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RESUMO

Programas de assisténcia estudantil sdo parte das politicas publicas de incluséo social
pela educagédo, como agOes decisivas para promogéo da equidade de discentes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica nas instituicdes de ensino superior (IES). A crise provocada
pela pandemia pelo novo coronavirus (COVID-19) causou um impacto intenso sobre 0 modo
como as pessoas aprendem, trabalham e vivem. Neste sentido, politicas educacionais de
assisténcia estudantil efetivam-se na garantia de direitos humanos e contribuem para a
melhoria do desempenho académico e da permanéncia escolar que, por sua vez, Sdo
mensurados por indicadores que representam importantes parametros para reorientacdo das
préprias politicas publicas, e esses devem estar em constante monitoramento e avaliacdo nas
IES. A presente pesquisa teve como objetivo geral avaliar a influéncia do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil sobre varidveis utilizadas para mensurar indicadores de desempenho
académico, de evasdo e de retencdo dos discentes cotistas assistidos, durante os periodos
letivos atipicos ap0s o inicio da vigéncia da pandemia de COVID-19 no ambito da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Objetivou-se, especificamente, descrever o perfil
socioecondémico dos estudantes cotistas assistidos pelo PNAES, comparar as variaveis dos
indicadores de desempenho académico, de retencdo e de evasdo entre estudantes cotistas
assistidos e nao assistidos pelo PNAES nos periodos letivos anteriores ao inicio da pandemia
(2018.2 a 2019.2) e durante os periodos letivos atipicos na pandemia (2020.1 a 2021.1) e
correlacionar variaveis do perfil socioecondmico com as do perfil académico. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos, este estudo caracteriza-se como documental, censitéario,
retrospectivo e de abordagem quantitativa, a partir de bases de dados da Pro6-Reitoria de
Assisténcia e Promogdo ao Estudante (PRAPE) e Pro-Reitoria de Graduacdo(PRG) da UFPB.
A populacdo desta pesquisa compreende os estudantes dos cursos de graduacgdo presenciais da
UFPB, ingressantes pelo sistema de cotas, e que apresentam o status de matricula ativo,
cadastrado, trancado ou cancelado, no banco de dados da instituicdo, entre os periodos letivos
de 2018.2 a 2021.1. As variaveis estudadas foram coeficiente de rendimento académico,
quantidade de reprovacdes em disciplinas, status de matricula, nimero de periodos
académicos faltantes para a conclusdao do curso, além de varidveis referentes ao perfil
socioeconémico dos estudantes. A analise dos dados foi estatistica descritiva e pela técnica de
avaliacdo de impacto de politicas publicas chamada diferenca em diferencas (DD). Portanto,
considerando a disparidade dos resultados encontrados nas analises e nas comparagdes entre

os dois grupos da populacéo, e que esses resultados foram favoraveis ao grupo dos estudantes



assistidos, em parte das variaveis, admite-se que o programa foi parcialmente efetivo,
influenciando positivamente as variaveis analisadas, com excecao das variaveis coeficiente de
rendimento académico (CRA) e “quantidade de periodos acima do prazo regular para a

integralizac¢ao do curso”.

Palavras-Chaves: avaliacdo de impacto; politicas publicas; PNAES; COVID-19



ABSTRACT

Student assistance programs are part of the public policies for social inclusion through
education, as decisive actions to promote equity for students in situations of socioeconomic
vulnerability in higher education institutions (HEI). The crisis caused by the new coronavirus
pandemic (COVID-19) has had an intense impact on the way people learn, work, and live. In
this sense, educational policies of student assistance are effective in guaranteeing human
rights and contribute to the improvement of academic performance and school permanence
which, in turn, are measured by indicators that represent important parameters for the
reorientation of public policies themselves, and these must be constantly monitored and
evaluated in the HEIs. The present research had the general objective of evaluating the
influence of the National Student Assistance Plan (PNAES) on variables used to measure
academic performance indicators, dropout and retention of assisted quota-earning students,
during the atypical school periods after the beginning of the COVID-19 pandemic at the
Federal University of Paraiba (UFPB). Specifically, it aimed to describe the socioeconomic
profile of quota students assisted by PNAES, compare the variables of academic performance
indicators, retention and dropout among quota students assisted and not assisted by PNAES in
the academic periods prior to the beginning of the pandemic (2018.2 to 2019.2) and during the
atypical academic periods in the pandemic (2020.1 to 2021.1) and correlate variables of the
socioeconomic profile with those of the academic profile. As for the methodological
procedures, this study is characterized as documental, cencus, retrospective and of
guantitative approach, from databases of the Pro-Rectory of Assistance and Promotion to
Students (PRAPE) and Pro-Rectory of Graduation (PRG) of UFPB. The population of this
research comprises the students of in-class undergraduate courses at UFPB, entering through
the quota system, and who present the status of active enrollment, locked or cancelled, in the
institution's database, between the academic periods from 2018.2 to 2021.1. The variables
studied were: academic performance coefficient, number of failures in disciplines, enrollment
status, number of academic periods remaining for the completion of the course, as well as
variables related to the socioeconomic profile of students. The data analysis was descriptive
statistics and the impact evaluation technique of public policies called differences in
differences (DD). Therefore, considering the disparity of the results found in the analyzes and
in the comparisons between the two groups of the population, and that these results were
favorable to the group of assisted students, in part of the variables, it is assumed that the

program was partially effective, positively influencing the variables analyzed, with the



exception of the variables coefficient of academic performance (CRA) and "number of

periods above the regular period for completing the course.

Keywords: impact evaluation; public policies; PNAES; COVID-19.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Representacdo grafica dos topicos tematicos relacionados ao tema central da
0SS0 [ 17 USRS 24
Figura 2 — Localizac&o do prédio da Reitoria da UFPB ... 56
Figura 3 - Representacao ilustrativa do modelo de diferenca em diferengas para

avaliacdo de impacto de politicas PUDIICAS ..........ccccveiierieiie e 59

Figura 4 — Renda per capita familiar dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo

PNAES, UFPB, 2021 ..ottt e e e st e e sae e et e e e nne e e e snte e e snaeeennteeenneeeenes 63
Figura 5 — Distribuigdo dos estudantes entre 0s grupos quanto as areas do conhecimento dos
CUISOS NA UFPB, 2021 ...ttt nrae e nnb e e s nnneean 64

Figura 6 — Diferenca em pontos percentuais das médias de estudantes com o CRA por

intervalos de valor, entre as fases pré pandémica e pandémica na populacao de estudantes

cotistas assistidos e néo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018- 2021 .........cccccoevevvvieeneninnnns 67
Figura 7 - Médias dos percentuais de estudante retidos, por quantidade de periodos retidos.
Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 - 2021 ................ 69

Figura 8 — Diferenca das médias, em pontos percentuais, de estudantes com periodos letivos
acima do prazo regular para integralizacdo do curso, entre os periodos pré pandémico e
pandémico. Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018-2021..70
Figura 9 — Médias entre os periodos letivos, em percentuais de estudante com reprovacgdes em
disciplinas, por intervalos de classe. Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo
PNAES, UFPB, 2018 — 2021 .....ooii ittt ettt snte e snae e et e e e nnaeeenes 71
Figura 10 — Diferenca das médias, em pontos percentuais, da porcentagem de estudantes com

reprovacdes, entre os periodos pré pandémico e pandémico. Estudantes cotistas assistidos e

n&o assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021 .......cccoovviieiiee e 72
Figura 11 - Percentual de estudantes com status de matricula trancado. Estudantes cotistas
assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021 ........ccccccveviieiiee e, 73
Figura 12 - Percentual de estudantes com status de matricula cancelado. Estudantes cotistas
assistidos e nao assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021 .......cccccceviveviiininere e 74

Figura 13 — Perfil socioecondmico dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo
PNAES, UFPB, com CRA maior ou igual a 7, no periodo letivo suplementar 2021.1 .......... 76
Figura 14— Perfil socioeconémico dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo
PNAES, UFPB, com CRA abaixo de 5, no periodo letivo suplementar 2021.1 .................... 76



Figura 15 — Perfil socioecondmico dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo

PNAES, UFPB, com duas ou mais reprovacoes em disciplinas, no periodo letivo suplementar



LISTA DE QUADROS E TABELAS

Quadro 1 — Equivaléncia temporal entre calendario académico e calendario civil na UFPB do

periodo letivo 2018.2 ao periodo letivo suplementar 2021.1 .........cccovvvviviieneiieneceeeeeeiees 56
Tabela 1 —Anélise descritiva dos CRA dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo
PNAES, UFPB, 2018 — 2021 .....oiiieiiiieieieste ettt sttt et snens 65
Tabela 2 — Percentual da frequéncia dos estudantes com CRA por intervalo de classes, em

cada periodo. Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021

Tabela 3 — Percentuais de estudantes com periodos letivos faltantes acima do prazo regular

para integralizacdo do curso. Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES,

UFPB, 2018-2021 ....ccoiiieieieeie ettt ettt e et et st e e teenaene e e et e tenaenrenne e 68
Tabela 4 — Quantidade de estudantes com reprovacfes em disciplinas. Estudantes cotistas
assistidos e nao assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021 ........ccccccevvivieiieieee e 70

Tabela 5 — Quantidade de estudantes com status de matricula cancelado ou trancado por

periodos letivos. Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 —



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt en sttt 16
2 OBIETIVOS ...ttt et et e e et e e et e e e e e nnae e nnaes 21
P O o] = ANV o 1= -1 OSSR S 21
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS .....cueiviiiieiieiesieee et 21
SIUSTIFICATIVA bbbttt e ettt be st e beanes 22
4 REVISAO DA LITERATURA . ...ttt eees e en s 24
4.1 Educacdo como um Direito SOCIAL...........cceiveieiiieiiee e 24
4.2 Politicas Publicas para a Efetivacdo do Principio da Igualdade Social....................... 27
4.3 A Assisténcia Estudantil como Ferramenta de Inclusdo Social na Educacéo

SUPBIION ...ttt bbbt bbbt Rt s et b bt bbbt r bbb 31
4.4 Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) .......c.ccccovivieie s 34
4.5 Gestdo de Dados Institucionais: Importancia na Avaliacdo de Programas de
ASSISTENCIA ESTUAANTI ..o e e 36
4.6 Evasao € REteNGE0 ESCOIAY ..........cciiiiiiiiiieiee s 39
4.7 DesempPenio ACAGEMICO .......ccviiiiie ettt et sre e 42
4.8 Avaliacdo de Impacto de Politicas PUDIICAS ...........ccoeveiieniicieec e 45
4.9 Educacdo Universitaria em Tempos de Pandemia ..........ccccoceevveveiiieiiene e 48
5 IMIETODOS. ...ttt s st 53
5.1 MOAEI0 O ESTUOD .....o.viiiiiiieieeee bbb 53
5.2 POPUIACEAD 08 PESQUISA ...ttt bbbt 53
5.3 Recorte Temporal do ESTUAO..........ccvoiiiiiiice e 55
5.4 LOCAI 8 PESOUISA......ueeuieuiiiitiitieiisie ettt ettt 55
5.5 VariQveis da PESOUISA .......cccuciuiiiiiie ittt et st ste e e re et e esneenneenne e 56
5.6 Técnica de Coleta de Dados € INSTrUMENTOS.........cuovririririeieesesieee s 57
5.7 ANALISE A0S DAUOS ..ottt be e reanes 58
5.8 ASPECTOS ETICOS......o.vecveieiice et sceeeee e es sttt en s s 60
6 RESULTADOS E DISCUSSAOQ........cooireiieeeeeteeeeseeieeessesiesssessssesisseniesssesssssssssn s, 56
6.1 Perfil SOCIOBCONOMICO. ......ceiiieieitieieeesee sttt ste et te e ae s e sreenaeereenaeeneenneenes 56
6.2 Correlacao do perfil socioeconémico com o perfil académico entre 0s grupos da

(016 6101 - Lot To JN PSSP PT PRSPPI 69
7 CONSIDERACOES FINAIS........oovoeeeeeeeeeeeeeeeeeses e sessss s sssas s ness st snensnes 74
REFERENCIAS ..ottt 77

APENDICES ..o oo e et e et e e et e e e s e e et e e e et e e et et e s et e e e s e e es e e s et eser e e es et esanans 89



16

1 INTRODUCAO

O direito a educacdo compreende também o direito ao acesso e permanéncia na
escola, assim pretendido desde a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, de 1948 (ONU,
1948),a qual menciona no seu artigo 26 que “toda a pessoa tem direito a educagdo”, bem
como nos institutos legais brasileiros. Estes Gltimos sdo a Constituicdo Federativa do Brasil
(1988), que consagra a educacdo como um direito de todos e dever do Estado e da Familia, no
caput do seuartigo 205 e do artigo 206, que trazem, dentre outros principios, o direito a
“igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola”. Ainda se pode encontrar na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) — Lei n. 9.394, de 1996, no seu Artigo 3°, que
entre os principios que alicercam e norteiam as agdes de assisténcia ao estudante esta o de que
0 ensino devera ser ministrado com base no principio da “igualdade de condigdes para o
acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1996, Art. 3°).

A democratizagdo da educacgdo superior permite 0 acesso a universidade por parte de
grupos historicamente excluidos, porém somente a inclusdo pelo acesso universitario ndo é
suficiente ao processo inclusivo como um todo, sendo fundamental assegurar que os estudantes
em situacdo de vulnerabilidade social que ingressam no nivel superior permanecam até a
conclusdo da sua graduacdo (PASSOS, 2020). Seguindo esta diretriz, 0 marco regulatorio da
politica de assisténcia estudantil no pais foi estabelecido pelo Decreto n° 7.234/2010, que
instituiu o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (VASCONCELOS, 2010).

No ambito da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Pr6 Reitoria de Assisténcia
e Promocdo ao Estudante (PRAPE), instituida pela Resolucdo 29/2010 do Conselho
Universitario da UFPB (CONSUNI), tem como principais fungdes o planejamento, a
coordenacao e o controle das atividades de assisténcia e promog¢ao ao estudante, incluindo as
concessdes dos beneficios assistenciais no ambito da instituicdo. Essa acdo visa, sobretudo, a
permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica nos cursos de graduacéo
presencial da UFPB, por meio do seu papel como gestora dos recursos do PNAES.

Os programas e beneficios da assisténcia estudantil, como politica de inclusdo social
pela educacédo, devem estar em constante monitoramento e avaliagao pelos setores competentes,
ainda que esta avaliagdo seja considerada complexa no campo social (MOTTA, 1992). Tais
programas tém a finalidade de garantir o alcance dos objetivos de democratizacéo da educacéo
superior publica brasileira, minimizando os efeitos das desigualdades sociais e regionais e
reduzindo as taxas de retencdo e evasédo dos jovens discentes que chegam as universidades. Por

outro lado, essa politica contribui para a melhoria do desempenho académico que, por sua vez,
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representa um importante indicador de reorientacdo das politicas publicas, voltado para a
andlise e o monitoramento da retencdo e evasdo no ensino superior. A importancia da
avaliacdo do PNAES atende aos aspectos legais e esta prevista na Portaria n°® 39/2007, do
MEC (BRASIL, 2007), bem como no Decreto n® 7.234/2010 (BRASIL, 2010). Ambos
atribuem as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) a fixacdo de mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo do programa, com vistas ao cumprimento de seus objetivos.

Entende-se retencdo como a condicdo do aluno que se encontra matriculado em
determinado curso por um periodo maior que o planejado na sua grade curricular. Disso
decorrem 6nus social e gastos publicos para as instituicdes federais. Além disso, o baixo
desempenho académico pode estar relacionado a evasdo, com impacto sobre outros fatores de
ordem pessoal e académica, ao comprometer a formacéo estudantil nas instituicGes de ensino
superior (BARDAGI; HUTZ, 2008; BARDAGI; LASSANCE; PARADISO, 2003).

O trabalho de gestdo de uma instituicdo, de um 6rgao, ou de um setor, requer um
esforgoconstante dos gestores e demais colaboradores no controle e analise dos dados e das
informacBes para efetivacdo dos objetivos pretendidos nos programas. As instituices e o
publico-alvo das a¢cdes podem se beneficiar dos recursos informacionais se este tipo de recurso
for devidamente organizado e disseminado, em consonéancia com as reais necessidades dos
usuarios internos e clientes. Para se adequar aos objetivos programaticos, esses fatores devem
se adequar aos objetivos e estratégias do (a) 6rgao/instituicéo.

Seguindo essa premissa, considera-se de fundamental importancia que a PRAPE
pratique a gestdo, 0 monitoramento e a avaliagdo dos dados que processa e dos programas que
executa. Séo preenchidos e enviados formul&rios ao MEC sobre as a¢des desenvolvidas com
0s recursos do programa em cada uma das areas do Decreto 7.234/2010. Os formularios de
acompanhamento fornecem a Secretaria de Educacdo Superior (Sesu/MEC) indicadores
quantitativos: infraestrutura fisica, nimero de estudantes beneficiados e volume de recurso
financeiro utilizado, o que ndo permite a avaliagdo pretendida sobre o impacto do
investimento nos objetivos declarados na legislagio (ANDRADE; PEREIRA, 2017). Para
iSs0, € preciso utilizar ferramentas de exceléncia para as tomadas de deciséo e ter a disposi¢do
um acervo documental e de pesquisa, com analise dos indicadores relacionados aos objetivos-
fins alcancados pelos programas executados e em execucdo durante sua trajetdria de
existéncia. A presente pesquisa insere-se neste escopo, pois os resultados apresentados com
sua realizacdo constituem subsidios para o desenvolvimento de novas praticas de gestdo,
assim como para o aprimoramento das a¢cdes do programa na UFPB, a fim de garantir sua

efetivacdo na politica de assisténcia estudantil no &mbito local.
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Sdo de grande relevancia pesquisas nessa tematica, especialmente envolvendo
estudos sobre avaliagdo, monitoramento e impacto das politicas de Assisténcia Estudantil.
Vasconcelos(2010) refere-se a essa tematica como um tema ainda pouco estudado a despeito
de sua importancia no ensino superior (LAGO; GONCALVES, 2019). Neste sentido, esse
estudo buscou avaliar a influéncia da execugéo dos programas de assisténcia estudantil nos
principais indicadores utilizados para mensurar o desempenho académico, a retencdo e a
evasdo dos estudantes, ingressantes pelo sistema de cotistas, assistidos pelo PNAES, sob
gestdo da PRAPE/UFPB. “Indicadores sdo ferramentas constituidas de varidveis que,
associadas a partir de diferentes configuracoes, expressam significados mais amplos sobre os
fendmenos a que se referem” (BRASIL, 2010%). O contexto da pesquisa é o periodo historico e
excepcional da pandemia da doenca pelo novo coronavirus (COVID-19), crise sanitaria
mundial gerada por um virus emergente e com elevado risco de transmissibilidade e
mortabilidade populacional. Essa crise acarretou grandes desafios institucionais para todos
0s atores da comunidade académica, assim como para a sociedade em geral.

Nesse periodo de excepcionalidade, foram criados dois novos auxilios emergenciais
especificamente voltados para os estudantes beneficiarios do PNAES, como forma de
amenizar os efeitos da crise: o auxilio instrumental e o auxilio inclusdo digital, lancados pela
PRAPE, com recursos proprios da UFPB, por meio dos editais de selecdo 06/2020 e 07/2020
(UFPB/PRAPE), respectivamente, com o objetivo de proporcionar aos assistidos as condic¢des
minimas de acesso e acompanhamento das atividades académicas remotas por meio do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e de outras plataformas tecnoldgicas
de mediacdo do processo. Esses auxilios contribuiram para que os estudantes assistidos
pudessem ter acesso on-line, por meio da internet, aos contetdos académicos e as aulas
ofertadas em plataformas digitais nos periodos suplementares com o Ensino Emergencial
Remoto (EER). Segundo a pré-reitora de graduacdo, professora Silvana Carneiro Maciel,
“periodos suplementares sdo periodos que foram colocados como extraordinarios em fungéo
da pandemia para reforcar o vinculo institucional e eles se diferenciam do periodo regular
porgue no suplementar existem muitos ajustes na matricula e no trancamento para favorecer o
aluno”,

Os programas de assisténcia estudantil tém apresentado visibilidade no contexto da
pesquisa na universidade e constituem um apoio fundamental para a permanéncia dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. No Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFPB (2020), que define o horizonte politico-académico da institui¢éo
entre 2019 e 2023, a politica de atendimento aos discentes de graduacdo engloba acdes
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financiadas ndo apenas por meio do PNAES, mas por agéncias de fomento e recursos do
orcamento da propria universidade.

Vaérios estudos foram conduzidos para identificar preditores ou indicadores de
desempenho académico, bem como outros fatores que geralmente influenciam o desempenho
dos estudantes em instituices de ensino superior (IES). Na UFPB, foram realizadas
dissertagdes enfocando o PNAES na instituicio, a exemplo dos trabalhos de
ALBUQUERQUE, 2017; DANTAS, 2017 e MOTA, 2020), que tiveram como objetivo
avaliar a eficacia do referido programa, contextualizados em periodos compreendidos desde a
sua implantagdo, em 2012, até o ano de 2019, por meio de procedimentos metodoldgicos de
avaliacdo de indicadores, tais como o coeficiente de redimento académico (CRA), os indices
gue medem a retencdo e a evasdo escolar e indicadores socioeconémicos, que foram
utilizados também como parametros para o desenvolvimento do presente trabalho. Segundo
Mourdo (2007), os indicadores sdo “medidas explicitas e objetivamente mensuraveis de
mudangas induzidas” (p. 6). A autora explica ainda que é importante a defini¢do de
indicadores, que devem ser objetivamente mensuraveis ou verificaveis, para de fato avaliar os
resultados obtidos.

Em estudo realizado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (BRAGA,
2017), observou-se que o desempenho académico, avaliado por meio da Taxa de
Integralizacdo Média dos estudantes de baixa renda beneficiados pelo PNAES, foi superior ao
dos estudantes ndo beneficiarios. Em outra pesquisa realizada no Rio Grande do Sul (CRUZ,
2020), com o objetivode estimar o efeito do acesso ao PNAES sobre o desempenho académico
dos estudantes, observou-se que o fato de o estudante ser beneficiario do PNAES faz com que
seu rendimento académico seja em média 16% superior ao dos demais estudantes.

A presente pesquisa, de carater documental e retrospectivo, destaca a importancia das
acOes implementadas pela PRAPE e dos desafio de gestdo da assisténcia estudantil para além
do acesso e da permanéncia, a manutencdo da qualidade da aprendizagem refletida pelos
indicadores avaliativos do ensino, durante o periodo da pandemia da doenca pelo novo
coronavirus (COVID-19). Esse momento excepcional de crise na salde publica mundial,
caracterizado pela perda de muitas vidas e pela necessidade imperiosa de adesdo ao
isolamento social, agravou muitos problemas de ordem econdmica, social e psicologica pré-
existentes na sociedade. Esse impacto refletiu-se no aumento do desemprego, na instabilidade
emocional das pessoas e na paralisacdo das atividades académicas presenciais no periodo de
marco de 2020 a dezembro de 2021. A crise sanitaria desencadeada pela COVID-19 forcou as

universidades a converter a modalidade de aulas presenciais em aulas de Ensino Emergencial
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Remoto (EER) ou modalidades de aprendizagem hibrida. Esse foi, de fato, um desafio
consideravel para o sistema de ensino universitario, mas também para os estudantes, sobretudo
para 0S mais carentes socioeconomicamente. Tal crise sem precedentes ampliou
consideravelmente as desigualdades sociais, assim como afetou sobremaneira o publico
estudantil de baixa renda, que ja necessitava da assisténcia estudantil para o ingresso e
permanéncia no ensino superior.

Nessa perspectiva, ao analisar as variaveis utilizadas para mensurar os indicadores
de desempenho académico e permanéncia dos estudantes assistidos pelos programas
assistenciais da PRAPE/UFPB, pretende-se responder ao seguinte problema da pesquisa: o
PNAES influenciou nos indicadores de desempenho académico e de permanéncia de

estudantes cotistas assistidos no periodo da pandemia?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Avaliar a influéncia do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) sobre
varidveis utilizadas para mensurar os indicadores de desempenho académico, de evasdo e
retencdo de estudantes cotistas assistidos pelo PNAES durante periodos letivos atipicos apos o
inicio da vigéncia da pandemia de COVID-19 no &mbito da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

2.2 Objetivos Especificos

descrever o perfil socioecondmico dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo
PNAES;

identificar e comparar as frequéncias de distribuicdo das variaveis utilizadas para mensurar os
indicadores de desempenho académico, de evasdo e de retencdo dos estudantes entre cotistas
assistidos e ndo assistidos pelo PNAES e entre os dois periodos pré pandemia e durante a
pandemia; e

correlacionar variaveis do perfil socioecondmico com varidveis do perfil académico.
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3 JUSTIFICATIVA

Manter o desempenho académico, reduzir a retencdo e a evasdo em instituicdes de
ensino superior (IES) € um desafio nacional. Em resposta as demandas publicas e
governamentais para diminuir as taxas de retencdo, gestores universitarios necessitam
explorar todos os tipos de assisténcia estudantil que possam apoiar 0s estudantes enquanto
eles cumprem seus objetivos académicos durante a graduacdo. No PDI 2019-2023 (UFPB,
2020), a politica de atendimento aos discentes da nossa IES alinha-se a missdo institucional
de assegurar uma educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade. Nas diretrizes para
atendimento aos discentes no exerciciodas atividades académicas, o PDI 2019-2023 inclui a
relevancia de pesquisas sobre 0 PNAES, ao abranger também como estratégia “o estimulo a
producéo de estudos e pesquisas voltados a assisténcia estudantil” (UFPB, 2020, p. 116).

Esse tema é proeminente, tendo em vista que o direito a educacdo, ao acesso e a
permanéncia na universidade é garantido na Constituicdo Federal de 1988 e sua efetivacdo deve
ser buscada por meio de processos de acompanhamento e avaliacdo de desempenho e
resultados, como assim determina 0 PNAES. Raasch (2012) destaca a necessidade de avaliacao
das politicas publicas, com o objetivo de alcancar resultados capazes de transformar a realidade.
Esses resultados podem ser alcancados por meio de uma adequada relacdo custo-beneficio no
alcance dos objetivos propostos de atender as necessidades e expectativas do seu publico-alvo
que, neste caso, sdo estudantes universitarios de baixa renda matriculados em cursos de
graduacéo presencial das instituicdes federais de ensino superior.

Segundo Argyris e Shdn (1996), as organizagdes aprendem quando os individuos vivem
uma situacdo problematica, quando questionam o comportamento da propria organizacao,
quando percebem a diferenca entre o esperado e o resultado real das a¢des, e quando agem para
modificar as imagens da organizacdo. Nessa linha de pensamento, na condi¢do de integrante da
equipe de servidores técnico-administrativos da PRAPE, aproveito a oportunidade de conciliar
a necessidade de aprendizagem constante no cotidiano da organizacdo, com 0s ensinamentos
valiosos do Mestrado Profissional em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes (MPGOA) e
participar efetivamente junto a equipe de gestores e de técnicos multidisciplinares (assistentes
sociais, psicologos e pedagogos), dos processos de avaliacdo da execucdo das politicas
publicas de assisténcia estudantil.

Essa articulagdo encontra lugar no desenvolvimento de uma pesquisa com o objetivo
de avaliar a influéncia dos programas de assisténcia estudantil executados pela referida pro-

reitoria, nos indicadores utilizados para mensura a qualidade da permanéncia escolar dos
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assistidos, com foco no periodo de pandemia mundial pela COVID-19 (2020/2021). A anélise
e interpretacdo dos dados poderdo subsidiar a avaliacdo da efetividade do programa no
cumprimento dos seus objetivos, sobretudo no enfrentamento das adversidades decorrentes
direta ou indiretamente da crise sanitaria vigente.

Essa contribuicdo se d& na busca da compreensdo da dindmica que envolve as
atividades e as agdes do PNAES na UFPB, como decorréncia da analise de relagBes ou
predicdes a serem inferidas por meio do presente estudo, a partir dos dados cadastrados na
instituicdo, ante a execucdo do PNAES pela PRAPE, comparando indicadores de avaliacéo
entre trés periodos letivos antes da pandemia e trés periodos denominados suplementares,
apos o inicio da pandemia.

O trabalho se justifica pelo seu carater de contribuicdo, tanto na dimensdo pratica
guanto tedrica, para 0 conhecimento do impacto da assisténcia estudantil no desempenho dos
estudantes no periodo da pandemia da covid 19, com possiveis subsidios para os planejadores
e executores de programas de assisténcia estudantil no ambito da UFPB, sobretudo no que se
refere a métodos de implementacdo, de manutencéo e de avaliacdo dos auxilios.

Ressalta-se ainda a importancia do estudo, por oferecer uma visdo adicional para
identificar a necessidade ou ndo de realizar acdes de acompanhamento pedagdgico e de
ajustes no aprimoramento do atendimento das necessidades estudantis por meio dos
beneficios. Os resultados obtidos também podem ser Uteis para o planejamento de politicas
publicas em geral, considerando iniciativas para atender ainda mais as demandas dos
estudantes cotistas e também da prépria instituicdo, que podera utiliza-lo para elaborar e/ou
executar outras acdes relacionadas a melhoria da atencdo aos estudantes assistidos como um

meio de aprimorar a eficacia das acdes ja existentes.
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4 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta a base tedrica sobre a qual se desenvolveu o estudo, com
levantamento de literatura e localizacdo de fontes que subsidiaram o tema principal e 0s
topicos relacionados aos principais conceitos que envolvem o problema de pesquisa
formulado na Introdugdo da presente dissertacdo. Esta revisdo de literatura encontra-se
dividida em nove subsecdes cujos conteudos estdo interrelacionados.

Com o intuito de criar um foco, elaborou-se o diagrama na figura 1 para sintetizar
graficamente e evidenciar a vinculagdo entre os topicos abordados nas subsecdes que se
seguem, nas categorias tematicas abordadas nesta revisdo, destacando-se a crise sanitaria

decorrente da pandemia de COVID-19 como elemento contextual importante.

Figura 1 — Representac¢do grafica dos topicos tematicos relacionados ao tema central da pesquisa
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Fonte: O autor (2021), baseado na reviséo de literatura

4.1 — Educagdo como um Direito Social

A educacdo é entendida como um dos principais direitos do ser humano, estando
diretamente interligada ao exercicio de outros direitos assegurados ao individuo, a exemplo dos
direitos a liberdade, a igualdade e ao exercicio da cidadania (CURY, 2002).

Ante a relevancia da educacdo enquanto direito do individuo, é indispensavel adentrar
na abordagem juridica da educacdo enquanto direito no Brasil e aludir aos principais
instrumentos legais de &mbito nacional e internacional, a fim de estabelecer um ponto de partida

para a compreensdao dos demais direitos. Inimeros instrumentos internacionais mencionam a
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educacdo como um direito humano, inserindo-a enquanto direito nas legislacdes dos paises,
incluindo o Brasil. A Declaragdo Universal de Direitos Humanos (ONU, 1948), e o Pacto
Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966) constituem os principais
instrumentos internacionais que asseguram esse direito ao individuo.

A Declaracdo Universal de Direitos Humanos foi instituida pela Assembleia Nacional
da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 1948). Trata-se de um documento que contém
disposicdes sobre os direitos inerentes a pessoa humana, independentemente de raca/cor,
sexo, nacionalidade/etnia ou condi¢do econdmica. Esse esfor¢co da comunidade internacional
em forjar e defender os principais direitos do individuo demonstra a tentativa de incluséo de
todo e qualquer ser humano, sem diferencas.

Vale destacar que a Declaracdo Universal de Direitos Humanos néo é juridicamente
exigivel, ou seja, os Estados que dela fazem parte ndo sdo obrigados a cumprir suas disposicoes.
Contudo, isso ndo diminui sua relevancia, pois ela serviu de parametro e inspiragdo para a
elaboracgdo de outros instrumentos internacionais, que se aprofundaram nas disposicdes sobre
os direitos humanos, entre eles o direito a educacéo.

A Declaragéo Universal de Direitos Humanos menciona em seu artigo 26:

Artigo 26° 1.Toda a pessoa tem direito a educacdo. A educacgdo deve ser gratuita, pelo
menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar é
obrigatorio. O ensino técnico e profissional deve ser generalizado; o acesso aos
estudos superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em fungéo do seu
mérito. 2.A educacdo deve visar & plena expansdo da personalidade humana e ao
reforgo dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a
compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as na¢@es e todos 0s grupos raciais
ou religiosos, bem como o desenvolvimento da atividades das Nag¢Ges Unidas para a

manutencdo da paz. 3.Aos pais pertence a prioridade do direito de escolher o género
de educacéo a dar aos filhos. (ONU, 1948, p. 6).

Nesse sentido, Borges (2016) salienta que esse instrumento insere a educacdo como
direito de todos, seguindo a ideia da Organizacao das Na¢des Unidas de que os direitos humanos
“sdo para todos, sem distingdo de raca, etnia, sexo, idioma, religido, opinido politica,
nacionalidade, posicao econdmica, nascimento ou qualquer outra condi¢ao” (BORGES, 2016,
p. 227).

Outro documento que menciona a educacao enquanto direito na esfera internacional é o
Pacto dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais. Diferentemente da Declaragdo Universal
de Direitos Humanos, os Estados que resolvem aderir as suas disposi¢cGes encontram-se
vinculados juridicamente, ou seja, devem seguir suas disposicdes, sob pena de sancdes
internacionais. Levando em conta que o Brasil aderiu as suas disposi¢des no ano de 1992, é

dever internacional de Estado cumpri-las. Desta forma, o artigo 13, 8§ 1° do Pacto considera:
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Artigo 13, §1°. Os Estados-partes no presente Pacto reconhecem o direito de toda
pessoa a educagdo. Concordam em que a educagdo devera visar ao pleno
desenvolvimento da personalidade humana e do sentido de sua dignidade e a fortalecer
o respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais. Concordam ainda que
a educacdo devera capacitar todas as pessoas a participar efetivamente de uma
sociedade livre, favorecer a compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as
nacles e entre todos 0s grupos raciais, étnicos ou religiosos e promover as atividades
das Nacdes Unidas em prol da manutencéo da paz (NACOES UNIDAS, 1966, p. 6).

No Brasil, 0 ordenamento juridico referente a toda a legislacdo — Constituicdo Federal,
Leis e Decretos — foi diretamente influenciado pelas disposicdes dos documentos
internacionais anteriormente citados, que passaram a ter disposi¢fes similares.

Na Constituicdo Federal (CF) de 1988, o direito a educacgdo esta inserido tanto no artigo
6° no capitulo Il — “Dos Direitos Sociais”, do titulo Il — “Dos Direitos e Garantias
Fundamentais: “Art. 6° Sdo direitos sociais a educa¢do, a satde, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a
infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do.”; como no artigo 205,
no capitulo 11l — “Da Educagdo, da Cultura ¢ de Desporto, do titulo VIII — “Da Ordem

Social”, 0 artigo 205 da CF de 1988 é claro ao estabelecer que:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

O artigo 6° insere o direito a educacdo como direito social (BRASIL, 1988), levando
em conta a finalidade constitucional de se garantirem direitos minimos a coletividade, assim
como de se viabilizarem melhores condicGes de existéncia aos individuos. Em outras palavras,
para a sua concretizacdo, o Estado deve atuar por meio de politicas publicas, que, direta ou
indiretamente, “proporcionem igualdade nas vertentes juridica, social e politica” (MASSON,
2013, p. 215). Portanto, a funcdo social da educacdo assume a igualdade como pressuposto
fundamental do direito a educacdo, sobretudo nas sociedades politicamente democréaticas e
socialmente desejosas de maior igualdade entre as classes sociais e entre os individuos que as

compdem (CURY, 2007). Enquanto direito social, a educacdo possui como finalidade

a protecdo a setores sociais economicamente débeis e estruturalmente frageis, de
modo a construir uma sociedade mais homogénea”, podendo ser exigida do Estado
como forma de reduzir as desigualdades sociais e regionais, conforme objetivo da
Republica Federativa do Brasil (MASSON, 2013, p. 217-218).

Desse modo, considerada como direito social, a educagdo necessita de implementagéo
por parte do Estado a partir de politicas plblicas. E importante mencionar que, embora a

Constituicdo Federal tenha reconhecido a Educagdo como direito de todos, a sua gratuidade
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obrigatoria estende-se apenas ao ensino basico e fundamental assegurada a oferta gratuita para
aqueles que ndo tiveram acesso a ela em idade propria (BRASIL, 1988). O acesso aos niveis
mais elevados da educacdo, como 0s cursos de graduacdo e poOs-graduacdo, pauta-se na
questdo do mérito individual. Isso quer dizer que a educacao de nivel superior, embora seja
direito de todos, é acessivel aos individuos por meio da sua capacidade individual, que esta
associada as condicdes socioeconémicas (BORGES, 2016).

Vé-se que a Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), em seu
artigo 1°, define a Educacdo como sendo uma pratica social que ultrapassa 0S muros
escolares, pois inclui os processos formativos que acontecem na vida familiar, nas préaticas
culturais, no trabalho, na convivéncia humana e nas instituicdes de ensino e pesquisa (BRASIL,
1996). Diferentemente do que esta na Constituicdo Federal, a Lei n°® 9.394/96 dispde
primeiramente que a educagéo é dever da familia. Assim, embora o direito a Educagéo esteja
regulamentado em um vasto aparato legislativo nas esferas nacional e internacional, cabe ao

Estado promové-lo.

4.2 Politicas Publicas para a Efetivacao do Principio da Igualdade Social

Atualmente, as politicas publicas de a¢des afirmativas representam uma das questdes
gue demandam aprofundamento nas universidades para que os devidos ajustes sejam realizados
e possam gerar 0 ingresso mais equanime de estudantes que séo afetados pelas desigualdades
e discriminacdo negativa. (BRANDAO: CAMPOS, 2020). A discussdo sobre o acesso a
universidade e a permanéncia no ensino superior por parte desses grupos identitarios, como a
populacdo negra, a indigena e a egressa da escola publica, constitui uma mobilizacédo politica
que so alcancou a devida visibilidade nas ultimas décadas, a partir da década de 1990, como
resultado das reivindicagdes dos movimentos sociais, sobretudo do Movimento Negro, que
pressionaram 0 Estado brasileiro para implantacdo de politicas publicas afirmativas.
(MARQUES, 2018)

Segundo Cardoso (2008, p.13), as agdes afirmativas sdo consideradas “mecanismos
politico-sociais que objetivam proporcionar igualdade de oportunidades a grupos socialmente
marginalizados”. Tais mecanismos sdo concretizados mediante politicas especificas que
promovem a ascensao de grupos minorizados socialmente. Salienta-se também que a tentativa
de inclusdo de minorias no ensino superior vem sendo implementada ao longo dos anos em
outros paises, com maior ou menor abrangéncia, por meio de a¢fes afirmativas. Sdo exemplos
de politicas instituidas, as dos Estados Unidos, india, China, Alemanha e Nova Zelandia
(CARDOSO, 2008).
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As politicas de agdes afirmativas estdo baseadas nas desigualdades sociais, 0 que inclui
grupos vulneraveis e historicamente estigmatizados, com discrepancias nas dimensdes social,
econdmica, cultural e educacional. A desigualdade social engloba a desigualdade de cor/raca
ou de classe, consistindo nesta ultima o foco deste trabalho. Parte-se do pressuposto de que nem
todos os individuos nascem com acesso as mesmas oportunidades, de que seu
desenvolvimento esté atrelado a condi¢des que independem de sua vontade e de que é dever
do Estado minimizar essas diferencas de acesso (CARDOSO, 2008) e, portanto, promover a
equidade.

As acgdes afirmativas estdo ligadas ao dever do Estado de construir uma sociedade livre,
justa e solidaria, reduzindo as desigualdades sociais e regionais, bem como promover o bem de
todo e qualquer individuo, considerando toda a diversidade da populacdo sem quaisquer
formas de discriminacdo (BRASIL, 1988). Levando em conta a diversidade humana e as
discrepancias sociais, culturais e econdmicas existentes no Brasil, essas a¢Oes afirmativas
objetivam a inclusdo social de determinados grupos socialmente desfavorecidos, tais como
mulheres, idosos, negros, indigenas, pessoas com deficiéncia e estudantes egressos de escolas
publicas (MARMELSTEIN, 2013). Para Tavares (2007, p. 534), as referidas politicas tém
como objetivo principal compensar “[...] 0os séculos de discriminagdo a determinadas ‘racas’
ou segmentos”.

Essa vulnerabilidade pode ser determinada por véarios fatores. Nao se trata apenas da
auséncia de renda ou de seu baixo valor, mas também da desigualdade de acesso a bens e
servicos publicos. Contudo, ha que se reconhecer que essa privacao de acesso a meios é capaz
de perpetuar a condi¢do socioeconémica de individuos pertencentes a tais grupos sociais. Trata-
se de ser humano que ndo necessariamente sofrera danos, mas que estara mais suscetivel a eles,
por sua desvantagem em relagdo a mobilidade social. “E mediante agdes afirmativas, como a
Politica de Cotas, que o Estado intenta promover a inclusdo e viabilizar essa mudanca no
paradigma social” (CARMO; GUIZARDI; 2018, p. 2).

Por isso, para Sarmento (2016), as ac¢Oes afirmativas constituem

medidas publicas ou privadas, de carater coercitivo ou ndo, que visam a promover a
igualdade substancial, através da discriminagdo positiva de pessoas integrantes de
grupos que estejam em situacdo desfavoravel, e que sejam vitimas de discriminagdo e
estigma social” (SARMENTO, 2016, p. 154).

Quando 0 mencionado autor fala em “discriminagdo positiva”, ele se refere a tratar os
desiguais na medida de sua desigualdade, o que significa equidade, que, por sua vez, possibilita

maior diversidade em vérias esferas, a exemplo da equidade na universidade publica federal.
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Isso ndo quer dizer que se esté infringindo o direito a igualdade, mas sim garantindo-o aos
diversos grupos sociais. Quanto maior for a inclusdo social dos individuos em posi¢do de
vulnerabilidade social, maior serd a diversidade e, consequentemente, mais sera a esperada
ascensdo social, econdmica e politica desses grupos.

Essa “discriminagdo positiva”, em contraponto a “discriminagdo negativa”, €
constitucionalmente assegurada no ordenamento juridico brasileiro, ndo havendo que se falar
em “regalias” ou “privilégios”, pois o intuito dessas a¢des afirmativas nao ¢ de segregar, mas
sim de incluir, reduzir as desigualdades, aumentar a diversidade e viabilizar a ascenséo social
desses grupos (SARMENTO, 2016). “A a¢do afirmativa surge, assim, como a face
construtora de um novo contetido dos valores positivados” (ARAUJO; VIEGAS, 2016, p. 189).
A igualdade juridica passa, entdo, a ser compreendida como uma postura constitucional
positiva a ser moldada no presente, com atencdo aos fatos histéricos na perspectiva de uma
sociedade mais justa. A discriminacdo esta atrelada ao principio da isonomia em seu sentido
material, ao “trataros individuos de forma desigual para se alcancar a igualdade, fornecendo-
Ihes novas oportunidades para sua inclusdo social” (MARMELNSTEIN, 2013, p. 76).

Nesse sentido, ao falar sobre a discriminagdo positiva, Marmelstein (2013) ainda
menciona o posicionamento juridico do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre o intuito das

acOes afirmativas:

A discriminaco positiva &, em principio, admitida. Alids, como ja se afirmou, hum
dever do Estado de agir positivamente para compensar as desigualdades
socioecondmicas. Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal ja entendeu que
“reparar ou compensar os fatores de desigualdade factual com medidas de
superioridade juridica configuraria politica de acdo afirmativa que se inscreve nos
quadros de uma sociedade fraterna que a Constituicdo idealiza a partir das disposi¢es
de seu predmbulo e acrescentou-se a esses fundamentos o valor social do trabalho.
(MARMELSTEIN, 2013, p. 83).

Dessa forma, ndo ha favorecimento pessoal ou privilégios nas politicas afirmativas, pois
estas objetivam incluir socialmente grupos que se encontram em desvantagem cultural, social
e econdbmica em relacdo a maioria, que poderia ser, entdo, considerada uma maioria
privilegiada. Porém, antes de se chegar a efetivacdo de uma lei que garanta essa inclusao social
de partes mais vulneraveis, ha de se destacar que houve um longo caminho, com resisténcia por
parte de determinados setores da sociedade, para a implementacao de tais acdes afirmativas,
surgindo, a principio, de forma incipiente e em apenas poucas universidades publicas
brasileiras, conforme se vera adiante.

No Brasil, a discussdo sobre 0 acesso ao ensino superior por parte de grupos sociais
diversificados remonta ao ano de 1960, quando o termo “agdes afirmativas” foi importado dos

Estados Unidos da América, chegando aqui carregado por uma diversidade de sentidos, ao
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passar a ser considerado como um relevante ponto das politicas publicas, estando presente
também em organizacdes internacionais (MOEHLECK, 2002, p. 198). A Declaragéo e Plano
de Acédo da Ill Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo, Discriminacdo Racial, Xenofobia
e Intolerancia (ONU, 2002), também conhecida como Conferéncia de Durban, foi fundamental
para instigar uma discussdo nacional, pois a partir da pressao externa, os poderes publicos do
Brasil foram obrigados a se posicionar sobre o tema, favorecendo a criagdo de um contexto
viavel para tais politicas. Uma das grandes conquistas foi a elaboracdo de uma “[...] Lei estadual
no Rio de Janeiro, que assegurava cotas raciais nas universidades publicas do estado”
(MAGALHAES, 2019, p. 6).

No dmbito da educacéo, as primeiras acdes afirmativas versaram sobre a tematica racial.
Esse cendrio serviu de base para que, futuramente, viessem a ser institucionalizadas as cotas
socioecondmicas nas IES federais, tal como a Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Destaca-se que a Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e a Universidade Estadual
do Norte Fluminense (UENF) foram as primeiras a implementar essa politica de cotas raciais.
Em 2001, “a UERJ, reforcando o seu pioneirismo nessas agdes, adotou a reserva de vagas
sociais, juntamente com as vagas raciais, destinadas a discentes egressos de escolas publicas,
como também a pessoas com deficiéncia e negros” (MAGALHAES, 2019, p.7).

Essa implementacdo por parte da UERJ ensejou uma Arguicdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) perante o Supremo Tribunal Federal (STF), que trata de acdo
que tenta combater o desrespeito aos preceitos fundamentais da Constituicdo Federal de 1988.
Na ADPF 186 do Distrito Federal, julgada em 2012, o STF analisou a constitucionalidade das
politicas publicas de inclusdo social e racial, a partir das cotas raciais para acesso a vagas nas
universidades publicas. Em decisdo colegiada, o STF admitiu a “constitucionalidade dessas
politicas publicas”, assim como o reconhecimento da ndo violabilidade do principio da
igualdade (MARMELNSTEIN, 2013, p. 83).

Por outro lado, na esfera das IES federais, em 2004, a Universidade de Brasilia (UnB)
foi a primeiraa implementar a politica de cotas raciais, passando a incluir os indigenas e 0s
discentes egressosde escolas publicas. A implementacdo dessa politica de cotas foi capaz de
transpor as barreirasregionais e influenciar inimeras outras IES federais do pais, a exemplo
da UFPB (MAGALHAES, 2019).

No ano de 2012, foi sancionada a Lei n° 12.711 (BRASIL, 2012), que instituiu a Politica
Nacional de Cotas para ingresso dos discentes em vagas de ensino superior (graduagédo) nas
universidades federais, bem como nas instituicdes federais de ensino técnico, de nivel médio.

Reservam-se, no minimo, 50% das vagas nessas institui¢des, por curso e turno, a discentes que
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tenham estudado integralmente o ensino médio em escolas publicas. Destas, 50%, o
equivalente a 25% do valor total das cotas, devem ser reservadas a estudantes que pertencam a
familias com renda igual ou inferior a um e meio salario-minimo per capita (BRASIL, 2012,
art. 1°).

E importante salientar que dentro dessas vagas de estudantes de escola publica
atreladas a renda menor que um e meio salario-minimo, as vagas para negros, pardos,
indigenas autodeclarados e por pessoas com deficiéncia, estdo ali contidas em propor¢éo ao
total de vagas, que devem ser “no minimo igual a proporgdo respectiva de pretos, pardos,
indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade da Federacdo onde esta
instalada a instituigdo”, conforme Ultimo Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (BRASIL, 2012, art. 3°). A Lei n° 12.711/2012 ainda admite
gue nédo sendo preenchidas as vagas para autodeclarados pretos, pardos e indigenas, as vagas
remanescentes devem ser completadas por estudantes que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas, conforme dispde o artigo 3°, parégrafo Unico (BRASIL,
2012, art. 3°, p. Unico).

Salienta-se que a prépria lei determinou um prazo de dez anos para que seja feita uma
revisdo dos programas de agdo, pelo Poder Executivo. Porém, no ano de 2016, ela passou por
uma alteracdo, retirando essa competéncia, mas nao definiu quem sera o responsavel pela
analise. E sabido apenas que, caso a revisdo ndo ocorra, a lei continuara em vigor.
Entendimento corroborado por uma comissdo de juristas da Camara dos Deputados, em
novembro de 2021.

H& de se ressaltar também a mudanca social a partir dessa politica de incluséo,
permitindo que muitos estudantes tenham novas possibilidades de progresso social a partir da
educacdo. Essa insercdo poderd colaborar para a reducdo da vulnerabilidade social desses
grupos. Ademais, ela podera impactar na mudanca do perfil socioecondmico dos discentes das
IES federais brasileiras. Por perfil socioecondmico entende-se a analise da juncdo de fatores
como idade, sexo, estado civil, residéncia, renda familiar, grau de escolaridade, cor/raca,
etnia, religido e emprego. Assim, € fundamental entender o perfil socioeconémico dos
discentes que ingressam nas universidades federais partir das cotas sociais para compreender o

contexto em que esses grupos se encontram.

4.3 A Assisténcia Estudantil como Ferramenta de Inclusédo Social na Educacéo Superior
A Assisténcia Estudantil € parte de uma politica social publica e pode constituir-se de

um ou mais programas de ac&o institucional. Por ser estruturante, uma politica publica pode ser



32

composta por outras que promovem uma espécie de capilarizacdo do eixo assistencial do
Estado, como 0 REUNI e 0 PNAES, que cumprem objetivos especificos para a efetivacdo da
macropolitica (LIRA; GARCIA, 2020).

A implementacdo de politicas pablicas destinadas a inclusdo social de grupos em
situacdo de vulnerabilidade é fundamental para que se assegure o exercicio da cidadania e
favoreca a diversidade de individuos de classes sociais distintas, bem como o pluralismo de
ideias, principalmente na esfera da educacdo, vista como uma oportunidade para progresso de
vida. Contudo, garantir apenas o ingresso de discentes no ensino superior ndo é suficiente
para se alcancar a mudanca social efetiva (VASCONCELOS, 2010).

Deve-se lembrar que, a depender do curso almejado ou até mesmo da localidade em que
se reside, 0 acesso a uma instituicdo de ensino superior é dispendioso, exigindo o custeamento
por parte do estudante ou de sua familia para permanéncia em outro estado ou municipio. Esta
realidade € capaz de reduzir, consideravelmente, a igualdade de acesso e de oportunidades aos
estudantes de baixas condi¢es econémicas. Ha trés tipos de a¢des de inclusdo no ensino
superior: a politica de cotas, ou politica de acdo afirmativa, que reserva vagas de IES para
estudantes de grupos desfavorecidos socioeconomicamente (seja por critério de raca ou
classe); uma politica de bolsas para estudantes de grupos desfavorecidos; e uma politica de
empréstimo para o pagamento das mensalidades em IES privadas (WAINER; MELGUIZO,
2018).

Segundo Mendes (2019, p. 47), “para que se promova a igualdade de oportunidades
atinente ao acesso as vagas de ensino superior, é indispensavel a existéncia de anterior
planejamento orgamentario, capaz de garantir a assisténcia estudantil universal”, objetivando a
permanéncia do discente em condi¢do de vulnerabilidade social e econémica na universidade
até a conclusao de seu curso de ensino superior. Além disso, a referida autora admite que esse
tipo de politica publica social deve ser efetivado na perspectiva de se socializarem beneficios
aos estudantes financeiramente carentes para alcangar a finalidade de incluséo social.

Portanto, a assisténcia estudantil adquire um papel fundamental para efetivacdo do
direito humano a educacéo, servindo de suporte para a permanéncia do discente no curso de
nivel superior, colaborando para a reduzir as taxas de evasdo, assim como para garantir
condicdes essenciais de saude fisica e mental ao individuo.

Nesse sentido, € imprescindivel identificar o conceito de assisténcia estudantil na
atualidade. Segundo Queiroz (2015, p. 17), este conceito é apresentado como

Um conjunto de programas e mecanismos de estimulos a permanéncia e a
conclusdo dos cursos dos estudantes que se encontram em vulnerabilidades
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socioecondmicas. Este tem a finalidade de promover a justica social e dar igualdade
de condi¢0es de estudos a todos os estudantes. (QUEIROZ, 2015, p.17, grifo nosso).

Na historia brasileira, a assisténcia estudantil comec¢ou a ganhar forca por volta de 1931,
durante a fase inicial do Governo do presidente Getdlio Vargas. Essa época foi crucial para
marcar as politicas publicas sociais, bem como para instituir a educacdo enquanto direito
publico e dever do Estado. Foi por meio da Lei Organica do Ensino Superior, regulamentada
pelo Decreto n° 19.851/1931, que foram propostas medidas em beneficio dos discentes
universitérios, incluindo o fornecimento de bolsas de estudo para ajudar estudantes
financeiramente carentes (BRASIL, 1931). Ainda na Era Vargas, as disposic¢Oes desta lei foram
inseridas na Constituicdo Federal de 1934, no artigo 157, 82°, garantindo aos discentes
economicamente pobres 0 acesso gratuito a materiais de estudos, bolsas escolares e assisténcias
alimenticia, médica e dentéria (BRASIL, 1934).

Nas décadas seguintes, universidades foram criadas em todo o territorio brasileiro,
retratando a disseminacdo do ensino superior brasileiro. Conforme aponta Vasconcelos (2010,
p. 603), “dentre os anos 1950 e 1970, tanto universidades federais, quanto as estaduais,
municipais e privadas foram criadas, existindo pelo menos uma em cada estado brasileiro. A
maior expansdo ocorreu nos anos seguintes, entre 1970 e 1980”. Naquela época, ocorreu
aumento do namero de vagas, com elevacdo da procura por individuos de classes sociais mais
desfavorecidas, gerando-se, assim, uma demanda especifica dessa parcela populacional.

Em meados da década de 1980, final do regime militar, autoritario e nacionalista, com
o0 crescimento do numero de universidades no pais, as instituicdes de ensino superior (IES)
comecaram adesenvolver atividades de pesquisa, dispondo de bibliotecas e laboratérios, bem
como de cursos de pds-graduacdo. Entretanto, levando em conta o referido periodo, com o0s
cortes orcamentarios por parte do Estado, os recursos publicos a ela destinados tornaram-se
cada vezmais escassos. Assim, a evolucgdo da assisténcia estudantil brasileira encontra ligacao
direta com as politicas de assisténcia social, uma vez que foi “a partir de tais movimentos que
se lutoupelo fim do regime militar e por uma nova Constitui¢do” (VASCONCELQOS, 2010, p.
603).

Nos ultimos tempos, inmeros programas governamentais foram instituidos em prol dos
estudantes, viabilizando o acesso as vagas de cursos de IES publicas e privadas. O Programa
Universidade para Todos (PROUNI) constitui um exemplo de tais programas governamentais.
O PROUNI foi criado pela Lei n° 11.096/2005, que regulamenta bolsas de estudos integrais e

parciais a estudantes de baixa renda em institui¢Ges privadas (BRASIL, 2005).
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Outro programa social destinado aos estudantes de universidades privadas é o
Financiamento Estudantil (FIES). Criado em 1999, a partir da Lei n° 10.260/2001 (alterada pela
Lei n°® 12.202/2010), o FIES garante financiamento estudantil de 50% a 100% do valor das
mensalidades do estudante, sendo esta mais uma medida para facilitar o acesso aos cursos de
nivel superior brasileiros (BRASIL, 2010%). Um passo significativo nas politicas de assisténcia
estudantil foi dado em 2007, quando o0 Governo Federal instituiu, por meio do Decreto n° 6.096,
0 Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI). Com prazo de duracdo de cinco anos (2008 a 2012), o principal objetivo do REUNI
fundamentou-se em ampliar 0 acesso a educagao superior, bem como a permanéncia dos
discentes, por meio da concessao de bolsas de estudos de pds-doutorado.

A juncdo desses programas demonstra a evolugdo no que concerne ao acesso ao nivel
superior, abrangendo também o ensino de pds-graduacao, na busca de proporcionar formacéo
de segmentos mais desfavorecidos socioeconomicamente, e a convivéncia entre parcelas
distintas da sociedade. A insercdo de individuos de diferentes culturas e classes sociais nas
universidades contribui ainda mais para o progresso social, econémico e cultural brasileiro,
estimulando maior exercicio da cidadania e inclusdo de parcelas da populacdo brasileira
historicamente desfavorecidas.

Em 2007, houve outro passo importante: a criacdo do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), pelo Governo Federal por meio do Decreto n° 7.234, de 19 de julho de

2010, atualmente em vigéncia.

Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

Apesar de o PNAES ser um programa em ambito nacional, cabe a cada instituigdo de
ensino superior, de forma autdnoma, aplicar os recursos repassados pelo MEC conforme suas
necessidades e particularidades, utilizando estratégias proprias de gestdo e identificacdo das
necessidades estudantis e institucionais. O importante é promover, de forma eficaz, a
melhoriano desempenho académico do estudante e evitar a evaséo escolar (BRASIL, 2010).

Segundo Mendes (2019, p. 55) com a criagdo do PNAES, “o Governo Federal assumiu
0 papel de financiador dessas ac¢Ges inclusivas, consolidando as politicas de assisténcia
estudantil nas universidades federais brasileiras”. Conforme o artigo 1° do Decreto n°
7.234/2010, o programa tem como finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia de jovens
na educacdo superior publica federal (BRASIL, 2010%). Ao receber os recursos do PNAES,
procedente do Orcamento Geral da Unido, as IES federais devem aloca-los nas areas definidas

pelo referido paragrafo do art. 3° (moradia estudantil, alimentacgéo, transporte, atencéo a saude,
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inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia). A escolha das areas de atuacdo em que seréo
empregados os recursos do PNAES deve considerar as demandas dos estudantes e o
atendimento de necessidades locais e regionais, com autonomia das IES para divulgar os
beneficios a serem concedidos e os critérios de sele¢do dos beneficiarios.

O PNAES destina-se a estudantes de graduacgéo regularmente matriculados em cursos
de graduacdo presenciais nas instituicbes federais de ensino superior. Isso quer dizer que
discentes de pos-graduacdo stricto sensu de universidade publica ou privada, discentes de
graduacdo a distancia ou de universidades privadas, ndo se incluem nesse rol. Além disso, tém
prioridade de atendimento estudantes advindos de redes publicas de educacéo basica e com
renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos
fixados pelas IES federais (BRASIL, 2010?).

Segundo o artigo 2°, do Decreto n° 7.234/2010, constituem objetivos do PNAES:

Art. 2° (...)
I- Democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens a educagdo superior
publicafederal;
II-  Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia
econclusdo da educagdo superior;

I11- Reduzir as taxas de retencéo e evaséo;

Contribuir para a promocéo da inclusdo social pela educa¢do (BRASIL, 2010"=‘).l

Salienta-se, portanto, como mencionado na sessdo anterior, que o Estado ndo deve
ficar restrito a apenas permitir a democratizacdo do acesso as vagas de cursos de IES publicas
federais, mas deve também promover a reducdo das desigualdades sociais e econémicas,
fornecendo o minimo para que o discente consiga usufruir de seu direito a educacdo em
condicdes dignas de sobrevivéncia. Intenta-se primordialmente reduzir o numero de evasdo
desses discentes, proporcionando condicdes basicas para que consigam concluir seu curso de
nivel superior em uma instituicdo publica federal (BRASIL, 2010%).

E nesse sentido que o artigo 3°, § 1°, do Decreto n° 7.234/2010 indica que a
assisténcia estudantil devera ser garantida mediante acfes nas areas de moradia, alimentag&o,
transporte, atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagogico e
acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo (BRASIL, 2010?).

O Decreto do PNAES admite ainda que, além das condicGes exigidas para inclusdo do

estudante como beneficiario deste plano de governo, cabera as IES federais dispor sobre

! Grifo nosso.



4.5

36

requisitos para o direito a assisténcia estudantil. Em outras palavras, cada universidade federal
possui autonomia para dispor de critérios de insercdo de discentes, podendo mudar conforme o
estado ou regido, tendo em conta as diferencas de contexto de cada uma delas. Essa relativizacdo
facilita a adaptacdo dessa assisténcia conforme as necessidades, peculiaridades e diferencas de
cada estado ou populacéo.

A inclusdo social possibilitada por tais politicas publicas viabiliza a permanéncia de
estudantes e influencia diretamente o indice de evasao dos cursos de graduacdo. Na UFPB, os
resultados de um estudo em que se avaliou a eficacia do PNAES evidenciaram que este
programa atingiu seus objetivos quanto & permanéncia dos cotistas beneficiados; contudo,
houve alcance apenas parcial dos objetivos esperados no que concerne a demanda/beneficio e
a gestdo dos recursos (DANTAS, 2017). Desta maneira, é preciso continuar avaliando e
evoluindo em tais politicas publicas, para que o0 acesso e a permanéncia estudantis as IES
federais continuem, além de abarcar o maior numero possivel de beneficiarios, e seguir
contribuindo positivamente para a efetivacdo do direito a educacdo e a inclusdo social pela

educacéo.

Gestédo de Dados Institucionais: Importancia na Avaliacdo de Programas de Assisténcia
Estudantil

A gestéo de informacdo e do conhecimento tem um importante papel na implantacao da
politica publica de assisténcia estudantil. O objetivo principal da gestdo de informacédo nesse
setor deve ser de identificar e potencializar os recursos e a capacidade informacionais da
organizacdo, mas também “ensina-la a aprender e adaptar-se as mudancas ambientais”
(TERENCIANO; SALIAO; PEDRO, 2018, p. 50). A gestdo educacional e a construcio de
diretrizes operacionais das IES federais precisam adequar-se a sua propria realidade.

A PRAPE, como gestora do programa de assisténcia estudantil no ambito da UFPB, €
responsavel pelo desenvolvimento das acdes de implantacdo, pela oferta, disponibilizacdo e
acompanhamento dos auxilios e bolsas, por meio de sua equipe técnica — assistentes sociais,
pedagogos, psicélogos, médicos, administradores e assistentes administrativos -, com a
utilizacdo de um sistema de informacéo, em grande parte, computadorizado, compreendido por
um software — sistemas integrados, médulos de Gestdo de Atividades Académicas e Patrimonio,
Administracdo e Contratos (SIGA-A e SIPAC), computadores e rede de comunicacao (internet
e telefone) organizados para captar, gerar, colecionar, armazenar, processar, transmitir e
publicar dados que geram informacfes Uteis a respeito dos estudantes assistidos e subsidiam

0s processos e procedimentos de rotina necessarios ao gerenciamento das atividades.
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Laudon e Laudon (2007, p .9) definem sistemas de informagdo como “um conjunto de
componentes interrelacionados que coletam, recuperam, processam, armazenam e distribuem
informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma
organizacdo”. Neste sentido, € preciso destacar a distingdo entre dados e informacgdes. Dado,
para Cunha (2008), é a menor representacdo convencional e fundamental de uma informacéo
(fato, nogdo, objeto, nome prdprio, numero, estatistica etc.) sob forma analégica ou digital
passivel de ser submetida a processamento manual ou automatico. Por outro lado, informacao,
segundo Rabaca e Barbosa (1995), € o significado atribuido aos dados, por meio de convencdes.
As informacgdes, por sua vez, ao serem processadas no &mbito das organizagdes geram novos
conhecimentos aplicaveis as praticas de gestao.

Todos os processos de negécios realizados pela PRAPE tém como suporte de
informacdo o banco de dados da propria UFPB. O banco de dados faz parte do Sistema
Integrado sob a responsabilidade técnica da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
(STI), que é o oOrgdo responsavel por prover servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) da UFPB. Banco de dados, segundo Marques e Martins, (2000, p.200), é
“um conjunto de dados relacionados ou relacionados com determinado assunto”. Rummler e
Brache (1995) definem processo de negdcio como uma série de etapas projetadas para produzir
um produto ou Servigo.

Destacam-se ainda alguns conceitos interessantes da Resolucdo 32/2014 do Conselho
Superior da UFPB (CONSUNI), que institui a politica de seguranca da informacéo da UFPB:
Ativo de Informacdo — qualquer recurso que faca parte dos sistemas de informacao (SI) e meios
para geracdo de documentos que tenham valor para a UFPB; Ativo de Sistema — patrimonio
composto por todos os dados e informag6es geradas e manipuladas durante a execucédo de Sl e
processos da UFPB e Ativo de Processamento — patrimdnio composto por todos os elementos
de hardware, software, servico, infraestrutura e instalacdes fisicas necessarias para a
execucdo dos Sl e processos da UFPB, incluindo tanto aqueles produzidos internamente
quanto os adquiridos externamente por esta Universidade.

Ressalta-se, nesse sentido, a importancia de uma gestdo adequada dos dados e das
informagdes em todo e qualquer ambiente organizacional, sobretudo no setor publico. O uso
eficiente dos dados favorece a reducao de erros e interpretacdes equivocadas durante 0 processo
de tomada de decisbes, permite optar pela alternativa mais assertiva ao comparar as diversas
informagdes relacionadas, diminui os indices de retrabalho, aumenta a produtividade da equipe
e 0 desempenho da organizagdo, e mais importante ainda: contribui para aumentar a

confiabilidade nos documentos e processos do setor e permite otimizar o relacionamento da
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instituicdo com a populagéo cidada, detentora de direitos (REZENDE; ABREU, 2011).

Em se tratando da PRAPE, basicamente todas as atividades nos processos de negocios
sdo efetivamente desenvolvidas por meio dos sistemas integrados do suporte tecnologico do
SIPAC/SIGAA. Mesmo durante os atendimentos presenciais, a equipe técnica de psicélogas,
assistentes sociais, pedagoga e médica lotadas na pro-reitoria fazem uso dos sistemas para
acesso ao banco de dados, onde constam as informagdes dos discentes assistidos.

Todas as etapas dos processos de concessdo dos beneficios do programa de assisténcia
estudantil, como refeicdes nos restaurantes universitarios, moradia nas residéncias
universitarias, auxilio-moradia, auxilio-alimentacdo, auxilio-transporte e auxilio-creche,
dentre outros, sdo feitos por meio eletrdnico, ou sistema computacional, desde a emissao dos
editais de abertura dos processos seletivos. Com a automacéo desses servigos, 0s servidores da
PRAPE podem ter mais agilidade nos processos e nas rotinas de trabalho, enquanto os
discentes tém mais oportunidade de acesso aos beneficios, com a diminui¢do da burocracia e
melhor acompanhamento dos resultados dos processos seletivos periodicos.

Como forma de cumprir o que determina o PNAES, no seu artigo 4°, a PRAPE emitiu
a Portaria N.°13/2019, que estabelece, no seu artigo 1°, as diretrizes de acompanhamento
académico e de permanéncia dos estudantes assistidos por auxilios do programa, no &mbito da
PRAPE/UFPB, de forma a viabilizar a reducdo dos indices de retengdo e de evasdo nos cursos
de graduacdo da instituicdo. O acompanhamento desses indicadores, € realizado por meio de
checagem periddica das informacdes no sistema, a exemplo do desempenho académico —
coeficiente de rendimento académico (CRA), situacdo de matricula e periodo atual de curso.
Esse procedimento permite constatar a possivel existéncia de estudantes em situacfes de
desconformidade com o regulamento do programa, ao mesmo tempo em que viabiliza
promover a reducdo dos indices de retencdo e de evasao dos assistidos. Dentre os critérios de

permanéncia para manter-se na condicdo de assistido, segundo a portaria, estao:

| — Estar matriculado na carga horaria minima exigida pelo Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) no semestre letivo em vigéncia; Il — Aprovacdo em no minimo
de 60% das disciplinas matriculadas no semestre anterior ao vigente e IV —
Possuir semestres suficientes para a conclusdo do curso com base no tempo de
duracéo do curso no cadastro do e-MEC, acrescido de 02 (dois) semestres.

A conferéncia de dados, a cargo dos assistentes administrativos da secretaria
executiva, é realizada de forma manual com verificacdo de informac6es especificas coletadas
do sistema e transportadas para outra planilha de acompanhamento. Esse processo de aferir
manualmente as informacgdes demanda certa quantidade de tempo operacional e retrabalhos.

Com isso, os servidores acabam gastando mais tempo e desperdicando esforgos durante as
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etapas produtivas. Esse procedimento carece ser revisto com mais profundidade, afim de
analisar fragilidades e a possibilidade de implantar mecanismos para automatiza-lo, utilizando
as proprias ferramentas do sistema (SIGAA) e/ou sugerindo alteracBes de incremento de
funcionalidades no software a STI. Essa possivel intervengdo, como proposicdo dessa
pesquisa, se justifica pela importancia do processo de gestdo das informacdes de maneira
eficiente para a tomada de decisdes, por garantir mais agilidade na afericdo dos dados, além
de permitir a emissdo de relatérios pelo proprio sistema, assegurando mais
confiabilidade e transparéncia aos programas de assisténcia estudantil da PRAPE/UFPB.

A gestdo da informagdo é constituida por diversos processos, na intencao de construir a
ligagdo entre a gestdo estratégica e a aplicacdo da tecnologia da informacéo nas organizacdes,
constatando qual informacdo interessa, para, a seguir, definir processos, identificar fontes e
modelar sistemas (GEWANDSZNAJDER, 2005). Choo (2003) trata da gestdo da informacéo
como um ciclo de atividades informacionais inter-relacionadas em uma perspectiva baseada em
processos que compreendem a tecnologia da informacéo, os recursos informacionais, a politica
informacional e o processo informacional. Para o autor, a Gestdo da Informacao “[...] busca
explorar os recursos de informacéo para que a organizacao seja capaz de se adaptar as mudancas
do ambiente interno e externo” (CHOO, 2003, p. 40).

Segundo Davenport (1997), podem-se conseguir melhorias do processo de gestdo da
informagdo com a adogdo de uma abordagem “ecologica”, isto é, envolvendo, de forma
holistica, todos os fatores e atores: arquitetura e tecnologia da informacdo; estratégias, politicas
e comportamentos ligados a informacdo; processos de trabalho e pessoas. Uma abordagem
ecoldgica, segundo o referido autor, compreende a integracao de diversos tipos de informacéo
(estruturada, ndo estruturada, automatizada, nao-automatizada, textos, audio, video.) e
reconhece as tendéncias de mudanca; prioriza a observacao e descricdo e enfoca as pessoas e 0

comportamento informacional.

Evaséo e Retencéo Escolar

Segundo Baggi e Lopes (2011), a evasdo é a interrupcdo no ciclo de estudos, em
qualquer nivel de ensino, e é vista como perda ou fuga de estudantes antes da conclusdo de
Seu curso. Ja a retencdo é traduzida como a condi¢do do aluno que se mantém matriculado em
determinado curso por um periodo maior que o planejado pelo curriculo deste curso, o que gera
onus social com gastos publicos nas instituicbes federais (BARDAGI; HUTZ, 2008).
SegundoLima Janior et al. (2019), a retengdo é conceituada como permanéncia prolongada do

aluno nauniversidade, em que o discente continua em situacdo de matriculado no curso de
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graduacdo por um tempo maior do que o planejado pelo curriculo da instituicdo, o que
geralmente ocorre devido a reprovacdo em disciplinas, que, de acordo com Ciribelli (2015),
podera implicar na ultrapassagem do tempo previsto para integralizagéo curricular.

Para Silva Filho e Lobo (2012), a evasdo pode ser classificada em trés tipos: evasdo da
Instituicdo de Ensino Superior, que se configura quando o aluno opta por transferir-se para o
Mesmo curso ou outro curso em outra instituicdo; a evasdo do curso, que se caracteriza pela
opcao do aluno ao transferir-se apenas de curso, ha mesma instituicdo; e a evasao do sistema
educacional, que ocorre quando o aluno nao se matricula novamente no préximo periodo ou
abandona o curso. Recorre-se novamente a Baggi e Lopes (2011), que afirmam que existem
maltiplos fatores que levam ao abandono escolar nas instituicbes de ensino, podendo estar
relacionados aos contextos sociais, culturais, politicos e econémicos.

Dentre os motivos que levam a evasdo nos cursos superiores, a retencdo é apontada
como um dos fatores que influenciam a tomada de decisdo do aluno. As dificuldades dos
discentes em acompanhar os contetdos e enfrentar métodos inapropriados de avaliagdo causam
aumento do seu tempo de permanéncia no curso, e isso poderia ser desestimulante, levando-o a
abandonar a graduacdo (SOUZA; JUNIOR, 2008).

Os fendmenos da evasao e retencdo ndo sao recentes, porém ganharam destaque e
importancia em razdo do processo de expansdao da educacdo superior ocorrido nas Gltimas
décadas (LIMA et al, 2019). No Brasil, esse fendbmeno vem acompanhando a histéria
educacional e apresenta-se como um dos principais objetivos dos Programas e Planos
Educacionais, como foi o caso do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo
das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007
(BRASIL, 2007), integrado a uma das a¢des do Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE),
e 0 Plano Nacional de Educacdo 2011-2020 (PNE).

No entanto, mesmo durante e ap0s o periodo de 2007 a 2012, com 0s investimentos na
implantacéo e no desenvolvimento do REUNI, os indices de retencdo e de evasdo apresentaram-
se elevados. Na UFPB, a taxa anual de evaséo escolar nos seus cursos de graduacéo presencial,
na vigéncia do REUNI, ficou quase inalterada, em torno de 15%, e, posteriormente, vem
apresentando uma crescente elevacdo (PRESTES; FIALHO, 2018).

Os indices de evasao e de retengdo no ensino superior representam uma preocupacao de
carater social e das instituicdes de ensino, justificando a implementacdo de politicas publicas
de prevencdo do fenémeno (FERRAO; ALMEIDA, 2018), como é o caso, dentre outros
programas, do PNAES, que no seu Art. 2°, inciso |11, menciona-se como um dos seus objetivos,

reduzir as taxas de retencdo e evasdo. Além de ser um problema social, tendo em vista que a
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evasdo pode atrasar a entrada do jovem no mercado de trabalho, esse fendmeno também acarreta
agravo quanto ao aspecto financeiro, pois cada desisténcia representa desperdicio de recursos
(PERON; BEZERRA; PEREIRA, 2019).

Ferrdo e Almeida (2018) apontam que os estudantes que sdo admitidos no curso
escolhido como a primeira opcao tém maior probabilidade de concluir a graduacdo quando
comparado com os estudantes admitidos na segunda, terceira ou até quarta opcao de escolha.
A motivagéo, o entusiasmo e o comprometimento do aluno em terminar 0 curso com sucesso
parecem ser fatores preditivos importantes. Outro achado relacionado diz respeito aqueles
estudantes que declararam néo ter apresentado repeténcia na Educacdo Basica. Isso leva o
aluno a ter maior probabilidade de sucesso no Ensino Superior, reforcando o que Ferrdo
(2015) afirma, sobre a repeticédo precoce ser um forte preditor de repeticéo tardia.

Nessa mesma perspectiva, English e Umbach (2016) acrescentam que 0 sucesso do
estudante na Educacdo Superior esta relacionado, além de outros fatores, ao processo de
admissdo ao Ensino Superior, compreendendo a escolha da instituicdo e do curso, assim como

ao seu préprio desempenho académico.

Existem na literatura diferentes metodologias para calcular os indices de retencdo e de
evasdo; isso revela as diferentes perspectivas sobre esse problema e a falta de consenso
quanto a correspondente metodologia de quantificacdo, trazendo a tona reflexdes que, por
vezes, pdem em davida a consisténcia e precisdo dos resultados obtidos (SILVA, LAMEIRA
e BARBOSA, 2014). Segundo Silva Filho e Lobo (2012) ndo existe férmula ideal para
calcular evasdo e retencdo, pois, o calculo depende dos critérios e metodologias adotados por
cada instituicdo. As proprias IES podem utilizar diferentes formulas, dependendo do grau de
conhecimento sobre o fato que se deseja obter (SILVA FILHO; LOBO, 2012).

No documento sobre a metodologia de calculo dos indicadores de trajetéria académica
dos alunos em cursos de graduacdo na educacao superior brasileira, o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2017) define “evasdo escolar”
como a saida antecipada, antes da conclusdo do ano, série ou ciclo, por desisténcia [...]”
(INEP, 2017, p. 9), independentemente do motivo, mas com a denotagdo de que se trata de
uma condi¢do “terminativa de insucesso em relacdo ao objetivo de promover o aluno a uma
condig&o superior a de ingresso [...] (p. 9).

Independentemente da metodologia ou da férmula para o calculo da evasdo, a variavel
mais utilizada é a que indica a perda de vinculo do estudante com a instituicdo ou o curso.

Para essa pesquisa foi adotada a variavel situacdo (status) de matricula “cancelado”,
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quantificada a cada periodo letivo da pesquisa. Status “cancelado” ¢é a situagdo do discente
que teve seu vinculo finalizado ‘“negativamente”, seja por desisténcia, insuficiéncia de

rendimento académico, decurso de prazo maximo, entre outras razdes. (STI/UFPB).

Segundo a Resolugdo Consepe N° 29/2020, que aprovou o Regulamento Geral de
Graduacdo da UFPB, o seu artigo 173 menciona que o cancelamento do vinculo com a
Instituicdo ocorrera quando o discente: I — Nao integralizar o curriculo na duracdo maxima
estabelecida pelo PPC do curso a que estd vinculado; Il — N&o efetuar matricula em
componentes curriculares no periodo letivo, exceto quando estiver cadastrado em mobilidade
académica; 111 — For reprovado por 04 (quatro) vezes em um mesmo componente curricular;
IV — For desvinculado por decisao judicial; V — Sofrer sancao disciplinar com aplicacéo de
pena maxima; VI — Tiver cometido ilegalidades para fins de ingresso na UFPB; VII — For
transferido para outra Instituicdo de Ensino Superior; VIII — Efetuar novo cadastro em curso
de graduacdo na UFPB ou em outra IES puablica; 1X — Solicitar espontaneamente sua
desvinculacdo em qualquer momento do curso e, X — Falecer. (PRG/UFPB). Entende-se que a
ocorréncia de matriculas na situacéo (status) de cancelada tem relacdo direta com o indice de
evasao.

Considerando-se como retencdo a situacdo em que o estudante ultrapassa o0 tempo
regular para integralizacdo do seu curso de graduacdo presencial determinado no plano
pedagogico do curso, para efeito dessa pesquisa, analisou-se a variavel “ntimero de periodos
faltantes para conclusdo do curso”, quando esse ¢ maior que o prazo regular estipulado no
plano pedagdgico, aferindo-se a quantidade de estudantes que se encontravam nessa situacao,

em cada periodo letivo no recorte temporal da pesquisa.

Desempenho Académico

De acordo com o guia “Avaliagdo de Politicas Publicas: Guia pratico de analise ex post”,
do setor de Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais da Presidéncia da
Republica, editado conjuntamente com o Ministério da Economia e o Ministério do
Planejamento (BRASIL, 2018), a grande maioria dos estudos sobre politicas publicas de
assisténcia estudantil inclui dados sobre acesso, evasédo e rendimento de estudantes cotistas em
relagdo aos seus pares ndo cotistas. A grande maioria dessas pesquisas usa dados de uma IES
em particular. Nesses casos, 0s pesquisadores tém acesso as notas das varias disciplinas de
estudantes cotistas e ndo cotistas e comparam uma média ponderada das notas dos dois
grupos. A maior parte desses estudos sobre rendimento académico tem algumas

caracteristicas e limitacGes metodolégicas em comum (BRASIL, 2018).
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A qualidade no ensino superior, assim como em outros niveis de ensino, é compreendida
como algo mensuravel por meio de indicadores que permitem examinar quantitativamente a
produtividade e a eficiéncia de uma instituicdo de ensino superior (IES), um curso ou um
estudante (QUEIROZ, 2011). O indicador de maior relevancia quando se trata da medicédo da
qualidade das instituicGes de ensino, é o desempenho académico, considerado uma referéncia
sobre a eficiéncia do processo educativo (VARGAS, 2014). Para Mitchell (1996), indicador é
uma ferramenta que permite a obtencédo de informac6es sobre uma dada realidade.

No Brasil, o Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) € empregado nas IES como
medida de desempenho calculada ao final de cada periodo letivo. No célculo do CRA, leva-se
em conta, de forma cumulativa com os periodos anteriores, a carga horéria cursada, a carga
horaria em que o estudante se matriculou e a carga horaria em disciplinas em que o aluno foi
reprovado por frequéncia (FERREIRA; CRISOSTOMO, 2011). Na prética educacional
cotidiana, o desempenho académico é uma expressdo que se refere ao atendimento de critérios
pré-estabelecidos de comportamento, que podem ser expressos por meio de notas resultantes
de provas propostas para medir a aprendizagem ou o conhecimento ou, ainda, uma medicédo
destinada a capturar a consecucdo de objetivos de aprendizagem e aquisicao de habilidades e
competéncias (DIOGENES, 2019).

Diversos fatores afetam o desempenho dos estudantes de graduacdo. Muitos destes
fatores podem ser percebidos como académicos, ou seja, relacionados ao conjunto de
habilidades relevantes que eles podem ter e como acessam a oferta de contetdos e programas
educacionais. Uma das metas gerais do ensino superior é desenvolver essas habilidades
académicas: aprimorar 0 pensamento critico e as estruturas educacionais por meio de ensino,
feedback e acesso a recursos. No entanto, os fatores ndo académicos que afetam as chances
dos estudantes de obter sucesso no ensino superior sdo igualmente importantes e merecem
investigacdo (ADAMS; BLAIR, 2019).

No ensino superior, 0s exames externos a IES constituem medidas bastante empregadas
na analise do desempenho académico, dentre as quais destaca-se o rendimento no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Implantado pela Lei n.° 10.861/2004, o
exame representa um dos instrumentos utilizados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) para a avaliacdo da qualidade do ensino brasileiro e tem como
objetivo mensurar a qualidade dos cursos por meio do rendimento académico dos estudantes
dos cursos de graduacdo em relacdo aos conteudos programaticos, as suas habilidades e as
competéncias para exercicio da profissdo (BRASIL, 2012). Além de utilizarem o coeficiente de
rendimento académico (CRA) como um feedback capaz de avaliar o retorno do processo
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ensino-aprendizagem, as IES devem saber utilizd-lo como uma ferramenta estratégica
(VASCONCELOS; DINIZ; ANDRADE, 2012).

O CRA (Coeficiente de Rendimento Académico) € igual ao somatoério do produto da
média final de cada disciplina pela respectiva carga horaria da disciplina, dividido pelo
namero da carga horéria total das disciplinas concluidas. Calculado da seguinte forma:

CRA =) (Mix Di)/Fc

Onde:

M i = Média final da disciplina i
Di = Numero de horas da disciplina i
Fc = Numero total de horas das disciplinas concluidas

Para Munhoz (2004), “a descricdo do termo desempenho envolve a dimenséo da acao
e, o rendimento € o resultado de sua avaliacéo, expresso na forma de notas ou conceitos obtidos
pelo sujeito em determinada atividade”. Ainda que o desempenho académico seja representado,
na maioria das vezes, cComo uma nota, 0 seu conceito € mais amplo e envolve outras variaveis.
Dentre os fatores que influenciam o rendimento académico de um estudante, destacam-se 0s
de aspectos pessoais, socioecondmicos, institucionais e pedagdgicos. Conhecé-los, possibilita
0 estabelecimento e a avaliacdo de politicas puablicas direcionadas para oferecer maior
qualidade na formacdo dos estudantes universitarios. Desta forma, é possivel torna-los
profissionais mais bem preparados, a fim de contribuir para um maior desenvolvimento
econdmico e social (VARGAS, 2014; URBINA, 2014).

Magalhdes e Andrade (2006) afirmam que o desempenho académico esté relacionado a
fatores como inteligéncia, habilidade e competéncia. Porém, além dos aspectos de inteligéncia
e de dedicagdo aos estudos, varios outros fatores influenciam a aprendizagem e o desempenho
académico (SANTOS; ALMEIDA, 2001; SOUSA; BIANCHETTI; ALMEIDA, 1993). Ap6s
realizarem analise dos dados obtidos a partir do ENADE 2006, Souza, Bastos e Barbosa (2011)
apresentaram resultados que corroboram a relacdo da escolaridade dos pais com o desempenho
académico, por exemplo. Segundo Suehiro (2006), o processo de aprender e o desempenho de
um individuo envolve a interrelacdo entre questdes pessoais e internas do estudante (fatores
organicos, cognitivos, afetivos e motivacionais), aspectos relacionados a familia e ao grupo
social no qual esta inserido, e 0 ambiente escolar, influenciado pelas interacGes, medidas
pedagdgicas e decretos governamentais que regem o ensino. Quanto aos fatores que afetam o
desempenho académico, estudos apontam que a falta de identificagdo com o curso tem se

mostrado um fator de desmotivacdo para concentrar-se e dedicar-se aos estudos, gerando,
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muitas vezes, baixo rendimento (CORREIA, GONCALVES; PILE, 2003).

Por outro lado, o CRA utilizado na analise da maioria dos estudos ndo é o CRA dos
estudantes ao final do curso, mas em algum momento durante o curso. Dessa forma, a analise
néo reflete a diferenca (ou ndo diferenca) do rendimento dos estudantes quando se formam,
mas um ou dois anos apos iniciarem o ensino superior (BRASIL, 2018). Ainda conforme a
referida fonte governamental, ndo sdo feitos testes estatisticos, assim nédo é possivel dizer se a
diferenca é ou ndo estatisticamente significativa, ou seja, se a diferenca na média dos CRA
pode ser atribuida apenas ao acaso (ou, mais formalmente, a erros amostrais). Os estudos
trazem afirmacOes de que as diferencas ndo sdo importantes ou que as médias dos CRA sdo
equivalentes sem uma defini¢do explicita do que sejam diferencas importantes ou limites de
equivaléncia.

E necessario salientar que avaliar o desempenho académico no é simples, tendo em
vista que muitas varidveis devem ser tomadas em conta, por ser um fendmeno complexo. As
notas obtidas no cumprimento das disciplinas e 0 CRA nem sempre sdo medidas precisas e
acuradas de aprendizagem ou desenvolvimento na capacidade cognitiva dos estudantes. O uso
do termo pelos pesquisadores educacionais contém uma ressalva de que esse conceito pode

resultar em descobertas e conclusdes que n&o sdo generalizaveis (DIOGENES, 2019).

Avaliagdo de Impacto de Politicas Publicas

A inferéncia de que determinado impacto é causado por uma politica especifica nao é
uma operacdo estatistica simples. Contudo, “diversas estratégias empiricas podem ser
consideradas para se isolar o efeito de uma dada politica da influéncia de outros fatores sobre
0s seus indicadores de resultado” (BRASIL, 2018, p. 264).

E por meio da avaliacdo de impacto que se avalia se de fato a politica esta4 gerando os
resultados e impactos esperados, conforme definido no &mbito da politica em suas normativas.
Em uma situacdo ideal, uma avaliacdo de impacto deveria ser planejada antes da implementacéo
da politica (analise denominada ex ante), ou seja, antes da implementacdo desta, 0 que
possibilitaria a coleta das informagdes necessarias e também a melhor estimacdo de um
contrafactual. Além disso, neste caso seria possivel estabelecer um grupo de controle
apropriado, além de se garantir que se conhecesse de forma prospectiva os dados na linha de
base da politica, o que é imprescindivel para a comparagao antes e depois da intervencdo, como
mostra o mencionado guia “Avaliacdo de Politicas Publicas: guia pratico de analise ex post”,
referido no topico anterior (BRASIL, 2018).

Entretanto, € preciso destacar que a avaliacdo ex post facto (descrita na secdo de
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Métodos deste projeto), cuja andlise é retrospectiva, também constitui uma ferramenta
fundamental para analise de impacto sobre indicadores durante ou apds a execu¢do de uma
politica publica. Neste caso, é possivel realizar uma avaliacdo contrafactual, que é
fundamental para se compreender a andlise do impacto de um programa ou projeto. Como

apresenta o texto sobre avaliacdo de politicas publicas referindo-se a anélise do impacto,

Para se calcular o impacto de uma politica sobre um beneficiario, é preciso observar,
ao mesmo tempo, o que aconteceu com ele ao ser atendido pela politica e o que teria
acontecido se ndo tivesse participado. A diferenga entre o que ocorreu nessas duas
situacOes € o que pode ser considerado como o efeito causado pela politica, isto &, 0
seu impacto. No entanto, ndo é possivel simultaneamente observar ambas as
situacdes. Como ndo é possivel observar diretamente o contrafactual, esse deve ser
estimado para se calcular o efeito causal da politica publica. As estratégias empiricas
diferem entre si na forma de determinar como serd estimado o contrafactual.
(BRASIL, 2018, p. 264)

O principal problema, segundo o mencionado guia para avaliacdo de impacto, é que
outros fatores, além da politica implementada, podem estar ocasionando as diferencas
observadas nas varidveis de desfecho, ou varidveis dependentes. Além da intervengdo em
analise, é possivel que haja outros acontecimentos intervenientes que tenham afetado os
resultados. Na avaliacdo de impacto, sera preciso isolar o resultado que é devido a politica sob
analise do que é consequéncia de eventos simultdneos ou intercorrentes. Nesse estudo, as
variaveis de desfecho sdo indicadores de desempenho académico e de permanéncia escolar,
cujas diferencas entre os grupos foram consideradas supostamente relacionadas a aplicacédo
dos auxilios estudantis do PNAES.

O desempenho de politicas publicas de assisténcia estudantil pode ser relacionado a
desfechos relevantes e gerais da vida académica dos discentes, a partir das defini¢cbes da
situacdo de vinculo deles com a IES. Ainda recorrendo ao INEP (2017), trés dimensfes de
analise compdem esse desfecho: permanéncia, desisténcia e conclusdo, mencionados da
seguinte maneira:

* Permanéncia: situagdo de vinculo igual a “cursando” ou “matricula trancada”, ou
seja, é a situacdo de alunos que possuem vinculos ativos com o curso;

» Desisténcia: situacdo em que os alunos estdo “desvinculados do curso” ou
“transferido para outro curso da mesma IES”, ou seja, ndo mais existe vinculo com o curso; e.

* Conclusao: situagdo de vinculo igual a “formado”, ou seja, também hé encerramento
do vinculo do discente com o curso.

Portanto, na situacao de “desisténcia” e conclusdo” ndo serdo informados no ciclo ou
semestre subsequente com qualquer situacdo de vinculo com a IES, no mesmo curso e com a

mesma data de ingresso.
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As referidas dimensdes podem ser representadas por trés indicadores basicos de fluxo
dos estudantes, combinando-os com as situagdes de vinculo do aluno ao curso. O mesmo
acontece com os conceitos de retencdo e de evasdo, relacionados aos primeiros, de
permanéncia e desisténcia. Tais conceitos sdo melhor avaliados de forma longitudinal,
usando-se 0os mesmos indicadores que, como sera enfocado posteriormente neste texto, séo
constructos de dificil formulacdo do ponto de vista metodolédgico quando se trata de avaliacéo
de desempenho de programas, como € o caso do PNAES.

No presente estudo, a avaliacdo de desfechos foi operacionalizada por meio de
indicadores relacionados a desempenho académico, retencdo e evasdo dos estudantes cotistas
assistidos pelo PNAES. Esta andlise foi comparativa, incorporada a nogado de “contrafactual”,
ja referida, que considera a diferenca nos indicadores avaliados do momento “depois” em
relacdo ao “antes” do evento de interesse, que foi representado pelo primeiro periodo letivo
suplementar ap6s o inicio do regime de excepcionalidade conferido pelas mudancas
promovidas pela instituicdo para o enfrentamento da pandemia de COVID-19.

Em geral, compara-se 0 que ocorreu com os indicadores antes e depois da
intervencdo para o grupo de estudo (que sofreu uma intervencdo), ou seja, um grupo de
estudantes cotistas assistidos pelo PNAES, em relacdo a estudantes cotistas ndo assistidos, e
tomam-se essas diferencas como efeitos da politica. Entretanto, é dificil, do ponto de vista
metodoldgico e estatistico, isolar os presumiveis efeitos do PNAES das demais influéncias que
podem ter atuado sobre o grupo beneficiario da politica ao longo do tempo de observacédo
retrospectiva.

E importante salientar, contudo, no que concerne a avaliacio de impacto, ou influéncia
de uma politica publica, que esse aspecto referido constitui um modo de analise do impacto: a
diferenca simples entre um grupo beneficiario e um grupo de comparacéo, nao beneficiario do
programa. Neste caso, considera-se a diferenca nos indicadores entre 0s dois grupos como
uma medida do impacto de interesse, sem se levar em consideracdo que 0 grupo de néo
beneficiarios pode diferir do grupo de beneficiarios em diversas caracteristicas observaveis e
ndo observaveis. Estas poderiam influenciar os indicadores de resultado de interesse
(variaveis de desfecho ou dependentes).

Em resumo, toma-se o grupo de individuos ndo beneficiarios como se ele representasse
o contrafactual desejado, desconsiderando-se que pelo menos uma parte dessas caracteristicas
(especialmente as ndo observaveis) poderia explicar as diferencas de resultados entre 0s grupos
(BRASIL, 2018). Esta seria uma avaliagéo de impacto com diferenca em diferencas (DD), ou

técnica DD, proposta por Rosenbaum e Rubin (1983), adaptada para esta pesquisa, e que tem
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sido aplicada para avaliar o impacto ou a influéncia de diversos tipos de intervencGes em
varias areas da politica publica (WAINER; MELGUIZO, 2018; XERXENEVSKY, 2012).

Educacéo Universitaria em Tempos de Pandemia

Ha mais de dois anos, um momento dramatico desenrola-se na historia global da
salde, da economia e da sociedade, onde uma infeccdo viral sob a forma de pandemia, e
assim declarada pela Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2020), ameacou a populacéo em
quase todos os paises do mundo. Nos primeiros meses, ndo existiam tratamentos eficazes para
essa infeccdo e as medidas de contencdo obrigaram & mudanca de habitos de higiene pessoal,
ao uso de equipamentos de protecdo individual, ao distanciamento social e ao isolamento dos
doentes para conter 0 avanco da pandemia. A infeccdo denominou-se de doenca pelo novo
coronavirus (COVID-19).

A COVID-19 configurou-se como uma grande crise humanitaria pela sua alta
transmissibilidade, diferentes formas de difuséo, incertezas sobre respostas imunoldgicas, além
dos impactos sociais e econdmicos para a sociedade, configurando uma crise sanitaria sem
precedentes no ultimo século. Em 30 de janeiro de 2020, a COVID-19 foi declarada Public
Health Emergency of International Concern ou Emergéncia de Saude Publica de Interesse
Internacional, pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS). O Brasil declarou a COVID-19
como emergéncia de saude publica em 3 de fevereiro, e trés dias depois, em 6 de fevereiro, 0
Ministério da Saude (MS) aprovou a lei n® 13.979 (“Lei de Quarentena”), com medidas
destinadas a proteger a populacéo e lidar com a crise sanitaria. O primeiro caso de infeccéo pelo
novo coronavirus no Brasil, e na América do Sul, foi registrado em 26 de fevereiro de 2020 em
Sao Paulo. O nimero de casos aumentou desde entdo no territorio nacional, enquanto varias
medidas passaram a ser tomadas.

No dia 13 de marco, o Ministério da Saude (MS) e profissionais das secretarias estaduais
de salde do pais anunciaram recomendacdes para prevenir a dissemina¢do da doenca, conforme
previamente determinado no Decreto n° 356, de 11 de marco. O MS reconheceu a transmisséo
comunitaria no pais no dia 20 de mar¢o, como uma medida estratégica para garantir um esforgo
coletivo de todos os brasileiros para reduzir a transmisséo do virus. Diante desta realidade foi
necessaria a implementagdo de medidas néo farmacoldgicas, incluindo distanciamento fisico,
isolamento e quarentena, além da obrigatoriedade do uso de mascaras faciais em todo pais.

Segundo a Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS, 2021), até meados de 2021
foram confirmados mais de 200 milhdes de casos de COVID-19 no mundo e mais de quatro
milhGes de mortes, atingindo 236 paises de todos os continentes. O Brasil figurava como



49

segundo colocado no ranking de mortalidade pela COVID-19 entre os paises que compdem a
OPAS. Em 11/07/2022, haviam sido registrados 32,9 milhdes de casos e 674 mil mortos por
COVID-19, distribuidos heterogeneamente pelo territério nacional (OPAS, 2021). Na regido
Nordeste do pais, registraram-se 4.721.109 casos até 0 momento do cumprimento do segundo
semestre suplemetar na UFPB, e o0 estado da Paraiba ocupava o quarto lugar da classificacdo
de nimero de casos registrados entre os estados nordestinos (BRASIL, 20212, BRASIL,
2021b).

A pandemia da COVID-19 afetou o trabalho, a familia e a vida social de toda a
populagéo brasileira. Aos estados brasileiros e ao Distrito Federal foi concedida autonomia
para adotar medidas de contingéncia e, assim, alguns estados anunciaram intervengoes
especificas de mitigacdo, que incluiram fechamento de escolas, suspensdo de eventos
presenciais, fechamento de lojas, centros de lazer e esportes, assim como de medidas
especificas de seguranca para operacdo de bares, restaurantes e pracas de alimentacdo, com
manutencdo apenas dos servigos considerados essenciais (BARON et al., 2020).

O Ministério da Saude (MS) passou a realizar a campanha nacional de vacinacgdo contra
a COVID-19, de forma gradual, iniciando o processo no final de janeiro de 2021, com vacinagéo
de trabalhadores da salde, pessoas idosas residentes em instituicdes de longa permanéncia,
pessoas maiores de 18 anos com deficiéncia e institucionalizadas, assim como indigenas
vivendo em terras indigenas em conformidade com os cenarios de disponibilidade da vacina
(BRASIL, 2021c).

Esse cenario afetou de forma marcante as instituicGes educacionais em diversos paises,
incluindo o Brasil. A exemplo de universidades em todo o mundo, a suspensdo de todas as
atividades presenciais em universidades e instituicdes de ensino brasileiras para conter a
pandemia de COVID-19 foi seguida pela ativacdo do ensino emergencial remoto, que na
UFPB ocorreu a partir de margo de 2020. O fato de essas medidas e outras medidas de
precaucao e prevencdo terem sido postas em pratica em um curto periodo de tempo resultou
em muitas incertezas sobre suas consequéncias esperadas na vida dos estudantes, conforme
eles mudaram para uma experiéncia de aprendizagem virtual em casa. O que passou a se
vivenciar com a universidade chegando diretamente as casas por meio da tecnologia “pode ser
compreendido como uma suspensdo no espago e no tempo que regula a escola em seu
desenho cotidiano” (KIRCHNER, 2020, p.50).

A mudanca repentina da realizacdo dos cursos presenciais para aulas que utilizam
Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacdo (TDIC) foi autorizada pelo Ministério da
Educagéo, por meio do estabelecido na Portaria n°® 345 de 19 de marco de 2020 (BRASIL,
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2020%), revogada pela Portaria n® 544, de 16 de junho de 2020, que passou a dispor sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas mediadas por ensino emergencial remoto enquanto
durasse a situacdo de pandemia (BRASIL, 2020b).

No ambito da UFPB, a Reitoria emitiu a Portaria n® 090/GR/REITORIA/UFPB, de 17
de marcgo de 2020, que disp0s sobre as medidas de prevencao e adequacdo do funcionamento
da instituicdo, mediante as determinacdes oficiais referentes a emergéncia de salde publica
decorrente da COVID-19, determinando a suspensdo de todas as aulas presenciais e a
continuidade do periodo letivo 2019.2 por meio da realizacdo de aulas ndo presenciais para
fins de integralizagdo da carga horaria. Posteriormente, esta portaria foi revogada diversas
vezes, sucessivamente, por outras portarias, de mesmo teor, prorrogando o prazo de suspenséo
das aulas presenciais, conforme as determinacdes dos 6rgaos sanitarios governamentais. Em
06 de agosto de 2020, foi emitida a Resolucdo N° 19/2020, do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extencdo, dispondo sobre a regulamentacdo de oferta de componentes curriculares para a
graduacdo em periodos suplementares, de carater ndo obrigatdrio para os discentes e docentes,
e a ulterior utilizacdo de recursos tecnoldgicos para a realizacdo de aulas remotas, para fins de
integralizacdo da carga horaria minima de 400 horas e dos 100 dias letivos previstos na LDB,
enquanto durasse a pandemia (UFPB, 2020).

As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo passaram a ter uma aplicacao
ampliada a fim de amenizar os impactos da suspensao presencial das aulas, mas uma série de
repercussdes psicologicas e sociais também passou a perpassar as questdes educacionais no
periodo da pandemia. Como afirmam Menezes e Francisco (2020, p. 989), a pandemia
“evidenciou vulnerabilidades existentes na sociedade em suas vérias dimensdes”. Ainda
segundo as referidas autoras, “aspectos sociais, culturais e politicos se entrelagam em demandas
gue emergiram com mais intensidade a partir da pandemia, mas que também revelam problemas
sociais gque ja se manifestavam atenuados ou nao”.

A paralisacédo das atividades de ensino presencial nas universidades federais brasileiras
quando a pandemia da COVID-19 eclodiu suscitou uma séria de discussdes na academia
sobre em que medida a possivel falta de acesso a internet por parte do corpo discente
dificultaria a retomada dessas atividades na modalidade remota, por meio do Ensino
Emergencial Remoto e/o hibrido. Delimitou-se, em parte, a questao principalmente ao acesso
a internet. Esta € uma condicdo necessaria, mas nao suficiente, para que se desenvolva um
processo de ensino-aprendizagem de qualidade. O letramento digital de discentes, docentes e
servidores técnico-administrativos, assim como aspectos didatico-pedagdgicos também

permearam as davidas trazidas pelas mudancas desencadeadas pela pandemia.
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As exigéncias e demandas da vida universitaria evidenciam que o estudante, desde o seu
ingresso na instituicdo, precisa dispor de recursos cognitivos e afetivos complexos para o
enfrentamento das demandas do aprendizado e formacao profissional. Pensar nos impactos de
uma crise como a que acarretou a pandemia de COVID-19 sobre os estudantes mais
desfavorecidos socioeconomicamente é crucial. Diversos estudos tém sido publicados nos
ultimos anos sobre o impacto na vida social e educacional de estudantes universitarios,
focando os reflexos sociais que foram acarretados pelo fechamento das IES durante a grave
crise sanitaria (KIRCHNER, 2020; MENEZES; FRANCISCO, 2020; SOBRINHO JUNIOR;
MORAES, 2020; SILVA; ROSA, 2021). A mudanca do ensino presencial ao remoto devido
a pandemia deve ter impactado 0s processos de ensino e de formacdo dos estudantes
universitarios, e ter agravado dificuldades de aprendizagem.

O Relatorio de Monitoramento Global da Educacdo de 2020, lancado pela
Organizacdodas Nacgdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2020, p. 5),
destacou que os estudantes mais desfavorecidos se encontram em uma situacdo de risco

elevado de ter perdas de aprendizagem e aumento da evasdo escolar:

A crise atual ird perpetuar ainda mais essas diferentes formas de exclusdo. Com mais
de 90% da populagdo estudantil mundial afetada pelo fechamento de escolas
relacionado & COVID-19, o mundo esta prestes a sofrer uma perturbacdo de grandes
dimensdes e sem precedentes na histéria da educacao.

Silva e Rosa (2021) discorrem sobre o papel das instituicGes de ensino como fator de
promocdo e protecdo no contexto do impacto da COVID-19 sobre estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica. Conforme as referidas autoras, as instituicdes educacionais
precisam elaborar planos que contemplem objetivos de aprendizagem que minimizem 0s
impactos psicolégicos e sociais impostos pela pandemia, contribuindo para a reducdo das
desigualdades educacionais existentes e a exclusao social.

E papel da universidade acompanhar e investigar os processos desencadeados pela
COVID-19 nas mais diversas esferas e como estas se articulam entre si, na descoberta de
questBes sociais e obstaculos acarretados pelas condi¢es econémicas dos estudantes. Nesse
sentido, a universidade desempenha um papel imprescindivel no desenvolvimento e nos
processos de transformacdo da sociedade (UNESCO, 2020). Como um dos pilares
fundamentais dos direitos humanos, da democracia, do desenvolvimento sustentavel e da paz,
a universidade precisa ser cada vez mais inclusiva em tempos de crise.

Nesse sentido, as politicas publicas assumem um papel primordial. Em termos mais
geneéricos, o ciclo de uma politica pablica comec¢a quando o problema a ser enfrentado se
transforma em prioridade e passa a fazer parte da agenda governamental. Contudo,
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independentemente do tipo de questdo, em uma pandemia como a da COVID-19, a agenda
politica de um governo é geralmente definida pelas prioridades das forcas politicas
hegeménicas. Assim, o estudo dos dados disponiveis sobre a execu¢do de um programa social
é um dos passos essenciais para destacar problemas que sdo geralmente invisibilizados, como
a assisténcia estudantil, no contexto de uma crise sanitaria grave.

Destaca-se ainda, em relacdo a educacdo superior em tempos de pandemia, que
avaliar se houve comprometimento do desempenho académico e da permanéncia dos
estudantes assistidos pelo PNAES nos periodos letivos suplementares — pelo menos em
termos quantitativos -, constitui uma finalidade de investigacdo relevante e exequivel. E
importante considerar os impactos vividos pelos estudantes cotistas para que se possam

reajustar os programas académicos e de assisténcia estudantil a esses tempos excepcionais.
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5 METODOS

5.1 Modelo do Estudo

Este estudo apresentou carater documental, com coleta de dados em fontes
institucionais disponibilizadas pela Pro Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante
(PRAPE/UFPB) e pela Pré-Reitoria de Graduagcdo (PRG/UFPB). A pesquisa documental
caracteriza-se pela investigacdo de materiais que ainda ndo receberam analise cientifica, como

os documentos conservados em arquivos de 6rgaos publicos (GIL, 2002).

A abordagem do estudo é quantitativa, censitaria, em uma dimensdo temporal
retrospectiva, do tipo ex-post-facto. Segundo Gil (2002, p. 49), a traducdo literal da expresséo
ex-post-facto é “a partir do fato passado”. Portanto, neste tipo de pesquisa, o estudo é realizado
apos a ocorréncia de alteracGes na variavel dependente, aquela que supostamente sofreu a
influéncia de outra variavel, chamada de independente. Este delineamento € considerado
adequado para conduzir pesquisas sociais quando ndo é possivel, ou ndo é eticamente
aceitavel, a intervencdo do pesquisador sobre varidveis independentes de participantes
humanos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

5.2 Populacéo da Pesquisa

A defini¢do operacional da populacdo incluiu as seguintes caracteristicas: estudantes
que ingressaram pelo sistema de cotas, em qualquer das categorias, e que se encontram, do
periodo letivo 2018.2 ao periodo letivo suplementar 2021.1, com status de matricula, “ativo”,
“cadastrado”, “trancado” ou ‘“cancelado” no banco de dados do SIGAA, em cada periodo
letivo avaliado. A populacdo incluiu estudantes que receberam auxilio estudantil do PNAES
durante um ou mais periodos.

Como se trata de uma pesquisa censitaria, ou pesquisa de populacdo, com
levantamento de dados de todas as pessoas de um determinado universo observacional,
entende-se que, em termos da abordagem metodologicamente quantitativa adotada, ndo ha
necessidade de processos de amostragem ou de emprego de inferéncia estatistica.

Quanto a caracterizagdo dos participantes (estudantes) da populagdo da pesquisa, com
base no status de matricula, o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) apresenta varios conceitos que definem a situagdo académica do discente em
graduacéo (STI/UFPB):
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e Cadastrado: individuo que compareceu ao cadastramento, porém o periodo atual é
anterior ao periodo de ingresso e por isso, ele est4 cadastrado no SIGAA, mas ainda néo é
discente com status “Ativo”;

o Ativo: status associado ao discente que possui vinculo em vigor com a instituicdo, que
ndo se encontra com status “Trancado” ou “Formando” e que estd matriculado no
conjunto minimo de componentes curriculares do seu curso;

o Trancado: discente que realizou a suspensdo de sua atividade discente, tem vinculo
“ativo”, porém solicitou interrupgédo temporari da graduacao;.

« Formando: é o estudante que tem condic¢Bes para a conclusdo de seu curso no periodo
atual. Ou seja, estudante que esteja cursando os Ultimos componentes curriculares para
finalizar a carga horaria minima de seu curso.

o Concluinte: discente que concluiu a carga horaria minima de seu curso, porém ainda nao
recebeu o grau académico;

e Concluido: discente que concluiu todas as pendéncias académicas exigidas pela sua
estrutura curricular e que ja recebeu o grau académico, com diploma registrado;

e Cancelado: discente que teve seu vinculo finalizado ‘“negativamente”, seja por
desisténcia, insuficiéncia de rendimento académico, decurso de prazo méximo, etc.

o Excluido: sem vinculo vélido por provavel erro cadastral.

Quanto aos estudantes com status “cadastrado”, eles s6 foram contabilizados no total
de estudantes como assistidos ou ndo assistidos, quando havia o status de matricula “ativo”
em periodo subsequente.

A populacdo desta pesquisa compreendeu dois grupos distintos de estudantes dos
cursos presenciais de graduacdo da UFPB, ingressantes pelo sistema de cotas, e que
apresentam o status de matricula cadastrado, ativo, trancado ou cancelado no banco de dados
do SIGAA da instituicdo, entre os periodos letivos de 2018.2 a 2021.1, no total de 15.033
estudantes cotistas, com base nos dados disponibilizados pela Prd-Reitoria de
Graduacao/STI/UFPB. Os grupos foram assim caracterizados:
grupo 1 (grupo de estudo, publico-alvo da pesquisa) — estudantes cotistas, assistidos pelo
PNAES durante um ou mais periodos letivos do recorte temporal da pesquisa; e
grupo 2 (grupo de comparagdo) — estudantes cotistas, ndo assistidos pelo PNAES, nos
mesmos periodos letivos.

Foram excluidos da pesquisa os estudantes que apresentavam o status “cadastrado” no
ultimo periodo letivo da pesquisa (2021.1) por ndo terem sido detectados registros

académicos no recorte temporal do estudo.
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5.3 Recorte Temporal do Estudo

Para delimitar o intervalo de tempo enfocado nesta pesquisa, € importante mencionar
que na UFPB existe atualmente um descompasso temporal entre os periodos letivos do
calendario académico e os semestres do calendario do ano civil, devido a greves de servidores
ocorridas entre 0s anos de 2012 a 2015. O quadro 1 mostra esse descompasso, considerando-
se o intervalo de tempo enfocado na pesquisa, com as equivaléncias entre as denominagoes

dos periodos letivos e suas datas de inicio e término.

Quadro 1 — Equivaléncia temporal entre calendario académico e calendério civil na UFPB do periodo
letivo 2018.2 ao periodo letivo suplementar 2021.1

FASES DA PESQUISA

Fase Pré Pandemia Fase de Pandemia

Calendarios

Periodos letivos

Calendério
Académico 2018.2 2019.1 2019.2 2020.1* 2020.2*  2021.1*
(ano/periodo)

Limites dos periodos
Calendario | 11/2018 05/2019 | 10/2019 | 06/2020a | 03/2021 | 08/2021

Civil a a a 08/2020 e a a
(més/ano) 05/2019 09/2019 04/2020 09/2020 07/2021 | 12/2021
a 12/2020

*Periodo letivo suplementar com ensino emergencial remoto
Fonte: O autor (2022)

Como a suspensdo das atividades académicas presenciais ocorreu no dia 17 de margo
de 2020, decorrida mais de metade do periodo letivo 2019.2, este periodo foi considerado
como parte da fase pré-pandémica. A partir de 2020.1, havendo inicio dos periodos letivos
suplementares, na situacdo de pandemia, com atividades realizadas remotamente, foi

considerado como fase de pandemia.

5.4 Local da Pesquisa

Considerando que o publico-alvo da pesquisa sdo os estudantes cotistas assistidos pelo
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e que este programa € gerido pela Pro-
Reitoria de Assisténcia e Promocéo ao Estudante (PRAPE), considera-se, portanto, a PRAPE,
como local de estudo da pesquisa.

A PRAPE “tem a principal fung¢do de planejar, coordenar e controlar as atividades de
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assisténcia e promocdo ao estudante, visando sobretudo & sua permanéncia nos cursos de
graduacdo presencial da Universidade Federal da Paraiba.” (PRAPE/UFPB?). Foi criada por
meio da Resolugdo CONSUNI n° 29/2010, no ano de 2010, e é composta pelos seguintes 6rgdos
diretamente vinculados: Secretaria Executiva e Gabinete, Coordenacdo de Assisténcia e
Promocdo ao Estudante (COAPE) e a Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios.
(UFPB, 2016).

A PRAPE esta situada no prédio da Reitoria, no campus | da UFPB, na Cidade

Universitaria, localizada no bairro Castelo Branco, em Jodo Pessoa, Paraiba, litoral do estado.

Figura 2 — Localizagdo do prédio da Reitoria da UFPB
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Fonte: Google Maps

Atualmente a UFPB tem uma estrutura multi-campi: Campus I, na cidade de Jodo Pessoa;
Campus I1, na cidade de Areia; Campus Il1, na cidade de Bananeiras; e Campus IV, nas cidades

de Mamanguape e Rio Tinto.

5.5 Variaveis da Pesquisa

Foram analisadas e comparadas, quantitativamente, varidveis dependentes
relacionadas com indicadores académicos da populacdo do estudo. Sdo indicadores
empregados para avaliar o desempenho académico, a evasao e a retencdo, bem como alguns
dados socioeconémicos constantes no SIGAA da UFPB, referentes aos periodos letivos

enfocados na presente analise.

2 Fonte: P4gina oficial da UFPB na internet, aba da PRAPE: sem data. Link: Ufpb.br/prape


https://docs.google.com/document/d/1tyxB7erJWl_kBsNmw9u042vP8UFH5IgQfdgu44dK4WY/edit#heading%3Dh.jcd0f6lc271v
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O indicador de desempenho académico foi definido operacionalmente a partir da
variavel “coeficiente de rendimento académico” (CRA). Para o indicador evasao, considerou-
se a variavel quantidade de estudantes com status de matricula “cancelado” por periodos
consecutivos. O indicador de retencdo foi avaliado por meio da variavel “quantidade de
reprovagdes em disciplinas” e pelo “niimero de periodos letivos faltantes a para integralizagdo
do curso”, acima do prazo regular, conforme o Plano Pedagoégico do Curso (PPC), e
determinado pela instituicdo, além da quantidade de estudantes com o status de matricula
“trancado”.

Para tracar o perfil socioecondmico dos estudantes, foram utilizadas as variaveis
idade, sexo, cor/raga, procedéncia escolar dos estudantes e renda per capita familiar.

Portanto, as variaveis estudadas foram as seguintes:

- coeficiente de rendimento académico (CRA);

- quantidade de estudantes com status de matricula “cancelado”;

- quantidade de estudantes com status de matricula “trancado”;

- quantidade de reprovagdes em disciplinas por estudante;

- numero de periodos faltantes para a integralizacdo do curso maior que o prazo
regular; e

- variaveis socioecondmicas.

5.6 Técnica de Coleta de Dados e Instrumentos

Os dados foram coletados, de modo secundario, de relatério disponibilizado pela PRG,
com o suporte da STI, em planilha eletrénica Microsoft Office Excel (Microsoft, Redmond,
Washington, EUA), obedecendo ao que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
Lei n° 13.709/2018, portanto, de forma anonimizada, sem identificacdo dos estudantes, estes
representados apenas por um numero (ID), em linhas, e cada variavel a ser analisada, em
colunas, por periodos letivos.

A coleta dos dados foi feita por meio de planilha do software Microsoft Excel,
utilizando-se o recurso de filtro do proprio aplicativo, tanto para identificar os integrantes
(ID’s) dos dois grupos distintos, assistidos e nao assistidos pelo PNAES, quanto para
identificar os dados por varidveis e por periodo letivo, de cada grupo, de acordo com as
anélises a serem feitas.

Em virtude do processo de anonimizagdo do relatério fornecido pela STI, para o
cumprimento do que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados, algumas analises

complementares foram impossibilitadas, sobretudo aquelas cujos dados constam em relatorios


https://docs.google.com/document/d/1tyxB7erJWl_kBsNmw9u042vP8UFH5IgQfdgu44dK4WY/edit#heading%3Dh.i56blibc0ur3
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exclusivos da PRAPE, tais como os relacionados aos tipos, valores e periodicidade dos
auxilio recebidos, por ndo ter como fazer o cruzamento dos dados sem a identificagcdo dos

estudantes.

5.7 — Andlise dos Dados

Apos a etapa de filtragem para a coleta dos dados na planilha Excel, realizou-se a
exportacdo destes para o0 programa de analise estatistica Jamovi (Versdo 2.2), The Jamovi
Project® (2021), no qual foi realizada a analise descritiva (frequéncias, médias, medianas e
desvios-padrdo). Na prépria planilha Excel, as varidveis foram exploradas descritivamente
com calculo de frequéncias simples e percentuais.

Para a analise das variaveis “coeficiente de rendimento académico” (CRA), “ntimero
de reprovagdes em disciplinas” e “numero de periodos faltantes para a integralizasdo do curso
acima do prazo regular, utilizadas para célculo de retencdo, consideraram-se apenas 0S
estudantes com status de matricula “ativo” em cada periodo letivo analisado.

Para o grupo 1 (assistidos), contabilizaram-se somente os estudantes que foram
assistidos pelo programa em cada periodo e, para o grupo 2 (ndo assistidos), consideraram-se,
de forma anéloga, os que ndo tinham sido assistidos no periodo analisado.

Foram calculadas as frequéncias das varidveis por intervalos de classes, em cada
periodo letivo, proporcionalmente ao tamanho dos grupos correspondentes aos assistidos e
ndo assistidos. Determinaram-se, assim, as médias e desvios-padrdo dos percentuais nos
periodos letivos de interesse.

Para avaliar a influéncia do PNAES sobre as varidveis analisadas, foi empregada a
técnica de avaliagdo de impacto de politicas publicas chamada diferengas em diferencas (DD),
de Rosenbaum e Rubin (1983), adaptada as caracteristicas desta pesquisa. A DD baseia-se na
diferenca, por comparacdo, dos valores encontrados nas varidveis estudadas dos cotistas
participantes e ndo participantes do PNAES, antes e depois do inicio do evento, que
corresponde a mudanca de regimes de semestres regulares por semestres suplementares na
UFPB, ou seja o inicio da pandemia. Esta técnica é utilizada quando ha dados dos grupos
independentes, de estudo e de comparacgéo (ou controle), antes e durante o evento estudado.

Assim, foram feitas comparacg6es, tanto entre os dois grupos da populacgdo (grupos nao
pareados), quanto aos dados referentes a comparagdo antes-depois em cada grupo (grupos
pareados), com marco temporal representado pelo inicio da crise sanitaria em 17 de marco de

2020 (inicio da pandemia), como ilustra a figura 3. Também foi realizada uma analise

* Disponivel em: https://www.jamovi.org



59

secundaria, estratificando-se os dados em funcdo da area do conhecimento do curso dos
participantes. O impacto do modelo de diferenca em diferencas foi explicitado na subsecéo

4.8 do capitulo de revisdo da literatura.

Figura 3 — Representacdo ilustrativa do modelo de diferenca em diferencas para
avaliacdo de impacto de politicas publicas

INICIODA
PANDEMIA
Impacto

Contrafactual

Cotistas Ansistidon

Varidveis dependentes

Cotistas Nio Assistidos

SEMESTRES

Fonte: Ilustragdo adaptada para o projeto a partir da publicagdo “Avaliacdo de Politicas
Pdblicas: Guia Pratico de Analise ex post” (BRASIL, 2018)

Desta forma, a grande vantagem do método DD é que ele permite lidar com viéses de
selecdo que advém da existéncia de fatores ndo observaveis fixos no tempo, 0s quais
influenciam tanto a decisdo de participar da politica quanto os indicadores de resultado. Como
esses fatores sdo invariaveis no tempo, o cdbmputo da primeira diferenca entre os periodos pré
e pos-pandemia elimina-os da andlise, permitindo que a segunda diferenca entre os grupos
seja calculada de forma livre desses fatores. Portanto, presume-se que a existéncia de uma
relacdo estatistica entre duas variaveis verificada mediante analise de correlacdo implica na
possibilidade de uma relagdo causal. Avaliacdo de Politicas Publicas: guia pratico de analise
ex post” (BRASIL, 2018).

Nessa perpectiva, ao definir a populagdo da pesquisa, considerou-se como critério de
escolha os estudantes cotistas, para ambos 0s grupos, assistidos e ndo assistidos pelo
PNAES, afim de té-la mais uniforme, reduzindo as possiveis diferencas entre as
caracterisiticas ndo observaveis e, sobretudo, as diferencas de condi¢bes socioeconémicas
entre os estudantes avaliados. Condic¢des essas que sdo determinantes para a qualidade da
permanéncia, no enfrentamento das adversidades impostas pelos momentos de crise.

Considerou-se tambem o fato de que PRAPE, como forma de se adequar a essa
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situacdo excepcional e transitdrio, flexibilizou o acompanhamento académico em periodo
remoto, ao suspender a Portaria n°® 13/2019 e emitir a Portaria n°® 01/2021, que estabeleceu,

em carater emergencial, conforme menciona, o seu Art. 2°:

Ficam determinados como critérios de permanéncia, enquanto estiver vigente esta
Portaria, cumulativamente: | — Estar matriculado em componente curricular no
semestre vigente; |1 — N&o reprovar todos os componentes curriculares matriculados;
I11 — N&o trancar todos os componentes curriculares matriculados; IV — Néo ter
reprovacdo por frequéncia em qualquer disciplina curricular matriculada; V —
Permanecer dentro do perfil de renda familiar bruta per capita de até um salério
minimo e meio (1,5 Salario minimo). Paragrafo Unico: o discente que estiver com
status de matricula concluinte, concluido, trancado ou cancelado sera excluido
imediatamente dos auxilios estudantis a que estiver vinculado.

Assim, os estudantes que recebiam um dos auxilios da assisténcia estudantil teriam
que cumprir todos os critérios de permanéncia para se manterem na condicdo de assistidos
pelo PNAES, segundo a referida portaria, de forma a viabilizar a continuidade da assisténcia e

a reducdo dos indices de retencéo e de evasao nos cursos de graduacdo da UFPB.

5.8 Aspectos Eticos

Seguindo as Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos (BRASIL, 2012), por meio da Resolucdo 466/2012, do Conselho Nacional de
Saude), esta pesquisa teve o seu projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
do Centro de Ciéncias da Saude (CEP/CCS) da UFPB sob o parecer n° 5.254.215.

O pesquisador responsavel assegurou que os dados coletados foram utilizados apenas
para fins cientificos, assim como se compromete a preservar a privacidade e a
confidencialidade dos sujeitos envolvidos indiretamente na pesquisa. Para minimizar o risco
de vazamento de informacdes, o levantamento de dados foi realizado apenas pelo autor deste
projeto. O autor também assinou um Termo de Sigilo e Confidencialidade (APENDICE B).
Por outro lado, foi solicitada autorizacdo prévia da PRAPE/UFPB, assim como da
PRG/UFPB, a partir de cujos bancos de dados foi realizada a pesquisa, com utilizacdo das
informacBes cadastrais referentes aos estudantes cotistas, pois 0s dados pertencentes a estes
ndo sdo de dominio publico.

Considerando-se ainda que era inviavel a obtencdo do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido dos participantes da pesquisa, a dispensa do TCLE foi solicitada e aceita pelo
CEP/CCS, com a devida justificativa (APENDICE C), sem prejuizo de posterior processo de
esclarecimento.

H4, entretanto, o risco potencial de vazamento de informag6es no processo de coleta e

analise dos dados. Tal risco foi minimizado pelo pesquisador por meio de medidas baseadas
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em principios de confidencialidade e integridade, assim como de técnicas para anonimizacao
em ambientes digitais da UFPB, que segue politicas de privacidade, em conformidade as leis
e aos regulamentos que amparam a protecdo de dados pessoais. Para garantir a privacidade
dos dados dos participantes da pesquisa, além do respeito as diretrizes da Resolucao 466/2012
mencionada anteriormente, também foi cumprida a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD
(BRASIL, 2018), que passou a regulamentar o processamento de dados pessoais desde agosto
de 2020.

Destaca-se que os “beneficios possiveis” ou “beneficios potenciais” serdo ganhos de
conhecimento e entendimento, assim como possiveis subsidios para a comunidade local de
estudantes e mesmo para 0s proprios participantes da pesquisa individualmente, que poderao
se beneficiar por meio de bem-estar social direto ou através de aprimoramentos no sistema de

cadastro e monitorizacao dos dados do PNAES da instituicéo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados da pesquisa e a sua discuss&o.

O numero total de estudantes da populacdo avaliada (estudantes cotistas) foi de
15.033. Em média, 3.451 compuseram o grupo de assistidos e o contingente restante, de ndo
assistidos. Em média porque ha variabilidade por conta dos novos ingressantes, dos

formandos, dos concluintes e dos beneficiados por cada semestre.

6.1 Perfil Socioeconémico

Para a caracterizacdo do perfil socioecondémico dos estudantes, analisaram-se 0s
dados referentes a idade, sexo, cor/raga, procedéncia escolar e renda familiar per capita.

Tanto o grupo dos estudantes assistidos (77,4% entre eles) quanto o grupo de nao
assistidos (66,7% entre eles) foram predominantemente formados por jovens entre 17 a 25
anos. Entretanto, mais de 10% dos ndo assistidos tinham mais de 40 anos, enquanto que no
grupo de estudantes assistidos, esse percentual foi de 2%. A mediana de idade dos grupos de
estudantes assistidos foi de 23,9 anos, enquanto a de ndo assistidos, de 26,6.

Houve predominéncia do sexo feminino tanto entre os assistidos (54%) quanto
entre os ndo assistidos (51,3%). Essas frequéncias sdo semelhantes as encontradas por
Macedo (2017), em uma pesquisa com objetivo de avaliar a eficacia do PNAES sobre o
aumento da permanéncia de cotistas na UFPB entre os anos 2012 e 2016, e em cuja amostra
também predominaram discentes do sexo feminino. No referido estudo, as idades dos
participantes também foram semelhantes as dos estudantes desta pesquisa.

A grande maioria declarou-se de cor/raca parda (50,8% entre os assistidos e 47,0%
entre 0s ndo assistidos), enquanto que 18,7% dos assistidos e 22,7% dos ndo assistidos eram
brancos. Os que se autodeclararam pretos representaram 13,2% dos assistidos, em
comparagdo com 12,9% dos néo assistidos. Nao havia informagé&o de cor/raga em 13,1% dos
assistidos, enquanto esse percentual foi de 16,2% do grupo de néo assistidos.

A procedéncia escolar dos estudantes nos estudos pré-universitarios foi, na quase
totalidade, a rede publica de ensino, tanto entre os assistidos (98,8%) quanto no grupo de ndo
assistidos (95,9%). A renda per capita familiar da populacdo estudada por grupos foi
predominantemente de 1,5 salarios-minimos (SM), considerando-se os 15.033 estudantes
cotistas. As frequéncias relativas de renda por grupo estdo apresentadas na figura 4, onde se
observa que entre os estudantes assistidos, predominantemente eram de familias com renda

per capita familiar de até um quarto de um SM, enquanto que entre aqueles com receita
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familiar de até 1,5 SM, os percentuais de assistidos e ndo assistidos foram semelhantes. Esse
limite de renda baixo é um critério de selecdo de beneficiarios pela Lei das Cotas, em que se
preconiza a reserva de 50% das vagas de estudantes ingressantes na universidade, além do
critério de procedéncia de escola publica. Estes também sdo critérios de prioridade na

concessao de auxilios do PNAES.

Figura 4 — Renda per capita familiar dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES,
UFPB, 2021
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Fonte: PRG/UFPB, 2022

De acordo com a V Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos estudantes das
instituicbes federais de ensino superior (ANDIFES; FONAPRACE, 2019), 70,2% dos
estudantes matriculados em 2018, tinham renda familiar per capita de até 1 salario-minimo e
meio; contudo, esse percentual mencionado ndo considera somente 0s ingressantes por cotas,
como € o caso da presente pesquisa.

Ao analisar separadamente, a distribui¢do proporcional entre grupos 1 (de estudo) e 2
(de controle ou de comparacdo), estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos,
respectivamente, por area do conhecimento de seu curso, observou-se uma relativa
similaridade, sobretudo nas &reas das Ciéncias Exatas e Ciéncias Humanas, com uma
diferenga maxima de 3 pontos percentuais (p.p), proporcionamente, entre 0s grupos. As areas
mais divergentes sdo Ciéncias Sociais Aplicadas (7 p.p), Ciéncias Agrarias (6 p.p.) e

Linguisticas Letras e Artes (5 p.p.).
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Figura 5 — Distribuicao dos estudantes entre os grupos quanto as areas do conhecimento dos
cursos na UFPB, 2021
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Fonte: PRG/UFPB, 2022

6.2 Variaveis relacionadas ao desempenho académico e a permanéncia dos estudantes

A tabela 1 apresenta os resultados da andlise descritiva do coeficiente de rendimento
académico (CRA) dos estudantes dos dois grupos da populacdo pesquisada, por periodo
letivo, nos dois momentos da pesquisa, ou seja, na fase pré pandemia (do periodo letivo
2018.2 a0 2019.2) e durante a pandemia (do periodo letivo suplementar 2020.1 ao 2021.1). Os
valores quantitativos de estudantes em cada periodo letivo representam somente aqueles que
se encontravam com o0 status de matricula “ativo” ao final do semestre. Com base nesses

dados, foram calculadas médias, medianas e desvios-padrdo dos CRA.
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Tabela 1 —Andlise descritiva dos CRA dos estudantes cotistas assistidos e nédo assistidos pelo PNAES,
UFPB, 2018 — 2021

FEIEES Grupos n (ativos) oA Desvi FEILS n (ativos) oA Desvi
letivos Médias Medianas - o o>  letivos Médias Medianas oo o>
Padréo Padrédo
Gl 1381 7,54 7,89 1,38 2003 7,74 8,06 1,33
2018.2 2020.1
G2 5581 6,30 6,97 2,44 6309 7,15 7,83 2,17
Gl 1304 7,55 7,84 1,35 2192 7,79 8,13 1,37
2019.1 2020.2
G2 7007 6,49 7,26 2,48 7298 7,17 7,95 2,28
Gl 1638 7,63 7,95 1,33 3461 7,87 8,28 1,46
2019.2 2021.1
G2 6990 6,68 7,40 2,32 7087 7,26 8,10 2,32
Medas - G1 g 757 789 135 MU on 780 816 139
entre os entre os
periodos G2 6526 649 721 241  periodos 6898 719 7,96 2,26

Nota: G1: grupo 1 (estudantes assistidos); G2: grupo 2 (estudantes ndo assistidos); CRA: coeficiente de
redimento académico.
Fonte: PRG/UFPB, 2022. Elaboracéo prdpria.

Observa-se, em todos os periodos, que as médias dos CRA do grupo 1 foram
superiores as do grupo 2 e que, naquele grupo, a medida de dispersdo dos valores,
representada pelo desvio-padrdo, foi quantitativamente inferior em todos os periodos
analisados também. Isso mostra que houve mais estudantes cujos valores dos CRA estavam
mais proximos da média, e com menor dispersdo, em compara¢do com o grupo dos estudantes
n&o assistidos. E preciso destacar que em todos os periodos letivos analisados, a média desse
coeficiente estava abaixo da mediana, sugerindo que ha valores extremos mais frequentes nos
nimeros mais baixos, pois as médias tenderam a se desviar para baixo, em posicao inferior a
da mediana, que ndo é influenciada por valores extremos.

Analisando os grupos pareados, ou seja, a mudanca nas meédias do coeficiente no
mesmo grupo, antes e depois do inicio da pandemia, verifica-se ainda que ambos
apresentaram uma elevacdo crescente nas médias dos CRA do primeiro ao ultimo periodo
letivo estudado. No entanto, na diferenca entre as médias dos grupos antes e depois do inicio
da pandemia houve um aumento levemente inferior (0,23) entre os assistidos, embora ainda
tenha se mantido com valores superiores as do grupo dos estudantes ndo assistidos (0,70),
uma diferenca entre grupos ndo pareados. Aplicando o método DD, diferenca em diferencas,
entre 0s grupos, obtem-se, portanto, uma discrepancia de 0,47.

Na tabela 2, apresentam-se as frequéncias por intervalos de classe dos valores de
CRA dos dois grupos por periodo letivo, antes e durante a pandemia, conforme o recorte

temporal da pesquisa adotado.
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Tabela 2 — Percentual da frequéncia dos estudantes com CRA por intervalo de classes, em cada periodo.
Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021

. CRA . CRA
Periodos Grupos : Periodos =
letivos p Abaixo De5 De7 Dg 8 |etivos Abaixo De5 De7 Dg—z 8
de5 a<7 a<8 acima de5 a<7 a<8 acima
2018.2 Gl 49 252 226 47,4 2020.1 41 199 24,1 519
G2 25,6 248 19,1 30,6 14,8 20,5 18,4 46,3
20191 Gl 4.7 27,1 22,6 457 2020.2 41 19,6 22,0 54,3
G2 229 23,1 188 35,3 150 18,7 17,6 48,8
2019.2 Gl 3,6 24,7 23,4 48,3 20211 4.4 16,9 20,6 58,1
G2 20,9 22,3 20,1 36,7 14,6 17,2 16,3 51,9
Médias o1 44 256 229 471 Medias 45 188 222 bag
entre os entre 0os

periodos G2 23,1 234 193 34,2 periodos 14,8 188 17,4 49,0

Nota: G1: grupo 1 (estudantes assistidos); G2: grupo 2 (estudantes ndo assistidos); CRA: coeficiente de
redimento académico.
Fonte: PRG/UFPB (2022)

Verifica-se que, na fase pré-pandemia, 4,4%, em média, dos estudantes assistidos
encontravam-se com 0 CRA abaixo de 5, enquanto que entre os ndo assistidos essa frequéncia
foi de 23,1%. No intervalo de CRA de 5 a 7 (exclusive), os dois grupos se equipararam, com
percentuais de 25,6% e 23,4, entre 0s estudantes cotistas assistidos e nao assistidos,
respectivamente. Entre os estudantes que apresentaram CRA acima de 7, também os
assistidos pelo PNAES (77%) superaram 0s ndo assistidos (66,4%). Esses achados
corroboram os resultados relatados por Cespedes et al. (2021), que evidenciaram melhor
desempenho académico entre estudantes que receberam um auxilio estudantil (Programa de
Permanéncia Estudantil, ou Pape, na Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) do que
aqueles gue nédo o receberam, ainda que tenham declarado ter a mesma faixa de renda.

Apos o inicio da pandemia, durante os periodos letivos suplementares, observou-se
uma leve reducdo dos percentuais de estudantes com CRA abaixo de 7, em ambos 0s grupos,
manutencdo dos percentuais na classe de CRA de 7 a menor que 8 e uma elevacdo
consideravel do percentual de estudantes com CRA acima de 8, que passou de 47,1% para
54,8% dos assistidos, enquanto o aumento foi de 34,2% para 49,0% entre 0s ndo assistidos.

A figura 6 mostra essa analise comparativa entre as duas fases (antes e ap6s o inicio
da pandemia) em pontos percentuais (pp) de aumento ou de redugdo nas frequéncias dos
intervalos de classe do CRA, o que é consistente com os dados observados anteriormente na
tabela 2. Constata-se, a partir da referida figura, que ambos 0s grupos apresentaram aumento

no percentual de estudantes com CRA acima de 8, na média dos periodos letivos
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suplementares durante a pandemia, observando-se um aumento de 14,8 pp entre 0s néo
assistidos, em comparagdo com apenas 7,7 pp entre os estudantes assistidos pelo PNAES.

Os dois grupos apresentaram reducdo dos percentuais de estudantes com CRA abaixo
de 8, porém os estudantes ndo assistidos tiveram desempenho superior ao dos assistidos, pois
apresentaram reducdo em 8,3 pp entre os que haviam obtido CRA abaixo de cinco, ao se
comparararem as fases anterior e ap6s o inicio da pandemia. Aplicando-se 0 método DD a

esta reducdo, a discrepancia foi de 8,1.

Figura 6 — Diferenca em pontos percentuais das médias de estudantes com o CRA por intervalos de
valor, entre as fases pré pandémica e pandémica na populacéo de estudantes cotistas assistidos e
néo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 - 2021
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Fonte: PRG/UFPB, 2022

Na analise da variavel relacionada a retencdo dos estudantes, qual seja, 0 nimero de
periodos letivos faltantes acima do prazo regular ou minimo para a integralizacdo do curso,
observa-se, na tabela 3, que o grupo 1 apresentou percentuais bem inferiores aos do grupo 2,
no intervalo de até dois periodos acima do prazo regular, de 2018.2 até o periodo letivo
suplementar 2020.1. No entanto, nos dois Ultimos periodos letivos da pesquisa, apds o inicio
da pandemia, verificou-se que, entre os assistidos pelo PNAES, 18% encontravam-se com

dois periodos retidos, percentual superior aos 13% observado entre 0s ndo assistidos.
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Tabela 3 — Percentuais de estudantes com periodos letivos faltantes acima do prazo regular para
integralizacéo do curso. Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018-2021

Period Periodos letivos acima Period Periodos letivos acima
€rioaos Grupos do prazo regular eriodos do prazo regular
letivos ; . letivos ; .

Até2 3a4 5acima Ate2 3a4 b5acima
0, 0, 0, 0, 0,
2018.2 G1 3% 0,4% 0 20201 6,6%0 1,4% 0,5%
G2 12% 4% 1,4% 9,3% 2,6% 1,9%
0, 0, 0, 0, 0, 0,
2019.1 Gl 4%  0,8% 0,3% 2020.2 18% 3% 1,6%
G2 9,3% 3,2% 1,5% 13% 2,4% 2,6%
0, 0, 0, 0, 0, 0,
2019 2 G1 6,5% 1% 0,4% 2021.1 18% 3,7% 2,2%
G2 9,7% 3,6% 2% 132% 2,4% 2,7%
Médias Médias

entre os Gl 5% 1% 0% entre os 14.2% 2,7% 1,4%

periodos periodos
letivos G2 10% 3% 2% letivos 11,8% 2,5% 2,4%

Fonte: PRG/UFPB, 2022

A figura 7 apresenta as médias entre os periodos letivos, com base na Ultima tabela.
Na fase pré-pandemia, no intervalo de até dois periodos acima do prazo regular, a média dos
periodos letivos foi de 5% entre os assistidos, enquanto que entre os ndo assistidos foi de
10%. No intervalo de 3 a 4 periodos, a média entre os periodos letivos foi de 1% e 3% entre
0s assistidos e 0s ndo assistidos, respectivamente, enquanto que o atraso de 5 periodos acima,
apenas 0s ndo assistidos pontuaram, com um média entre os periodos de 2%.

Chama atencdo o crescimento da quantidade de estudantes com até dois periodos
acima do prazo regular para a integralizacdo do curso, nos periodos letivos suplementares,
durante a pandemia: observando a média dos valores desses periodos, verifica-se que entre 0s
estudantes assistidos, chegou a 14,2% e, entre 0s ndo assistidos, de 11,8%. Esses resultados
sdo compativeis com a pesquisa de Aragdo (2021), na qual ela apresenta que, entre 0s
estudantes contemplados com auxilios do PNAES, aproximadamente 20% deles se
encontravam com dois periodos acima do prazo minimo para a integralizacdo do curso, no
ano de 2021.
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Figura 7 — Médias dos percentuais de estudante retidos, por quantidade de periodos retidos.
Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021
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Fonte: PRG/UFPB, 2022

Na figura 8, observa-se uma diferenca entre as médias das frequéncias de estudantes
com periodos faltantes acima do prazo regular para integralizacdo do curso entre as duas fases
da pesquisa. Ocorreu uma elevacéo das frequéncias, sobretudo entre os estudantes assistidos,
com até dois periodos faltantes acima do prazo para a conclusdo do curso: 9,2 pp. Nesse
intervalo, a diferenca no grupo 2 foi de apenas 1,8 p.p. Com 3 ou mais periodos faltantes
acima do prazo regular, os estudantes do grupo 1 apresentaram aumento de 3,1 p.p nas médias
entre os periodos letivos, na pandemia, enquanto que o grupo 2, de ndo assistidos, apresentou
elevacdo de 2,9 pontos percentuais. Ao aplicar o método DD, constata-se discrepancias de 7,4
p.p. no intervalo de até 2 periodos retidos, e de 1,2 p.p no intervalo de 3 ou mais periodos
retidos. Entende-se que apesar de ter havido elevacdo na quantidade de estudantes retidos, no
periodo da pandemia, em ambos 0s grupos, essa elevacdo foi menor entre os ndo assistidos
pelo PNAES, em até dois periodos, e apresentaram praticamente 0s mesmos percentuais no

intervalo de trés ou mais periodos retidos.



70

Figura 8 — Diferenca das médias, em pontos percentuais, de estudantes com periodos
letivos acima do prazo regular para integralizagao do curso, entre os periodos pré
pandémico e pandémico. Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES,
UFPB, 2018 - 2021
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Fonte: PRG/UFPB, 2022

14

A quantidade de reprovagdes em disciplinas, que constitui importante indicador de

desempenho académico, e diretamente relacionado ao fenbmeno da retencdo dos estudantes,

foi analisada identificando a quantidade de estudantes por numero de reprovacGes em cada

periodo, distribuido em intervalos de classe, nos grupos 1 e 2 da populacdo, conforme mostra

a tabela 4.

Tabela 4 — Quantidade de estudantes com reprovacdes em disciplinas. Estudantes cotistas assistidos e
ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021

s Periodos Reprovagdes em disciplinas Periodos ReprovacgBes em disciplinas

letivos 1 2a3 4a5 6oumas 'etivos 1 2a3 4ab5 6oumais

Gl 2018.2 215 167 30 6 2020.1 170 58 4 0

G2 770 917 694 315 876 570 239 70

Gl 2019.1 213 178 41 10 2020.2 234 80 21 3

G2 1061 1038 805 395 956 707 326 115

Gl 254 117 28 11 396 131 36 5
2019.2 2021.1

G2 987 913 743 404 965 657 328 107

Gl Medlas, entre 297 154 3 9 Medlas, entre 267 90 20 3

os periodos os periodos
G2 letivos 939 956 747 371 letivos 932 645 298 97

Fonte

: PRG/UFPB, 2022
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Como se pode constatar, o grupo 1 apresentou menor quantidade de estudantes com
reprovacdes do que o grupo 2, tanto na fase pré-pandemia, quanto durante os periodos
suplementares. Entre os estudantes assistidos, a quantidade deles com reprovacfes em apenas
uma disciplina superou a quantidade de estudantes com reprovacdes em duas ou mais
disciplinas. Este resultado foi diferente no grupo 2, em que a quantidade de estudantes com
reprovacdes neste intervalo superou a quantidade de estudantes com reprovagdes em apenas
uma disciplina.

A figura 9 apresenta, em valores percentuais, a média dos periodos letivos referente
a quantidade de estudantes com reprovacgdes em disciplinas, com base na tabela 5, na qual
pode-se verificar que nos periodos anteriores a pandemia, em média, 15,8% dos estudantes do
grupo 1 e 14,3% do grupo 2 foram reprovados em uma disciplina. E, em média, 13,9% dos
assistidos foram reprovados em duas ou mais disciplinas, enquanto que entre 0s ndo assistidos
essa média foi de 31,9%. Nos periodos suplementares, durante a pandemia, ambos 0s grupos
apresentaram reducdo nas reprovacgdes, quando, em média, 14,4% do grupo 1 reprovaram em
uma ou mais disciplinas, enquanto que esse percentual foi de 28,5% entre os estudantes do

grupo 2.

Figura 9 — Médias entre os periodos letivos, em percentuais de estudante com reprovacgdes em
disciplinas, por intervalos de classe. Estudantes cotistas assistidos e néo assistidos pelo PNAES, UFPB,

2018 - 2021
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Fonte: PRG/UFPB, 2022

A partir da figura 10, observa-se que, na comparacdo entre as duas fases, pré-

pandemia e pandemia, em média, os estudantes assistidos reduziram em 5,6 p.p a quantidade
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de reprovados em um disciplina, enquanto que entre os estudantes ndo assistidos esse
percentual foi de 0,8 p.p. No intervalo de 2 a 3 reprovacdes, 0 grupo 1 apresentou reducéo de
7,5 p.p. e os estudantes ndo assistidos as reduziram em 5,4 p.p. No entanto, no intervalo de
quatro a mais reprovacoes, a redu¢do no periodo da pandemia foi bem mais alta entre os ndo
assistidos (11,5 pp) do que entre os assistidos (2,1 pp). Aplicando-se 0 método da diferenca
em diferengcas na soma dos valores de todos os intervalos de classe, verifica-se uma

discrepancia de 2,5 p.p a mais no grupo dos estudantes ndo assistidos.

Figura 10 — Diferenca das médias, em pontos percentuais, da porcentagem de estudantes com
reprovac0es, entre os periodos pré pandémico e pandémico. Estudantes cotistas assistidos e ndo
assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 - 2021
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Fonte: PRG/UFPB, 2022

Na andlise das variaveis “status de matricula trancado” e “status de matricula
cancelado”, observa-se na tabela 5, que durante os periodos letivos da pesquisa, ndo ocorreu
trancamento de matricula de estudantes assistidos pelo PNAES, assim como os cancelamentos
entre estes foram bem inferiores aos dos ndo assistidos. Observou-se também que nos
periodos letivos durante a pandemia, enquanto ocorreu reducdo da quantidade de estudantes
ndo assistidos apresentando trancamentos e cancelamentos de matricula, ocorreu aumento da

quantidade de estudantes assistidos com cancelamentos.
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Tabela 5 — Quantidade de estudantes com status de matricula cancelado ou trancado por periodos
letivos. Estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021
Fonte: PRG/UFPB, 2022

Periodos G Status de matricula Periodos Status de matricula
- rupos : . .
letivos Ativo Trancado Cancelado €tivos  Ativo Trancado Cancelado
2018.2 Gl 1381 0 2 2020.1 2003 0 1
G2 5581 58 764 6309 21 164
2019.1 G1 1304 0 2 20202 2192 0 15
G2 7007 45 820 7298 21 241
2019.2 G1 1638 0 0 2021.1 3461 0 10
G2 6990 38 127 7087 27 143
Méedias g1 1441 0 1 Medias 555, 0 9
do do
periodos periodos
letivos G2 6526 47 770 letivos 6898 23 183

A figura 11 mostra o percentual entre os estudante ndo assistidos que efetuaram
trancamentos, por periodos letivos. O valores ficaram abaixo de 1% em todos os periodos.
Verifica-se uma reducdo partir de 2018.2, quando o percentual foi de 0,8%, até 0,3% durante
os periodos letivos suplementares (2020.1 a 2021.1.) Os estudantes ndo assistidos ndo

realizaram trancamentos de matricula.

Figura 11 — Percentual de estudantes com status de matricula trancado. Estudantes cotistas
assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021
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Fonte: PRG/UFPB, 2022

Quanto a variavel “status de matricula cancelado”, cujos resultados da anélise estdo
apresentados na figura 12, verificam-se também periodos letivos com percentual de

ocorréncias abaixo de 1%, ou sem ocorréncias, entre 0os estudantes assistidos. Ja entre os
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estudantes ndo assistidos, observa-se um percentual de 11,9% na média dos trés periodos pre-
pandemia e uma consideravel reducdo para uma média de 3,9% entre os periodos letivos
suplementares, na pandemia. O periodo letivo suplementar 2020.2 foi o que apresentou o

maior percentual de matriculas canceladas entre os assistidos pelo PNAES (0,7%).

Figura 12 — Percentual de estudantes com status de matricula cancelado. Estudantes
cotistas assistidos e néo assistidos pelo PNAES, UFPB, 2018 — 2021
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Os resultados encontrados corroboram uma pesquisa realizada por Cespede et al.
(2021), na Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp), cujo o objetivo foi avaliar a eficacia
do programa de assisténcia estudantil e os possiveis impactos sobre o desempenho académico.
Foram comparados a evasdo e os coeficientes de rendimento entre os participantes e nao
participantes do programa, com perfil de renda semelhante. Os resultados do referido estudo
mostraram que, entre 0s participantes, o percentual de evadidos é menor e que o coeficiente
de rendimento € maior e menos disperso. A pesquisa apontou que a porcentagem de
desistentes com renda per capita de até 1,5 SM que receberam auxilio foi duas vezes menor
gue no grupo dos que ndo receberam auxilio estudantil. Da mesma forma, Sacaro et al.
(2016), ao analisar os efeitos da bolsa permanéncia do PNAES sobre a retencéo e a evaséo no
ensino superior brasileiro, concluiram que a concessao de bolsa permanéncia contribui na
reducdo da evaséo de alunos cotistas no ensino superior.

Essa baixa ocorréncia de trancamentos e cancelamentos entre os estudantes assistidos

pelo PNAES na UFPB justifica-se, sobretudo, pela obrigatoriedade de cumprimento da carga
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horaria minima, estabelecida como critério de permanéncia no programa. Com relagdo a
reducdo de 8 pontos percentuais nos cancelamentos entre os ndo assistidos, durante a
pandemia, acredita-se que se deve, principalmente a flexibilizacdo dos critérios estabelecidos
na Resolucdo n® 19/2020 do CONSEPE, a qual dispde sobre a regulamentacdo dos periodos
suplementares, e que traz, no seu artigo Art. 2° “ndo serdo realizados cancelamentos de
vinculo com a UFPB por motivos de abandono, decurso de prazo ou insuficiéncia de

desempenho académico relacionados ao Periodo Suplementar”.

6.3 — Correlacdo do perfil socioeconémico com o perfil académico entre os grupos da
populacéo

A figura 13 apresenta um comparativo dos perfis socioeconémicos dos estudantes
com CRA maior ou igual a sete, entre os grupo 1 e 2, no periodo letivo suplementar 2021.1.
Entre os estudantes do grupo 1, 78,7% atingiram ou superaram esse coeficiente de rendimento
académico, enquanto que no grupo 2, esse percentual foi de 67,7%. Entre os estudantes do
grupo 1, 55,9% eram do sexo feminino, de cor/raca preta ou parda (65,5%) ao passo que, esse
percentual era de 58,1% no grupo 2; 51,9% dos estudantes assistidos pelo PNAES
pertenciam a familias com renda per capita familiar acima de % do salario minimo, e entre 0s
ndo assistidos, 72,4%; 23% dos estudantes assistidos pelo PNAES com CRA maior ou igual a
7 cursavam ciéncias exatas e engenharias e 22% eram da area de humanas e linguisticas,
engquanto que esses percentuais chegavam a 20,1 e 28,4%, respectivamente, entre 0s ndo
assistidos.

Observou-se que os perfis socioeconémicos dos dois grupos néo se diferenciaram de
modo forte; destacam-se, no entanto, as faixas de renda per capita familiar: quase metade
(48,1%) dos assistidos com CRA maior ou igual a 7 pertenciam a familias com renda per
capita familiar de até ¥4 do salario minimo, enquanto que entre os ndo assistidos, esse

percentual foi de 27,6%.
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Figura 13 — Perfil socioecondmico dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB,
com CRA maior ou igual a 7, no periodo letivo suplementar 2021.1

72.4%

78,7%
67,7% .
. . 3,974
ST.% (¢ oo ® 55.1%
0 o 51.9%
g 42.4% 44.1% 48.1%
: 25.0% 27.6% . 28.4%
20,1% 23.0% 34 10 22.0%
13,6% 15.4%
_—
M

1 F BRANCAE PRETAEPARDA INDIGENA NAO INF ATE 1/4 SM ACIMA DE 1/4 EXATASE HUMANASE
AMARELA SM ENGENHARIAS LINGUISTICAS

Percentuais

DE 7 ACIMA

CRA Sexo Cor/raga Renda per capta familiar Area do conhecimento
Variaveis académicas sociodemograficas

= ASSISTIDOS NAO ASSISTIDOS

Fonte: PRG/UFPB, 2022

Na figura 14, por sua vez, apresenta uma comparacdo dos perfis socioecondmicos
dos estudantes com CRA abaixo de cinco, entre os grupos 1 e 2, no periodo letivo
suplementar 2021.1. Observou-se uma baixa ocorréncia de estudantes com CRA abaixo de 5,
em ambos os grupos, sendo que, entre os estudantes nao assistidos, 14,3% pertenciam a essa
faixa de valor do coeficiente, enquanto que entre os assistidos, a ocorréncia foi de apenas
5,8%.

Ao contrario da situacdo de desempenho com CRA maior ou igual a 7, nessa faixa,
0s homens foram maioria: 58% deles, em ambos 0s grupos. Quanto a raca/cor, pretos e pardos
também foram maioria em ambos os grupos, 76,8% e 64,5%, assistidos e ndo assistidos,
respectivamente.

Quanto a renda per capita familiar, observou-se uma concentracdo maior de
estudantes que pertenciam a familias com renda de até ¥ do salario-minimo, na comparagéo
com o grupo dos estudantes que obtiveram CRA maior ou igual a 7, chegando a quase 53%
entre os assistidos e 33% entre os ndo assistidos, Ainda conforme a figura 14, entre os
estudantes assistidos pelo PNAES com CRA abaixo de 5, havia 44,6% deles cursando areas

de ciéncias exatas e engenharias e apenas 16,6% eram das areas de humanas e linguas.
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Figura 14— Perfil socioeconémico dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB,
com CRA abaixo de 5, no periodo letivo suplementar 2021.1
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Analisou-se também o perfil socioeconémico dos estudantes com duas ou mais
reprovacdes em disciplinas, referente ao periodo letivo suplementar 2021.1, conforme
apresentado na figura 15. Dentre os estudantes assistidos, 16,4% sofreram reprovagdo em
mais de duas disciplinas e a maioria destes eram do sexo masculino (54,4%). Quanto a
raca/cor, 67,8% eram pretos ou pardos, e pouco mais da metade (51,4%) pertenciam a
familias com renda per capita familiar de até um quarto do salario minimo.

Entre os estudantes com duas ou mais reprovagoes, 37,5% cursavam graduacdes nas

areas de ciéncias exatas e engenharias e 17% nas areas de ciéncias humanas e linguisticas.

Figura 15 — Perfil socioecondmico dos estudantes cotistas assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, UFPB,
com duas ou mais reprovacdes em disciplinas, no periodo letivo suplementar 2021.1
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Constata-se ainda na figura 15 que 28,8% dos estudantes ndo assistidos pelo PNAES
apresentaram reprovagdes em duas ou mais disciplinas. O perfil socioecondmico destes se
assemelhou ao dos assistidos, exceto quanto a renda per capita familiar: a maioria (66,8%)
pertenciam a familias com renda per capita familiar acima de % do salario minimo. As

reprovacgdes tém, dentre varias outras causas, 0 baixo desempenho nas avalia¢cbes académicas
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e, esses numeros refletem os resultados da andlise do CRA nessa pesquisa. Paralelamente a
isso, o fato de o estudante precisar obrigatoriamente cumprir os critérios para permanecer
assistido pelo PNAES, entre outros, aprovacdo em no minimo de 60% das disciplinas
matriculadas no semestre anterior ao vigente, constitui um fator contribuinte para reduzir a
retencéo.

Diversas limitacdes devem ser apontadas quanto aos resultados e a interpretacdo dos
achados do presente estudo. O delineamento retrospectivo impediu a observacao de variaveis
importantes que podem ter interferido nos desfechos encontrados. Ainda que tenha sido um
estudo comparativo antes-depois em relagcdo ao marco do inicio da pandemia e, portanto, uma
pesquisa longitudinal, com avalia¢do dos participantes em varios momentos no tempo, devido
a natureza ndo experimental do delineamento da investigacdo, nenhuma inferéncia causal
entre as variaveis pode ser aferida de modo metodologicamente acurado. Por outro lado, ndo
foi possivel determinar se os estudantes avaliados em cada periodo consecutivo foram os
mesmos, em virtude da anomicidade dos nomes e matriculas dos participantes. Além disso, ao
longo dos semestres, ha estudantes que perdem o beneficios enquanto que outros que nédo
eram assistidos passam a recebé-lo.

Portanto, os desfechos encontrados ndo implicam necessariamente causalidade, tendo
em vista que diversas caracteristicas ndo observaveis podem interferir no resultado dos
indicadores. Ao se constatar, por exemplo, que uma variavel Y, tende a se elevar quando uma
varidvel X foi adicionada a situacdo observada, pode-se afirmar que uma variavel
supostamente independente Y se associou a uma variavel dependente X, o que é diferente de
verificar que a variavel X causa a variavel Y.

Por outro lado, os dados analisados foram documentais, e a validade interna do
estudo depende da integridade dos dados registrados na PRAPE e na PRG. Deste modo,
presumiu-se que os dados dos estudantes foram fornecidos e registrados, no momento
primario, o foram de forma qualitativa e quantitativamente precisa. Além disso, devem ser
considerados os fatores que interferiram nas variaveis estudadas, por conta da
excepcionalidade do periodo da pandemia, tendo em vista que as atividades académicas
aconteceram de forma remota (on-line) no cumprimento, ndo obrigatorio, pelos discentes, nos
periodos letivos suplementares.

E importante registrar também que os estudantes que recebiam um dos auxilio da
assisténcia estudantil teriam que cumprir todos os critérios de permanéncia para se manterem
na condicdo de assistidos pelo PNAES, obedecendo a Portaria correspondente, de forma a

viabilizar a continuidade da assisténcia e a reducdo dos indices de retencdo e de evasdo nos
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cursos de graduagdo da UFPB. Essa obrigatoriedade de cumprir 0s requisitos para se manter
como assistido, por si s@, deve ter contribuido para uma melhora nos indicadores avaliados.
Contudo, independentemente da motivacdo dos estudantes, intrinseca ou extrinseca, para
obter um bom desempenho, um dos objetivos do PNAES € minimizar os efeitos das
desigualdades sociais na permanéncia e na concluséo da educacéo superior (BRASIL, 2010).
Entdo, pode-se considerar que a simples igualdade nos valores resultantes das varidveis
analisadas, entre os estudantes assistidos e ndo assistidos pelo PNAES, traduz-se em um grau
de efetividade do programa, por ter alcancado o proposito de diminuir os efeitos resultantes da
vulnerabilidade socioeconémica dos alunos assistidos, colocando-os no mesmo patamar dos
alunos ndo assistidos (BARBOSA, 2017).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo-se do objetivo geral dessa pesquisa, que foi avaliar a influéncia do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil sobre os principais indicadores de desempenho académico,
de evasdo e de retencdo dos estudantes cotistas assistidos, nos periodos letivos suplementares
durante a pandemia de COVID-19 (2020/2021), foi possivel descrever o perfil
socioecondémico desses estudantes, avaliar quantitativamente os indicadores mencionados e
estabelecer uma comparacdo com os resultados de outro grupo de estudantes cotistas, porém
ndo assistidos pelo PNAES.

Na linha da tematica central desse estudo, a assisténcia estudantil, foram explorados os
principais temas encontrados na literatura, interrelacionados & problematica elaborada,
favorecendo o entendimento dos conceitos, fendmenos e métodos de abordagem, visando
cumprir os objetivos estabelecidos para o desenvolvimento do estudo e a elaboracdo de um
trabalho que poderé contribuir do ponto de vista profissional e académico, para a UFPB em
geral, e & PRG e a PRAPE em particular. Os resultados encontrados e os conhecimentos
adquiridos com a realizacdo da presente dissertacdo permitem explanar algumas
consideracBes finais, pelas quais, demonstra que os objetivos foram alcancados e foi
encontrada uma resposta ao problema da pesquisa levantado, corroborando a hipétese da
investigacéo.

Na analise do perfil socioeconémico dos estudantes da populacdo, sobretudo dos que
compdem o grupo 1, ou grupo de estudo — estudantes cotistas assistidos pelo PNAES —,
verifica-se que foram majoritariamente jovens entre 17 a 25 anos e do sexo feminino, com
predominancia de pretos e pardos, entre os assistidos. Destes, mais de 98% declararam ser
procedentes de escola publica e pertecerem a familias com renda per capita familiar de até
um salario minimo e meio. Constatou-se, portanto, um quadro que apresenta caracteristicas
de vulnerabilidade social, o que demonstra a importancia da assisténcia estudantil para a
incluséo e a permanéncia desses jovens no ensino superior.

Na analise do comportamento das variaveis relacionadas ao desempenho académico, a
evasdo e a retencdo dos estudantes cotistas assistidos, foi empregada a técnica de avaliacdo de
impacto de politicas publicas chamada diferencas em diferencas (DD), de Rosenbaum e
Rubin (1983), adaptada ao contexto dessa pesquisa, associada as analises estatisticas
descritivas. A finalidade foi avaliar em que medida a assisténcia estudantil, por meio dos
auxilios do PNAES, administrados e executados pela PRAPE/UFPB, influenciou as variaveis

de desfecho: o coeficiente de rendimento académico (CRA), o numero de reprovagdes em
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disciplinas, a quantidade de periodos faltantes para a integralizacdo do curso dentro do prazo
regular ou minimo, os status de matricula “cancelado” e “trancado”, disponibilizadas pela
PRG/UFPB.

Quanto a variavel CRA, conclui-se que nos peridos letivos suplementares, houve uma
elevacdo da média dos CRA nos dois grupos da populacéo, sobretudo na faixa do CRA acima
de 8, bem como uma reducdo de estudantes com CRA abaixo de 5, na comparagdo com a fase
pré-pandemia. A andlise estatistica descritiva evidenciou essas varia¢des positivas em ambos
0s grupos. No entanto, entre 0s estudantes cotistas assistidos, em média, esse elevacdo no
desempenho académico foi inferior aos dos ndo assistidos. Portanto, considera-se que néo
houve influéncia positiva do PNAES sobre o indicador de desempenho académico, pois
apesar de a média dos CRA dos estudantes assistidos ter mantido-se superior a média dos ndo
assistidos, mesmo nos periodo letivos suplementares, durante a crise sanitaria, apresentou um
crescimento inferior a dos néo assistidos.

Quanto as variaveis relacionadas aos indicadores de permanéncia escolar (retencao e
evasdo), quais sejam, periodos letivos faltantes para integralizacdo do curso acima do prazo
regular, reprovacdes em disciplinas, quantidade de trancamentos, e de cancelamentos, é
possivel levantar as seguintes consideracfes finais: o grupo dos estudantes assistidos
apresentou percentuais de frequéncias com periodos letivos retidos inferiores aos dos ndo
assistidos durante o momento pré pandemia (2018.2 a 2019.2), ainda que essa situacao se
reverteu posteriormente, mas no intervalo de trés ou mais periodos retidos, o percentual entre
0s estudantes assistidos é quase um ponto percentual inferior ao dos ndo assistidos.

No tocante a quantidade de reprovagdes em disciplinas, os estudantes assistidos
sofreram menos que 0s ndo assistidos, tanto antes quanto durante os periodos suplementares.
No entanto, essa diferenca foi mais significante em relacdo ao intervalo de quatro ou mais
reprovacdes por periodo.

Na analise das variaveis relacionadas aos status de matricula trancado ou cancelado,
constatou-se a importancia da assisténcia estudantil, ao se observar a ndo ocorréncia de
trancamentos de matricula e o baixissimo percentual de cancelamentos em 2020.2 entre 0s
estudantes assistidos, enquanto que entre os ndo assistidos esse percentual foi menor.

Portanto, considerando a disparidade dos resultados encontrados nas analises e nas
comparagOes entre os dois grupos da populacdo, e que esses resultados foram favoraveis ao
grupo dos estudantes assistidos, em parte das variaveis, além de ter em conta que o propésito
do PNAES é diminuir os efeitos resultantes da vulnerabilidade socioeconémica dos alunos

assistidos, colocando-os no mesmo patamar dos alunos ndo assistidos, admite-se que o
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programa foi parcialmente efetivo, influenciando positivamente as variaveis analisadas, com
excecdo das variaveis coeficiente de rendimento académico (CRA) e “quantidade de periodos
acima do prazo regular para a integralizacdo do curso”.

Considera-se que os resultados desta pesqusia poderdo contribuir para o trabalho de
gestores e executores de programas de assisténcia estudantil no &mbito da UFPB e de outras
IES na elaboracdo de métodos de avaliacdo dos programas, cuja monitorizacgao é fundamental.
Além disso, o estudo podera oferecer uma visao adicional na identificacdo dos estudantes com
necessidade de acompanhamento pedagogico, visando cumprir as finalidades do PNAES no
tocante a melhoria do desempenho académico e da permanéncia dos cotistas assistidos, ao
favorecer a reducdo das taxas de retencéo e de evasdo.

Por fim, considerando as limitacdes da pesquisa, mencionadas anteriormente, em
vista do contexto atipico dos periodos letivos suplementares, recomendam-se estudos
posteriores, como forma de aprimorar a abordagem metodoldgica e alcangar a precisao dos

resultados, sem a possivel interferéncia de fatores intervenientes.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Sigilo e Confidencialidade

Termo de Sigilo ¢ Confidencialidade

Eu Cleyton Sérgio de Oliveira Barros, respoasivel pelo progeto de pesquisa intitulado Tmpacto
do Plane Nacional de Assisténcia Estudantil Sobre Desempenho Acadimico ¢ Permanéncia Escolar
de Discentes Cotistas no Perfode da Pandemia de Covid-19 na Ufpb, declaro cumprir com todas as
implicagoes abarxo:

Declaro:
a)Qnommbdumgﬁnwwmnhﬁmmmm&&dmmfmn_damuia
chentifica serd feito somente apds aprovagio do peojeto de pesquisa pelo Comité de Evca;

b) Que o acesso a0s dados serd autorizado por pessoas responsiveis que esteja plenamente mformada
sobee as exigéneias de confiabilidade;

¢) Meu compromisso com a privacidade ¢ a coafidencialidade dos dados uu'limdos_ preservando
integralmente o anonimato ¢ a imagem do participante, bem como a sua ndo estigmatizaco;

d) Nao utilizar as informagbes em prejuizo das pessoas olow das comunidades, inclusive em termos de
aatoestima, de prestigio efou econdmico-financeiro,

¢) Que o pesquissdor responsivel estabeleceu salvaguardar ¢ assegurar a confidencialidades dos
dados de pesqussa;

f) Que os dados obtidos na pesquisa serdo usados exclusivamente para finalidade prevista no
protocolo;

£) Que os dados obtidos na pesquisa somente seriio utilizados para o projeto vinculado, 06 quais serio
mantidos em sigilo, em conformidade com o que prevé os termos da resolugho 466/12 do
Conselho Nacional de Saiide, assino este lermo para salvagoardar scus dircitos,

Nome do Pesquisador Respoasivel: Cleytan Sérgio de Oliveirn Barros
Enderego: Rua Antdnio Dias de Freitas, 173, Bancério, Jodo Pessoa-PB
Fone: 83958716757

E-mail; cleyton-barros@hotmaul .com

Jodio Pessoa, 25 de outubro de 2021,
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APENDICE B - Solicitacdo de Dispensa do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)

SOLICITACAO DE DISPENSA DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVREE

ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do projeto:

IMPACTO DO PLANO NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL SOBRE

DESEMPENHO ACADEMICO E PERMANENCIA ESCOLAR DE DISCENTES
COTISTAS NO PERIODO DA PANDEMIA DE COVID-19 NA UFPB

Pesquisador Responsavel: Cleyton Sérgio de Oliveira Barros

Solicitamos perante este Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos a
DISPENSA DA UTILIZACAO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

O nosso projeto se propde a analisar, estatisticamente, dados académicos e
socioecondmicos de estudantes constantes do banco de dados da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), ingressantes no periodo compreendido do ano de 2018 ao ano de 2021. A
abordagem do estudo sera quantitativa, com objetivo descritivo, em uma dimensao temporal
retrospectiva. Os dados serdo coletados de relatérios do Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA) vinculados a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promogédo ao
Estudante (PRAPE) e & Pro-Reitoria de Graduagdo PRG, ambos da UFPB e em relatérios do
MEC disponibilizados na internet e, neste sentido, a obtencdo do TCLE dos participantes
torna-se inviavel, visto que os dados coletados serao utilizados apenas para fins cientificos,
assim como o pesquisador se compromete a preservar a privacidade e a confidencialidade
dos sujeitos envolvidos indiretamente na pesquisa. Para minimizar o risco de vazamento de
informacgdes, o levantamento de dados sera realizado apenas pelo autor deste projeto pois
além de ser um namero de estudantes consideravelmente grande, em torno de 500, ndo se
faz necessério identifica-los. Portanto os riscos serdo minimos, visto que a pesquisa sera
feita por meio de revisdo documental e ndo existem riscos de danos fisicos.

Nestes termos, nos comprometemos a cumprir todas as diretrizes e normas
reguladoras descritas na Resolucao 466/2012 - CNS/MS, referentes as informacgdes obtidas

com projeto e declaramos:
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a) Que o acesso aos dados registrados em prontuario de pacientes ou em
bases de dados para fins da pesquisa cientifica sera feito somente apds aprovagdo do
projeto de pesquisa pelo Comité de Etica;

b) O acesso aos dados serd supervisionado por uma pessoa que esteja
plenamente informada sobre as exigéncias de confiabilidade;

c) Assegurar o compromisso com a privacidade e a confidencialidade dos
dados utilizados preservando integralmente o anonimato e a imagem do participante bem

como a sua nao estigmatizacao.
d) Assegurar a ndo utilizagdo as informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das

comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico-financeiro;

e) O pesquisador responséavel estabeleceu salvaguardas seguras para confidencialidades
dos dados de pesquisa;

f) Os dados obtidos na pesquisa serdo usados exclusivamente para finalidade prevista no
protocolo;

g) Os dados obtidos na pesquisa somente serdo utilizados para o projeto vinculado; os
quais serio mantidos em sigilo, em conformidade com o que prevé os termos da Resolugdo 466/12, do

Conselho Nacional de Saude.
Sendo assim, diante das justificativas expostas e devido a impossibilidade de obtengdo do

TCLE (Termo de Consentimento Livre Esclarecido) de todos os participantes, assinamos este termo

para salvaguardar seus direitos.

Jodo Pessoa, 14 de outubro de 2021.

CleytomSékgi tveira Barros
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