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RESUMO

As mudancgas no processo de trabalho podem causar danos a salde e ao bem-estar dos
trabalhadores. Dessa forma, se faz necessario o estudo da interacdo entre o trabalhador e seu
local de trabalho, um fator de grande importancia para o desenvolvimento da empresa.
Contudo, algumas empresas, principalmente as de pequeno porte, ndo dd a devida
importancia aos aspectos ergondmicos no posto de trabalho. O setor de supermercado nédo
difere dessa realidade, pois, apesar do crescimento no setor, pouco se investe nas condig¢oes
dos postos de trabalho. Dessa forma, este trabalho tem como objetivo geral identificar dos
riscos ergondmicos e projetar o posto de trabalho do operador de caixa, atraves da Analise
Ergondmica do Trabalho (AET), como pressuposto tedrico e metodoldgico. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, com base em um estudo de caso, realizada em um supermercado de
pequeno porte localizado na cidade de Jodo Pessoa - PB. A demanda inicial foi coletada dos
operadores de caixa demonstrando queixas relacionadas a punhos e maos, tornozelos ou pés e
coluna lombar. Diante dos resultados da analise foi possivel realizar o diagnostico da
atividade, levantando os riscos ergonémicos inerentes do posto de trabalho. Esses riscos
encontrados na atividade foram: trabalho repetitivo, posturas inadequadas, dimensionamento e
arranjo inapropriado do posto de trabalho e auséncia de pausas para descanso formais. Fatores
organizacionais também foram evidenciados como acumulo de fungdes e desorganizacdo das
tarefas ao longo da jornada. Assim, foi realizado o projeto do trabalho, propondo melhorias
das condicdes de trabalho, atrelando a norma e a analise ergonébmica com a validacdo das
propostas por parte da empresa e dos operadores. Essas propostas foram em relacdo ao posto
de trabalho, como adequacdo de layout e o mobilidrio e um projeto organizacional,
envolvendo a contratacdo de novo funcionario e diretrizes de horéario para cada atividade.

Palavras-chave: Ergonomia. Analise Ergonémica do Trabalho (AET). Operador de caixa.
Projeto do trabalho.



ABSTRACT

Changes in the work process can cause health damage and workers' well-being. At this time,
it is necessary to study the interaction between the worker and his place of work, an important
factor for the development of the company. However, some companies, especially small ones,
do not give due importance to ergonomic aspects in the workplace. The supermarket sector
does not differ from this reality, it invests little in the conditions of the jobs, despite growth in
the sector. In this way, this work has as general aim to identify the ergonomic risks and to
project the cashier's workstation, through the Ergonomic Analysis of Work (EAW), as a
theoretical and methodological assumption. This is a qualitative research, based on a case
study research was carried out in a small supermarket located in the city of Jodo Pessoa - PB.
The initial demand was collected from the cash operators demonstrating complaints related to
wrists and hands, ankles and feet and lumbar spine. Before the results of the analysis, it was
possible to diagnosis of the activity raising the inherent ergonomic risks of the workstation.
These risks found in the activity were: Repetitive work, inadequate postures, sizing problems
and inappropriate arrangement of the workstation and absence of formal rest breaks.
Organizational factors were also evidenced as the accumulation of functions and the
disorganization of tasks throughout the journey. Thus, the project was carried out, proposing
improvements in working conditions, linking the standard and the ergonomic analysis with
the validation of the proposals by the company and of operators. These proposals were in
relation to the job, such as layout and furnishing, and an organizational project, involving the
hiring of a new employee and time guidelines for each activity.

Keywords: Ergonomics. Ergonomic Analysis of Work (EAW). Cashier. Work project.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o crescente desenvolvimento de novas tecnologias fez com que cada
vez mais 0s postos de trabalho ficassem automatizados, na qual as empresas se visam cada
vez mais a produtividade e o lucro, desconsiderando, muitas vezes, as limitacGes fisicas e
psicossociais dos trabalhadores (VIEGAS & ALMEIDA, 2016). Em consequéncia, traz
mudangas nos processos de trabalho, essas mudancas, quando ndo ajustadas adequadamente,
podem causar danos a saude e ao bem-estar do trabalhador.

Foi observado que, nos ultimos anos, o aumento nas doencas provocadas por fatores
de riscos ergonémicos superam as doencas por fatores de acidente, segundo dados da
Previdéncia Social (BRASIL, 2014). Dessa forma, as doencas causadas por situaces de
trabalho com riscos ergondmicos alcangcaram peso de 20,76% de todos os afastamentos,
superando aquelas causadas por acidentes, com 19,43% do total, onde elas respondem por
40,25% de todo o universo previdenciario (BRASIL, 2014).

A ergonomia apresenta um modo de analise que contempla a analise de situacGes de
trabalho e o projeto com implementacdo de melhorias, avaliando as condicdes de trabalho as

caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores (BRASIL, 2002).

A interacdo entre o trabalhador e seu ambiente de trabalho influenciara, ndo apenas no
modo de realizacdo das atividades, mas em seu bem-estar fisico e psicossocial. Algumas
descobertas arqueologicas revelam que o homem desde os primordios se interessam em

adequar seus equipamentos e ferramentas as suas atividades e necessidades. (VIDAL, 2010).

O projeto no posto de trabalho analisa o relacionamento das pessoas envolvidas com
as partes fisicas do local de trabalho. Compreender como esses locais de trabalho interferem
no desempenho, no desgaste, na fadiga e os danos fisicos faz parte do desenvolvimento do
projeto de trabalho (SLACK et al., 2009). Quando o posto de trabalho ndo esta em perfeitos
ajustes, pode trazer consequéncias futuras para o trabalhador. Em razdo desta realidade, é
primordial a busca por melhores adaptacdes do posto de trabalho aos operadores, de acordo

com os perfis populacionais e as areas de atuacdo profissional. (BALLARDIN et. Al, 2005).

Contudo, algumas empresas, principalmente as de pequeno porte, ndo ddo a devida

importancia aos aspectos ergonémicos em seus postos de trabalhos, agindo, na maioria dos
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casos, de forma corretiva e ndo preventiva. Apesar dos beneficios trazidos por uma
intervencdo, do ponto de vista ergonémico, o layout do posto de trabalho é pouco planejado,
sendo os conceitos de Ergonomia pouco utilizados as pequenas empresas, ao contrario do que
acontece na maioria das grandes empresas. (WALTARI et al. apud COSTA E MENEGON,
2007).

O setor de supermercadista ndo difere dessa realidade, apesar do crescimento do setor,
pouco se investe em questdes ergondmicas para os trabalhadores. No Brasil, esse setor € o0 que
retrata 0 maior indice de doencas ocupacionais dentre os trabalhadores do comércio e servicos
(BRASIL apud BALLARDIN, 2005). Em 2003, havia cerca de 20 mil distdrbios
osteomusculares em trabalhadores de supermercados nos Estados Unidos. (Bureau of Labor &
Statistics, 2003).

Estima-se que aproximadamente 19% da populacdo, nas principais regides
metropolitanas do Brasil, estd empregadas na area de comércio, segundo dados do IBGE
(BRASIL, 2016). No qual 1.847.557 pessoas sdo funcionarios empregados pelo setor
supermercadista no ano de 2015 (ABRAS, 2016).

Uma das fungdes neste setor que requer atencdo é a de operador de caixa. Esse posto
de trabalho € um ambiente de extrema relevancia para a realizacdo de avaliacGes devido ao
grau de intensidade com que esses funcionarios exercem seu trabalho. Tornando-se visivel
tanto a carga fisica como a cognitiva dos responsaveis por essa funcdo (MOREIRA et al.,
2011)

Diante da situacéo, foi criado em 2007 o Anexo | da Norma Regulamentadora n.17 -
NR-17 (BRASIL, 2007, p.15), a norma tem como objetivo “estabelecer parémetros e
diretrizes minimas para adequacao das condigdes de trabalho dos operadores de checkout,
visando a prevencdo dos problemas de saiide e seguranca relacionados ao trabalho”. E
aplicada aos trabalhadores que desenvolvam atividade comercial utilizando sistema de

autosservigo e checkout, como supermercados, hipermercados e comércio atacadista.

A falta de qualidade dos postos de trabalho, as posturas praticadas pelos operadores
juntamente com o0s pesos das mercadorias, sugere a presenca de grandes exigéncias corporais
ao longo da jornada de trabalho. (MOREIRA et al., 2011). Dessa forma, cada vez mais

estudos buscam analisar e intervir nesses postos de trabalho, visando melhor aproveitamento
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por parte do trabalhador. Utilizando essa legislagéo, anexo | na NR 17, como fundamentagéo
legal para a presente analise, se faz necessario o estudo do caixa de supermercado em micro e

pequenas empresas.

1.1.  Justificativa

As empresas de pequeno porte vém aumentando sua participacdo na economia
nacional, nos Gltimos anos. Os resultados da participacdo das pequenas empresas no Produto
Interno Bruto (PIB) equivalem a mais de um quarto do total, representam cerca de 30% do
PIB (SEBRAE, 2014). Dentre essas empresas, estdo as do setor supermercadista que tém
mostrado consequéncias positivas para a economia. Representou, em 2015, 5,4% do PIB, o

que indica que o setor mantém sua forca na economia (DIEESE, 2016).

Essas pequenas empresas Sado caracterizadas por possuirem até quatro caixas
registradoras e faturamento anual de até R$ 4 milhdes. S&o dados que colocam esse segmento
como um dos mais expressivos da economia nacional, devido & significativa importancia na
geracdo de emprego e renda (SEBRAE, 2015). Em 2015, foram o Unico responsavel pela
geracdo de postos de trabalho do setor, apresentando a abertura de 246 mil vagas (DIEESE,
2016).

O aumento da demanda nas empresas desse setor, contudo, geram constantes
mudangas na relacdo das condicGes de trabalho exigidas para os operadores, pois muitas
apresentam riscos que devem ser analisados com o objetivo de conseguir sua minimizagdo ou
eliminacdo (BATIZ et. al, 2009).

Uma das fungdes nessas organizacOes é o de operador de caixa. Estes sdo muitas vezes
estudados em virtude dos riscos a que estdo expostos durante a atividade, além das inimeras
gueixas. Muitas vezes realizam seu trabalho de forma intensa, ndo s6 pela quantidade e
diversidade de tarefas que realizam, mas também pela frequéncia em que é executada (BATIZ
et. al, 2009).

Nos Estados Unidos, embora o nimero de funcionarios registrados como operadores

de caixa tenham diminuido, o nimero de doengas ocupacionais tem aumentado nesta
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populagdo (SHINNAR et al.,2004).

A importéncia do estudo se d& pela adequacdo dos postos de trabalho para a
minimizacao de riscos ocupacionais, uma vez que exige posturas estaticas e repetitivas que

possam agredir seu desenvolvimento biomecanico (SHINNAR et al.,2004).

Diante do exposto, ao analisar a atividade, com pressupostos e conceitos de
ergonomia, haverd o diagnéstico das condicdes de trabalho e relagdo com exigéncias
biomecanicas e cognitivas do operador, de forma propor melhorias que geram o projeto do
trabalho.

Nesse contexto, essa monografia apresenta uma analise ergonémica dos postos de
operadores de caixa de supermercado, de forma a estudar as condicdes de trabalho e projeto
de trabalho, visando a diminuicéo ou eliminacdo dos riscos ergondmicos e o equilibrio saude

e produtividade.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Obijetivo Geral

Projetar o posto do operador de caixa de supermercado, em um minimercado da cidade

de Jodo Pessoa.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar a demanda da situacéo de trabalho analisada;
e Avaliar as condices reais de trabalho dos operadores do caixa de supermercado;
e Identificar os riscos ergonémicos; e,

e Realizar o projeto da situacdo de trabalho.
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1.3.  Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em cinco capitulos decorrendo a situacdo proposta, conforme

indicado abaixo:

Introducdo: é realizada uma introducdo acerca do tema, com apresentacdo do trabalho,

justificativa, objetiva e a estruturacéo do trabalho;

Referencial Tedrico: sdo descritos os temas relevantes a andlise, explicitando o referencial
teérico com: organizacdo da pequena empresa, setor de supermercado e caixa de

supermercado ergonomia, antropometria e biomecanica e o projeto do trabalho;

Metodologia: abordam os procedimentos metodoldgicos, seus aspectos metodologicos e

materiais e equipamentos utilizados. Explana as etapas da Analise Ergonémica do Trabalho;

Resultados: sdo expostos os resultados obtidos no posto de trabalho analisado, a demanda
inicial, a caracterizacdo da empresa, da populacédo trabalhadora, a descricdo da Tarefa e da
Atividade, o diagnostico da situacdo, a proposta de Projeto do Trabalho, a interpretacdo da
analise e levantamento com as propostas de melhorias e a validacdo do projeto por parte da

empresa e dos operadores;

ConclusGes: consideraces finais dos resultados levantados e estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para identificar os riscos ergonémicos e projetar o posto de trabalho do operador de
caixa de supermercado, é indispensavel a realizacdo do embasamento tedrico de temas

relevantes a pesquisa.

Assim, sdo apresentados neste capitulo os principais conceitos de Micro e Pequenas
Empresas, fazendo um recorte para a atividade supermercadista e operador de caixa,
abordando conceitos e definicdes de Ergonomia. Além disso, foi dada a abrangéncia de riscos
ergondmicos, conceitos mais relevantes sobre antropometria e biomecénica também séo

necessarios para fundamentacao da anélise e, por fim, o projeto do trabalho.

2.1. Empresas: Micro e Pequenas Empresas

Micro e Pequenas Empresas (MPEs) sdo de grande importancia na economia mundial,
sendo responsaveis por grande parte da producdo industrial nacional e mundial, assim como
nas induastrias de servicos. As MPEs vém adquirindo, ao longo dos altimos 30 anos, uma
importancia crescente no pais, pois é inquestionavel o relevante papel socioeconémico

desempenhado por estas empresas.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2016), por meio da Lei Complementar N° 123, DE 14 de Dezembro de 2006, também
chamada de Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, foi estabelecido um
regime tributario especifico para os pequenos negocios, com a simplificacdo dos processos de

calculo e a diminuigéo da carga de impostos, o Simples Nacional.

A Lei Geral estabelece e regulamenta o tratamento diferenciado e favorecido a
microempresa e a empresa de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 2006). Dessa forma, segundo o SEBRAE (2016),
a lei tem como objetivo de auxiliar no desenvolvimento e competitividade dessas empresas.
Visa a geracdo de empregos, inclusdo social, distribuicdo de renda, além do fortalecimento da

economia.
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No estado da Paraiba, de acordo com os dados do SEBRAE (2015), a concentracéo
das micro e pequenas empresas no Estado da Paraiba representam, em termos percentuais,
mais de 88% no setor de servicos com predominancia do subsetor de comeércio com 56%,

mostrado na figura 1.

Figura 1: Numero de Micro e Pequenas empresas no estado da Paraiba segundo setores de
atividades (em %, média 2009 a 2011)

Micro e Pequenas empresas

Comeércio
S56.0%

—

Industria
11.5%

Outros
Servigos

32L5%

Fonte: Sebrae (2015).

No Estado da Paraiba, observa-se que as MPE representam 99% do numero de
empresas entre todas as atividades, sendo detentoras de 64% em termos totais de pessoal
ocupado e também quando se consideram as atividades em separado. Como pode ser
observado na figura 2, em média as MPE concentram 48% das remuneracdes pagas no Estado
(SEBRAE, 2015).
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Figura 2: Participacdo das variaveis: nimero de empresas, pessoal ocupado e remuneragdes,
por atividade econdmica em termos percentuais, com a media das pesquisas realizadas em
2009 a 2011 no estado da Paraiba.

PARAIBA Extrativa Indastria OQutros
Média (2009/2011)

Comércio Construchio | Transportes 5 TOTAL

Mineral  Transformagéo ervigos

N®* DE EMPRESAS

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
MPE 99 4% 98 8% 97 6% a7.0% 98.9% 98 9% 99 1%
Médias 0,4% 1.2% 2,0% 2,8% 1.6% 0.5% 0,6%
Grandes 0.2% 0.0% 0.5% 0.2% 1.5% 0,6% 0.3%

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MPE 82,6% 79.9% 39.6% 55.3% 46.2% 66.7% 64.1%
Médias 6.6% 20.1% 23.7% 31.5% 10.8% 5.6% 15.1%
Grandes 10,8% 0,0% 36,7% 13,1% 43,0% 27.7% 20,7%

REMUNERACOES

Total 100,0%  100.0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
MPE 70.2% 63.2% 288% 47 3% 40.0% 41.5% 48,0%
Médias 10.4% 36,8% 28.1% 36.3% 15,0% 8.0% 20,2%
Grandes 19.4% 0.0% 43.1% 16.4% 45,1% 50.6% 31,8%

Fonte: Pesquisas anuals do IBGE. elaboragao FGV.

Fonte: SEBRAE (2015).

Portanto, dada a importancia e representatividade das MPEs no cenario nacional e
local, principalmente no setor de comércios, faz-se necessario o recorte entre esse tema,

sugerindo a descrigédo do setor supermercadista.

2.2.  Atividade Supermercadista e Operador de Caixa

O setor supermercadista € um setor que vem apresentando qualidade, inovacdo e
dinamismo. Seus investimentos sdo trabalhados para melhor atender as necessidades dos
consumidores finais, garantindo satisfacdo e o prdprio reconhecimento de seu respectivo

trabalho.

Muitas mudancas ocorreram desde a revolucionaria transformagdo dos antigos
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armazéns, com seus balconistas prontos para atendimento. As mudancas do modo de
negociacdo de compra e venda a disposicdo das mercadorias nas prateleiras, as formas de

pagamento e, principalmente, o0 comportamento do consumidor.

Os supermercados sdo definidos como empresas varejistas, ou seja, representam o
ultimo elo da cadeia produtiva, ligando o produto aos seus consumidores finais, vendendo
principalmente alimentos pereciveis dispostos em formato para autoatendimento e dispdem de

caixas para pagamentos (checkouts) na saida (MORABITO et al., 2009).

A Lei 7208 de 13/11/1968 que define e caracteriza supermercado, regulamenta seu
funcionamento, e d& outras providéncias descreve que supermercado é o estabelecimento
comercial varejista explorado por pessoa fisica ou juridica, que utiliza o sistema de
autosservico, expondo e vendendo produtos de género alimenticio e utilidades domésticas
(BRASIL, 1968).

No Brasil, os supermercados surgiram na década de 50. O primeiro estabelecimento
foi fundado no ano de 1953 na cidade de S&o José dos Campos - SP, com o intuito de melhor
atender o funcionamento de uma industria da cidade (CARVALHO, 2006). Desde o seu

surgimento nacional e mundial até os dias atuais, tém mostrado crescimento para a economia.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Supermercados - ABRAS (2017), a
atividade do varejo registrou queda de 4,2% em janeiro deste ano, comparando-se com 0
mesmo periodo do ano passado, de acordo com indicador elaborado pela Serasa Experian. O
segmento de supermercados, hipermercados, alimentos e bebidas registrou alta de 0,8% no

mesmo meés.

Em 2015, o setor supermercadista brasileiro registrou faturamento de R$ 315,8 bilhdes, um
crescimento nominal de 7,1% em relagdo a 2014, de acordo com a Pesquisa Ranking ABRAS
(DIEESE, 2016).

Embora tenha havido majoritariamente reducdo de postos, 29,6% das atividades
apresentaram saldos positivos. Entre os segmentos do comércio, aqueles que mais
contribuiram para a geracdo de postos de trabalho foram: comércio varejista de mercadorias
em geral, com predominancia de produtos alimenticios - Hipermercados e Supermercados e
comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos Alimenticios -

Minimercados, Mercearias e Armazéns (DIEESE, 2016).
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O aumento na demanda nessas empresas impactou em uma crescente exigéncia em
seus funcionarios, sobretudo nos operadores de caixa. Uma vez que o operador é pressionado
a trabalhar mais rapido para evitar formacédo de filas. Assim, aumenta-se tanto a sobrecarga
fisica quanto a mental, aliando-se a isso as exigéncias por parte dos clientes por um servico
mais rapido e eficiente (TRELHA et al, 2007).

O operador de caixa é responsavel por registrar as compras e vendas de mercadorias,
receber os pagamentos e dar o troco devido. Seu posto de trabalho fica localizado na érea
chamada frente de loja, constituida por todas as operacdes de fechamento de venda, incluindo
também os fiscais de caixa, empacotadores e gerente (KASPER, 1991). As posturas
assumidas por esses trabalhadores podem estar influenciando e comprometendo o
desempenho dos mesmos, gerando dor e/ou desconforto corporal, com movimentos
repetitivos durante toda a jornada de trabalho. (BATTISTI, GUIMARAES E SIMAS, 2005).

As dores e desconfortos corporais nos operadores de caixa, segundo Trelha (2007),

estdo relacionadas a:

1) movimentos vastos para o alcance de mercadorias;

2) trabalho estatico para a sustentacdo de peso;

3) impossibilidade de alternncia de posturas em pé e sentada;

4) posturas desequilibradas com rotacdo e inclinacgéo lateral de tronco;
5) auséncia de pausas programadas;

6) densidade de trabalho irregular com picos de sobrecarga em fins de semana e véspera de
feriado;

7) auséncia de alternancia de tarefas.

Os sintomas apresentados por esses trabalhadores podem estar relacionados com
aspectos encontrados nos postos de trabalho, em ndo conformidade com o Anexo 1 da NR 17
(TEIXEIRA et al, 2008). Muitas vezes, o projeto do posto de trabalho ja vem padronizado e,

assim, ndo levam em consideracéo as diferencas antropométricas individuais.

Existem diversas configuragfes desse posto de trabalho, essas consistem nas
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adaptacOes necessarias aos estilos e ambientes fisicos dos estabelecimentos (SEMENSATO,
2011). Nao levam em consideracdo a antropometria dos operadores. As configuragdes mais
préximas do ideal deveriam ser ajustaveis, além de apresentar espago para troca de posicao do

usuario.

As posturas e 0s movimentos durante a jornada de trabalho, associado a inadequacéo
do posto, favorecem a sobrecarga das estruturas musculoesqueléticas (TRELHA et al, 2007).
Portanto, devido as condicGes de trabalho exigidas nessa atividade, € primordial o estudo dos
aspectos ergonémicos no setor supermercadista, sobretudo do operador de caixa.

2.3. Ergonomia

A ergonomia é uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica de todos os
aspectos da atividade humana. Os ergonomistas precisam ter uma abordagem holistica de todo
0 campo de acdo da disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos, como sociais,

organizacionais, ambientais, etc.

A ergonomia tem como finalidade o estudo do trabalho, que pode constituir de trés
unidades basicas: as condicGes de trabalho, o resultado do trabalho ou a atividade de trabalho
(GUERIN et al., 2001). Envolve a compreensdo das interacdes entre o homem e outros
elementos de um sistema de operaces, aplicando principios, dados e métodos para projetar a

fim de otimizar o bem-estar humano e desempenho do sistema global (IEA, 2000).

As quatro doutrinas principais em ergonomia, segundo lida e Buarque (2016), com

suas caracteristicas especificas do sistema séo:

e Ergonomia fisica — caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e
biomecanica, relacionadas com a atividade fisica. Os tdpicos relevantes incluem a
relagdo homem-maquina, a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos
repetitivos, distirbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos
de trabalho, seguranca e satde do trabalhador;

e Ergonomia de Sistemas Fisicos - passaram a aplicar a analise do meio ambiente, tendo

assim a relacdo de homem-maquina-ambiente. As variaveis do relacionamento
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humano foram analisadas de uma maneira mais ampla, vinculando com o sistema a ser
desenvolvido;

e Ergonomia cognitiva — ligada aos processos de conhecimento, como a percepcao,
memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as interacbes entre as
pessoas e outros elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem a carga
mental, tomada de decisdes, interacdo homem-computador, estresse e treinamento; e

e Ergonomia organizacional — otimizacdo dos sistemas socio técnicos, abrangendo as
estruturas organizacionais, politicas e processos. Os topicos relevantes incluem
comunicagdes, projeto de trabalho, programagdo do trabalho em grupo, projeto
participativo, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizagbes em rede,

teletrabalho e gestdo da qualidade.

Contudo, todas possuem como objetivo principal o bem-estar dos trabalhadores e a

seguranca no ambiente organizacional.

Existem dois tipos de Ergonomia, a Classica, com o objetivo do estudo dos sistemas
Homem — Maquina (Human Factors), e a Francofnica, concentra-se na atividade humana de
maneira contextualizada (MONTMOLLIN, 1995).

Ainda segundo Montmollin (1995), a ergonomia centrada no componente humano faz
uso da generalizacdo de resultados e medidas quantitativas. O operador é representado, nas
relacBes com o sistema de trabalho, de acordo com as fungbes elementares nas quais sao
compartilhadas, levando em consideragdo a fungéo isolada no posto de trabalho. Permite criar
dispositivos tecnologicos adaptados as caracteristicas dos seres humanos. Por outro lado, a
ergonomia centrada na tarefa, ainda levando em consideragdo 0 mesmo autor, ndo considera-
se as funcbes de modo isolada, mas como um contexto geral. Trata-se em atender a situagéo
na totalidade e ndo apenas aos postos de trabalho. As duas abordagens apresentadas podem

ser tidas como complementares, ou ainda, hierarquizadas (MONTMOLLIN, 1995).
A aplicacdo da ergonomia pode ser, segundo lida e Buarque (2016), classificada em:

e Ergonomia de concepcéo - quando a contribuicdo ergondmica é executada no projeto
do produto, da méaquina ou do ambiente. Esta é a melhor circunstancia, pois as

possibilidades poderdo ser melhor examinadas.
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e Ergonomia de correcdo - Concentra-se em situacfes reais para solucionar um
problema relacionada a seguranca, fadiga excessiva, doencas do trabalho ou qualidade
da producgdo. Algumas melhorias podem ser de fécil aplicacdo, como por exemplo,
mudanga na postura ou luminosidade, em outras situac6es esse tipo de correc¢do torna-
se de dificil aplicacéo.

e Ergonomia de conscientizagcdo - Busca ensinar os trabalhadores para identificacdo e
correcdo dos fatores de riscos presentes no cotidiano por meio de cursos de
treinamentos frequentes.

e Ergonomia de participacdo - envolve o proprio usuario na resolucdo dos problemas
ergondémicos, visto de que eles possuem um conhecimento pratico, trazendo detalhes

no qual o analista ou projetista ndo conseguem perceber.

A necessidade de detectar os riscos e condicionantes econdmicos resultantes das

realizacOes das atividades estd no foco do estudo da ergonomia (GUERIN et al., 2001).

Os riscos que estdo presentes na organizacdo sdo definidos como sendo riscos
ocupacionais. As inovacdes tecnoldgicas, embora tenham reduzido a exposicdo a alguns
riscos ocupacionais em determinados ramos de atividade, contribuem para tornar o trabalho
nesses ambientes menos insalubre e perigoso, mas, paralelamente, outros riscos podem ser
gerados (BRASIL, 2001).

Os riscos ambientais sdo decorrentes de agentes ou fatores ambientais. Esses agentes,
gue causam riscos a salde dos trabalhadores e que costumam estar presente nos locais de
trabalho. A classificacdo de riscos encontrada na legislacéo trabalhista brasileira estabelece a
divisdo, segundo Mattos & Masculo (2011), em:

e Riscos Mecanicos;
e Riscos Fisicos

¢ Riscos Quimicos;
e Riscos Bioldgicos;

e Riscos Ergonémicos;

Os riscos caracterizados pela falta de adaptacdo das condi¢bes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador sdo denominados de riscos ergonémicos. Entre
eles, os mais comuns séo (SEGPLAN, 2012):
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e Trabalho fisico pesado;

e Posturas inadequadas;

e Repetitividade;

¢ Monotonia;

e Ritmo excessivo;

e Trabalho em turnos e trabalho noturno; e,

e Jornada prolongada.

Esses riscos sdo inseridos no processo de trabalho através de agentes (maquinas,
métodos etc.) inadequados as limitacdes de seus operadores. E configurada pela acdo em
pontos especificos do ambiente, a atuacdo se da& apenas sobre quem exerce a atividade que
consta contato com esse tipo de agentes (MATTOS & MASCULO, 2011). S&o considerados
trés tipos de efeitos sobre as pessoas: os que afetam a saude, os que afetam o conforto e os
que afetam o desempenho (XIMENES, 2014).

As consequéncias deixadas pelos riscos no trabalho, se ndo eliminadas e/ou
controladas, influenciam na sadde e capacidade funcional do operador (GUERIN et al., 2001).
Podem causar doencas, incapacidades e até morte num namero incalculavel de trabalhadores.
Uma das consequéncias negativas mais comuns, que acontecem de maneira lenta, e muitas
vezes passam despercebidas ou confundidas com outras alteracfes, sdo as doencas
ocupacionais ou doencas do trabalho. S&o tidas como agravos que surgem em decorréncia dos
processos de trabalho e que se instaura de forma lenta no operador no exercicio de sua funcdo,
conforme definicdo do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS (BRASIL, 2016). Este tipo

de doenca afeta ndo apenas o status produtivo do trabalhador, como sua vida pessoal.

Nos ultimos anos, o indice de doencas osteomusculares, relacionadas ao trabalho, vem
crescendo exageradamente, tendo como causas mais frequentes atividades repetitivas ou
esforcos exagerados sobre determinados grupos musculares ou ainda posturas inadequadas
adotadas durante a maior parte do trabalho (SEMENSATO, 2011). As consequéncias
causadas pelo trabalho repetitivo causaram modificacdes na forma de organizar e estruturar o
trabalho, essa mudanca na organizagdo da producdo tem como objetivo minimizar os efeitos
desse tipo de trabalho (KRUEMER & GRANDJEAN, 2005).

No Brasil, os trabalhadores que mais apresentam diagnésticos de doenca ocupacional
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sdo principalmente operarios na linha de montagem, bancérios e digitadores, Call Center e
Operadores de Checkout (SEMENSATO, 2011).

Para um estudo ergondmico e, posteriormente, o projeto do trabalho ¢ indispensavel a
realizacdo do aprofundamento no tema de Antropometria e Biomecanica, para melhor

interface entre os operadores e seu posto de trabalho.

2.4.  Antropometria e Biomecanica

A antropometria é definida como sendo as medidas fisicas do corpo humano, esta leva
em consideracdo algumas variagdes das medidas humanas como género, etnia, biotipo e
evolucdo (IIDA, BUARQUE, 2016).

As medidas antropométricas séo classificadas em: antropometria estatica ou estrutura e
antropometria dindmica ou funcional. A primeira esta relacionada com as medidas do
operador em repouso, e a segunda sdo as medidas feitas com o operador em movimento,
medidas necessarias para a realizacdo da atividade (KROEMER, GRANDJEAN, 2005).

A antropometria estatica esta relacionada as medidas realizadas no corpo parado ou
com poucos movimentos, sdo realizadas em pontos anatémicos identificados. A antropometria
dindmica faz a medicdo dos alcances dos movimentos, devendo ser aplicado em atividades
gue exigem muitos movimentos corporais ou manipular partes que se movimentam em
maquinas. Ja a antropometria funcional esté relacionada as medicOes de tarefas especificas
(IIDA, 2005).

A realizacdo dessas medidas abrange etapas de definicdo de objetivos, definicdo de
medidas, escolha do tipo de medicdo, selecdo de amostra, as medicbes e as analises
estatisticas (1IDA, 2005).

As medicdes antropométricas podem ser realizadas de forma direta e de forma indireta
(11IDA, BUARQUE, 2016):

e Medicdes Diretas: sdo aquelas que os instrumentos entram em contato com o corpo,

como por exemplo, trenas, fitas métricas, entre outros. Tem a vantagem de ter baixo
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custo, ser facil de utilizar e ser portatil. Entretanto, demanda de um tempo maior para
esse tipo de medicéo; e,

e Medigdes Indiretas: estas medidas normalmente envolvem fotos, filmagens ou
scanners do corpo. Possui como principal vantagem a leitura de medidas de contornos

complicados ou de movimentos em mais de uma dimensao.

Sempre que viavel, as medidas devem ser realizadas diretamente com 0s usuarios ou

consumidores do objeto projetado (IIDA, 2005).

Para a aplicacdo dessas medidas no posto de trabalho sdo considerados cinco

principios, segundo lida e Buarque (2016):

e Principio 1: Os projetos do local de trabalho sdo dimensionados para uma populagéo
média;

e Principio 2: Os projetos sdo dimensionados para 0s extremos da populacéo,
dependendo da finalidade do projeto;

e Principio 3: Sdo projetados para uma faixa da populacéo;

e Principio 4: Devem apresentar dimensdes regulaveis; e,

e Principio 5: Projetos adaptéaveis aos individuos.

Para projetar o local de trabalho é preciso de medidas variaveis pois, este projeto vai
depender da natureza e das exigéncias da tarefa. Deve contemplar 0 espaco necessario para o
usuario realizar os movimentos requeridos pela atividade, além disso, o espago de trabalho

deve proporcionar conforto psicologico ao operador (IIDA, 2005).

Com relagéo aos custos, quanto mais padronizado melhor. Entretanto, alguns fatores
influenciam no dimensionamento do local de trabalho, tais como: Postura, Tipo de atividade

manual, Vestuario, Cadeiras e Espaco pessoal (IIDA, 2005).

Para o dimensionamento do posto de trabalho, devem-se considerar alguns espagos
importantes para a execucdo da atividade. Por exemplo, o dimensionamento da mesa, a areas

de alcance e 0 espaco para as pernas.

Assim, a antropometria auxilia em partes do dimensionamento sendo estas
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completadas pelos conhecimentos da biomecanica (ABRAHAO et al, 2009).

A biomecénica usa conceitos da fisica para estudar o sistema fisioldgico e bioldgico.
Estes conceitos sdo usados para determinar as relacbes entre a forca e 0 movimento
(NORDIN, FRANKEL, 2001). Um dos ramos da biomecanica geral € a biomecanica
ocupacional, esta estuda os movimentos corporais e forcas relacionados ao trabalho,
preocupa-se com as relacdes fisicas do trabalhador com os sistemas que os envolve (posto de
trabalho, maquinas, ferramentas e materiais) com o objetivo de reduzir os riscos de doencas

relacionadas ao musculoesquelética (IIDA, 2005).

O trabalhador, muitas vezes, apresenta uma postura inadequada como consequéncia do
projeto ineficiente das maquinas, equipamentos e do posto de trabalho, que na maioria das
vezes nao esta apropriado para as exigéncias da tarefa exercida (I1DA, 2005), gerando riscos e

incdbmodos para 0S USUArios.

Portanto, é de fundamental importancia a adaptacdo do posto de trabalho as medidas
antropométricas do operador e a mobilidade do mesmo para realizagdo da atividade
(KROEMER, GRANDJEAN, 2005). Dessa forma, o projeto do trabalho bem elaborado é de

grande valia para o desenvolvimento da atividade e a melhoria das condicdes de trabalho.

2.5. Projeto do Trabalho

Apbs a analise é realizado o projeto de trabalho, que esta relacionado ao modo que
organizamos o trabalhador individualmente, o posto de trabalho e a interface com as
tecnologias inerentes a atividade. Tem um papel de grande relevancia dentro das
organizag0es, trazendo com si adequacGes, com a finalidade de diminuir fatores atrelados aos
riscos ergondémicos no ambiente de trabalho (SLACK et al, 2009). O projeto no posto de
trabalho analisa o relacionamento das pessoas envolvidas com as partes fisicas do local de
trabalho. Compreender como esses locais de trabalho interferem no desempenho, no desgaste,
na fadiga e os danos fisicos faz parte do desenvolvimento do projeto de trabalho (SLACK et
al., 2009).

Posto de trabalho é uma unidade produtiva que compreende o homem, o0s
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equipamentos utilizados na execugdo do trabalho e 0 ambiente que esta inserido (IIDA, 2005).
Um ambiente saudavel pode influenciar o modo como o trabalho é executado (SLACK et al.,
2009). Um posto de trabalho adequado as caracteristicas dos operadores oferece melhor
conforto e bem estar, além de aumentar a seguranca e a produtividade dos mesmos
(ABRAHAO et al, 2009). Por essa raz&o a grande importancia do projeto adequado do posto
de trabalho.

A aplicacdo da Ergonomia no projeto de postos de trabalho minimiza os riscos para a
prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, pois esta atua para adequar o trabalho ao
homem, de modo a garantir o maximo de conforto, seguranca e eficacia das ferramentas,
maquinas e dispositivos utilizados pelo trabalhador (WISNER,1994). Em ergonomia, o local
de trabalho compde um campo importante de andlise, pois, apresentam grande nimero de
variaveis dependentes envolvidas (ABRAHAO et al, 2009).

Independente da formulagdo ergondmica da situacdo, seja ela de correcdo, adaptacao
ou de concepcdo, alguns aspectos sdo comuns no processo de projeto, segundo Guérin et al.
(2001): a analise da participacdo dos diversos atores, 0os procedimentos e as etapas da nova
situagdo; propor uma abordagem conjunta entre todos os elementos do sistema; sugerir meios
para simular consequéncias futuras na operacdo. Portanto, a palavra projeto esta relacionada

ao processo seja de concepcado de transformacao do trabalho.

O projeto do posto de trabalho engloba um planejamento geral das instalacfes
produtivas de um sistema, denominado também de layout ou arranjo fisico, este estuda a

disposi¢édo dos elementos que compbem o sistema, segundo lida (2005), feito em trés niveis:

e Projeto do macro espaco: realizado um estudo global da empresa, definido o fluxo de
materiais passando por todas as etapas do processo;

e Projeto do micro espaco: foco em cada unidade produtiva, ou seja, no posto de
trabalho; e,

e Projeto detalhado: estabelece as caracteristicas da interface homem-maquina-

ambiente, para realizar as adequacdes nesses subsistemas.

O principal objetivo do projeto do posto de trabalho é, segundo lida (2005, p. 194), “a
perfeita adaptacdo das maquinas e equipamentos ao trabalhador, de modo a reduzir as

’

posturas e movimentos desagradaveis, minimizando os estresses musculares.”.
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Para a realizacdo do projeto sdo necessarias duas fases, segundo lida e Buarque,

(2016): uma qualitativa, o arranjo fisico, e outra quantitativa, o dimensionamento.

e Analise da atividade: conjunto de agdes que torna vidvel a realizacdo dos objetivos
definido em um sistema;

e Arranjo fisico: estudo do posicionamento dos elementos que fazem parte do posto de
trabalho;

¢ Dimensionamento do posto: etapa fundamental para o projeto, onde os parametros séo
determinados a partir de normas técnicas;

e Construcdo e teste do modelo: verificacdo dos parametros em um modelo
tridimensional; e,

e Ajustes individuais: estdo relacionados diretamente com os testes realizados no
modelo, esses ajustes poderdo ser realizados com pouco gasto de tempo e de recurso.

O dimensionamento dos postos de trabalho sob o aspecto ergonémico ndo se baseia
meramente nas medidas antropométricas dos trabalhadores, pois o comportamento dos
mesmos e as exigéncias requeridas para o desenvolvimento da atividade também merecem
atencdo (KRUEMER & GRANNDJEAN, 2005). Deve compreender a atividade analisada e
suas exigéncias. Este dimensionamento deve ser feito para tornar mais confortavel para a
maioria dos usuarios, visto que é possivel que uma pessoa possa trabalhar horas por dia nesse
posto (IIDA, 2005). A configuracdo do posto de trabalho deve facilitar a movimentacdo do
operador, ou seja, deve possibilitar a alterndncia de posicdo no lugar de permanecer
unicamente na postura estatica (KRUEMER & GRANDJEAN, 2005). Por isso, a relacdo dos

usuarios com seu espaco de trabalho sdo essenciais para a projecdo do mesmo.

Para o projeto do posto de trabalho, o ergonomista precisa levar em consideragdo duas
visdes, a social e a técnica. A visdo social propbe-se norted-lo em relagdo aos diferentes
participantes do processo, permite a participacdo dos mesmos no projeto. A técnica agrupa 0s
elementos que fazem parte da atividade dos usuérios do sistema (DANIELLOU, 2007).

E relevante na hora de projetar o posto de trabalho a possibilidade que 0 mesmo tenha
um nivel de flexibilidade pois, muitas vezes, esse mesmo local de trabalho é operado por
pessoas com caracteristicas diferentes, ou até mesmo, usado para outras atividades. Essa
flexibilidade visa proporcionar posturas mais flexiveis e mobilidade (IIDA, BUARQUE,
2016).



33

A funcdo de operadores de caixa muitas vezes pode ser comparada a fungdo de
digitador, por essas funcdes apresentarem um trabalho repetitivo e sentado. Pode-se dizer que

0s critérios adotados para a projecao se seu posto de trabalho € similar.

Os critérios adotados para a projecdo do local de trabalho, principalmente para

trabalhos repetitivos e sentados, segundo Abrahdo et al. (2009), séo:

e Os dados antropométricos;

e A configuracdo dos postos de trabalho;
e O assento;

e As telas do monitor; e,

e Os aspectos fisioldgico-perceptivos e os espacos de trabalho.

Apds a andlise da situacdo e exigéncias necessarias para realizacao da atividade cabera
ao ergonomista encaminhar o projeto com as devidas adequagdes a serem realizadas. A
intervencdo ergondmica s6 se completa apos as transformacdes do local de trabalho.

2.6. Consideracdes Finais

As MPEs vém adquirindo, ao longo dos ultimos 30 anos, uma importancia crescente
no pais, em funcdo do papel socioecondémico desempenhado. No Estado da Paraiba tem
importancia e representatividade no cenario nacional e local, principalmente no setor de
comércios, onde se destaca o setor supermercadista. Teve um crescimento e faturamento

consideravel desde 2014.

O aumento na demanda nas empresas desse setor impactou em uma crescente
exigéncia em seus funcionarios, sobretudo nos operadores de caixa. As posturas assumidas
por esses trabalhadores podem estar influenciando e comprometendo o desempenho, gerando
dor e/ou desconforto corporal, com movimentos repetitivos durante toda a jornada de
trabalho. Além disso, apresentam demanda cognitiva ligada a pressdo por tempo, em fungao
da formacéo de filas e com isso, aumentam o ritmo de trabalho. Essa situacdo causa como
consequéncias, problemas na saude e capacidade funcional do operador gerando limitacdes

fisicas e psicossociais.

Em relacdo ao posto de trabalho, é de fundamental importancia a adaptacdo deste as
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medidas antropométricas do operador. Dessa forma, o projeto do trabalho bem elaborado
minimiza os riscos para a prevenc¢do de acidentes e doengas ocupacionais, pois vai atuar na
adequacao do trabalho ao homem, de modo a garantir o maximo de conforto, seguranca e

eficacia das ferramentas, maquinas e dispositivos utilizados pelo trabalhador.

Portanto, para identificar os riscos ergonémicos e projetar o posto do operador de
caixa de supermercado, deve seguir com a metodologia e 0s pressupostos tedricos da anélise

ergondmica do trabalho.
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3. METODOLOGIA

Os contetdos versados neste capitulo tém o intuito de expor a abordagem

metodolodgica utilizada nesta monografia.

Assim, serd abordado o Referencial conceitual, no qual foram pontuadas as defini¢des
de pesquisa qualitativa, com base em um estudo de caso, tendo como pressuposto
metodoldgico a Analise Ergonémica do Trabalho (AET), com detalhamento das etapas e
procedimentos para realizacdo da analise. Por fim, serd detalhado os Procedimentos
metodoldgicos, realizado em um estudo de caso com operadores de caixa de um minimercado,

abordando as técnicas e materiais utilizados na coleta dos dados.

3.1. Referéncia conceitual

O presente estudo sera desenvolvido a partir de uma pesquisa qualitativa. A pesquisa
qualitativa, segundo Yin (2016), possui uma definicdo bastante ampla que analisa condic¢des
contextuais em que as pessoas vivem, representando opinides e perspectivas de um certo
tema. Com isso, contribuem com conceitos ja existentes do estudo utilizando-se de multiplas

fontes de evidéncia, principalmente observacao e entrevistas.

A observacdo pode ser estruturada ou semiestruturada. A observacdo estruturada
acontece em laboratdrio, onde todas as a¢@es sdo controladas. As observagdes semiestruturada
sdo realizadas geralmente em campo e contam com check-list, desse modo o pesquisador sabe

exatamente o que vai observar no grupo ou no individuo (VIANNA, 2003).

Em relacdo as entrevistas com as partes interessadas, estas podem ser de diversas
formas, sejam entrevistas estruturadas, semiestruturada, abertas, entrevistas com grupos
focais, histéria de vida e também a entrevista projetiva (BONI & QUARESMA, 2005). No
caso desse estudo, para compreender e analisar uma situacao de trabalho é importante que seja

de forma situada, restringindo a um estudo de caso.

O estudo de caso pode ser definido como uma andlise pratica de um fendmeno
contemporaneo dentro de situacgdes reais, utilizando-se de resultados introdutorios de material

tedricos para nortear a coleta e a analise de dados (YIN, 2015). Uma analise realizada de um
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ou mais casos, com a finalidade de aprimorar seus conhecimentos (BERTO; NAKANO,
2000). Um caso é definido como um estudo que evidencia um fenémeno original, como um
sistema de partes integradas (STAKE, 2000).

Para a realizacdo deste estudo, a base tedrica precisa ser detalhada de forma a ter uma
pesquisa bibliografica. Por definigéo, é o levantamento de literaturas publicadas, sejam elas na
forma de livros, publicagGes avulsas e revistas, com 0 objetivo de obter contato direto do
pesquisador com o determinado tema (MARCONI e LAKATOQOS, 2001).

Como pressuposto tedrico e metodoldgico do estudo, sera realizada a Anélise
Ergondmica do Trabalho (BRASIL, 2002). A analise em ergonomia origina-se a partir de uma
demanda e toma-se forma ao decorrer das acbes ergondmicas, sendo essas singulares. E
focada em transformar situacbes de trabalho (GUERIN et al., 2001). Esta analise deve
centrar-se nas praticas operatérias realizadas pelos operadores, diferente muitas vezes das
atividades prescritas, para ser mais eficaz e verdadeira (MONTMOLLIN, 1995).

A anélise ergonémica apresenta uma metodologia que possui conformidade e clareza,
comprovado em estudos de diversas areas a sua eficiéncia em melhor conhecer a realidade do
ambiente de trabalho (WISNER, 2004)

Para a realizacdo da andlise ergondmica do trabalho devera englobar as seguintes
etapas de acordo com o Manual de Aplicacdo da NR 17 (BRASIL, 2002): anélise da
demanda, analise global da empresa, analise da populacdo trabalhadora, definicdo das
situacbes de trabalho a serem estudadas, descricdo das tarefas (trabalho prescrito) e das
atividades (trabalho real) desenvolvidas para executa-las, diagnostico(s), projeto de

modificagdes/alteracdes, cronograma de implementagédo e o acompanhamento das mesmas.

A formulagdo da demanda, normalmente, é feita em termos de problemas isolados do
contexto (ABRAHAO et al, 2009). Esta deve ser estudada e reformulada para dar
continuidade ao processo (GUERIN et al., 2001). Assim, ¢ feita a anélise da demanda e do
contexto, para situar o problema a ser analisado. Para isso, requer um trabalho para esclarecer
as contradicbes existentes e favorecer na construgdo da solucdo de compromisso
(ABRAHAO et al, 2009).

Em seguida é feita a anélise global da empresa para esclarecer o funcionamento da

mesma (GUERIN et al., 2001). Permite analisar as circunstancias, as aplicacbes, as
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dificuldades e os processos de acordo com as particularidades da empresa (ABRAHAO et al,
2009). Nesta etapa verifica-se 0 grau de evolucgdo técnica, sua posi¢cdo no mercado, sua
situacdo econémico financeira, sua expectativa de crescimento etc. Essa pesquisa podera
trazer uma melhor avaliacdo das dificuldades presentes, permite formular hipotese na qual

serd usada para escolher a situacio em destaque GUERIN et al., 2001).

As caracteristicas da populacdo trabalhadora podem fornecer diversas informagdes
para a analise ergondmica (ABRAHAO et al, 2009). A anélise da populacéo de trabalhadores
é a terceira etapa que abrange informacdes sobre politica de pessoal, faixa etéria, evolucdo da
piramide de idades, rotatividade, antiguidade na funcao atual e na empresa, tipos de contrato,
experiéncia, categorias profissionais, niveis hierarquicos, caracteristicas antropomeétricas, pré-
requisitos para contratacdo, nivel de escolaridade e capacitacdo, estado de salde, morbidade,
mortalidade, absenteismo etc. Sendo esta analise fundamental, pois conhecer 0s usuérios
possibilita melhor adequacdo destes com os elementos envolvidos no sistema, como por

exemplo, técnicas, contetido da tarefa e maquinas (ABRAHAO et al, 2009).

Apbs a caracterizacdo da populacdo € feito um recorte nas situacGes evidenciadas
como criticas colocadas na demanda. A definicdo das situacdes de trabalho a serem estudadas
é considerada um resumo das etapas preliminares do processo (ABRAHAO et al, 2009). Essa
escolha parte necessariamente da demanda dos primeiros contatos com 0s operadores e das
hipdteses iniciais que ja comecam a ser formuladas. Permite aos envolvidos escolher a tarefa
que mais afeta a salde e producdo do trabalhador. Essa escolha gera uma série de hipo6teses
correspondentes a hipdtese inicial, justifica-se essa escolha com base na andlise dos
documentos, levantamentos e entrevistas feitas na analise da empresa e dos trabalhadores
(ABRAHAO et al, 2009).

Definida a situacdo que se pretende analisar havera a analise da situagdo de trabalho
com a descrigdo do trabalho prescrito e o trabalho real, de forma a compreender o trabalho
para transforma-lo (GUERIN et al, 2001).E importante apresentar a interagdo que 0 USUario
possui no processo produtivo da empresa (ABRAHAO et al, 2009). Em termos gerais, a
tarefa é o objetivo fixado pela empresa, a atividade é o objetivo que o trabalhador se da, caso
ele tenha possibilidade de alterar o objetivo fixado pela empresa, e a atividade é tudo aquilo
que o trabalhador faz para executar a tarefa: gestos, palavras, raciocinios etc. A observacao

sistematica da atividade, bem como dos meios disponiveis para realizar a tarefa, sé@o
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analisados com métodos e técnicas como entrevistas orais ou escritas, gravadas ou ndo,

filmagens e sua duragéo.

E estabelecido inicialmente um pré-diagndstico, explicitando as varias partes
envolvidas, com validacdo do problema. A validacdo consiste em confirméa-lo, rejeita-lo ou
sugerir maiores detalhes que escaparam a percepcdo do analista. A realizacdo do pré-
diagndstico baseia-se em dados alcangados a partir das observagdes e levantamentos feitos ao
longo das etapas iniciais do processo juntamente com 0s conceitos técnicos do ergonomista
(ABRAHAO et al, 2009). Partindo das situaces analisadas em detalhe, é possivel o melhor
conhecimento da situacdo de trabalho, realiza-se entdo o (s) diagndstico (s). Visa formular as
hipbteses de base, revisar 0s pontos iniciais, orientar as investigacdes necessarias, aprender a
atividade e contribuir para a alteracdo das representac6es do trabalho. Nao se limita apenas a
interpretacdo dos dados da andlise, mas sim de um recorte feito na situacdo para melhor
identificar os fenbmenos ditos como significativo e, assim, relacionar a atividade com as
questdes desde o levantamento das demandas (ABRAHAO et al, 2009).

Apbs o diagnostico, sdo feitas as recomendacdes do projeto de
modificacBes/alteracbes (ABRAHAO et al, 2009). O analista deve propor melhorias das
condicGes de trabalho tanto no aspecto da produgdo como, principalmente, no da salde. Nas
recomendacdes sdo indicadas as transformacdes e melhorias efetivas das condicBes de
trabalho propostas, incluindo ai, necessariamente, os aspectos relativos ao desenvolvimento
pessoal dos trabalhadores, como a formagéo e o treinamento para as novas atividades ou 0s

novos postos de trabalho que estardo sendo implantados, se for o caso.

O cronograma de implementacdo das modificacOes/alteracbes refere-se ao tempo
necessarios para as modificacbes. Os prazos devem ser compativeis com as transformagdes
propostas, incluindo a implementacdo de testes, criagdo de protdtipos e processos de

modelagem, dentre outras coisas.

E recomendado que o ergonomista realize o acompanhamento das
modificacdes/alteracdes, com o objetivo de adaptar e orientar 0s usuarios a nova situacéo
(GUERIN et al., 2001). E preciso avaliar o impacto das modificagdes sobre os trabalhadores,
pois qualquer modificacdo acarreta alteragcdes das tarefas e atividades que deverdo ser,

novamente, objeto de outra analise.
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Portanto, esse conjunto de etapas sera desdobrado durante a formulacao dos resultados
do presente trabalho. Para o desenvolvimento desta anélise é essencial apresentar as técnicas e

materiais utilizados.

3.2.  Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa em campo foi realizada em uma empresa de pequeno porte do ramo de
supermercados, localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB. Caracteriza-se como uma pequena
empresa do setor supermercadista, a fundagdo foi em maio de 1986 e conta com seis
funcionarios fixos e dois ajudantes para dias de maior movimento. A atividade apresentada no

trabalho foi realizada no setor dos operadores de caixa.

A pesquisa foi realizada entre 0os meses de janeiro a maio do presente ano, com
realizacdo de visitas periddicas ao estabelecimento para observacdes in loco da rotina

organizacional, entrevistas e a realizacdo da analise da atividade do posto de trabalho.

Seguindo as etapas apesentadas na AET, os métodos utilizados em cada processo da

analise foram:
e Andlise da Demanda

Para evidenciar esse problema, foi utilizado o diagrama das areas dolorosas (Collett),
onde o corpo humano é dividido em 24 segmentos, facilitando a localizagdo das areas em que
os trabalhadores sentem dores. O indice de desconforto é classificado em 8 niveis que varia

do nivel zero para “sem desconforto” até o nivel sete “extremamente desconfortavel” (IIDA,

2005).

Foi utilizado também o questionario nordico que apresenta um desenho dividindo o
corpo humano em 9 partes. Os trabalhadores devem responder “nao” ou “sim” para trés

situagdes envolvendo essas nove partes:
Vocé teve algum problema nos ultimos 7 dias?
Vocé teve algum problema nos dltimos 12 meses?

Vocé teve que deixar de trabalhar algum dia nos ultimos 12 meses devido ao problema?
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e Caracterizacdo da Empresa

Foram realizadas observacdes abertas e coleta de dados da empresa. O programa
Microsoft® Office Visio® foi utilizado para criagdo do organograma, fluxograma e
mapofluxograma do processo. O layout foi criado no software de modelagem 3D SketchUp.

e Caracterizacdo da populagéo trabalhadora
Foram realizadas observacdes, coleta de dados e medi¢bes dos trabalhadores. Para
medicdo antropométrica dos postos de trabalho dos operadores de caixa foi utilizado uma

trena, sendo realizadas de forma direta e estatica, estas foram feitas com base na imagem 14.

Figura 3: Variaveis usadas em medidas de antropometria estatica

1,7

________

Fonte: lida (2005).

e Anélise da Tarefa e da Atividade
Para evidenciar a situacdo foram realizadas observacdes sistematicas nos modos
operatorios para verificar a postura adotada durante a tarefa e entrevistas in loco com os

operadores.
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Para o estudo de tempos, foi utilizado a ferramenta de cronometro do smartphone,
modelo 6S da marca Iphone.

Foram utilizados recursos de midias (fotos) para melhor detalhamento e visualizagdo
da situacdo do trabalho durante toda a pesquisa. O equipamento utilizado para esta finalidade
foi uma cmera de celular com 12.0 mega pixels.

Para observacOes da postura durante a execucgdo da tarefa, foi utilizado o método Rula.
O software Ergolandia 3.0 foi empregado para fazer essa analise, foi atribuido pontuacdes
para cada situacéo.

e Projeto do Trabalho

As solucBes propostas tiveram como base entrevistas diretas com os operadores e
observagdes no local. Para melhor visualizagdo da planta baixa da empresa e da proposta de
solucéo, foi utilizado o software de modelagem 3D SketchUp.

Essas solucdes foram validadas e expostas através da matriz de rastreabilidade, onde é

mostrado o status, a discricdo da proposta, os stakeholders, prioridade e o cenario teste.

A representacdo cronoldgica dessas atividades esta descrita na tabela 1 e gréfico 1.
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Tarefa Inicio | Conclusdo | Duragéo (dias)

Visita técnica e defini¢do do posto de trabalho 24/1/17 19/2/17 26
Registro do trabalho 9/2/17 9/3/17 28
Analise do ambiente 10/3/17 4/4/17 25
Modelagem do projeto 4/4/17 10/5/17 36
Apresentacdo das propostas (validacdo com os 10/5/17 15/5/17 5
operadores)

Implementacéo 16/8/17 | 14/11/17 90

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

As propostas apresentadas a empresa ao fim do trabalho foram analisadas. Porém, a

implantacdo sé ocorrera ao decorrer deste ano de 2017.
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Gréfico 1: Cronograma das atividades

W 15317 450 LT 1817 o7 Wi B8
Visita tecnica e defnigao do posto de trabalho -
Registro do trabl he -
Anaiss do ambiznte -
Modelagem do proieto -

lipresentarao das propostas|validagan com o5 operadores| I

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com o0s gestores e com os trabalhadores
do posto em questdo, medi¢cdes antropométricas no posto de trabalho e nos operadores. A

coleta dos dados foi dividida em trés niveis como mostrado na tabela 2.



Tabela 2: Instrumento de coleta de dados.

Fases

Instrumentos

Justificativa

Caracterizacao da empresa

Entrevista ndo estruturada
com os proprietarios da
empresa e visita ao local,
criacdo do organograma,
fluxograma e
mapofluxograma da

empresa.

Conhecer e entender a
historia e a rotina da

empresa estudada.

Pesquisas em sites e
analises das normas

regulamentadoras.

Ter conhecimento dos
riscos e suas consequéncias

para o operador.

Micro (posto de trabalho)

Entrevista ndo estruturada
com o operador de caixa e
embasamentos teoricos,
feitos através de livros, sites

€ normas.

Analisar o posto de trabalho
escolhido e seus possiveis
riscos. Propondo melhorias,
embasados nos referenciais

tedricos.

3.3.

A partir de uma pesquisa qualitativa, restringindo a um estudo de caso, foi utilizado a

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Considerac0es Finais
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AET como pressuposto tedrico metodologico para caracterizar esse estudo, visando a analise

da atividade do operador de caixa.

A pesquisa em campo foi realizada em uma empresa de pequeno porte do ramo de

supermercados, localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB, caracterizada como uma pequena

empresa do setor supermercadista.

A escolha do local estudado deu-se através das condicGes adversas relacionadas a
segurancga observadas no posto de trabalho, com o objetivo de diminuir os riscos expostos dos
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trabalhadores, melhorando assim sua salde e seu , proporcionando uma melhor qualidade de

vida e uma melhor eficiéncia no trabalho realizado.

Portanto, serdo evidenciados os resultados do estudo, de forma a detalhar a

metodologia descrita neste capitulo.
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4. RESULTADOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar um estudo de caso realizado com
operadores de caixa de um minimercado, por meio das etapas da Analise Ergondmica do
Trabalho.

Serd evidenciado a demanda inicial através do questionario nordico e o collett. Logo
em seguida, sera detalhada a caracterizacdo da empresa, com a disposic¢do da estrutura atual,
seu organograma, fluxograma do processo e o0 mapofluxograma. Na sequéncia, sera descrita a
caracterizacdo dos operadores analisados, com as medidas antropométricas, idade e género.
Também serd apresentada a analise da tarefa e atividade, utilizando também, a ferramenta
ergondmica Rula, e o estudo de tempos dos operadores. A analise desses dados sucedera com
a elaboracdo do diagndstico final, propostas modificacbes de cunho organizacional e na

estrutura do layout atual da empresa e a validacdo dessas junto a empresas e operadores.

4.1. Demanda

A demanda inicial veio por parte dos operadores de caixa de supermercado, através de
queixas em relacdo a ma circulagdo e dores nas articulacdes, principalmente nas maos e

bracos e na coluna.

Assim foram levantadas com os operadores de caixa estudados, suas areas dolorosas e
indicadas na figura 4, operador do género feminino, e na figura 4 operador do género

masculino.



Figura 4: Diagrama de &reas dolorosas (Collett) - operador 1.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Figura 5: Diagrama de areas dolorosas (Collett) - operador 2.
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A regido do dorso inferior citada no questionario se refere a regido lombar, tanto o

esquerdo como o direito, apresentam maior desconforto para ambos os operadores.

O operador 1 possui maior presenca de queixas de desconforto, em relagdo ao outro
operador, principalmente nas seguintes areas apontadas no questionario e verbalizadas na

entrevista;

e Maéo esquerda: devido o levantamento frequente das mercadorias;

e No pescoco: devido a movimentagdes intensas para todos os lados (Baixo/ trés,
Esquerda/ direita);

e O quadril: Devido o tempo que passa sentada, sem apoio para 0s pés e sem alternancia
de posicéo;

e Os pés: principalmente com relagdo a ma circulacgdo.

O operador 2, por sua vez, possui uma maior queixa nos membros superiores,

principalmente nas seguintes areas apontadas no questionario e verbalizadas na entrevista:

e Brago esquerdo: devido a movimentacdo das mercadorias;

e Mao direita: responsavel pela digitacdo.

Deve ser constatado que o operador 2 apenas exerce essa fungdo nos dias de maior
movimento para ndo haver formacao de filas no estabelecimento. Dessa forma, pode ser uma

justificativa para uma menor incidéncia de desconforto neste operador.

Também foi aplicado para os dois operadores de caixa separadamente, o questionario

nordico, demonstrados na figura 6, para a operador 1, e na figura 7 para o operador 2.



Figura 6: Questionario Nordico - operador 1.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Figura 7: Questionario Nordico — operador 2
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

49



50

Com relagédo a essas respostas, ambos os operadores relataram que tiveram algum
problema nos dltimos 12 meses para todas as &reas do corpo mencionadas no questionario.
Ambos afirmaram que ja tiveram que deixar de trabalhar alguns dias devido a algum

problema de saude nos ultimos 12 meses.

Portanto, ao comparar o Diagrama das areas dolorosas com o Questionario Nordico,
fica evidenciado que o operador 1 apresentou maiores queixas nos ultimos 7 dias comparado
ao operador 2. As queixas foram descritas nos dois questionarios sendo relacionados a punhos
e méaos, tornozelos ou pés e coluna lombar, o que evidenciaram a demanda inicial levantada
pelos préprios operadores, confirmando a importancia da realizacdo da analise ergondmica do
trabalho.

4.2.  Caracterizacdo da empresa

A empresa foi fundada em maio de 1986, inicialmente era uma mercearia de venda de
cereais no peso e bem menor do que € atualmente. Com o passar dos anos 0s proprietarios
fizeram a aquisicdo de outros boxes, aumentando sua capacidade e ganhando espag¢o no ramo

supermercadista dentro da localidade.

Enquadra-se na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) como
4711- 3/02 - SUPERMERCADO - AREA DE VENDA DE 300 A 5000 METROS
QUADRADOS; COMERCIO VAREJISTA. Sua principal atividade é a venda de
mercadorias, nesse caso, comprada de um armazeém, estocada e posta a venda em prateleiras,

para gque entdo o cliente possa fazer suas compras.

As ferramentas utilizadas no processo sdo dois computadores, para registro de

mercadorias e a efetivacdo da compra, com a utilizacdo de um software terceirizado.

As atividades sdo divididas por setores, e cada funcionadrio tem o seu setor

responsavel, representado no organograma da empresa na figura 8.
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Figura 8: Organograma da empresa

Proprietarios/
Operadores de
Caixa

Contador

Repositor Repositor Repositor Entregador

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A estrutura € formada pelo proprietario/operador de caixa, repositor de géndolas e
entregador e um contador externo. Caracterizado por uma estrutura informal muito
semelhante a estrutura formal, onde os funcionarios se reportam diretamente ao superior, nao

havendo formac&o de outras liderancas.

As vantagens dessa estrutura é a facilidade de controle e planejamento, ser mais
estavel e sujeita ao controle da dire¢do. Ja a desvantagem desta estrutura é a ndo autonomia
dos funcionarios, deixando mais lento o processo de decisdo, ja que esses necessitam

comunicar-se com a chefia.

N&o ha revezamento de turno, visto que cada funcionario trabalha 8 horas por dia,
tendo um intervalo de 2 horas para o0 almocgo, isso de segunda a sdbado. Aos domingos, uma
carga horéaria de 4 horas, € pago hora extra para os funcionarios que estdo escalados. O
pagamento para os funcionarios fixos é pago mensalmente, assim como as horas extras, no

valor de um salério comercial. Ja o0 pagamento dos ajudantes, ¢ feito por dia trabalhado.

De acordo com o CNAE, a empresa estudada possui grau de risco 2 — Comércio
varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios —
minimercados, mercearias e armazens. A empresa ndo possui medidas de seguranca e

normalizagdo existente ou em processo (1ISO). Do ponto de vista da infraestrutura, faltam
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banheiros e locais de alimentacdo e descanso, por ser um mercado publico, existem apenas

banheiros compartilhados com os outros estabelecimentos e usuarios.

O layout bésico da empresa é o arranjo fisico por processo, ja que a empresa € dividida
por setores. O posicionamento dos setores/produtos influencia nos processos decisorios de
compras do cliente. Dessa forma, deve ser analisado o layout de modo a minimizar o tempo
de viagem dos funcionarios e dos clientes. Como se pode observar na planta baixa da empresa

na figura 9.

Figura 9: Planta baixa da empresa.

DEPOSITO

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)- programa SketchUp.
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Para avaliar os principios de fluxo de uma empresa, devemos considerar 0S recursos
envolvidos, sendo essas pessoas, materiais e informagdes. Em conjunto com os fatores
inerentes ao bom desenvolvimento do processo produtivo, layout, seguranca, ergonomia e
organizacdo do trabalho. A relacdo entre os recursos envolvidos e o processo produtivo esta
fortemente conectada, interagindo entre si e entre 0s outros elementos. Representando a

empresa como um sistema de producéo, temos na figura 10.

Figura 10: Representacdo da empresa - sistema de producéo.

V4 N
Processos

* Pessoas » Consumidores

» Materiais - No caso do varejo * Produtos
+ Informacbes processam o + Informacbes
produto  mudando
a posse dos
mesmaos.
Input Outputs
u

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Havendo assim, uma importancia mutua entre os elementos, nos quais um ndo se
processa sem 0 outro.



O fluxograma de processo da empresa esta demonstrado na figura 11.

Figura 11: Fluxograma de processo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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A movimentacdo do processo em torno do layout pode ser observado por meio do
mapofluxograma dos processos na figura 12.

Figura 12: Mapofluxograma de processo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Diante dessa elaboracdo, foi observado que os operadores de caixa, quando em sua
tarefa habitual, permanecem o tempo todo em seu posto de trabalho, ndo comprometendo o
fluxo do processo. Dessa forma, demanda a analise dos operadores e das tarefas e atividades
realizadas por eles somente sem pensar em maior detalhamento do processo.
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4.3. Caracterizacéo da populacéo trabalhadora

Dispdem de seis funcionérios fixos e ajudantes para dias de maior movimento,
principalmente aos sabados. Dos funcionarios fixos sdo trés homens e trés mulheres, com
faixa etaria dos 30 aos 55 anos. Os operadores dos dois caixas (posto de trabalho analisado)

sdo os proprietarios da empresa com idade entre 50 e 55 anos.

A funcdo em destaque de acordo com a demanda foi a de operador de caixa, trabalham
nessa funcdo pessoas do género masculino e feminino. Ndo sdo exigidos nenhum pré-
requisito com relacdo a formacéo académica dos colaboradores, 0s mesmos possuem 22 grau

completo e estdo exercendo a funcao hé trinta anos.

As medidas antropométricas dos operadores estdo representadas no anexo 1. Os
operadores possuem medidas antropométricas particulares, além de géneros diferentes, o que
torna o projeto do posto de trabalho personalizado de dificil elaboracéo, nesse caso, de acordo
com o0 Anexo 1 da NR-17 (BRASIL, 2007), deve-se atender as caracteristicas de 90% da
populacéo trabalhadora, observando a area de alcance e de visdo para realizacao da tarefa.

A relacdo entre as medidas do posto de trabalho e do corpo do operador é de grande
importancia para o desenvolvimento do projeto. Deve levar em consideragdo, também, a

atividade realizada para melhor dimensionamento do espaco de trabalho.

4.4. Andlise da Tarefa e da Atividade

Nesta etapa deve ser analisada a tarefa (trabalho prescrito) e a atividade (trabalho real)

realizada pelos operadores, a qual foi feita através de entrevistas e observagdes no local.
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44.1. Tarefa

O trabalhador tem uma jornada de trabalho na média de oito horas diarias, sendo que
as ferramentas utilizadas para desenvolvimento do trabalho s&o computadores e leitor fixo de
cddigo de barra.

A tarefa principal realizada é registrar as compras através de ferramentas
computacionais e leitor de cddigo de barra. Desenvolve sua tarefa em um posto de trabalho
que apresenta uma cadeira e uma bancada com as seguintes configurac@es, conforme figura
13:

Figura 13: Posto de trabalho com medidas

Fonte: Elaborada pelo autor (2017), programa SketchUp.

As medidas do posto apresentam uma desconformidade com as especificadas na
norma, como por exemplo, o comprimento do checkout que deveria ser de 270 cm. Além

disso, a medida da altura da mesa é de 85 cm e, segundo a norma, deve possibilitar a
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alternancia de posicao e ter entre 90 a 110 cm.

A érea de alcance méximo € calculada levando em consideracdo o menor percentil,
que seria 0s 5% das mulheres, esse valor é obtido girando-se os bragos estendidos em torno
do ombro, com raio de 55 a 65 cm. O valor maximo encontrado foi de 61 cm, estando de

acordo com a norma.

O espaco de trabalho, ou seja, a area onde o trabalhador fica posicionado deveria ter

no minimo de 90x90 cm, mas apresentam medidas desconformes de 83x45 cm.

4.4.2. Atividade

Para registrar a compra, o cliente coloca as mercadorias em cima da bancada. Por
auséncia de esteiras, 0 operador precisa se curvar para pegar as mercadorias diversas vezes,

vistas que 0s mesmo ndo conseguem pegar todas de uma vez, como representado na figura 14.

Figura 14: Foto do operador 1 com destaque para a coluna.

Fonte: Autoria Prdpria (2017).
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Quando ha vérias unidades de uma mesma mercadoria, 0S operadores pegam as
mercadorias com as duas méaos, levantam as mercadorias (em média 2kg por vez, figura 15) e
rotacionam o tronco para coloca-las no outro lado do caixa(figura 16) pegam uma unidade do
produto para realizacéo do registro e digitacdo da quantidade. Quando os itens sdo diferentes,

0s operadores precisam passar um a um no leitor de codigo de barras, figura 17.

Figura 15: Peso de mercadorias

Fonte: Autoria Prdpria (2017).
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Figura 16: Rotagédo do tronco - Operador 1

Fonte: Autoria Prdpria (2017).

Figura 17: Passagem da mercadoria com a méo esquerda

Aaslss () A -
7T ‘ {&,

Fonte: Autoria Prdpria (2017).

Essas atividades sdo repetidas diversas vezes durante o dia de trabalho, pois,
normalmente sdo sequenciais para ndo ocorrer a formagdo de filas no estabelecimento e
prejudicar a satisfacdo dos clientes. Para evidenciar essa situacdo, foi realizada uma

observacdo sistematica do tempo e postura com os operadores durante uma hora (tabela 3).



Tabela 3: Estudo de tempos - Operador 1
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Cliente Ciclo (minuto) NuUmero de mercadorias Houve pausa?
(unidade) Tempo (minuto)?

1 3,70 28 Né&o
2 4,71 35 N&o
3 5,75 52 Sim. (0,75 min)
4 4,88 40 Né&o
5 7,74 80 Sim. (1,2 min)
6 6,27 63 Sim. (0,5 min)
7 3,63 23 Néo
8 9,86 110 Né&o
9 5,15 44 Sim (1,10 min)
10 3,75 20 Sim (1 min)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O tempo do ciclo vai variar dependendo do tamanho da compra, ou seja, do numero de

mercadorias. Em média esse tempo é de 5,5 minutos, e 0 tempo medio de pausa entre 0s

ciclos é de aproximadamente 0,5 min.
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Levando em consideracdo que as observacdes foram realizadas durante uma hora, e
que a jornada de trabalho diaria dos operadores é de 8 horas, podemos realizar uma correlacdo
onde temos um operador trabalhando 7,33 horas, com pausa de 0,67 horas, ou seja, em média,

40 minutos.

A repetitividade esta presente nesse contexto de trabalho, ja que o operador de caixa
fica mais de 50% da jornada no mesmo movimento, ou seja, passando a mercadoria pelo leitor

de cddigo de barra.

Essas situacdes intensificam nos dias de maior movimento. Principalmente no comego
do més e aos sabados (dia de feira livre no bairro em questdo) onde o ritmo de trabalho se
intensifica. Nesses casos, 0 segundo caixa € aberto para diminuir a formacdo de filas e o
tempo de espera dos clientes, visto que esse fator influencia na avaliacdo do atendimento da

empresa.

Para evidenciar a situacdo foram realizadas observagdes sistematicas nos postos
operatérios, principalmente aos sabados e em horarios de pico, para verificar a postura
adotada durante a tarefa. Destacando particularmente os pontos em evidenciados pelos
operadores no diagrama das areas dolorosas e no questionario nérdico: coluna, méos e
punhos, e os pés. Para validar essas observagdes foi aplicado o método Rula, demonstrado na
figura 18.

O trabalho é realizado com posturas inadequadas, como representado no resultado do
método Rula, no qual receberam pontuacbes 5 e 7, indicando nivel de acdo 3 e 4

respectivamente, que recomenda a introdu¢ao de mudangas.



Figura 18: Aplicacdo do método Rula nos operadores de caixa
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(Continuagéo)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017)- Software Ergolandia 3.0.

A andlise foi feita com os dois operadores de caixa, a unica diferenca entre 0s

resultados foi com relacéo as pernas. Pois, por conta da estatura do operador 1, 0 mesmo nao

consegue apoiar bem os pés no chdo, figura 19. O que mudou no resultado final do método.

Entretanto, ambos os resultados apontaram que devem ser introduzidas mudancas.
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Figura 19: Apoio dos pés operador 1.

Fonte: Autoria propria (2017).

Alguns dos produtos presentes na empresa ndo possuem cédigo de barras, tendo estes
um cédigo diferente para cada marca/tipo de produto. Nesses casos, 0s operadores precisam
conhecer esses codigos. Para isso possuem uma tabela com todos eles, entretanto, devido ao
uso frequente, a mesma ndo é comumente utilizada. Pois, os operadores ja tém esses codigos

decorados.

Quando ndo possuem trabalhadores disponiveis, os préprios operadores também
embalam as compras dos clientes, precisando rotacionar seu corpo para isso, figura 20. O
mesmo, segura a sacola com a mao esquerda e com a méo direita pegam as mercadorias e

colocam dentro da sacola.
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Figura 20 - Embalagem das compras pelos operadores.

Fonte: Autoria Prdpria (2017).

Além da funcdo de operador de caixa operadores/proprietarios sdo responsaveis por
toda a parte burocratica e administrativa da empresa, o gerenciamento dos funcionarios,
documentacao e pagamentos. Também precisam ter um bom relacionamento com os clientes.

Tendo assim um alto nivel de responsabilidade.

Ficou evidenciado que os operadores realizam atividades que possuem diferentes
niveis de atencéo e responsabilidade, conforme verbaliza¢des coletadas durante entrevistas.
“..ao final do dia preciso separar as contas a pagar...”

“... preciso observar se os outros funcionarios estdo atendendo bem os clientes...”

“..toda semana faco a verificacdo do estoque para realizar as compras dos produtos que

3

estdo faltando...”

Ao ser questionado sobre como se sente ao longo da jornada, os operadores afirmaram

que se sentem cansados e principalmente preocupados, conforme verbalizacoes.

“...me sinto apreensiva, com medo de assaltos...”
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“... um pouco tensa, precisamos prestar ateng¢do em tudo ao redor...”

“«

. além da nossa seguranga, nos preocupamos com a seguranga doS nossos clientes e

’

funcionarios...’

Uma observagéo presente em todas as entrevistas, evidenciados na verbaliza¢do acima,
foi a preocupacao com o risco de assaltos. Eles relataram que j& sofreram assaltos e tentativas

de assaltos diversas vezes. E por isso, essa € uma preocupacao comum durante o dia.

Ao fazer a comparacdo da tarefa prescrita e com as atividades realizadas pelos
operadores de caixa, € observada a divergéncia entre elas. As atividades realizadas exigem
dos trabalhadores muito mais do que as condigdes existentes oferecem, quando relacionado o
posto de trabalho, as medidas antropométricas do corpo do operador e 0s requisitos das

atividades. Com essas informacdes foi possivel a elaboracdo do diagnostico da situacao.

4.5. Diagnéstico

Os operadores apresentam desconfortos musculares, ma circulacdo sanguinea e
sobrecarga de trabalho fisica e cognitiva. Esses operadores trabalham de maneira

desconfortavel, em um local de trabalho que ndo favorece a realizagdo de sua atividade.

O trabalho ¢ realizado com posturas inadequadas com rotacdo de punhos e maos ao
passar as mercadorias no leitor de codigo de barra. Através da realizacdo de estudo de tempos,
foi constatado que os operadores ndo fazem pausas formais para descanso, apenas no horéario

de almocgo. Foram evidenciadas pausas embutidas no trabalho de maneira informal.

H4& problema relacionado ao espago de trabalho. Com o passar do turno certas posi¢oes
em coluna se tornam incémodas porque ndo possibilita a alternancia de postura devido o
espaco estar em desconformidade com o estabelecido no estudo antropométrico e no anexo 1
da NR 17.

Além dos riscos ergondmicos encontrados, fatores organizacionais foram evidenciados

como actimulo de funcdes e desorganizagdo das tarefas ao longo da jornada.
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A partir do diagndstico, a proxima etapa é a realizacdo do projeto de trabalho
preliminar para validacdo das pessoas envolvidas. O projeto sera dividido em duas estancias:

Projeto do Posto de Trabalho (layout) e Organizacional.

4.6. Projeto do Trabalho

O projeto do posto de trabalho tem como objetivo eliminar ou minimizar os riscos
ergondmicos encontrados, tais como, posturas inadequadas, dimensionamento e arranjo
inapropriado das instalagcdes, com o intuito de melhorando assim a salde e o bem estar,
proporcionando uma melhor qualidade de vida e gerando mais eficiéncia no trabalho
realizado. Tais situacdes serdo possiveis atraves da implementacdo de uma nova estrutura no
layout e novos mobiliarios, além de sugestdes de modificacbes no ambito organizacional da

empresa.

Para o projeto foi levantado as necessidades e requisitos, em conformidade com o

estabelecido na NR-17, para execucdo da proposta.
Necessidades

e Conforto;

e Baixo Custo;

e Durabilidade;
e Flexibilidade; e

e Seguranca contra entrada de pessoas ndo autorizadas no posto operativo;

Requisitos

e Permitir a alternancia do trabalho na posi¢do em pé com o trabalho na posicao sentada.
e Facilitar a movimentagéo de mercadorias.
e Evitar reflexos incdmodos no campo visual do trabalhador.

e Colocar apoio para os pes, independente da cadeira.
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e Cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar ajustavel a estatura do

trabalhador.

Com isso, foram levantados os efeitos (desejados e indesejados) para cada requisito do

projeto na tabela 4.

Tabela 4: Efeitos dos requisitos

Requisitos

Efeitos

Desejados

Indesejados

Dimensionamento

adequado do posto de

Permitir a alternancia do

trabalho na posicdo em pé

Requer um maior espago, 0 que iria

diminuir o espaco para mercadorias,

trabalho com o trabalho na posicdo | visto que o estabelecimento possui
sentada. restricdes para expansdo do local.
Adotar sistema com [ Diminuicdo da rotacdo do | Compra de um novo caixa;

esteira eletromecéanica

corpo e do levantamento
de peso por parte do

operador

Aumento de energia;

Custo com manutencgao do

equipamento.

Utilizar superficies | Evitar reflexos incomodos

opacas no campo visual do
trabalhador.

Colocar apoio para os | Melhoria postural e na

pés

circulagdo dos membros

inferiores

Continuacéo
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Efeitos

Requisitos

Desejados Indesejados

Cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio | Flexibilidade de
lombar, com estofamento de densidade adequada, | operadores e mais

ajustaveis a estatura do trabalhador. conforto.

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)

Portanto, através dos resultados obtidos nas andlises do diagnostico, foram
evidenciados os requisitos, presentes na norma, e as necessidades dos trabalhadores. Assim
foi evidenciada a exigéncia da elaboracéo do projeto do posto de trabalho, com a elaboragéo
de uma modelagem com propostas de melhorias relacionadas ao layout e mobiliario, e um
projeto organizacional, relacionados a divisao de tarefas e elaboracdo de horarios pré fixados

para elaboracdo de cada atividade especifica.

4.6.1. Detalhamento do Projeto do Posto de Trabalho

Através dos dados levantados juntamente com os envolvidos, e tendo como referéncia
requisitos presentes no anexo | da NR 17, as possiveis solugdes para a melhoria do posto de
trabalho analisado estdo relacionadas com mudancgas no layout da empresa e dos postos de
trabalho, e a troca do mobiliario existente por um mais flexivel e confortavel para o operador.
Assim, foram recomendados dois checkout um oposto ao outro, um com o corredor reto-
frontal para direita e outro para a esquerda, para facilitar a alternancia postural dos operadores

entre membros superiores, como mostra as figuras 21, 22 e 23.
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Figura 21: Proposta para novo layout - vista superior.

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)- programa SketchUp

Figura 22: Proposta para novo layout — visao geral

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)- programa SketchUp.
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Figura 23: Proposta para novo layout - Posto de Trabalho

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)- programa SketchUp

O comprimento do posto de trabalho apresenta a medida de 270 cm, em conformidade
com a especificacdo no Anexo 1 da NR-17. O material do checkout é de ago inox escovado,
com superficie opaca, evitando assim reflexos no campo visual do trabalhador como mostra
na figura 24. Além disso, é utilizada a esteira antes do scanner, como requer a norma, para
evitar a rotacdo e inclinagdo do tronco, com o objetivo de diminuir os movimentos dos
membros superiores. E necessario o espaco adequado para o posicionamento da cadeira, para

possibilitar a alternancia de posicéo.
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Figura 24: Modelo proposto para o checkout com esteira

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)- programa SketchUp.

Também de acordo com a NR 17, o mobiliario devera apresentar borda arredondada e
sem quinas vivas. Deve ser utilizado no novo posto de trabalho o teclado programével,
apresenta-se com 44 teclas relegendaveis e programaveis. Ideal para aplicagdes que néo

necessitam de um grande nimero de teclas, figura 25 o teclado programével TEC 44 - Gertec.

Figura 25: Teclado programavel TEC 44 - Gertec
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A distancia do teclado até borda deve ter no maximo de 45 ¢cm e a altura deve ser
dimensionada de forma que o angulo do braco com o tronco esteja em torno de 0° e, do
antebraco com o braco cerca de 90°, quando do trabalho sentado.

Na proposta tambeém conta a compra de cadeiras novas com estofado adequado, borda
do assento arredondado com a regido dorsal e lombar firme. Que possua recurso giratério,
facilitando a tarefa que estiver sendo realizada, diminuindo assim a rotacdo do corpo. Outra
sugestdo sdo as cadeiras dobraveis, figura 26, ideal para locais com pouco espaco, colocando
0 conjunto da cadeira sob a bancada e possibilitando a alternéncia de posicao.

Figura 26: Cadeiras dobraveis

O assento deve ser adequado as dimensdes antropométricas dos operadores, 0
comprimento deve ficar pelo menos a dois centimetros afastados da parte interna da perna, na
area poplitea, e a altura do assento deve ser regulavel e proporcionar o apoio completo da
coxa de modo a ndo comprimi-la e permitir o apoio total dos pés.

O uso de apoio para 0s pés € obrigatorio, independente da cadeira, como mostra na
figura 27, de acordo com o anexo | da NR 17.
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Figura 27: Apoio para os pés independente da cadeira

» 1

Como ndo ha pesagem de mercadorias no estabelecimento, a balanca frontal como

estabelecido no Anexo | da NR 17, ndo ser aplicado.

Os requisitos presentes para modelagem do posto de trabalho presentes nesta se¢do
foram levantados através de determinacdes presentes na norma regulamentadora, sendo estes
de responsabilidade do empregador. Além de propostas para modificagdes no posto de
trabalho, pontos organizacionais também foram levantados, de forma a considerar o todo em

relacdo as melhorias das condi¢des de trabalho.

4.6.2. Projeto Organizacional

O diagnostico principal feito na organizacéo do trabalho, através de entrevistas diretas
e observaces sistemaéticas, foi principalmente com relacdo a realizacdo de diversas atividades

de diferentes niveis de responsabilidade.

Para essa situagdo, algumas acdes foram propostas, para 0s operadores/proprietarios,

descritas na tabela 5.



Tabela 5: Propostas Organizacionais.
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Proposta

Requisito obrigatorio

de

determinados para cada atividade

Adocdes horarios  diferentes e

N&o realizar mais de uma atividade, que
possuem carga e responsabilidades distintas,

a0 mesmo tempo

Contratacdo de um operador de caixa

Substituir o operador 1 no caixa principal, e
deixa-lo apenas para os dias de maior

movimento.

Deixar o operador 2 para desempenhar

funcdo administrativa.

Designar um funcionario para a atividade de

ensacamento

Diminuir posturas inadequadas e a rotacdo do
corpo do operador, além de minimizar o

ritmo estabelecido pelas filas

Treinamentos anuais

A norma estabelece que deve conter assuntos
como prevencdo e fatores de riscos para a

saude.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A finalidade do projeto organizacional é proporcionar aos trabalhadores melhor

ordenamento e planejamento de suas atividades, para ndo contrapor uma com outra atividade.

Portanto, para futura implementacao dos projetos propostos foi necessario a apresentacdo dos

mesmos aos envolvidos, com posterior validagdo de cada proposta.




4.6.3.

Validagéo do Projeto do Posto de Trabalho e Organizacional
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Em reunides com os operadores foram apresentadas as propostas relacionadas a

organizacdo do trabalho e também dos postos de trabalho. Detalhado na Matriz de
Rastreabilidades, tabela 6.

Tabela 6: Matriz de rastreabilidade

Matriz de Rastreabilidade

o Origem Priori- 1 cenario Requisito
ID| Status Descricéo o
(Stakeholders) | yaqe Teste Verificado
1 | Aprovado | Dimensionamento | Operador de |1 Medicbes do | Em
adequado do | caixa local e | andamento
espaco e do posto projeto
de trabalho personalizado
2 | Aprovado | Cadeira adequada | Operador de |3 Satisfacdo e | Em
e ajustavel caixa melhoria da [ andamento
qualidade do
operador
3 | Aprovado | Apoio para 0s pés | Operador de |2 Em
caixa andamento

Continuacao
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4 | Aprovado | Sistema com | Operador de Teste de | Em
esteira caixa adequacao andamento
com o local e
0 operador
5 | Aprovado | Adocéo de | Proprietario Teste diario | Em
horarios de eficiéncia. | andamento
6 | Aprovado | Contratagdo  de | Proprietario Treinamentos | Em aberto
um operador de na funcgéo
caixa
7 | Aprovado | Designar um | Proprietario Treinamentos | Em
funcionario para a na funcéo andamento
atividade de
ensacamento
8 | Aprovado | Treinamento Proprietério Treinamento | Em aberto
anual para 0s anual de no
operadores de minimo duas
caixa horas

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)

As propostas apresentadas foram todas aprovadas (pelos proprietarios e operadores),

Sendo que algumas foram aplicadas, principalmente as de baixo custo. . Para o detalhamento

das datas, foi elaborado um cronograma com as datas previstas de execucdo de cada etapa.

4.6.4. Cronograma do Projeto e Implementacao

As etapas do projeto (projeto do macro espago, micro espago e o projeto detalhado) e a
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implementacdo foram representados na tabela 7 e no grafico 2. Como mencionado, a

implementacdo do projeto sera realizado posterior a apresentacdo do presente trabalho de

conclusdo de curso.

Tabela 7: Atividades para modelagem de projeto e Implementacéo.

Nome da Tarefa Inicio | Concluséao | Duracéo (dias)
1. Modelagem do projeto 4/4/17 | 15/5/17 41
1.1. Projeto do macro espaco 4/4/117 | 12/4/117 8
Solucdes Organizacionais
1.2. Projeto do micro espago 12/4/17 | 10/5/17 28
EspecificacOes e Prototipagem do posto de trabalho
1.3. Projeto detalhado 10/5/17 | 15/5/17 5
Validacdo do projeto com os operadores
2. Implementacéo 16/8/17 | 14/11/17 90

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Gréfico 2: Cronograma da Modelagem do projeto e Implementacéao

i 15317 4517 23617 12/8117 11017 2011117 31118

1. Modelyzem do projeto -

1.1. Projeto do macro espago I

SolugBes Drzanizacionais

1.2, Projeto do micro espage -

Especificapdes & Prototipagem do posto de trabalho
13. Projeto detalhado I

Validagio do projeto com os operadores

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A implementacdo do projeto precisara de um maior tempo para execucao, devido os
custos envolvidos. Se seguir o cronograma, a implementacdo do projeto de trabalho ficara
pronto antes do final deste ano (2017). As datas foram estipuladas em conjunto com 0s

proprietarios da empresa, de acordo com suas necessidades de custo envolvidas.

4.7.  Consideracoes finais

A partir da demanda de queixas foi realizado o estudo de melhoria das condi¢bes de
trabalho do caixa de supermercado. Foi analisada a empresa, os trabalhadores, a tarefa e a
atividade. Com essa comprovacdo foi possivel realizar o projeto de trabalho, propondo
melhorias das condi¢fes de trabalho, atrelando a norma e a andlise ergonémica, com a

validacao das propostas por parte da empresa e dos operadores.

A etapa de pos-projeto é fundamental para a verificacdo das melhorias atendidas e 0s
ajustes a serem feitos. E de grande valia o acompanhamento de ambas as partes, o convivio e

a permuta de ideias presente em todo o andamento do projeto. A maior dificuldade na
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realizacdo do projeto foi com relacéo a restricdo do espaco do estabelecimento, uma vez que o
mesmo ndo tem como expandir sua area. Dessa forma, o projeto foi concebido de acordo com

a norma, com 270 cm de comprimento total e 90x120m de espaco de trabalho.
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5. CONCLUSOES

O aumento na demanda das pequenas empresas geram mudangas significativas nas
condicdes do trabalho exigidas, gerando impactos na saude e bem-estar dos trabalhadores.
Esses aspectos sdo de vital importancia para o desenvolvimento das empresas. Entretanto, a
pratica da ergonomia em pequenas empresas é quase que inexistente, no qual apresentam
riscos ergonémicos e de acidentes para os trabalhadores, aumentando os indices de doencas

ocupacionais.

Ao pensar em saude e trabalho, é relevante que se destaque o estudo ergondmico de
modo a buscar um equilibrio entre salide e produtividade, de forma a adequar os postos de

trabalho, com o objetivo de minimizar os riscos ocupacionais existentes.

O objetivo desse estudo foi o de identificar os riscos ergondmicos e projetar o posto do
operador de caixa de supermercado, através da Analise Ergondmica do Trabalho. A AET é
uma acdo no posto de trabalho para anélise dos problemas causados pela atividade humana no
meio produtivo, com o objetivo de compreender a situacdo de trabalho, confrontar aptiddes e
limitacBes do trabalhador, diagnosticar as situacfes criticas, e estabelecer sugestfes de
melhoria ao ambiente de trabalho (WISNER, 2003). A realizacdo da AET auxiliou na busca
dos problemas e propostas de solugdes para auxiliar na melhoria das condic¢des de trabalho.

Inicialmente foi evidenciada uma demanda inicial de queixas pelos operadores do
caixa, diante das respostas e validacdes feitas através do questionario nérdico e o diagrama de
areas dolorosas foi instituido levantamentos e observagdes sisteméticas acerca dos problemas
constatados. Dentre estas foram relatadas: queixas relacionadas a punhos e maos, tornozelos

ou pés e coluna lombar.

Foram avaliadas as condi¢fes da empresa e da populacao trabalhadora, evoluindo para
as observacdes das condicgdes reais de trabalho dos operadores do caixa de supermercado e
comparando com as atividades prescritas, As atividades realizadas exigem dos trabalhadores
mais do que as condicgdes existentes oferecem, quando relacionado ao espaco de trabalho e

divisdo de trabalho.

Foi constatado que o operador possui um ritmo de trabalho intenso, evidenciado pelo

estudo de tempos, possibilitando ao operador poucos minutos de descanso durante a jornada
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de trabalho. Se realizada essas pausas sdo feitas de modo informal no préprio local de
trabalho, sem nenhuma condicdo apropriada. Isso se deve a falta de operador para

substituicdo, podendo também deixar o cliente esperando para nao gerar filas.

Com os resultados atingidos foi possivel observar os riscos ergondmicos inerentes do
posto. Esses riscos encontrados na atividade além do trabalho repetitivo foram as posturas
inadequadas, o dimensionamento e arranjo inapropriado do posto de trabalho e auséncia de
pausas para descanso formais. Além dos riscos ergonémicos encontrados, fatores
organizacionais foram evidenciados como acumulo de funcBes e desorganizacdo das tarefas
ao longo da jornada. Ficou demonstrado com a andlise, que além da repetitividade da

atividade, que um posto com espaco de trabalho inadequado pode levar a postura inadequada.

Dessa forma, foi possivel observar e levantar as necessidades do posto de trabalho e da
organizacdo de trabalho. Foi levado em consideracdo para levantamento dos requisitos o
anexo 1 da NR 17, com o objetivo de aplicar a ergonomia no projeto de trabalho e minimizar
0S riscos para a prevencao de acidentes e doencas ocupacionais. Assim, foram apresentadas
solucdes para cada necessidade encontrada, adequando seu local de trabalho as normas

existentes.

Foi realizado um projeto do posto de trabalho, o qual envolveu o layout e 0 mobiliario,
levando em consideracdo as medidas antropométricas de cada operador, possibilitando a
flexibilidade do posto, j& que 0 mesmo é operado por trabalhadores com aspectos diferentes.
Por fim, foi proposto um projeto organizacional, envolvendo a contratacdo de novo
funcionario e diretrizes de horéario para cada atividade. As propostas foram expostas e
validadas pelas pessoas envolvidas (operadores/proprietarios), sendo que todas as solucdes
foram colocadas em um cronograma, ja que a implementacdo de algumas propostas, sera

realizada posteriormente a defesa desse trabalho.

Portanto, a adaptacdo do trabalho ao homem nem sempre tem uma solugéo simples,
que possa ser resolvido na primeira tentativa (IIDA, 2005). Assim, se faz necessario o
aprofundamento da analise global e real das condicGes de trabalho para estudos futuros,
levando em consideracbes o setor supermercadista de diferentes portes, de forma a

proporcionar melhores condigdes de trabalho a um setor importante para a economia do pais.
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ANEXO 1 - MEDIDAS ANTROPOMETRICAS DOS OPERADORES

Medidas
Medidas de antropometria estatica (cm)
Operador 1 | Operador 2

Peso (Kg) 98 73
Estatura, corpo ereto. 149 164
Altura dos olhos, em pé, ereto. 143 152
Altura dos ombros, em pé, ereto. 127 139
Altura do cotovelo, em pé, ereto. 98 104
Compr. do braco na horizontal, até a ponta dos dedos. 62 66
Profundidade do térax (sentado) 26 23

s Largura dos ombros (sentado) 52 46

>

L

o . .

o Largura dos quadris, em pé. 43 29

o

O

o 2.1. Altura da cabeca, a partir do assento, corpo ereto.| 80 85

Q

<

>

w 2.2. Altura dos olhos, a partir do assento, corpo ereto.| 70 72

o

[a

o

S 2.3. Altura dos ombros, a partir do assento, ereto. 60 63

N

—

N
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PES

2.4. Altura do cotovelo, a partir do assento. 33 28
2.5. Altura do joelho, sentado. 58 67
2.6. Altura poplitea, sentado. 57 59
2.8. Comprimento nadega- poplitea. 38 43
2.9. Comprimento nadega- Joelho 46 48
2.11. Largura das coxas 20 16
2.13. Largura dos quadris (sentado) 48 45
Comprimento do pé 21 25
5.2. Largura do pé 2.5 3

Fonte: Elaborador pelo autor (2017).
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