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RESUMO

O presente estudo teve como finalidade analisar um posto de trabalho e propor solugdes
vidveis para melhor adequagdo do operador visto que existem elevados indices de problemas
de satide relacionados as formas inadequadas de realizacdo de trabalho. O estudo ergondmico
gera uma solugdo viavel para melhor adequacdo do operador. Ainda assim, existem locais de
trabalho que se encontram improprios, podendo provocar doengas ocupacionais ou
desconforto em seus funcionarios. A partir desse contexto, o objetivo desta pesquisa ¢ realizar
o diagnostico ergondmico do posto de trabalho de adesivadores. Para o levantamento das
informacgdes houve observacao, in loco, do colaborador executando suas tarefas. Os resultados
demonstram que o posto de trabalho apresenta riscos ergonOmicos ao operador, que
influenciam diretamente no aumento de riscos de acidentes e problemas osteomusculares, e

riscos biologicos relacionados a presenga de mosquitos.

Palavras-chave: ergonomia, QFD, SW2H, NR-17, NBR 5413, diagrama de corllet.



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze a specified workstation and propose a set of
comprehensive solutions that may help to improve workers comfort and performance, as high
stress levels and health issues are often related to poor planning of the workplace. An
ergonomic analysis can provide a viable result that will better suit the operator’s needs.
Inappropriate workspaces are linked with occupational illnesses and employees lack of
comfort. This research objective is to carry out a full ergonomic diagnosis of an adhesive
application professional. In loco observation, of the worker performing his tasks, was the
main technique used to collect data. Results points out high ergonomic risks to the worker,
which have a direct influence of increasing the risk of accidents, musculoskeletal issues. The

analysis also shows the threat of biological risks in correlation with the presence of insects.

Keywords: ergonomics, QFD, SW2H, NR-17, NBR 5413, corlett diagram.
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1. INTRODUCAO

A motivagdo do presente estudo foi oriunda das dificuldades apresentadas no
empreendimento em seu processo produtivo, entre essas, as que ganharam destaque e estdo
apresentadas no presente trabalho, sdo a perda de produtividade devido a disposi¢cdo dos
materiais e instrumentos mediante o posto de trabalho, ocasionando um grande tempo de
transporte (deslocamento) dos trabalhadores para execucdo de suas atividades e queixas
quanto a dores em determinadas partes do corpo.

Sob esse viés, este trabalho propde um estudo das condi¢des dos postos trabalho de
uma microempresa do setor industrial, qual seja uma empresa de comunicagdo visual da
cidade de Jodo Pessoa que tem como atividade fim a produgdo de adesivos, placas, banners,
letreiros e panfletos.

Para tanto, este estudo almeja, baseado na Andlise Ergondmica do trabalho mapear a
atividade produtiva da empresa de comunicagdo visual a fim de encontrar pontos criticos que
prejudiquem tanto os trabalhadores, quanto o processo em si, para propor solugdes para os

problemas encontrados.
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2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Esse estudo tem como objetivo realizar a andlise das condi¢cdes de trabalho de
atividades em uma empresa de comunicacao visual a fim de encontrar problemas e fatores de
risco que prejudiquem tanto os trabalhadores, quanto o processo produtivo em si. Assim,
surgem propostas de solugdes de melhoria para os problemas encontrados baseadas nos

resultados dessa avaliagdo, baseado na Analise Ergondmica do Trabalho.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Descrever os procedimentos realizados na adesivacao;

. Identificar riscos a satde do colaborador por meio da Analise Ergonomica do
Trabalho;

o Analisar as reagdes do corpo humano com as condi¢des do ambiente de trabalho;

° Elaborar recomendagdes para a melhoria das condi¢des de trabalho em atividades de

movimentagdo ¢ manuseio de materiais.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
Foi utilizada como base para apresentar os Aspectos Tedrico-Metodologicos a NR-17
do Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora N° 17 (BRASIL, 2002. P. 16) em que

esta descrito que:
A analise ergondmica do trabalho ¢ um processo construtivo e participativo para a
resolugdo de um problema complexo que exige o conhecimento das tarefas, da
atividade desenvolvida para realizd-las ¢ das dificuldades enfrentadas para se
atingirem o desempenho e a produtividade exigidos (BRASIL, 2002. P. 16).

Para Nobrega (2015) a avaliagdo ergondmica surge com o objetivo de minimizar os
fatores de riscos ocupacionais, através da andlise e compreensdo da organizagdo do trabalho,
visando, assim, encontrar técnicas para melhorar as condi¢des do trabalhador no ambiente de
trabalho.

Utilizou-se o método participativo onde se leva em consideragdo o ponto de vista do
operador e dos outros funciondrios. A integragdo dos usudrios e funciondrios a concepcao ¢
crucial para a melhoria tanto do servigco/produto oferecido quanto das condi¢des laborais. A
metodologia da AET (Analise Ergonomica do Trabalho) também foi utilizada, a qual é um
processo construtivo e participativo para a resolu¢do de um problema que exige
conhecimentos.

Assim, adaptado do Manual de Aplicacdo da NR-17 (BRASIL, 2002), foram seguidas
as seguintes etapas para a Andlise Ergonomica do Trabalho:

— Andlise da demanda e do contexto: Para o registro do trabalho, houve visitas na
empresa em todos os turnos nela existentes. Diversas vezes foram feitos fotografias,
filmagens, entrevistas, anotagdes e acompanhamento do processo produtivo com suas
condigdes de trabalho;

— Analise da caracterizagdo e historico da empresa: Etapa na qual houve uma entrevista
com a empresaria onde houve relatos sobre a empresa;

— Andlise da populagdo da empresa: Etapa onde foram questionados quantos
funcionarios existem, qual a fungdo que cada um desempenha e quais foram os avangos da
empresa at¢ 0 momento;

— Analise da atividade: através da demanda, dos relatos dos trabalhadores e observagoes,
foram escolhidas as situagdes a serem analisadas por este estudo. Nao obstante, essa etapa
consistiu no uso de ferramentas que auxiliam na descri¢do e visualizagdo das atividades, quais

sejam:
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o) Grafico de fluxo ou fluxograma de processo: Bernardes (2017) diz que os fluxogramas
de processos podem ser divididos em linhas horizontais ou verticais, que conseguem
combinar atividades com suas interagdes entre as pessoas que a realizam ou os setores onde

acontecem, sem que sejam separadas. Os simbolos utilizados estdo expostos no Quadro 1:

Quadro 1 - Simbologias para Fluxograma

Simbolo Operaciio
Operacdo

Transporte

Inspecdo

Espera

Armazenamento

4Vl e

Fonte: Adaptado de Tardin (2013).

o APR: A Anédlise Preliminar de Riscos (APR) ¢ uma técnica de identificagdo de perigos
¢ andlise de riscos que consiste em identificar situagdes que podem causar um acidente e
assim estabelecer medidas de controle para eliminar o perigo ou reduzir o risco (CARDELLA,
1999). Por ser realizada de forma preliminar, ela antecede o objeto em estudo e pode ser
utilizada em procedimentos operacionais similares ou que ocorreram no passado.

De acordo com Sherique (2011), a Analise Preliminar de Risco passa por algumas
etapas basicas, como:
- Revisdo de problemas conhecidos: busca de similaridades com outros sistemas;
- Revisdo da missdo a que se destina;
— Determinacao dos riscos principais: apontar principais riscos com potencialidade para
causar lesdes imediatas, perda de fungdo e até morte do trabalhador;
- Revisdo dos meios de eliminacdo ou mitigagdo dos riscos;
— Indicacdo de quem levara a sério as acdes corretivas e/ou preventivas.
— Em relagdo ao item referente ao mobilidrio do posto de trabalho, mais especificamente
ao subitem referente aos assentos utilizados no posto, no qual o presente estudo se embasou
pra projetar uma das solugdes, a norma determina que:
— A altura do assento deve ser ajustada a estatura do trabalhador e a natureza da fun¢ao

exercida;
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— Possuam caracteristicas de pouca ou nenhuma conformag¢do na base do assento;

— Borda frontal seja arredondada;

— Possua encosto com forma levemente adaptada ao corpo para a protecdo da regido
lombar.

o NR 17: A NR 17, criada em 08 de junho de 1978, visa estabelecer parametros que
permitam adaptagdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo conforto, seguranca ¢ desempenho
eficiente. Segundo a norma, as condi¢cdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, a0 mobilidrio, aos equipamentos e as

condi¢des ambientais do posto de trabalho.

Em relagdo ao item referente ao mobilidrio do posto de trabalho, mais especificamente
ao subitem referente aos assentos utilizados no posto, no qual o presente estudo se embasou
pra projetar uma das solu¢des, a norma determina que:

— A altura do assento deve ser ajustada a estatura do trabalhador e a natureza da fungdo
exercida;

— Possuam caracteristicas de pouca ou nenhuma conformag¢ao na base do assento;

— Borda frontal seja arredondada;

— Possua encosto com forma levemente adaptada ao corpo para a protecdo da regido
lombar;

o) NBR 5413: De acordo com a norma, iluminancia é o limite da razdo do fluxo
luminoso recebido pela superficie em torno de um ponto considerado, para a area da
superficie quando esta tende a zero. Assim, esta norma determina os valores de iluminancia
média em servigos para iluminagdo artificial em interiores, onde se realizem atividades
comerciais, industriais, de ensino, esporte, entre outras.

Algumas condi¢des devem ser obedecidas ao aplicar a norma no ambiente de trabalho, tais

como:

— A iluminancia deve ser medida no campo de trabalho, a partir de uma altura de 0,75m
do piso;

— Pode-se usar iluminagdo suplementar, caso seja necessdrio elevar os niveis de
1luminancia;

— A iluminancia no restante do ambiente ndo deve ser inferior a 1/10 da adotada para o
campo de trabalho;

— Recomenda-se que a iluminancia em qualquer ponto do campo de trabalho nao seja

inferior a 70% da iluminancia média, determinada pela NBR 5382.
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Os niveis de iluminancia a serem adotados no posto do trabalho ¢ divido, na norma, por
classes de tarefas visuais e tipos de atividades, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Iluminéncia

Classe lluminancia Tipo de atividade
(lux)
A 20-30-50 Areas piiblicas com arredores escuros
lluminagdo geral para dreas 50 - 75 - 100 Orienta¢io simples para permanéncia curta
usadas interruptamente ou 100 - 150 - 200 Reclnhljs nao usados para trabalho continuo;
depdsitos
com tarefas visuais simples
200 - 300 - 500 Tarefas com requisitos visuais limitados,
trabalho bruto de maquinaria, auditérios
B Tarefas com reguisitos visuais normais, trabalho
500 - 750 - 1000 médio de maquinaria, escritbrios
lluminagao geral
Tarefas com requisitos especiais, gravagio
pera sreado abalhg 1000 - 1500 - 2000 manual, inspegao, indistria de roupas.
C Tarefas visuais exatas e prolongadas, eletrdnica

2000 - 3000 - 5000 de tamanho pequeno

lluminago adicional
Tarefas visuais muito exatas, montagem de
para tarefas visuais 1500 - 100080 microeletronica

dificeis 10000 - 15000 - 20000 Tarefas visuals muito especiais, cirurgia

Fonte: ABNT.

Desta forma, ao analisar o posto de trabalho conforme as condi¢Ges descritas, o
ambiente ¢ classificado de acordo com a classe e o tipo de atividade a que pertence, para se
chegar num nivel 6timo de iluminacdo.
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4. FERRAMENTAS UTILIZADAS
4.1 DIAGRAMA DE MULTIPLAS TAREFAS
E a adaptagdo do grafico “homem-maquina”, no entanto, neste trabalho o diagrama faz
o comparativo entre o tempo de execucdo da atividade apenas com um adesivador

desenvolvendo o processo, € um adesivador com uma operador auxiliar.

4.2 MAPA DE RISCO

De acordo com Bitencourt et al. (1999), o Mapa de Risco ¢ uma representagdo
empresa de comunicacgdo visual dos riscos existentes em um determinado local. Objetivando
alertar a trabalhadores e pessoas que transitam pelo local, ndo corriqueiramente, sobre a
existéncia de riscos inerentes ao local. Ainda segundo o autor, o Mapa de Risco ¢ elaborado
pela CIPA, com a participagdo dos trabalhadores envolvidos no processo produtivo sob a
orientacio do SESMET da empresa. Tornando assim imprescindivel a participacdo das
pessoas que diariamente lhe ddo com os riscos existentes no local. NR 17: A NR 17, criada
em 08 de junho de 1978, visa estabelecer parametros que permitam adaptacdo das condigdes
de trabalho as caracteristicas psicologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo conforto, seguranga ¢ desempenho eficiente. Segundo a norma, as condi¢des de
trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte ¢ descarga de materiais,
ao mobilidrio, aos equipamentos e as condigdes ambientais do posto de trabalho.

4.3 QFD

Através do auxilio da ferramenta Desdobramento da Fungdo Qualidade (QFD)
realizou-se a sugestdo de melhorias, que serdo apresentadas & empresa através desse estudo. O
QFD permite aplicagdes em diferentes contextos, assim como, sua integra¢do a outras
técnicas para atender objetivos especificos (MARX et al., 2011). E um método pratico e de
simples execucdo que assimila as demandas dos clientes e transforma em processos
adequados (CHENG, MELO FILHO, 2017). A posteriori foi desenvolvido um projeto para
atender a demanda de produtividade da empresa, para isso foram utilizados os seguintes
conceitos e ferramentas:
o Gerencia de Projetos: De acordo com a norma ISSO 10006, projeto é um processo
unico, consistindo em um grupo de atividades coordenadas e controladas com datas para
inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos especificos,
incluindo limitagdes de tempo, custo e recursos. Ja segundo o PMBOK, projeto é um esfor¢o

temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo.
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Um projeto, sob a dtica do gerenciamento, ¢ um conjunto de atividades com um estado
inicial e um estado final desejados, decorrentes da meta e dos recursos disponiveis. Do ponto
de vista econdmico, ¢ um plano de investimentos, no qual ocorre um comprometimento
prévio de recursos com o objetivo de retornos futuro, dentro de um periodo razoavel
(CARPES JR, 2014).

Continuando, Carpes Junior (2014) define que a primeira atividade para o
gerenciamento de projeto ¢ a definicdo de objetivos, que sdo divididos em gerais e especificos.
Os especificos identificam as defini¢des de prazo, custo e qualidade, abrangendo tanto o
planejamento dos investimentos quanto dos retornos esperados. J4 o escopo do projeto trata
do contetido do projeto, quais assuntos serdo trabalhados, e da abrangéncia.

Ainda segundo o mesmo autor, outra defini¢do importante no gerenciamento de

projeto ¢ a restricdo. Trata-se das limitagdes, as quais o projeto deve contornar, podendo ser
de natureza ambiental, tecnologica, econdmica, financeira, social, politica, entre outras.
o Plano de agdes: O objetivo do Plano de agdes € estruturar e documentar as agdes que
servirdo para transformar uma ideia em produto. Um plano de a¢des consiste num conjunto
de tarefas a serem executadas com um objetivo especifico. E importante no planejamento e
priorizagdo das atividades e facilita coordenar, manter e controlar a¢des previstas (SEBRAE,
2010).

4.4 SW2H

De acordo com Pentiado Godoy (2012), o SW2H consiste numa técnica que possibilita
a identificagdo dados e rotinas mais importantes em um projeto, assim como também apontar
quem é quem dentro da organizacgdo, quais suas fungdes e porque realiza tais atividades. O
SW do nome corresponde as palavras de origem inglesa What, When, Why, Where e Who,
enquanto o 2H, a How e a expressao How Much. Desta forma, o método ¢ constituido de sete
perguntas, utilizadas para implementar as solucdes:
- O qué? Qual atividade? Qual € o assunto? O que deve ser medido? Quais os resultados dessa
atividade? Quais atividades sdo dependentes dessas?
- Quem? Quem conduz a operacao? Qual equipe responsavel? Quem executard determinada
atividade?
- Onde? Onde a operagdo sera conduzida? Em que lugar?
- Por qué? Por que a operagdo se faz necessaria? Pode ser omitida?
- Quando? Quando sera feita a atividade? Quando sera o término?

- Como? Como conduzir a operagao?
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- Quanto? Quanto custa realizar a operacao? Quanto tempo estd previsto o desenvolvimento

da atividade?

Quadro 3 - Perguntas referentes ao SW2H

Metodo dos SW2H
S5 Wi 0 Cye? (ue pcio serd executada?
Wha Duem? Chiem icd executar/participar da agio?
Where Unde? Oinde sera executada a agdo?
When Cuando? Cluando a acio serd executada?
Wiy Por Clue? Por que a agio serd executada?
H How Coma? Come sera executada a acio?
How much Cluanko custa? | Cluanto custa pars executs 4 acio?

Fonte: Pentiado Godoy (2012).

4.5 8S

O programa 5S (5 sensos) é uma ferramenta de qualidade surgida no Japdo. Ela tem
objetivo de proporcionar um ambiente de trabalho adequado para melhoria quanto a
produtividade. Sendo assim, auxilia na criagdo uma cultura com disciplina e identificagdo
problemas e para gerar melhorias, sendo possivel sua aplicagdo em qualquer empresa. Estes 5
Sensos sdo: Seiri (Utilizagdo), Seiton (Ordenagdo), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Bem Estar) e
Shitsuke (Autodisciplina).

Com o tempo, o professor José Abrantes notou que, com o 5S, a cultura e
comportamento do brasileiro, faltavam trés Sensos relacionados a: Determinagdo e Unido
(Shikari Yaro), Educagdo, Qualificacdo e Treinamento (Shido) e Economia e Combate aos
Desperdicios (Setsuyaku). Entdo, foi criado o Programa 8S, sendo composto dos seguintes
Sensos: 1) Determinagdo e Unido (Shikari Yaro) 2) Educagdo Qualificacdo e Treinamento
(Shido) 3) Utilizagao (Seiri) 4) Ordenag¢do ou Organizagdo (Seiton) 5) Limpeza (Seiso) 6)
Satde e Bem Estar (Seiketsu) 7) Autodisciplina (Shitsuke) 8) Economia ¢ Combate aos
Desperdicios (Setsuyaku). O complemento se deu por conta da dificuldade maior entre os
brasileiros de adeptagdo a cultura proposta. Com os 8S o programa se tornou mais abrangente
e estruturado, aumentando sua eficiéncia.

Os oito Sensos sdo a seguir descritos seguindo suas ordem de implantagao:



23

° Senso de Determinacao e Unido (Shikari Yaro): hé a participagdo e comprometimento
da alta administra¢do, em conjunto com todos os outros colaboradores da empresa. Assim, a
autoridade e a experiéncia em equipe sdo fundamentais. E onde o exemplo vem de cima.

o Senso de treinamento (Shido): compreende a elaboragao do plano diretor e do plano de
execugdo que exercem a fungdo de instrutor para que as outras etapas sejam implantadas. Sao
recomendadas formas menos tedricas de ensino e linguagem simples por conta do nivel de
escolaridade dos funciondrios.

. Senso de Utilizagdo (Seiri): prega que s6 devem ser utilizados itens necessarios para o
trabalho, sejam eles objetos, documentos, dados e servicos. O que for desnecessario ¢
descartado ou entdo realocado. Este modelo de organiza¢do evita o desperdicio e a ma
utilizacdo de materiais, disponibilizando o que for necessario na quantidade certa.

° Senso de Ordenagao (Seiton): onde, os itens sdo ordenadamente dispostos e guardados
para que sejam utilizados de maneira rapida e segura. Os itens sdo identificados, ordenados e
armazenados para que tenha economia de tempo. Apds a utilizagdo, o item ¢é recolocado no
mesmo local, do mesmo modo e em boas condi¢des para uso.

o Senso de Limpeza (Seiso): Quando os ambientes estdo limpos, agradaveis e seguros ha
mais motivagdo e capacidade criativa. E através deste Senso que se prepara e executa um
plano permanente para coleta seletiva do lixo. A higiene e a pintura dos ambientes com cores
alegres, vivas e adequadas, sdo importantes. Quando a limpeza ¢é realizada também ocorre
inspecao, para analisar problemas antes que causem desperdicios e ou acidentes.

° Senso de Bem-estar (Seiketsu): E resultado dos Sensos anteriores. Onde ha
participagdo em grupo, treinamento, respeito, limpeza e educagao, também tem bem-estar.

o Senso de Autodisciplina (Shitsuke): E quando hé respeito, caso contrario, a corrente se
enfraquece, trazendo prejuizos e desperdicios. As regras devem ser seguidas. Deve haver
sugestao de todos quanto a melhoria.

o Senso de Economia ¢ combate aos desperdicios (Setsuyaku): ultimo Senso do
Programa 8S onde deve-se garantir a eliminagdo dos gastos desnecessarios na empresa. Todas
as oportunidades de melhorias devem ser realizadas em busca de um melhor aproveitamento
dos equipamentos, materiais, recursos e produtividade.

Os 8 Sensos devem ser avaliados de forma mensal ou trimestralmente utilizando critérios e
questionarios onde sdo atribuidas notas para os fatores. Com isso, pode-se melhorar ainda

mais o programa, ou realizar medidas corretivas.
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5. DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO
5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa ¢ local de pequeno porte que presta servicos de sinalizagdo
computadorizada e plotagem desde 1994, desenvolvendo projetos para sinalizagdo de feiras,
congressos, eventos, estabelecimentos etc.

O enfoque do estabelecimento ¢ a producdo de comunicagdo visual que ¢é feita
principalmente por meio de adesivos, placas, banners, letreiros e panfletos. Todos os produtos
sdo feitos de acordo com o pedido do cliente, ¢ ha uma maior demanda em épocas de
sazonalidade como periodos de eleicdes e de formaturas. As principais matérias-primas
utilizadas sdo papéis, tintas e plasticos, e sdo descartadas em lixo comum.

Nos ultimos tempos a empresa vem crescendo bastante, aumentando a quantidade de
clientes e com isso a proprietaria estd lidando com algumas dificuldades administrativas e
pensa em tomar algumas medidas como segmentar a empresa para atender apenas pedidos de
grande porte. Ela apontou alguns problemas que vem observando: desorganizacdo das
ferramentas de trabalho, funciondrios despreparados e perda de materiais.

A empresa possui dois galpdes, cada um com medidas de aproximadamente 20 x 40
metros ¢ iluminagdo natural durante o dia. Além disso, conta também com um escritério a
parte, em outro endereco. A sua area fisica ¢ propria e, no momento, sua expansao encontra-se
em andamento.

A empresa possui dois turnos de trabalho, sendo eles manha e tarde, funcionando nos
horarios das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira e das 8h as 12h no sabado, com horario
de almogo das 12h as 14h. Possui um total de 10 funciondarios distribuidos em setores, por

hierarquia, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Organograma da empresa.

ACABAMENTO

Fonte: Autora (2021).

5.2 CARACTERIZACAO DA POPULACAO ESTUDADA

A populagdo estudada no caso é do setor de Acabamento. O setor possui trés
trabalhadores com tarefa de adesivar o local solicitado, sendo todos homens. A idade entre os
adesivadores varia de 31 a 46 anos.

O salario para este cargo ¢ fixo, portanto, ndo muda se houver baixa ou alta
produtividade, ndo hé gratificacdes. Os adesivadores entrevistados tem mais de 10 anos de
experiéncia na func¢do e ensino médio completo.

Nao ficou muito explicito se possuiam ou ndo queixas durante as visitas e
questionarios. Portanto, foi entregue a dois dos funciondrios o diagrama de Corlett e Bishop
(1976), presente no Anexo 1, que questiona a regido onde o trabalhador sente o desconforto, o
tipo de desconforto (peso, formigamento, agulhada e dor) e o seu grau de intensidade.

O relato de desconforto foi em relagdo a dor, assim, ndo houve queixa quanto ao peso,
formigamento ¢ a agulhada. A regido de mais desconforto foi considerada a coluna por conta
das varias mudangas de posi¢des no momento de adesivar partes muito altas ou baixas do
objeto solicitado e também por conta da falta de um apoio para as costas no banco. A perna
esquerda de um dos adesivadores foi relatada com um grau de intensidade bem alto, mas isso

se deu por conta de um acidente fora da empresa que o prejudica até hoje.
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5.3 REGISTRO DO TRABALHO
5.3.1 Quanto aos processos
5.3.1.1 Processo Produtivo
Na empresa nao ha padronizagdo do produto, ou seja, a produgdo ocorre de acordo
com a encomenda. Mesmo que cada produto tenha uma exclusividade, o processo de
produgdo no geral é o mesmo, diferenciando apenas no tempo de realizagdo da tarefa, o local,

os movimentos e as ferramentas de trabalho.

5.3.2 Fluxograma

A funcdo do fluxograma de processos € sequenciar o processo de producgdo, facilitando
e compactando a visualizagdo a partir das atividades de processamento que se iniciam com a
entrada da matéria prima.

O fluxograma da Figura 2 representa a tarefa geral descrita para os adesivadores:
retirar a pelicula do adesivo, em seguida ajustar no local e aplicar o adesivo com a ajuda da

espatula e retirar os excessos para finalizar.
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Figura 2 - Fluxograma de adesivagem

- Retirar a pelicula do
adeviso;

- Ajustar o adesivo no local no
qual sera aplicado;

- Aplicar o adesivo no local
especificado;

- Passar a espatula;

- Retirar os excessos;

Fonte: Autora (2021).

O fluxograma presente na Figura 3 representa o processo produtivo dos adesivos,
inicialmente o material estd armazenado no estoque, operario das maquinas vai até o estoque
pegar o material para ser transportado até a sala de impressao onde os adesivos sdo impressos.
Ap6s a finalizagdo do processo anterior, o operario transporta os adesivos até a mesa de apoio
1 onde se encontra o adesivador e entdo ele inicia o processo de corte do adesivo. Feito o
corte, o adesivo ¢ transportado até a area de adesivagem onde o adesivador inicia o processo

de adesivar o objeto. Quando finalizado esse processo, o produto esta pronto para a expedigao.



Figura 3 - Fluxograma do processo produtivo para adesivagem

- Estoque de tinta, papel
€ materiais;

- Transporte até a Sala de

Impressao de adesivos;

- Impressao de adesivos;

- Transporte até a Mesa de
Apoio 1

- Corte do adesivo;

- Transporte até Area
de Adesivagem;

- Adesivagem do objeto;

- Expedicio;

FOL O LT O L

Fonte: Autora (2021).

5.3.3 Arranjo Fisico

28

A Figura 4 representa o layout da empresa, onde esta identificado as instalacdes dos

setores responsaveis por cada atividade.
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Figura 4 - Layout

GALPAO 1 GALPAO 2

Fonte: Autora (2021).

-

5.3.4 Mapofluxograma

O mapofluxograma mostra a localizagdo dos processos a partir do arranjo fisico e do

fluxograma presente na Figura 5, utilizando da simbologia adequada.

Figura 5 - Mapofluxograma da rede de producdo

GALPAO 1 GALPAO 2
-
: "V

Fonte: Autora (2021).

5.3.2 Quanto as operacgoes

5.3.2.1 Diagrama de Multiplas Atividades (Grafico Homem x Méquina)

Grandjean (1998) afirma que o sistema homem-maquina sdo as relagdes de
reciprocidade entre a maquina e o ser humano que a opera. Ao homem ¢ estabelecida a tarefa

de decidir. O homem recebe visualmente a informag¢dao (no caso, dos monitores de
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computador) e precisa entender e interpretar estas informagdes a fim de tomar decisdes e agir
de forma correta. As atividades multiplas sdo mostradas no Quadro 4.

Quadro 4 - Diagrama de atividades multiplas

Operario 1 Operario 2 Maquina
Tempo Operacao Tempo Operacao Tempo | Operacao
60s Realizacdo de 60s Espera
upload do arquivo 60s Adesivagem
no computador
50s Recebe o
Reposicao do 50s Adesivagem comando do
75s reservatério de tinta computador
25s Adesivagem 25s Espera
Ss Clica no botao para Ss Adesivagem 5s Inicia a
a maquina iniciar a producdo
producdo
1h Espera, sempre Produgao do
checando se esta 1h Adesivagem 1h adesivo
tudo funcionando
bem
60s Retira os adesivos 60s Adesivagem 60s Espera
da maquina
5s Desliga a maquina 5s Adesivagem 5s E desligada
60s Entrega adesivo a 60s Adesivagem 60s Espera
adesivador

Fonte: Autora (2021).
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Através de registros, notou-se que o operario 1 ficou parado por 1h, equivalente a
3600s e trabalhou por 4min e 25s que equivale a 265s. A maquina ficou parada por 3min e
25s, ou seja, por 205s e operou por 1h e Imin que equivale a 3660s. Foi constatado um tempo
total de ciclo de 1h e 4min e 25s, portanto, 3865s. O operario 2 trabalhou por 3660s. Entdo, a
atividade do operario 1 foi de 6,85% e da maquina 94,7%.
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6. RESULTADOS
6.1 ANALISE DA DEMANDA
A andlise da demanda tem por finalidade identificar as possiveis dificuldades da
empresa ou posto de trabalho, pois entendendo o problema ¢é possivel criar um plano de agao
para que ocorra a intervencdo e/ou finalizacdo dele. Os tipos de demanda estudados foram:
queixas/dor, produtividade, qualidade e fiscalizagdo. Apos visitas técnicas realizadas a
empresa, as quais ocorreram nos dois turnos existentes (manha e tarde), conclui-se que o

maior gap estava direcionado a qualidade e a queixas de dores dos trabalhadores.

6.1.1 Dor/Queixa Musculoesquelética

O primeiro operador estudado fica a maior parte de sua rotina em pé, pois segundo sua
opinido ¢ a mais agraddvel para realizar as atividades. Ao aplicar o diagrama de Corllet, o
funciondrio apontou que sente ocasionalmente dores na regido lombar com grau de
intensidade 7 (forte). Além dessa dor, ele citou ter muitas dores na perna esquerda com grau
10 (insuportavel), por conta de um acidente de moto ocorrido fora do horario de trabalho.
Nesse sentido, as atividades dele sdo limitadas, por isso ndo adesiva em ambientes elevados,
sendo este um trabalho de outros funciondrios, além de evitar trabalhos que exijam uma
postura “sentada”.

O segundo operador também afirmou que realiza o trabalho em pé e algumas vezes, no
decorrer do dia, ele se senta em um banco que fica disponivel no posto de trabalho.
Similarmente, foi aplicado o diagrama de Corllet e o empregado indicou que sentia dores na
regido lombar e nos punhos, ambas de grau 6. A dor no punho, segundo o estudado afirma, ¢
causada por conta das rotinas de adesivacdo, onde quando ele estd adesivando, necessita

forcar o adesivo para que fique reto, e em vista disso, é gerado o desconforto no punho.

6.1.2 Qualidade

A demanda de qualidade foi dividida em dois eixos. Primeiramente, caso o adesivo
rasgue ou fique torto. Na primeira situagdo, se o rasgo for muito notdrio, o adesivo € refeito
para que ocorra uma nova aplicacdo. Se o rasgo for pequeno, ele tenta unir os pedacos. Se
houver alguma reclamagdo do cliente em relacdo ao rasgo, ¢ realizado a substitui¢do do
adesivo. Em ambos os casos que necessitarem que o adesivo seja refeito, havera uma perda
econdmica para a empresa, pois a empregadora nao solicita reembolso aos seus empregados

em custos ocasionados por erros operacionais do trabalhador.
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Um terceiro ponto observado ¢ a insalubridade do ambiente de trabalho, o qual pode
afetar a qualidade e a satide dos funcionarios. Foi notéria a presenca de muitas murigocas
dentro no galpdo e os funciondrios frisaram que durante o periodo da tarde a quantidade de
mosquitos aumentava exponencialmente e isso os atrapalha e incomoda bastante, dificultando
assim, o cumprimento de suas obrigagdes.

As mesas onde trabalham estdo fora dos padrdes de ergonomia adequados, pois a
superficie ndo ¢ lisa, possui alguns “remendos” e algumas partes de madeira quebradas,
facilitando com que o adesivo rasgue. A altura dessa mesa também ndo estd correta. Além
disso, os funcionarios relataram insatisfacdo com a iluminagdo do ambiente ¢ com o calor
dentro do galpao.

Além disso, a empresa possui uma grande caréncia no quesito de organizacao, pois as
ferramentas ndo possuem local para serem guardadas, nem os demais instrumentos e/ou
recursos de trabalho. Com isso, todos estes pontos afetam o resultado da produtividade e
eficiéncia dessa empresa de comunicagdo visual, desse modo, precisam ser melhorados de

forma agil.

6.2. ANALISE E DIAGNOSTICO
6.2.1. Ferramentas e métodos

Para o registro do trabalho, houve visitas na empresa em todos os turnos nela
existentes. Diversas vezes foram realizados fotografias, filmagens, entrevistas, anotacdes e
acompanhamento do processo produtivo com suas condigdes de trabalho. Com a demanda,
foram escolhidas algumas situagdes dentre as atividades que foram registradas para ser nelas
feito o estudo. Assim, através das informacdes coletadas e experiéncia com ferramentas de
qualidade, foi possivel analisar os dados com a utilizagdo de ferramentas que colaboram por
trazer uma melhor visualizagdo com resultados satisfatorios.

Foi realizado um questionario em cada um dos dois funciondrios para coleta de
informagdes. Nele estd presente um diagrama que expde o grau de dor em partes diferentes do
corpo chamado Diagrama de Corlett e algumas perguntas relacionadas a queixas e
informagdes gerais sobre a fungdo dentro da empresa.

Aplicou-se a andlise preliminar do risco, onde baseou-se na norma regulamentadora 9
onde consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos

ambientes de trabalho, que em fungdo de sua natureza, sdo capazes de causar danos a satde

do trabalhador.
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Com base na NR-17 do Manual de Aplicacio da Norma Regulamentadora foi
realizada uma anélise do risco ergondmico e utilizou-se a metodologia da AET (Analise
Ergonomica do Trabalho) o qual € um processo construtivo e participativo para a resolugao de
um problema. Com o auxilio da ferramenta Matriz QFD (Quality Function Deployment)

houve uma analise de problemas e, sugestao de melhorias que serdo apresentadas a empresa.

6.2.2. Riscos

A empresa esta enquadrada no grau de risco 3 da Norma Regulamentadora NR-4, com
denominacdo de impressdo de materiais para outros usos. Como a empresa possui menos de
20 funciondrios, isso ndo torna obrigatorio a formacdo de CIPA (Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes), porém ha um representante para medicina do trabalho.

O trabalhador utiliza todos os equipamentos de protecdo (6culos, mascara, luvas e
botas) quando ¢ necessario. Em ocasides que a adesivagem ndo utiliza de materiais cortantes,
ou ndo ¢ em ambiente externo, ele trabalha sem o auxilio do EPI (Equipamento de Protecao
Individual). Com o questionamento sobre se ja& ocorreu algum acidente de trabalho, o
funcionario respondeu que nunca sofreu nenhum tipo de acidente grave, apenas pequenos
cortes ocasionados pelo estilete. Considera-se que estes pequenos cortes poderiam ser
evitados com o uso da luva.

Com menos frequéncia os adesivadores faz trabalhos externos, como outdoor ou
instalagdes de placas, e nestes sdo utilizados todos os EPIs necessarios, como por exemplo o
cinto e capacete. Entretanto, observa-se que em uma adesivagem de um food truck dentro da
empresa que era utilizado uma escada que ndo estava totalmente fixa ao chdo, as vezes um
ajudante a segurava, ¢ mesmo sendo uma altura baixa, o operdrio ndo estava utilizando os

equipamentos de protecao.



Quadro 5 - Analise preliminar dos riscos
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Risco Causa Efeito Severidade | Frequéncia Categorla M.edldas
de risco |preventivas/Reparo
Postura 1 E 4
inadequada | Lesdes/dores Orientagdo ao
Movimentos| musculares trabalhador; Mesas ¢
A » II E 4 .
Ergondmico | repetitivos cadeiras que
Uso de Dores n permitam uma
forca nas OTes NOS II E 4 melhor postura;
~ punhos
maos
Fios na Tropegas II C 2
passagem
Acidente Inseguranga Fraturas/lesoes 11 C 2 EPIs; Atengaf);
na escada organizagao;
Objetos Cortes nas
~ I 2
cortantes maos
Doengas II 3 Repelente; Eliminar
Biologico | Murigocas | [ncomodo/ foco de mosquitos;
Coceira ! 3 Dedetizagao;

Fonte: Autora (2021).

A severidade dos riscos é preenchida, conforme o Quadro 6, o qual ¢ dividido em quatro

categorias, podendo ter quatro denominagdes, dentre entras desprezivel, marginal, critica ou

catastrofica.

Quadro 6 - Categorias de severidade do risco

Categoria

Denominacao

Descricao

Desprezivel

Sem danos ou danos insignificantes a propriedade e/ou ao
meio ambiente; nao ocorrem lesdes/mortes de funcionarios e
terceiros (ndo funcionarios) e/ou de pessoas estranhas
(industria e comunidade); o maximo que pode ocorrer sao
casos de primeiros socorros ou tratamento médico menor.

11

Marginal

Danos leves aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
ambiente (danos sdo controldveis e/ou de baixo custo de
reparo); lesdes leves em funciondrios, terceiros e/ou pessoas

estranhas.

111

Critica

Danos severos aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
ambiente, levando a parada ordenada da unidade e/ou sistema;
lesdes de gravidade moderada em funciondrios, em terceiros
e/ou em pessoas extramuros (probabilidade remota de morte de
funcionarios e/ou de terceiros); exige agdes corretivas
imediatas para evitar seu desdobramento em catastrofe.

v

Catastrofica

Danos irreparaveis aos equipamentos, a propriedade e/ou meio
ambiente, levando a parada desordenada da unidade e/ou do
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sistema (reparagdo lenta ou impossivel); provoca mortes ou
lesdes graves em varias pessoas (funcionarios e/ou em pessoas

extramuros).

Fonte: Adaptado de Amorim (2010)

O quesito de frequéncia foi preenchido, conforme o Quadro 7, o qual deve ser

evidenciado, se o evento de risco pode ser remoto ou, inclusive, frequente.

Quadro 7 - Frequéncia

Categoria Denominagao Faixa de Descricao
Frequéncia (/ano)
A Extremamente <107* Extremamente improvavel de ocorrer
Remota durante a vida 1til da instalagao.
B Remota 103a10* Nao deve ocorrer durante a vida util
da instalagdo.
C Improvavel 107221073 Pouco provavel que ocorra durante a
vida util da instalagao.
D Provavel 1071 a 1072 Esperado ocorrer até uma vez
durante a vida 0til da instalagdo
E Frequéncia >1071 Esperado correr varias vezes durante
a vida qtil da instalacao.

Fonte: Adaptado de Amorim (2010)

Para que o risco seja estabelecido deve-se utilizar a matriz ilustrada na Figura 6, na qual

deve ser efetuado o cruzamento do quesito de frequéncia e severidade, para obter a

classificagao do risco.

Figura 6 - Matriz de Categoria de risco
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FREQUESCIA

A B 15

2 3 4
2 3
1 ] 3 4
1 1 2 1_I

Fonte: Adaptado de Aguiar (2011).

Os riscos que podem ser obtidos por meio das combinagdes de frequéncia, definidas

desde “extremamente remota” a “frequente”, e severidade que varia entre “desprezivel” a

“catastrofica”, ambos estdo resumidos no Quadro 8. As classificagdes do risco variam nas

classes desprezivel, menor, moderado, sério e critico.

Quadro 8 - Categoria de risco

Severidade Frequéncia Risco
I Desprezivel A Extremamente Remota | 1 Desprezivel
II Marginal B Remota 2 Menor
111 Critica C Improvavel 3 Moderado
v Catastrofica D Provével 4 Sério
E

Fonte: Adaptado de Aguiar (2011).

Apos ser feita a analise preliminar do risco, as informagdes resultantes sdo colocadas

no layout da empresa, gerando um Mapa de Risco na Figura 7. Os riscos existentes no

ambiente estdo graficamente representados como risco grande, médio ou pequeno.
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Figura 7 - Mapa de risco da empresa

GALPAO 1 GALPAO 2

oldag esa de esa de
woio 1 (\poio 2

<

LEGENDA:
Risco Ergonémico © Risco de Acidente @ Risco Biologico
- Postura Inadequada; - Inseguranca na escada; - Murigocas
- Movimentos Repetitivos; - Objetos perfurocortantes;
- Uso de fornga nas maos. - Fios na passagem (queda).

Q Risco Grande O Risco Médio O Risco Pegueno

Fonte: Autora (2021).

6.3 DIAGNOSTICO
Foi utilizada a ferramenta de qualidade QFD (Quality Function Deployment) para
implantacdo de melhorias na empresa de comunicagdo visual, visando a maximizacdo da
satisfacdo dos funciondrios e dos clientes, representado na Figura 8, e na Figura 9 estd

apresentada a legenda quanto a notas direcionadas aos fatores.

Figura 8 - Aplicagdo da Matriz QFD

Q
1 g 2 o H = e o
= g S EN S o io =
M © e ] 2 (= D wn q"
[ 5 =l " @ £ & E
g8 e | 2 2| 5E 2
L a u 2 2 2 S = =) 5
([ © 4, o 2 =1 (&) & g w L 4
2 c o o8 m E & S w o 82T
M -:c 2T 528 |- 2w B3
= w.= » © [e] @ ©
B < S o 8§ v 8 g =9 @© 8 5 O 5 5
W 853 s2°ES E £ § 853
| £E68 =2 <23 88323 G 5 oxlaxd
i RESOLUGAO
Desorganizagdo de ferramentas/material 2 2
Qualidade da mesa 3
Problemas na coluna 2 2
Presenca de Mosquitos 2 2 2 il
lluminagdo insatifatoria ao fim do dia 3
Temperatura alta 3
Trabalhos externos 3
IMPORTANCIA ABSOLUTA 18 18 9 18 18 9 9 6 6 3 27
DIFICULDADE ORGANIZACIONAL 2 2 1 5 3 3 4 2 1 3 4
IMPORTANCIA RELATIVA 13% 13% 6% 13% 13% 6% 6% 4% 4% 2% 19%

Fonte: Autora (2021).
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Figura 9 - Legenda da Matriz QFD

IMPORTANCIA

9 Muito importante
3 Importante
1 Pouco importante

RESOLUCAO

3 Resolve totalmente o problema
2 Resolve parcialmente
1 Ajuda um pouco

DIFICULDADE ORGANIZACIONAL

Impossivel

Muito dificil ou custo elevado
Difuldade ou custo médio
Pouco dificil e baixo custo
Facil e muito pouco custo

= N W BN

Fonte: Autora (2021).

Apoés feita a andlise na demanda, foram identificados possiveis solu¢des para os
problemas de qualidade e de queixa de dor e as seguintes diretrizes foram estabelecidas:
a) Instalagdo de cestas organizadoras e estantes: as ferramentas necessarias para as
atividades ficardo de facil alcance e mais visivel,
b) Metodologia 8s: forma de treinamentos e conscientiza¢do da empresa como um todo;
c) Aplicacdo de revestimento: podemos levar em consideragdo que a propria empresa
trabalha com material MDF e soldagem, sendo assim uma melhoria de fécil acesso a empresa;
d) Bancada regulavel: Oferece mais possibilidades por ser um produto mais versatil
(Trabalhador e demanda);
e) Instalacdo de apoio para as costas: os bancos que os funciondrios utilizam sdo
visivelmente desconfortaveis;
f) [lumina¢do mais eficaz: a empresa conta com iluminac¢do natural e artificial, porém, o
pé direito do galpao ¢ muito alto e assim no fim da tarde a iluminagdo fica precéria e de pouco
alcance;
g) Climatizagao/exaustor: em época de verdo a temperatura no galpao se eleva;
h) Repelentes;

1) Dedetizagao;
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1) Remog¢do dos matos: foi constatado que a remoc¢do dos matos ao redor da empresa
diminui significativamente a incidéncia dos mosquitos;
k) Aumento do ntimero de funcionérios;

A partir dessas informagdes compiladas, foi possivel definir diretrizes que

seguramente auxilia no desempenho e eficacia dos processos produtivos.

6.3 PROPOSTAS DE SOLUCOES
A lista de requisitos esta de acordo com as normas regulamentadoras e constituigao.
Os requisitos podem ser classificados como obrigatdrios, o qual a empresa deve seguir, ou

desejaveis que sdo os requisitos que a empresa tem como prioridade.

6.3.1 Requisitos obrigatérios:

Através de andlise as atividades desenvolvidas no posto de trabalho de adesivador
percebe-se que no local de trabalho, o galpdo, a iluminagao ¢ predominantemente natural, mas
¢ precaria. Segundo a norma regulamentadora 17 em termos de ambiente de trabalho pode-se
associar os seguintes requisitos:

o 17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver ilumina¢do adequada, natural ou
artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

J 17.5.3.1. A ilumina¢do geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

o 17.5.3.2. A iluminagdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a
evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos.

Quanto ao posto de trabalho, o operador desenvolve suas atividades em pé, por
acreditar que ¢ a posi¢do mais confortavel. O galpao possui banquinhos, entretanto estdo fora
dos padrdes ergondmicos como foi descrito anteriormente.

Paragrafo tnico - Quando o trabalho deva ser executado de pé, os empregados terdo a
sua disposicdo assentos para serem utilizados nas pausas que o servigo permitir. (Redagao
dada pela Lei n® 6.514, de 22.12.1977)

O trabalho ndo exige que seja executado na postura em pé, mas por conta do assento
desconfortavel isso acontece constantemente. A NR 17 descreve como devem ser tratadas as

questdes sobre o assento e mesa:
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. 17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢do sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao.
o 17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condigdes de boa
postura, visualiza¢do e operagdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de

atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do

assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizagdo pelo trabalhador;

¢) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento € movimentagao

adequados dos segmentos corporais.
o 17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungdo exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagao na base do assento;

¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢do da regido lombar.

A mesa em que sdo realizadas as atividades possui uma superficie irregular onde pode
ocasionar rasgos no material, e perda na qualidade. A altura estd fora dos padrdes

ergondmicos. O banco ndo possui apoio para as costas e altura regulavel.

6.3.2 Requisitos desejaveis:

A ampliagdo do quadro de funcionarios é importante para a empresa. Através dos
trabalhos externos a produtividade cai e as entregas dos produtos atrasam. A partir da
contratacdo de mais funciondrios esse problema de produtividade pode ser suprido.

Outra questdo que implica em baixa produtividade ¢ a desorganizagdo presente no
ambiente, na qual pode ser amenizada com a aplicag¢do do 8S (os oito sensos).

De acordo com a AET e no que foi exposto e analisado, percebem-se diversos
movimentos que nao estdo de acordo com as recomendacdes ideais para a postura durante a
realizacdo de um trabalho. Dessa maneira, ¢ possivel elaborar alternativas de melhoria para
que os impactos sobre os empregados deste posto de trabalho sejam minimizados.

A primeira proposta sugere a empresa fazer uma adaptagdo em relacdo bancada, para
que o adesivador ndo realize posi¢des prejudiciais a sua saude. Reavaliando o projeto da

bancada utilizada, deve-se substitui-la por uma bancada de altura reguldvel na qual é possivel
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elevar e diminuir sua dimensdo, uma vez que a atual ndo permite que o trabalhador possa
ajusta-la as necessidades de cada demanda de trabalho. Deve-se também realizar um
revestimento na superficie da mesa do posto de trabalho. O custo para aplicacdo do
revestimento em material MDF (Medium Density Fiberboard) é minimo, visto que a empresa
trabalha com o corte desse tipo de material.

Outra proposta ¢ a utilizagdo de cesta organizadora de ferramentas e de estantes, uma
vez que os materiais se encontram espalhados ao redor do galpdo, tornando-se de dificil
acesso ¢ trazendo perda de tempo. A cesta seria adaptada a mesa de forma pratica, sendo

pendurada ao lado da mesa (Figura 10) e as estantes ficariam ao lado da mesa (Figura 11).

Figura 10 - Modelo de cesta para ferramentas adaptavel a bancada

Fonte: Autora (2021).
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Figura 11 - Modelo de mesa com cesta organizadora e de prateleiras

Fonte: Autora (2021).

A utilizagdo de lixeiras ao redor da empresa traz beneficios, visto que como ndo ha
baldes de lixo de facil acesso e os residuos acabam sendo arrojados no piso.

Em relagdo a forte presenga de pernilongos, principalmente em determinadas épocas
do ano as sugestdes sdo de retirada dos matos ao redor dos galpdes e fornecimento de EPI’s
especificos como repelente.

Utiliza¢ao de fardamento com pegas claras e leves para que haja uma ameniza¢do do
calor.

De acordo com Pilotto (1980), o emprego das cores com um coeficiente de refletancia
elevado gera uma melhoria consideravel na luz. Ocasionalmente, torna-se possivel obter o
dobro do nivel de iluminagdo, sem necessidade de modifica¢ao das lumindrias ¢ sem aumento

da poténcia das lampadas. Estdo presentes no Quadro 9 os indices de refletancia das cores.
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Quadro 9 - Indices de reflexdo das cores

Indice de Reflexdo %

Cor
Branco 80 88 98
Amarelo Claro 70 70 70
50 51 50
50 41 50
60 51 60
60 36 60
38 - 40
12 - 12
25 17 25
30 28 31
17 30 7
0 4 -

Adaptado: Piloto Neto (1980, p. 119), Castro et al. (2003) e Santos et al. (1992, p. 91).

Como a cor atual das paredes do galpdo ¢ cinza e possui um indice de reflexdo de
aproximadamente 30%, a proposta € pintar o ambiente de trabalho com cor branca (88%) para
uma melhor iluminagdo ¢ redu¢do da temperatura. Espera-se que, por existir uma diferenca
consideravel de indices, esta mudanga traga uma grande melhoria.

A proposta de ampliagdo do quadro de empregados surgiu devido a lacuna entre a
grande demanda de servigos versus a capacidade de producdo da induastria em questdo. Nesse
sentido, impulsionado pela possibilidade de expansdo da lucratividade, concluiu-se que ¢

necessaria a contratagao de um novo funcionario.
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O plano de acdo elaborado para a empresa estd apresentado no Quadro 10,

descrevendo as oito a¢des sugeridas e seus respectivos detalhamentos que sdo caracteristicos

da ferramenta SW2H.
Quadro 10 - Plano de agdo (SW2H)
Plano de acao
- Ac¢do (O que Até
° 1 Por ? mo? m?
N°| Solucao fazer?) or que Como Que qandor
Realizar .
alinhamento com a| Validagao de Reunido na sala
1 diretoria com su esgtées da presidéncia CEO 10/set
~ & através de slides
solugdes propostas
.. N licit
Solicitar cotagdo Implementar ri(i)nlicr;lgrt?é(;
2 de trés - E 1
. programa 8S cotacoes CEO Slset
consultorias .
diferentes
Analisar o Comparando os
3 AP alisar as melhor custo x valores, know CEO 15/set
cotagdes recebidas beneficio how, cases de
SuCesso
Fazer reunido com
a diretoria afim de Limitacio
4 decidir a melhor £e0 CEO | 20/set
~ orcamentaria
opgao de
consultora
Fechar a
~ S 1 a E
contratagdo da Validagdo com o ans(l?l ti)r
5 consultoria e Urgéncia de juridico e ) 30/set
elaborar implementagao firmagao de seleciona
planejamento de contrato da
implantacao
Preparar o
workshopde .
Envolver todos | Treinamento a
langamento do . .
6 8S programa na os niveis ser realizado no | Consulto 08/out
empresa de hierarquicos da sabado apos ria
presa ¢e empresa expediente
comunicagao
visual
) Reservando uma
. Para praticar os . Todos os
Realizar a semana . hora por dia para
7 conhecimentos | . ~ colabora | 15/out
8S adauirid implantacao dos d
quiridos ores
Sensos
Criar um incentivo | Continuidade iflzeelrllltliigoa(;;s
8 para consolidacao | da aplicacao do colaboradores em CEO 15/nov
da cultura do 8S método

destaque

Fonte: Autora (2021).
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7. CONCLUSAO

A partir do presente estudo observou-se que os problemas podem ser resolvidos
através das ferramentas SW2, 8S, QFD, Mapa de Risco e Diagrama de Multiplas Tarefas.
Desta forma, foi sugerido um plano de agdo a fim de estruturar as agdes e rotinas responsaveis
pela implementacdo das solugdes para os problemas analisados, quais sejam: instalagdo de
cestas organizadoras e estantes, melhor disposi¢do das matérias-primas e instrumentos na
regido de alcance do trabalhador, projeto luminotécnico, compra de assentos ergonomicos €
confortdveis, planejamento da producdo para alternancia de movimentos, aquisicdo de
ferramentas mais ergondmicas, climatizacdo, e utilizagdo de produtos contra mosquitos.

Assim sendo, objetiva-se obter a solu¢ao para os problemas observados durante o estudo.
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ANEXOS

ANEXO 1 - DIAGRAMA DE CORLETT

=

1 2 3 4 s 7 8 L
Leve Moderado Forte Insupoartavel
TIPO DE DESCONFORTO GRAU DE INTENSIDADE
REGIAO Formiga-
Peso mento Agulhada | Dor | Leve | Moderado

01 - . . . . 11231415
Cabega
02— . . . s 123456789 10
Pescogo
03 - . . . s |1 {23456 7|8]9]|10
Ombro
Direito
04— . . . e 123456789 10
Ombro
Esquerdo
05— . . . s |1 {23456 7|8] 9|10
Coluna
Alta
06 — . . . s 12345678910
Coluna
Baixa
07 - . . . s 12345678910
Nédega
Direita
08 — . . . s 12345678910
Nadega
Esq.
09 — Brago . . . . 112314516789 10
Direito
10 — Brago . . . . 112314 ]516]7]8](°9 10
Esquerdo
11— . . . s 1234|5678 9]|10
Cotovelo
Dir.
12 - . . . s |1 {23456 7|8]9]|10
Cotovelo
Esq.
13- . . . e 12345678910
Antebrago
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Dir.

14— . . . . 112(3]4 10
Antebrago

Esq.

15 — Punho . . . . 112(3]4 10
Direito

16 — Punho . . . . 112(3]4 10
Esquerdo

17 — Mio . . . . 112(3]4 10
Direita

18 — Méo . . . . 112(3]4 10
Esquerda

19 — Coxa . . . . 112134 10
Direita

20 — Coxa . . . . 112(3]4 10
Esquerda

21 — Joelho . . . . 112(3]4 10
Direito

22 — Joelho . . . . 112(3]4 10
Esquerdo

23 — Perna . . . . 1{2]13]|4 10
Direita

24 — Perna . . . . 112(3]4 10
Esquerda

25-P¢ . . . . 112(3]4 10
Direito

26 —P¢ . . . . 112(3]4 10
Esquerdo

CORLETT, E. M., et alli. 1976. Ergonomics

19(2): 175-182
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ANEXO 2 - Questionario de Percepcao (QP01)

FUNCIONARIO: 1

FUNCAO: Adesivador.

HORARIO DE TRABALHO: O horario de entrada ¢ as 8h00 e de
saida as 18h00.

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NA EMPRESA? 5 anos.

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTA FUNCAQ? 8 anos.

Questao 1: Quais atividades vocé realiza durante 1 ciclo de trabalho? Quanto tempo vocé

dedica a essa atividade durante todo o ciclo de trabalho? Em quais posturas?

TEMPO (em horas) POSICOES DE TRABALHO (principais)
ATIVIDADE | Menos [De 1 a2|De 2 a| Mais | Em pé | sentado |agachado |Inclinado [andando
de horas 3 de
Y5 hora horas |3 horas
1- Pegartodo| X X

0

material
2- Higienizar | X X X X
o local
3- Retirar a X X

peli-
cula do
adesivo
4- Aplicacao X X X X X
do adesivo
5- Retirar os X X X
€XCessos
6- Retirar as X X X
bolhas

Questdo 2: Das atividades que vocé marcou na questdo 1. indique 5 (cinco) que sejam mais

pesadas ou cansativas fisicamente, e assinale também, em qual (is) postura(s) isso ocorre.

Atividade Andando | Em pé | Sentado | Agachado | Ajoelhado | Inclinado | Outra

Aplicacao do adesivo - - X - - - -




52

Questao 3: Das atividades que vocé marcou na questdo 1, indique aquelas que mais deixam

tenso ou nervoso, que te “enchem a cabeca”:

R.: A atividade 4, por se sentir mais nervoso quando a adesivagem ocorre em lugares altos.

Questao 4: Vocé faz rodizio entre os locais de trabalho ou de atividades?

o Nao X Sim

Entre quais locais? Locais externos.

Se houver rodizios, qual a frequéncia que eles ocorrem? De 2 a 3 vezes no més

Questdo 5: Sem contar o almoco ou o café, vocé realiza pausas (descansa um pouco durante

suas atividades)?

X Nao Sim

Questao 6: Usa equipamento de protecdo individual (EPI), ou vestimenta especifica para sua

atividade?

o Nao X Sim

Quais? Oculos X Protetor auricular X Mascara X Luvas X Outros X (botas)

Questdo 7: Vocé ja teve algum desconforto (do tipo sensacido de peso no corpo, formigamento,

dor continua, agulhada/pontada) em alguma regido do corpo nos tltimos 6 meses?

X SIM NAO

Se sim, assinale na figura a(s) regido(es) em que sentiu o(s) problema(s). Na tabela, marque

com um x no numero da(s) regido(es) assinalada(s), o tipo de desconforto € o quanto ele

incomoda/grau de intensidade:




-

7 8 9 10
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leve Moderado  Forte Insuportdvel
o TIPO DE GRAU DE INTENSIDADE
I‘ 2 REGIAO DESCONFORTO
Peso|Formig|Agu-|Dor| Leve [Moderad
a- (lhadaj 0
mento
06 — Coluna | - - - [ X|1{2]3]4|5]|6[X|[8[9 |10
Baixa
15 —Punho | - - - |- (1]2]3(4|5|6(7|8]9 10
Direito
16 — Punho | - - - |- |1{23|4|5]|6[|7|8]9 |10
Esquerdo

CORLETT, E. M, et alli. 1976. Ergonomics 19(2): 175-182

Questao 8: H4 quanto tempo vocé sente esse(s) desconforto(s)?

o Menos de 6 meses

X Mais de 6 meses até 1 ano

o Mais de 1 ano

Questdo 9: Em sua opinido, das atividades que vocé realiza, qual a que mais contribui para

esse(s) desconforto(s) e em quais posturas elas sdo realizadas? (olhe os nimeros da tabela da

primeira pergunta para responder).

Numero da Atividade

Andando

Em pé

Sentado | Agachado

Ajoelhado | Inclinado | Deitado

4- Aplicacdo do ade-

sivo

X -
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Questao 10: O que vocé mais gosta no seu trabalho? Por qué?

R.: Poder exercer a fungao.

Questao 11: O que vocé menos gosta no seu trabalho? Por qué? Como isso poderia

mudar/melhorar?

Dificilmente ha trabalho que necessita subir na escada, mas quando precisa, hd apreciacio por

conta de um problema na perna. Melhoraria se ndo houvesse adesivacdo em lugares altos.
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ANEXO 3 - Questionario de Percepcao (QP02)
FUNCIONARIO: 2
FUNCAO: Adesivador.
HORARIO DE TRABALHO: O horario de entrada ¢ as 8h00 e de
saida as 18h00.
HA QUANTO TEMPO TRABALHA NA EMPRESA? 10 anos.

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTA FUNCAQ? 12 anos.

Questao 1: Quais atividades vocé realiza durante 1 ciclo de trabalho? Quanto tempo vocé

dedica a essa atividade durante todo o ciclo de trabalho? Em quais posturas?

TEMPO (em horas) POSICOES DE TRABALHO (principais)
ATIVIDADE| Menos [De 1 a2|De 2 a| Mais | Em pé | sentado |agachado |Inclinado|andando
de horas 3 de
Y5 hora horas |3 horas
1- Pegar todo| X X

0

material
2- Higienizar| X X X X
o local
3- Retirar a X X

peli-
cula do
adesivo
4- Aplicagao X X X X X
do adesivo
5- Retirar os X X X
€XCess0s
6- Retirar as X X X
bolhas

Questdo 2: Das atividades que vocé marcou na questdo 1, indique 5 (cinco) que sejam mais

pesadas ou cansativas fisicamente, € assinale também, em qual (is) postura(s) isso ocorre.

Atividade Andando | Em pé | Sentado | Agachado | Ajoelhado | Inclinado | Outra

Apliacdo do adesivo - X - - - - -

Questao 3: Das atividades que vocé marcou na questio 1, indique aquelas que mais deixam

tenso ou nervoso, que te “enchem a cabega”:
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R.: N2o ha nenhuma queixa.

Questido 4: Vocé faz rodizio entre os locais de trabalho ou de atividades?

X Sim

o Nao

Entre quais locais? Locais externos.

Se houver rodizios, qual a frequéncia que eles ocorrem? De 2 a 3 vezes no més

Questao 5: Sem contar o almoco ou o café, vocé realiza pausas (descansa um pouco durante

suas atividades)?

X Nao

Sim

Questido 6: Usa equipamento de protecdo individual (EPI), ou vestimenta especifica para sua

atividade?
o Nao X Sim

Quais? Oculos X Protetor auricular X Mascara X Luvas X Outros X (botas)

Questio 7: Vocé ja teve algum desconforto (do tipo sensagdo de peso no corpo, formigamento,

dor continua, agulhada/pontada) em alguma regido do corpo nos ultimos 6 meses?

X SIM NAO

Se sim, assinale na figura a(s) regido(es) em que sentiu o(s) problema(s). Na tabela, marque

com um X no numero da(s) regido(es) assinalada(s), o tipo de desconforto e o quanto ele

incomoda/grau de intensidade:

—_ | r ’ J
1 2 3 4 7 8 g 10

leve Moderado  Forte Insuportavel
Fail TIPO DE GRAU DE INTENSIDADE
%‘% REGIAO | DESCONFORTO
\T: ‘5 3:\ Peso|Formig|Agu-|Dor| Leve [Moderad
“:‘ T_%i‘h a- |lhada )




57

06 — Coluna - - 1 X 2(3(4(5(X|7|8]9 (10
Baixa

15 — Punho - -1 X 2(3(4(5(X|7|8]9 (10
Direito

16 — Punho - - | X 2(314|5(X|7]8(9]|10
Esquerdo

CORLETT, E. M., et alli. 1976. Ergonomics 19(2): 175-182

Questao 8: Ha quanto tempo vocé sente esse(s) desconforto(s)?

o0 Menos de 6 meses

X Mais de 6 meses até 1 ano

o Mais de 1 ano

Questao 9: Em sua opinido, das atividades que vocé realiza, qual a que mais contribui para

esse(s) desconforto(s) e em quais posturas elas sdo realizadas? (olhe os numeros da tabela da

primeira pergunta para responder).

sivo (quando faz forca

para puxar o adesivo)

Numero da Atividade | Andando | Em pé | Sentado | Agachado | Ajoelhado | Inclinado | Deitado

4- Aplicacao do ade- - - - - - -
Sivo

4- Aplicacdo do ade- - X - - - -

Questdo 10: O que vocé mais gosta no seu trabalho? Por qué?

R.: De adesivar, por enxergar como uma terapia.
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Questao 11: O que vocé menos gosta no seu trabalho? Por qué? Como isso poderia

mudar/melhorar?

R.: Nao hé apreciagdo em fazer trabalho externo e em lidar com clientes. Na maioria das
vezes o sol estd muito quente e lidar com pessoas é um pouco complicado. Ajudaria com a
reducdo quanto a quantidade de trabalhos externos, fazendo com que os clientes o produto até

o galpao.



ANEXO 4 - IMAGENS DO PROCESSO DE ADESIVAR
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