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RESUMO

A pandemia pelo novo virus coronavirus iniciou ho mundo fazendo com que as pessoas se
reinventassem, mostrando a todos um ritmo completamente diferente para seguirem os tempos
dificeis que estariam para se iniciar. Iniciou-se entdo, nos mais diversos niveis de educacdo a
reinvencdo das formas de ministrar as aulas que ja ndo seriam mais presenciais, foi preciso
adotar o ensino remoto emergencialmente nos varios niveis de educacdo no mundo todo,
buscando experiéncias e praticas tipicas do Ensino a Distancia — EaD, que é uma modalidade
bem estabelecida. Contudo, vale salientar que, mesmo antes da pandemia, a normativa brasileira
japrevia, que cursos universitarios presenciais adotassem praticas remotas como parte da carga-
horéria. Assim, a situacdo emergencial pandémica, acabou acelerando o processo de incluséo
de atividades remotas no ensino presencial. O sistema EaD estd em expansdo no Brasil e sua
aplicacdo, dentro dos parametros legais, inclui aulas a distancia, com conteudo disponibilizado
virtualmente. Importa salientar, ainda, que o meio virtual, ao atingir um nimero cada vez maior
de usuarios, é uma importante fonte de disseminagdo de conhecimento. Utilizar-se dos meios
tecnoldgicos disponiveis tem-se tornado essencial em um mundo cada vez mais globalizado.
Dessa forma, o presente trabalho tem por objetivo descrever o desenvolvimento de um curso
remoto aliada a aplicacdo de ferramentas da area de gestdo de qualidade. O curso Lean
Manufacturing EaD, € voltado aos estudantes participantes do projeto de extensdo:
ImplantacGes de metodologias Lean Manufacturing. Resultados obtidos apontam que a
modalidade EaD para cursos, aliados a aplicacdo das principais ferramentas da area de gestao
da qualidade faz com que a referida modalidade tenha uma melhora no processo.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino a distancia; Ferramentas da qualidade; Lean Manufacturing.



ABSTRACT

The pandemic by the new coronavirus started in the world causing people to reinvent
themselves, showing everyone a completely different pace to follow the difficult times that
would be about to start. Then, at the most different levels of education, the reinvention of ways
to teach classes that would no longer be presential began, it was necessary to adopt emergency
remote teaching at various levels of education around the world, seeking typical experiences
and practices of distance teaching — Distance Education, which is a well-established modality.
However, it is worth noting that, even before the pandemic, Brazilian regulations already
provided for onsite university courses to adopt remote practices as part of the workload. Thus,
the pandemic emergency situation ended up accelerating the process of including remote
activities in on-site education. The Distance Education system is expanding in Brazil and its
application, within legal parameters, includes distance classes, with content available virtually.
It is also important to point out that the virtual medium, by reaching an increasing number of
users, is an important source of knowledge dissemination. Making use of available
technological means has become essential in an increasingly globalized world. Thus, this paper
aims to describe the development of a remote course combined with the application of quality
management tools. The Lean Manufacturing Distance Education course is aimed at students
participating in the extension project: Implementation of Lean Manufacturing methodologies.
Results obtained show that the distance learning modality for courses, combined with the
application of the main tools in the area of quality management, makes that modality improve
in the process.

KEY WORDS: Distance learning; quality tools; Lean Manufacturing.
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1. INTRODUCAO

No dia 11 de margo de 2020, o mundo parou. A Organizacdo Mundial da Sadde noticiou
que o mundo estava vivenciando um momento outrora desconhecido por muitos. Uma crise
sanitéria que assolou 0 mundo em uma velocidade que para muitos ainda ndo é tdo facil de se
entender. Era o inicio de uma pandemia, que em apenas trés meses ja acumulava um total de
quase meio milhdo de mortos no mundo todo. (SOUZA, 2020)

A pandemia pelo novo virus coronavirus iniciou no mundo fazendo com que as pessoas
se reinventassem, mostrando a todos um ritmo completamente diferente para seguirem 0s
tempos dificeis que estariam para se iniciar. Porém, além desta gravissima crise sanitaria que
assolava o mundo, o Brasil também teve que viver e se desdobrar para enfrentar outros
problemas que afligiam a esta nacéo. O Brasil entrava em um embate contra as crises politicas
e econdmicas, tais problemas trouxeram consequéncias que ainda continuam refletindo no dia-
a-dia de todos os brasileiros. (SOUZA, 2020)

As consequéncias do coronavirus no mundo alastraram-se nos mais diversos setores,
nisto o sistema de ensino foi obrigado a adotar medidas que auxiliassem na contencdo da
disseminacéo desta doenca. Iniciou-se entdo, nos mais diversos niveis de educacao a reinvencao
das formas de ministrar as aulas que ja ndo seriam mais presenciais, era o0 inicio do ensino
remoto nos varios niveis de educa¢do no mundo todo. (ALVES, 2020)

A COVID 19 mostrou a todos a importancia da educacdo. Em que, mesmo diante de tal
quadro, esta esfera ndo poderia ser deixada para depois. Era necessaria uma nova forma de
continuar exercendo este exercicio indispensavel para toda a humanidade. (PASINI, 2020)

A modalidade de Ensino a Distancia (EaD), utiliza das ferramentas tecnoldgicas para
disseminar o conhecimento, através de aulas, mediada em comum por Tecnologias da
Informacgéo e Comunicagéo (TICs). Tais ferramentas, possibilitam que o professor e o estudante
estejam em ambientes fisicos diferentes, as aulas sdo disponibilizadas atraves de plataformas
digitais.

Assim, alunos que moram distantes desses polos ou que, em razéo do trabalho ou de
outras questdes estdo impossibilitados de irem até esses locais com a frequéncia exigida por um
curso presencial, podem ter acesso ao ensino, de forma integrada aos professores e a outros
alunos (COSTA, 2017).



Instituicdes de ensino superior, como a Universidade Federal da Paraiba -UFPB,
precisaram se adaptar & pandemia adotando estratégias diversas para todas as suas atividades,
inclusive projetos académicos (pesquisa e extensdo).

Diante disto, surgiu a necessidade de preparar/capacitar os estudantes que iriam
participar do projeto de extensdo: Implantagdes de metodologias Lean Manufacturing. Pois o
projeto lida com a insercgéo dos alunos nas empresas identificando quais sdo 0s pontos a serem
melhorados e nisto desenvolver continuas estratégias de melhorias. Com isso, os alunos
participaram deste treinamento como forma de capacitacdo para que estivessem aptos a
solucionarem e aprimorarem com as técnicas de gestdo da qualidade nas empresas conveniadas
ao projeto de extensao.

Para que seja possivel o desenvolvimento de um curso a distancia é necessario que exista
uma estrutura com muitos subsistemas. Para o Ensino de Educacéo a Distancia, 0 momento em
que antecede a execucdo do curso, intitulado como planejamento, é essencial para que 0 curso
aconteca de maneira eficaz. Determinar as atividades que sucederdo & um exercicio
fundamental para que todo e qualquer curso obtenha sucesso, independentemente de como o
curso ira ocorrer, isto &, presencial ou a distancia. Dito isto, € importante destacar que a fase do
planejamento continua sendo um ponto chave do EaD, pois é necessario um planejamento
minuciosamente detalhado para que todas etapas ocorram de maneira eficaz no ensino-
aprendizagem dos alunos. (SANTIAGO, 2018)

No contexto de desenvolvimento do curso Lean EAD ndo havia a infraestrutura
necessaria buscar outras maneiras de desenvolver o curso. Nisto, a Gestdo da qualidade obtém
ferramentas de planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de projetos que podem ser
utilizadas para auxiliar nesse processo.

Nesse contexto, esse trabalho visa responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Como desenvolver um curso no formato EaD incorporando técnicas e ferramentas da

gestdo da qualidade ao processo de desenvolvimento.

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo geral desenvolver um curso no formato EAD
utilizando ferramentas de gestdo da qualidade.



1.1.2. Objetivos Especificos

e Levar a capacitacdo para os discentes através da educacéo a distancia.

e Desenvolver ferramentas didaticas e de maneira interativa para a melhor absorcéo dos
conteddos.

e Estimular a criagdo de novos cursos EaD com uso de técnicas e ferramentas de gestéo

da qualidade.

1.2. Justificativa

O curso Lean Manufacturing EaD, tornou-se um facilitador para os alunos do projeto
de extensdo: Implantac6es de metodologias Lean Manufacturing. Pois, até entdo os alunos ndo
obtinham essa ferramenta que se tornou um suporte de grande valor para o ensino continuado
fora do espaco fisico da universidade. Que por coincidéncia foi aplicado no periodo de
afastamento das aulas presenciais, mostrando ainda mais a importancia da ampliacdo de
instrumentos semelhantes a este. Com isso, 0 projeto ndo foi prejudicado, menos ainda 0s
alunos, pois eles obtiveram ensino didatico, interativo e de qualidade durante todo esse periodo.
Fazendo com que seja ainda mais fortalecido a continuacdo de projetos semelhantes pelas
turmas subsequentes, com outras disciplinas. Dessa forma, os campus ndo terdo a extensdo

universitaria interrompida por obstaculos imprevistos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os contetdos tedricos que auxiliardo na compreenséo
do estudo e que serviu de conhecimento bésico utilizados para execucéo do estudo, conforme a
literatura ja existente, de forma a fundamentar a pesquisa e demonstrar sua relevancia. Primeiro
serdo apresentados conceitos sobre o EaD com foco no processo de planejamento. Em seguida,
Gestdo da qualidade com foco nas ferramentas adotadas no planejamento do curso. Finalmente,

Lean Manufacturing porque é o contetdo do curso.



2.1 Ensino a Distéancia

De acordo com Arruda (2015), a educacgéo a distancia surge como uma oportunidade de
ampliacao do ensino. RONCHI, ENSSLIN e REINA (2011, p. 3) a definem como o “amplo
campo de ensino ndo tradicional onde sistemas de comunicacao sao utilizados para conectar 0s
recursos, alunos e instrutores”.

MORAN (2002), no entanto, afirma que esse tipo de educagdo é um sistema de ensino-
aprendizagem no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente e
utilizam de ferramentas tecnologicas para possibilitar a interacdo entre eles.

Em 1728, na cidade de Boston, Estados Unidos, foram datadas as primeiras referéncias
da utilizagdo do EaD, por meio de um curso por correspondéncia (LITTO E FORMIGA, 2011).
O curso por correspondéncia € bem diferente do modelo utilizado atualmente. Eram oferecidos
diversos guias de estudo enviados pelos correios até as residéncias, no qual as pessoas
estudavam por essas apostilas, ndo existindo muita comunicagdo com a instituicdo de ensino
(BRITO; OLIVEIRA; BEZERRA, 2015).

Desde essa época 0 modelo de ensino a distancia sé cresce. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica/Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(IBGE/Pnad, 2018), referentes a 2017, chegou a quase 1,8 milhdo o nimero de estudantes a
distancia - o equivalente a 21,2% do total de matriculas em todo o ensino superior.

Os primeiros registros da utilizacdo do EaD no Brasil foram no inicio do século XIX.
SANTOS (2002, p.2) afirma que:

A primeira experiéncia de curso nesse nivel e modalidade, no Brasil, foi o curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) que data de 1995. Os primeiros
cursos autorizados pelo Ministério da Educacdo (MEC), no entanto, foram os das universidades
federais do Para (Matematica, bacharelado e licenciatura plena) e do Ceara (Biologia, Fisica,
Matematica e Quimica, licenciatura plena), em marco de 1999. Os demais cursos foram
autorizados nos anos de 2000, 2001 e 2002.

No entanto, o seu marco regulatorio aconteceu com a promulgacao da Lei n°® 9.394 de
1996 (Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB). Conforme estabelecido no Art. 80: “o Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagéo continuada” (BRASIL, 1996, p. 43).

O Decreto n°2.494/1998, que regulamenta o Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases (Leli
n° 9.394/1996), define o EaD como “uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,

com a mediacéo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentado em diferentes



suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacdo” (Decreto, n® 5622,2005).

O Decreto n° 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 - em seu Art. 1° determina:

Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com
a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informac0es, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacdo. (BRASIL, 1998, p.1)

EaD é a forma educacional que podera ser aplicada a diversos niveis e modalidades de
ensino, visto que os programas devem ser organizados e desenvolvidos em conformidade com
as necessidades e condicdes sociais dos alunos. Neste formato, o sujeito pode adquirir, em sua
formacdo uma maior compreenséo da realidade, e sera capaz de estabelecer relacdes entre duas
ou mais &reas do conhecimento, com o propdsito de melhorar o processo de aprendizagem
(Ministério da Educacdo, 2007).

Diversos recursos sdo utilizados hoje na EaD, tais como: teleaulas, textos digitais
(artigos, apostilas, capitulos de livros, etc.), livros eletrénicos (E-books), videos de diferentes
géneros que nao sejam teleaulas, objetos digitais de aprendizagem, &udios (podcasts, musicas,
etc.), simulagdes onlines, jogos eletronicos, livros impressos, impressos que ndo sejam livros
(apostilas, capitulos de livros, etc.) e recursos adaptativos.

O Gréfico 1 mostra o percentual de recursos educacionais oferecidos aos alunos em
cursos regulamentados totalmente a distancia, em 2015, 2016 e 2017. Segundo dados coletados
pelo Senso EaD.BR 2018, os recursos mais usados atualmente sdo as teleaulas, tanto nos cursos
totalmente a distancia (92,6%), quanto nos cursos semipresenciais (81,8%). Desde 2015 ha uma
tendéncia crescente dessa modalidade. Em média, houve um aumento de 7%, de 2017 para
2018.

E de grande relevancia para um pais ter recursos que possibilitem regides ter acesso a
uma educacdo de maior qualidade, com o auxilio de tecnologias para o desenvolvimento da
populacdo. Inumeros fatores colaboraram para o progresso do crescimento de recursos
associados a acessibilidade; o aumento do emprego de técnicas como aulas invertidas e outras
metodologias ativas; a tendéncia a sociabilizacdo do ambiente online; e principalmente a
intensificacdo do uso de tecnologias necessaria para a elaboracéo desses recursos (SENSO EAD
BR, 2018).



Grafico 1: Percentual de recursos educacionais
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Fonte: Senso Digital EaD 2018

2.1.1 Processo de desenvolvimento de cursos EaD

Segundo Barbosa e Carvalho (2010) O processo de concepc¢do de um curso EaD ocorre
bem antes da execucgdo do curso. E uma agdo que conjectura preparar um trabalho de forma
sistémica, determinando etapas, procedimentos e o envolvimento de uma equipe
multidisciplinar especializada, com orientacGes especificas e habilidades.

A construcdo dessa acdo deve ser bem planejada e executada por uma coordenacdo do
curso, equipe web, equipe de Design educacional e professores tutores, responsaveis coordenar
a disciplina em conjunto com os alunos (SANTIAGO; HISSA; JOYE, 2018).

SPANHOL (2009, p. 412) afirma que “o planejamento ¢ o fio condutor da EaD, pois,
nessa modalidade de ensino-aprendizagem, o estudante é o centro do processo, obrigando a um
planejamento detalhado das etapas de pré-producao, producao e pos-producdo do curso”.

O desenvolvimento de um projeto em EaD é constituido basicamente por cinco fases:
concepcao, planejamento, execucéo, controle e fechamento. Na fase de concepcdo, a proposta
do projeto é gerada; sdo tracados os objetivos e metas; e é realizado o levantamento das
necessidades de implementacéo desse projeto. A fase de planejamento pode ser descrita como
a etapa em que o0s gestores que estdo a frente da execucgdo instituam um cronograma,
estabelecam materiais didaticos com as midias que serdo utilizadas, nisto, é importante que
sejam contratados profissionais que irdo fazer parte da equipe multidisciplinar e que irdo

estabelecer as atividades inerentes ao curso. E importante que a equipe multidisciplinar seja



composta por profissionais dos mais diversos ambitos, pois ela é a principal responsavel por
toda a elaboracdo do material seja ele impresso ou por midia. Além de estarem intimamente
ligados ao desenvolvimento de aprendizados alunos. Na fase de execucdo do projeto temos a
implementacdo de todas as atividades propostas no planejamento, nesta etapa é importante
observar todo o transcorrer das atividades para que caso seja necessario, 0s responsaveis pelo
projeto realizem reajustes. Por outro lado, a fase descrita como controle é de responsabilidade
do gestor do projeto, onde 0 mesmo deve esta atento a todas acbes que serdo realizadas,
observando se os resultados que estdo sendo apresentados correspondem ao que estava previsto
no planejamento do projeto. A ultima fase do projeto, corresponde ao fechamento. E nesse
momento que a equipe envolvida no desenvolvimento do projeto se retne para elencar 0s
acertos e os erros. Além de identificarem as acbes realizadas que contribuiram para o
aprimoramento de outros projetos (SANTIAGO; HISSA; RIBEIRO, 2018).

O Quadro 1, apresenta uma adaptacdo da visdo sistémica para o Ead, com seus
componentes fundamentais para o subsistema. Mediante a esse quadro, se nota a correlagdo
entre os subsistemas (BARBOSA e CARVALHO, 2010).

Os subsistemas estdo ligados por uma relacdo de dependéncia muatua entre eles. O
quadro 1 exple bem a interagdo entre a tecnologia de comunicagdo, a criagdo e a
disponibilizagdo do curso, baseando-se na filosofia e recursos da instituicdo, capacidades
profissionais, tipo do ambiente de instrucdo, necessidades dos alunos e os fundamentais
componentes dos subsistemas.

Os resultados esperados num sistema EaD sdo: aprendizado, satisfacdo do aluno, boa
avaliacdo de qualidade, prestigio da instituicdo, altas taxas de conclusdo do curso e baixos
percentuais de evasdo (BARBOSA e CARVALHO, 2010).



Quadro 1 - Visao sistémica e os Subsistemas que compde o sistema EaD

Subsistemas

Descricéo

Componentes ou Elementos

Subsistema Responsavel pelo conhecimento que | * Necessidade dos alunos
Contetdo deve ser ensinado e aprendido. * Filosofia da instituicio
* Gestdo dos especialistas em
conteudo
* Determina o que ensinar
* Estabelece estratégia pedagdgica
Subsistema Responsavel pela estruturacdo do * Especialista em conteudo
Estruturacdo g;)(;]uhiﬁlr?;snto e criagdo do programa | , Responsavel pelo médulo de
' formacéo
* Designer grafico
* Programador de internet
* Estratégia de avaliacdo
Subsistema Responsavel pela transmissao dos * Textos, imagens, som, dispositivos
Midia Cursos para os alunos. * Tecnologia gravada/on-line:
impressa, audio, video
* Tecnologia interativa: udio
conferéncia, videoconferéncia,
internet
Subsistema Composto por professores, tutores, * Educadores
3 lun rofissionai ializ
Interacéo alunos, profissionais especia ados, | . Coordenadores
responsaveis pela interacdo entre os
atores. * Tutores
* Equipe administrativa
* Bibliotecario
* Local de aprendizagem
* Qutros alunos
Subsistema Representa o0 ambiente de * Local de trabalho
i rendizagem lun m com A
Ambientes apre dizagem do aluno, bem como os | Residéncia
sistemas de acompa-nhamento dos
programas/cursos e das interacfes, de | * Sala de aula
modo qcontrolar € a propor * Centros de aprendizagem
melhorias, quando necessarias.
Subsistema Composto pela institui¢do e sua politica educacional e estrutura administrativa.
Politico

Fonte: Adaptado (Barbosa e Carvalho, 2010, p.8, apud Moore e Kearsley, 2007, p.14)

As existentes ferramentas de gestdo da qualidade, sdo capazes de elucidar, um percurso

que ndo exclui os desafios, porém apresenta as solugdes corretas de cada um deles.




2.2 Gestdo da Qualidade

Neste topico serd feita uma breve contextualizacdo sobre o que € gestdo e qualidade.
Posteriormente, sdo abordados os conceitos das ferramentas: PDCA, SIPOC e Diagrama de
afinidades, técnicas da gestdo da qualidade, que foram utilizadas na estruturacao do curso EaD.

Existem diversas definicdes de gestdo, algumas dessas definicdes foram feitas por
autores/gestores que vivenciaram na pratica o ato de gerenciar. Dias (2002) ressalta que 0s
dicionarios da lingua portuguesa apresentam as duas palavras - gestdo e administracéo - como
sindnimos entre si. Exibe que suas derivacfes vém do latim, e mesmo dispondo estruturas
distintas, sdo interpretadas de formas semelhantes enquanto sentido de ac¢éo. O autor remete a
ideia de geréncia, de administrar algo, que esté diretamente ligado a produtividade.

A qualidade é composta por um conjunto de propriedades presentes em produto ou
servico propicios a satisfazer as necessidades do cliente, estando disponivel em tempo, condi¢édo
e lugar certos, por um prego competitivo (COTA; FREITAS, 2013). Em conformidade com o
conceito apresentado, conseguimos compreender que o conceito de qualidade total esté ligado
a capacidade que um produto ou servico necessita dispor em prol de atender as condi¢fes dos
consumidores, expressando exceléncia. Estes conceitos continuam atuais, uma vez que a
qualidade, deve ser definida baseada nas necessidades e desejos dos consumidores
(MAXIMIANO, 2010).

Gestdo da qualidade pode ser definida como pilares que focam o cliente, ou seja,
significa que os produtos e servigcos necessitam satisfazer a necessidade do consumidor para
alcancar e sustentar resultados de qualidade. Assim, focando na melhoria continua e prevencéo
de defeitos em todos os condigdes e atributos da organizagédo. Visando alcangar o cumprimento
de metas ou exceder as expectativas dos consumidores (SILVA et. al, 2018).

2.2.1. PDCA

O PDCA é uma ferramenta que corresponde a um ciclo, por ter como pilar a efetivacdo
de um fluxo eficaz, responsavel por garantir a qualidade de um produto ou um servico. Essa
ferramenta teve inicio no ano de 1930, pois foi a partir disso que varios produtos deixaram de
ser exclusivos, devido ao aparecimento da competitividade no mercado. Esse mecanismo é
utilizado para atingir melhorias em processos organizacionais, como também na gestdo da
qualidade. O sucesso dessa ferramenta foi datada no Japédo, quando a partir da criacdo do fisico

Walter A. Shewart, Willian Edward Deming deu continuidade a essa criagéo no ano de 1950,



10

implementando-a nas empresas japonesas, em que 0 objetivo principal era de implementar em
seus processos, qualidade (SOUZA, 2016).

O meétodo PDCA refere-se ao processo de melhoria continua como uma sequéncia de
quatro passos em um ciclo: utilizando a maior quantidade de dados disponiveis para sua
elaboracdo sendo eles de equipes, planos de atuacdo, de orgamento, havendo a certeza de um
planejamento como um compromisso geral e ndo como uma tarefa de um procedimento;
buscando uma aplicacdo de uma obra como planejamento, visto que nem a todo momento seu
cronograma de ac¢Oes tem suas finalidades alcancadas, tornando fundamental uma nova afericédo
do que foi feito (SILVA et. al, 2017).

A fase P — Plan do PDCA representa as etapas de identificagdo do problema, analise do
fendmeno (exploracdo das caracteristicas do problema), analise do processo (reconhecimento
das causas fundamentais que dificulta o atingimento das metas) e plano de acdo (contramedidas
sobre as causas principais). A fase D — Do do PDCA, ¢ a de execucdo, ou atuacdo de acordo
com o plano de agdo para impedir as causas fundamentais. Na fase C — check, é realizado a
verificacdo, ou seja, a comprovacao da efetividade do plano de acéo para ver se o blogueio foi
bem-sucedido. Na fase A — Act, possui duas etapas, padronizacdo (Padroniza e treina, caso o
bloqueio tenha sido um sucesso) e acdo (Agao corretiva no insucesso). Caso na fase C — Check,
o0 bloqueio ndo tenha tido sucesso, é recomendado retornar a etapa P para observacdo e analise
do problema.

Segundo Campos (1992 apud FONSECA, 2006), o clico PDCA nao é repetitivo e para

melhorar um processo, introduz uma nova meta para continuar nela, como mostra a Figura 1.
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Figura 1 - Ciclo PDCA

| » Padroniza¢do dos ¢ Identificacdo do

resultados problema
positivos ¢ Andlise do
* Agdo corretiva no fenémeno

insucesso ¢ Andlise do processo

* Plano de agao

» Verificagdo dos
resultados

* Execugdo do
plano de Acdo

Fonte: Autora

2.2.2. SIPOC

O SIPOC é uma técnica que comumente é aplicada logo no inicio de um processo, para
que assim seja feito todo o seu mapeamento. Essa palavra é formada por seis siglas cuja
descricdo identifica todos o0s seus elementos/componentes dos processos: Supplier -
Fornecedor; Inputs - Entrada; Process - Processo; Outputs - Saida; Customer - Cliente. Através
desse método é possivel identificar de maneira simples todos os fornecedores, todos o0s
processos, saidas e entradas, como também, seus clientes (MEDEIROS, 2018).

Esta € uma ferramenta caracterizada por ser uma andlise responsavel por auxiliar as
pessoas que fazem parte do ciclo de producdo, visualizarem dentro dos processos as principais
dificuldades e assim chegarem a um acordo a respeito dos limites de trabalho e as limitacGes
existentes em cada processo dele (ROSSITI, 2014). Esta ferramenta tem como utilidade a
melhoria de processos ja existentes e uma nova modelagem para 0S NOVOS processos.

A Figura 2 mostra uma Matriz SIPOC, esta técnica tem como objetivo melhorar a
visualizacdo da sequéncia de processos. Com uma visdo mais clara do fluxo dos processos é
possivel realizar melhorias, obtendo um nivel de qualidade ainda maior (ANDRADE et. al,
2012).

Figura 2 - Matriz SIPOC
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FORNECEDORES ENTRADAS ‘ PROCESSO ‘ SAIDAS CLIENTE
|\
Que
recursos s3o Que passos
Giisis necessarios o Que .
; o atmsiades produtos ou Que'm sao os
R e fornecidos SA0 servicos sao clientes?
materiais : g
entradas’{ pelo reahzaQas criados pelo
: fornecedor? paracriar processo?
REdETsET valorparao
s i ?
materiaisou cliente:
informagdes.

Fonte: Autora

Segundo Teixeira (2013), os passos para a elaboracdo de uma Matriz SIPOC séo:
e Estabelecer um nome para 0 processo;
e Criar uma area no qual a equipe do projeto consiga adicionar informacdes a
Matriz SIPOC,;
e Determinar os subprocessos que formam parte do processo mapeado;
e Identificar as Saidas;
e Identificar os Clientes;
e Identificar as Entradas
e Identificar os Fornecedores;

e Validar o processo com os envolvidos no projeto.

2.2.3. DIAGRAMA DE AFINIDADES

Segundo Babbar (et al., 2002) o diagrama de afinidades ¢ uma técnica que tem
fundamentado valor em atividades de gestdo da qualidade. Esta ferramenta de modelagem de
processos foi desenvolvida por Kawakita Jiro, que tem por objetivo exemplificar problemas
importantes ndo resolvidos, reunindo dados baseado em situa¢des desorganizadas e analisando
esses dados por afinidade.
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O diagrama de afinidades € utilizado para estruturar e organizar em grupos um grande
nimero de opinides, ideias ou pensamentos relativos a determinado assunto. E a representacio
gréfica de categorias originais e ideias afins, que demonstra como um grupo de pessoas
interpreta uma determinada situacdo. Assim, o diagrama tem por finalidade reunir informacdes
e ideias acerca de areas desconhecidas que se encontram em total estado de desorganizagdo. As
informagdes constituem-se simplesmente conforme a afinidade matua (BEZERRA, 2007). A
construcdo de um diagrama de afinidades abrange uma sequéncia de etapas. Inicialmente, um
tema ou problema é escolhido. Logo depois, acontece a coleta de dados verbais, que pode ser
realizada de inimeras formas: observacdo, anélise direta, entrevista, constatacdo de fatos,
pensamento individual, ideias, brainstorming, etc. Os dados verbais sdo sintetizados a frases
gue precisam ser passadas a cartdes independentes. Os cartdes sdo agrupados e, em seguida
cada grupo é rotulado, com o rétulo detalhado em um novo cartdo em branco. Posteriormente,
devem ser fixos entre si 0s cartdes agrupados e o rétulo, que devem ser tratados como cartdes
individuais, caracterizados pelo seu rétulo e a sequéncia de agrupamentos e rotulagem continua
até que o nimero de grupos observado seja adequado. Por fim, o diagrama € desenvolvido,
apresentando os roétulos, sub-rétulos e os dados verbais, apurados no inicio do processo
(BEZERRA, 2007).

Figura 3 — Diagrama de afinidades

“Mesma velha
maneira” de pensar

Questoes
organizacionais
¢ Falta de confianga ]
* Algumas pessoas Falta de planejamento e Falta de

recusam a mudancga s Ndnissbiers quse treinamento
¢ Modificacdo de cliente quer o Falta de
comportamento
demzram Hruito * Querer resolver um acompa~nhamento
i 15 problema antes de de gestdo
 Precisa ser criativo cerdefinido

¢ Desenvolver o
produto antes do

Cultura de gestdo PEOLESS0 Tempo de
gerenciamento de

¢ Mentalidade de dados
planejar em curto prazo

¢ Agerencia ndoVvé a
necessidade

 Expectativas de
tempo irrealistas

* Pressdo para o sucesso ¢ Muitos projetos ao
* Recompensar por usar mesmo tempo
as ferramentas ¢ Necessidades do
* Competicdo em vez de processo de coleta
cooperagado de dados

Fonte: Autora
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A Figura 3, mostra um exemplo de diagrama de afinidades, abordando o tema: o que

pode impedir a implementacdo de melhoria continua em uma empresa?

2.3. Lean Manufacturing - Producéo Enxuta

O surgimento do Lean Manufacturing, também conhecido por Producdo Enxuta,
ocorreu na Toyota, apos a segunda guerra mundial. O Japdo passava por um periodo de
calamidade, em consequéncia disso, a empresa Toyota — que até os dias atuais trabalha com a
producdo de automdveis — sofreu reflexos dessa catastrofe, entrando em declinio. Porém,
durante as décadas de 50 a 80, com o investimento das tecnologias oriundas dos Estados
Unidos, o Japéo teve a sua historia marcada pelo acelerado desenvolvimento econdmico, amplo
conhecimento e intervencgdo estatal em sua economia, como também houve a consolidacao
democrética constitucional, fazendo com que esse pais fosse reconstruido. Com isso, 0 setor
industrial obteve forca necessaria na reconstituicdo do seu territorio (ESPINDOLA et al, s/d;
DENNIS, 2008).

Isso s6 foi possivel devido a visita de Eiji Toyoda a fabrica da Rouge, da Ford, na cidade
de Detroit, onde ele conseguiu observar que, enquanto a Toyota produzia diariamente cerca de
2.685 aparelhos automobilisticos, a Rouge Ford, produzia mais que o dobro em um mesmo
intervalo de tempo, chegando a fabricar em média 7.000 automaoveis por dia. A partir dai esse
engenheiro estudou minuciosamente cada canto dessa empresa que apresentava excelentes
resultados. Apds esse longo estudo, Eiji, juntamente com o Engenheiro Taiichi Ohno,
concluiram que o sistema ndo iria oferecer os mesmos resultados se aplicados no Japao, pois
aquela nacéo, além de ndo oferecer os recursos tecnoldgicos necessarios, estava se reerguendo
apo6s um periodo de desastre (ESPINDOLA et al, s/d; DENNIS, 2008).

Com isso, eles decidiram criar um novo sistema, com um conceito inovador, fazendo
da necessidade uma virtude. Um sistema tdo bem elaborado que seus custos sempre decorriam
de forma declinante, com auséncia de equipamentos que apresentassem algum tipo de defeito,
em gue s6 havia demanda quando houvesse a procura e, ainda assim, apresentava uma variedade
de produtos (WOMACK, 2004).

O Lean Manufacturing € o espelho de uma administracao que tem como seus principais
objetivos: reduzir ao limite todo e qualquer tipo de desperdicio, sejam ele com o tempo de
entrega, o tempo de producdo, o excesso de processamento, defeitos e movimentos e inventario.
(ESTEVES, 2014).
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Producdo enxuta é a forma de definir valor, adequar a melhor posicdo frente as

operacOes que também irdo gerar valor, o que faz com que todas as vezes que algum servico

seja solicitado, ele seja feito da maneira mais eficaz. Ou seja, € 0 método em que presa por um

corpo de conhecimento, cujas principais caracteristicas sdo: resolver sistematicamente todas as

questBes impostas e reduzir continuamente todo e qualquer desperdicio (SILVA, 2017).

A metodologia do Lean Manufacturing engloba sete principais tipos de desperdicio, que

quando estudados, analisados e extintos na empresa, Ihe trazem um servigo completo, eficaz e

com geracdo de lucro continuo. A seguir é explicado cada tipo de desperdicio, segundo
REZENDE (2015):

Ociosidade - E possivel observar que ndo é vantajoso para uma empresa ter como rotina
algum tipo de déficit que prejudique a sua producao, quando a mesma tenha como objetivo
se manter no mercado. Ou seja, € importante que o tempo de espera para a chegada de
material para a manufatura seja extinto, pois em decorréncia disso teremos funcionarios
0ciosos e um tempo de espera para entrega do produto maior, gerando atrasos aos prazos.
Além desse exemplo, também € necessario ressaltar que a falta de disciplina por parte dos
colaboradores também ira gerar um periodo improdutivo. 1sso porque, quando ndao agem
da maneira necesséria e esperada, ocasionam corre¢cfes no servigo, que ndo seriam
necessarias caso 0s mesmos fossem cumpridos com maestria.

Superproducio - E uma das principais diretrizes da manufatura enxuta, esta relacionada a
apenas produzir no momento preciso e quando assim for solicitado. Isto €, a superproducao
causara um custo desnecessario, nao so pelos materiais utilizados para elaborar o produto,
como também pelo gasto de tempo e de pessoal qualificado. Resumindo, a superproducéo,
nada mais € do que fazer antes, ou mais itens do que o essencial.

Transporte - No Lean, o transporte € a movimentacdo da qual ndo ira agregar valor ao
produto. E possivel observar que em uma parcela consideravel das linhas de producéo das
mais variadas empresas isso podera acontecer, mesmo que de forma néo proposital, pois a
manufatura enxuta consiste em diminuir, ou até mesmo eliminar, todo e qualquer tipo de
movimento desnecessario do produto.

Movimento - Sao todos os excessos usados para que uma operacgéo seja realizada. Por isso,
quando ferramentas de estudos e métodos séo colocados em pratica com afinco, as rotinas
operacionais sdo melhoradas. Isso porque, no geral, alguns ambientes de producao
possuem layouts mal elaborados ou até mesmo, com obstaculos pelo percurso de producao.
Isso faz com que o responsavel por elaborar o trabalho gaste mais tempo do que seria

necessario para executar o seu exercicio.
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Processamento - A respeito do processamento, seu excesso implica no uso desnecessario
da mao-de-obra. Os custos desse servigo extra ndo serdo cobrados aos clientes, além de que
isso ndo ira lhes trazer nenhum beneficio, e nem para a empresa. Esse excesso de
processamento esta intimamente ligado a algum defeito de equipamento ou utensilio
usados para gerar o produto. Com isso, operacfes a mais serdo necessarias no ciclo de
producéo, para entdo atender uma condicao que até entdo ndo era requerida.

Estoque - E um desperdicio, cuja principal caracteristica é ter na empresa, produtos a mais,
sub montados, prontos ou até mesmo as pe¢as a mais, iSSO gera a empresa na cadeia
produtiva um certo dinheiro parado.

No geral, esse desperdicio ocorre pelo fato de que os fornecedores ndo entregam a empresa
as mercadorias no tempo adequado.

Retrabalho - Retrabalho é processo em que, por haver algum tipo de falha no
processamento — seja por defeito no equipamento ou na matéria prima — o trabalho
precisara de reparos. Pode ocorrer de 0 mesmo precisar ser refeito, nesse caso, 0 material

sera descartado ou retrabalhado, gerando a empresa custos adicionais e sem retorno

O Lean Manufacturing é formado por principios que centralizam esforcos para eliminar

os diversos tipos de desperdicios e reduzir a variabilidade dos processos. Esse modelo de gestdo
engloba variados tipos de ferramentas que fazem com que a ideologia trazida pelo Lean se torne

real (ESTEVES, 2014).

2.3.1. Ferramentas do Lean Manufacturing

Essas ferramentas sdo técnicas aplicadas para definir, mensurar, analisar e apontar

solugdes para as inconveniéncias dos processos, concedendo melhor controle e melhoramentos
nas tomadas de decisfes. (MEIRELES, 2001 apud SGARBI e CARDOSO, 2011). O Quadro

2 apresenta uma breve descrigéo de alguns tipos de ferramentas do Lean.

Quadro 2 — Ferramentas do Lean

Ferramentas Descricéo

MASP

A ferramenta corresponde a uma forma sistematica de resolucao de problemas,
dentro de uma cadeia de producdo. (CURY et al, 2016).
O método engloba solugdes para problemas graves ocorridos dentro das

empresas. Tal recurso carrega oito etapas consigo, sendo elas: identificacdo de
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Ferramentas

Descricéo

problemas, observacdo, andlise, plano de acdo, acdo, verificacdo, validacéo e
conclusdo. (ZAMPIROLE et al, 2017).

DMAIC

Ferramenta que relata o ciclo de vida com base em informacdes, garantindo
entdo, uma sequéncia de maneira ordenada, coesa e eficaz para 0 comando
adequado dos projetos.

Essa metodologia engloba cinco fases conectadas entre si, sendo elas: definir,
medir, analisar melhorar e controlar. E na fase definir que sdo identificados e
selecionados o0s processos certos. J& na fase medir, temos a caracteristica chave
do processo, pois é nela que é possivel observar todo o escopo dos critérios e
suas principais atividades. Na fase analisar, sdo identificadas as principais causas
que séo determinantes para execucao do projeto. Ja na fase melhorar é possivel
encontrar alteracGes que poderdo otimizar o desempenho. E por ultimo, a fase

controle é responsavel por manter de pé todo o ciclo (XAVIER et al, 2018).

Pensamento A3

E considerada também uma ferramenta poderosa na elaboracdo de medidas
hébeis, sendo necessario, serem baseadas em fatos. O ponto chave do
pensamento A3 estd na forma como os relatérios sdo elaborados, no qual ele
deve ser como uma histéria descrita para que qualquer pessoa que tenha acesso
a ele consiga compreendé-lo. Espera-se dele, um inicio, meio e fim, uma
descrigdo padronizada que carregue a sua histdria, onde seus componentes se
relacionam, onde os acontecimentos sejam descritos de forma sequenciada,
informando a razdo de tais (RIBEIRO, 2012).

Cinco Sensos

E uma ferramenta de grande valor para ser implantada nas empresas,
instituicGes, dentre outras, sendo importante também para ser aplicada, nos
ambientes administrativos. Cada “S” possui um significado para a producao.
Sdo eles: SEIRE (Separar): Condiz com a distingdo do que é ou ndo necessario.
SEITON (Arrumagéo): Condiz com a maneira de arrumar e organizar, para que
qualquer pessoa consiga encontrar o que procura de forma facil. SEISO
(Limpeza): Esta ferramenta trabalha com a importancia de manter um ambiente
sempre limpo. SEIKETSU (Padronizar): O quarto pilar baseia-se na instituicdo
de novas orientacGes de padronizacdo a partir dos resultados obtidos apds a
aplicagdo dos trés métodos anteriores. SHITSUKE (Manter): O quinto elemento
corresponde com a forma de fazer com que tudo o que foi padronizado nas etapas
anteriores seja mantido. (SUMI, 2017).

OEE

A metodologia OEE, é de suma importancia identificar as perdas dos

equipamentos pertencentes ao fluxo de produgdo, pois isso estd ligado
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Ferramentas

Descricéo

diretamente a produtividade. Nisso, é possivel avaliar seis tipos de perdas: troca
de ferramentas; quebra de maquinas; diminuicdo da velocidade; periodo ocioso
de paradas de pequeno porte; desaceleracdo do rendimento e diminuicdo da
gualidade. Alguns estudos também confirmam que o OEE n&o é apenas uma
ferramenta utilizada como um indicador, ela também é utilizada para medir as
atividades desenvolvidas dentro de um determinado processo. Assim, seu uso é
indicado para as empresas com uma grande producdo diaria (MARIANO et al,
2016; (DESIOMBRA, 2014).

Mapa de Fluxo
de Valor

Mapeamento de fluxo de valor € descrito como uma ferramenta responsavel por
facilitar aimerséo e a aplicacdo do pensamento enxuto por meio da identificacdo
da geracdo de valor. E possivel observar algumas ponderacdes inerentes & essa
ferramenta, como: melhor visualizagdo das fontes de desperdicio do fluxo de
valor; melhor observacéo da visao do fluxo; concede melhor intercomunicacéo
entre os processos; utiliza variadas técnicas da producéo enxuta, ndo se baseando
em apenas uma; e simplifica a inser¢do de uma forma enxuta de produco. E um
procedimento responsavel por identificar as fontes que agregam valor, como
também as que ndo agregam. Isso, desde 0 momento em gue o produto é entregue
como matéria prima ao fornecedor, até ser transformada em produto final.
(JESUS, 2014; LIMA et al, 2016).

Kanban

O sistema Kanban é um método utilizado para controlar a movimentacdo dos
materiais em um determinado processo de producdo. Esse método teve seu
surgimento da necessidade de facilitar as atividades decorrentes de programacao,
de controle, acompanhando entdo todo o sistema de producdo que é feito em
lotes. A ferramenta funciona através de cartdes kanban e painéis porta-kanbans.
Os painéis funcionam como porta sinalizador, indicando a movimentagdo
decorrente e consumo dos itens para essa producdo. De forma que sO sera
possivel saber os estagios decorridos, quando os cartdes kanban forem sendo
depositados nesse quadro. (CARVALHO, 2014; GUEDES, 2010).

SMED

O principal objetivo dessa ferramenta é a reducdo de tempo na mudanca dos
processos, fazendo com que haja um principio de reflexdo crescente, alcangando
desde a organizacdo do posto de trabalho até & automatizagdo
(EMERENCIANO, 2017). Essa metodologia é caracterizada pela méxima
diminuicdo do tempo de preparacdo de maquinas, além disso, 0 SMED também
proporciona uma melhor forma de manter o andamento dos processos, enquanto
houver a modificacdo da producdo. (BIDARRA, 2011).
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Ferramentas Descricéo

Manutencdo preventiva é a técnica responsavel por visar todas as perdas que
possam surgir em um processo de producao e as extingui-las. Sendo isso possivel
através do treinamento adequado de pessoal para que consigam identificar os
TPM erros e até mesmo aniquila-los. Essa ferramenta pode ser dividida em trés
principais fundamentos: takt time; estoque padrdo e sequéncia de trabalho
(GODOQIS, 2013).

Essa ferramenta traz avancos a curto e longo prazo, isso sem que seja feito

grandes investimentos (PEREIRA, 2010). Dentre as caracteristicas inerentes ao
) kaizen, a resolucdo de problemas é uma das quais se tem um destaque a mais,
aizen para isso € necessario que sejam identificados todos os problemas ocasionados
com o auxilio de sua metodologia. sempre havera resisténcia para mudancas de

culturas existentes (ISMAEL, 2015).

Fonte: Autora

3. METODOLOGIA

Neste capitulo é detalhada a classificacao da pesquisa e sao apontados os procedimentos
e técnicas desenvolvidos para alcancar os objetivos que foram estabelecidos. Lima (2007)
acredita que a metodologia é como uma forma de discurso que retrata 0 método selecionado

como lente para o norteamento da pesquisa.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se da metodologia com abordagem de
natureza qualitativa. Nao ha uma preocupacdo com medicGes numéricas ou técnicas estatisticas.
Busca-se destacar os resultados obtidos, com fundamentos em dados qualificaveis (SAMPIEIRI
et. al, 2013).

A pesquisa foi realizada a partir da unido de materiais como artigos cientificos, livros,
relatorios, revistas e trabalhos de concluséo de curso, nas fontes secundérias de dados Marconi
e Lakatos (2010, p. 143).

Segundo Silva (2013) o procedimento elaborado a partir de material ja desenvolvido,

principalmente livros e artigos cientificos, considera-se uma técnica do tipo bibliogréfica e
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documental. Na pesquisa foram utilizados procedimentos técnicos dos tipos bibliografico e
documental na preparagdo dos conteidos dos médulos do curso.

De acordo com Silva (2013) quando a pesquisa € elaborada a partir da interacdo entre
pesquisadores e 0s integrantes do ambiente investigado, trata-se de uma pesquisa participante.
Diante disso, essa pesquisa € caracterizada como pesquisa participante, pois a autora e a
coordenadora do curso EaD, participaram ativamente da construgcdo de todo o curso.

Silva (2013) afirma que o estudo descritivo pretende descrever com exatidao os fatos e
fendmenos de determinada realidade e este € um dos objetivos deste estudo, que consiste na
tentativa de retratar o processo de desenvolvimento de um curso EaD para uma Universidade

Federal.

3.2 Fases da Pesquisa

O projeto teve inicio a partir de uma reunido com a coordenadora do curso de extensao
e a autora, tendo em vista a necessidade de criar um instrumento de ensino inovador, que
facilitaria o aprendizado dos alunos atraves de um ambiente virtual. Durante essa reunido foi
realizada a primeira etapa da pesquisa, o Planejamento do Curso, utilizando-se a ferramenta
SIPOC, que permitiu identificar os elementos relevantes do processo de elaboracdo e
implementacdo do curso, ou seja, quais seriam os fornecedores, entradas, processos, saidas e

guem seriam os clientes.

3.3 Viséo Geral da Pesquisa

Para que houvesse uma melhor visualizagdo e direcdo cronoldgica de como seriam 0s
mecanismos em cada periodo recorrente ao projeto, foi elaborado o Quadro 3 exemplificando
cada etapa, com as atividades desenvolvidas, descricdo das atividades e consequentemente, o

resultado delas.



Quadro 3 — Relagdes entre as etapas, objetivos e atividades da pesquisa

21

padronizagdo do curso

ETAPAS ATIVIDADES OBJETIVO RESULTADO
Planejamento do Elaboracdo do SIPOC SIPOC
curso (tem4.2.1 -
Figura 4)
Levantamento dos | Buscas em livros e artigos qualificados | Diagrama de
conteildos do Portal CAPES afinidades
Planejamento | Organizacdo dos Separado por familiaridade dos (ltem 4.2.3 -
(Plan) conteidos assuntos utilizando a ferramenta Figura 5)
diagrama de afinidades
Estruturacdo dos Elaboracdo de um quadro contendo: Quadro x
maodulos contetdos, critérios, organizacdo, forma | (Item 4.2.5 -
de interacdo e avaliacdo e carga horaria | Quadro 5)
para direcionamento dos 6 modulos
Montagem do curso | Alimentar a plataforma Moodle com as | Layout da
na plataforma seguintes atividades e recursos: slides, | plataforma
Execucéo i o o
(Do) video aulas, atividades (individual e em | (Item 4.3.1.2 -
grupo) e links para artigos e livros de Figura 6 a1l)
referéncias
Teste Piloto Aplicagéo do curso com os discentes
Avaliacdo Aplicagdo de questionario avaliativo Avaliagdo do
Verificacdo com a finalidade de medir o curso
(Check) Analise das desempenho do curso (Item 4.4.1 -
respostas Quadro 7)
Propostas de Sugestdes apresentadas pelos discentes | Item 4.5.1
Acéo (Act). melhorias como forma de aperfeicoamento e

Fonte: Autora

A descricdo detalhada desses procedimentos é apresentada no capitulo dos resultados, ja que o
objetivo geral do trabalho ¢ “descrever o processo de elaboragdo e implementagdo de um
curso na modalidade EAD sobre Préaticas do Lean Manufacturing.”
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4. RESULTADOS

Os resultados obtidos no decorrer desse estudo, serdo apresentados explicadamente
neste capitulo. Para uma melhor visualizacdo de como cada etapa foi estruturada, estes
resultados estardo ordenados talqualmente as etapas do ciclo PDCA, assim serd mantida a
didatica que até o presente momento foi utilizada. Os tdpicos apontados a seguir apresentaram
os resultados do Planejamento, Execucdo, Verificacdo e Acdo. Todavia, uma definicdo da
maneira pela qual este estudo foi elaborado sera elucidada, onde o principal objetivo é de
apresentar com clareza e objetividade o montante aclarado.

4.1. Caracterizagédo da plataforma

O curso foi totalmente idealizado para ser implantado na plataforma Moodle, um
ambiente amplo e com uma vasta capacidade de recursos. A idealizacdo deste projeto tornou-
se possivel, mediante a existéncia da plataforma Moodle da instituicdo de ensino da qual o curso
foi elaborado, a UFPB.

Para que houvesse a insercdo do curso na plataforma, foi necessario um estudo
minucioso das ferramentas que seriam cruciais para o desenvolvimento do curso, visto que essa
plataforma dispe de uma infinidade de mecanismos disponiveis. Por este motivo, as pessoas
responsaveis pela elaboracdo do curso e sua insercdo na plataforma tiveram que dispor de

estratégias eficientes para implanta-las no curso, atendendo individualmente cada disciplina.

4.2. Planejamento (Plan)
A fase de programacéo do curso foi habilmente dividida nas fases de planejamento de

curso, levantamento de conteudo, organizacdo dos assuntos e por fim, estruturacdo dos

modulos. Logo entdo, serdo apresentados nos topicos abaixo, os resultados de cada estagio.

4.2.1. Planejamento do curso

A ferramenta SIPOC é uma grande aliada na ordenacéo e estruturacdo de ideias onde o

principal é justamente atingir um dado objetivo.
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A Figura 4 mostra a estruturacdo do SIPOC do curso, os fornecedores, equivale a pessoa
fisica ou departamento responsavel por prover os recursos que fardo parte do recurso em
analise. No caso do processo de elaboragdo e implementacdo do curso EaD, os fornecedores
sdo: Os livros, artigos, materiais levantados através das visitas técnicas, cursos praticas do Lean
modalidade presencial (Projeto de Extensdo). Entrada, corresponde a tudo o que sera fornecido,
seja com informagdes como também com materiais. As entradas que constituem na preparagdo
do curso séo: Slides, atividades e relatdrios, video aulas e a plataforma Moodle. Ja o processo,
refere-se a todo o desenrolar das entradas que se transformardo em produto final. As etapas dos
processos para a elaboragdo desse curso foram: Planejamento do curso, levantamento de
contelido, organizacao dos contetdos tedricos, estruturacdo dos modulos, montagem do curso
na plataforma, teste piloto, avaliacdo e proposta de melhorias. As saidas, nada mais € do que o
resultado final do processo. A saida neste caso € o curso EaD. E consequentemente, os clientes
sdo a ignicdo para todas estas etapas acontecerem, pois sdo eles que recebem as saidas dos
processos decorrentes das etapas que aconteceram durante a instauragdo do SIPOC. O Cliente

nesse caso sdo os discentes da UFPB que participaram do Projeto de extensdo Lean.

Figura 4 — SIPOC

\Lrw,t* [PROCESS | \outmi

Levantamento
dos conteudos

Slides,
Livros e atividades e

artigos relatérios

(Moodle UFPB)

Organizacéo dos
WEEE] conteddos tedricos
levantado através 2
3 Video aulas .
das visitas Estruluracho Curso EAD Discentes da UFPB
técnicas dos médulos

Curso préticas do

lean modalidade MO:laaglea:na;r:r::rso
presencial Moodle UFPB
(projeto Lean)
Teste piloto

Avaliagdo

Propostas de
melhorias

Fonte: Autora
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4.2.2. Levantamento e organizagdo dos contetidos

O levantamento de conteldo foi feito através da busca de relatérios que ja haviam sido
feitos nos anos de 2018 e 2019 através do mapeamento das empresas. Esses relatorios foram
obtidos através do projeto Lean Empresa. Onde foi possivel identificar os problemas existentes
e apos a analise dos mesmos, foram apresentadas as solucbes. Além desses relatdrios, 0s
contetdos também foram definidos a partir de artigos, livros, videos e trabalhos com objetivos
semelhantes ao apresentado.

Apls uma reunido entre as partes interessadas no projeto descrito, para melhor
desdobramento do assunto, foram avaliados os relatdrios ja existentes para que houvesse uma
estruturagdo harmoniosa de como o curso deveria ser montado na plataforma.

Para a construcdo e organizacao dos conteudos, foi necessario utilizar um mecanismo
capaz de modelar os processos utilizados, onde ele é definido por diagrama de afinidade. Nisto,

esta ferramenta possibilitou a separacdo dos mddulos correspondentemente com a afinidade de

cada um.
Figura 5 — Diagrama de Afinidades
PRATICAS DO LEAN
Méduls 1 - Conceltos bisicas Médulo 2 - Metodalogias
* Histdrico Madulo 3 = Organizagiio * PDCA
& Pnn:i’pjﬂs *  MASP
=  Desperdicios *  DMAIC
= 05 *  Pensamento A3
Médulo 4 = Mapeamento Madube 5 - Priticas
Midulo & — Melhorla

+  Mapa fluxo de valor * Kanban
= QEE *  Kaizen « SMED

« TPM

Fonte: Autora

No primeiro modulo é possivel observar os conceitos basicos que correspondem ao
historico do curso, de ferramentas como o Lean Manufacturing, seus principios do Lean
Manufacturing, como também os desperdicios. O segundo modulo foi estruturalmente dividido
nas metodologias que se relacionam entre si, PDCA, MASP, DMAIC e Pensamento A3. No
terceiro mddulo foi apresentado mais uma ferramenta do Lean, a ferramenta 5S. No médulo
quatro foi descrito mapeamento através dos instrumentos OEE e Mapa de fluxo de valor. No
quinto modulo das préticas do Lean, foram descritos os métodos Kanban, SMED, TPM. E no
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ultimo mddulo do diagrama de afinidade, foram descritas as melhorias das praticas do Lean

denominadas por Kaizen.

4.2.3. Estruturacao dos médulos

Para que transcorresse a estruturagdo dos mddulos foi definido que houvesse a
elaboracdo de um quadro de conteddo, onde de maneira estratégica, objetiva e didatica foi
destrinchado de forma minuciosa como os moédulos deveriam estar alocados dentro da
plataforma.

No guadro de contetdo foi exibido todo o material que seria utilizado para estruturacdo
do curso na plataforma do curso, em outras palavras, um manual de instrucdo. O curso foi
dividido em seis modulos, no quadro 4, estes topicos ilustravam o que iria conter em cada
maodulo, temas que seriam abordados, a variedade de conteddos que cada modulo apresentaria,
como seria aplicada a avaliacdo do curso e também, como iria discorrer a interacdo em cada
maodulo. Assim sendo, em cada um deles estdo inclusos atividades, videos, e-books que tornam
a plataforma um primoroso meio de instrucdo, de tal forma que todos que fagcam uso dele

sintam-se inteirados no curso de maneira Unica.

Quadro 4 - Plano de curso

MODULD CONTEUDD MATERLAL INTERACAD AVALIACAD CARGA
HORARIA
Thpics 1- Slides: Maduls 1 (Fonte: adaptado do
Imtrodugdo Lean miaterial sksbarade palos alumes da
Tapice 2 - Labaratiria Lean 2008 & 2009} Caercicio Lean &
ConceEitos, Ebook: Coma & e cama funciona o Lean Farum: Sustentabilidade:
1 principios e {fante: Grupo Waitto] Agregacin “Walar 6,0 pontas
filosodia Widaeos: de valar Participacia no 5
Thpice 3 — Sate - 7 desperdicios [Fonte: Solugbes consulteria) Farurm: v bir;
desperdicios - Campreendenda o sisteama Lean (Famte: 4,00 pantos
+1 Lean Institute Brasil)
Slide: Modula 2 {Fonte: adaptsdo do material
alaharada pelos alunas do Laboratdeia Lean
2018 = 2049 Claboragio de
Chook: apresentacio
Topice 1 - POCA - D que & g cicla PDCA e coma aplicar sabre oL diversos
Topics 2 — MASP carretaments: [Fonte: Escola EDTI) Participagida EEmas — 500
2 Tapice 3 — DMAIC - MASPE- Métoda de andlise & solucio de no Sy pe pontos 10
Tapico 4 — prafilemas (Fonte: Falconi 19925 Participacia na
Pras s mien ey A3 Wida o Skype— 5,00
-Animanirmals: Ant (Ffonte: Camal youtube — pontos
Filmbilder & Friends)
-Cicla PDCA-Planilha promta- Apresentagio
+ Swiw + MASE + Pareto + Ishikawa [Fonte:
Canal yautube - Empresndedor Curiasol




Quadro 5 — Plano de curso (Continuagao)
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Video: Kasizen: O que € o Kaizen? Como
funciona o Kairen?

MODULO CONTEUDO MATERIAL INTERACAO AVALIACAO CARGA
HORARIA

Slide: Médulo 3 [Fonte: adaptado do material
elaborado pelos alunos do Laboratério Lean Claboracio de
2018 ¢ 2019) um video
Cartilhas e Artigos: Os Cincos Sensos, A base demonstrando a

3 Tépiko 1-58 para qualidade total, %5 programa oficce implantacio do s
form, Implantacio do programa 55 em uma S5Semum
empresa de grande porte: importincia ¢ ambiente da casa
dificuldades e rotina 5s. - 10 pontos
Video: Projeto pedagégico viver 55 (Fonte:
Canal youtube - Viver 55)
Slide: Médulo & [Fonte: adaptado do material Atividade: Mapa

Tépico 1 - Mapa | elaborado pelos alunos do Laboratéeio Lean Forum: fluxo de valor -
4 Fluxo de valor 2018 ¢ 2019) Duvidas 10 pontos 4
Tépico 2 - OFEE £-book: Mapeamento de fluxo de valor sobre a
Video: O que é OEE? € para que serve? stividade
(Fonte: Canal youtube ~ Prodwin Ife:)
Slide: Médulo 5 {Fonte: adaptado do material Atividade:
Topico 1 Kaban elaborado pelos alunos do Laboratéeio Lean Montar um
s Tépico 2 ~-SMED | 2018 & 2019) Kaban sobre 3 3
Tépico 3-TPM E-bock: TPM- Total Productive Maintenace vida pessoal - 10

Video: SMED EVOLUTION (Fonte: Canal pontos
youtube- Direktor DG)
Slide: Médulo 6 {Fonte: adaptado do material
elaborado pelos alunos do Laboratécio Lean

6 Topico 1 - Kasizen | 2018 e 2019) Atividade: 3
E-book: O poder do Habito ~ Charles Dubigg Descrever a

experiénga no
curse

4.3 Execucéo (Do)

Fonte: Elaborado pela Autora

No estagio de execugdo toda parte estrutural dos mddulos descritas anteriormente foi

materializada e colocada em pratica de maneira eficiente, adotando as medidas necessarias para

que os resultados provenientes desta efetuacdo sejam satisfatorios.

4.3.1 Montagem do curso na plataforma

Neste tdpico seréa retratado a forma como curso foi estruturalmente predisposto, deste

modo, serd apresentado através de imagens como cada etapa do curso foi esbocada e

consequentemente o desenrolar de cada etapa.

Para que houvesse a montagem da plataforma foi necessario que a coordenadora do

projeto aplicasse um treinamento intensivo e especifico sobre todas as diretrizes e conceitos do

curso EaD na tutora responsavel por tornar fisico um projeto até entdo somente idealizado no
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intelecto. Apos o treinamento, o curso foi sistematizado na plataforma no periodo de trés meses
entre janeiro a marco de 2020, sendo entéo disposto para os alunos que faziam parte do curso
como uma avaliacdo semanal ou quinzenal. Para isso, a plataforma Moodle foi alimentada com
videos, e-books, atividades, foruns de perguntas e slides. Divididos de maneira pedagdgica, a
plataforma foi ordenada em seis mddulos, onde antes do inicio dos modulos, havia uma
apresentacdo do laboratdrio, depoimento dos alunos, férum de davidas, brainstorming de acdes,
onde os alunos puderam visualizar conforme fosse feita a liberacdo dos mddulos seguintes,

sendo um por vez, através da execucdo das atividades das atividades de cada um.

4.3.1.1 Ferramentas utilizadas da plataforma

A plataforma Moodle é composta pelas mais diversificadas ferramentas de construcao
e montagem de ambientes virtuais. Cada ferramenta existente no sistema possui uma funcao
especifica, que quando utilizada de maneira eficaz traz excelentes resultados. No quadro abaixo,

estdo descritas as fungdes de cada dispositivo utilizado na elaboracao do curso.

Quadro 6 — Ferramentas do Moodle

Recursos Funcies

O recurso de atividade férum permitiu que participantes tivessem
discussdes assincronas, ou seja, discussdes que acontecem durante um
= longo periodo de tempo.

O recurso de arquive permitiu que os tutores do curso fornecessem
arquivos como um recurso do curso. Sempre que possivel, o arquivo era
exibido na interface do curso, caso contrario, os estudantes eram levados
a fazer o download. A ferramenta arquivo incluia arquivos auxiliares,
por exemplo uma pigina HTML.

A ferramenta de URL permitiu que fosse fornecido links de web como
um recurso do curso. Qualquer coisa que estivesse livremente disponivel
on-line, como documentos ou imagens, era vinculada

% O recurso de atividade wiki permitiu aos participantes adicionassem e
editassem uma colegdo de paginas da web.

A ferramenta de atividade possibilitou a atribuicSes para comunicar
tarefas, recolher o trabalho e fornecer notas e comentarios. Os estudantes
podiam apresentar qualquer conteudo digital (arquivos), como
documentos de texto, planilhas, imagens ou dudio e videoclipes.

A ferramenta pagina permitiu que os tutores criassem um recurso de
pagina da web utilizando o editor de texto. Uma pagina podia exibir
texto, imagens, som, video, links da web e codigo incorporado, como
mapas do Google.

O recurso pasta possibilitou a exibigio de arquivos relacionados dentro
de uma pasta unica, reduzindo a rolagem na pagina do curso. A pasta
zipada era carregada e descompactada para exibigdo, ou uma pasta vazia
criada e arquivos enviados para ela.

Fonte: Elaborado pela Autora
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4.3.1.2 Layout da plataforma

Nas figuras a seguir, estdo apresentadas de forma ilustrativa o layout da maneira que o
curso foi apresentado na plataforma. Na figura 6, é possivel observar que foi colocado uma
mensagem de boas-vindas, apresentado para os discentes 0 que 0S mesmaos encontrariam no

Ccurso ao terem acesso a ele.

Figura 6 — Apresentagdo do layout do curso

° @
°
®
0la Aluno, &

Tudo bom? '

Bem-vindo a mais nova plataforma de
aprendizagem do Laboratério Lean.

O curso de praticas do Lean modalidade
a distancia € um ambiente que promove
uma experiéncia de aprendizado incrivel!

Apresentacao

O curso foi dividido em VI modalidades com: video aulas, conteudo tedrico,
atividades, biblioteca virtual, férum e ao final dos moédulos vocé podera emitir seu
certificado. Legal, né?! Entao, ndo perca tempo e inicie agora mesmo o curso.

Fonte: Autora

Na Figura 7, esta ilustrado os topicos com os links para os alunos adentrarem as subareas
da plataforma. Nestes parte encontra-se: férum de davidas, apresentacdo do laboratério Lean,
uma aba com apresentacdo de depoimentos de alunos que participaram do laboratério Lean,
Brainstorming de acfes do laboratorio, forum de apresentacbes, uma aba explicando o
cronograma dos modulos, videos aula sobre EaD e um material feito pela professora Ligia

explicando sobre o Ead.
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Figura 7 — Subareas do curso

ll’,;l Farum de Dividas

ﬁ Apresentagdo Laboratorio Lean

@& | Conhecendo o Laboratério Lean & Depoimentos de alunos
% Brainstorming de agdes para 2020

l"'-. | Férum de Apresentagio

ﬁ Madulos e datas

EDUCACAO A DISTANCIA

) | Video Aula sobre EAD

&) | Material sobre EAD - Prof®. Ligia

Fam - -
< Video curto - EAD

Fonte: Autora

Na Figura 8, estd ilustrado o inicio dos mddulos, mais precisamente o médulo 1, com e-
book, videos e atividades sobre os conceitos iniciais do Lean, Histdria do Lean, principios do

Lean e Desperdicios.

Figura 8 — Layout do médulo |

Modulo | - Conceitos Iniciais (29/04/2020 a 06/05/2020)

a8 Aprasentagdo

ﬁ Conteuado tedrico - Madulo 1

i E-book - Material Complementar

@ | Videos

lT_I AGREGACAOD DE VALOR: PALAVRA-CHAVE NO PENSAMENTO LEAN
L=t Atividade: Lean & Sustentabilidade

izl Atividade para langar a nota referente a participagio no férum

Fonte: Autora
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A Figura 9, ilustra uma imagem maior que as anteriores, pois neste médulo, o modulo
Il além de videos, atividades e e-books, este mddulo conta com uma quantidade consideravel
de foruns que serviam como forma de interacdo entre os alunos e instrutores. O conteido
abordado no modulo 11 foi as metodologias: PDCA, MASP, DMAIC e Pensamento A3.

Figura 9 — Layout do médulo |1

- —~F AT T s Tate Ta SIat al i lawlal
Modulo Il - Metodologiais (06/05/2020 A 20/05/2020)
" _
B Ccnteado Tedrico Madulo 2
s
B r.boo Material Complementa
P
B - book 2 - Material Complementa
Video
deo 2
Forum para dividas e direcionamento
Entrega da Atividade - Debate e Elabrorada nos foruns dos grupos
Hestrieg) Disponivel ze: Vocé faz parte de (Grupo faltante)
Forum 55 Laboratorios UFPE
Hestita| Disporivel se: Vocé faz parte de (Grupo faltante)
Hestita| Disporivel se: Vocé faz parte de (Grupo faltante)
Hestrieg) Disponivel ze: Vocé faz parte de (Grupo faltante)
Hestrieg) Disponivel ze: Vocé faz parte de (Grupo faltante)
& Sugestoes de Templates para a Atividade
Entrega do POCA
| Atividade para lancar a nota referente a participacdc no Skype
& Atividade - PDCA

Fonte: Autora

Na Figura 10, é possivel observar a ilustragdo do maodulo 111 e 1V, o primeiro modulo

da imagem, expBe como o topico intitulado por organizacdo foi apresentado na plataforma do
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curso. Além de videos e atividades, 0 modulo também contou com cartilhas e um link de acesso
para os alunos enviarem os videos do 5S. Ja4 0 médulo 1V ilustrado na mesma imagem, conta
apenas com links de acesso para os e-books, videos, exemplo pratico de mapa de fluxo de valor,

atividade e foruns.
Figura 10 — Layout do médulo 11l e IV

Maodulo [l - Organizacgao (20/05/2020 A 03/06/2020)

B Conteddo Tedrico - Madulo 3
Cartilhas e artigos - Material complementar
@ | Video

Atividade 55

=

Link para envio dos videos - 55
&2 | Dica de como aplicar 55 durante a quarentena

| Atividade - Video 55

Maodulo IV - Mapeamento (03/06/2020 A 10/06/2020)
f
B Contetdo Tedrico - Madulo 4
rl
¥ F-book - Material complementar
@ | Video
s _ _ :
8 Mapa Fluxo de Valor - Exemplo pratico

o Atividade - Mapa Fluxo de Valor

%"l Farum - Davidas

Fonte: Autora

A Figura 11, elucida os dois tltimos modulos deste curso, onde de forma objetiva, cada
modulo conta com apenas quatro subtopicos que sdo: conteddo tedrico, e-books, videos e
atividades. Foi abordado no moédulo V os assuntos sobre: Kanban, SMED e TPM. No mddulo

VI foi exclusivamente para melhoria continua, Kaizen.
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Figura 11 — Layout dos médulos V e VI

Maodulo V - Praticas (10/06/2020 A 17/06/2020)

1! Conteudo Teorico - Modulo 5

':E E-book - Material complementar
Video - SMED
| Atividade

Modulo VI - Melhoria (17/06/2020 A 24/06/2020)

% Conteddo Tedrico - Madulo 6

)

E-book - Material Complementar
Video

W=l Atividade &

Fonte: Autora

4.4. Verificacao (Check)

A fase de verificacdo, conhecida também como check, é basicamente a conferéncia das
mudancas que seriam indispensaveis para a melhoria do curso na plataforma, tendo como
objetivo a diminuicdo dos erros, partindo de o principio de sempre observar as principais

necessidades.

4.4.1. Avaliagdo

Para que houvesse uma avaliagéo precisa de como o curso foi visualizado por cada aluno
que teve acesso a ele, foi desenvolvido um questionario que foi disposto na plataforma google

forms para que cada aluno pudesse ter acesso individualmente. Na plataforma os alunos
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puderam pontuar sobre as caracteristicas que foram mais importantes, como também puderam
fazer observagdes particulares sobre pontos que poderiam ser melhorados dentro do curso.
Tendo em vista que, os alunos que participaram da avaliacdo eram integrantes do teste piloto.

O questionario ¢ uma ferramenta que, quando usada de maneira objetiva e eficaz,
consegue extrair informacdes capazes de atender a necessidade de quem busca pelas
informacdes necessérias. (SILVA, 2013). Foi através desse instrumento que foi possivel ser
feita a coleta de dados com os discentes participantes do curso, com essas informacdes
conseguiu-se avaliar o peso que o curso obteve individualmente em cada aluno.

Os alunos responderam um questionario com quatorze questdes de multipla escolha e
uma Ultima questdo aberta para comentarios e sugestdes. Participaram desta avaliacdo, onze
discentes. As perguntas que foram inseridas no questionério, de diferentes formas, traziam
pontos importantes para futuros possiveis melhoramentos. Além de apresentarem acertos
estratégicos do curso, expondo entdo formas de padronizar ainda mais o0 ensino que esta sendo
ofertado para os alunos. Para uma melhor visualizacdo e compreensdo dos pontos que se eram
esperados pelos alunos, o questionario foi dividido em quatro se¢des: Contetdo, Material,
Instrutores/tutores e por ultimo, uma questdo para que os alunos descrevessem sua opinido
pessoal sobre o curso em uma viséo geral.

Foi feito um questionario usado na avaliacdo do curso (Apéndice). Neste questionario
foram incluidas perguntas para avaliacdo do curso e uma parte para sugestdes e comentarios,

para que os alunos pudessem faz suas consideragoes.

4.4.2. Andlise das Respostas

O gréafico 2 apresenta a quantidade de respostas a questdao “O curso atingiu seu
objetivo?”. Eles puderam dar notas de 1 a 5, sendo a nota 1 equivalente a decididamente néo e
anota 5, decididamente sim. Neste parametro, os resultados mostraram que 9 dos entrevistados
deram a nota 5 e que 2 entrevistados deram a nota 4. Sendo assim, conclui-se que a maioria dos

alunos acha que o curso atingiu os objetivos esperados.



34

Gréfico 2 ; Avaliacdo dos alunos quanto ao cumprimento do objetivo do curso

O curso atingiu o seu objetivo?

Entrevistados
B o Pt O Ja LA Ch s 0 WS S

1 2 3 4 5

1- Decididamente ndo
5- Decididamente sim

Fonte: Dados da Pesquisa.

No Gréfico 3, os resultados apresentados sdo sobre a continuidade e organizacdo do
contetdo. Os alunos puderam dar notas de 1 a 5 e para este quesito, os alunos deram notas de
3 a 5. Um aluno participante da pesquisa atribuiu a nota 3 para este parametro avaliado,
enquanto 5 dos pesquisados deram a nota 4 e 0s outros 5 atribuiram a nota 5. Desta forma €

possivel perceber que também neste parametro, o curso atingiu 0s objetivos esperados.
Gréfico 3: Avaliacdo dos alunos quanto a continuidade e organizacdo do contetido

Houve uma boa continuidade e organizacao?

Entrevistados

=1

1- Decididamente nao
5- Decididamente sim

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Com relagdo a carga horéria do curso, o grafico 4 apresenta o resultado conforme as
notas atribuidas pelos alunos. Dos entrevistados, 3 alunos concederam a nota 4, enquanto 8
alunos atribuiram a nota maxima, que € 5. Desta forma, é possivel observar que para a maioria

dos alunos a carga horaria do curso foi satisfatoria.

Gréfico 4: Avaliacdo dos alunos quanto a carga horaria

A carga horaria foi bem distribuida ?

(¥ =)

Entrevistados
[ N N T I - T I - -

=

2 3 4 5

1- Decididamente ndo
5- Decididamente sim

Fonte: Dados da Pesquisa.
Quanto ao material disponibilizado na plataforma para a constru¢do do curso, entre as

notas de 1 a 5, os alunos atribuiram apenas as duas maiores notas da escala utilizada. 6 alunos

atribuiram a nota 4, enquanto 5 alunos atribuiram nota 5 para este parametro.
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Grafico 5: Avaliagdo dos alunos quanto ao material

O material disponibilizado foi satisfatorios e
de boa qualidade??

Entrevistados

[ S . I S T I - |

1 2 3 4 5

1- Decididamente ndo
5- Decididamente sim

Fonte: Dados da Pesquisa.

No grafico 6 podemos observar os resultados obtidos do questionario no quesito da
plataforma em uma visdo geral. Dentre os 11 discentes que responderam o questionério, apenas
1 aluno pontuou este quesito com a nota 3. Por outro lado, 4 alunos pontuaram este quesito com
anota 4 e os demais discentes, em um total de 5 alunos deram a nota maxima para 0 curso neste
critério.

Gréfico 6: Avaliacdo dos alunos quanto a plataforma

A plataforma moodle foi adequada para aplicac&o do
curso?

Entrevistados
L

1 .
0
1 2 3 4 5

1- Decididamente nao
5- Decididamente sim

Fonte: Dados da Pesquisa.
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No gréafico 7 podemos observar os resultados que correspondem ao pardmetro interacéo
do curso da plataforma. Onde os resultados obtidos foram extremamente importantes e
satisfatorios, pois as notas obtidas estdo em um nivel satisfatorio e esperado. Apenas 1 discentes

pontuou nota 3, 2 alunos deram nota 4, enquanto 8 alunos deram a nota 5 para este quesito.

Gréfico 7: Avaliacdo dos alunos quanto as interacdes

Tiveram um bom relacionamento com o grupo?

o=l @B

Entrevistados

2
1 ] l

1 2 3 4 5

=

1- Decididamente ndo
5- Decididamente sim

Fonte: Dados da Pesquisa.

4.5. Acéo (Act)

Para o0 método PDCA a discrigao do termo “agir” condiz com a exata forma de atuar.
Executar de maneira assertiva sobre 0s pontos que ndo sairam de maneira correta, com isto
havera também a padronizacdo das fases que funcionaram de maneira correta. No proximo

topico serdo abordados as propostas sugeridas como melhoria para o0 aprimoramento do curso.

4.5.1. Proposta de melhorias

No ultimo quesito do questionario disponibilizado na plataforma para os alunos
avaliarem o curso, os discentes puderam contribuir com suas avaliages pontuando melhorias
que poderiam tornar o curso ainda mais eficiente. Eles colocaram exemplos de como o curso se

tornaria ainda mais eficaz com alguns arranjos.
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Das sugestOes colocadas, quesitos como melhor revisdo das apostilas, inser¢cdo de mais
contetdos préticos, trabalhar pontos de interagdo entre os integrantes, dentre outras. No mais,

os alunos enalteceram de maneira peculiar toda estrutura esquematizada na plataforma EaD.
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5. CONCLUSAO

Diante de todos os resultados positivamente apresentados no estudo, é possivel concluir
que os objetivos do curso foram alcangados e em decorréncia do objetivo atingido, o curso
continuaré sendo aplicado para as turmas seguintes, trazendo novos projetos e com atualizacdes
de novos contetdos. Para que os alunos possam participar do projeto, € necessario que
inicialmente ingressem no curso Lean EaD para que em seguida fagam parte do projeto. Dito
isto, constata-se que o resultado do estudo também foi concluido, pois o principal objetivo desta
pesquisa deu-se em estudar, acompanhar e avaliar o eficiente desenrolar do projeto na
plataforma EaD.

O uso das ferramentas de Gestdo da qualidade foi de suma importéncia na elaboragao
do curso EAD em todas as fases do projeto. Devido a complexidade que um curso a distancia
requer em seu planejamento e execucao essas ferramentas foram essenciais e tornaram o curso

possivel.
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APENDICE

Questionario de Avaliacédo do curso Lean Ead

Esse questionario tem por intuito avaliar a performance do Curso Lean modalidade EaD-
2020.

Utilize o quadro abaixo para avaliar cada um dos itens,
Atribuindo nota de 1 a 5.

1 — Decididamente nédo

5 - Decididamente sim

O curso atingiu o seu objetivo? 2 34
Vocé acha que poderd aplicar os conhecimentos P2 34
adquiridos durante o curso, na sua pratica profissional?
Vocé indicaria o curso Lean EaD para outras pessoas? 2 3 4
Houve boa continuidade e organizagéo? 234
Os modulos foram adequados aos objetivos propostos? 234
A carga horaria foi bem distribuida? 234
Material:
As apostilas e outros materiais disponibilizados foram T2 34
instrutivos, satisfatorios e de boa qualidade?
A quantidade de material foi suficiente? 2 34
A plataforma Moodle foi adequada para aplicacdo do e 34
curso?
Instrutores e tutores do curso:
Houve clareza e objetividade ao expor o assunto? 234
Tiveram habilidades na utilizacdo de métodos e técnicas 2 34
de ensino?
Apresentaram conhecimento da matéria? e 34
Utilizaram de forma adequada os recursos didaticos 234
(Apostilas, textos, etc.)
Tiveram um bom relacionamento com o grupo? e 34

Comentarios e sugestoes:

Fonte: Elaborado pela autora




