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“There is nothing more practical than a good theory”
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RESUMO

No Brasil ainda ha lacunas a serem investigadas sobre os modelos tedricos baseados em
evidéncias cientificas com a finalidade de subsidiar o desenvolvimento de politicas de
informacdo em bibliotecas. Ainda é preciso identificar as diferencas comportamentais,
contextuais e normativas dos elementos componentes de regimes de informacéo, estabelecer
relaces conceituais e refletir, criticamente e em acédo, sobre a questdo dicotbmica da auséncia
e presenca dessas politicas. Partindo dessa lacuna, a solugdo para a problemética abrange a
criagdo de um modelo tedrico-pragmatico. Nessa perspectiva, infere-se que a demanda que se
apresenta na contemporaneidade deve ser contemplada numa agenda de pesquisa
interinstitucional alinhada as demandas da Sociedade Digital. Destaca-se que a acao cientifica
se torna primordial para a consolidacdo e o fortalecimento da importéncia das politicas de
informacdo, com base na filosofia organizacional das bibliotecas aprendentes. O objetivo geral
da pesquisa consistiu, portanto, em compreender, por meio de um modelo teérico-pragmatico,
o desenvolvimento de politicas de informacéo e sua interface com as tecnologias intelectuais,
semanticas e digitais, no contexto das bibliotecas de universidades e institutos federais no
Brasil. A dimenséo teorica que subsidiou a Tese se constituiu a partir da Teoria da Acdo; da
Escola de Poder; do Modelo de solicitude organizacional para a criagdo de conhecimento; e da
relacdo entre poder, politicas de informacao e papel do Estado. Metodologicamente, a pesquisa
foi realizada pelo método Ciéncia-Ac¢do, uma forma inédita de pesquisa-a¢ao cuja intervencao
se d& pela acdo cientifica. Tomando como base o estudo das teorias em uso e na acdo cientifica
realizada para modifica-las, esta Tese pode contribuir no campo cientifico da Ciéncia da
Informacéo e no campo profissional da Biblioteconomia, elucidando o papel das politicas de
informacdo para a gestdo da informacdo no ambito de uma agenda digital, por meio de um
modelo tedrico-pragmatico proprio para o contexto de atuacdo das bibliotecas de institutos e
universidades federais. Conclui-se que as politicas de informacdo podem colaborar com o
cumprimento das agendas nacionais e internacionais dedicadas aos objetivos do
desenvolvimento sustentavel e da sociedade digital; e podem ser instrumentos estratégicos para
formulacdo, aplicacdo e avaliacdo da agenda digital brasileira; e que o modelo tedrico-
pragmatico proposto e defendido na Tese evidencia trés recursos inéditos para o0 campo da
Ciéncia da Informacéo, que possibilitam que os pesquisadores colaborem com a agenda digital
brasileira e com o0 avanco dos estudos dedicados a fluéncia digital, a inovacao, a gestdo da
informacdo e, portanto, as politicas de informacdo, sdo eles: o0 método ciéncia-acao; as a¢des
infoeducacionais possiveis a partir da gestdo de projetos educativos em bibliotecas educativas
publicas; e uma teoria da solicitude cientifica que colabora com a pratica da comunicagdo
cientifica em rede. Esses trés elementos poderdo ser aperfeicoados com a aplicacdo futura de
uma agenda de pesquisa interinstitucional que foi proposta como produto final de Tese, sendo,
também, parte integrante fundamental do modelo teérico-pragmatico.

Palavras-chave: Politicas de informacdo. Modelo teodrico-pragmaético. Agenda de Pesquisa
Interinstitucional. Método Ciéncia-Acéo. Ciéncia da Informacéo.



ABSTRACT

In Brazil, there are still gaps to be investigated on theoretical models based on scientific
evidence in order to support the development of information policies in libraries. It is still
necessary to identify the behavioral, contextual and normative differences of the components
of information regimes, establish conceptual relationships and reflect, critically and in action,
on the dichotomous issue of the absence and presence of these policies. Starting from this gap,
the solution to the problem encompasses the creation of a theoretical-pragmatic model. From
this perspective, it’s inferred that the demand presented in the contemporary world must be
considered in an inter-institutional research agenda aligned with the demands of the Digital
Society. It is noteworthy that scientific action becomes essential for the consolidation and
strengthening of the importance of information policies, based on the organizational philosophy
of learning libraries. The general objective of the research was, therefore, to understand,
through a theoretical-pragmatic model, the development of information policies and their
interface with intellectual, semantic and digital technologies, in the context of libraries of
universities and federal institutes in Brazil. The theoretical dimension that supported the Thesis
was constituted from the Theory of Action; of the School of Power; the Model of organizational
solicitude for the creation of knowledge and the relationship between power, information
policies and the role of the State. Methodologically, the research was carried out using the
Science-Action method, an unprecedented form of action research whose intervention takes
place through scientific action. Based on the study of theories in use and on the scientific action
carried out to modify them, this Thesis can contribute to the scientific field of Information
Science and the professional field of Librarianship, elucidating the role of information policies
for information management in the within the scope of a digital agenda, through a theoretical-
pragmatic model specific to the context of action of the libraries of federal institutes and
universities. It is concluded that information policies can collaborate with the fulfillment of
national and international agendas dedicated to the objectives of sustainable development and
the digital society; and they can be strategic instruments for the formulation, application and
evaluation of the Brazilian digital agenda; and that the theoretical-pragmatic model proposed
and defended in the Thesis highlights three new resources for the field of Information Science,
which allow researchers to collaborate with the Brazilian digital agenda and with the
advancement of studies dedicated to digital fluency, innovation, information management and,
therefore, information policies, they are: the science-action method; the info-educational
actions possible from the management of educational projects in public educational libraries;
and a theory of scientific solicitude that collaborates with the practice of networked scientific
communication. These three elements can be improved with the future application of an inter-
institutional research agenda that was proposed as the final product of the Thesis, being also a
fundamental part of the theoretical-pragmatic model.

Keywords: Information policies. Theoretical-pragmatic model. Interinstitutional Research
Agenda. Action Science Method. Information Science.
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1 INTRODUCAO

Entre a Filosofia e as Tecnologias, existe a Ciéncia. Da relacdo interdependente da
Ciéncia para com a Filosofia € que surgiram as Tecnologias como hoje as conhecemos. O
conhecimento cientifico se desenvolveu a partir dos filésofos e pensadores cléssicos, tais como
Platdo, Galileu Galilei, René Descartes, Pascal, entre outros, vinculados a Ldgica, a
Matematica, e as demais areas do conhecimento humano, que foram se especializando e se
diversificando ao longo do tempo. Tal conhecimento evoluiu tanto ao longo desses ultimos
anos, que seria impossivel imaginar no inicio do seculo XIX o usufruto das invengdes
tecnoldgicas as quais temos acesso no século XXI, e suas consequéncias sociais que preocupam
0s cientistas contemporaneos: da gestdo da informacao a automacao nas cidades inteligentes,
das redes de conhecimento a cultura do édio e do cancelamento nas redes sociais. Tomando por
base a trajetoria milenar da humanidade, meros duzentos anos separam estes séculos téo
dispares, 0 que nos permite imaginar e nos estimula a projetar as realizagbes que o
conhecimento cientifico proporcionard a humanidade nos anos vindouros em relacdo a
educacdo, ciéncia, tecnologias e politicas publicas no tocante ao fendémeno da informacéo.
Informacdo que é predominantemente digital nos dias atuais.

Na Ciéncia da Informacdo (CI) no Brasil, desde a década de 1990, Sueli Angélica do
Amaral — bibliotecéria e professora com influéncia neste campo cientifico e na Biblioteconomia
— tem evidenciado as habilidades requeridas para que os bibliotecarios enfrentem os desafios
impostos pela sociedade da informacdo, em que a responsabilidade social destes profissionais
diante da percepg¢éo da informagdo como recurso estratégico organizacional é cada vez maior e
desafiadora no contexto da informacgéo digital (ALMEIDA; FREIRE; OLIVEIRA, 2019).

Fundamentada nos ensinamentos de Blaise Cronin — um importante e reconhecido
cientista da informacdo norte-americano — Amaral (1998), na interpretacdo de Almeida, Freire
e Oliveira (2019, p. 248), aponta, entre outros, 0s seguintes desafios:

perceber a todo e qualquer tipo de unidade de informagdo como organizacdo, com
“negdcios”, respeitando-se suas peculiaridades; ampliacdo e melhoria da imagem
organizacional destas unidades de informacéo; melhoria da atuacdo, orientada para
atualizacdo da oferta de produtos e servicos informacionais; educacao continuada de

toda a equipe da biblioteca, incluindo a do gerente; e a necessidade de se evidenciar o
valor da cooperagdo nacional e internacional entre unidades de informagé&o.

No intuito de colaborar com a solucgdo desses desafios, Almeida, Freire e Oliveira (2019)
identificaram que no inicio do século XXI, Cronin (2008) comecou a evidenciar que os estudos

de informagéo contribuem significativamente com outros campos cientificos (Ciéncia da
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Computacdo, Engenharias, Negocios e Gestdo, etc.) em uma relagdo interdisciplinar, que fica
cada vez mais explicita na contemporaneidade. Observa-se que com a Comunicacdo, a
Educacao, e a Sociologia ndo é diferente. O professor Blaise Cronin passou a se referir ao campo
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo como um campo exportador de ideias de
sucesso, destacando o uso da informagdo como recurso estratégico na ciéncia para a criagdo de
novos conhecimentos e para a geracdo de vantagem competitiva, para além dos ambientes
empresariais ou mesmo das instituicbes publicas. Com base em Cronin (1990, p.218), a partir
do estudo de Almeida, Freire e Oliveira (2019, p.250) sobre o legado desse cientista, a presente
pesquisa de Tese aponta e reforca como sendo necessario o continuo investimento na premissa
que “a informagdo funciona como um ativo recurso econémico”, sobretudo no que se refere as
politicas de informacao.
Apesar da exportacdo de ideias de sucesso, Almeida, Freire e Oliveira (2019, p. 251,
grifo nosso), acerca da perspectiva de Blaise Cronin sobre a Cl, destacam que
A Ciéncia da Informacéo é descrita por ele como um campo relativamente jovem e de
modesto tamanho, e que tem interagido com outros campos para Seu proprio
enriquecimento intelectual e para sua maturidade tedrica, e até mesmo metodolégica.
Isto ndo é visto de forma negativa ou problematica por ele, e 0 mesmo cita Gernot

Wersig para dizer que o trabalho inter-conceitual é caracteristico de qualquer
nova ciéncia ou ciéncia p6s-moderna.

A jovialidade da CI ainda esta presente, contudo, no Brasil, ha avancgos consideraveis
na aplicacdo de recursos tedricos e metodoldgicos para o desenvolvimento de pesquisas que
buscam solucdo para os problemas préprios da realidade brasileira. Gernot Wersig, por
exemplo, é um dos cientistas mais conhecidos e citados mundialmente na Ciéncia da
Informacé&o (Cl), dedicando-se a este desde os anos de 1970. Wersig (1993) elaborou 0 modelo
de rede conceitual, que é utilizado por Freire (2014) e por Almeida (2015) na CI brasileira.

Freire (2014, p. 141), ao apresentar os resultados da aplicacdo deste modelo de rede
conceitual a probleméatica da competéncia em informacdo no regime de informacdo da
sociedade em rede, destaca que o construto rede conceitual “caracteriza a abordagem como
propria e especifica do campo da Ciéncia da Informacdo”. Desde os anos 1990, Saracevic
(1996), um cientista amplamente citado e referenciado no contexto dos estudos dos
fundamentos teoricos da Cl, tem chamado atencéo para a necessidade de desenvolvimento das
abordagens teoricas e metodologicas deste campo cientifico numa perspectiva interdisciplinar.
Nesta mesma época e neste mesmo sentido, Freire (2014, p. 131) afirma que Wersig (1993, p.
238) sugeriu que a CI poderia ser “algum tipo de sistema de navegagdo conceitual para

abordagem dos problemas da informagéo, na sociedade contemporanea”. Segundo Freire (2014,
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p. 132, grifo nosso), Wersig propds que a Cl adote “uma estrutura teorica que considere menos
a formulagdo de leis gerais e mais a de estratégias de a¢do”, mediante uma abordagem de
“entrelacamento de conceitos cientificos”. Gernot Wersig tece uma interpretacao visionaria

da Cl, pois este cientista

caracteriza a Ciéncia da Informacdo como ciéncia pds-moderna justamente por sua
necessidade de lidar com problemas, sugerindo que o trabalho desse novo tipo de
ciéncia ndo se restringiria a enunciados e conceitos, mas se ampliaria até a proposicao
de estratégias para solucédo de problemas. (FREIRE, 2014, p. 131).

Na perspectiva social da Ciéncia da Informacdo, como uma ciéncia po6s-moderna, esta
pesquisa de Tese aborda a filosofia e as tecnologias que estdo envolvidas nos processos de
desenvolvimento das politicas de informacdo para as bibliotecas brasileiras de institutos e
universidades federais. Trata-se de explorar uma questdo de abordagem ainda incipiente, que
podera proporcionar reflexdes e questionamentos inéditos. A partir desse intento, a lacuna sera
preenchida com base nos fatores: interdisciplinaridade; estratégias de acdo para solucdo de
problemas, na visdo das bibliotecas como organizacGes aprendentes; e papel das politicas de
informacao.

Planejamento, elaboracgédo, implementacéo, gestdo e avaliacdo sdo compreendidos como
processos integrantes do ciclo de desenvolvimento das politicas de informacéo. O estudo
sobre politicas de informacdo é um tema social e cientificamente relevante e ja consolidado no
ambito da Ciéncia da Informacdo, constituindo ha anos um grupo tematico dentro do maior
evento da area no Brasil: 0 GT 5 — Politica e Economia da Informacéo, no Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB). Contudo, observa-se que a inexisténcia de
abordagem desses processos em relacdo a filosofia das bibliotecas aprendentes e as tecnologias
intelectuais, seméanticas e digitais, entre outras questdes dela decorrentes, podem travar o
desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo, de projetos educativos, dos fluxos
informacionais e dos processos de aprendizagem e inovacao nas bibliotecas que atuam no setor
educacional publico no Brasil. E possivel que os efeitos dessa lacuna cientifica sejam sentidos
em toda a triade académica (ensino, pesquisa e extensao), em institutos e universidades federais,
bem como nos ecossistemas de inovagao.

Observa-se que o papel do bibliotecario e da biblioteca diante dos servicos de
informacdo e das demandas emergentes do mundo digital é desafiador tanto nas universidades,
quanto nos institutos federais. S&o muitos os questionamentos que se desdobram na medida em
que investigamos as questdes relativas a inser¢do do desenvolvimento de competéncias como

parte integrante do seu rol de atividades, e a gestdo de projetos educativos que esse cenario
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exige, conforme comecamos a compreender a partir dos resultados da pesquisa de Almeida
(2015): os projetos educativos sdo fundamentais para o processo de transformacdo da
biblioteca convencional em uma biblioteca aprendente; e a gestéo (aplicacdo, monitoramento
e avaliacdo) desses, pode revelar possibilidades e limitacdes do processo em relacdo ao seu
proprio regime de informagdo em que se encontram seus atores sociais (pessoas/sujeitos
informacionais/interagentes/aprendentes/bibliotecérios/auxiliares de biblioteca/entre outros).

Com relacdo ao desenvolvimento das pessoas, a pesquisa de Almeida (2015) destaca
que o foco das bibliotecas ja ndo € mais o treinamento de usuarios como a melhor estratégia. A
partir dessa percepcao, no estagio atual da presente pesquisa de Tese, optou-se por substituir o
termo usuério por publico-alvo, por ser mais abrangente, ndo restringindo o carater
representativo das qualidades dos sujeitos informacionais interagentes (atores sociais), que
consomem, produzem e disseminam informacéo, e que séo a razdo de existir das bibliotecas.
Ainda seréd possivel ler o termo usuério, ao longo desta Tese, quando se fizer mencdo ao
contexto historico da Biblioteconomia e aos estudos classicos.

As duas primeiras décadas do século XXI nos possibilitam inferir que o paradigma
mudou no contexto dos projetos educativos em bibliotecas: fomos da concepcao de treinamento
e educacdo de usuarios, para o desenvolvimento de competéncias. Contudo, ha um desafio de
maior proporcao neste contexto, trata-se de como desenvolver competéncias, que englobam,
entre outras, as competéncias em informacao e para ensinar, nos ambientes digitais e nas redes
virtuais de aprendizagem, incluindo a formacéo intelectual e cidada, critica e reflexiva, a partir
da mediacéo e apropriacdo cultural; necessarias a vida digital. A énfase das praticas educativas
e informacionais em bibliotecas passa a ser na visdo multiprofissional, integrada e colaborativa,
entre educadores, psicélogos, pedagogos, assistentes sociais e bibliotecarios no sentido da
agregacdo de valor as multiplas competéncias requeridas pela sociedade contemporanea, como
apoio a inovacdo da propria praxis destes profissionais. Os desafios aumentam quando
consideramos a auséncia de politicas de informacdo, tanto para o desenvolvimento de
competéncias em bibliotecas (politicas organizacionais), quanto para a regulacdo da atuagéo
dos bibliotecéarios em relacdo aos projetos que versam sobre o uso de tecnologias de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, no contexto das bibliotecas de institutos e universidades
federais (politicas de Estado).

Neste sentido, temos que a biblioteca aprendente, considerando sua complexidade
filosofica, devera antes de qualquer coisa, construir e fortalecer suas bases tedricas,
metodoldgicas e tecnoldgicas, a fim de possibilitar que ocorra o0 adequado desenvolvimento das

politicas de informacdo alinhadas as demandas da sociedade contemporanea.
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1.1 Problemética

Na ultima década ocorreu um aumento expressivo dos estudos cientificos que versam
sobre como as pessoas buscam e localizam informagdes em suas vidas, tanto no contexto
pessoal e profissional, quanto em meio presencial e digital (FORSTER, 2017; HEAD, 2017).
Nacional e internacionalmente esse aumento é notdrio na literatura cientifica do campo da
Ciéncia da Informacdo e indica a relevancia que a questdo apresenta na sociedade
contemporanea: caracterizada pela conectividade e pela comunicacao da informacao em redes
virtuais de aprendizagem. Concordando com Freire (2004, p. 5), “a sociedade contemporanea
tem na informag¢ao e no conhecimento os seus pilares, sustentados pelas tecnologias digitais”.
O processo de aprendizagem em bibliotecas €, portanto, continuamente dindmico e desafiador
no mundo digital, requerendo que a Ciéncia da Informacéo desenvolva: filosofia organizacional
holistica, metodologias ativas e tecnologias plurais (intelectuais, digitais e semanticas).

Observa-se, também, que gradativamente crescem os estudos sobre as competéncias
necessarias a vivéncia do individuo na pesquisa, na extensao, no uso da biblioteca, no acesso
as diversas fontes de informacdo que hoje existem, e em muitos outros contextos de
aprendizagem e de trabalho contemporaneo em que se faz necessario maior acesso e melhor
uso da informacédo que esta disponivel em meio digital. Atualmente, a informacéo digital tem
sido o centro das questdes sociais, politicas, culturais e econdmicas. Afinal, ndo apenas 0 uso
da informacdo é preocupante, mas também os efeitos da ampliacdo de sua producdo e
disseminacéo, engquanto conteudo veridico ou baseado em fake news (notificas falsas).

Em 2017, numa publicacéo do periddico cientifico Journal of Information Literacy, a
pesquisadora Alison J. Head, Professora Associada da Escola de Informagdo da Universidade
de Washington e Diretora do Projeto Competéncia em Informacéo (PIL)!, destacou, como
resultado das pesquisas realizadas pelo PIL, a necessidade de bibliotecarios no mundo todo
desenvolverem mais pesquisas sobre competéncias orientadas para a aprendizagem ao longo da
vida, com a finalidade de expandir e melhorar o campo e o0s seus espacos de atuacao, sobretudo
no momento que exige ainda mais habilidades de informacéo que é apds a formacao destes, ou
seja, durante a atuacdo profissional no mercado de trabalho (HEAD, 2017).

Por meio da Agéncia Brasil, uma agéncia publica de noticias do Governo Federal do
Brasil, Bocchini (2020) noticiou que uma pesquisa cientifica realizada pela Faculdade de

Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo (FEA-USP) em parceria com a

! Organizagdo norte-americana sem fins lucrativos, dedicada a realizar pesquisas em larga escala sobre estudantes
universitarios e seus comportamentos de pesquisa.
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Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA), revelou a tendéncia de expansdo do trabalho em
casa (regime de home office) no Brasil, durante e apds a pandemia de covid-19, em cargos de
nivel superior, com destaque para gerentes e professores. Este cenario revela uma das muitas
mudangas que estdo por vir em um mercado de trabalho digital pds pandemia, no qual as
bibliotecas terdo de atuar, ressignificando as praticas de seus bibliotecérios e suas politicas.

Apesar de serem bibliotecas inseridas em uma instituicdo educacional, muito embora
ndo sejam exclusivamente escolares e tdo pouco apenas universitarias, as bibliotecas dos
institutos federais possuem uma responsabilidade social inédita na conjuntura brasileira: ofertar
produtos e servicos de informacdo no processo de aprendizagem ao longo da vida do nivel
médio até o nivel superior e da pds-graduacdo, sem contar com os inimeros desafios oriundos
dos cursos de curta duracdo em nivel profissionalizante, e a demanda crescente por
acompanhamento dos egressos quanto a empregabilidade e cidadania.

Hé& ainda a responsabilidade social com a comunidade urbana e/ou rural na qual essas
instituicdes estdo inseridas e sdo agentes de transformacdo social, 0 que € ponto comum e
convergente com a missdo das bibliotecas universitarias. Estamos diante de um novo tipo de
biblioteca, nos institutos federais, que é proprio da realidade brasileira. Na literatura cientifica
internacional ndo ha indicios da presenca de bibliotecas com esse perfil de atuagdo em outros
paises. Trata-se de uma biblioteca que é propria do contexto da educacdo publica brasileira e
que tém muito a contribuir na diminuicdo dos indices de pobreza e desigualdade social, algo
que é historicamente um problema ainda a ser superado no Brasil, um pais cujo status
permanece “em desenvolvimento”. A biblioteca é fundamental neste contexto. As
universidades e os institutos podem caminhar lado a lado no enfrentamento e na compreensao
dos seus desafios em comum e também naqueles que os distinguem, afinal, a Universidade é a
instituicdo secular de exceléncia em educacdo superior € a que mais forma bibliotecarios no
Brasil. Profissionais estes que irdo atuar, também, nas bibliotecas dos institutos federais.

Em todo o mundo, as competéncias tém sido uma prioridade no processo de ensino-
aprendizagem ao longo da vida dos estudantes secundaristas e universitarios, com destaque para
os ambientes virtuais de aprendizagem, chats, féruns de discussao, bibliotecas digitais, entre
outros. Plataformas e ferramentas digitais estdo se multiplicando, a exemplo da Google Digital
Skills, que oferece treinamento gratuito de habilidades digitais para alavancagem de empresas
e negocios, ou mesmo do Google Meet, um servi¢co de comunicacdo por video desenvolvido
pela Google, com notdrio e recente crescimento de uso nas instituigdes educacionais brasileiras

para realizacdo de palestras, bancas, reunides, entre outras finalidades.



16

A pandemia global de covid-19 demonstrou o qudo necessério € o desenvolvimento de
competéncias para que se possa ensinar, estudar e trabalhar em casa. Assim como para a
realizacdo de atividades cotidianas, a exemplo de comprar alimentos e itens béasicos de
sobrevivéncia, pagar contas, solicitar e receber auxilio financeiro, vender produtos e servicos,
ler noticias e saber identificar noticias falsas (fake news). Até mesmo buscar entretenimento e
ter que escolher diante de uma variedade de opcdes gratuitas e pagas.

O desenvolvimento de competéncias a partir das bibliotecas, portanto, tende a tornar 0s
estudantes de institutos e universidades cada vez mais empregaveis, criticos e cidadaos
conscientes sobre 0 acesso, uso, producdo, avaliagdo e disseminacéo da informagdo em meio
digital, contribuindo para qualificar os processos de ensino-aprendizagem e promover uma
formacdo cidada critica e responsdvel. Os docentes, 0s técnicos-administrativos, e a
comunidade, também néo estdo alheios aos beneficios dos programas de desenvolvimento de
competéncias e dos projetos educativos. No campo cientifico, por exemplo, os eventos online
podem deixar de ser apenas uma microtendéncia em um mundo digital pés pandemia, para se
constituir em uma pratica comum e necessaria, sobretudo diante dos contingenciaveis recursos
financeiros no setor pablico. O consumo de informacdo cientifica on-line ja é uma realidade
por meio dos periddicos cientificos ha anos. Tal consumo deverd se ampliar para outros
formatos, com outras regras, e apoiados, possivelmente, nos pilares da Ciéncia Aberta.

Para Silva, Garcia e Araujo (2019, p. 3), na Ciéncia da Informacdo, a Ciéncia Aberta:
Identifica-se como um termo que abrange abordagens, formas e praticas que
expandem sobremaneira 0 processo cientifico, ampliando-o e possibilitando
socializagdo do conhecimento por meio dos pilares [...] Os pilares da Open Science
configuram a evolucdo em formas e espacos sem precedentes, como Open Access
(livre acesso), Citizen Science (ciéncia cidada), Open Data (dados abertos), Open Peer
Review (avaliagdo aberta), Open Source (cédigo aberto), Open Notebook Science

(registro inicial do projeto de pesquisa em aberto), Open Research (pesquisa aberta) e
Open Educational Resources (recursos educacionais abertos).

Fundamentando-se em Fuente (2018), Silva, Garcia e Araujo (2019, p. 3-4), afirmam

ainda, de acordo com a abrangéncia, que os pilares da Ciéncia Aberta

Também discutem como a quantidade de dados e a necessidade de aproveita-los de
forma multidisciplinar modificam os rumos da pesquisa cientifica, que se reinventa
com o uso de tecnologias, como colaboragdo em nuvem, com a computacao quéantica
etc. e apresenta caminhos e tendéncias para uso de computacdo para interpretacéo de
quantidades incomensuraveis de dados nas diversas areas do conhecimento. A ideia é
avaliar os campos de colaboracéo entre tecnologia e ciéncia, inspirando o futuro de
cientistas e profissionais.

O Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no Brasil, possui

um servigo de informacgdo comprometido com a Ciéncia Aberta: o Diretério de Fontes de
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Informagcé&o Cientifica de Livre Acesso sobre o Coronavirus. Conceitualmente, parao IBICT

(2020, online, grifo nosso):
A Ciéncia Aberta é uma pratica cientifica que visa uma transformacdo no modus
operandi da pesquisa cientifica. Ela pressupde a abertura de todo o processo cientifico,
que deve ser feito de modo transparente e colaborativo. A Ciéncia Aberta inclui o
compartilhamento dos dados de pesquisa, das publica¢des, metodologias, ferramentas
e softwares utilizados, possibilitando sua reutilizagdo e replicabilidade por outros
pesquisadores. Além disso, também inclui o conceito de Ciéncia Cidadd, em que o
engajamento da sociedade no processo cientifico é valorizado. Assim, pressupde uma

série de mudancas de paradigmas que buscam fazer com que a ciéncia seja um bem
comum a sociedade.

A partir do exposto e corroborando com Barbuti, Di Giorgio e Valentini (2019),
podemos afirmar que as bibliotecas e os bibliotecarios estdo diante da necessidade de uma
reinvencdo ou readequacdo de modelos, formas de trabalho e técnicas. Quanto a realidade
microssocial (organizacional), observa-se a auséncia de analise comparativa dos elementos
constituintes do regime de informacéo das bibliotecas de institutos e universidades. Quanto ao
macrossocial, também se observou poucas politicas de informagao enquanto politicas de Estado
no Brasil. Esse cenério, fez emergir uma questdo de pesquisa necessaria e ainda ndo explorada
no campo da Ciéncia da Informacéo brasileira: Qual o papel das politicas de informacéo em
bibliotecas, para que estas possam atuar de acordo com a filosofia das bibliotecas
aprendentes, e em aquiescéncia com as tecnologias intelectuais, semanticas e digitais da
sociedade contemporéanea?

Ndo ha abordagem sobre modelos tedricos-pragmaticos baseados em evidéncias
cientificas com a finalidade de subsidiar o desenvolvimento de politicas de informacdo em
bibliotecas de institutos e universidades federais no Brasil. E preciso identificar as diferencas
comportamentais, contextuais e normativas dos elementos dos regimes de informagéo,
estabelecer relagBes conceituais e refletir, criticamente e em acao, sobre a questio dicotbmica
da auséncia e presenca dessas politicas. A solucao para a problemaética abrange a criacdo de um
modelo tedrico-pragmatico que possibilite compreender o papel das politicas de informacédo em
bibliotecas, para que estas possam atuar de acordo com a filosofia das bibliotecas aprendentes,
desenvolvendo projetos e atuando em aquiescéncia com as tecnologias intelectuais, seméanticas
e digitais. Tal demanda pode ser contemplada na agenda de pesquisa dos grupos dedicados a
gestdo de projetos e politicas de informacgdo nestas instituicdes. A acdo cientifica se torna
primordial neste momento de consolidacdo e fortalecimento da importancia das politicas de

informacdo, com base na filosofia organizacional das bibliotecas aprendentes.
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1.2 Justificativa

Conhecer o0s servigos oferecidos, a estrutura administrativa e 0S recursos
disponibilizados pela biblioteca, incluindo seu proprio regime de informacdo, possibilita o
estabelecimento de acdes e de estratégias para melhor viabilizar o desenvolvimento de
competéncias e com isto mudar o comportamento do sujeito que busca a satisfacdo de suas
necessidades informacionais de forma mais objetiva e coerente com seu nivel educacional. E
importante explicar que o nivel educacional, para fins desta pesquisa, abrange tanto o nivel de
escolaridade (obtido pelo vinculo com o ensino), quanto o nivel de formacéao (obtido pelo
vinculo académico com a extensdo e a pesquisa, e com outras praticas sociais e culturais).

Em uma perspectiva historica, os estudos realizados na Biblioteconomia e na Ciéncia
da Informacdo vém apontando que a pratica do treinamento de usuarios aumenta a utilizagédo
de todos os recursos informacionais disponiveis na biblioteca. Contudo, observa-se que é
imprescindivel ir além dos treinamentos, e comecar a fundamentar e legitimar as praticas de
desenvolvimento de competéncias em bibliotecas, a partir das politicas de informacdo. Afinal,
ha relatos sociais, sob a forma de indicios para a presente pesquisa, de bibliotecérios
impossibilitados de realizar projetos educativos por inimeros fatores, dentre eles: a auséncia de
apoio institucional. Esta premissa pode estar associada a auséncia de regras ou normas
institucionais que vinculem explicitamente a atuacao dos bibliotecarios a tais préaticas.

Martzoukou e Elliot (2016) apontam que os bibliotecarios devem se mostrar capazes de
apresentar politicas e planos concretos para o desenvolvimento de seu pessoal, caso queiram
que a biblioteca lidere o processo de desenvolvimento de competéncias em seu publico-alvo.
Recomendam, inclusive, que toda biblioteca possua plano estratégico com politicas definidas
em relacdo ao treinamento e a inclusdo digital, além de que os colaboradores que nela trabalham
sejam avaliados e comparados quanto as competéncias para trabalhar em diferentes niveis.
Podemos inferir que a demanda que se apresenta aos bibliotecarios a partir dessa nova realidade
nas bibliotecas de institutos e universidades federais podera ser alinhada com os grupos de
pesquisa brasileiros dedicados a gestdo de projetos e as politicas de informacgéo, e com as
pesquisas que neles sdo desenvolvidas. Por isso, entende-se nesta pesquisa, que a acao
cientifica dos pesquisadores (atores sociais) se torna primordial neste momento de
consolidacdo e fortalecimento das politicas de informacgdo em bibliotecas, com base na filosofia
das bibliotecas aprendentes. Afinal, & preciso demonstrar para os bibliotecarios, para os
gestores, pedagogos e docentes de institutos e universidades, e para o proprio campo cientifico,

qual o papel das politicas de informacdo, quais os desafios oriundos da sociedade
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contemporaneo e qual a responsabilidade social da biblioteca e dos bibliotecarios no
desenvolvimento das competéncias no seculo XXI. Conceitos e préaticas devem ser amplamente
disseminados e visualmente explicados, pela presente pesquisa cientifica, da qual se espera a
vanguarda do conhecimento e da intelectualidade humana diante da problematica ja
apresentada. Esta pesquisa buscou atender essa demanda, preenchendo lacunas a partir de um
modelo tedrico-pragmatico e da acdo cientifica, em uma abordagem inédita.

As motivacdes para este estudo derivam do exercicio profissional do pesquisador, como
bibliotecario em um Instituto Federal desde 2012, de seu processo de formacdo em uma
Universidade Federal desde 2006, de sua dissertacdo de mestrado intitulada “A biblioteca como
organizagdo aprendente: o desenvolvimento de competéncias em informagdo no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba” publicada em 2015, a qual inspirou
outros bibliotecarios pesquisadores que a citam em suas dissertacGes, a exemplo de Veiga
(2017), Amaral (2018) e Paim (2019), e do interesse no estudo dessa temética, que se alinha a
trajetoria profissional de mais de 15 anos de estudos e atuagdo no campo da Biblioteconomia e,
intrinsecamente, no campo da Ciéncia da Informacdo. O referencial tedrico foi sendo escolhido
e se constituindo ao longo das leituras recomendadas no curso das disciplinas de doutoramento.
Presume-se que ha relevancia nos resultados deste tipo de pesquisa para atender as novas
dindmicas de aprendizagem da sociedade em rede e para alinhar, consequentemente, a
biblioteca de institutos e universidades federais com as perspectivas contemporaneas de gestao
da informacdo e do conhecimento, do processo de desenvolvimento de competéncias e das
teorias da aprendizagem.

Também sdo fatores favoraveis: a disponibilidade de tempo do pesquisador para
dedicacdo integral a pesquisa, 0 apoio institucional para tal, e 0 acesso aos recursos para
exequibilidade dos objetivos propostos, sendo vidvel e oportuno o desenvolvimento desta
pesquisa, ndo somente para o0 desenvolvimento organizacional da biblioteca em que atua, mas
também para o progresso das Ciéncias Sociais Aplicadas e das Ciéncias Humanas, preenchendo
ndo somente uma lacuna cientifica no campo da Ciéncia da Informacéo, mas também abrindo
didlogos interdisciplinares com os campos da Educacdo, Administracdo, Ciéncia Politica e
outros. A presente Tese é fruto da evolugdo dos estudos sobre as bibliotecas aprendentes nos
ultimos seis anos. Ela possibilitara como produto final uma agenda de pesquisa que possibilite
investigar o papel e o desenvolvimento das politicas de informag&o nas bibliotecas brasileiras,
como parte integrante de um modelo tedrico-pragmatico baseado em ciéncia-acdo. Em uma
sociedade caracterizada pela informacdo predominantemente digital e pelo surgimento de

agendas digitais, faz-se necessario investigacdes com esse foco e escopo.
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1.3 Objetivos

Os objetivos tracados foram divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender, por meio de um modelo tedrico-pragmatico, o desenvolvimento de politicas de

informacdo e sua interface com as tecnologias intelectuais, seménticas e digitais, no contexto

das bibliotecas de universidades e institutos federais no Brasil.

1.3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Identificar os elementos constituintes do regime de informacéo da biblioteca em institutos
e universidades federais, e sua correlacdo com os fatores comportamentais, contextuais e

normativos necessarios ao uso das tecnologias intelectuais, semanticas e digitais.

Estabelecer relagdes conceituais entre os processos de desenvolvimento de politicas de
informacdo em bibliotecas, as relacbes humanas e as experiéncias digitais, a partir do

modelo de solicitude organizacional para criacdo do conhecimento.

Refletir, criticamente e em acdo, sobre a questdo dicotdmica da auséncia e presenca de
politicas de informacdo em bibliotecas no Brasil, a partir de uma intersecédo tedrica entre
os fundamentos para formulagéo de estratégias da Escola de Poder, e a questdo de poder e
papel do Estado.

Propor uma agenda de pesquisa interinstitucional (API) sobre politicas de informacao,
com um grupo de pesquisa do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) e outro da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com possibilidade de parceria expansivel a outras

instituicOes e a outros grupos/nucleos/laboratorios interessados nessa proposta integrativa.

Apresentar um modelo tedrico-pragmatico para compreender o papel das politicas de
informacdo em bibliotecas, que implique no desenvolvimento de ac¢des de informacéo, a
partir do agir cientifico interinstitucional, no contexto de institutos e universidades federais

no Brasil.
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2 ABIBLIOTECA EM UNIVERSIDADES E INSTITUTOS FEDERAIS

Nesta secdo sdo apresentadas as diferencas e similaridades de atuacéo das bibliotecas
em universidades e institutos federais no Brasil, sendo que a primeira se apresenta com sua
tradicdo secular, enquanto que a segunda consiste em um perfil inédito no contexto educacional
brasileiro. S&o abordadas, de forma complementar, a filosofia organizacional das bibliotecas

aprendentes e as tecnologias a partir de Pierre Lévy.

2.1 As Universidades, suas bibliotecas e uma tradicéo secular

Em nivel mundial, a educacéo superior € tradicionalmente ofertada pelas universidades,
que sao instituicdes seculares de exceléncia e qualidade na formacédo e no desenvolvimento do
pensamento cientifico e tecnoldgico. Isto é ponto fulcral para o entendimento de sua
responsabilidade social.

De acordo com Maia e Santos (2015, p. 103, grifo nosso) “A trajetdria do sistema
educacional no Brasil estd associada ao tripé heranca cultural, evolucdo econdmica e
estruturacdo do poder politico do Estado brasileiro”. Fundamentados em Malback Neto (2007),
Maia e Santos (2015, p. 103, grifo nosso), discorrem ainda que

a primeira expresséo legal de valorizagdo da gestdo universitaria é de 1931, através
do Estatuto da Universidade Brasileira, durante reforma implementada por Francisco
Campos que orientava a estruturacdo das universidades com padrdes determinados

pelas politicas publicas. O Governo Federal era o detentor do controle de qualidade
da educacdo superior, fosse ela ministrada em institui¢do pablica ou privada.

Nos dias atuais, o setor publico ainda é o principal responsavel pela oferta e pela
qualidade da educacdo superior no Brasil, pois mesmo quando esta é realizada pelo setor
privado, compete ao Governo Federal, no &mbito do Ministério da Educacdo (MEC), realizar
tanto o processo seletivo dos estudantes por meio do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), quanto a avaliacdo sistematica dos cursos superiores, por meio do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), um mecanismo de avaliagcdo que também ajuiza
as bibliotecas.

No artigo 207, da Constituicdo Federal do Brasil, um outro tripé ganha destaque em
relagdo a essa instituicdo: “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.” (BRASIL, [2020], online, grifo nosso).
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Outras normas legais brasileiras especificas para a educacdo reforcam esse artigo
constitucional, a exemplo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996; do Plano Nacional de Educacdo (PNE); das Resolugdes
Institucionais do Ministério da Educacdo (MEC); entre outras normativas.

Corroborando com Maia e Santos (2015, p. 103) “As universidades publicas ocupam
posicdo fundamental no cenério académico nacional, detendo papel estratégico no processo de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais.” Neste mesmo intento, € de entendimento
consensual que as bibliotecas universitarias atuam para dar suporte informacional ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, o que ndo exclui sua responsabilidade educativa por meio dos
bibliotecarios e de suas acbes educativas. E até recomendavel que estes profissionais se
envolvam com as acles pedagdgicas juntos aos pedagogos, assistentes sociais, docentes e
outros atores sociais proprios deste contexto.

No Brasil, as bibliotecas das universidades tém se destacado por serem mais numerosas,
mais atuantes e mais bem equipadas do que as bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares
(municipais e estaduais), que ha anos enfrentam escassez de recursos e de investimentos, o que
é facilmente observavel por todo o pais. Este cenario evidencia o protagonismo e a relevancia
social dessas bibliotecas universitarias para com a sociedade diante da escassez de bibliotecas
nas escolas e nos municipios brasileiros. No inicio deste século, Anténio Agenor Briquet de
Lemos, influente bibliotecario e professor universitario no Brasil, afirmou que

As bibliotecas universitarias sdo, em geral, mais bem aquinhoadas do que as publicas
e escolares. Nelas se concentra a maioria esmagadora do acervo bibliografico de todo
0 pais. Delas existe grande pluralidade e diversidade. Podem ser Unicas, como é o caso
da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia; ou se multiplicar em varias, as
vezes dezenas, dentro da mesma universidade, como € o caso da Universidade de Séo
Paulo. Também é, dentre as que se acham abertas a comunidade em geral, onde existe
a possibilidade de se contar com servicos de primeira categoria e atendimento
profissional. Por definicdo, os acervos das bibliotecas universitarias refletem
grandemente as necessidades de informacgdo dos pesquisadores e professores. L& se
encontram as maiores e melhores cole¢Oes de periddicos especializados e também os
melhores acervos de obras de referéncia. Em sua maioria dispdem de acesso a bases
de dados bibliograficos, em diversas areas do conhecimento, seja em cole¢des
préprias de cederrons, seja nos servicos que se acham disponiveis para acesso pela
Internet. [...] Em cidades do interior, principalmente, sdo muitas vezes as melhores (e

talvez Unicas) fontes de informacéo a que a populacéo pode recorrer. (LEMOS, 2005,
p. 109).

Em uma perspectiva historica, as universidades brasileiras comegaram a se desenvolver
h& pouco mais de um seculo no Brasil. Diante da presenca delas no mundo, ha cerca de um
milénio, se considerada a perspectiva moderna, um século de desenvolvimento é pouco tempo.

A partir do ponto de vista histérico-conceitual, a trajetoria da biblioteca académica no
cenario nacional reflete a propria historia da educacdo no pais, que teve uma forte
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influéncia de Portugal no periodo colonialista. O Brasil foi o Gltimo pais da América
espanhola a ter uma universidade, fato ocorrido somente em 1920, 31 anos depois da
Proclamacdo da Republica, apesar de tentativas anteriores e dos cursos isolados
criados ao longo do século XIX. (VIANA, 2016, p. 55)

Cunha e Didgenes (2016, p. 101) afirmam que

No inicio do século XX, quando o Brasil estava ainda em um estagio incipiente do
desenvolvimento do ensino superior, foi elaborada a legislagdo sobre o funcionamento
de bibliotecas ligadas aos Institutos de Ensino Superior, na ocasido em que 0
Presidente Campos Sales aprovou, em 1° de janeiro de 1901, o codigo dos Institutos
Oficiais do Ensino Superior e Secundario. [...Jque em seu décimo nono capitulo, se
referia detalhadamente ao funcionamento das bibliotecas, especialmente as de uso do
corpo docente e dos alunos, mas franqueadas a todas as pessoas.

Cunha e Diogenes (2016, p.102) comentam ainda que somente depois de 1945, é que se
observa o crescimento das universidades no Brasil, com “a consolidagdo do ensino privado, a
exigéncia de mercado de trabalho em termos de ciéncia e tecnologia e com eles a criagdo de
bibliotecas ligadas as universidades”. Neste mesmo ano, surgia a Biblioteca Central da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e, 54 anos depois, em 1989, € que se instituiu
o Sistema de Bibliotecas e Informacdo da UFRJ, o qual foi implantado em 1990
(ALVARENGA, 2002, p. 6). Tal fato, evidencia a morosidade nos processos organizacionais.

As décadas seguintes ao ano 1945 sdo marcadas pela criacdo de bibliotecas, de entidades
de classe, de faculdades de Biblioteconomia, e pela evolucao das normativas legais que dizem
respeito ao papel destas e do bibliotecario no contexto brasileiro. Para as universidades e suas
bibliotecas, podemos citar como principais normativas legais e fatos historicamente marcantes,
0S seguintes:

a) a Lei 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissdo de bibliotecario e
regula seu exercicio;

b) a Reforma Universitaria de 1968, baseada na teoria dos sistemas abertos
(TARAPANOFF, 1981);

c) “em 1963, o Conselho Federal de Educagao (CFE) incluiu a existéncia de uma
biblioteca entre os requisitos para um curso superior ser reconhecido” (CUNHA; DIOGENES,
2015, p. 104);

d) o Conselho Federal de Biblioteconomia foi oficialmente instalado em marc¢o de 1966,
com a posse dos membros de sua primeira gestdo, e em que foram criados os Conselhos
Regionais (CFB, 2020);

e) foi criado em agosto de 1973, a Associacdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
Brasileiras (ABBU), com a finalidade de formular uma politica nacional para seu
desenvolvimento (LEMOS; MACEDO, 1975, p. 19-20) que em janeiro de 1987 tornou-se
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Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), um 06rgdo assessor da Diretoria
Executiva da Federagdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo
e Instituicdes (FEBAB), que possui a missdo de promover a formulacéo de politicas publicas
em areas de interesse, para incentivar a cooperacao, o compartilhamento de servicos e produtos,
a realizacdo de projetos e pesquisas, a elaboracdo e editoracdo de documentos técnico-
cientificos, a organizacdo de eventos, visando & consolidacdo da educacdo continuada e a
representacdo das Bibliotecas Universitarias junto a 6rgdos governamentais e a comunidade
cientifica brasileira (FEBAB, 2020);

f) o Programa de Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU), em 1986, reconhecida
como a primeira politica pablica especificamente constituida para as bibliotecas universitarias
apresentado pela Secretaria de Ensino Superior (Sesu) do Ministério da Educacdo (MEC) por
meio da Portaria N° 287 de 24 de abril de 1986, foi fomentado pelos bibliotecarios universitarios
com apoio de agéncias de fomento e drgdos como a Biblioteca Nacional, o Conselho dos
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), a Federacdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecéarios, Cientistas da Informacéo e Instituicdes (FEBAB) e o préprio governo brasileiro
(FEBAB, 2020);

g) criacdo da primeira universidade brasileira em 1920 no Rio de Janeiro: a UFRJ.

Ainda ocorreram muitos outros acontecimentos que nao foram citados aqui. Porém,
nenhum desses foram suficientes para dirimir a auséncia de politicas de informacao enquanto
politicas de Estado para as bibliotecas brasileiras, mas que certamente preparam o caminho para
acOes com esse proposito. Em outra perspectiva, as micropoliticas se desenvolveram.

Murilo Bastos Cunha, outro influente bibliotecario e professor universitario brasileiro,
juntamente com Fabiene Castelo Branco Didgenes, bibliotecaria do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), acerca das politicas publicas especificas para as
bibliotecas universitarias dos anos 1990 até 2015, discorrem que

Quanto as politicas publicas para as BU continua-se, da década de 1990 até hoje,
contando apenas com acdes isoladas dos 6rgdos do Governo, na implantacdo de
servicos de informagdo com a utilizagdo das novas tecnologias de informacéo e

comunicacdo. A necessidade de agdes governamentais de forma sistémica ainda & um
sonho para essas bibliotecas. (CUNHA; DIOGENES, 2015, p. 118)

No Brasil, nos ultimos anos, ndo ocorreram avancos em relacdo as politicas publicas de
informacdo para bibliotecas. Até o presente momento, no campo cientifico da Ciéncia da
Informacéo ainda ndo ha, por exemplo, abordagens baseadas em evidéncias cientificas que
contribuam com esse debate. Pelo menos ndo com o propdsito de tornar esse tipo de politicas

publicas devidamente conhecidas e reconhecidas como politicas de informacao.
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Como dito no inicio desta secédo, as universidades sdo as instituicdes de exceléncia e
qualidade na formac&o e no desenvolvimento do pensamento cientifico, a partir do ensino, da
pesquisa e da extenséo. E dirigida a elas, a expectativa da sociedade quanto a isso. Contudo, no
Brasil, ndo sdo as unicas a se destacarem no século XXI. Como veremos a seguir, desde 2008
os desafios se expandiram para um perfil inédito de instituicdo educacional no contexto da
educacao profissional, cientifica e tecnoldgica: os institutos federais (IFs).

2.2 Os Institutos Federais como perfil inédito de instituicdo educacional

A partir da Lei n° 11.892, de 2008, os institutos federais (IFs) comecaram a ofertar
diversificados niveis de ensino, em diferentes modalidades, com destaque para o Ensino Médio,
Técnico e Superior (Graduacdo: Bacharelado, Licenciatura e Superior em Tecnologia) e P6s-
graduacdo (Especializacdo, Mestrado Académico e Profissional, e Doutorado), entre outras
atividades educativas de cunho profissionalizante (cursos de curta duracdo, de formacao inicial
e continuada, por exemplo). De acordo com o art. 22, da referida lei de criacdo, essas instituicdes
receberam as seguintes especificagdes:

Os Institutos Federais sdo instituicdes de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de

conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas, nos termos
desta Lei (BRASIL, 2008, grifo nosso).

Por serem instituicdes pluricurriculares de educacdo basica, superior e profissional,
conforme podemos observar na leitura da lei, os IFs devem atuar em diversos niveis de ensino,
abrangendo diversos niveis de necessidades, competéncias e, portanto, processos formativos
(académicos, sociais e culturais). Tais niveis de processos formativos abrangem o ensino, a
pesquisa, a extensdo e as vivéncias extra institucionais do aprendente ao longo de sua vida e,
portanto, de sua trajetoria de formacéo profissional e cidada. 1sso requer que todos 0s servigcos
prestados estejam de acordo com suas demandas, incluindo aqueles ofertados pelas bibliotecas.
Tal empreitada constitui uma questéo de responsabilidade social que desafia as mesmas.

A Secdo Il da referida lei traz em seu art. 6° as finalidades e as caracteristicas desses

institutos:

I - ofertar educagdo profissional e tecnolégica, em todos o0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico
local, regional e nacional;
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Il - desenvolver a educacédo profissional e tecnolégica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solugGes técnicas e tecnoldgicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacdo
profissional e educacao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e 0s recursos de gestdo;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento
das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no &mbito de
atuacdo do Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigagdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias
nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacéo
pedagogica aos docentes das redes puablicas de ensino;

VII - desenvolver programas de extensao e de divulgacao cientifica e tecnolégica;
VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente (BRASIL,2008, grifo
N0ss0).

De acordo com nosso grifo, é possivel verificar que os incisos | e Il destacam a
diversidade de niveis de ensino que sdo ofertados nessas instituicdes, abrangendo a educacao
bésica, a educacdo profissional e a educacdo superior. Por isso, trata-se de um perfil Gnico e
inédito no cenario educacional brasileiro. Até o presente momento, ndo foi identificado em
outros paises se hé instituicdo similar com tais caracteristicas, podendo-se afirmar que esse
também é um perfil inédito no mundo.

O inciso VI também nos revela um dos grandes desafios que a Rede Federal vem
enfrentando nos Gltimos anos: congregar a capacitacdo técnica com a atualizacdo pedagdgica.
Instituicdes que antes eram tradicionalmente reconhecidas e socialmente legitimadas pela
exceléncia no ensino em cursos técnicos e tecndlogos passam a buscar o status de centros de
referéncia também em formacéao de professores, com a oferta de cursos de Licenciatura cada
vez mais presente. No Censo da Educacao Superior divulgado pelo MEC em 2016, o nimero
de ingressantes em cursos de Licenciaturas foi de 20% — ultrapassando o0 nimero de estudantes
Tecndlogos que é de 17,8% — 0 que representou um aumento em 12,8% no numero de
ingressantes dessa modalidade em comparagio ao Censo anterior. E importante destacar que
parte desse aumento deve-se a maior criacdo de cursos de Licenciatura no ambito dos institutos
da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica.

A Secdo 11l da Lei n® 11.892 (BRASIL, 2008), em seu art. 7% diz que, observadas as

finalidades e caracteristicas definidas no art. 62 dessa Lei, sdo objetivos dos institutos federais:
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I - ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o pdblico da
educacdo de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacéo profissional
e tecnoldgica;

111 - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas
e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extenséo de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda
e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local
e regional; e

VI - ministrar em nivel de educagéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando & formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacdo pedagdgica,
com vistas na formacéao de professores para a educacao basica, sobretudo nas éareas de
ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacéo de profissionais para 0s
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pds-graduagdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo, visando a
formacéo de especialistas nas diferentes &reas do conhecimento; e

e) cursos de pos-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam
para promover o0 estabelecimento de bases solidas em educacdo, ciéncia e tecnologia,
com vistas no processo de geracgao e inovagdo tecnoldgica.

Os incisos | e 11 do art. 7° destacam a diversidade de modalidades que é ofertada nessas
instituicOes na Educacéo Profissional, no qual estdo as modalidades de cursos técnicos. Embora
priorizem a forma de cursos integrados ao nivel médio, também incluem os cursos técnicos
subsequentes, realizados pelos estudantes apo6s a conclusdo do Ensino Médio.

Outro foco de analise sdo os Cursos de Formacéo Inicial e Continuada (Cursos FIC) de
trabalhadores, por apresentarem-se como um grande desafio para a biblioteca dos institutos
federais, visto que sdo de curta duracdo e englobam trabalhadores de todos os niveis de
escolaridade, com multiplas vivéncias, conforme explicitado no inciso Il.

A principal questdo, dentre as muitas ndo definidas consensualmente, que se apresenta
aos bibliotecarios nesse contexto é: o publico desses cursos rapidos deve ter o direito de
empréstimo de materiais assegurados na biblioteca? Quais outros servigos podem ser ofertados
a esse publico? Quais os seus direitos e deveres na biblioteca? Como inclui-los socialmente?

Ndo bastassem os desafios dos niveis acima citados, o inciso VI explicita a
complexidade da educacgéo superior ofertada nessas institui¢des, a qual vai desde a formacéo e
o desenvolvimento de cole¢des para publicos téo distintos ate a contribuicao dessas bibliotecas
no desenvolvimento de competéncias para pessoas que variam tanto de faixa etaria, de nivel de

escolaridade, de interesses profissionais e académicos, de nivel cultural, entre outros fatores.
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Garcia, Barbosa e Oliveira (2011, p. 115), na discussdo sobre o contexto das identidades
e do cenério politico gerencial da biblioteca publica brasileira, defendem que a identidade
organizacional de uma biblioteca ¢ compreendida como um conjunto de “[...] crengas e valores
organizacionais, 0 conhecimento explicito e formal da biblioteca enquanto organizacéao e sua
visdo de futuro”. Becker e Faqueti (2015), ao elaborarem um panorama das bibliotecas da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, afirmam que, embora essa Rede
seja centenaria, a histéria de suas bibliotecas ¢ marcada por mudancas, entre as quais a
reorganizacdo ocorrida em 2008 possibilitou que uma nova identidade comecasse a ser
construida diretamente vinculada ao tipo de usuarios que atendem. As autoras também ratificam
ser necessario analisar a tipologia das bibliotecas da Rede para se compreender melhor a
identidade dessas bibliotecas e chegar a um consenso.

Considerando a necessidade de uma posicdo intermediaria nessa discussao, Becker e
Faqueti (2015) optaram pela viséo de que as bibliotecas dos institutos federais sdo mistas, ou
seja, devem ser entendidas como escolar e universitaria, pois suas maiores demandas centram-
se no universo de usuarios compostos por estudantes de nivel médio e superior.

Apesar dessa posicao intermediaria, elas concordam com Santos, Hoffmann e Boccato
(2011, p. 1), para quem esses espacos “[...] caminham na busca de sua constru¢do identitaria,
abarcando uma jungao de tipologias e olhares a serem refinados e construidos™.

A pesquisa produzida por Santos, Gracioso e Amaral (2018, p. 29) buscou identificar
alguns aspectos das bibliotecas dos institutos federais na literatura cientifica, a partir de uma
revisdo bibliografica, interessando a esta pesquisa de Tese, os dados referentes a “nomenclatura
utilizada para denominar a tipologia das bibliotecas dos institutos”. As autoras, analisaram as
palavras-chave de 80 producdes cientificas, entre artigos e trabalhos apresentados em eventos,
identificaram que apenas 38 producdes indicaram uma nomenclatura relacionada a tipologia de
bibliotecas e que 41 ndo fizeram essa indicacdo, além de destacarem que ndo existe consenso
entre os autores da literatura analisada com relacdo a terminologia adotada para classificar as
bibliotecas quanto ao seu tipo.

Nessa perspectiva, € imprescindivel refletir sobre o fato de que esse contexto
diferenciado e abrangente de niveis de ensino promove um desafio complexo as bibliotecas
para além dessa caracteristica, e que, nos ultimos anos, tém repensado sua propria identidade,
suas acgoes e suas praticas alinhando-se cada vez mais a misséo dos institutos federais.

Para ndo pular etapas, antes de avancar nessa questao investigativa, que revelou novos
conhecimentos para o campo da Ciéncia da Informacdo a partir do uso inédito e pioneiro do

método Ciéncia-Ac¢do na presente Tese, & imprescindivel conhecer: as bases tedricas da
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filosofia organizacional das bibliotecas aprendentes; as tecnologias a partir de Pierre Lévy; e as
intersecBes entre o poder e as politicas de informagdo em bibliotecas, cuja abordagem discute
as organizacoes e a Escola do Poder de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel; o Estado, o poder e a
informacdo na perspectiva de Sandra Braman; o regime de informac&o a partir de Gonzéalez de
Goméz; as politicas de informagcdo e o modelo de solicitude organizacional aplicado as
bibliotecas. Todos esses pontos constituem a fundamentaco tedrica da Tese.

2.3 A filosofia organizacional das bibliotecas aprendentes

A concepcdo das bibliotecas aprendentes como uma filosofia organizacional possivel
foi adotada por Almeida (2015), fundamentado principalmente em Elizabeth Dudziak (2001) e
em Peter Senge (2013). Na presente pesquisa de Tese, ha continuidade da defesa da importancia
de se adotar essa filosofia organizacional nas bibliotecas, especialmente em instituicOes
educacionais como sdo as de institutos e universidades federais, por considerar que a
combinacdo dela com o0 modelo de solicitude organizacional de Von Krogh, Ichijo e Nonaka
(2001), possibilitard& uma perspectiva mais abrangente de uso e aplicacdo da mesma na
contemporaneidade.

A partir de sua pesquisa bibliografica, Almeida (2015) verificou que a abordagem sobre
bibliotecas aprendentes apresentou-se pela primeira vez no campo da Ciéncia da Informacao,
na dissertacao da bibliotecaria e professora Elizabeth Dudziak, em 2001 e, posteriormente, em
um artigo cientifico publicado por ela na Revista Ciéncia da Informacéo, do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no ano de 2003.

Almeida (2015) identificou ainda que Elizabeth Dudziak é a tedrica pioneira sobre essa
abordagem no Brasil, apesar do tema apresentar-se de forma coadjuvante a tematica
“information literacy” e ainda ndo ser explorado de forma abrangente pela Ciéncia da
Informac&o até os dias atuais. Contudo, nota-se um avang¢o nos ultimos anos na aceitacdo dessa
filosofia organizacional por bibliotecarias pesquisadoras vinculadas aos institutos federais, a
exemplo de Veiga (2017), no campo da Educacgéo, na regido Norte do Brasil; Amaral (2018),
também no campo da Educacéo; e Paim (2019), no campo das Letras, na regido Sul do Brasil.

No ambito de suas dissertacOes, as pesquisadoras citam Almeida (2015) como o
referencial de base para abordar o assunto. VVeiga (2017) abordou o tema, em sua dissertacdo
sobre a pratica do letramento informacional no Instituto Federal de Rondénia (IFRO),
defendendo a adocéo da filosofia organizacional, reafirmando ainda em sua discussdo a

importancia dos projetos educativos em bibliotecas e ressaltando o beneficio do uso
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metodoldgico da pesquisa-acdo, que sdao contribui¢cBes oriundas da dissertacdo de Almeida
(2015). Amaral (2018), a partir do modelo de Almeida (2015), elaborou uma proposta de
projeto de planejamento de atividades de competéncia informacional para as bibliotecas do
Instituto Federal Farroupilha, no Rio Grande do Sul. Enquanto que Paim (2019) abordou o tema
das bibliotecas aprendentes dentro do referencial tedrico sobre a importancia da biblioteca, em
sua dissertacdo que versou sobre mediacgdo de leitura nas bibliotecas do Institutos Federal do
Rio Grande do Sul (IFRS), concordando, também, com a proposta de filosofia organizacional
defendida por Almeida (2015).

Frutos da dissertacdo de Almeida (2015), visando a comunicacao e divulgacéo cientifica
da filosofia das bibliotecas aprendentes nos campos da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, foram produzidas e publicadas cinco obras (trés artigos cientificos e dois trabalhos
de comunicacdo oral em eventos).

No campo da Ciéncia da Informag&o e da Biblioteconomia, ha dois trabalhos de sua
autoria publicados em eventos, sendo um no evento cientifico XIX Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), em 2018, na cidade de Londrina/PR; e outro
no evento profissional XVIII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), em
2014, na cidade de Belo Horizonte/MG. Quanto aos artigos cientificos em periédicos
especializados em Ciéncia da Informacdo, ha dois artigos de sua autoria, publicados em revistas
especializadas da Cl no Brasil, sendo um no ano de 2017, publicado na Revista Folha de Rosto,
da Universidade Federal do Cariri (UFCA); e o outro publicado em 2018, na Revista Encontros
Bibli, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Hé& ainda o uso da filosofia das bibliotecas em um projeto de extensao desenvolvido pelo
pesquisador no Instituto Federal da Paraiba, Campus Sousa, que deu origem a publicacdo do
artigo intitulado “A¢des de informacao e educacdo ambiental no municipio de Sousa/PB: relato
de experiéncia”, publicado em 2016, na Revista Praxis: saberes da extensdo. O projeto de
extensdo foi realizado como forma experimental de realizar projetos educativos a partir de uma
biblioteca, com o intento de promover divulgacdo cientifica. O mesmo consistiu em uma
experiéncia exitosa, coordenado por um bibliotecéario, com a participacdo interdisciplinar de
profissionais docentes de diversas areas do conhecimento (Contabilidade, Engenharia e outras),
de estudantes de nivel técnico e superior, na condicdo de bolsistas e voluntarios, e realizado em
parceria com um programa de extensdo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
demonstrando também a viabilidade de parcerias interinstitucionais para a gestdo de projetos
educativos (MOURA; BARBOSA, 2013) e embasados pela filosofia organizacional das
bibliotecas aprendentes (ALMEIDA, 2015).
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Apesar dos mencionados acima, ainda ndo foram identificados estudos dessa temética
realizados por outros autores/pesquisadores da Ciéncia da Informacdo, em periodicos
especializados da area e no ambito do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
(ENANCIB). Com o aprofundamento tedrico proporcionado a partir da presente pesquisa de
Tese, € possivel contribuir com a evolucdo do debate sobre a importancia desta filosofia
organizacional, também, nos estudos sobre politicas de informacao em bibliotecas, e com isso,
dar maior visibilidade a mesma.

No intento de destacar a esséncia do que vem a ser a filosofia das bibliotecas
aprendentes, para poder desenvolvé-la e aplica-la na pesquisa de Tese, esta se¢do apresentou 0s
principais fundamentos da abordagem de Almeida (2015), e simultaneamente, foram pontuados
como a filosofia se aplica a atual perspectiva de investigacdo que resultou na presente Tese.
Outros autores que fundamentaram a discussdo foram citados e comentados na teia conceitual
que se constituiu.

Pioneiramente, Dudziak (2003, p. 33), discorreu que

as bibliotecas enfrentam o desafio de se transformarem, de repositério de informagdes
e prestadoras de servicos, em organizacdes provocadoras de mudangas nas instituicbes
em que atuam. Para se constituirem em organizagdes aprendentes e espagos de
expressao, tém de buscar sua propria revolugdo, adotando préticas de inovacao
organizacional.

Fundamentado nesses pressupostos e em outros, como em Garvin (2001), por exemplo,
Almeida (2015) defendeu que as bibliotecas aprendentes sdo espacos de criacdo de
conhecimento, favoravel a modificacdo dos comportamentos de seus sujeitos informacionais a
partir da reflexdo. Nesta Tese, que continuou esta mencionada pesquisa de 2015 para o viés das
politicas de informacdo, essa etapa pode ser compreendida como uma reflexdo em acdo, para
geracgdo de conhecimentos, insights, modelos e produtos tedricos diversos (agendas de pesquisa,
agendas de trabalho, planos de acdo e outros).

Brusamolin e Suaiden (2014, p. 51), ambos professores universitarios do campo da CI
no Brasil, em uma perspectiva conceitual sobre aprendizagem organizacional, discorrem que

Em uma organizacéo o aprendizado acontece em trés niveis: individual, em grupo ou
equipe e em nivel organizacional. [...] A aprendizagem organizacional se da por meio
da aquisicdo de percepces, conhecimentos e modelos mentais compartilhados entre
seus integrantes. Tem por objetivo modificar comportamentos e a¢des em todo o
ambiente organizacional, e ndo apenas em um individuo ou subgrupo de pessoas. [...]

Portanto, aprendizado organizacional e mudanga estdo vinculados, ou seja, para
mudar, € necessario aprender.
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Brusamolin e Suaiden (2014, p. 51), defendem que “O velho paradigma de separagao
entre aprendizagem e trabalho deve ser substituido pelo da ‘organizacdo que aprende’,
concordando com a perspectiva de Peter Senge (2013).

Senge (2013) tem empreendido esforgos para refutar a ideia separatista do mundo, em
que as forcas competem e ndo tem relacdo entre si. O pesquisador ird defender a filosofia das
“organizagdes que aprendem” (SENGE, 2013), que nesta obra sdo compreendidas como
“organizacgdes aprendentes”, ou, para ser mais especifico a questao da pesquisa, a énfase € nas
“bibliotecas aprendentes” (ALMEIDA, 2015, p. 65; DUDZIAK, 2001, p. 154). E importante
destacar que “as organizagdes que aprendem sdo possiveis porque, no fundo, todos somos
aprendizes” (SENGE, 2013, p. 34).

Ainda sdo validos os fundamentos das bibliotecas aprendentes mencionados por
Dudziak (2001, p. 113), que defende que elas devem ter:

e uma ideologia mais flexivel, que comporte variados pontos de vista, afeita a
mudangas;

e como valor superior, a liberdade de investigacdo e o acesso democratico a
informacdo, em conjunto com a responsabilidade cidadé;

e como meta, 0 entendimento e o atendimento a todo e qualquer individuo,
dispensando-lhe um tratamento igualitario de amplo acesso e disponibilizagéo de
recursos informacionais e humanos, contribuindo para a remog&o de barreiras de
modo a facilitar igual oportunidade a todos;

e como missdo, integrar ensino/aprendizagem/informacao;

e como principio pedagdgico e como objetivo, a promog¢do do desenvolvimento do
individuo em busca de sua competéncia informacional, enquanto principio
educativo construido a partir das praticas investigativas, do pensamento critico,
independente, do aprendizado ao longo da vida, buscando sua atuagdo para o bem
comum, valorizando o significado e os fins moralmente importantes;

e 0 direcionamento a0 mundo, olhando para o passado com respeito e, para 0

futuro, com paixdo;
e e 0 respeito a diversidade, buscando valorizar as trocas culturais.

Os fundamentos principais apresentados por Peter Senge (2013, p. 38), baseados em sua
obra, consistem em ‘“cinco novas ‘tecnologias componentes’ [que] estdo gradualmente
convergindo para inovar as organizacfes que aprendem. Embora desenvolvidas em separado,
cada uma delas, [...] sera essencial para o sucesso das outras, como ocorre em qualquer
conjunto.” No contexto da arte e da pratica das organizacGes aprendentes, fundamentado em
Senge (2013), a dissertacdo de Almeida (2015) destacou que “sdo cinco os programas
permanentes de estudo e préatica que levam ao aprendizado, 0s quais sdo conhecidos como
disciplinas do aprendizado”. Tais disciplinas possibilitam a transformacao de uma biblioteca
convencional em uma biblioteca aprendente, ou, no minimo, pode vir a contribuir para ganhos

em produtividade, qualidade e inovacdo. S&o elas: pensamento sistémico, dominio pessoal,
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modelos mentais, a construgdo de uma visdo compartilhada, e aprendizagem em equipe.
(Quadro 1).

Nas bibliotecas aprendentes, em sintonia com as demandas da sociedade em rede, 0s
processos de aprendizagem e criacdo de conhecimento ocupam, portanto, um lugar central,
especialmente no desenvolvimento das politicas de informag&o. Essas organizagdes percebem
que a sociedade do século XXI requer delas a aprendizagem continua, sobretudo em tempos
que a informacéo digital é predominante em todos 0s espacos sociais. De acordo com Almeida
(2015, p. 28), “Conhecer ou perecer € o novo lema que caracteriza a dindmica social vigente.”
Nos dias atuais, o lema é possivelmente valido e extensivel as dindmicas em redes virtuais de

aprendizagem.

Quadro 1 — Explicacéo simplificada das cinco disciplinas de Peter Senge

DISCIPLINA EXPLICAQAO

Consiste em continuamente esclarecer e aprofundar nossa visao pessoal,

Dominio pessoal | concentrar nossas energias, desenvolver paciéncia e ver a realidade

objetivamente.

Consiste em refletir, esclarecer continuamente e melhorar a imagem que

Modelos mentais | cada um tem do mundo, a fim de verificar como moldar os atos e

decisoes.

Consiste no engajamento do grupo em relacdo ao futuro que se procura

criar e elaborar principios e diretrizes que permitirdo que esse futuro seja

alcancado.

Consiste na transformacdo das aptidfes coletivas relacionadas ao

Aprendizagem | pensamento e a comunicagdo, em que grupos de pessoas possam
em equipe desenvolver inteligéncia e capacidades maiores do que a soma dos

talentos individuais.

Consiste em perceber que a organizagdo € um sistema integrado e que é

preciso criar uma forma de analisar, descrever e compreender as forgas

e relacdes que modelam o comportamento dos sistemas. Esta disciplina

permite mudar os sistemas com maior eficicia e agir de acordo com 0s

processos do mundo natural e econémico.
Fonte: Almeida (2015) com base em Senge (2013).

Visao
compartilhada

Pensamento
sistémico

Na presente Tese, continuou-se com o mesmo ponto de vista de 2015, quando foi
defendido o posicionamento de que no contexto das “bibliotecas aprendentes, a gestdo do
conhecimento aliada a cultura da aprendizagem organizacional sdo fatores que impulsionam a
inovacgdo gerencial, possibilitando exceléncia e qualidade no desempenho organizacional.”
ALMEIDA, 2015, p.18). A partir dos resultados da pesquisa de mestrado, compreendeu-se que
a biblioteca convencional pode se transformar em biblioteca aprendente, quando seus

bibliotecarios sdo capazes de adquirir e produzir conhecimentos e, por meio destes, criar
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servigos e produtos orientados ao dominio das competéncias e das disciplinas propostas por
Senge (2013).

A experiéncia das bibliotecas europeias com 0s modelos de desenvolvimento de
competéncias digitais é cada vez maior, apesar da dispersdo de uso dos modelos em
universidades, segundo apontam diversos estudos cientificos. De acordo com Telo e Pinto
(2019, p. 28), na Europa o “foco na inova¢do mantém-se até hoje, agora ancorado na Agenda
Digital (2010-2020) e no desenvolvimento de competéncias digitais dos cidaddos para quem o
acesso a informagdo constitui um direito humano.” No contexto europeu, os quadros de
referéncia, enquanto modelos tedricos, parecem contribuir com o avango nessa questdo, a
exemplo do Quadro de Referéncia para as Competéncias Digitais (DigComp), (KLUZER,
PREIGO, 2018), o Quadro de Competéncias de Empreendedorismo (EntreComp),
(McCALLUM et al., 2018), e o Quadro de Referéncia de Competéncias para uma Cultura
Democrética, do Conselho da Europa (BARRETT, 2016). Constituem exemplos para o Brasil.

No Brasil ha muito o que se fazer para avancar em relacdo a construcdo de modelos
tedricos-pragmaticos e de uma agenda de pesquisa orientada ao desenvolvimento de politicas
de informacdo que apoiem e viabilizem o desenvolvimento de fluéncia digital. Assim como
também ha o que fazer em prol da gestdo de projetos educativos por bibliotecarios, do fomento
a ciéncia aberta, da inclusdo social, e de diversas outras pautas emergentes do mundo digital,
que vem caracterizando o século XXI e desafiando a atuagdo profissional de bibliotecarios e
cientistas da informacéo. O desenvolvimento social e econdmico provavelmente permanecera
lento, se o Estado brasileiro continuar se eximindo dos investimentos necessarios em politicas
publicas de informacdo e em fluéncia digital, a comecar pelo baixo investimento financeiro e
tecnoldgico em pesquisas no campo da Ciéncia da Informacdo. As pesquisas desenvolvidas
neste campo cientifico podem vir a estimular a integracdo entre populacdo,
pesquisadores/cientistas, gestores publicos e legisladores em prol de politicas publicas mais
assertivas e duradouras, enquanto politicas de Estado.

O estudo de Telo e Pinto (2019) concluiu que o ritmo de reconfiguragdo profissional
gue observamos acontecer no século XXI, em grande parte fruto das tecnologias digitais,
favorece a aplicacdo das atuais politicas publicas europeias para a ciéncia aberta e para as
competéncias, ao criar novas oportunidades de perfis profissionais, atendendo as necessidades
do mercado de trabalho e criando a necessidade de consolidar uma agenda de pesquisa para a
Ciéncia da Informacdo sobre tais questes. Para acompanhar as mudancas do tempo presente,
o0 Brasil precisa investir em construir as suas proprias politicas de informagdo e seus proprios

modelos tedricos-pragmaticos baseados em evidéncias cientificas.
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Resgatando as contribui¢des de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), dessa vez acerca
da Escola do Aprendizado, podemos afirmar que a filosofia das bibliotecas aprendentes pode
vir a ser um aporte teérico para as estratégias necessarias a implementar uma agenda de
pesquisa sobre o desenvolvimento das politicas de informacdo em bibliotecas de institutos e
universidades federais no Brasil. E possivel corroborar com os pesquisadores, em seus

argumentos conclusivos sobre essa escola de pensamento:

Qualquer organizacdo que enfrente uma situacéo realmente nova em geral tem que se
envolver em um processo de aprendizagem, de modo a entender o que esta
acontecendo. [...] Devemos compreender a estratégia como um processo de
aprendizagem, tanto individual quanto coletivo. (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010, p. 221-222)

Todo esse percurso tedrico, nesta pesquisa, tem evidenciado a importancia das politicas
de informac&o em bibliotecas, com base em aprendizagem e criagéo de conhecimento ao longo
da vida. No ambito do Grupo de Estudos de Politicas de Informacdo, Comunicagbes e
Conhecimento (GEPICC) da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Aun, Carvalho e Kroeff
(2013, p. 11), afirmam que

Instituicbes promotoras de educacdo e treinamento sdo necessarias e devem ser
dirigidas por politicas de informacdo que se preocupem ndo somente com 0
aprendizado baseado nas praticas interativas, como também com a aprendizagem ao
longo da vida. As politicas mediadoras devem, portanto, ser focadas em conhecimento
de dois tipos: dos setores produtivos em questio e da capacidade técnica de resolucéo
dos seus conflitos. Em cadeias estabelecidas pela economia global os aglomerados
ndo avancam pelas barreiras encontradas.

Corroborando com Lajolo (2020, online), o contexto pandémico de 2020 tornou a

ciéncia uma grande protagonista pautando o debate publico e propondo formatos
necessarios e urgentes para politicas de ciéncia e tecnologia. A comunidade cientifica
brasileira reagiu com agilidade a desafios até poucos meses antes desconhecidos,
mostrando por que é essencial manter um sistema sélido e internacionalizado de
ciéncia e tecnologia e de formac&o e recursos humanos, que s6 pode ser garantido por
politicas de longo prazo e continuidade de financiamento publico. A ciéncia sozinha,
porém, ndo resolve todos os problemas. S&o igualmente necessérias politicas publicas
adequadas baseadas no conhecimento produzido. E é preciso ainda levar informag&o
cientifica a sociedade para que, informada, ela ndo se deixe levar por afirmagdes
distorcidas, ndo fique refém de fake news e ndo permita a politizagdo da sadde e do
medicamento.

Um modelo de solicitude organizacional juntamente com a filosofia das bibliotecas
aprendentes, humanizam o processo de desenvolvimento de politicas de informacdo em
bibliotecas, necessarias ao campo cientifico, social e politico no Brasil. Concordando com Aun,
Carvalho e Kroeff (2013, p. 12), é possivel perceber o papel das politicas de informagao “na
definicdo e implementagéo de diretrizes que respondam aos desafios e oportunidades trazidos

pela sociedade da informacdo na busca de construcdo de sociedades plurais, o que dependera
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da clareza politica do Estado”. Neste contexto, as tecnologias intelectuais, digitais e semanticas,
a partir de Pierre Lévy, podem contribuir, também, com o que consistira prioritario na agenda
de pesquisa brasileira, para aumentar o processo de cognicéo social e dirigir o desenvolvimento

humano.

2.4 As tecnologias a partir de Pierre Lévy

O investimento em educacdo tem sido pautado ha longas datas como uma das
prioridades do Estado no cumprimento de seu papel. Esse investimento, inclui a promocéo do
acesso a internet, por meio de infraestrutura adequada (o que ainda é um desafio ndo superado
no Brasil). Em paralelo, segue o investimento nas pessoas, para que essas possam usufruir a
contento, de forma inteligente, critica e responsavel, em beneficio proprio e coletivo, dos
recursos informacionais disponiveis. Neste sentido, a informacdo cientifica e tecnoldgica deve
ser prioritaria nas politicas publicas de informacéo, independentemente do contexto (micro ou
macrossocial).

As politicas de informacdo precisam ser pensadas para englobar todo o fluxo
informacional, onde estdo situados os processos de producgdo, acesso, uso, mediacao,
organizacéo, tratamento, disseminacédo e gestdo da informacdo. De acordo com Freire (2019),
quanto ao nivel de abrangéncia, as politicas de informacdo podem ser locais, regionais e
nacionais. Qual seja, parte-se do pressuposto que cabe a Ciéncia da Informacéo evidenciar as
bases tedricas e metodoldgicas adequadas para seu desenvolvimento.

O referencial tedrico, até o presente momento, tem destacado que o processo de
aprendizagem em bibliotecas €, portanto, continuamente dindmico e desafiador no mundo
digital, requerendo que a Ciéncia da Informacéo desenvolva: filosofia organizacional holistica,
metodologias ativas e tecnologias plurais (intelectuais, digitais e semanticas). Sociedades
plurais requerem tecnologias plurais, e nessa linha de raciocinio, o filésofo Pierre Lévy tem
sido o principal expoente para viabilizar essa compreens&o.

Observa-se que a inexisténcia de abordagem sobre as tecnologias intelectuais,
semanticas e digitais, a0 menos em uma perspectiva conceitual, tende a obscurecer o proposito
de qualquer politica de informacdo no século XXI, marcado pelas influéncias tecnologicas nas
diversas formas de vida. E possivel que os efeitos dessa lacuna cientifica, a exemplo de outras,
também sejam sentidos em toda a triade académica (ensino, pesquisa e extensao), em institutos

e universidades federais.
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A presente pesquisa de Tese tem defendido que a solucdo para a problemética abrange
a criacdo de um modelo tedrico-pragmatico que possibilite compreender o papel das politicas
de informacdo em bibliotecas, para que estas possam atuar de acordo com a filosofia das
bibliotecas aprendentes, desenvolvendo competéncias e atuando em aquiescéncia com as
tecnologias intelectuais, semanticas e digitais.

Buscando subsidiar teoricamente a identificacdo dos elementos constituintes do regime
de informacédo da biblioteca em institutos e universidades federais, e sua correlagdo com 0s
fatores comportamentais, contextuais e normativos necessarios ao uso das tecnologias
intelectuais, semanticas e digitais, a presente se¢do fara uma sintese de como 0s ensinamentos
de Pierre Lévy constituem-se em uma abordagem realista e visionaria, que poderd vir a
direcionar as politicas de informacdo ao encontro das competéncias. Em paralelo serdo
apresentados dados estatisticos sobre a realidade brasileira, como forma de evidenciar as
mudancas de comportamento de acesso a informacdo e as tecnologias nos ultimos anos no
Brasil.

Para Lévy (2014, p. 390) “o meio digital € um meio de comunicacdo mundial,
multimidia, interativo e ubiquo aberto a uma multidao crescente de comunidade de usuarios.”
O crescimento digital observado nas Gltimas décadas, na perspectiva de Lévy (2014), ocorreu
devido a convergéncia de trés processos: 0 aumento continuo do poder de calculo por maquinas
com base em automacao e inteligéncia artificial; a inflagdo continua do fluxo de dados digitais,
que acontece massivamente no contexto da armazenagem de dados nas nuvens; e 0
desenvolvimento continuo dos usuarios do meio digital (de 1% em 1995 para 1/3 da populacéo
mundial em 2011, aproximadamente 2 bilhdes de pessoas). Menos de duas décadas foram
suficientes para caracterizarmos 0 mundo que vivemos como um mundo digital.

As informac6es, fruto dos dados estatisticos, oriundos da pesquisa TIC Domicilios, que
€ 0 mais importante levantamento sobre acesso a tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC), realizada pelo Centro Regional para o Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade
da Informacéo (Cetic.br), vinculado ao Comité Gestor da Internet no Brasil, séo frequentemente
noticiadas pela Agéncia Brasil, a agéncia publica de noticias do Governo Federal do Brasil, e
podem ser utilizadas para fins de embasamento de politicas publicas de informacdo. Sdo dados
que podem ser utilizados pela Ciéncia da Informacéo, para melhor fundamentar os estudos
sobre acesso e uso das tecnologias de informacdo e comunicacao pelos brasileiros, caracterizar
comportamentos, principalmente comportamento informacional, identificando tendéncias e
microtendéncias, que poderdo pautar as discussdes sobre economia politica e politicas de

informagéo.
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O acesso a internet por dispositivos moveis tém sido o diferencial deste seculo. Ha&
poucos anos, foi possivel observar uma microtendéncia de crescimento de acesso a internet por
dispositivos maveis:

A proporcédo de domicilios brasileiros com acesso a internet sem computador, ou seja,
por dispositivos méveis, passou de 7%, em 2014, para 14% em 2016. A banda larga
fixa € o tipo de conexdo utilizada por 23 milhdes das residéncias do pais. Ja a internet

mavel é a principal forma de conexdo em 9,3 milhdes de residéncias, principalmente
nas classes D/E, na regido Norte e nas areas rurais. (ALBUQUERQUE, 2017, online).

Dados mais recentes da Cetic.br, apontam que “trés em cada quatro brasileiros tem
acesso a internet, o que equivale a 134 milhdes de pessoas.” (VALENTE, 2020, online). A
pesquisa TIC Domicilios 2019, revelou que atualmente os smartphones e outros aparelhos
moveis (tablets, notebooks, etc.) sdo as ferramentas mais comuns para se conectar (99%),
seguidos por computadores de mesa (42%), das televisdes (37%) e dos videogames (9%). A
alternativa por televisores cresceu apenas 7% de 2018 para 2019, mas é o suficiente para indicar
gue ha uma nova forma de estabelecer conexdo com a internet se estabelecendo como
microtendéncia.

Em contraste com os dados de 2020, no ano de 2014 o computador (80%) era 0 meio de
acesso a internet mais utilizado, superando o celular (76%), porém, seis anos depois, um curto
espaco de tempo, a tendéncia se inverteu, como pudemos observar anteriormente. A frequéncia
de uso aumentou também, pois na pesquisa 90% relataram acessar todos os dias, 7% pelo menos
uma vez por semana e 2% pelo menos uma vez por més. (VALENTE, 2020).

Os recursos mais utilizados sdo o envio de mensagens por WhatsApp, Skype ou
Facebook Messenger (92%), redes sociais como Facebook ou Snapchat (76%),
chamadas de video por Skype ou WhatsApp (73%), acesso a servi¢os de governo
eletrdnico (68%), envio de e-mails (58%), compras por comércio eletrdnico (39%) e
participacdo de listas ou féruns (11%). [...] As informagdes mais buscadas foram sobre
produtos e servigos (59%), servicos de salde (47%), pagamentos ou transacdes
financeiras (33%) e viagens e acomodacao (31%). Na area de educagdo e trabalho, as
praticas mais comuns foram pesquisas escolares (41%), estudo online por conta

prépria (40%), atividades de trabalho (33%) e armazenamento de dados (28%).
(VALENTE, 2020, online).

Valente (2020, online) consultou o gerente do Cetic.br, Alexandre Barbosa, e na
avaliagdo deste, os dados da pesquisa evidenciam que “embora o acesso esteja aumentando, o
uso mais sofisticado ainda estd na mao de pessoas de classe, renda e escolaridades mais altas”.
Neste contexto, os mais privilegiados economicamente, e com maior grau de escolaridade,
destacam-se pelo como consumo de servicos de streaming, cursos online e governo eletrénico.
Esse dado é relevante para a discussdo sobre pobreza da informacdo, apresentada nesta

pesquisa no capitulo 3. Afinal, as camadas sociais mais pobres, ndo estdo preparadas para
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exercer sua cidadania digital, e, provavelmente, néo participardo ativamente da formulagéo de
politicas publicas. A inclusdo social é certamente um ponto a fazer parte da agenda de pesquisa
dos especialistas em politicas publicas de informagéo nos proximos anos.

Na matéria da Agéncia Brasil, Valente (2020) destaca que a advogada e integrante da
Coalizéo Direitos na Rede e do Comité Gestor da Internet, Flavia Lefévre, comentando os dados
da pesquisa, ressaltou a situacdo de desigualdade evidenciada pelo estudo e aponta que sua
superacdo passa por acGes governamentais mais efetivas na area. Nesta Tese, compreende-se
que as acOes governamentais tém que se da a partir das politicas de Estado, e ndo, apenas, por
programas governamentais avulsos, que ficam vulneraveis a cada elei¢do e dependente dos
eleitos nos poderes Executivo e Legislativo.

O comentario de Flavia Lefévre, para a reportagem da Agéncia Brasil, destacada por
Valente (2020, online, grifo nosso), sé reforca o posicionamento da presenteTese:

“A gente vé que as politicas publicas voltadas para acesso precisam ser muito
trabalhadas e precisam de muito investimento de modo que a infraestrutura chegue
tanto nas areas remotas, mas também nas periferias dos grandes centros urbanos. A
situacdo de falta de investimento se deve a inagdo do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagbes [MCTIC] e Agéncia Nacional de Telecomunicactes

[ANATEL] de resolver os entraves regulatérios para utilizar financiamentos puablicos
que ndo revertem para a inclusdo digital.”

Os dados citados acima, como exemplo, da realidade brasileira, confirmam o que nos
anos 90 do século XX, Lévy ja falava, em seu livro Cibercultura, de 1997, no qual ele
mencionava que a sociedade se encontra condicionada pela técnica e pela tecnologia digital no
ciberespaco. Nesse contexto, além da infraestrutura, é preciso que o campo da Ciéncia da
Informacdo busque desenvolver modelos tedricos-pragmaticos, baseados em evidéncias
cientificas, que possam argumentar em favor do desenvolvimento da fluéncia e da cidadania
digital. As proprias redes virtuais de aprendizagem podem se constituir em espacos para tal,
paralelamente as iniciativas presenciais de educacéo e orientacao.

Para Pierre Lévy (1999, p. 47) “E virtual toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de
gerar diversas manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem,
contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular” Lévy (1998, p. 4) destacou
de forma visionaria no final do século XX que

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
Telecomunicac@es e da informatica. As relag6es entre os homens, o trabalho, a préopria
inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose incessante de dispositivos

informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, visdo, audicdo, criacdo,
aprendizagem sdo capturados por uma informatica cada vez mais avangada.
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O virtual e o digital se confundem na internet. Até hoje, no contexto da Biblioteconomia,
0s conceitos de biblioteca virtual e biblioteca digital sdo confusos e provocam equivocos.
Conceitualmente, na presente Tese, as bibliotecas digitais sdo compreendidas como aquelas
que retnem acervo de documentos digitais, obras diversas, frutos da criagdo humana, em
formatos diversos (pdf, doc, txt, entre outros), que podem ter nascido digitais, ou podem ter
sido digitalizados. As bibliotecas virtuais, por sua vez, sdo bibliotecas similares as bibliotecas
fisicas, simulando o acesso presencial por meio de realidade virtual, em que a pessoa se sente
como habitando um espaco que ndo € fisico, por meio da ilusdo proporcionada pela tecnologia.
Essas predefini¢cdes ensaisticas sdo apenas para despertar reflexdo e apontar a necessidade de
estabelecer fronteiras conceituais na Ciéncia da Informacdo, onde a subjetividade em excesso
pode levar a equivocos que podem descredibilizar o corpo tedrico-conceitual da area.

Acerca dos conceitos de tecnologia em Pierre Lévy, podemos afirmar que sua
perspectiva conceitual das tecnologias intelectuais (ou tecnologias da inteligéncia) nos
possibilita compreender que elas sempre estiveram fortemente vinculadas as bibliotecas na
histéria da humanidade. Afinal, as tecnologias intelectuais sdo expressas por meio da oralidade,
da escrita, e, mais recentemente, da informatica (tratamento da informacdo por meio de
computadores), que foram chamadas por Pierre Lévy de “os trés tempos do espirito” (LEVY,
1998, p. 11).

Uma nova cultura comecou a se formar a partir das formas de vida que comecaram a
habitar e constituir o chamado ciberespaco, a chamada cibercultura. Essas formas de vida
desafiam as bibliotecas e qualquer especialista em informacdo. A propria democracia, como
forma de vida politica, vem sendo ameacada nesses ciberespacos da internet. A inteligéncia
coletiva ndo podera ser alcangada sem o aumento das capacidades reflexivas. Lévy (2014, p.
274-275) afirma

que ajudar os individuos e as comunidades a melhor conhecer as suas proprias
operagBes mentais ainda € a melhor maneira de aumentar o seu poder cognitivo.
Assim, é a dimenséo reflexiva da inteligéncia coletiva que deve ser prioritariamente
aumentada. Finalmente, eu ndo creio — contrariamente a certas correntes extremistas
da inteligéncia artificial [...] — que possa existir qualquer reflexo consciente da
inteligéncia coletiva fora da consciéncia atual de individuos humanos viventes.

Concordando com Pierre Lévy (2014, p. 275), compreende-se que a inteligéncia coletiva
nas redes virtuais, possibilitada pelo aumento do uso das tecnologias digitais (centradas na
informag@o e na comunicagdo) ¢ “um novo campo de pesquisa cientifica, como mostra a
abundante literatura em gestdo dos conhecimentos, bem como o interesse dado a computacao
social e as midias sociais nos numerosos setores da economia e da sociedade.” Neste sentido,

as humanidades digitais (um conceito em consolidacdo e debate na Ciéncia da Informac&o)
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podem despontar como uma microtendéncia nos estudos de politicas de informacdo. Na
presente Tese concordamos com Lévy (2014), quando 0 mesmo aponta que em uma geracao
Ou até um pouco mais, essa expressao se tornara um pleonasmo, ou seja, redundante, porque a
imensa maioria das atividades dos pesquisadores em ciéncias humanas sera informatizada. O
uso de softwares é cada vez mais comum nas pesquisas qualitativas.

A énfase passa a ser numa perspectiva de politicas de informacéo que contemple as
técnicas e a natureza humana, em equilibrio, se isso for possivel. Conforme se percebe na
Administracdo, que os estudos de lideranca e aprendizagem nao podem ser mais omissos quanto
as emoc0es e aos sentimentos das pessoas (gerentes, aprendentes, trabalhadores, etc.), infere-
se que na Ciéncia da Informagcdo, os estudos sobre politicas de informacdo tendem a ndo mais
omitir a importancia da solicitude organizacional, a importancia da biblioteca como
organizacdo aprendente, os pilares da ciéncia aberta no contexto da informacéo cientifica e
tecnoldgica, e outras tematicas que pareciam, até entdo, ndo fazer parte da agenda de pesquisa
dos interessados em politicas publicas de informagdo em ciéncia e tecnologia.

No contexto das tecnologias semanticas, Levy (2014, p. 25) contribuiu propondo uma
metalinguagem da economia da informacéo (IEML), dizendo que

O seu uso poderia contribuir para suprimir os obstaculos que hoje limitam a
exploracdo ideal do meio digital em beneficio do desenvolvimento humano em suas
dimens6es indissociavelmente sociais e pessoais. [...] A finalidade imediata da IEML
é resolver o problema de interoperabilidade semantica — o “caos digital” — que se

origina da multiplicidade de linguas naturais, de sistemas de classificacdo e de
ontologias.

De acordo com a propria necessidade de descrever os recursos informacionais de
maneira mais eficiente é que se originou as denominadas Tecnologias Semanticas. Elas
caracterizam-se como linguagens que possibilitam ir além de representacdes sintaticas,
descrevendo computacionalmente aspectos semanticos dos documentos, dando suporte a
utilizacdo de ontologias (sistemas de organizacdo do conhecimento pautados em
interoperabilidade, recuperacdo da informacdo e interagdo homem-méaquina). Na Ciéncia da
Informacao, o estudo bibliométrico de Figueiredo e Almeida (2017, p. 23) verificou que ha “a
interdisciplinaridade e a influéncia da filosofia e da tecnologia da informacdo nos trabalhos
ontologicos na ciéncia da informacdo™.

O estudo de Ramalho e Ouchi (2011, p. 70), verificou ainda

que as Tecnologias Semanticas possibilitam o desenvolvimento de novos tipos de
servicos de informacdo e melhorias significativas nos processos de representacéo,
organizacdo e recuperacdo de informacbes em ambientes digitais, apontando

perspectivas inovadoras no &mbito da area de Ciéncia da Informacéo e novos produtos
informacionais, tais como o fornecimento automatico de resultados contextualizados
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por meio da integracdo de fontes distribuidas; desenvolvimento de métodos
automaticos ou semiautomaticos de selecdo de documentos; compatibilizagdo
linguistica e semantica a partir de inferéncias automaticas, entre outros. Deste modo,
destaca-se a importancia dos novos formalismos de representacdo, evidenciando a
necessidade do fortalecimento da formacédo ldgico-matematica no &mbito da area de
Ciéncia da Informacdo, contribuindo para o desenvolvimento de novos instrumentos
e métodos de representacdo de recursos informacionais. Nesta perspectiva, torna-se
imperativo sistematizar diretrizes teérico-metodoldgicas que favorecam o ensino das
novas competéncias profissionais necessarias para representacao de conteddos em
ambientes digitais, evitando a fragmentagdo do campo de atuacdo e o surgimento de
dicotomias entre aqueles aptos a trabalhar com as novas tecnologias e os que ndo
estdo.

O estudo de Ramalho e Ouchi (2011, p. 71) possibilita compreender que as tecnologias
Semanticas reposicionam a Ciéncia da Informacao na sociedade e no proprio campo cientifico,

(13

pois aumentam as possibilidades de atuagdo dos bibliotecarios “e incorporam novas
potencialidades aos processos de representacdo, organizacao, disseminacdo e recuperacao de
informagoes”. Para os cientistas da informacdo essa € a oportunidade de contribuir com a
discussdo de politicas de informacéo que também contemplem essas tecnologias e evidencie a
importancia de formacao de capital intelectual para esses novos espacos de atuacdo que estéo
surgindo a partir do mundo da informacao digital e das transformacdes no mercado de trabalho.

A esfera semantica trabalhada por Pierre Lévy pode revelar possibilidades de
aprendizagem colaborativa e até mesmo de expansdo da inteligéncia humana. “Refletir é o
carater fundamental da cognigdo simbélica humana” (LEVY, 2014, p. 474). A materializagdo
da reflexdo, critica e em acdo, em um modelo tedrico-pragmatico, por exemplo, pode vir a
colaborar com a criacdo de conhecimento imbuida no processo de desenvolvimento de politicas
de informacdo, especialmente quando estdo orientadas a tratar as questfes relativas ao
desenvolvimento de competéncias numa sociedade digital. A comparacdo que Lévy faz da
inteligéncia coletiva animal com a inteligéncia coletiva humana, conversa com a teoria da acéo,
de Collins e Kusch (2010), a respeito do comportamento maquinal e do comportamento
humano. Essas questdes tedricas nortearam a pesquisa de Tese.

Neste momento, se faz imprescindivel os fundamentos epistemoldgicos e a orientacéo
tedrica necessarias a compreensdo do método de pesquisa adotado de forma inédita na pesquisa
de Tese: a Ciéncia-Ac¢do, uma forma de fazer pesquisa-a¢do. No capitulo 6 sdo apresentados 0s
fundamentos deste método para o campo da Ciéncia da Informacéo, explicando conceitos que
sdo essenciais a exequibilidade dos procedimentos metodoldgicos adotados.
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3 PODER E POLITICAS DE INFORMACAO EM BIBLIOTECAS

Nesta secdo apresentar-se-a os fundamentos que correlacionam poder e politicas de
informacdo, em uma abordagem sobre as organizacOes e a Escola do Poder (de Mintzberg,
Ahilstrand e Lampel); o Estado, o poder e a informagao, na perspectiva de Sandra Braman; o
regime de informacéo a partir de Gonzalez de Gomeéz; e o modelo de solicitude organizacional,

de Von Krogh, Ichijo e Nonaka.

3.1 As organizag0es e a Escola de Poder, de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel

No campo da Administragdo, mais especificamente no ramo da administracio
estratégica, destacam-se os renomados Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand e Joseph Lampel,
autores do famoso livro intitulado Saféri de estratégia: um roteiro pela selva do planejamento
estratégico, cuja segunda edicdo foi publicada no Brasil em 2010. Ha anos, na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), este livro tem feito parte da bibliografia basica da disciplina de
Planejamento em Unidades de Informacéo, no curso de Bacharelado em Biblioteconomia. O
primeiro contato do autor da presente pesquisa de Tese com essa obra foi nessa fase de sua
formacgdo académica. E o mais recente, uma década depois, ao longo dos seus estudos na
disciplina obrigatéria da linha de pesquisa intitulada Etica, Gestéo e Politicas de Informagcao,
no Doutorado em Ciéncia da Informacdo, no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da UFPB. Um encontro oportuno para identificar como 0s ensinamentos de
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) contribuem com o presente referencial tedrico da Tese.

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), no artigo intitulado “O magico
namero sete, mais ou menos dois: alguns limites sobre nossa capacidade para processar
informacdes”, do psicélogo George Miller, publicado em 1956, o autor questiona a frequéncia
com gue o numero 7 vem sendo utilizado para categorizar as coisas (7 maravilhas do mundo, 7
pecados capitais, 7 dias da semana), e chega a conclusdo que esse é o nimero aproximado de
partes de informacdes que o ser humano pode reter com facilidade na memoria de curto prazo.
Inspirados neste artigo, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) resolveram ir além da margem
positiva de erro (+2), por afirmarem que estrategistas devem ser capazes de compreender a mais
do gue uma pessoa convencional e, portanto, deveriam estar um passo a frente dos demais (+1).
Por esse motivo, propdem ndo nove, mas dez escolas de pensamento sobre o0 processo de

formulacdo de estratégia: as Escolas de: Design, Planejamento, Posicionamento,
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Empreendedora, Cognitiva, Aprendizado, Poder, Cultural, Ambiental, e de Configuracdo
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Na Matematica, Pitagoras defendeu a ideia de que o nimero 7 € um nimero magico,
assim como todos os numeros impares. Até na natureza, o arco-iris € composto por sete cores.
Esses sdo assuntos populares entre as pessoas e ndo é possivel afirmar com certeza o real
motivo. Tratam-se de perspectivas plurais da vida humana, que coexistem com a percep¢éo
cientifica da realidade. Nesta Tese, foi abordada uma perspectiva teorica acerca de pontos
fundamentais para o principal tema de investigacdo discutido neste capitulo: o poder e as
politicas de informagé&o.

Para fins deste referencial tedrico, a discussdo se inicia a partir da escolha de dez
conceitos considerados como amplamente influentes no contexto das politicas de informacdo:
poder, estratégia, planejamento, posicionamento, informacdo, conhecimento,
aprendizagem, comunicacao, tecnologias e rela¢des humanas. Isto podera se confirmar, ou
ndo, nos resultados desta pesquisa, a partir da producdo de uma rede conceitual prdpria para
obter melhor visualizacdo e compreensédo dessa intersecao tedrica, associada aos objetivos que
levam ao modelo tedrico-pragmatico pretendido.

Nesta secdo, discorrer-se-a sobre o poder, a partir da perspectiva da Escola de Poder,
uma das escolas propostas por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), e sobre como essa
perspectiva tedrica podera auxiliar na compreensdo da importancia dos modelos mentais
(SENGE, 2013) que podem contribuir com o desenvolvimento das politicas de informacao em
bibliotecas, incluindo o papel do Estado (BRAMAN, 2009). Tal desenvolvimento é
compreendido, na presente Tese, como um processo de criacdo de conhecimento, onde se faz
necessario a solicitude organizacional (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001) em nivel
micro e macrossocial. Para tal, abrangeu um estudo que partird da analise dos regimes de
informacdo (GONZALLEZ DE GOMEZ, 1999) até a acdo cientifica necessaria a Ciéncia da
Informacgédo na contemporaneidade, por meio da Ciéncia-Acdo (ALMEIDA, PERUCCHI E
FREIRE, 2020), a fim de viabilizar uma agenda de pesquisa para o desenvolvimento de politicas
de informac&o em bibliotecas no Brasil.

Planejamento e posicionamento sdo fundamentais para o inicio dessa abordagem sobre
0 poder. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), observaram que as dez escolas tém inclinagédo
para a triade arte, trabalho e ciéncia. Eles exemplificam da seguinte forma: “a escola
empreendedora é muito mais orientada para a arte; a escola de aprendizado e talvez as escolas
politicas sejam mais orientadas para o trabalho; e as escolas de planejamento e posicionamento,
para a ciéncia.” (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 22).
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Para a Ciéncia da Informacéo (CI), nos dias atuais, as Escolas de Planejamento e de
Posicionamento de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), ndo se aplicam, pois assim como se
deu na Administracdo, nos anos 60 e 70, na CI, atualmente, elas se constituem em uma
perspectiva prescritiva e obsoleta. O que interessou a pesquisa de Tese foram o planejamento e
0 posicionamento enquanto conceitos atitudinais, que podem contribuir com a evidenciagdo da
importancia da Escola de Poder em uma proposta de Ciéncia-Acdo em Ciéncia da Informacéo,
a partir da acéo cientifica, conforme a exequibilidade dos objetivos especificos da pesquisa de
Tese apresentados no capitulo 6. A principio, a Escola de Poder é o ponto de partida para
constituir essa parte do referencial tedrico, por se tratar de uma escola politica. Contudo,
considera-se que a Escola de Aprendizado, pode vir a contribuir com a perspectiva das
bibliotecas aprendentes (ALMEIDA, 2015) neste intento, pois Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2010, p. 21) afirmam ainda, que podemos perceber que “o mundo ¢ demasiado complexo para
que as estratégias sejam desenvolvidas de uma s6 vez como planos ou visdes claras. Portanto,
a estratégia deve emergir em passos curtos, a medida que a organizagao se adapta ou ‘aprende’”.
A Escola de Poder é apontada como semelhante a Escola de Aprendizado por esses
pesquisadores, porém com uma perspectiva diferente. O que esta Tese revela, € que elas podem
vir a serem complementares no contexto das bibliotecas, das politicas organizacionais e das
politicas de Estado. Nesse contexto, a “falacia da predeterminagdo” de Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010, p. 77), norteou o presente estudo ao indicar que as evidéncias tém demonstrado
que a previsao de descontinuidades é praticamente impossivel em uma organizacéo, restando a
biblioteca, bem como ao campo cientifico da Ciéncia da Informacdo, o seguinte: reagir
rapidamente a partir das tendéncias ou microtendéncias do presente, com estratégias
responsivas, 0 que implicaria adaptabilidade (resiliéncia e contingéncia) por parte da
organizacdo e de seus atores sociais. Esse pensamento vai ao encontro da filosofia das
bibliotecas aprendentes, conforme referencial discutido no capitulo anterior.

Complementar a esse posicionalmente, corrobora-se com Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010, p. 78), ao afirmarem que “Se estratégia significa estabilidade (como um plano
para o futuro ou um padréo tirado do passado), entdo formular estratégias significa interferéncia
inesperada.” Pensar como a estratégia se aplica ao desenvolvimento de politicas de informacao
em bibliotecas &, portanto, imprescindivel. O estudo de Almeida, Garcia e Freire (2020), por
exemplo, sobre a teoria da contingéncia no contexto capacitante das bibliotecas dos institutos
federais, pode contribuir com a andlise dessa questdo. Os autores, com base em quatro
perspectivas da estratégia de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), elaboraram um quadro

explicativo (Quadro 2), sintetizando a visdo deles, abordando as vantagens, desvantagens e
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recomendacdes que servem para fundamentar a elaboracdo de um Plano de Contingéncia em
biblioteca de instituto federal.

Almeida, Garcia e Freire (2020, p.168), “sobre o conceito e a funcdo do Plano de
Contingéncia”, trazem o posicionamento do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da Educacdo (MEC) no Brasil:

De acordo com a Enciclopédia Knoow.net, Plano de Contingéncia é um tipo de plano
preventivo, preditivo e reativo. Apresenta uma estrutura estratégica e operativa que
ajudara a controlar uma situagdo de emergéncia e a minimizar as suas consequéncias
negativas. O plano de contingéncia propGe uma série de procedimentos alternativos
ao funcionamento normal de uma organizagdo, sempre que alguma de suas funcoes
usuais se vé prejudicada por uma contingéncia interna ou externa. Essa classe de plano
procura, portanto, garantir a continuidade do funcionamento da organizagdo face a
quaisquer eventualidades, sejam estas, materiais ou pessoais. Um plano de
contingéncia inclui quatro etapas basicas: a avaliacdo, a planificacdo, as provas de
viabilidade e a execucgéo. (INEP, 2018, p. 68).

Almeida, Garcia e Freire (2020, p.168), afirmam que: “As estratégias podem ser vitais
para as organizages tanto por sua auséncia, quanto por sua presenca. No entanto, nesse
contexto em especifico, é evidente que a estratégia ¢ indissocidvel da contingéncia.” Para esta
Tese, além do exposto, a estratégia € indissociavel do poder e das politicas em informacéo nas
organizacOes. E definir estratégia ndao é algo simples. Por mais que na teoria e na pratica, a
estratégia seja sinbnimo de planos de alta geréncia, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010)
destacam que a estratégia pode se apresentar em planos e padrdes, em algo deliberado e
emergente, e como posic¢des e perspectivas variadas dentro de um ambiente organizacional. No
caso da Biblioteconomia, nas bibliotecas tal situacdo € semelhante. No campo cientifico, as
estratégias para a acdo cientifica também ndo devem divergir desse cenario, salvo ressalvas que

poderiam ser constatadas durante a exequibilidade da investigagao.

Quadro 2 - Visao sobre a estratégia: vantagens, desvantagens e recomendacdes

Visédo sobre a ~
Recomendacéo

estratégia

Vantagem

Desvantagem

Fixa a diregcdo

Mapear o curso da
organizagdo para

Ocultar perigo em
potencial em um

Movimentar-se com cautela para

garantir coeréncia ambiente mudar oportunamente.
em suas agoes. desconhecido.
. Coordenagdo das Excesso de Tentar manter visdo periférica para
Focaliza o esforco - A . b
atividades. focalizagéo. abrir outras possibilidades.
Propicia
P Excesso de

Define a
organizacgio

autoconhecimento
sobre o que a
organizacdo faz e
discernimento em
relacdo as outras

simplicidade pode

levar a criagdo de
esteredtipo,

perdendo-se arica

Né&o definir a organizacdo com
excesso de exatiddo, mas sim com
abrangéncia e criticidade.
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complexidade do
sistema.
Reduz Pode gerar
Prové ambiguidade, informacdo falsa | Compreender que estratégia é uma
consisténcia prové a ordem, ou distor¢éo da representacdo mental da realidade.
facilita a acdo. realidade.

Fonte: Elaboracdo de Almeida, Garcia e Freire (2020), adaptado de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010).

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 21), a Escola de Poder “trata a formulagao
de estratégia como um processo de negociacdo, seja por grupos conflitantes dentro de uma
organizacao, seja pelas proprias organizagfes enquanto confrontam seus ambientes externos.”
E por concordar com essa visdo, que as relacbes humanas, a aprendizagem, a informagéo, o
conhecimento e a comunicacao poderdo vir a serem compreendidas como elementos essenciais
da rede conceitual das politicas de informacdo em bibliotecas, a partir do que evidencia a
presente Tese em seus resultados, no contexto da Ciéncia da Informag&o. Afinal, todos esses
elementos sdo indissociaveis de qualquer negociacdo e podem vir a ter efeito cascata nos
processos decisorios.

O uso da informacéo, do conhecimento, da aprendizagem e da comunicacgéo, ocorre por
meio das relacdes humanas estabelecidas em processos de criacdo, como é o caso da formulagéo
e do desenvolvimento das politicas de informagdo. Esta € uma das premissas que podera vir a
ser confirmada com as evidéncias cientificas que serdo apresentadas e discutidas nos resultados
da Tese. Nesta reflexdo, questiona-se: qual modelo de relagdes humanas a Ciéncia da
Informacdo vem adotando para lidar com essa pauta? Neste sentido, o presente capitulo segue
apresentando ndo somente os pontos relevantes da Escola de Poder que contribuem para a
discussdo, mas toda uma perspectiva tedrica sobre regime de informacdo, papel das
organizac0es e do Estado, e modelo de solicitude organizacional para criacdo do conhecimento.

Em relacdo a Escola de Poder, as criticas sdo tanto negativas, quanto positivas. No
entanto, ela € uma das poucas perspectivas tedricas na administracdo estratégica que possibilita
extrair licdes positivas, sem omitir o seu lado negativo, que pode ser oriundo de ma
intencionalidade humana em qualquer local. No entanto, essa ndo é uma caracteristica exclusiva
dessa corrente de pensamento. O uso pejorativo do poder e da politica é explicito em qualquer
contexto (organizacional, partidario, governamental, familiar, etc.). Contudo, poder e politica
se fazem necessarios em qualquer organizacao e em qualquer sociedade. A questdo principal a
ser pensada é a busca pela melhor forma de exercé-los e a énfase nas criticas positivas, desde

que seja em uma perspectiva construtivista. E em se tratando de constru¢do do conhecimento
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cientifico, é aceitavel que esta escola de pensamento ndo se constitua em uma verdade absoluta,
mas em uma corrente de pensamento passivel de criticas e de aprimoramento continuo.

O poder é algo que tanto funciona, quanto se exerce em rede, de acordo com Foucault
(1989). Possivelmente ndo ha uma entidade centralizadora de poder, pois ele é exercido tanto
em nivel micro, quanto em macro. E nessa perspectiva de analise, do poder em rede, que
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) seguem discorrendo sobre essa escola de pensamento.

Os autores citam as cinco proposi¢cdes de Bolman e Deal (1997, p. 163), em relacdo a
politica organizacional interna (micropolitica), que refuta “a ideia de formulacdo da estratégia
como sendo o produto de um Unico ‘arquiteto’ ou de uma equipe de ‘estratégia’ homogénea.”
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 228).

1 Organizagdes séo coalizdes de vérios individuos e grupos de interesse.

2 Existem diferencas duradouras entre os membros de coalizdes, em valores, crencas,
informacdes, interesses e percepcdes de realidade.

3 A maior parte das decisdes importantes envolve a alocagdo de recursos escassos —
quem obtém o qué.

4 Recursos escassos e diferencas duradouras ddo ao conflito um papel central nas
dindmicas organizacionais e tornam o poder o recurso mais importante.

5 Metas e decisdes emergem de barganhas, negociacfes e manobras em busca de

posicdes entre os diferentes publicos de interesse. (BOLMAN E DEAL, 1997, p. 163,
conforme citado por MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 227-228).

Em relacdo a politica organizacional externa (macropolitica), Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010, p. 239) vao dizer que esse poder “reflete a interdependéncia entre uma
organizacdo ¢ seu ambiente”. Nesse ponto de vista, 0 que pode interessar & presente pesquisa
de Tese é a formulacdo cooperativa de estratégia, que engloba a perspectiva de trabalhar em
complexas redes de interacdo, com inteligéncia coletiva e por meio de aliangas estratégicas. Em
relacdo a presente pesquisa, no contexto da acdo cientifica, isto pode ser estabelecido entre
grupos de pesquisa (ou nucleos, laboratdrios, etc.), entre institutos e universidades federais, e
entre bibliotecas.

Para nortear o caminho teérico da Tese, consideraram-se as premissas basicas da Escola
de Poder, de acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 249-250):

1 A formulacéo de estratégia é moldada por poder e politica, seja como um processo
dentro da organizagdo ou como 0 comportamento da propria organizagdo em seu
ambiente externo.

2 As estratégias que podem resultar desse processo tendem a ser emergentes e
assumem mais a forma de posicOes e meios de iludir do que de perspectivas.

3 O poder micro vé a formulagdo de estratégia como a interacdo, por meio de
persuasao, barganha e, as vezes, confronto direto, na forma de jogos politicos, entre

interesses estreitos e coalizdes inconstantes, em que nenhum predomina por um
periodo significativo.



49

4 O poder macro vé a organizagdo como promovendo seu préprio bem-estar por
controle ou cooperagdo com outras organizacGes, pelo uso de manobras estratégicas,
bem como de estratégias coletivas em varios tipos de redes e aliancas.

Do ponto de vista social, podemos corroborar que o poder é exercido com habilidade de
persuasao, convencimento, e, portanto, influéncia de um sobre o outro. Esse é um ponto de
critica negativa. Porém, o que ira pesar, sera sempre as escolhas humanas. Por isso, na pesquisa,

deu-se énfase as criticas positivas.

3.2 O Estado, o poder e a informacédo na perspectiva de Sandra Braman

Uma politica de informacdo € compreendida nesta Tese como um tipo especifico de
politica, geralmente identificada e tratada na Ciéncia da Informacéo como uma politica publica
para fins diversos. Como tal, corroborando com Marques e Pinheiro (2013, p. 119), é preciso

avancgar no entendimento sobre o amplo leque de questdes de abrangéncia desta
categoria de politica pablica, cuja demanda é crescente dada a conjuntura social em
que se vive nas duas primeiras décadas do século XXI. Saber qual é o papel das
politicas de informacdo, 0 seu campo de agdo, 0s seus atores, € relevante e pode

auxiliar no planejamento para aceleradas e futuras demandas da Sociedade da
Informagé&o.

O termo “politica de informagdo” ¢ definida por Sandra Braman, cientista da informagao
norte-americana comumente citada e referenciada na Ciéncia da Informagéo no Brasil, como
[...] o conjunto de leis e regulacGes pertinentes a qualquer criagdo, processamento,

fluxos e usos de informacdo — como um conceito guarda-chuva para politicas de
informagdo, comunicagdo e cultura (BRAMAN, 2011, p. 42).

Enguanto politica pablica, Braman (2009) ressalta a importancia e o papel do Estado e
a perspectiva de regime global de politica de informacdo. Apesar de realizado em relacdo aos
Estados Unidos, o estudo dela serve de parametro e modelo para que possamos discutir o papel
do Estado brasileiro no tocante a tais politicas. Embora haja caréncia de politicas de informacéo
no Estado brasileiro, a pesquisadora defende que as ideias sobre a natureza do poder informam
todas as politicas, sejam elas bem ou mal elaboradas, explicitas ou implicitas, e conscientes ou
ndo. Embora o conceito de poder tenha sido importante nas Ciéncias Sociais, muitos que o0
usam, o tratam como se referisse a algo simples/singular, como se o poder sempre se
apresentasse do mesmo jeito, em mesma proporcao e efeito, mas néo é.

“Os cientistas politicos normalmente discutem o poder de trés formas (instrumental,
estrutural e simbolica), mas a informatizagdo da sociedade chamou nossa atencdo e aumentou

amplamente a importancia de uma quarta forma de poder: informativa.” (BRAMAN, 2009, p.
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24). Sandra Braman alerta que embora j& se conheca o poder real e potencial, as tecnologias
digitais atualmente tornaram importante o poder em seu estado virtual também. Por isso é
preciso articular ainda mais o conceito de poder, revelando distin¢Bes por atributos, unidades e
direcdo. Mesmo com essas ideias em um plano, Braman (2009) alerta que o estudo do poder
pode ser bastante problematico, devido sua complexidade.

Para Braman (2009) ndo hé trés, mas sim quatro formas diferentes de manifestacao de
exercicio do poder na sociedade: instrumental (poder que molda os comportamentos humanos,
manipulando a palavra material por meio da forca fisica), estrutural (poder que molda os
comportamentos humanos, manipulando a palavra social por meio de regras e institui¢oes),
simbolica (poder que molda os comportamentos humanos manipulando os mundos material,
social e simbdlico, por meio de ideias, palavras e imagens.) e informacional (poder que molda
0s comportamentos humanos manipulando as bases informacionais do poder instrumental,
estrutural e simbolico).

O estado informacional €, portanto, o mais recente desenvolvimento de uma evolucéo
de vérias centenas de anos do estado-nacdo. [...] O estado informacional é
caracterizado por multiplas interdependéncias com outras entidades estatais e ndo
estatais de maneiras que exigem amplamente o uso da infraestrutura global de

informacdes para criagdo, processamento, fluxos e uso de informagdes. (BRAMAN,
2009, p. 36).

A polissemia da informacdo também é abordada por Braman (2009, p. 12-19), que
apresentou seis formas diferentes de definir a informacdo, categorizando-as, em: “informagao
como recurso”, “informag¢ao como mercadoria”, “informagdo como percepcdo de padréo”,
“informagdo como agente”, “informagdo como um conjunto de possibilidades” e “informagéo
como forga constitutiva na sociedade”. Essa polissemia, ¢ chamada por ela de “taxonomia de
informac¢do” (BRAMAN, 2009, p.11), que evidencia os multiplos niveis de entendimento dessa
palavra a partir de sua complexidade, escopo, escala e poder.

Com relacéo a informagéo como recurso, para Braman (2009, p. 12, traducdo nossa)
“a informacéo é definida como um recurso quando s&o tratadas como algo que uma entidade
(pessoa, organizacdao ou comunidade) deve ter para funcionar.” Essa percepcao conceitual esta
relacionada ao utilitarismo da informacéo nos processos decisorios, processo de producéo ou
mesmo processo burocratico. E geralmente uma informagdo quantitativa (nGmeros), presente
em relatorios estatisticos, e documentos de natureza administrativa ou gerencial, que colaboram
com a tomada de decisdes no ambiente organizacional, por economistas, gerentes, entre outros.

Blaise Cronin, em varias publicacGes no campo da Ciéncia da Informacdo, também tem

utilizado a informagdo como recurso estratégico organizacional, ndo somente para 0 marketing,
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mas também como informacdo cientifica para o setor agricola, também em uma perspectiva

utilitarista. De acordo com Almeida, Freire e Oliveira (2019, p. 249), Blaise Cronin

afirma que informacdo Util, neste contexto, é compreendida como sendo informagao
publicada em revistas, livros e relatérios, e julgados de boa qualidade para os fins
organizacionais e de negocios daqueles que dela se servem. Ele menciona esse
conceito discorrendo sobre informacdes cientificas sobre agricultura produzidas por
cientistas do mundo todo e reunidas em publicacdo impressa sob o formato de resumos
informativos no ambito dos Escritérios Agricolas Commonwealth (Commonwealth
Agricultural Bureaux — CAB).

Podemos afirmar que essa percepcdo conceitual da informacgdo, converge para o
entendimento dela como ativo econdmico, do tipo intangivel, possivel de ser gerenciado. A
gestdo da informacdo ja € uma das principais tematicas na Ciéncia da Informac&o, sobretudo
guando se trata das politicas de informacdo. Braman (2009) entende que a informagdo como
recurso ndo tem poder por si propria. E o uso dela que interessa aos gestores. A vantagem dessa
percepcdo conceitual ¢ a facilidade de compreendé-la, por ser amplamente aplicavel
(BRAMAN, 2009), e por ser Util ao contexto gerencial e decisorio das organizagdes e do Estado.

A segunda definicdo € a de informacdo como mercadoria. Ou seja, ela pode ser
comercializada (comprada e vendida; talvez nunca emprestada, pois ndo se aplica devolucéo,
como um livro, por exemplo). Braman (2009) destaca que o crescimento da economia da
informacdo nas Gltimas décadas do século XX e inicio do século XXI, em nivel mundial,
fortaleceu esse entendimento. As informacBes pessoais passaram a ter muito valor,
especialmente numa sociedade conectada em redes virtuais. Conforme o estudo de Almeida,
Freire e Oliveira (2019), Blaise Cronin, nos anos 80, afirmou que a informacao se tornou a alma
do século XX em termos de mercadoria, e que a mesma € tida como um facilitador de mudancas,
um transformador de relacdes tradicionais, e como a base futura do poder financeiro, politico e
social. Cronin afirmou que desde meados dos anos 80 alguns governos nacionais tomaram
consciéncia da importancia da informacdo como mercadoria comercializvel e como base da
prosperidade econdmica. Esse cenario é percebido, principalmente, nos paises desenvolvidos
da Europa, nos tigres asiaticos (Japdo, Coréia do Sul, etc.), e nos Estados Unidos da América.

A informacao como percepcéo de padrédo, diz respeito aos dados estatisticos que séo
compreendidos a partir de um contexto, interpretados como informacdo a partir de uma
percepcao analitica que os padroniza. Eles podem ser utilizados para expressar um padrdo de
comportamento, por exemplo, baseando-se em dados passados. Diferentemente da informagéo

enquanto recurso, a informagdo como percepg¢édo de padréo torna-se um indicador, com poder
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em si mesma, podendo exercer amplo dominio de poder a partir do que revela (BRAMAN,
2009).

A informacéo como agente esta relacionada as maquinas inteligentes, construidas com
base em principios e técnicas de inteligéncia artificial e automacéo, capazes de tomar decisbes
sem a interferéncia humana direta. Até entdo, cada abordagem de informacdo comentada
anteriormente mencionava o uso dela por entidades, sejam elas individuos, organizagdes ou
governos. Nesta percepc¢éo, a informacdo pode fazer as coisas acontecerem por si prépria. O
exemplo citado por Sandra Braman € o do termostato, que ao detectar temperatura elevada em
um ambiente, ultrapassando o limite determinado pela pressao, aciona ou desliga um sistema
de aquecimento/resfriamento (BRAMAN, 2009).

Ao falar da informacé@o como um conjunto de possibilidades, Braman (2009, p. 17)
diz que até “mesmo as informacGes apresentadas em forma estatistica sdo frequentemente
tratadas como fatos, ndo sendo concretamente descritivas, mas, antes, referem-se a
probabilidades.” Essa defini¢do de informagdo como um conjunto de possibilidades, possibilita
que ela se aplique a varios processos sociais e a todos os niveis da estrutura social (BRAMAN,
2009), uma ideia possivelmente relacionada a Ciéncia de Dados, na contemporaneidade.

O poder da informagdo como um conjunto de possibilidades reside na identificacdo
de futuros potenciais que, como resultado de sua expressdo, aumentam a
probabilidade. Curiosamente, no entanto, essa abordagem provoca um paradoxo -
quando o mundo foi descrito em termos qualitativos, havia uma crenga na precisao,

mas & medida que a capacidade de descricdo quantitativa aumentava, aumentava a
sensacgdo de que é impossivel ser completamente exato. (BRAMAN, 2009, p. 19).

Por fim, a informag¢do como forga constitutiva na sociedade, é apontada por

Braman (2009, p. 19) como “a definicdo mais importante de informacdo do ponto de vista da

formulacdo de politicas”, a qual possibilita reconhecer o seu papel fundamental como forca
essencial na sociedade.

Os papéis constitutivo e constitucional da informag&o estdo intimamente relacionados,

mas ndo S&0 0S Mesmos - 0s principios constitucionais descrevem um ideal, enquanto

as forcgas constitutivas tém um efeito empirico que pode ou ndo aproximar a sociedade

do objetivo constitucional. O direito constitucional é apenas uma das forgas que

determinam o efeito constitutivo real da criacdo, processamento, fluxos e uso de
informacdes. (BRAMAN, 2019, p. 19, grifo nosso).

Apesar da Constituicdo dos Estados Unidos ser diferente da Constitui¢cdo Brasileira, a
partir de Sandra Braman €é possivel destacar um ponto importante e valido também para a
realidade brasileira, que consiste na indissociabilidade entre papeis constitutivo e constitucional

da informacéo, apontando sugestivamente o direito constitucional como uma das forgas, que
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devem figurar na base do processo de desenvolvimento das politicas pablicas de informagao no
Brasil.

Tanto o desenvolvimento, quanto a implementacdo das politicas de informacdo, tém
sido apontados como uma responsabilidade do Estado, em primeiro lugar, mas ndo somente
deste. A sociedade de modo geral, em especial a sociedade cientifica, tem muito a contribuir na
construcdo de, e na compreensao sobre, tais politicas. De acordo com Braman (2009), a escolha
de qual definicdo de informacao deve ser usada é uma questao politica. E essa decisé@o por si,
possivelmente, ja esta atrelada a alguma relacéo de poder: entre sujeito e objeto, ator social e
contexto social, pesquisador e campo cientifico, bibliotecario e sujeito informacional. E
importante destacar que Braman (2009) traz a perspectiva de que a simultaneidade de defini¢des
da informacéo é possivel, inclusive no processo de elaboracao das politicas de informacéo.

Embora a informacéo tenha muitos significados, é o seu papel como forca constitutiva
na sociedade que é importante do ponto de vista da formulacéo de politicas. E esse impacto da
criacdo, processamento, fluxos e uso de informacdes que torna a politica de informacdes tdo
fundamental para o exercicio do poder.

A visdo de Braman (2009), nos Estados Unidos, conversa com a visao de Capella (2018,
p. 9, grifo nosso), no Brasil, para quem

O processo de formulacdo de politicas publicas compreende dois elementos
principais: definicdo da agenda e definicdo de alternativas. O primeiro envolve o
direcionamento da atengdo em torno de questdes ou problemas especificos. O
segundo, a exploragdo e o desenho de um plano possivel para a agdo. Assim, investigar
a formulagdo de politicas consiste em buscar compreender por que alguns assuntos

se tornam importantes e acabam concentrando o interesse de varios atores, enquanto
outros néo.

Esse processo ¢ compreendido por Capella (2018, p. 9) como uma “etapa pré-decisoria,
ou seja, anterior a qualquer atividade de formalizacdo de uma politica”. Adaptando a
compreensdo de Capella (2018) sobre formulacdo de politicas publicas ao processo de
formulacdo de politicas de informacdo para bibliotecas no Brasil, poderiamos dizer, no contexto
da acdo cientifica no campo da Ciéncia da Informacéo, que a definicdo de uma agenda de
pesquisa para entender esta situacdo comecaria pela identificacdo dos problemas de informacéo
que requerem atencdo governamental, e a defini¢cdo de alternativas seria a busca por solugoes
possiveis a partir das evidéncias cientificas, confrontadas com seus efeitos estimados.

Capella (2018) afirma que ha exercicio do poder no processo de uma definicdo de
agenda de politicas publicas, e se fundamenta em Schattschneider (1960, p. 68) para dizer que
“a defini¢ao das alternativas ¢ o instrumento supremo de poder”, e que isto ndo € uma novidade,

pois esta posto na literatura cientifica desde os anos 60 (séc. XX). Portanto, da mesma forma
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que ocorre com o desenvolvimento das politicas puablicas, podemos inferir que o
desenvolvimento de modelos tedricos-pragmaticos, de acdes cientificas, e qualquer proposta de
atuacdo da Ciéncia da Informacdo no desenvolvimento de pesquisas para fundamentar a
formulacdo futura de politicas de informacdo se constituira em exercicio e instrumento de
poder. E por isso que é preciso compreender a relagio entre poder e politicas de informacéo, a
partir do regime de informacéo.
Quando Sandra Braman (2011, p. 58-59) discorreu sobre a economia representacional e
o regime global da politica de informacéo no século XXI, concluiu que:
No que diz respeito a pesquisa, a implicacdo é que as leis e regulamentos que
governam o uso da informagao em dominios como o da pratica econémica devem ser
incluidos no estudo da politica da informag&o junto com questdes mais tradicionais,
tais como as que séo colocadas com a liberdade de expresséo, o0 acesso a informacédo
governamental e processos de pesquisa e inovagdo. No que diz respeito a teoria, a
conclusdo deve ser de reconhecer a politica da informa¢do como um problema

epistemoldgico que possui a singular e poderosa caracteristica de ser
autorreferenciado.

Gonzélez de Goméz (2011, p.186-187) comenta que Sandra Braman (2006) vem
fazendo uso da expressdo “economia da informac¢do” como um “termo guarda-chuva para
referir-se as atuais questdes de informacdo em qualquer nivel de analise, micro ou
macroecondmica.” Na literatura cientifica, Braman (2006) é a responsavel por evidenciar que
a informacdo é intrinseca aos produtos e processos econémicos, mas que foram as mudangas
tecnoldgicas que a colocaram em uma posicao privilegiada de destaque neste século.

Neste sentido, concordando com Gonzélez de Gomeéz (1999, p. 2), também se defende,
nesta pesquisa de Tese, que

[...] uma politica de informacdo deveria redirecionar ou preservar o regime de
informagdo vigente, conforme as metas do desejavel e possivel para os atores que

partilham uma esfera coletiva de a¢do. Em principio, 0 “locus” de sua manifestagdo
seria 0 Estado e as Politicas Pablicas do setor.

A partir do exposto, fica evidente a importancia de compreender o regime de informacéo
a partir de Gonzélez de Gémez, dada a relevancia tedrico-conceitual que ela traz aos estudos

sobre politicas de informacéo, no contexto da Ciéncia da Informacéo no Brasil.
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3.3 O regime de informacao a partir de Gonzalez de Goméz

Mais recentemente, Gonzalez de Gomez (2019), refletindo sobre a genealogia dos
regimes de informacdo, retoma o conceito de regime de informacéo politica de Sandra Braman
(2006), oriunda da conceituacao de regimes presente nos estudos de relacfes internacionais,
destacando o papel dos mecanismos regulatorios que operam mesmo nao estando inseridos nas
esferas das politicas publicas. Gonzalez de Gomez (2019, p. 137) afirma, ainda, que essas sdo
“situacfes em que novos usos de tecnologias computacionais e redes digitais geram vacuos
regulatérios equivalente aos encontrados por vezes nas relacGes internacionais, e que hoje
afetam diferentes paises e regides nos niveis global e local.” Em especial, nos paises em
desenvolvimento, como o Brasil.

E importante destacar que da Ultima década do século XX até os dias atuais,
vivenciamos uma explosdo do fenémeno da comunicacdo da informacdo pela internet, o que
certamente influenciou a perspectiva de Castells (1999) sobre sociedade em rede. De fato,
ocorreu uma maior intensificacdo da economia da informagdo, que é apontada por Braman
(2011) como um fenbmeno que teve uma responsabilidade causal na formacdo de um regime
global da politica de informacdo no final de século XX e nestas duas primeiras décadas do
século XXI. Gonzéllez de Gomez (2019, p. 151, grifo nosso) ainda afirma que

Novos atores e formas de exercicio ndo estatal da tomada de decisdo em grande
escala, o crescente cruzamento das fronteiras geopoliticas veiculado pela economia
neoliberal e as tecnologias de informacédo, foram modificando as figuras de
circulacdo do poder, a definir suas modalidades em alguma combinatéria de
governo, governabilidade e governanca [...] Nesses cenarios, se a figura da sociedade
em rede projetava uma expansao ilimitada da associacdo de singularidades, podia

favorecer a formagdo de nds acumuladores e tendentes a atuar como oligop6lios ou
monopolios.

Nas linhas finais do seu artigo mais recente sobre as genealogias dos regimes de
informacdo, Gonzalez de Gomez (2019) apresenta um posicionamento que sO reforca a
relevancia e incentiva a realizacdo da presente pesquisa, reafirmando o papel das evidéncias

cientificas no estudo das politicas de informacao:

E preciso atender a construcdo e uso dos novos recursos de construcdo de
evidéncias, muitos deles com baixas demandas de verificabilidade e acreditacdo, mas
que podem atuar como moderadores do discurso publico digital. Nesse contexto, a
leitura das questbes da informacdo no arcabouco conceitual dos regimes, disponibiliza
recursos interpretativos para ponderar ofertas e demandas de justificacéo.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2019, p. 156, grifo nosso)
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Sobre a economia da informacdo, também no contexto da esfera semantica de Pierre
Lévy (2014, p. 208), considera-se que “a economia da informacao em grande medida herda da
economia politica os seus objetivos”. Afinal, considera-se, nesta Tese, que Gonzalez de Goméz
(2011), Sandra Braman (2006; 2009) e Pierre Lévy (2014) séo referenciais tedricos
complementares para a compreensdo preliminar sobre a economia politica da informacdo, as
relagcOes de poder, a influéncia social das tecnologias (intelectuais, digitais e semanticas) no
século XXI, as mudangas observadas nos ultimos anos e a extensdes semantico-pragmaticas de
conceitos inerentes ao contexto das politicas de informacéo. A pesquisa bibliografica e a leitura
das obras desses pesquisadores possibilitaram inferir que hd uma convergéncia de abordagens
entre eles ainda ndo explorada no campo da Ciéncia da Informacéo no Brasil, na perspectiva de
producdo de um modelo tedrico-pragmatico baseado em evidéncias cientificas. Acredita-se que
a comunhdo dessas perspectivas tedricas poderia revelar uma perspectiva visionaria, inédita e
realista, de posicionamento epistemoldgico para este campo cientifico, que pode evoluir a partir
da construcdo do conhecimento cientifico em acdo, que emergiu nas etapas executadas da
investigacao que se constituiu.

A partir desse ponto, nesta secdo, as atencdes ficam voltadas ao regime de informacao,
a fim de melhor compreendé-lo enquanto conceito e abrangéncia tedrica, na perspectiva de
Gonzélez de Gémez, pois ele € ponto comum nos textos cientificos mais recentes e relevantes
sobre as politicas de informacdo, e ela uma autoridade no assunto no campo da Cl brasileira.

Grande parte das informacdes apresentadas nesta secao foram sendo obtidas a partir do
curso da disciplina “ToOpicos Especiais: Aplicacbes Teoricas na Ciéncia da Informagio”,
ministrada pela Dra. Isa Maria Freire, no ambito do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia
da Informacdo (PPGCI), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), oportunizando uma
comunicacdo oral no XX Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo, em 2019,
por Almeida e Freire (2019), como acao cientifica do pesquisador desta pesquisa de Tese, a fim
de comunicar aos pares o andamento da investigacdo. A comunicacdo de parte desse referencial
tedrico que estava a se constituir, oportunizou a melhoria da abordagem que se segue, fruto de
reflexdes individuais (do proprio pesquisador) e coletivas (entre o pesquisador, o orientador e
0S pares).

A principal referéncia bibliografica neste assunto, Maria Nélida Gonzalez de Gomez,
foi a pesquisadora que introduziu o conceito de “regime de informagao” no campo cientifico
brasileiro, a partir da Ciéncia da Informacdo, no final da década de 90, mais precisamente em
1999. Os estudos de Gonzalez de Gomez (1999) partem do conceito de regime de informacédo

concebido por Frohmann (1995, p. 5, tradugdo nossa, grifo nosso), que o define como:
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[...] qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel, no qual a informacéo flui por
meio de determinados canais — de produtores especificos, via estruturas
organizacionais especificas, a consumidores ou usuarios especificos [...]. O radio e a
televisdo, a distribuicdo de filmes, a publicacdo académica, bibliotecas, fluxos de
dados transfronteiras, a emergente infovia: todos esses sdo nos de redes de
informagdo, ou elementos de regimes especificos de informacao.

As bibliotecas, além de elementos constituintes dos regimes globais de informacéo,
enquanto organizacGes, também possuem seus proprios regimes locais de informacdo, com
acoes de informacéo, atores sociais, entre outros elementos. Almeida e Freire (2019), discorrem
que para Gonzalez de Gomez (2015, p. 346), “Isa Freire ¢ umas das primeiras a elaborar um
modelo das acbes de informacdo que se aplica as andlises de regimes de informacdo em
diferentes contextos socioculturais e ambientes organizacionais”. Almeida e Freire (2019)
apontam que Maria Nélida Gonzalez de Gémez é umas das primeiras a inspirar pesquisadores
brasileiros da Ciéncia da Informagéo, introduzindo o debate sobre regime de informacgéo neste
campo cientifico, inspirando e evidenciando, portanto, sua importancia e aplicabilidade. Neste
intuito, no presente referencial tedrico, compreende-se o regime de informacdo a partir da
intersecdo teorica das abordagens mais recentes dessas pesquisadoras.

Fundamentando-se em ambas, a presente pesquisa compreende que um regime de
informacao é constituido por atores sociais, dispositivos e artefatos de informacao.

Para Freire (2018, p. 129)

as acdes de informacéo se iniciam e desenvolvem em um regime de informacgéo a
partir de atores sociais, mediante dispositivos semantico-pragmaticos e estruturas

organizacionais aceitos pela forma de vida e apoiados em tecnologias de informacéo
e comunicacéo.

Iniciando, portanto, pelos “atores sociais”, eles sdo assim chamados quando existe

[...Jalgum grau de institucionalizacdo e estruturacdo das acfes coletivas dos quadros
conceituais e das estratégias pratico-discursivas, as quais agenciam diferenciais para
configurar agBes formativas que singularizem e sustentem expectativas de
reconhecimento social desses sujeitos. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.24)

Freire (2018, p. 136) concorda com Gonzéalez de Gomez (1999, p. 19) afirmando que o
“complexo de sujeitos e praticas informacionais e ndo informacionais, espacos sociais onde
sujeitos coletivos realizam praticas significativas e mais ou menos duradouras” é denominado
de “forma de vida”, um conceito relevante em teorias de agéo. De acordo com Collins e Kusch
(2010, p. 11), “as pessoas que integram uma mesma forma de vida compartilham de uma rede
comum de conceitos ¢ agdes”. A propria teoria da acdo de Collins e Kusch (2010) no livro “A

forma das agdes: o que humanos ¢ maquinas podem fazer” é fundamental para compreender



58

melhor o regime de informacéo das bibliotecas, sobretudo diante de uma questdo de pesquisa
como a desta pesquisa de Tese, pois engloba temas caros e legitimos ao debate do
desenvolvimento de competéncias: a diferenciacdo entre acdo humana e comportamento
animal, e as potencialidades e limites da inteligéncia artificial e da automacao em contraposi¢édo
a acdo humana.

Partindo dos estudos de Almeida e Freire (2019), fundamentado em Gonzallez de
Gomez (2003) e Freire (2018), para essa abordagem, considerou-se que 0s atores sociais, em
um regime de informacédo, realizam e participam de a¢Ges de informacéo, e por isso devem
compartilhar conceitos que norteiam suas proprias acGes e decisdes. Parte-se da premissa,
também, que toda acdo formativa é uma acdo de informacdo, que ainda pode ser do tipo
relacional, formativa e de mediacdo. As acOes relacionais sdo apoiadas em dispositivos de
informacdo, enquanto que as ac¢Oes formativas dao origem ao que chamamos de artefatos de
informacdo. Com relacdo a essas trés modalidades de manifestacdo de uma agéo de informacéo,
Freire (2018. p. 138), corroborando com Gonzéllez de Gémez (2003), as distingue assim:

« formativa, quando a acéo de informag&o é orientada a informagdo ndo como meio,
mas como sua finalizac&o;

 de mediacdo, quando a a¢do de informacdo fica atrelada aos fins e orientacdo de
uma outra acao;

« relacional, quando uma acdo de informacéao tem como finalidade intervir numa outra

acdo de informacéo, de modo que — ainda quando de autonomia relativa — dela obtém
a direcdo e fins.

Dispositivo de informacdo é definido por Gonzalez de Gémez (1999, p. 5), e
corroborado por esta pesquisa de Tese, como “tudo aquilo que, como matéria informada,
mediagdo maquinica ou passado instituido do mundo social, condiciona uma agdo de
informac&o, e pode atuar como variavel causal na ocasido pontual de sua intervencdo”. Freire
(2018) afirma ainda, que o dispositivo é algo que acontece no processo de operacionalizacao
das acdes de informacao e que

[...] ndo pode ser definido a priori por sua intengdo e direcdo (semelhante a um
“aparelho ideolégico de Estado”), nem possui a neutralidade que o torna um
instrumento para qualquer orientacdo ou intengdo posterior (como no conceito de
“recurso de informag¢@0”). Sendo aquilo que se define em seu campo de operagdo, um
dispositivo possui, desde seu inicio, regras de formacdo e de transformacdo (p.26).

Quando o aspecto material da cultura ¢ enfatizado, fala-se em artefatos de informacao
ou objetos informacionais. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.5)

Freire (2018, p. 135) destaca ainda que “um dispositivo de informacdo é constituido
sobre dispositivos anteriores de informacédo, que atuam como seu preenchimento estratégico,
em um dado regime de informacdao”. Um regime de informagdo admite, portanto, varios

dispositivos de informacéo, desdobrando-se
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[...] num conjunto de redes formais e informais, nas quais as informacdes sdo geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores através de muitos e diversos
meios, canais e organizacles, para diferentes destinatarios ou receptores de
informacgdo, sejam usuarios especificos ou publicos amplos. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p.27)

Além dos dispositivos, ha no regime de informacdo os artefatos de informacéo, que
podem ser chamados também de objetos informacionais, e constituem o aspecto material da
cultura informacional. De acordo com Freire (2013) e Gonzalez de Gémez (2003), os artefatos
de informacdo, abrangem por definicdo, os modos ou meios tecnoldgicos e materiais de
armazenamento, processamento e transmissdo de dados e informagdes. Podemos citar como
exemplo destes: websites, manuais, bancos de dados, etc.

Por meio de pesquisa bibliogréafica, a partir de Almeida e Freire (2019), verificou-se que
se destacam na abordagem sobre regime de informagdo, com maior recorréncia de citacdo, 0s
seguintes autores: Bernd Frohmann, Hamid Ekbia, Maria Nélida Gonzalez de Gomez, Sandra
Braman e Isa Freire. Dentre os trabalhos estudados a partir do levantamento bibliogréfico, o
presente estudo se inspirou na abordagem mais recente de Freire (2018, p. 135, grifo nosso),
durante o XIX Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(ENANCIB), que consiste em dizer que

um regime de informacéo se caracteriza por sua complexidade e sua ndo transparéncia
imediata, e também por nele ocorrerem conflitos, vontades plurais e efeitos nédo
desejados. Para a autora, esse conceito de regime de informacdo, de inspiracao
foucaultiana, permite falar de politica e de poder sem ficar restrito ao Estado e as
Politicas Publicas. Nesse contexto, o que se denomina “informacio” é constituido
a partir de formas culturais de semantizacédo de nossa experiéncia do mundo e
seus desdobramentos em atos de enunciacdo, interpretacdo, transmissdo e
inscricdo. Essas condi¢Ges de possibilidade e de realizacdo de uma acdo de
informacdo abrangem condic6es, regras e recursos de locugéo, transmisséo, inscrigdo
e decodificacéo definidas pelas disponibilidades materiais e infraestruturais nas quais
se inscreve a acdo. Por essa razdo, a autora sustenta que acdes de informagdo tanto
podem orientar-se a reprodugdo quanto a mudanca dos regimes de informagao,

direcionando o fluxo e distribuicdo de informacdo entre sujeitos, areas do
conhecimento, atividades e regides.

Nessa perspectiva de que o regime de informacdo se caracteriza por sua complexidade,
nos permitindo falar de politica e de poder sem ficar restrito ao Estado e as Politicas Publicas,
apresentamos a seguir a andlise prévia do regime de informacdo em bibliotecas de institutos e
de universidades, a partir de Almeida e Freire (2019). Até entdo, ndo ha na literatura cientifica
do campo da Ciéncia da Informacéo nenhuma abordagem comparativa sequer sobre o regime
de informagao nestes dois contextos, o da biblioteca das universidades federais e o da biblioteca
dos institutos federais. Foram identificados por Almeida e Freire (2019), os atores sociais,

dispositivos e artefatos de informacéo que constituem a biblioteca dos institutos federais, a fim
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de subsidiar a anélise pretendida no primeiro objetivo especifico da pesquisa de Tese, que
aprofundou a identificacdo tedrica desses elementos.
De acordo com Bezerra et al. (2016, p. 82)

As aplicacfes dos conceitos de regime de informacdo nos espacos de informacéao
permitem uma analise transversal das relacdes entre grupos sociais, sistemas e redes
de informacdo, politicas, regras e normas estabelecidas com as préaticas ou acdes
informacionais adotadas, ndo se restringindo a um Unico espagco, artefato, pratica ou
acdo de informagdo. Com efeito, pode-se considerar que as construcOes tedricas e

praticas sobre regime de informacdo permitem varias possibilidades de recorte de
acordo com o contexto informacional.

A coocorréncia dos termos regime de informacdo e politica de informacdo em
discursos do campo cientifico da Ciéncia da Informagao, assim como a relevancia da analise
evidenciada por Bezerra et al. (2016), que afirma que hé incipientes discussdes sobre conceitos
e aplicacbes na Ciéncia da Informacdo do constructo regime de informagdo, motivaram o
didatismo do presente referencial, que empreendeu uma analise por meio de mapa conceitual.

A elaboracdo de um mapa conceitual como ferramenta visual de estudo, faz parte da
estratégia facilitadora adotada nesta pesquisa para proceder com a analise tedrico-reflexiva do
regime de informacdo em bibliotecas. Tal forma de analise é oriunda dos estudos sobre a
concepcao de aprendizagem significativa apresentada por Belluzzo (2006) baseada em Ausubel
(1963, 1968) e em Novak e Gowin (1999), em que a aprendizagem significativa é considerada
a abordagem mais adequada para o desenvolvimento de um conjunto de atitudes e condutas que
possam auxiliar no uso e dominio da informacao.

Discutindo o uso de mapas conceituais como tecnologia de apoio a gestdo da informacéo
e da comunicacgéo, no contexto da competéncia em informacéo, Belluzzo (2006, p. 83) parte da
compreensdo que essa abordagem

retne as condigdes que auxiliam a pensar e a manter conexdes entre conceitos e sua
estrutura, permite também proceder as inter-relagdes em diferentes campos do
conhecimento, o que facilita extrapolar a informacéo apreendida a outra situacdo ou
contexto diferente. Essa aprendizagem acontece quando um conceito implica em
significados claros, precisos, diferenciados e transferiveis.

Belluzzo (2006, p. 85), afirma ainda que desde a década de 60 existem

algumas técnicas de mapeamento de informag&do e comunicacdo, denominados como
mapas conceituais, criados por Novak; Gowin (1999), pesquisadores da Universidade
de Cornell, preocupados com o aprendizado de novos modelos de trabalho
investigativo, onde o acesso e uso da informacédo sdo imprescindiveis.

Portanto, os mapas conceituais, criados por Novak e Gowin, derivados da abordagem
de Ausubel, no campo da Educacéo, possibilitam compreender a estrutura cognitiva das pessoas

como uma estrutura formada por conceitos e proposi¢fes que sdo organizados de forma
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hierdrquica, estabelecendo relagdes entre experiéncias, conhecimentos e conceitos. Dessa
forma, aplica-se devidamente ao estudo de regime de informagéo em bibliotecas, no qual os
atores sociais (pessoas) sdo imprescindiveis para as a¢oes de informacéo e demais aspectos dela
decorrentes.
Com base neste aporte teorico, identificou-se que o mapa conceitual € uma ferramenta
visual estratégica viavel para favorecer a analise do regime de informagao em biblioteca, sob o
ponto de vista da compreensdo das conexdes existentes entre 0s seus elementos constituintes.
Neste especifico caso, os elementos principais de um regime de informacdo sdo: os atores
sociais, os dispositivos e artefatos de informacéo.
Em um discurso que é fruto da convergéncia disciplinar entre Ciéncia da Informacéo,
Engenharia e Design, Pinto e Teixeira (2018, p. 87, grifo nosso), afirmam que
0 presente ja pertence a um tipo muito diferente de pessoa com um tipo distinto de
mente — desenvolvedores, que combinam razdo e emocéo; reconhecedores de

padrdes e fabricantes de significado terdo cada vez mais espago na sociedade e no
mercado.

Parte-se da premissa que 0 mapa conceitual nos apresenta o nexo visual dos aspectos
constituintes do regime de informacdo, agrupando informacBes e conceitos para 0s quais 0
nosso cérebro tende a buscar sentido e fabricar significados, oportunizando, neste caso,
entender a sua aplicacdo tedrica no contexto de atuacdo das bibliotecas em questao.

No regime de informacéo das bibliotecas dos institutos (Fig. 1) e das universidades (Fig.
2), 0s atores sociais sao as pessoas em diversos niveis de escolaridade, de formacdo e de
necessidades informacionais que frequentam essas bibliotecas, categorizados de acordo com
trés condicdes: servidores, discentes e comunidade externa a instituicdo em que esta inserida a
biblioteca. Os servidores ainda se subdividem-se em: docentes e técnicos-administrativos em
Educacdo. Essas condi¢des expressam o vinculo desses sujeitos com a instituicdo mantenedora
da unidade de informacao.

O grupo dos servidores, constituido por docentes e técnicos-administrativos, podem
atuar ainda como pesquisadores ou ndo. No ambito dos institutos federais, ambos possuem a
prerrogativa de coordenar projetos e grupos de pesquisa, com possibilidade de validagdo do
grupo e financiamento de suas pesquisas junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e demais 6rgdos de fomento. Nas universidades federais, a
essa forma de atuacdo profissional é exclusiva dos docentes efetivos.

O primeiro aspecto complexo que pode ser apontado em relacdo a essa categoria de

atores sociais no regime de informacdo estudado diz respeito ao plano de carreira. Embora a
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carreira dos técnicos-administrativos que atuam nos institutos federais seja a mesma dos que
atuam nas universidades federais, 0 que permite mobilidade entre as instituicdes por meio de
permuta ou redistribuicdo, na carreira docente isto ja ndo é possivel, pois o plano de carreira é
diferente.

Os docentes que atuam em universidades federais sdo institucional e legalmente
reconhecidos como Professores do Magistério Superior, enquanto que nos institutos federais
sdo Professores do Ensino Bésico, Técnico e Tecnologico. Reside nisto uma complexidade de
atuacdo com relacao aos niveis. Estes atores sociais (docentes dos institutos federais) possuem
a prerrogativa de atuar em qualquer nivel de ensino: nos cursos de nivel Médio, Técnico,
Profissionalizante, Superior e P6s-Graduacdo. Da mesma forma que o cenério é desafiador para
os docentes que precisam adequar a abordagem dos contetidos e a linguagem em sala de aula a
essa diversidade de perfil discente, para os bibliotecarios, ha o desafio de adequar os produtos
e servicos informacionais oferecidos pela biblioteca a estes sujeitos e, ainda, as suas
necessidades, que sdo muito mais variaveis e complexas do que a do publico-alvo da biblioteca
escolar e da biblioteca universitaria, por exemplo.

Ainda com relacdo aos atores sociais, destacamos que nas bibliotecas dos institutos
federais, temos a particularidades dos gestores, em que se sobressaem os papéis de Diretor
Geral, Diretor de Ensino e Diretor Administrativo, que atuam nos campi de forma muito mais
préxima dos docentes, dos discentes e dos bibliotecarios. E quanto aos bibliotecarios, é preciso
destacar que diferentemente das bibliotecas universitarias, nos institutos federais ndo ha a figura
da biblioteca central, dando mais autonomia aos coordenadores de bibliotecas nos campi.
Observa-se que no maximo ha a representacdo dos bibliotecarios na reitoria, sob a forma de
Assessoria de Bibliotecas ou Chefia de Departamento de Bibliotecas ou nomenclatura similar,
com o propésito de facilitar a gestdo e comunicacdo sistémica, mas sem dependéncia
hierarquica dos coordenadores locais em relacdo a estas representacdes lotadas na reitoria.
Trata-se de um aspecto dos atores sociais em relacdo a biblioteca dos institutos federais ainda
nédo explorado, mas que devera ser contemplado na analise pretendida conforme esbogado no

primeiro objetivo especifico, juntamente com a analise das bibliotecas universitarias.
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Figura 1 - Mapa conceitual do Regime de Informacéo na Biblioteca dos IFs
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Fonte: Elaboracédo do autor.

Nos regimes informacionais em analise, ha ainda o publico externo, categorizado nos
mapas conceituais como comunidade externa, abrangendo moradores do bairro em que a
instituicdo e sua unidade de informacéo estdo inseridos, discentes e docentes de outras
instituices de ensino (publicas e privadas), os proprios prestadores de servi¢cos que nédo
possuem vinculo empregaticio mas convivem no ambiente organizacional, pessoas de bairros

circunvizinhos, visitantes, entre outros.
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E possivel identificar que as acdes de informagéo se iniciam e se desenvolvem em um
regime de informacéo a partir de todos esses atores sociais, que compartilham dispositivos e
artefatos de informacdo em sua forma de vida na organizacao em que a biblioteca esta inserida.

Na figura 1, exemplifica-se tal situacdo em relacdo a um modelo. Para fins de subsidio
a presente pesquisa de Tese, considerar-se-a um modelo tedrico-pragmaético para compreender
o0 papel das politicas de informacdo em bibliotecas aprendentes, colaborando desde a gestdo de
projetos educativos mais assertivos em relacdo ao publico-alvo até a solucao para os desafios
do mundo da informacéo digital. Isto s6 demonstra a versatilidade de uso de mapa conceitual
para demonstracdo visual do regime de informacéo, que pode ser utilizado por bibliotecérios,
em suas praxis, para fundamentacao de relatérios, projetos, entre outros fins diversos.

Em relacdo ao segundo mapa, o primeiro mapa sofreu alteracdes conforme os dados
foram sendo coletados e analisados na presente pesquisa.

Neste regime, as acdes de informacéo séo do tipo relacionais e formativas, que se
articulam entre si na medida em que compartilham informacdo e conhecimento com a
comunidade académica e a sociedade por meio das acGes de mediacdo que ocorrem em salas
de aula, laboratorios, bibliotecas, repositorios, bases de dados, midias sociais, entre outros
espacgos infocomunicacionais, e que poderéo ser, ou ndo, baseadas em e influenciadas por um
institucionalizado modelo tedrico-pragmatico (seja qual for a sua finalidade).

Os mapas possibilitam compreender preliminarmente que no contexto social da
biblioteca de institutos e universidades federais, as acdes relacionais podem ser as atividades
de pesquisa e extensdo, 0 processo ensino-aprendizagem por meio das aulas, as orientacdes,
qualificacdes e defesas, assim como a busca por informacdo na biblioteca. Essas agdes sdo
apoiadas pelos dispositivos de informacéo: resolucGes institucionais, editais de monitoria,
pesquisa e extensdo, regimentos e regulamentos, projetos politico-pedagdgicos, entre outros.
Enquanto que as acGes formativas abrangem todas aquelas que vinculam os sujeitos ao ensino,
a pesquisa e a extensdo. Tais acOes formativas, sdo apoiadas e possivelmente, também dao
origem aos artefatos de informacéo, que séo os projetos de monitoria, pesquisa e extenséo,
relatorios, trabalhos de conclusdo de curso, o acervo bibliogréafico da biblioteca, a propria
biblioteca em si, softwares, midias sociais, websites, bancos de dados, repositorios, entre outros.

Apesar dos dispositivos e artefatos de informagdes das bibliotecas dos institutos federais
serem muito semelhantes aos do contexto da biblioteca das universidades, podemos perceber
que no regime de informagcdo da primeira, 0s atores sociais constituem o elemento
diferenciador, sendo assim, a chave para elaboracdo de modelos proprios ao contexto

especifico.
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Figura 2 - Mapa conceitual do Regime de Informacao na Biblioteca das UFs
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Fonte: Elaboracédo do autor.

Devidamente identificados os elementos constituintes do regime de informacdo da

biblioteca, é preciso destacar que essa representacdo em formato de mapa conceitual ndo é uma

estrutura rigida, pronta e acabada. E preciso se debrucar sobre suas especificidades,
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compreender 0 movimento (a agdo) dos seus elementos, avancgar para 0s proximos passos e
evoluir. Essa abordagem tedrica tendeu a ser cada vez mais integradora de outras tematicas:
politicas de informacéo, tecnologias digitais da informacdo e comunicacao, agendas politicas,
aos processos de gestdo e aos modelos conceituais, seus desdobramentos e aprofundamentos,
necessarios a pesquisa que veio sendo projetada ao longo dos Gltimos meses.

Assim como ainda é incipiente as discussdes sobre conceitos e aplicagdes na Ciéncia da
Informacdo do constructo regime de informacdo, podemos afirmar que inexiste qualquer
discussdo sobre este em uma abordagem comparativa acerca do contexto da biblioteca dos
institutos e das universidades, sendo este o trabalho pioneiro. Como dito no inicio desta secéo,
ha, certamente, véarias possibilidades e varidveis pouco conhecidas/evidenciadas e que,
portanto, justificam a investigacéo cientifica em busca de outras respostas e solugdes.

E pelo referencial exposto que partimos da premissa que estudar as politicas de
informacdo voltadas para bibliotecas de institutos e universidades federais, pode ser importante,
pois uma politica de informagdo em toda a sua complexidade e alcance, pode colaborar com a
construcdo e consolidacdo de projetos educativos em bibliotecas, bem como com a proposicédo
de modelos teodricos-pragmaticos, com finalidades diversas e mais assertivos em relagcdo ao seu
publico-alvo.

Partiu-se da premissa que os estudos que versam sobre regime de informacgéo
complementam os estudos realizados sobre politicas de informacéo, e podem por estes, serem

aprimorados.
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3.4 Politicas de informacao em bibliotecas: por onde comecar?

Ap0s tomar conhecimento dos estudos, principalmente, de Gonzéllez de Gomez e de
Sandra Braman, neste referencial tedrico, o primeiro passo a se considerar no tocante as
politicas da informac&o é se questionar sobre o regime de informacéao e o papel do Estado. Na
secdo anterior tivemos a oportunidade de conhecer um pouco mais sobre o tema. Entdo, o passo
seguinte foi compreender que a politica de informacéo é plural. Nesta pluralidade, se fazem
socialmente relevantes: cidaddos, organizacdes e o Estado. Retomar a abordagem sobre o
Estado, que comegou a ser discorrida a partir dos ensinamentos de Sandra Braman, é
fundamental para entender os passos da presente pesquisa que foi desenvolvida com um olhar
para a realidade brasileira, a qual exigiu também o resgate de outros pesquisadores que versam
sobre politicas publicas e temas correlatos, a exemplo de: Sassi (2019), Capella (2018), entre
outros.

Concordando com Sassi (2019, p. 99), “Falar de politica publica ¢é falar do Estado em
acao, do processo de construcdo de uma acdo governamental para um setor, o que envolve
recursos, atores, arenas, ideias e negociacao.” E Sassi (2019), concordando com a perspectiva
conceitual de Nirenberg (2013, p. 13) aponta que:

As politicas publicas constituem o conjunto de objetivos, decisdes e a¢des que leva a
cabo um governo para solucionar os problemas que, em determinado momento
historico, os cidaddos e o préprio governo consideram prioritarios. Sdo estratégias

intencionais, dirigidas a objetivos que se deve alcancar, fazendo convergir uma visdo
e uma acdo de longo prazo, mas com efeitos também em curto e médio prazos.

Em uma perspectiva atual da Ciéncia da Informacdo estadunidense e aplicavel ao
contexto brasileiro, no entendimento desta obra, Jaeger e Taylor (2019, p. 15), definem, de
forma abrangente, a politica de informacéo:

Politica de informacdo é um amplo conjunto de metas (e 0s instrumentos e
mecanismos necessarios para atingir essas metas) criados por governos e outras
instituicGes da sociedade para gerenciar o ciclo de vida da informacédo (da criacdo a
disposicao). Esses objetivos estdo interconectados, mas agora sempre compativeis e
sdo projetados para influenciar o comportamento informacional, e limitar ou ampliar

0 acesso as informagfes de individuos, comunidades, organizacdes civicas e
institui¢des do governo, educagao e comércio.

Sassi (2019) nos possibilita perceber que as crengas, 0s interesses e 0s saberes
influenciam no entendimento sobre politicas, e também no rumo delas ao longo do tempo. Em
se tratando de politicas publicas, isto requer o envolvimento de muitos e diversos atores sociais,
bem como de instituigdes publicas e privadas, onde é facilmente observavel e verificavel o

movimento de disputas entre os interesses das diversas pessoas nelas envolvidas. Neste sentido,



68

cabe 0 uso das expressoes de Pierre Bourdieu (2007) ao caracterizar o campo social como um
campo de forgas e um campo de lutas, onde os interesses sdo, as vezes divergentes, as vezes
convergentes, mas sempre um desafio de compatibilizacdo. Quanto as politicas de informacéo,
portanto, isto ndo sera diferente, afinal, elas fazem parte do campo social, que exige a atuacao
equilibrada do Estado, das organizagdes e, obviamente, o exercicio da governanga.

Quando se aborda o conceito de governancga em bibliotecas de institutos e universidades
federais no Brasil, pode se referir geralmente sobre a aplicacdo de politicas relacionadas ao uso
dos produtos, recursos e servicos de informacdo, a exemplo das politicas para repositorios
institucionais, politicas de desenvolvimento de colec@es, entre outras. E sobre definir os
principios e regras de organizagdo que determinam como essas unidades de informacéo devem
atuar e intervir para colaborar com as tecnologias de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao.

A governanca também é uma forma de exercicio de poder, em que é essencial ter um
processo de direcdo, de conducdo, o que possivelmente contribuird para que a organizacdo
permaneca acertando, aprendendo e evoluindo. A governanga em bibliotecas, portanto, pode
incluir as técnicas e politicas necessarias para medir e controlar como os sistemas sao utilizados.
Para que a governanca seja eficaz, ela precisa ser holistica e integrativa, observando as questfes
organizacionais e como as pessoas trabalham juntas para atingir os objetivos da instituicdo
mantenedora. A governanca define quem é responsavel pelo qué e quem tem permissao para
resolver o que precisa ser resolvido. Um exemplo disso é a biblioteca que utiliza o software
livre neozelandés Koha, para automacdo das atividades, que ndo possui suporte técnico
contratado. Este é o caso das bibliotecas do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), na regido do
nordeste brasileiro. Neste caso, a governanca foi estabelecida por meio de um Comité Gestor,
com bibliotecarios especialistas, representativos do sistema de bibliotecas, que definem
prioridades, permissdes e corrigem funcionalidades do sistema. E a governanca que define quais
as politicas e as pessoas responsaveis para por em pratica as regras, normas e ac¢oes definidas
pela biblioteca. Um ponto importante disto é estabelecer relacionamentos entre produtos,
servicos e tecnologias, além de definir como as pessoas trabalhardo juntas em equipe.

A governanca de bibliotecas orientada ao desenvolvimento de competéncias, e baseada
em democracia participativa, por exemplo, pode se constituir no ato de criagdo de um conselho
composto por representantes das bibliotecas, dos setores pedagogicos, da tecnologia da
informacdo, entre outros. Esse grupo representativo pode ser o responsavel por criar as
regras/normas institucionais e delimitar os processos educativos em que a biblioteca deve seguir
e atuar para garantir que as politicas serdo respeitadas, e isto pode incluir: conhecer a missao e

as normas da instituicio mantenedora dessas unidades de informacdo, como requisitos
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regulamentares; estabelecer as boas praticas e monitorar esses processos; e garantir que 0s
padrdes sejam respeitados e certificar-se da aplicacdo correta de cada regra definida.

Em se tratando de politicas de informacéo, a governanca de bibliotecas pode transcender
essas questdes. E, com isso, revelar, por conscientizacdo dos atores nela envolvidos e pela
ressignificacdo dos modelos mentais, a necessidade de participagéo das bibliotecas nas questfes
da macropolitica e do poder. Isto pode comecar pelas questdes de participacdo destas na
formulacdo de politicas de Estado para contextos sociais e espagos de convivéncia onde a
informacdo é, simultaneamente, o problema e a solucdo. A informacdo em meio digital talvez
seja o principal exemplo do século XXI onde percebe-se essa dicotomia da informacé&o.

Mossberger, Tolbert, McNeal (2007 citados por Marcella e Chowdhury, 2020)
reconhecem a importancia do acesso a informacdo e a tecnologia como meio de incentivar
participacdo politica na tomada de decis6es e na formulacdo de politicas. Em relacdo ao papel
do cidaddo digital, essa perspectiva, no Brasil, pode ser acrescida da necessidade de
desenvolvimento de competéncias especificas para tal. A pandemia da Covid-19 ao longo do
primeiro semestre de 2020, por exemplo, evidenciou as dificuldades de brasileiros no uso de
aplicativos em dispositivos mdveis, principalmente no cadastramento e acompanhamento de
informacoes.

Assim como os sistemas e servicos de informacéo, as politicas de informacéo sdo cada
vez mais imprescindiveis. Elas sdo capazes inclusive de ajudar os cidadaos a terem mais acesso
as oportunidades, melhorando sua qualidade de vida, e até mesmo possibilitando e incentivando
a participacéo nos processos democraticos (MARCELLA; CHOWDHURY, 2020), algo talvez
preocupante, se observarmos 0 nimero decrescente de eleitores que participaram das Ultimas
eleicBes no Brasil, acompanhando uma tendéncia mundial: o desinteresse pela politica.

A diminuicdo do interesse da populacdo na politica e, consequentemente, nas politicas
publicas, enquanto microtendéncia, pode até ser revertida. Mas quanto mais o tempo passar, e
nada for feito para reverter o cenario, mais esse fenémeno vai se constituindo uma tendéncia
forte, e talvez até irreversivel para alguns paises. Dados estatisticos, possivelmente em nada
adiantariam neste caso. Essa é uma questdo majoritariamente qualitativa. E possivel, ainda, que
até os meios para resolvé-la ja sejam conhecidos, se considerarmos 0s beneficios do mundo
digital e de suas tecnologias intelectuais, semanticas e digitais, colocadas em favor desse fito.

O exercicio da cidadania em meio digital, no que diz respeito as politicas publicas,
consiste na participagdo da populacdo, de forma responsavel, na proposicao de leis, participacao
em debates virtuais, e na opinido desta sobre projetos de lei. No Brasil, desde 2012, o Senado

Federal possui um portal denominado e-Cidadania, “com o0 objetivo de estimular e possibilitar



70

maior participacdo dos cidaddos nas atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizacéo e de
representacdo do Senado” (BRASIL, 2020, online). Para que haja a participagdo nesse sistema,
€ necessario um cadastro a partir de um e-mail. E sabe-se que o simples uso de e-mails ainda
pode se constituir em uma atividade complexa e de dificil acesso para algumas classes sociais,
especialmente as mais vulneraveis do ponto de vista econémico, para quem o Estado se faz
muito mais necessario. Onde, portanto, também sdo necessérias as politicas publicas. De acordo
com o site institucional do Senado Federal, ha trés formas de participacdo no Portal e-

Cidadania:

Ideia Legislativa: enviar e apoiar ideias legislativas, que sdo sugestdes de alteracéo
na legislacdo vigente ou de criagdo de novas leis. As ideias que receberem 20 mil
apoios serdo encaminhadas para a Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo
Participativa (CDH), onde receberao parecer;

Evento Interativo: participar de audiéncias publicas, sabatinas e outros eventos
abertos. Para cada audiéncia/sabatina/evento, é criada uma pagina especifica onde
haveré: a transmissao ao vivo; espaco para publicacdo de comentarios; apresentacoes,
noticias e documentos referentes ao evento;

Consulta Publica: opinar sobre projetos de lei, propostas de emenda a Constituicéo,
medidas provisérias e outras proposi¢fes em tramitagdo no Senado Federal até a
deliberagdo final (sancdo, promulgacdo, envio a Camara dos Deputados ou
arquivamento) (BRASIL, 2020, online).

Todas as trés formas requerem acesso a informacéo e a tecnologia, em primeiro lugar,
mas também, e talvez mais importante, requerem competéncias que possibilitem uma
participacdo ativa e critica do cidaddo. Neste contexto, as bibliotecas podem contribuir de
inimeras formas, desde disponibilizacdo de acesso a internet e a equipamentos eletrénicos, até
a oferta de projetos educativos especificos para preparar esses cidaddos para interagir e
participar. Tais projetos podem até serem realizados na forma de projetos de extenséo.

Diante disso, questiona-se: quais politicas de informacdo em bibliotecas apontam para
essa responsabilidade social? Por onde comecar? As bibliotecas de institutos e universidades
federais, geralmente as Unicas ou as mais bem equipadas em muitas cidades brasileiras, estdo
preparadas para essa demanda? Se ndo, como é possivel que as politicas de Estado contribuam
para a mudanca dessa realidade? Essas e outras questdes podem ser respondidas se comegarmos
a entender mais sobre o fenémeno da pobreza da informagéo no Brasil.

A pobreza da informacéo € relevante no contexto de uma politica governamental
(MEYER; KRAFT, 2000), e isto ocorre por esse ser um movimento crescente associado ao
governo eletrénico, a participacdo digital dos cidaddos, e toda a interacdo assistida por
tecnologia entre o governo (municipal, estadual e federal) e a sociedade contemporanea
(MARCELLA; CHODHURY, 2020). Quanto a comunicacdo da informagéo entre governo e

sociedade, o estudo de Norris (2001), no inicio do século XXI, concluiu que a pobreza da
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informacdo é socialmente corrosiva, pois desencoraja o envolvimento e a participacdo do
cidaddo no processo democratico, conforme se tem notado nestas duas Ultimas décadas. A
pobreza da informacao e o fosso digital sdo percebidos por Norris (2001) como um fenémeno
deste século, oriundo do final do século passado.

A partir da interpretacdo desses estudos, pode-se inferir que € possivel usar o poder das
tecnologias digitais da informacdo e comunicagédo, no Brasil, como uma maneira de estimular
maior engajamento politico por parte dos cidaddos em meio digital, e reverter o cenario danoso
que tem crescido. Os estudos de Marcella e Chowdhury (2020) e Norris (2001) alertam que
esse poder continua sendo um poder, com o potencial simultaneo de tanto incluir, quanto
excluir; e que os efeitos resultantes de um processo de inclusdo ou exclusdo, evidenciam o
problema de qualidade da informacdo, que existe em todos os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. No Brasil, essa qualidade de informacdo que circula entre as pessoas,
presencial ou digitalmente, € uma questdo que pode ser pautada por pesquisadores na Ciéncia
da Informacdo dedicados a estudarem as competéncias necessarias ao cidaddo para acessar,
usar, avaliar, produzir e disseminar informacéo; e no estudo das politicas de informacéo.

O campo cientifico da Ciéncia da Informacéo no Brasil ja possui condicdes tedricas e
metodoldgicas para trazer respostas as questdes elucidadas acima, contribuindo para um Estado
brasileiro mais preparado para lidar com a pobreza da informagéo, um fenémeno social que tém
se mostrado desafiador, a partir do recente combate as fake news, abrangendo inclusive o
desenvolvimento de competéncias para exercicio da cidadania, entre outras questbes. Os
desafios sdo inumeros e parecem se ampliar cada dia mais. Para a superacao de desafios dessa
natureza, é fundamental que cientistas da informacdo e bibliotecarios conhecam o papel das
comunidades e subsistemas no desenvolvimento de politicas publicas, especialmente em
relacdo as politicas de informacao.

De acordo com Capella (2018, p. 103)

Apesar do debate que ainda se faz presente na literatura especializada em torno dos
conceitos de subsistemas, comunidades e redes, essa perspectiva tem se expandido na
literatura de politicas publicas desde os anos 1990. Em tais abordagens, os diferentes
tipos de relacionamento estabelecidos entre os diversos atores (estatais e ndo estatais),
desenvolvidos em contextos institucionais especificos, explicam as formas pelas quais
o sistema politico produz as politicas publicas. Em relagdo a formulag&o de politicas,

os dois modelos tedricos mais relevantes baseiam-se precisamente na dinamica das
comunidades para explicar o processo de selecdo de alternativas.

Os dois modelos teoricos norte-americanos, mencionados por Capella (2018), sdo: o
modelo de maultiplos fluxos, proposto por John Kingdom em 1984, e 0 modelo do equilibrio

pontuado, proposto por Baumgartner e Jones em 1993. Neles, a nogdo de comunidades e
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subsistemas € aspecto central e elas se distinguem na medida que o modelo de Kingdom aborda
a importancia das comunidades de especialistas vinculados ou ndo ao Estado, que podem ser
coesas ou fragmentadas, constituindo-se em espacos de geracdo, experimentacdo, debate e
difusdo de ideias, a exemplo de um grupo de servidores publicos do Poder Executivo
(bibliotecarios) e membros de grupos de pesquisa (pesquisadores), entre outros; e 0 modelo de
Baumgartner e Jones est centrado na mudanca da agenda de formulacéo de politicas publicas
e como 0s subsistemas sdo importantes neste processo.

O modelo teodrico de maltiplos fluxos é baseado em trés processos interdependentes:
problemas, solugdes/alternativas e contexto politico. Um sujeito central no modelo é o
empreendedor de politicas publicas. Acerca desse importante ator social, Capella (2018, p. 105,
grifo nosso) explica que

A atividade das comunidades, entretanto, ndo constitui condigdo suficiente para
explicar o ingresso de uma questdo na agenda governamental, uma vez que o modelo
destaca a importancia da confluéncia entre as propostas (geradas pelas comunidades
no fluxo de solugdes), a percepcdo de problemas (no fluxo de problemas) e um
contexto politico favoravel (fluxo politico). Ou seja, as comunidades e as ideias que
circulam nesses espacos sdo importantes, mas nao explicam, por si sos, mudancas em
politicas publicas. E importante considerar, ainda, o papel exercido pelos
empreendedores de politicas publicas — individuos ou grupos de individuos
considerados fundamentais para a mudanca na agenda governamental no modelo de
multiplos fluxos. Uma das tarefas principais dos empreendedores consiste na defesa

de ideias a respeito de problemas e solugdes relacionados a uma politica, e grande
parte dessa atividade se desenvolve junto as comunidades.

O modelo do equilibrio pontuado, é baseado na divisdo dos trabalhos em equipes, que
sdo realizados simultaneamente, cada qual com suas comunidades de especialistas. Esses
subsistemas sdo caracterizados pelos autores, de acordo com Capella (2018, p. 106), como
sendo de “participagdo limitada e mudangas lentas e incrementais”. Compreende-se que as
questdes tratadas por eles, pode vir a transitar na alta politica (chamada de macrossistema), que
sempre interfere, conforme Capela (2018, p. 106), que explica ainda que esse “acesso de uma
questdo ao macrossistema é 0 momento em que as maiores mudangas numa politica tendem a

ocorrer, podendo gerar, como consequéncia, mudancas nos proprios subsistemas.” A autora
explica que é dai que se formam os “monopolios de politicas”, que sdo a “unidade basica de

analise” (CAPELLA, 2018, p. 107) do modelo de equilibrio pontuado.

Os monopdlios de politicas, responsaveis pela manutencdo da estabilidade na
producdo de politicas publicas e pela restricio de novas questdes a agenda
governamental, consistem em comunidades altamente integradas e que sustentam a
imagem sobre uma politica, desencorajando processos de mudanca. Quando o
monopolio se desfaz, geralmente em funcdo do ingresso de atores capazes de
promoverem alteragdes na “imagem” de uma politica, e essa comunidade altamente
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integrada perde o controle sobre os sentidos e significados da politica, as questdes
podem ascender ao macrossistema. Nesse momento, 0 monopdlio deixa de existir e 0
sistema torna-se propenso & mudanca, ja que a atencdo dos lideres governamentais e
do publico pode levar a introducdo de novas ideias e de novos atores. As novas ideias
e instituicbes tendem a permanecer ao longo do tempo, criando um novo estado de
equilibrio no sistema politico que, apés um periodo, tende a voltar a estabilidade.
(CAPELLA, 2018, p. 107)

Essas questdes sdo importantes para se chegar aos métodos e técnicas que sdo
necessarios ao desenvolvimento de modelos teérico-pragmaticos para compreender as politicas
publicas de informacdo em bibliotecas de institutos e universidades federais por meio da
Ciéncia-Acdo, conforme comegaremos a compreender a partir do capitulo 6.

Quebrando o tabu dos monopdélios politicos, podemos compreender a partir de Pacheco
(2011, p.15) que no Brasil “‘com os Institutos Federais iniciamos uma nova fase, abandonando
0 habito de reproduzir modelos externos e ousando a inovar a partir de nossas proprias
caracteristicas, experiéncias e necessidades.” Alinhado a esse contexto, € preciso observar esse
cenario comparativamente com a realidade das universidades. A historia da educacdo
profissional e da educacdo superior estdo interligadas no Brasil pela funcdo e misséo social que
possuem em um pais que se encontra em desenvolvimento.

Em uma perspectiva macrossocial, o Estado brasileiro pode juntamente com o campo
cientifico da Ciéncia da Informacéo buscar desenvolver teorias, metodologias e tecnologias que
viabilizem a formulacéo de politicas de informacdo para bibliotecas de forma mais assertiva no
setor publico. Certamente, modelos tedricos-pragmaticos proprios a realidade brasileira nunca
foram tdo necessarios como atualmente, diante de tantas demandas para lidar com tecnologias
diversas no mundo digital e as emergentes formas de trabalhar. As experiéncias mais exitosas,
nas Gltimas décadas do século XX, dos Estados Unidos e da Unido Europeia, poderdo vir a
nortear a realidade brasileira, possibilitando a geracdo de politicas de informacdo, modelos
tedricos-pragmaticos e planos de acdo mais assertivos. Para tal, é preciso conhecer as leis
brasileiras e as normas a ela vinculadas. No caso dos institutos federais, por exemplo, a Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, é uma normativa fundamental para compreender esse perfil
inédito de instituicdo educacional no mundo, amplamente distribuido e presente no Brasil,
conforme apresentado no capitulo 2.

E para além das normativas legais relacionadas a atuacdo de institutos e universidades
federais no Brasil, ha ainda que se ter atengdo aos instrumentos de planejamento e gestdo, a
exemplo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que ¢ especifico para cada uma das
instituicOes federais de ensino superior (IFES), cujo marco legal é a Lei n° 10.861, de 14 de

abril de 2004 (a mesma que instituiu o SINAES), e é definido como:
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O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um periodo de
cinco anos, é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagogicas que orientam suas acles, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver (BRASIL, 2002, p. 2).

O PDI faz mencéo as seguintes politicas: Politicas de Ensino; Politicas de Extensédo e
Pesquisa; Politicas de Qualificacéo; Politicas de atendimento aos discentes; Politicas de estagio,
pratica profissional e atividades complementares; Politicas e praticas de Educacdo a Distancia;
e Politicas de educacéo inclusiva.

Todavia, 0 PDI néo faz nenhuma mencéo as Politicas de Informacéo, a qual poderia
englobar politicas especificas para arquivos, bibliotecas, centros de documentacdo, memoriais
e museus pertencentes as IFES. A unica unidade de informacéo que aparece no PDI das IFES
é a biblioteca, como um dos componentes de infra-estrutura fisica, ao lado de salas de aula,
laboratérios, instalagdes administrativas, sala de docentes, coordenac@es, e area de lazer. Isto
precisa ser pensado e discutido no campo cientifico, para sé entdo alcancar os dirigentes das
IFES e o proprio MEC, com a propriedade cientifica e o rigor que tal questdo exige.

Do conceito de politicas publicas ao PDI, todos esses elementos conceituais,
estratégicos e operacionais das politicas de informagdo sdo necessarios a esta trajetoria
investigativa, em prol da compreensdo do papel destas politicas de informacdo em bibliotecas
de institutos e universidades federais. Nesta Tese, defender esse posicionamento, requer
entender que a geracao delas resulta, antes de tudo, de um processo de criagcdo de conhecimento
muito bem planejado.

Por essas raz@es, 0 modelo de solicitude organizacional de Von Krogh, Ichijo e Nonaka
(2001), como modelo que facilita a criagdo de conhecimento, contribuiu com os objetivos do
presente estudo. Na secdo seguinte sera possivel entender o modelo, fundamental para que a
pesquisa pudesse trata-lo como suficientemente adaptavel e expansivel ao contexto aprendente

das bibliotecas.
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3.5 Modelo de solicitude organizacional aplicado as bibliotecas

Os arranjos institucionais sdo estrategicamente relevantes e estdo para o contexto das
politicas publicas, como os relacionamentos interpessoais estdo para a cria¢do de conhecimento
nas organizagdes e no Estado. De acordo com Lotta e Favareto (2016, p. 49)

nos Gltimos anos o Governo Federal brasileiro tem experimentado uma variedade de

arranjos institucionais cujo objetivo é construir politicas publicas efetivas em um
contexto territorial como o brasileiro, marcado pela diversidade e complexidade.

Entretanto, esses arranjos institucionais brasileiros sdo geralmente tratados como
programas governamentais. Em relacdo as politicas de informacdo, h& a necessidade de que
estas se constituam, também, como politicas organizacionais e, principalmente, como politicas
de Estado. Isso é necessario para que as politicas publicas ndo fiqguem sujeitas a alterac6es
significativas ou cancelamentos em sua totalidade, por governantes sucessivamente eleitos.
Enguanto politica de Estado, as politicas de informagéo tornam-se de longo prazo, duradouras,
e podem vir a trazer beneficios mais consistentes, enraizados na cultura e no propo6sito de nagéo.

Na pesquisa de Tese, foi adaptada e vinculada a visdo de Lotta e Favareto (2016) sobre
0s arranjos institucionais as politicas de informacéo em bibliotecas. Estes arranjos constituem
regras especificas que o0s agentes (organizacionais e/ou governamentais) estabelecem para suas
relagBes politicas e sociais, definindo como deve ocorrer a coordenagdo dos processos em
campos especificos. Esse entendimento conceitual foi Gtil na compreensdo do processo de
analise de politicas publicas de informacdo, favorecendo a compreensdo do papel e da
importancia das variaveis centrais em relacdo aos atores sociais envolvidos no regime de
informacdo, analisando-se a efetividade da governanca em bibliotecas, os processos decisérios
e 0s graus de autonomia dos sujeitos. Uma das variaveis analiticas dos arranjos institucionais,
gue pode se tomar por empréstimo da perspectiva de Lotta e Favareto (2016), fundamentada
em Cunill-Grau (2005) e em Inojosa (1998), para ser utilizada como uma variavel analitica no
contexto das politicas de informacdo em bibliotecas € a intersetorialidade ou articulacéo
horizontal que

é a articulacdo de diferentes setores para, conjuntamente, construirem solucGes que
resolvam de forma produtiva problemas sociais. E construida pela conjungdo de
saberes e experiéncias para formulagéo, implementagdo, monitoramento ou avaliagédo
de politicas publicas buscando alcancar resultados sinérgicos em situacdes complexas.
A légica intersetorial pressupde articulacdo e jungdo de diferentes acdes com um foco
especifico, como um territério onde se quer atuar, um determinado publico ou um
problema complexo a enfrentar. A intersetorialidade se define pela medida em que

diferentes programas ou temas de politicas publicas sdo organizados horizontalmente
permitindo integracdo entre eles. Assim, ela pode se concretizar em graus diferentes
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nas politicas, variando em que medida de fato os temas estdo articulados e como se
concretizam, ou seja, se existe uma efetiva integracdo ou apenas justaposicdo de
politicas. (LOTTA; FAVARETO, 2016, p. 54).

Cunill-Grau (2014) em uma perspectiva mais contemporanea das politicas sociais, traz

uma abordagem analitico-conceitual sobre a intersetorialidade, destacando que esta
refere-se a integracdo de varios setores, principalmente — embora ndo apenas —
governamentais, com o objetivo de solucionar problemas sociais complexos, cuja

caracteristica fundamental é sua multicausalidade. Implica também relacdes de
colaboracéo, claramente ndo hierarquicas e até ndo-contratuais.

Contudo, antes de investigar a analise de politicas de informacao, é preciso questionar
se e como elas existem, no Brasil, em relacdo as bibliotecas. Como a pesquisa de Tese partiu
da necessidade do campo cientifico da Ciéncia da Informacéo comecar a compreender o papel
de tais politicas no contexto das bibliotecas, a partir de um modelo teérico-pragmaético, para
comecar a subsidiar o processo de formulagéo e desenvolvimento delas de forma mais assertiva,
por hora este referencial tedrico tratou das questdes intrinsecas a criacao das politicas. Para tal,
compreende-se que seja no ambiente organizacional, ou no ambito do Estado, o
desenvolvimento de politicas de informacdo é também um processo complexo de criagdo de
conhecimento. E nesta Tese, comecamos a entender um modelo que engloba as relacdes
humanas, aplicando-as a esse contexto. Consiste em uma questdo que contribuiu
fundamentalmente nos rumos da pesquisa sobre desenvolver tais politicas no Brasil.

Brasil e Capella (2017) destacaram, a partir da analise dos estudos de John Kingdom,
gue ndo se tem registro de apenas uma acao individual ser responsavel pela ascensdo de uma
questdo na agenda de formulacdo de politicas publicas. No Estado ou nas organizacdes,
portanto, o desenvolvimento dessas politicas requer uma acao coletiva, articulada e estratégica.
Infere-se que nas bibliotecas e no campo cientifico, uma politica de informacéo e uma agenda
de pesquisa institucional (ou interinstitucional) sobre politicas de informacdo, também néo
poderdo existir sem 0 que nesta Tese denominamos de solicitude organizacional, a partir da
compreensdo do modelo de solicitude organizacional de VVon Krogh, Ichijo e Nonaka (2001).

Sobre os autores do modelo: a) George Von Krogh é um tedrico organizacional
noruegués e professor da universidade ETH Zurich, a mesma instituicdo educacional em que
estudou Albert Einstein; b) Kazuo Ichijo, japonés, é sociélogo e atua como professor
universitario na Universidade Hitotsubashi, em Tdquio, onde dedica-se a pesquisar sobre a
inovacdo organizacional a partir do processo de criagcdo de conhecimento, com foco no
desenvolvimento de competéncias baseadas em conhecimento organizacional. No ano de 2003

ele se tornou o primeiro professor japonés no Instituto Internacional de Desenvolvimento
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Gerencial (IMD), uma escola de educacdo empresarial da Suica, que esta entre as mais
respeitadas escolas de negocios do mundo; c) e Ikujiro Nonaka, outro japonés, é professor
emérito da Universidade Hitotsubashi, em Toquio, e tem contribuido juntamente com Hirotaka
Takeuchi, e outros pesquisadores, na evolucdo dos estudos sobre criagdo e gestdo do
conhecimento.

O livro de VVon Krogh, Ichijo e Nonaka, intitulado "Enabling knowledge creation: how
to unlock the mystery of tacit knowledge and release the power of innovation”, publicado pela
Oxford University Press, em 2000, foi bastante elogiado por trazer uma abordagem préatica para
0s gerentes utilizarem o poder do conhecimento nas organizagdes. A obra foi vencedora do
prémio de "Melhor Livro de Negocios do Ano™ em 2000, concedido pela divisao de publicacdes
profissionais e cientificas da Association of American Publisher (AAP). Em 2001, foi
publicado pela Editora Campus, no Brasil, a obra em sua versdo traduzida, intitulada
“Facilitando a criacdo de conhecimento: reinventando a empresa com o poder da inovagdo
continua”, na qual foi possivel conhecer o modelo de solicitude organizacional que se pretende
aplicar teoricamente as bibliotecas na presente pesquisa de Tese.

A informacdo tem sido o grande negdcio das bibliotecas. E estas, por sua vez, sdo
organizages compostas por relagdes humanas, politicas e recursos diversos. Neste ambiente, o
modelo de solicitude organizacional, podera ser aplicado com pouca ou nenhuma ressalva,
partindo da premissa que o processo de “criacdo de conhecimento exige muito dos
relacionamentos na organizac¢ao”, de acordo com Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 61).

Com base nos estudos de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 72), “é evidente que a
criacdo de conhecimento pode assumir diferentes rumos, dependendo da solicitude”, se a

mesma for alta ou baixa (Quadro 3).

Quadro 3 - Criacéo de Conhecimento quando a Solicitude é Alta ou Baixa

Conhecimento Individual Conhecimento Social
Baixa CAPTURA TRANSAGAO
Solicitude Cada um por si Troca de do_cumentos ou,d_e outros
conhecimentos explicitos
Alta TRANSFERENCIA CONVIVENCIA
Solicitude Ajuda pelo compartilhamento de insights Vivendo juntos com um conceito

Fonte: Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 72).

Com relagdo ao exposto no Quadro 3, Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 72) esclarecem
que:
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“Em condigdes de baixa solicitude, a criacdo de conhecimento individual se baseia no
processo de captura, e boa parte da criacdo de conhecimento social ocorre por meio
da transacdo. No entanto, quando a solicitude ¢é alta, os processos de criacdo de
conhecimento mudam para refletir os relacionamentos mais fortes. As pessoas criam
conhecimento individual mediante transferéncia de insights e os grupos geram o
conhecimento social por meio do que chamamos de convivéncia”.

O processo de desenvolvimento de politicas de informacdo em bibliotecas, em nivel
organizacional, podera ter alta solicitude entre a equipe multidisciplinar que envolve
bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, pedagogos, assistentes sociais, psicologos, analistas de
sistemas e os gestores. Poderd, ainda, incluir outros profissionais que possam ter relevancia e
agregar valor ao conhecimento que se produz em uma situagdo como essa, que exigira multiplos
olhares e diversas competéncias, em especial, competéncia em informacéo para o atendimento
das demandas emergenciais em relacdo ao acesso e uso, e a avaliacdo, producao e disseminacéo
da informacé&o.

Em um ambiente organizacional em que os sujeitos compreendem o papel das politicas
de informacéo, sua importancia e abrangéncia, convivendo em um ambiente que estimula o
compartilhamento de informacdes, é possivel ter grandes chances de um ambiente favoravel a
criacdo de conhecimento e, portanto, de politicas de informacdo mais assertivas. No
planejamento de uma biblioteca, por exemplo, a solicitude organizacional é indispensavel,
preferencialmente em condicdo alta, para que haja o melhor usufruto do conhecimento
disponivel a partir das pessoas que nela atuam.

Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) falam de contexto capacitante, que nesta Tese foi
substituido pelo contexto aprendente, ndo se constituindo em um ambiente fisico, mas sim em
uma rede de interacdes humanas, determinada pela solicitude das pessoas (atores sociais), para
que ocorra o desenvolvimento das condi¢des necessarias a criagdo do conhecimento. O proprio
processo de formulacdo de uma politica de informacdo pode ser compreendido como um ato
coletivo de criacdo de conhecimento. Um ato coletivo, que demandard da organizagdo a
formacdo de uma microcomunidade de conhecimento para sua adequada elaboracéo, afinal, o
desenvolvimento de politicas de informacdo implicard esforcos de uma equipe
multiprofissional, possivelmente envolvidas em uma rede de aprendizagem.

O modelo apresenta cinco dimensdes, que possibilitam compreender como a solicitude
se manifesta na criagdo de conhecimento organizacional. As dimensfes da solicitude s&o:

confianca mutua, empatia ativa, acesso a ajuda, leniéncia nos julgamentos e coragem (Fig. 3).



Figura 3 - Dimensdes da solicitude organizacional
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Fonte: Elaboracéo do autor (2022), com base no modelo de solicitude organizacional de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001).
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‘experimentacéo para a criagdo de conhecimento;
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Baseando-se no modelo tedrico de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, temos exemplos
hipotéticos de situacbes relacionadas ao desenvolvimento de politicas de informagdo em
bibliotecas, em que é possivel aplicar as dimensdes da solicitude:

Dimenséo 1 (Confianca Matua): o bibliotecario precisa confiar que o cientista (ou
outro profissional) que oferece ajuda ndo o fara parecer incompetente aos olhos de um gestor
ou de um legislador ou de qualquer outra terceira pessoa;

Dimenséo 2 (Empatia Ativa): o cientista da informacédo reconhece que ha lacunas
sobre o desenvolvimento de politicas de informacdo em bibliotecas e desenvolve teorias,
tecnologias e metodologias para dar apoio aos processos envolvidos nesta questdo, com
orientacdo para a pratica, a fim de subsidiar processos decisorios nas organizagdes e no Estado;

Dimensédo 3 (Acesso a Ajuda): o cientista solicito explica, a partir de um modelo
tedrico-pragmatico, o papel das politicas de informacdo em bibliotecas aos bibliotecarios,
gestores e legisladores;

Dimensdo 4 (Leniéncia nos Julgamento): o bibliotecario aos olhos do cientista da
informacdo especialista em politicas de informacéo pode parecer um iniciante desajeitado em
algumas situacdes e falas, e o cientista veterano talvez se veja tentado a interferir e assumir o
controle, porém, é preciso controlar os proprios impulsos judicantes, concedendo tempo para
compreensdo e experimentacdo por parte de quem ainda esta se familiarizando com a nova
abordagem sobre suas praxis;

Dimensédo 5 (Coragem): cientistas/pesquisadores devem ser corajosos para admitir 0s
experimentos e o conhecimento prévio dos bibliotecarios, gestores e legisladores, e vice-versa,
bem como cientistas da informacé&o e bibliotecarios precisam de bravura para apresentar suas
perspectivas tedrico-conceituais para os gestores e legisladores, manifestando opinides e
proporcionando feedbacks francos e construtivos sobre os aspectos sociais, econdémicos,
ambientais, técnicos, organizacionais e psicolégicos de planos, projetos e politicas.

O modelo de solicitude organizacional de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) evidencia
a importancia de um ambiente de convivéncia baseado em um contexto aprendente, que
favorece as relagbes humanas, a interacdo entre as pessoas, 0s insights, o fluxo de ideias, a
comunicagdo da informac&o e a criacdo de conhecimento. Neste sentido, é que as politicas de
informagdo convergem para uma filosofia organizacional denominada de bibliotecas

aprendentes, a partir de Almeida (2015), inspirado pelo precursor estudo de Dudziak (2003).



81

4 FUNDAMENTOS DA CIENCIA-ACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Séo abordados os fundamentos tedricos para compreensdo do método ciéncia-acao

utilizado de forma inédita no campo cientifico enquanto método de pesquisa.
4.1 O que é acdo cientifica?

Durante o desenvolvimento da pesquisa, identificou-se, na literatura cientifica, a
auséncia de uma explicacdo conceitual sobre o que se entende por acédo cientifica. Tanto no
campo da Ciéncia da Informacéo e nas Ciéncias Sociais Aplicadas como um todo, quanto em
outros campos cientificos que se destacam por suas abordagens metodoldgicas qualitativas, tais
como a Educacdo, a Sociologia e demais Ciéncias Humanas, observou-se que o termo é
utilizado em textos cientificos de forma trivial, como se fosse auto explicavel, sem a
preocupacdo em defini-lo com pormenores e implicacGes conceituais.

Em se tratando do conhecimento cientifico, um conceito pode assumir diferentes
direcionamentos, a depender da abordagem e da perspectiva adotada pelo pesquisador, e até
mesmo da corrente filoséfica e da area do conhecimento em que a obra se encontra e se aplica.
Por isso, considera-se que essa barreira deve comecar a ser superada a partir da primeira
pesquisa de Tese a utilizar essa forma de fazer pesquisa-acao.

Partindo, portanto, da necessidade de maior compreensdo do método Ciéncia-Acdo, a
partir da leitura das obras de Argyris, Putnam e Smith (1985), de Friedman e Rogers (2008), e
de Enders, Ferreira e Monteiro (2010), este capitulo se constituirA em uma proposta de
referencial teérico para a Ciéncia da Informacdo, comecando por tecer uma rede conceitual
(Fig. 6), nos moldes teoricos estruturantes propostos por Gernot Wersig e utilizados por Isa
Maria Freire na Ciéncia da Informagéo, que represente visualmente as relagdes conceituais da
acao cientifica no método Ciéncia-Ac¢do, porém com algumas adapta¢des. Dado que o método
estd sendo utilizado pela primeira vez neste campo cientifico no Brasil, tal aporte tedrico
também é fundamental para possibilitar pesquisas futuras com uso deste método.

Considerar-se-4, neste capitulo, as informag6es comunicadas no trabalho precursor na
area de Cl no Brasil, de Almeida, Perucchi e Freire (2020), que foi desenvolvido durante a
concepgdo da pesquisa de doutorado, na fase de escolha do método, e em uma pesquisa sobre
0 mesmo no ambito do Grupo de Pesquisa PROJECIT/IFPB/CNPq. Neste proposito, 0s
conceitos apresentados a seguir, foram definidos pelo pesquisador com base empirica,

considerando a aprendizagem ao longo da vida desde a inicia¢do cientifica até o presente
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momento na condi¢do de Doutorando, e com base em pesquisa bibliogréfica, a qual so
reforcou a auséncia de abordagem aprofundada sobre os conceitos que Sdo essenciais para
compreensdo do método em questéo.

De acordo com Bachelard (2000, p. 47) “a agao cientifica €, por esséncia, complexa.”
Para fins de compreensdo do método utilizado nesta pesquisa, a acdo cientifica pode ser
definida como o ato ou o efeito de agir cientificamente, com o uso de métodos e técnicas de
pesquisa, no decorrer de um conjunto de atividades humanas, intelectuais e intencionais,
baseadas em projetos e regidas por normas institucionais, cuja finalidade é a criacdo, a
comunicacgdo e a disseminacao do conhecimento cientifico para os pares e para a sociedade.

O conceito acima reforca a perspectiva de responsabilidade social dos
cientistas/pesquisadores em relacdo a producdo do conhecimento e sua devida comunicacao
para os pares e, também, sua divulgacdo para a sociedade. Afinal, o contexto atual demanda
uma postura proativa, critica e democratica da Ciéncia perante a sociedade civil, divulgando os
beneficios da mesma e os resultados de toda acdo cientifica realizada, em grande parte no Brasil,
devido ao financiamento publico. “Ninguém sabe onde e quem faz ciéncia no pais”, foi uma
das observac@es da pesquisadora da Universidade de Sdo Paulo (USP), Natalia Pasternak, na
abertura da | Semana de Divulgacdo Cientifica da Fiocruz Brasilia, em 13 marco de 2018
(FIOCRUZ, 2018).

A necessidade de romper a “ciranda fechada de divulgar s6 entre os pares” foi
destacada por Pasternak apds observar que pesquisadores ndo sdo treinados para falar
com a populacdo, 0 que precisa ser superado. Ela destacou a importancia da
informacdo adequada sobre ciéncia, que, segundo ela, norteia as decisdes das pessoas
seja no campo politico ou no cotidiano. A escolha do que comer, o uso do celular, a
decisdo de vacinar ou ndo os filnos foram exemplos de decisGes que precisam ser
informadas, fundamentadas. Pasternak finalizou a apresentacdo rememorando uma
maxima da propaganda brasileira: “O cientista hd0 comunica porque ninguém ouve
ou ninguém ouve porque o cientista ndo comunica?” (FIOCRUZ, 2018, online)

Natalia Pasternak é fundadora do Instituto Questdo de Ciéncia (IQC), o primeiro
instituto no Brasil que atua em defesa do uso da evidéncia cientifica nas politicas publicas. No
editorial da Revista Questdo de Ciéncia, do instituto acima mencionado, datado de 29 de abril
de 2019, discorrendo acerca da miséria que é o desprezo pelas Ciéncias Humanas, encontra-se

0 seguinte trecho:

Ha 400 anos, em boa parte do mundo Ocidental, a tortura e morte de inimigos do
governo era um entretenimento que ocorria em praga publica; ha trés mil, leis
permitiam que os pais vendessem as filhas como escravas. H& cem anos, mulheres
eram impedidas de votar; ha pouco mais de 40 anos, aqui mesmo no Brasil, o divércio
era ilegal e encarado como uma ameaga as “familias de bem”. Cada uma dessas
mudancas envolveu trabalho filosofico — a clarificagdo de conceitos, a definicdo de
principios, o exame do sentido de ser humano. Na Grécia Antiga, Socrates, o pai da
filosofia no Ocidente, disse que “a vida ndo examinada nao merece ser vivida”. E esse
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exame € trabalho das Ciéncias Humanas, das Artes e das Humanidades. (INSTITUTO
QUESTAO DE CIENCIA, 2019, online).

O trecho acima nos possibilita analogamente inferir que da mesma forma como ocorre
nas Ciéncias Humanas, também ocorre a necessidade de empreender um trabalho filoséfico nas
Ciéncias Sociais Aplicadas para esclarecer conceitos e definir principios. Mais especificamente
na Ciéncia da Informacdo e no uso do método Ciéncia-Acdo, é o que se pretende também com
o termo acgdo cientifica. A presente Tese defende que na Ciéncia da Informacdo também é
possivel trabalhar com evidéncias cientificas, principalmente em relacdo as politicas de
informacao.

Podemos citar como exemplos de acdo cientifica, o seguinte conjunto de atividades
humanas (intelectuais e intencionais): elaboracdo de projetos de pesquisa cientifica;
coordenacao e execucdo de pesquisa cientifica; formacdo de redes de pesquisa; producédo de
obras, artigos e trabalhos cientificos; comunicacdo e divulgacdo dos resultados de pesquisa
cientifica; transmissdo on-line para comunicacao e/ou divulgacdo cientifica; organizacdo de
eventos cientificos para comunicacdo cientifica; entre outras atividades proprias do agir
cientifico. Podemos afirmar que a acao cientifica é sindbnimo de prética cientifica (enquanto
conjunto de atividades humanas), sendo, portanto, intrinseca a forma de vida cientifica. Em
Ciéncia-Acdo, tal acdo deve ser realizada com o propdsito de intervir em um dado contexto
social, para transforma-lo. O campo cientifico € um contexto social, assim como as
organizac0es, e outros.

No campo da Ciéncia da Informacéo, no método Ciéncia-Acdo, portanto, a intervencao
cientifica se da por meio da a¢do cientifica (com apoio das acbes de informacao e na ambiéncia
do regime de informacao), realizada com o propoésito de intervir no campo cientifico para
transformar teorias e praticas, sujeitos e objetos. Uma das formas de intervencédo cientifica
possivel e necessaria nas bibliotecas das instituicdes que fomentam ensino, pesquisa e extensao
(universidades, institutos, entre outras) é a construgdo de uma agenda de pesquisa baseada em
“inteligéncia coletiva” (LEVY, 1994, p. 28) e focada na resolucdo de problemas que fazem
parte do cotidiano dessas unidades de informacdo, considerando seu regime de informacdo, sua
identidade organizacional e a reflexdo no momento da agdo. Buscar um método de pesquisa
que possa, por meio da agdo cientifica, intervir no regime de informacdo da biblioteca e na
atuacdo dos bibliotecérios, para transformar sua realidade e torna-la uma organizacdo que
aprende, em que os bibliotecarios refletem durante a acéo, aprendendo com seus proprios erros
e acertos, avaliando continuamente seus produtos e servigos, promovendo criatividade e

inovacdo, é uma demanda percebida hd muito tempo. Da mesma forma que € preciso intervir
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no campo cientifico (Ciéncia da Informacdo) que fundamenta as praticas (informacionais,
educativas, etc.) dos bibliotecarios, para repensar e ressignificar os quadros teoricos que estao
servindo de base teorica para a atuacao profissional destes nas bibliotecas.

Por plano de acéo cientifica entende-se como um documento que tem por finalidade
orientar a exequibilidade de atividades dos cientistas em torno de uma questéo de pesquisa (ou
mais), possibilitando a evolugdo do conhecimento cientifico a partir de uma agenda de pesquisa
com metas e objetivos definidos em etapas organizadas e estimadas cronologicamente.

Planejar, elaborar, implementar, gerenciar e avaliar politicas de informacdo cientifica,
por exemplo, ainda é um desafio pouco compreendido nas bibliotecas, independentemente de
sua tipologia (escolar, universitaria, especializada, etc.), revelada pela incipiente literatura
cientifica e profissional sobre essa questdo. Podemos incluir neste rol de politicas, ndo somente
a informacdo cientifica, mas também a informacdo cultural, tecnoldgica, social, ambiental, entre
outras tipologias de informacdo e em outros multiplos contextos em que ela se encontra e se
manifesta enquanto fendmeno.

Inspirada nos ensinamentos de Tefko Saracevic, Freire (2014, p. 131), considerando a
informacdo enquanto fenémeno, afirma que

O autor argumenta que os problemas de informacdo — um fendmeno da comunicacéao
humana — ndo podem ser abordados dentro de uma Unica area da atividade cientifica.
Por isso, torna-se necessario 0 desenvolvimento, na Ciéncia da Informacgdo, de

abordagens tedricas e metodoldgicas que favore¢cam a interdisciplinaridade e
permitam o relacionamento da ciéncia da informagdo com outros campos cientificos.

Nesta linha de raciocinio interdisciplinar, busca-se definir o que € evidéncia cientifica.

No campo das Ciéncias Biologicas, Ciéncias Medicas e das Ciéncias da Saude, é usual as

praticas de pesquisa baseadas em evidéncias, de onde se percebe que a ciéncia ndo trabalha com

verdades absolutas, mas sim com evidéncias, sempre disposta a mudar de ideias. No campo das

politicas publicas, que se aproxima das Humanidades e das Sociais Aplicadas, as evidéncias
séo definidas como

informacdes que afetam as crencas de pessoas importantes (incluindo vocé mesmo)

sobre aspectos significativos do problema que esta sendo estudado e como ele pode
ser resolvido ou mitigado (BARDACH, 2009, p. 11).

Capella (2018, p. 141), no contexto das politicas publicas, afirma que

As evidéncias servem a trés propdsitos: avaliar a natureza e a extenséo do problema,
avaliar as caracteristicas particulares da politica que esta sendo investigada, e avaliar
politicas que parecem ter sido efetivas em situacdes similares. Para reunir evidéncias,
0 analista precisa coletar dados em documentos, livros, estudos e estatisticas,
entrevistas, reunides e outras fontes. Portanto, inicialmente, é preciso pensar e planejar
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quais dados (representagdes de fatos) podem ser (teis para produzir informagdes
(dados que tém sentido) que poderdo sustentar evidéncias.

Na Ciéncia da Informacdo, dentro da perspectiva de uso desse conceito na discussdo
sobre politicas publicas de informac&o, e na criagcdo de conhecimento imbuida na construcéo de
modelos tedricos-pragmaticos, define-se evidéncias cientificas como sendo indicios oriundos
da informacéo cientifica, que possibilitam compreender, comprovar, demonstrar, descrever ou
explicar algo, alguma situacéo ou algum fendmeno, cuja as principais fontes de informacéo sdo
as bases de dados cientificos, os relatorios de pesquisa, as publicac@es oficiais das associactes
e sociedades cientificas, os anais de eventos cientificos, e as obras em geral que compbem a
literatura cientifica especializada e/ou interdisciplinar. Tal conceito e contexto, ndo desprezam
ou inferiorizam as evidéncias empiricas, que podem ser obtidas a partir de relatos proferidos
por pesquisadores, por meio de entrevistas e demais instrumentos qualitativos de coleta de
dados (observacdo participante, questionarios, etc.). Martins e The6philo (2016, p. 66) afirmam
que “Quando ha convergéncia de diversas fontes de evidéncias, tem-se um fato que podera ser
tratado como uma descoberta e devida concluséo, ou considerado como uma evidéncia que sera
juntada a outras, visando a melhor compreenséo ¢ interpretacdo de um fenomeno”. Na Ciéncia
da Informacéo, podemos alcangar niveis maiores de compreensdo quando utilizamos evidéncias
cientificas frutos de experimentacéo social, analogamente ao que ocorre no campo das Ciéncias
da Natureza e da Saude com a experimentacao laboratorial. Por exemplo: a experimentacdo de
modelos tedricos-pragmaticos, baseados nas evidéncias cientificas acima mencionadas, para o
desenvolvimento de politicas de informacdo em bibliotecas, poderéa resultar em evidéncias
cientificas mais aprimoradas, que consequentemente retroalimentardo 0s processos
investigados, dentre eles, o préprio processo de cria¢do de conhecimento cientifico, de subsidio
a formulag&o das politicas publicas de informagdo, entre outros.

O questionamento inicial (O que é acdo cientifica?), portanto, possibilitou compreender
esse conceito guarda-chuva, assim denominado por abrigar outros conceitos relevantes e
necessarios ao método Ciéncia-Acao, conforme demonstra a Figura 4. Em torno do conceito
atrator da rede conceitual (Acdo Cientifica) estdo acima o método e o campo cientifico, e
abaixo, em ancoragem tedrico-conceitual, o estagio de reflexdo na acéo, os indicios e 0 insumo
basico deles. Lateralmente ao atrator da rede, estdo 0s conceitos equivalentes (agir cientifico e
pratica cientifica), os quais desdobram-se no lado esquerdo de quem vé& em: a¢Ges polimorficas
e documento; e no lado direito em: ambiéncia e contexto. A rede conceitual apresenta-se em
formato de guarda-chuva, em analogia ao termo “conceito guarda-chuva”, o qual ¢ atribuido ao
do atrator da rede (Acdo Cientifica). As cores utilizadas pressupdem compreensibilidade,

facilitando a identificagéo visual dos conceitos e a elucidagéo de suas respectivas relagdes.



Figura 4 - Rede conceitual da Ac¢éo Cientifica no método Ciéncia-Acéo
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No Brasil, em 2019, durante o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
(ENANCIB), foi apresentado o conceito de competéncia cientifica (CoCient), o qual podera
vir a integrar a rede conceitual da acéo cientifica no método Ciéncia-Acao.

Rosetto (2019), fundamentada em Sabariego del Castillo e Manzanares Gavilan (2006),
defende que

o conceito de CoCient deve ser concebido como um processo de investigacdo que
permite uma condi¢do de se enfrentar problemas relevantes e reconstruir novos
conhecimentos cientificos e favorecer um processo de aprendizagem eficiente e
significativa, podendo ser incluida também a ideia de uma ciéncia para todos e
associada aos principios educativos e de acesso ao conhecimento, equidade e de forma
significativa para todos. (ROSETTO, 2019, online).

Concorda-se com Rosetto (2019), quando esta trata a competéncia cientifica como uma
vertente transversal da competéncia em informacdo e midiatica. No entanto, de forma ainda
embrionaria, a presente pesquisa de Tese aponta para a necessidade de revisao conceitual da
proposta acima, por defender que o processo de investigacao é a propria pesquisa cientifica, e
ndo a competéncia cientifica.

Neste sentido, propBe-se que competéncia cientifica seja definida, a priori, como o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, necessario ao desenvolvimento da pesquisa
cientifica. Ser competente cientificamente é qualitativamente ser capaz de produzir, analisar,
avaliar, comunicar e/ou divulgar a informacéo e o conhecimento cientificos. Tal competéncia é
percebida durante a observacdo do agir cientifico do pesquisador, e ¢ uma qualidade inerente a
forma de vida cientifica.

Complementar ao conceito de competéncia cientifica (alfabetizacion cientifica), Kemp
(2002, online, grifo nosso, traducdo nossa), menciona suas trés dimensdes:

- Conceitual (compreensdo e conhecimento necessarios). Seus elementos mais
citados sdo: conceitos de ciéncia e relacdes entre ciéncia e sociedade.
-Procedimental (procedimentos, processos, habilidades e capacidades). Os
mencionados com mais frequéncia sdo: obter e usar a informacao cientifica; aplicacéo
da ciéncia na vida cotidiana; uso da ciéncia de uma maneira compreensivel para o
publico.

-Afetiva (emocdes, atitudes, valores e disposicdo em relagdo a competéncia
cientifica). Os elementos mais imediatos sdo: apreciacdo da ciéncia e interesse em
Ciéncia.

Esses e outros conceitos apresentados nesta se¢do séo elementares para a composicéo
da base epistemologica do método Ciéncia-Acéo, e poderdo ser tratados com maior nivel de
profundidade e melhor propriedade durante o desenvolvimento da pesquisa de Tese. Por hora,
temos o suficiente para comecar a compreender a Ciéncia-A¢do enquanto metodo e teoria

critica, aplicando-o a presente investigacao.
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4.2 Ciéncia-Acdo: Método e Teoria Critica

A funcdo dessa pesquisa de Tese foi desenhar/desenvolver uma solugdo para um
problema pratico, a partir de uma compreensdo teérica e, portanto, também conceitual.
Consistiu, portanto, em uma investigacdo de natureza qualitativa e de abordagem
interpretativista, que fez uso do método da pesquisa-acdo. A pesquisa-acdo utilizada é do tipo
Ciéncia-Acéo, com base em Almeida, Perucchi e Freire (2020) e em Friedman e Rogers (2008),
consistindo uma abordagem inédita no campo da Ciéncia da Informacao.

Nesta pesquisa, a criacdo de um modelo tedrico-pragmatico possibilita a reflexdo e a
compreensdo sobre o papel das politicas de informacdo em bibliotecas, e sobre como elas
podem ser desenvolvidas para que possibilitem aos bibliotecarios planejar e implementar
modelos de desenvolvimento de competéncias, entre outros modelos necessarios a atuacdo
profissional; como também aos gestores repensarem as formas como as politicas de informacao
para bibliotecas vem sendo ou precisam ser desenvolvidas no Brasil.

Enquanto método qualitativo, 0 método Ciéncia-Ac¢do apresentou-se como promissor
para atender os objetivos dessa e de outras pesquisas futuras. Concordando com Flick (2009) a
pesquisa qualitativa encontra-se em evolucdo continua, surgindo tanto novas abordagens,
guanto novos métodos, em uma diversidade de perspectivas e nos mais diversificados campos
do conhecimento cientifico. Portanto, € compreensivel que uma complexa questdo de pesquisa
demande uma abordagem e um método inéditos para o campo da Ciéncia da Informacao.

A Ciéncia-Acdo, enquanto método, se aproxima da Teoria Fundamentada nos Dados
(TFD), mas ha diferencas que podem vir a serem exploradas mais a fundo em estudos futuros.
Para fins da presente pesquisa, de abordagem interpretativista, foi utilizada, assim como na TFD
de Kathy Charmaz, a inferéncia abdutiva. Segundo Charmaz (2009, p. 144), em linhas gerais,
a inferéncia abdutiva

implica a consideragdo de todas as explica¢Ges teodricas possiveis para os dados, a

elaboragdo de hipoteses para cada explicagdo possivel, a verificagdo empirica destas
por meio da analise dos dados, e a busca de uma explicagdo mais plausivel.

Apo6s amplo estudo dos métodos qualitativos de pesquisa disponiveis e em uso nos
campos da Administragdo, da Educacdo e da Ciéncia da Informag&o, verificou-se que a Ciéncia-
Acdo é a melhor forma do método pesquisa-a¢ao para responder a questdo da presente pesquisa
de Tese. Com isso, 0 metodo viabilizou o desenvolvimento de um modelo teérico-pragmatico
que possibilitou, entre outros fins, a teorizacéo sobre as politicas de informacéo para bibliotecas

aprendentes, incluindo, nesta abordagem, as praticas informacionais e educativas intrinsecas ao
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contexto social de andlise (bibliotecas de institutos e universidades federais), com énfase no
agir cientifico, nas a¢des de informac&o e nas agdes educativas.

Oriundo do campo de estudos de usudrios da informacdo, o conceito de praticas
informacionais é considerado por Aradjo (2017, p. 233) como um novo conceito em
emergéncia, que atesta a “riqueza ¢ a complexidade do campo do real, um real que sempre se
coloca como um desafio para a pesquisa cientifica”. Neste entendimento, adota-se a ideia de
praxis como todo “[...] modo de agir no qual o agente, sua acao e o produto de sua agao sao
termos intrinsecamente ligados e dependentes uns dos outros, ndo sendo possivel separa-los”
(CHAUI, 1984, p. 20). Mais a frente sera apresentada nesta obra a perspectiva do modelo de
préaticas informacionais de Harlan (2012) e como este foi Util na parte procedimental da
investigacao que esta a se constituir.

Com relacdo as préaticas educativas realizadas em bibliotecas pelos bibliotecarios,
Campello (2009, p. 16), pesquisadora brasileira que é uma referéncia nacional sobre biblioteca
escolar, afirma que “tais praticas constituem atividades desenvolvidas por esses profissionais
junto aos estudantes ou ac¢des de planejamento pedagdgico, representando uma das facetas do
que tem sido chamado de papel educativo do bibliotecario”. Estudos recentes relacionados as
bibliotecas dos institutos federais apontam para a relevancia e necessidade dessas préaticas no
contexto das competéncias, a exemplo dos estudos de: i) Almeida (2015) sobre a biblioteca
como organizagao aprendente e o desenvolvimento de competéncias em informagé&o a partir da
gestdo de projetos educativos no Instituto Federal da Paraiba; ii) e do estudo de Veiga (2017)
que verificou a importancia das praticas educativas de uso da informacdo, segundo a acao
educacional das bibliotecérias, com foco no perfil informacional de alunos e professores do
Instituto Federal de Rondonia, inspirada na abordagem de Almeida (2015) sobre bibliotecas
aprendentes.

O entendimento do que é pesquisa-acdo € oriundo dos estudos de Michel Thiollent, entre
outros, que defendem o uso do método pesquisa-a¢cdo em circunstancias para as quais o alcance
das investigacOes tradicionais ndo contempla de forma satisfatoria as problematicas que
abrangem grupos especificos de sujeitos, a exemplo, nesta pesquisa, do contexto microssocial
das praticas em bibliotecas e do contexto macrossocial da politicas de informacdo para o
desenvolvimento de competéncias nos institutos e nas universidades federais no Brasil. Ambos
0s contextos sdo elementos imprescindiveis de analise sobre o regime e as politicas de
informacdo. Cabe ainda reiterar a necessidade de politicas de Estado nesse sentido.

Numa perspectiva classica, oriunda dos anos 80, Thiollent (1996, p. 14, grifo nosso)

define a pesquisa-agdo como “um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
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realizada em estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolucéo de um problema coletivo
e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.” Engquanto que para Barbier (2002), a
pesquisa-acdo consiste em uma “atividade de compreensdo e de explicagdo das praxis dos
grupos sociais por eles mesmos, com ou sem especialistas em ciéncias humanas e sociais
praticas, com o fito de melhorar suas praxis.” Em abordagem contemporénea, Thiollent (2009,
p. 47) caracteriza a pesquisa-acdo como sendo do tipo “pesquisa social com funcéo politica”,
explicando que “A fungao politica da pesquisa-acdo € intimamente relacionada com o tipo de
acdo proposta e os atores considerados. A investigacdo esta valorativamente inserida numa
politica de transformagdo™. Para a questdo de pesquisa do presente estudo, considera-se que a
politica de transformacéo é a politica de informacdo, nosso objeto de estudo principal.

Koerich et al. (2009, p. 719), compreende a pesquisa-a¢do “com0 uma importante
ferramenta metodoldgica capaz de aliar teoria e pratica por meio de uma agdo que visa a
transformagdo de uma determinada realidade.” O objeto de estudo da pesquisa-a¢do segundo
Francischett (1999, p. 174) “sdo os problemas praticos que ocorrem no cotidiano.” Assim, a
pesquisa-acao torna-se uma importante ferramenta para a realizacdo de pesquisas que buscam
produzir conhecimento com o propoésito intervencionista na realidade. Portanto, ndo
necessariamente a acao precisa ocorrer durante a pesquisa, mas é imprescindivel que a pesquisa
seja construida em prol de uma acdo, que tem a finalidade inerente de intervir em uma dada
realidade, conforme a situacdo que se pretende estudar.

Durante uma live (transmissao ao vivo, em sua traducdo), realizada em 29 de maio de
2020, na midia social YouTube, para o Canal Agenciamentos Contemporaneos, vinculado ao
Laboratorio de Filosofia, Ciéncias Humanas e outros sistemas de Pensamento da Universidade
Estadual de Montes Claros (Unimontes), Michel Thiollent aponta para a necessidade de
repensar os fundamentos da pesquisa-acao, pois o contexto social e politico nos anos 80 e 90
era outro, diferente do atual. Ele aponta que na época existia um debate sobre neoliberalismo,
0 Movimento Diretas Ja, 0 processo de democratizacdo, e foi neste contexto que a pesquisa-
acdo teve presenca mais expressiva no campo cientifico. Thiollent discorreu que atualmente
estamos numa situacdo problemética para falar em participacdo, em critica, em contestacgéo,
possivelmente até mais problematica do que no passado, no entendimento desta pesquisa de
Tese. Ele afirma que é preciso atualizar essa discussao ao contexto presente. Afinal, principios,
técnicas e fundamentos filoséficos tém se modificado nos ultimos anos. Portanto, 0 mesmo é

valido para a pesquisa-agéo, e para suas formas de fazer (THIOLLENT, 2020).
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Entre outros topicos mencionados nessa transmissdo de Thiollent (2020), um em
especial converge para o proposito dessa pesquisa de Tese: 0 mundo digital. O pesquisador
menciona que, entre outras questdes que exigem um novo cenario intelectual, destaca-se, no
século XXI, a importancia crescente do mundo digital, com seus recursos audiovisuais, suas
tecnologias e a propria internet, que se tornaram mais acessiveis do que na década de 80. E esse
contexto social, politico, tecnoldgico e intelectual da atualidade que o faz repensar a pesquisa-
acao, instigando pesquisadores a buscarem a atualizacdo do método, tanto no plano
epistemoldgico e filosofico, quanto no plano pratico, de técnicas de planejamento e de
investigacdo. (THIOLLENT, 2020). S&o esses fatores que motivam a presente pesquisa.

Nesse intento, 0 objeto da pesquisa-ac¢ao pretendido neste estudo, a Ciéncia-Acéo, reside
em uma mudanca de comportamento/atitude dos sujeitos (pesquisador e pesquisados) com
relacdo a sua realidade de atuacéo (institutos e universidades federais, seus grupos de pesquisa
e as bibliotecas) para o desenvolvimento de politicas de informacdo, de competéncias, entre
outras questdes pertinentes. Possivelmente, a partir disto, havera uma mudanca social e pessoal
na forma de pensar e fazer pesquisa, cujos resultados poderdo contribuir, de forma permanente
e constante, dentro da realidade do grupo social pesquisado: do local para o global.

Desenvolver pesquisa € relevante e imprescindivel para o crescimento de todo e
qualquer campo cientifico. Para o campo da Ciéncia da Informacdo nao é diferente. Essas
pesquisas devem ser desenvolvidas com propésito claramente definido, pois geram dados
confiaveis e que podem ser utilizados para a resolucao de problemas coletivos ou sociais, dentro
e fora das organizacBes. A pesquisa deve seguir padrdes com métodos cientificos e base
empirica para gerar bons resultados. A Ciéncia da Informacdo necessita desenvolver suas
pesquisas aliando teoria com a pratica, e isso é possivel com o método da pesquisa-acdo, que
oportuniza soluc6es e modelos intervencionistas para resolucdo dos problemas coletivos.

De acordo com Chizzotti (2013) as pesquisas ativas sdo denominadas de pesquisa
participativa e de pesquisa-acdo (ou pesquisa intervencionista). O metoddlogo e socidlogo
Michel Thiollent (2009), destacou que toda pesquisa-acdo pode ser considerada pesquisa
participante, mas o contrério ndo € veridico. Partindo dessa premissa, a pesquisa-acdo pode ser
compreendida como um método de pesquisa ativa, de natureza qualitativa, que apresenta maior
abrangéncia e versatilidade em comparacdo com a pesquisa participante. Tdo abrangente e
versatil, que vem sendo utilizado amplamente pelos campos da Administracdo, Ciéncias
Sociais, Educacéo e Saude.

Inspirado nos estudos do cientista da informacéo Blaise Cronin (2008), podemos afirmar

que 0s conceitos robustos que compdem o nucleo intelectual da Ciéncia da Informacéo, a
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exemplo de informacéo, conhecimento e comunicacdo, ndo sdo de propriedade exclusiva desse
campo. Nem sdo susceptiveis de serem organizados em uma proposta consistente, sem
considerar a adicao criteriosa de perspectivas e abordagens adotadas por outras areas, como a
Educacao, Ciéncia da Computacdo, Linguistica, Filosofia, Psicologia e Sociologia, bem como
dos campos mais recentes, como a ciéncia cognitiva e a interagdo homem-maquina. Até mesmo
0 proprio conceito e a configuracdo identitaria da Ciéncia da Informacdo sdo dificeis de
estabelecer com uniformizacdo dentro do campo. As perspectivas sdo plurais neste contexto,
bem como sdo os problemas que busca resolver e os métodos utilizados para tal (SILVA;
FREIRE, 2012; CRONIN; MEHO, 2008).

No caso da pesquisa-a¢do, a influéncia de outras areas que se dedicam a estuda-la como
método de pesquisa é inerente ao processo de construcdo de conhecimento na Ciéncia da
Informacdo. Observa-se, portanto, que a literatura cientifica deste campo busca aporte tedrico
para questdes metodoldgicas na Administracdo, Ciéncias Sociais, Educacdo e na Salde. Estas
areas destacam-se pela abrangente abordagem e utilizacao deste método, o que ndo impede que
a Ciéncia da Informacéo produza estilo e forma proprios de se utilizar dele para resolver as suas
préprias questdes de pesquisa tedrica e aplicada.

Nesta pesquisa, se reconheceu a natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informagao, mas
adotou-se também, a partir desse ponto da investigacdo, a expressdo “convergéncias
disciplinares”, cunhado por Fals Borda (2007), para questdes metodoldgicas. De acordo com
Streck (2013, p. 479), 0 uso dessa expressao

“aponta para a necessidade do dialogo entre campos de conhecimento distintos, mas
reconhece realisticamente a existéncia de areas especificas que ndo deixardo de existir

s6 porque os pesquisadores estdo sendo desafiados a reconhecer os limites de sua
area.”

E dessa forma que a Ciéncia da Informacéo devera ser percebida nesta abordagem de
investigacdo que inclui, ainda, bases tedricas da Educacdo, da Administracdo, da Filosofia, da
Sociologia, da Ciéncia Politica, da Ciéncia da Computacdo, e de outros campos do saber
cientifico e do saber técnico (utilizados pelos bibliotecarios em acdo) que possam inspirar,
contribuir e receber aporte teorico desta pesquisa numa relacdo mutua de construcdo do
conhecimento.

Sampronha, Gibran e Santos (2012, p. 4) discorrendo sobre a dicotomia entre pesquisa
bésica e pesquisa aplicada no cenério do desenvolvimento cientifico, tecnologico e econémico,
dizem que “mesmo a ciéncia aplicada também pode originar novos questionamentos de carater

fundamental.” Muito embora a Ciéncia da Informacao tivesse estado desde sua origem entre as
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Ciéncias Humanas e as Sociais Aplicadas, Borko (1968, p. 3) defendeu o argumento que ela
“tem ambos os componentes, de ciéncia pura visto que investiga seu objeto sem considerar sua
aplicacdo, e um componente de ciéncia aplicada, visto que desenvolve servigos e produtos.”

Saracevic (1995, p. 1-2) afirma que a Ciéncia da Informagdo “é definida pelos
problemas que apresenta e pelos métodos que escolhe para resolvé-los.” A mesma “tem uma
forte dimensdo social ¢ humana.” Quanto a essa forte dimensdo, Cronin ¢ Mecho (2008)
destacam que apesar do significativo carater social, a mesma possui forte tradicdo nas
humanidades. Esse carater social e essa forte tradicdo humanistica fazem da Ciéncia da
Informacdo um lugar de investigacdo sobre problematicas que se situam entre teoria e pratica,
ciéncia e sociedade, conhecimento cientifico e ldgica de mercado, informag&o e intervengo.

Por meio de pesquisa bibliografica e de revisdo de literatura nacional e internacional,
com recorte temporal de 2008 a 2018, Almeida, Perucchi e Freire (2019) identificaram a
utilizacdo de pesquisa-acdo em 27 estudos nacionais e 19 estudos internacionais, com
propositos diversificados na Ciéncia da Informacdo, a exemplo da elaboracdo de tesauros,
tutoriais, modelos conceituais, politicas de desenvolvimento de cole¢cbes, programas de
competéncia em informacéo, entre outros.

A partir do mencionado estudo, que é parte da pesquisa de Tese que se constituiu,
verificou-se que a pesquisa-acao, na Ciéncia da Informacdo, se trata de um método qualitativo
utilizado como estratégia metodoldgica tanto para coleta e analise de dados, quanto para
criacdo/elaboracdo de agdes, servicos e produtos informacionais. Observou-se predominancia
da aproximacdo do pesquisador com 0s sujeitos e 0 ambiente pesquisado, assim como a
possibilidade de intervencédo na realidade destes a partir da investigacdo cientifica.

Enguanto método de pesquisa qualitativo, identificou-se que ha cinco tipos ou formas
de se trabalhar a pesquisa-acdo: tradicional, contextual, educacional, radical e action science ou
ciéncia-acdo. De acordo com Friedman e Rogers (2008), o termo action science foi criado por
Wiliam Torbert (1976). Nao hé indicios que o método de pesquisa-a¢do do tipo action science
tenha sido abordado no campo da Ciéncia da Informagé&o no Brasil.

Contudo, é a partir da concepcdo de Chizzotti (2013) sobre a pesquisa-acéo, que foi
possivel caracterizar a presente pesquisa de Tese. De acordo com o autor, nos dias atuais, ha
cinco categorias que representam formas distintas de trabalhar esse método, compreendidas
nesta pesquisa de Tese da seguinte forma:

o Ciéncia da Ac¢do ou Ciéncia-A¢do (Action Science): voltada para a andlise de
comportamentos/atitudes que paralisam novas acoes em ambito

organizacional/institucional;
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o Pesquisa-agao tradicional: relacionada ao mundo social e do trabalho, com base nos

estudos de Kurt Lewin, nos anos 40;

o Pesquisa-acdo contextual: relacionada as organizacdes e suas relacdes estruturais;

o Pesquisa-acdo educacional: relacionada aos educadores e aos problemas nas

instituicOes escolares;

o Pesquisa-acdo radical: com viés marxista, trabalhando com conceitos de poder,

transformacéo e tensbes na sociedade.

E a partir da concepcdo de Chizzotti (2013) sobre a pesquisa-acdo, que Almeida,

Perucchi e Freire (2020), em um estudo mais recente para subsidiar a presente pesquisa de Tese,

percebem que h& mais de uma forma de trabalhar com esse método. Com base nos fundamentos

e nos resultados apresentados neste trabalho, estabeleceu-se, entdo, um novo quadro tedrico que

colabora com a melhor compreensdo dos tipos de pesquisa-acdo no campo da Ciéncia da

Informag&o (Quadro 4).

Quadro 4 - Tipos de Pesquisa-Ac¢do em Ciéncia da Informacéo

TIPO DE
PESQUISA

APLICACAO

TIPO DE
ACAO

Ciéncia-Acéo

Estudos que identificam e analisam as teorias em uso,
contrapondo-as e modificando-as no proprio campo
cientifico, com a finalidade de provocar mudangas nos
comportamentos dos participantes e dos atores sociais,
nas politicas e no regime de informacéo, e em préticas
profissionais e de pesquisa, com énfase no agir cientifico.

Cientifica

Tradicional

Estudos relacionados ao mundo do trabalho e emprego,
desenvolvimento da comunidade ou da organizacéo,
qualidade de vida no trabalho, democracia dos processos
de trabalho em uma organizacdo, com énfase no agir
social.

Social

Contextual

Estudos relacionados as organizacdes e suas relacdes
estruturais, com énfase no agir comunicativo.

Comunicativa

Educacional

Estudos com a participacdo dos educadores profissionais
(professores, pedagogos, bibliotecarios e outros) com a
finalidade de encontrar solugcdo para os diversos
problemas em instituicdes de ensino e suas unidades de
informacdo (escolar, universitéaria, entre outras), com
énfase no agir pedagogico.

Pedagogica

Radical

Estudos com foco na emancipacdo e na superagdo do
constrangimento do poder, na conscientizacdo critico-
social, na mobilizacdo popular e no processo de
transformacéo da condigéo cidada de grupos periféricos
da sociedade, com énfase no agir militante.

Militante

Fonte: Almeida, Perucchi e Freire (2020), com contribuicéo e adaptacdo do autor.
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Levando em considera¢do a mencionada classificacdo da pesquisa-acéo, a pesquisa de
Tese esteve, portanto, vinculada ao constructo e ao fazer da Ciéncia-Acéo, enquanto método e
teoria critica. De acordo com Argyris, Putnam e Smith (1985), e com Enders, Ferreira e
Monteiro (2010), a Ciéncia-Acdo abrange ideias da pratica reflexiva. Trata-se de um método
recente, que consiste em uma analise critica da pratica realizada e entendida pelos profissionais
da area em estudo, elucidada pela reflexdo no momento da acdo. De acordo com Enders,
Ferreira e Monteiro (2010, p. 162), “ela surgiu a partir da teoria na pratica, em um treinamento
de administradores escolares responsaveis por criar um programa de reforma educacional”.
Decorrente dessa experiéncia, foram elaborados, em 1974, a fundamentacdo, a concepgéo
tedrica e a implementacdo metodoldgica da teoria na pratica, publicada em Theory in Practice,
a principal obra que fundamenta a Ciéncia-Acdo até os dias atuais.

Muito embora as origens da Ciéncia-Ac¢do datem da década de 1970, foi por meio da
publicacdo de Action Science, em 1985, que esse pensamento se formalizou (ENDERS,
FERREIRA E MONTEIRO, 2010). A Ciéncia-Acéo ¢é concebida como a ciéncia da pratica e,
portanto, pode ser utilizada em atividades de profissionais de diversas areas, tais como
Administracdo, Biblioteconomia, Educacdo, Enfermagem, Psicologia, Servi¢o Social e outras,
assim como na prética cotidiana entre pessoas, membros de familias e organizacdes,
intimamente vinculada a intervencdo social e/ou cientifica.

Friedman e Rogers (2008), apontam cinco caracteristicas principais deste tipo de

abordagem (Quadro 5), conforme descrevem Almeida, Perucchi e Freire (2020):

a) Criar comunidades de pesquisa dentro das comunidades de préticas;

b) Construcédo individual e coletiva das teorias de acéo;

c) Uso dos quadros para caracterizar os significados inerentes nas teorias de acao;

d) Interpretacdo combinada com testes rigorosos dessas teorias;

e) E Design/Mudanca, que consiste na criacdo de alternativas para o status quo,
informando a mudanca na perspectiva dos valores que sdo livremente escolhidos

pelos atores sociais.

E importante destacar que essas s&o caracteristicas gerais, que podem sofrer alteracdes
em algumas pesquisas ou mesmo ndo se fazerem presentes. Isto pode ser explicado pela
finalidade da pesquisa, em que uma determinada caracteristica podera ndo se aplicar. Na
pesquisa que foi desenvolvida para producgéo dessa Tese, todas as caracteristicas estdo presentes

e sao evidenciadas conforme a apresentacdo dos resultados.
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Quadro 5 - Descricao das principais caracteristicas da Ciéncia-Acéo

CARACTERISTICA

DESCRICAO

Criar
Comunidades de
Investigacdo

Almeja um entendimento coletivo comum a partir de uma busca ativa por informag6es
gue possam refutar a crenga de uma pessoa, e de forma aberta e transparente admitir
0 erro com base em evidéncia cientifica. Permite que individuos e grupos adotem um
conjunto de valores ou mesmo conceitos, obtidos a partir de informacdes validas,
gratuitas, escolhidas com compromisso e implementadas por eles. Assim como gerar
conhecimento valido em uma comunidade cientifica requer acordo entre os
investigadores independentes, uma comunidade de investigacdo diz respeito a
incerteza, diferenca e conflito como oportunidades para a geracdo de novos
conhecimentos, por meio de um processo de experimentacdo e deliberagdo que leva
ao acordo intersubjetivo.

Construir
Teorias de Agéo

A ferramenta conceitual basica de investigacdo da Ciéncia-Acdo é mental, sdo as
Teorias de Acdo, que guiam nosso préprio comportamento e nos possibilitam dar
sentido ao comportamento dos outros. S&0 como programas mentais que nos permitem
gerenciar quantidades esmagadoras de informacGes e responder quase
automaticamente, e geralmente de forma eficaz, na maioria das situa¢des. Isto é valido
também para o comportamento de grupos, organiza¢des e comunidades, por meio da
interacdo de teorias individuais. As pessoas geralmente desconhecem suas teorias em
uso e as lacunas entre essas e as teorias defendidas ou adotadas. Isto pode resultar em
ineficicia organizacional e falta de aprendizado. As Teorias da A¢do nos permitem,
portanto, analisar sistematicamente e documentar padrdes comportamentais e o
raciocinio por tras deles, com a finalidade de identificar conexdes causais que
explicam a eficacia ou a ineficacia, bem como podem ser usadas para produzir
conhecimento acionavel, ou seja, novas teorias causais para gerar os resultados
desejados.

Uso de
Enquadramento

Légica ou sentido implicito nas teorias da agdo. Este conceito decorre da suposicéo
que os seres humanos nao tém acesso direto ou sem mediacdo a realidade objetiva.
Em vez disso, construimos imagens da realidade ou modelos mentais, a partir das
matérias-primas da percepcdo sensorial. Os quadros sdo poderosos mecanismos de
criacdo de sentido. Eles determinam quais solugdes fazem sentido e moldam ages a
serem tomadas. Eles emprestam racionalidade interna as nossas teorias de agéo e um
senso de ordem e certeza para 0 mundo ao nosso redor. A ciéncia da acdo enfoca a
investigacdo sobre 0 modo como estruturamos a tarefa, as outras pessoas e a nos
mesmos em situagBes problematicas, produzindo uma reflexdo qualificada. Reflexao
qualificada significa saber como impor uma moldura a uma situacdo e, a0 mesmo
tempo, ser sensivel a onde ela ndo se encaixa, especialmente quando estamos em um
impasse. "Reenquadrar", portanto, envolve a alteracdo da l6gica interna de um quadro,
seja trazendo novas informacdes ou reinterpretando os fatos de uma situagéo, dando-
lhes um significado diferente. Permite que as pessoas descubram oportunidades de
solucdo de problemas e a¢Bes produtivas que antes poderiam se perder.

Interpretacdo e Testes

Do ponto de vista da Ciéncia-Ac¢do, nossas a¢des ndo sdo apenas tentativas de alcancar
objetivos, mas também uma forma técita de experimentacdo em que testamos nossas
teorias de acdo. Investigacdo em Ciéncia-Agdo torna explicito este processo de
experimentacdo e aberto a reflexdo consciente para o propdsito de aprendizagem.
Assim, quando as pessoas discordam, o caminho a seguir é descobrir em conjunto e
testar seus quadros. A Ciéncia-Acéo aborda o problema das mdltiplas interpretacdes,
exigindo que os participantes numa comunidade de investigagao/pratica, incluindo
pesquisadores, fagam seus proprios quadros, explicitos e abertos ao teste publico
(intersubjetivo). Uma ferramenta de Ciéncia-Agdo para guiar esse processo € a
"escada de inferéncia"

A escada é uma metafora para o processo de construcdo de realidade que permite que
as pessoas rastreiem os passos mentais, ou inferéncias, que levam da parte inferior da
escada (dados concretos diretamente observaveis, como as palavras exatas faladas ou
acGes tomadas) a niveis crescentes de interpretagdo (por exemplo, quadros e
construgdo de teoria).

Design/Mudanca

A ciéncia da ag8o V& as pessoas como "projetistas” de seu comportamento e de seus
"mundos comportamentais”. Esse processo de design ocorre quando praticamos
nossas teorias mentais de acdo, por meio de nosso comportamento e nossas interagoes
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com 0s outros. Ao fazer isso, projetamos nossos quadros mentais no mundo externo,
moldando as relagBes e os contextos em que vivemos. Geralmente, ndo temos
conhecimento desse processo de design e os resultados raramente sdo o que
pretendemos, tanto por causa de nossas préprias limitacfes, quanto das maneiras pelas
guais nossas teorias interagem com as dos outros. Como resultado, muitas vezes
consideramos nosso mundo comportamental como uma realidade objetiva que nos é
imposta, e ndo como produtos de nosso design mental. O objetivo da investigacdo da
Ciéncia-Acdo é ajudar a nos tornarmos projetistas mais conscientes para que possamos
moldar nosso raciocinio individual e nosso comportamento, e reconciliad-los com
nossas intengdes. Seu objetivo é explicitar as teorias individuais e coletivas em uso,
para que possam ser examinadas criticamente e conscientemente modificadas. O
conceito de teoria da acdo fornece uma estrutura para a investigagdo sistematica da
situacdo, objetivos, estratégias de agdo, suposicoes e valores, além dos vinculos entre
eles. Ele também fornece um meio de rastrear os elos entre as teorias individuais e
coletivas em uso, ajudando-nos a descobrir nossa prépria responsabilidade causal por
nossos mundos comportamentais.

Fonte: Almeida, Perucchi e Freire (2020), baseado em Friedman e Rogers (2008).

Para Friedman e Rogers (2008), além dessas caracteristicas, ha ainda cinco aplicacbes
possiveis para a Ciéncia-Acdo: Design de Acdo, Discussao com Bom Julgamento, Aprender
com o Sucesso, Avaliacdo de A¢do e Aprendizagem Organizacional em Ac¢do (QUADRO 6),
conforme exposto por Almeida, Perucchi e Freire (2020). Tais aplicacdes refletem uma série
de inovacgdes ou mudancas, bem como a diversidade do préprio campo cientifico (neste caso, a
Ciéncia da Informacdo). Duas ou mais aplicacdes podem ser combinadas entre si, a depender

dos objetivos da pesquisa em que o método estd sendo empregado.

Quadro 6 - Descricao das aplicagdes possiveis para a Ciéncia-A¢ao

APLICACAO DESCRICAO
Com o objetivo de criar relacionamentos mais eficazes no ambiente de trabalho, a Ciéncia-
Acéo pode ser aplicada com foco na trajetoria de aprendizagem e na reflexdo sobre o
resultado do comportamento das pessoas e em suas a¢les especificas. Compreende que 0s
caminhos de aprendizagem podem orientar uma mudanca de estratégias, e que as estruturas
Design de Acdo | de relacionamento constituem os “blocos de constru¢do” da agdo coletiva e podem ser tao
poderosas quanto as estruturas organizacionais formais. Eles fornecem uma unidade basica
de analise para mapear e transformar os principais conflitos organizacionais e padroes de
comportamento. Como consequéncia, as intervencGes organizacionais baseadas em
conversas produtivas geralmente se concentram no treinamento de longo prazo dos gerentes.
A Ciéncia-Acdo pode ser aplicada em programas de aprendizagem que usam simulagdo para
ajudar as pessoas a aprenderem com a experiéncia. A exemplo dos programas de
treinamento na educacdo médica e na educacao juridica. Os instrutores desses programas
enfrentam um dilema ao fornecer feedback negativo aos alunos. Se eles adotam uma
abordagem "com julgamento" - simplesmente dizendo aos participantes o que fizeram de
errado -, eles correm o risco de inibir a aprendizagem, gerando atitude defensiva e
Discussdo com | sentimentos ruins. Se adotarem uma abordagem "sem julgamento" - ajudando os alunos a
Bom chegarem as suas prdprias conclusbes - arriscam-se a inibir a aprendizagem, ocultando
Julgamento informacBes importantes ou permitindo que os formandos aprendam a coisa errada. A
abordagem da “Discussdo com bom julgamento” consiste nos instrutores ajudarem os
aprendentes a tomar consciéncia e refletir sobre os quadros subjacentes a sua acéo. Isto é
possivel por meio de um rigoroso processo de reflexdo. A fim de fazé-lo, os instrutores
devem demonstrar uma verdadeira curiosidade sobre o sensemaking (criagdo de sentido,
significado) do aprendente, em vez de simplesmente fazer perguntas direcionadas para testar
um ponto. A questdo chave é tornar o processo avaliativo um processo aberto e sujeito a
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critica. As diferengas de quadros séo resolvidas por um processo de testes publicos que
combinam advocacy com questionamento, abrindo a possibilidade de que os instrutores
possam estar equivocados ou mudar sua visdo. Ao se manterem nos mesmos padres que
aplicam ao estagiario, os instrutores ndo apenas criam condi¢cBes para a seguranca
psicolégica e o respeito mutuo, mas também abrem possibilidades que eles proprios
poderem aprender com o processo de discussao. O interrogatério com bom senso superficial
ajuda a resolver os dilemas clinicos e comportamentais, bem como outras fontes de confuséo
levantadas pela experiéncia de simulacéo.

Aprender
com 0 Sucesso

E um método sistematico de reflexdo retrospectiva. Tem por finalidade gerar conhecimento
acionavel a partir de praticas individuais, de grupo ou organizacionais bem-sucedidas. O
pressuposto subjacente € que mesmo as pessoas nas mais terriveis dificuldades tém
conhecimento valioso para oferecer a sociedade. Seminéarios reflexivos podem ser
desenvolvidos, com a participacdo de pesquisadores, profissionais, formuladores de
politicas e outros, estabelecendo um processo de investigacdo conjunta a fim de descobrir
as teorias de acédo subjacentes que sdo responsaveis pelo sucesso em situagdes diversas, a
exemplo da identificacdo de falhas em praticas de servigo social ou de servi¢os educacionais.

Avaliacdo de
Acéo

E um método sistematico de reflexdo prospectiva. Concentra-se em responder trés
perguntas: Quais séo suas defini¢des de sucesso ou metas para este programa? Por que essas
metas sdo importantes para vocé? Como vocé acha que o programa deveria atingir esses
objetivos? Essas perguntas sdo feitas a cada um dos interessados por meio de um
questionario. As respostas individuais sdo agregadas e analisadas no nivel do grupo de partes
interessadas para gerar um conjunto de metas comuns, conflitantes e individuais dentro de
cada grupo. Essas metas tornam-se o ponto de partida para um processo face a face de
criacdo de consenso sobre objetivos comuns dentro de cada grupo de partes interessadas
separadamente e depois entre os diferentes grupos. A elaboracéo das metas compartilhadas
pode servir como plataforma para um acordo formal por meio de programa ou de uma
politica publica, por exemplo. A avaliacdo de acdo é usada em programas de resolucéo de
conflitos, educac¢do social e desenvolvimento de organizagdes, desde dois participantes em
um Unico grupo de partes interessadas até milhares de participantes em muitos grupos de
partes interessadas. A maioria dos programas envolve facilitadores locais que exigem apenas
alguns dias de treinamento e suporte continuo.

Aprendizagem
Organizacional
em Acdo

O objetivo é ajudar os membros da organizacao a descobrir e exercer escolhas conscientes
sobre as teorias em uso que moldam sua pratica coletiva e 0 mundo comportamental. Teorias
organizacionais de acdo sao muito dificeis de entender. Ao contrrio das teorias individuais
em uso, elas ndo podem ser consideradas como existentes nas mentes das pessoas. Em vez
disso, eles s6 podem ser construidos, como pecas de um quebra-cabega, a partir do que
diferentes membros da organizacdo fazem e dizem, e de artefatos como planos estratégicos,
organogramas ¢ relatorios. O processo de “Aprendizagem Organizacional em A¢do” tenta
juntar essas pecas do quebra-cabeca para que 0s membros da organizacdo possam
compreender a realidade que criaram e aproxima-la do que realmente desejam. As questdes
de aprendizagem podem ser coletadas a partir de entrevistas e comprovagdo documental. Os
dados sdo analisados e podem ser organizados em mapas, preferencialmente em uma dnica
pagina, de modo a criar uma imagem coerente e 6tima da realidade complexa. Os mapas sdo
geralmente construidos a partir de componentes de teorias de acéo (por exemplo, contexto,
molduras, estratégias de acdo, metas), mas ndo ha formato fixo porque precisam refletir os
contornos exclusivos da realidade organizacional especifica. Os mapas fornecem aos
membros da organizagdo a oportunidade de literalmente ver e explorar sua realidade
compartilhada. Eles ddo expressao a diferentes perspectivas e destacam lacunas, conflitos e
incertezas na teoria organizacional em uso. No entanto, eles também precisam ser testados
quanto a validade (Eles refletem precisamente a realidade como vocé a experimenta?), e a
completude (Alguma coisa importante estd faltando?), sendo, por fim, devidamente
revisados. Os mapas fornecem uma base para reenquadrar ou focar mais agudamente as
questdes iniciais de aprendizagem. Na aprendizagem organizacional em acgdo, apds a
formulacdo dos mapas, o passo seguinte é colocar os membros da equipe para escrever casos
pessoais que ilustram as caracteristicas do mapa que foram escolhidas para uma investigagdo
mais profunda. A equipe se reline regularmente para analisar e discutir esses casos. Os
membros da equipe atuam como consultores uns dos outros, mas o facilitador desempenha
um papel importante para manter a discussdo produtiva. Neste ponto, devem ser introduzidas
as ferramentas da Ciéncia-Acdo (por exemplo, escada de inferéncia, reenquadramento,
advocacy com investigacdo, entre outras) para ajudar uma equipe a gerenciar efetivamente
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as diferencas e aprimorar seu aprendizado. Essas sessbes devem ser gravadas e as
transcricBes analisadas para identificar e conceituar padrfes e temas importantes. Na
proxima sessdo, essas analises sdo compartilhadas e testadas quanto a validade. Desta forma,
0s contornos da teoria organizacional em uso surgem e sdo documentados. Se as teorias
emergentes sdo consistentes com o que 0s membros organizacionais querem, elas podem ser
usadas para disseminacdo e treinamento. Se eles sdo inconsistentes ou problematicos, a
investigacdo se concentra em projetar e implementar teorias alternativas de agdo. Esse
processo interativo de coleta, analise, conceituacdo e design de dados pode ser repetido e
expandido para envolver novas equipes de aprendizado e novas questdes.

Fonte: Almeida, Perucchi e Freire (2020), baseado em Friedman e Rogers (2008).

A partir do exposto, verifica-se que o Design de Ac¢do e a Discussdo com Bom
Julgamento sdo aplicacdes que se concentram mais na aprendizagem individual e no aumento
da eficécia interpessoal. Enquanto que Aprender com o Sucesso, Avaliacdo de Acdo e a
Aprendizagem Organizacional em Acéo, séo aplicacdes que se concentram na aprendizagem
coletiva e na acdo propriamente dita. Essas trés ultimas também possuem um foco de pesquisa
mais explicito, fornecendo meios formais para conceituar e documentar os produtos da
aprendizagem, se aplicando a presente pesquisa de Tese.

A abordagem da Ciéncia-Acao, de acordo com Friedman e Rogers (2008, p. 263)

fornece um meio para rastrear os elos causais recursivos entre 0 Nnosso proprio
raciocinio e comportamento, e o comportamento dos contextos sociais em que nés
vivemos. Este conhecimento é libertador porque nos permite mudar de quadros de
desfavorecimento a uma postura proativa de descobrir nossa responsabilidade causal
e alavancagem. Permite-nos transformar obstaculos em questGes de pesquisa e
expandir, se apenas em pequenos passos, nossa capacidade de criar o mundo que noés
queremos.

A Ciéncia-Acdo pode manifestar-se em estruturas tao diversas como a teoria dos campos
(LEWIN, 1952), teoria da investigacdo (DEWEY, 1938), teoria da a¢io (ARGYRIS e SCHON,
1974), e até mesmo a teoria de campo de Pierre Bourdieu (1998). A presente pesquisa se
concentrara na préatica de Ciéncia-Acdo inspirada pela teoria da abordagem de acdo (ARGYRIS,
1980; ARGYRIS et al., 1985; ARGYRIS e SCHON, 1974, 1978; SCHON, 1983, 1987) ¢ pela
teoria da morficidade da acdo de Collins e Kusch (2010). Uma nova proposta de aplicacdo da
Ciéncia-Acao se constituiu, a partir do estudo das politicas de informacéo e do desenvolvimento
de competéncias, no ambito da Ciéncia da Informacéo, a partir dessa Tese.

Em relacdo as bases filosoficas da Ciéncia-Ac¢éo, é importante destacar, de acordo com
Argyris, Putnam e Smith (1985), que foram as contribui¢des da pesquisa social e os principios
da filosofia da ciéncia que fundamentaram e propiciaram o surgimento da Ciéncia-A¢ao, como
forma de pesquisa-acéo, a partir das discussdes da teoria e pratica nas Ciéncias Humanas e, por
conseguinte, nas Ciéncias Sociais Aplicadas. No entanto, na Ciéncia da Informagcao, o presente

estudo é pioneiro na adocdo desse viés metodoldgico, a partir de Almeida, Perucchi e Freire
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(2020), que foi um estudo realizado para comunicar ao campo cientifico o uso do método, aceito
por periddico Qualis A, e por isso sendo aceito sem ressalvas, portanto, como método que foi
aplicado na pesquisa que deu origem a esta Tese. Dessa forma, as tradi¢Oes filosoficas de
Michel Thiollent, John Dewey e Kurt Lewin, acerca da pesquisa-acdo, fundamentaram o
pensamento epistemoldgico que a caracteriza como uma abordagem de investigacdo, mas sera
a presente pesquisa que fundamentara um novo caminho cientifico para a pesquisa-a¢éo no
campo da Ciéncia da Informacao: o da Ciéncia-Acao.

Nesta pesquisa, foi utilizada a Ciéncia-Ac¢do como método de investigacdo e como teoria
critica. Enquanto método, podemos afirmar que a Ciéncia-Ac¢do permite compreender que 0s
profissionais executam suas praticas com teorias-em-uso e ndo com teorias proclamadas, ou
seja, com critérios especificos para aquele momento em especifico, consistindo em uma forma
de fazer pesquisa-acdo (ENDERS, FERREIRA E MONTEIRO, 2010). No livro A quinta
disciplina: a arte e a pratica da organizacao que aprende, Peter Senge (2013, p. 277, grifo
nosso), um dos pensadores mais influentes em Administragdo e Lideranga no mundo, define a
expressao “reflexdo em acio”, a0 mencionar que

Donald Schén, do MIT, antigo colega de Argyrics, mostrou a importancia da reflexdo
na aprendizagem em profissdes como medicina, arquitetura e administracdo. Embora
muitos profissionais aparentemente parem de aprender assim que se formam na
faculdade, os que continuam aprendendo ao longo de toda a vida praticam o que ele
chama de ‘reflexdo em agdo’, a capacidade de refletir sobre o0 pensamento durante

a acdo. Para Schon, a reflexdo em acdo diferencia os profissionais verdadeiramente
extraordinarios.

Chris Argyris (psicologo) e Donald Schén (pedagogo) desenvolveram uma Teoria da
Acdo, a qual inspirou Friedman e Rogers (2008) em sua abordagem sobre a Ciéncia-Ac¢éo no
The SAGE Handbook of Action Research: Participative Inquiry and Practice, o principal
manual publicado em lingua inglesa, amplamente utilizado e citado internacionalmente, sobre
0 método pesquisa-acdo, que inclui um capitulo especifico sobre Ciéncia-Acdo (Action
Science). Tal capitulo é o principal referencial tedrico sobre essa forma de fazer pesquisa-acgéo,
utilizada na presente pesquisa de Tese, para quem a “reflexdo em agdo” ¢ um aspecto inerente
a exequibilidade de alguns de seus procedimentos metodoldgicos.

A dicotomia entre “teorias em uso” e as “teorias proclamadas” (ou teorias esposadas,
conforme dito por Peter Senge), € um outro ponto importante para os procedimentos
metodologicos da Ciéncia-Ag¢édo. Corroborando com Senge (2013, p. 278-279, grifo nosso), no
contexto da arte e da prética da organizacdo que aprende:

A prética reflexiva é a esséncia da disciplina de modelos mentais. [...] Aprender esta
relacionado a acdo, e uma habilidade reflexiva basica envolve utilizar a lacuna entre
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0 que dizemos e o que fazemos como instrumento para nos tornarmos mais
conscientes. Por exemplo, posso declarar um ponto de vista (uma teoria esposada) de
que as pessoas sdo basicamente confidveis. Mas jamais empresto dinheiro aos amigos
e guardo com bastante cuidados todos os meus bens. Evidentemente, minha teoria-
em-uso, meu modelo mental mais profundo, difere de minha teoria esposada. [...]
A dificuldade de enxergar as teorias-em-uso pode fazer com que vocé precise de
ajuda de uma outra pessoa — um parceiro ‘implacavelmente compassivo’. Na luta
para desenvolver habilidades de reflexdo, somos os maiores ativos uns dos outros.
Como diz o ditado, ‘o olho ndo vé a si mesmo’.

Adota-se como premissa que a Ciéncia-Acao focaliza a pratica, pois trabalha a questéo
do relacionamento existente entre 0s seres humanos, seus comportamentos e suas atitudes
perante os problemas reais vivenciados nas praxis. Friedman e Rogers (2008) defendem que a
Ciéncia-Acdo é um conjunto de ferramentas conceituais e praticas baseadas em valor, que
podem ser integradas e melhorar as muitas formas de pesquisa-agdo. Complementar a essa
posicdo, compreende-se a Ciéncia-A¢do como método, uma nova forma de trabalhar a pesquisa-
acao na Ciéncia da Informacao, a partir de Almeida, Perucchi e Freire (2020). A fundamentacéo
epistemoldgica do método vai ficando cada vez mais evidente.

Rememorando uma das dimensdes da solicitude, a empatia ativa, destacamos que o
metoddlogo norte-americano Robert E. Stake, defende que a pesquisa qualitativa é
essencialmente de orientacdo personalista, baseada em empatia com 0s sujeitos e com suas
realizacOes, para compreender como as coisas funcionam. De acordo com Stake (2011, p. 56-
57):

Empatia é diferente de simpatia, que é um sentimento de proximidade pessoal, afeto
e conforto, um sentimento de concordancia emocional. Com empatia, que é uma
questdo mais de percep¢do que de emocdo, é mais fécil, acredito eu, realizar
negocia¢les e solucionar problemas. [...] A empatia € uma parte da pesquisa
qualitativa, mas, certamente, as obras de alguns pesquisadores mostrardo empatia
mais que os trabalhos de outros pesquisadores. [...] Um dos sinais da investigacdo
empatica é o fato de o individuo ser uma pessoa complexa, semelhante em muitos
aspectos a outras pessoas, mas singular em personalidade e situacdo de vida. [...]
Estudamos as relagdes humanas sem esperar determinar precisamente sua natureza
essencial, porque o conhecimento para isso estd além da construgdo daquilo que

podemos saber. [...] Os pesquisadores decidirdo sozinhos o quao simpéticos querem
ser. Um pesquisador qualitativo ndo tem opgdo, ele sé pode ser empatico.

Em Ciéncia da Informacéo, neste momento de consolidacédo e fortalecimento das bases
tedricas para a compreensdo do ciclo de desenvolvimento de politicas de informacdo em
bibliotecas, também se faz necessario a consolidacdo e o fortalecimento das bases
epistemoldgicas e metodologicas do método Ciéncia-Agdo, bem como de suas técnicas.
Bibliotecarios ndo tem opc¢éo, s6 podem ser empéticos para o efetivo atendimento as diversas
necessidades de informacéo das pessoas, com qualidade e exceléncia. Cientistas da informacéo

também, s6 podem ser empaticos ao proporem solucgdes para as diversas questdes de pesquisa
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oriundas da complexidade da informag&o na sociedade contemporanea. A empatia, portanto, é
elementar para que uma teoria seja desenvolvida em prol de uma a¢do. A empatia ativa dos
pesquisadores e da comunidade cientifica sdo fundamentais para a evolucao do uso do método
Ciéncia-Acdo e sua legitimidade como uma forma de fazer pesquisa-acdo, resolvendo
problemas coletivos a partir da acdo cientifica.
O método da Ciéncia-Agdo, como todo método qualitativo, da énfase na interpretagao.
As percepcdes interpretativas realizadas durante as etapas de planejamento, coleta e analise de
dados, e durante a elaboracdo do texto cientifico, constituem recurso caracteristico dele, que o
diferencia epistemologicamente dos métodos quantitativos. O potencial de colaboracdo do
método Ciéncia-Acdo, em que a intervencdo se d& no campo cientifico, a partir da acéo
cientifica, a exemplo do que se pretendeu com a compreensao do papel das politicas de
informacdo em bibliotecas na pesquisa de Tese, pode ser fundamentado na defesa de Stake
(2011), sobre a compreenséo experiencial que os métodos qualitativos oferecem as ciéncias
humanas e sociais aplicadas. Para Stake (2011, p. 68),
A pesquisa qualitativa geralmente é uma tentativa de obter descricdes e interpretacGes
situacionais de fendmenos que o pesquisador pode fornecer a seus colegas, estudantes
e outras pessoas para modificar as percepcbes delas sobre esses fendmenos. Um
pesquisador qualitativo tenta relatar algumas experiéncias situacionais, geralmente
ndo em grande quantidade e ndo necessariamente utilizando as mais influentes. O
pesquisador seleciona as atividades e os contextos que oferecem possibilidade de
compreender uma parte interessante sobre como as coisas funcionam. A amplitude e
a totalidade da experiéncia estudada ndo sdo tdo importantes quanto selecionar

experiéncias que possam ser consideradas revelacbGes perspicazes, uma boa
contribuigdo para a compreensdo pessoal.

Enquanto teoria critica, a Ciéncia-Ac¢do tem como objetivo, de acordo com Enders,
Ferreira e Monteiro (2010, p. 163), “a producdo do conhecimento que evoca reflexdo critica
entre os praticantes, de tal forma que eles podem mais facil e livremente delinear se, e como,
vao transformar sua pratica”. Para fins desta pesquisa, concorda-se com 0s autores, quando 0s
mesmos destacam que a “reflexdo na agdo revela a sua importancia e utilizagdo quando destaca
0 pensamento de refletir sobre 0 que existe ou sobre o fato ocorrido embasando-se no
questionamento da reflexdo na acdo: Como ocorre essa agao? Como se pode mudar?”. A partir
de uma pesquisa-agdo, do tipo Ciéncia-Agdo, pretendeu-se realizar, portanto, uma espécie de
teorizagdo sobre politicas de informacdo em bibliotecas aprendentes. A producao de um modelo
tedrico-pragmatico se constituiu no ponto de partida a caminho de uma nova perspectiva tedrica
com a intencdo de intervir por meio da acdo cientifica. Esta perspectiva € oriunda néo

exclusivamente do campo teoérico, mas, principalmente, do campo de pesquisa, das
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organizacOes publicas (institutos e universidades federais), seus grupos de pesquisa e suas
bibliotecas, conforme realidade observada, questionada, refletida e analisada.

Observa-se que estas unidades de informagdo demandam por estratégias e acdes
pertinentes a sua realidade para viabilizar o desenvolvimento de projetos, a partir da melhor
gestdo da informacédo e dos seus préprios recursos. Da mesma forma como os precursores do
método Ciéncia-Ac¢do utilizaram-se da Teoria da Ac¢do, de Argyris e Schon, inspirando
Friedman e Rogers (2008), na pesquisa de Tese, buscou-se inspiracdo na Teoria da Acéo, de
Collins e Kusch (2010). Consistiu numa perspectiva contemporanea e centrada na proposta
mais analitica das questdes que envolvem inteligéncia artificial, mundo digital, e automacéo
em contraposicdo a acdo humanas. Collins e Kusch (2010) destacam-se pelo avango na
formalizacdo de modelos e procedimentos analiticos, possibilitando orientar decisdes praticas.
Essa forma de pensar e se posicionar é congruente com o0s objetivos da presente obra. Por esse
motivo, a Teoria da Acdo, dos sociélogos Harry Collins e Martin Kusch, colaboraram com os
rumos da pesquisa de Tese.
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4.3 Teoria da Acéo, de Collins e Kusch, e os rumos da pesquisa

Com base no que foi apontado ao longo desse referencial tedrico e nos objetivos
especificos da pesquisa, se constituiu como um passo da investigacdo que resultou na presente
Tese a compreensdo do regime de informacdo em relagdo a teoria da morficidade de acéo de
Collins e Kusch (2010), buscando discutir as acGes de informacdo sob o ponto de vista da
dicotomia central entre acdes mimeomorficas e das agdes polimorficas, alem de incluir as
formas intermediarias.

O conceito de agdo cientifica, bem como os demais conceitos que se relacionam a este
em sua rede conceitual, definidos e evidenciados nesta pesquisa de Tese, também sdo inspirados
nesta abordagem de teoria da acdo, e ndo na perspectiva weberiana. Aplicando a linha de
raciocinio de Collins e Kusch (2010, p. 213) a pesquisa de Tese, compreendeu-se que

Max Weber distinguiu acdes versus agdes sociais, em que as agdes sociais sdo
direcionadas a outros atores. Todas as a¢des polimérficas sdo do tipo de acdo social,
mas algumas a¢fes mimeorficas também o sdo. Portanto, a distingdo weberiana néo é

nossa distingdo. Igualmente, a acéo racional versus acéo tradicional de Weber difere
da dicotomia da acdo polimdrfica versus acdo mimedrfica.

Collins e Kusch (2010, p. 33) explicam que as agdes mimeomorficas “sdo acdes que
buscamos executar ou ficamos contentes em executar de maneira mais ou menos similar, em
termos de comportamento, em ocasides diferentes. Todas as demais ag¢oes sdo polimorficas.”
Contudo, na acdo cientifica realizada com o propdsito de intervencédo cientifica, a partir do
método Ciéncia-Ac¢do, as acdes polimdrficas sdo as que assumem protagonismo. As acdes
polimorficas irdo evidenciar que a mesma acao pode ser executada por namero indefinido de
comportamentos informacionais diferentes. E que elas sdo regidas por regras (politicas de
informacdo) de forma que é possivel reconhecer quando estdo incorretas ou sendo mal
realizadas e geridas. Os pesquisadores Collins e Kusch (2010, p. 35) nos possibilitaram
perceber, até o presente momento, que embora as a¢des de informacdo (compreendidas como
acoes polimorficas, agdes intencionais, formativas) sejam vinculadas as politicas de informacéo
(regras, normas), “ndo € possivel oferecer uma receita de como executa-las corretamente a
alguém que ndo tenha conhecimentos da sociedade na qual elas estéo inseridas — ha um numero
demasiadamente grande de possibilidades contextuais”. O contexto microssocial e
macrossocial sdo indissociaveis, portanto, nesta perspectiva de analise que a pesquisa de Tese
empreendeu.

Freire (2008, p. 136) concorda com Gonzalez de Gémez (1999, p. 19) ao denominar de

“formas de vida” um “complexo de sujeitos e praticas informacionais e ndo informacionais,
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espacos sociais onde sujeitos coletivos realizam praticas significativas e mais ou menos
duradouras”. A forma de vida cientifica € a que interessou a Tese. Collins e Kusch (2010, p.
11) alegam que “as pessoas que integram uma mesma forma de vida compartilham de uma rede
comum de conceitos e agdes”. A pesquisa, considerando o exposto, partiu da compreensao de
Almeida e Freire (2019), sendo possivel afirmar, portanto, que os atores sociais, em um regime
de informagéo, realizam e participam de a¢des de informacdo e devem compartilhar conceitos
que orientem suas proprias acoes e decisdes. Esse entendimento considera a premissa que toda
acao formativa € uma acdo de informacéo, que pode ser do tipo relacional, formativo e de
mediacgdo. As acg0es relacionais sdo apoiadas em dispositivos de informagéo, enquanto que as
acOes formativas déo origem ao que chamamaos de artefatos de informagdo. Conforme essas e
outras informacdes apresentadas até o presente momento, esses fundamentos teoéricos sdo
importantes para o primeiro objetivo especifico da pesquisa de Tese, rememorando-o:
identificar os elementos constituintes do regime de informacdo da biblioteca em institutos e
universidades federais, e sua correlacdo com os fatores comportamentais, contextuais e
normativos necessarios ao uso das tecnologias intelectuais, semanticas e digitais.

Para além desse objetivo especifico, a Teoria da Ac¢do, de Collins e Kusch (2010),
coaduna com o que Friedman e Rogers (2008) falam a respeito de uma das caracteristicas da
Ciéncia-Acéo, denominada por ele de Design/Mudanca, que consiste na criagdo de alternativas
para o status quo, informando a mudanca na perspectiva dos valores que sdo livremente
escolhidos pelos atores sociais. Conforme exposto no Quadro 4, o objetivo da investigacdo em
Ciéncia-Acdo é ajudar a nos tornarmos projetistas mais conscientes para que possamos moldar
nosso raciocinio individual e nosso comportamento, e reconcilia-los com nossas intengdes. Seu
objetivo é explicitar as teorias individuais e coletivas em uso, para que possam ser examinadas
criticamente e conscientemente modificadas. O conceito de teoria da acdo fornece uma
estrutura para a investigacdo sistematica da situacao, objetivos, estratégias de acdo, suposicdes
e valores, além dos vinculos entre eles. Ele também fornece um meio de rastrear os elos entre
as teorias individuais e coletivas em uso, ajudando-nos a descobrir nossa propria
responsabilidade causal por nossos mundos comportamentais (FRIEDMAN; ROGERS, 2008).

A linha editorial da Editora Fabrefactum, a qual publicou no Brasil o livro “A formas
das agdes: o que humanos e maquinas podem fazer”, de Harry Collins e Martin Kusch, converge
para 0 proposito e 0s rumos da presente pesquisa de Tese, ao explicitar o seguinte:

A compreensdo da natureza social do conhecimento cientifico e tecnoldgico tem
implicagdes em outras esferas da vida. A desmitificacdo da ciéncia lhe retira a

autoridade e o poder advindos de uma posi¢ao supostamente privilegiada de acesso a
realidade absoluta. Abre-se, assim, um espago onde individuos que detém uma
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“expertise baseada na experiéncia”, mas nao necessariamente titulagdes académicas,
possa contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas. A participacéo
popular em questdes cientificas e tecnoldgicas passa a ter valor tanto epistémico como
politico. Essas mudancas trazem um novo desafio: como definir critérios de incluséo,
exclusdo e de contribuicdo de cada grupo social — problema que se mostra ainda mais
agudo quando se tem uma controvérsia que ainda nao foi fechada. [...] O modelo
candnico de ciéncia se sustenta no mito da infalibilidade do método cientifico, ao
ensinar que a “verdade cientifica” ¢ o resultado de um método impessoal e objetivo
que iniciantes tém de aprender a valorizar e aplicar. Ao mesmo tempo em que ndo se
nega a importancia desse modelo como uma aspiracéo, os estudos sociais da ciéncia
mostram que ele ndo é uma descricdo fidedigna de como ciéncia e tecnologia sao
produzidas. O ensino de ciéncias s6 pode melhorar se as ideias tradicionais forem
complementadas por uma compreensdo das maneiras pelas quais controvérsias
cientificas e tecnoldgicas emergem, sdo fechadas e reabertas. Compreender a ciéncia
e tecnologia como instituicGes sociais — e assim abrir a possibilidade de propostas
alternativas — é um pré-requisito essencial para o desenvolvimento de um dialogo
efetivo e critico entre ciéncia, tecnologia e sociedade. (FABREFACTUM, 2020,
grifo nosso).

A obra de Collins e Kusch (2010) foi, portanto, adotada nesta pesquisa, como uma
espécie de bussola para o método da Ciéncia-Ac¢do em Ciéncia da Informacao no Brasil. Afinal,
sua teoria de acdo colabora para entender a acdo cientifica como uma acdo polimdrfica, que
pode ser executada com varios comportamentos diferentes, a depender das circunstancias
sociais e do proprio contexto social ao qual se aplica. No pos-escrito do livro de Collins e Kusch
(2010, p. 221), se explica a diferenca entre imitar e reproduzir no contexto das agdes
mimeorficas e polimdrficas, vejamos:

Maquinas que imitam as a¢des mimeorficas podem ser construidas. A palavra correta
¢ “imitar” em vez de “reproduzir”, uma vez que, para reproduzir uma agdo, ¢é
necessario que a intencdo também esteja presente, e maquinas nao tém intengdo. Em
se tratando de agBes mimedrficas, as areas de tolerancia humanas sdo entéo traduzidas
pelos projetivas nos limites dentro dos quais as maquinas sdo feitas para operar.
Maquinas ndo necessitam entender a cultura que as cerca para imitarem acles
mimedrficas. Colocado de outra forma, diriamos que um observador externo ndo tem
como discernir a diferenca entre, de um lado, a imitacdo do comportamento de uma

acdo mimeorficas e, de outro, a repeticdo da acdo completa, juntamente com a sua
intencdo. 1sso, no entanto, ndo acontece com as a¢Bes polimorficas.

Essa explicagdo acima, nos possibilita comegar a perceber como o conceito “arvores de
acdo” (COLLINS; KUSCH, 1998, p.71-77), pode ser relevante na discussdo sobre o
desenvolvimento de politicas de informacéo em bibliotecas, envolvendo inclusive questdes de
ética e gestdo. Collins e Kusch (2010, p. 221), afirmam que “As arvores de agdo tém ac¢des de
alto nivel que sdo executadas por uma série de outras acGes de nivel inferior e bem mais
especificadas.” Nessa compreensdo, poderiamos nos questionar: Quais conhecimentos sdo
necessarios as arvores de agdes polimorficas no contexto de desenvolvimento de agdes
cientificas a partir de um modelo tedrico-pragmatico? Nestas arvores de acdo, também estdo

inseridas pequenas partes de agdes mimeorficas? Como um modelo tedrico-pragmatico sobre



107

politicas de informacdo pode ser reproduzido em contextos sociais diversos (institutos e
universidades federais), em uma perspectiva micro e macrossocial? Sdo questionamentos que
talvez ndo sejam respondidos na presente Tese, mas que poderdo vir a ser evidenciados,
fundamentados e projetados para um caminho investigativo préximo. Por que ndo?

A teoria da agdo, de Collins e Kusch (2010) colaborou com os rumos da pesquisa,
provocando reflexdo e critica ao longo de todo o processo investigativo, conforme é desejavel
na Ciéncia-Acdo. Compreender tal método e identifica-lo como o mais adequado a questéo de
pesquisa, foi um trabalho de mesma natureza do que Collins e Kusch (2010, p. 215) realizaram
para “desenvolver a dicotomia e as respostas as perguntas levantadas” na obra mencionada
acima em relacdo a teoria da acdo: “um trabalho de sociologia filoséfica ou ‘sociofilosofia’ [...]
uma questdo de sociologia e historia social”.

No cerne da epistemologia do campo da Ciéncia da Informacdo, esse trabalho €
continuamente necessario. Da mesma forma que Gonzélez de Gomez (2003) desenvolve sua
proposta de trabalho baseada em Collins e Kusch (1998), considerando que as a¢0es formativas
“sdo aquelas constitutivas de uma ‘forma de vida’, a qual singularizam e diferenciam em relagéo
a outros modos de agdo e formas de vida” (GONZALLEZ DE GOMEZ, 2003, p. 36), conforme
disseminado por Freire (2016) na Cl no Brasil, a presente pesquisa de Tese se baseia numa obra
mais contemporénea de 2010, ndo deixando de agregar o legado de influéncia desses
pesquisadores no campo cientifico. Essa perspectiva de acdo formativa, de Gonzallez de Gomez
(2003), inspirada por Collins e Kusch (1998), e disseminada por Freire (2016) vai ao encontro
da compreensdo que se tem na presente pesquisa em relacdo a acdo cientifica:

Uma acdo formativa, por exemplo, na academia, é apresentar uma comunica¢do num
congresso. O que ‘fixa’ um significado, um discurso, ou pode pré-configurar um
‘artefato de informagdo’ em alguma de suas dimensdes, ndo seria logo e em primeiro
lugar a base material da inscricdo, e sim as condicfes institucionais e as relagdes
socioculturais entre os sujeitos - incluidas as relagdes de poder que articulam os

artefatos e as infraestruturas de informacdo em regimes de informagcdo.
(GONZALLEZ DE GOMEZ, 2003, p. 36).

Participar da forma de vida cientifica é participar de um contexto de acdo cientifica.
Portanto, os rumos da presente investigacdo foram tracados a partir do referencial tedrico
apresentado até aqui, em que se destacam: a Teoria da Acdo (COLLINS; KUSCH, 2010); a
Escola de Poder (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010); o modelo de solicitude
organizacional para a criacdo de conhecimento (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001) e
arelacdo entre poder, politicas de informac&o e papel do Estado (BRAMAN, 2009), entre outros

gue véo validando a rede conceitual a se constituir.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

S&o apresentados nesta se¢do: 0 universo, 0s sujeitos, o nivelamento de participacao

desses sujeitos, 0s instrumentos e as etapas da pesquisa.

5.1 Universo, sujeitos e nivelamento de participacao

Conforme as finalidades, caracteristicas e objetivos de institutos e universidades
federais, podemos verificar que € possivel as bibliotecas de ambos 0s contextos serem
bibliotecas aprendentes. Nacionalmente, a publicacdo de artigos nos principais periddicos do
campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagéo, juntamente com a producdo e
publicacdo de dissertacbes em Programas de P6s-Graduacdo, tém introduzido a filosofia das
bibliotecas aprendentes, o que ja se constitui um sinal de legitimacédo pela comunidade cientifica
brasileira do campo da Educacéo e da Ciéncia da Informacéo.

O universo da pesquisa foi constituido pelas bibliotecas de institutos e universidades
federais, na perspectiva das bibliotecas aprendentes. Essas bibliotecas foram observadas e
analisadas quanto a legislacdo e aos documentos institucionais pertinentes ao contexto do
regime e das politicas de informacdo. A observacdo e a analise documental empreendidas foram
fundamentais para identificar as diferencas comportamentais, contextuais e normativas dos
regimes de informag&o, bem como possibilitaram uma abordagem conceitual e reflexiva a partir
da acdo cientifica.

Participaram da acdo cientifica, necessaria ao método de pesquisa em uso, membros de
dois grupos de pesquisa, sendo um pertencente a uma universidade federal e outro a um instituto
federal: Grupo de Pesquisa Comunicacdo, Redes, Politicas de Informacdo, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Grupo de Pesquisa sobre Gestéo de Projetos em Educacao,
Ciéncia, Informacdo e Tecnologia (PROJECIT), do Instituto Federal da Paraiba. Ambos os
grupos de pesquisa estiveram envolvidos diretamente na agdo cientifica iniciada durante a
pesquisa de Tese. Sob o enfoque qualitativo, os sujeitos da pesquisa sdo 0s pesquisadores que
fazem parte desses dois grupos de pesquisa e que colaboraram ativamente na formacdo da
agenda de pesquisa interinstitucional proposta e na acdo cientifica iniciada na presente pesquisa
de Tese, por meio de publica¢Oes e comunicagoes.

Como parte da investigacdo, foram introduzidas as ferramentas da Ciéncia-Acao (neste
caso a reflexdo em acgéo e a advocacy com investigacdo) para ajudar os sujeitos e participes da

acdo cientifica a gerenciar efetivamente as diferencas conceituais e aprimorar seu proprio
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aprendizado. Essa acdo cientifica é registrada sob diversos formatos de publicacdo e
comunicacdo cientifica, para identificar e conceituar padrdes e temas importantes, a partir da
codificacdo proporcionada pela analise dos dados e pela observacao participante. Desta forma,
0s contornos da teoria organizacional em uso surgem e vdo sendo devidamente documentados
em memorandos do pesquisador. Esses memorandos sdo anotacfes analiticas informais do
pesquisador. Neste estudo, para além dos memorandos, o pesquisador utiliza como suporte as
acOes cientificas realizadas e os produtos dela decorrentes, que incluem comunicacdes e
publicacbes do proprio pesquisador e de outros sujeitos parceiros, que consistem em textos
cientificos sob diversos formatos (relatorios, artigos, entre outros). A partir desta pesquisa, as
publicacdes e comunicacdes cientificas que sdo oriundas das ac¢des cientificas na Ciéncia-Acao,
sdo compreendidas como produtos analiticos formais do pesquisador que expressam a
reflexdo e o conhecimento em acéo.

Se as teorias emergentes sdo consistentes com 0 que 0s membros organizacionais
(bibliotecarios e pesquisadores) querem, elas podem ser usadas para atuacao profissional. Se 0s
dados obtidos forem inconsistentes ou problematicos, a investigacdo se concentra em projetar
e implementar teorias alternativas de acdo. Esse processo dinamico e interativo de coleta,
andlise, conceituacdo e design de dados pode ser repetido e expandido para envolver novas
equipes de aprendizado e novas questfes, caso necessario, conforme apontado por Almeida,
Perucchi e Freire (2020) com base em Friedman e Rogers (2008).

No campo cientifico, essa aceitacdo da filosofia organizacional das bibliotecas
aprendentes vem sendo observada desde o trabalho de Almeida (2015) e dos demais que se
seguiram a esse e que o citam em suas publicacdes, devido o alinhamento nas discussdes sobre
aprendizagem (bibliotecas aprendentes), projetos educativos e desenvolvimento de
competéncias.

H& uma tendéncia, em analise, de que outras instituicdes e grupos de pesquisadores
podem vir a colaborar com essa investigacdo, no tocante a aplicacdo da agenda de pesquisa que
estd sendo proposta nesta Tese. Afinal, observa-se um indice crescente de publicaces que
aderem a abordagem das bibliotecas aprendentes, que € identificada na presente Tese como uma
filosofia organizacional que colabora no intento de desenvolvimento das politicas de
informacao a partir da ciéncia-acio e demais elementos investigados. E nessa perspectiva que
a presente pesquisa constrdi a sua contribuicdo, se desenhando metodologicamente, aliando
teoria e pratica no fazer da pesquisa-acao do tipo Ciéncia-Acéo.

Corroborando com Batista, Bernardes e Menegon (2014) e com Santos, Carvalho e

Maddalena (2017), acerca da critica aos modelos hegemdnicos de fazer ciéncia que ndo



110

legitimam o di&logo cotidiano na pesquisa cientifica, consideramos, assim como estes
pesquisadores, que as conversas Sd0 recursos ou dispositivos ativos para a producdo de
conhecimento cientifico.

O contato entre os sujeitos da pesquisa ocorreu preferencialmente, em comum acordo,
por WhatsApp, e por plataformas de transmissédo (a exemplo do Google Meet). Tal agdo
cientifica envolvida neste processo discorrido, corrobora com as caracteristicas da Ciéncia-
Acdo, apresentadas na secdo anterior.

E notdrio que o WhatsApp esta cada vez mais presente na vida dos usuarios de forma
constante por meio do smartphone. E alto, portanto, o potencial para a constituicio de
comunidades de aprendizagem no WhatsApp, devido os interesses comuns compartilhados por
um grupo de pessoas, que buscam aprofundar seus conhecimentos em torno de objetivos
individuais e coletivos, o que corrobora com a defini¢édo basica para uma comunidade de préatica
(CoP).

Compreende-se, a partir de Ferreira e Silva (2014), Takimoto (2012) e Wenger (1998),
que as comunidades de pratica (CoP) tém um papel relevante na construcdo de um paradigma
de gestdo, onde ndo ha apenas o gerenciamento dos ativos de conhecimento, mas também a
geracgdo de valor pessoal e coletivo. Ha o envolvimento dos sujeitos no aprendizado coletivo,
com préaticas multiplas da mais simples a mais complexo: do compartilhamento de material
publicado a respeito da tematica em questdo, da criacdo de uma pasta compartilhada de
conteddos por meio da armazenagem de dados em nuvem, até mesmo a producdo de uma
agenda coletiva de trabalho de cunho cientifico. Considerando, nisso tudo, a reflexdo no
momento da a¢do, conforme é da propria natureza da Ciéncia-Acao.

Corroborando com Ferreira e Silva (2014, p. 41):

Uma Comunidade de Prética é concebida por Wenger (1998) como um grupo de
individuos com distintos conhecimentos, habilidades e experiéncias, que participam
de modo ativo em processos de colaboracdo, compartilhando conhecimentos,
interesses, recursos, perspectivas, atividades e, sobretudo, praticas, para a producao
de conhecimento tanto pessoal quanto coletivo. O conceito de comunidade de pratica
implica uma perspectiva da aprendizagem como atuagdo social, e ndo individual.
Nessa perspectiva, compreendemos, como Toulmin (2001), que, para aprender, é
necessario participar, envolvendo-se ativamente em processos sociais, construindo e
reconstruindo uma identidade de pertencimento a comunidade.

Ferreira e Silva (2014, p. 42) acrescentam ainda que “nem todo
envolvimento/engajamento € participagdo”. Os mesmos exemplificam a premissa com a

situacdo da leitura de um livro, em que podemos estar engajados na leitura, porém ndo somos
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participantes do mesmo. Em abordagem mais recente, Wenger (2006) nos apresenta trés
caracteristicas fundamentais para uma CoP: o dominio, a comunidade e a pratica.

Ferreira e Silva (2014, p. 42) afirmam, portanto, que “dentro de uma comunidade de
pratica, podem ser localizados distintos niveis de participacdo, que variam de acordo com o
engajamento de cada um de seus componentes.”, conforme veremos na Figura 5.

Explica-se que o intento da investigacdo ndo foi formar uma comunidade de pratica ou
realizar entrevistas com membros de uma comunidade, mas sim, identificar os niveis de
participacdo dos sujeitos integrantes da acao cientifica realizada, a fim de possibilitar tracar o
potencial de participacdo destes em uma agenda de pesquisa interinstitucional futura. Contudo,
a experiéncia de reunir pesquisadores de grupos de pesquisa de duas diferentes instituicdes,
espontaneamente podera levar a formacdo de uma comunidade de aprendizagem, conforme o
que Freire (2020) denominou de rede de aprendizagem, e que podera vir a ser convertida em
comunidade de pratica em momento futuro, caso necessario.

Para tal, sendo importante conhecer as caracteristicas de uma CoP aplicadas a pesquisa

de Tese em questdo, elaborou-se 0 Quadro 7, como instrumento de orientagdo metodoldgica.

Quadro 7 - Caracteristicas de uma CoP aplicadas a pesquisa de Tese

Caracteristica Descric¢ao Aplicacdo na Pesquisa
Tematica de interesse compartilhado Politicas de informacdo em
Dominio pelos membros e que define a bibliotecas de institutos e
identidade da comunidade. universidades federais.

Conjunto de individuos que se | Bibliotecérios e pesquisadores,
envolvem em atividades conjuntas, | membros de grupos de pesquisa
Comunidade | compartilham informacdo e se em institutos e universidades
ajudam mutuamente, construindo | federais, interessados no tema
relacBes de aprendizado coletivo. dominante.

Publicacdo cientifica e
comunicagdes que versam sobre o
dominio em questéo;
Construcdo de uma agenda
coletiva de pesquisa e de trabalho
com bibliotecarios, pesquisadores
e cientistas da informagcéo.

Fonte: Elaboracdo do autor, com base nos fundamentos de Wenger (2006).

Ato ou efeito realizado pelos
membros da comunidade que
compartilham  recursos  diversos:
experiéncias, linguagens, historias,
formas de abordagem e solucdo dos
problemas, simbolos, entre outros.

Pratica

Ferreira e Silva (2014, p. 43), adaptando a abordagem de Wenger, McDermott e Snyder
(2002, p. 57), afirmam que os niveis de participagdo sdo classificados em: central, ativo e
periférico (Fig. 5). Essa abordagem poder vir a ser necessaria em uma avaliagdo futura para

diagnosticar o potencial colaborativo dos pesquisadores na agenda de pesquisa.
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Figura 5 - Niveis de participacdo em uma comunidade de pratica
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Fonte: Ferreira e Silva (2014, p. 43).

Apresentar e discutir a centralidade dos empreendedores de politicas publicas nos
modelos tedricos-pragmaéticos, e como estes possibilitam a definicdo de uma agenda de
pesquisa baseada em evidéncias cientificas e em inteligéncia coletiva, analisando a importancia
desses empreendedores como atores sociais, e 0s limites e as contribuicdes dessa conceituacdo
para a compreensdo do processo de desenvolvimento de politicas de informacéo, é um outro
exemplo de uso dessa abordagem dos niveis de participagdo em uma comunidade de pratica,
que poderda vir a ser explorado como ferramenta na agenda de pesquisa interinstitucional que se
obteve como produto da Tese, e parte essencial do modelo teérico-pragmatico que foi
desenvolvido, conforme se deu o aprofundamento das analises.

Brasil e Capella (2017, p. 504, traducdo nossa), acerca dos empreendedores de politicas,

mencionam que

Nas Ultimas décadas, pesquisas sobre formulacdo de politicas, especialmente
pesquisas sobre definicdo de agenda, demonstraram que as agdes de individuos (ou
grupos) rotulados como “empreendedores politicos™ constituem um aspecto central
do processo de politicas publicas. Os modelos tetricos para definicdo de agenda (o
modelo de fluxos multiplos de John Kingdon e a teoria do equilibrio pontuado de
Baumgartner e Jones) veem esses atores sob diferentes perspectivas, enfatizando
diferentes caracteristicas de seu papel no processo politico. Ambos os modelos
consideram o empreendedor de politica um ator essencial em suas explica¢fes sobre
manutenc¢do ou mudanca de politica.
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De acordo com Wenger (2006), a web expandiu as possibilidades para a comunidade
com base na pratica compartilhada. Nesta pesquisa adotamos o entendimento de Ferreira e Silva

(2014, p. 44), ao concordarmos que uma comunidade de pratica

pode ser chamada de on-line quando os participantes, alinhados em torno de um
interesse comum, comunicam-se, interagem e constroem conhecimento, de forma
sincrona ou assincrona, utilizando as tecnologias digitais de comunicacdo,
nomeadamente as interfaces de comunicagdo da internet. O construto ‘Comunidade
de Prética on-line’ é uma tentativa de adaptagéo do conceito comunidade de prética
para o espaco virtual. Ou seja, € uma rede colaborativa de individuos que partilham
uma area de investigacdo e comunicam sobre ela, procurando ainda compreender os
objetivos, estratégias, sentimentos, efeitos e contextos da aprendizagem que realizam,
interagindo por meio dos recursos digitais de comunicagéo.

A resolucdo de um problema coletivo, no qual os pesquisadores e participantes
representativos deste estdo envolvidos de modo cooperativo/participativo é o ponto fulcral desta
pesquisa, que requereu uma postura proativa diante do campo cientifico e profissional, para que
fosse possivel alinhar e convergir propoésitos.

A investigacdo comegou a se delinear metodologicamente a partir dessa forma de
trabalho, que foi adotada para que fosse possivel avancar no cumprimento dos objetivos

especificos tracados no projeto de pesquisa de Tese a partir da acdo cientifica.

5.2 Instrumentos e etapas

Desde os anos 90, Thiollent (1996) tém afirmado que a pesquisa-acdo é caracterizada
pela flexibilidade, sobretudo na etapa de planejamento. As etapas e 0s instrumentos que sdo
apresentados nesta secdo foram planejados com base nos objetivos especificos tracados.
Tomando por base tais objetivos, foi possivel observar alteraces para adequacdo do percurso
metodoldgico durante a execucao dos mesmos, 0 que é proprio da natureza do método adotado.

Quanto aos instrumentos e as técnicas de pesquisa possiveis de serem empregados neste
método, destacam-se a observacéo, experiéncia da acdo, coleta e analise documental, bem como
a possibilidade de uso da escada de inferéncia, reenquadramento, e advocacy com investigagéo.
Isto ndo excluiu também a possibilidade de uso de outras técnicas de pesquisa, pois é
caracteristico da pesquisa-a¢do um mix de procedimentos e técnicas, conforme as situacdes vao
ocorrendo e sendo investigadas.

As primeiras técnicas a serem utilizadas foram a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental, visualizadas pelo quadro referencial tedrico ja apresentado nos capitulos 2, 3 e 4,

e que sofreu acréscimos ao longo da execucéo das etapas subsequentes da pesquisa. O principal
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elemento teorico utilizado foi o0 mapa conceitual do regime de informacao das bibliotecas de
institutos e universidades, que consiste em um produto tedrico de estudo previamente realizado
no ambito de disciplina no curso de Doutorado e que subsidiou a execucdo do primeiro
objetivo especifico: identificar os elementos constituintes do regime de informacdo da
biblioteca aprendente em universidades e institutos, e sua correlagio com os fatores
comportamentais, contextuais e normativos necessarios ao uso das tecnologias intelectuais,
semanticas e digitais. Até mesmo o mapa conceitual foi sendo alterado e atualizado, conforme
0 amadurecimento do pesquisador no dominio do método e com os resultados que foram sendo
obtidos a partir da acdo cientifica. Entre os documentos que colaboraram na exequibilidade
desse objetivo especifico, estdo: leis, normas institucionais, relatorios institucionais, planos de
desenvolvimento institucional, entre outros.

Os dados coletados foram analisados a partir de observacdes, de interacdes, e dos
materiais que foram reunidos em relacéo a questdo investigada. Uso de experiéncias, de eventos
empiricos, e de intuigdes/ideias analiticas sobre estes, foi uma caracteristica essencial dessa
etapa, possibilitando o estudo dos dados. A partir desse ponto foi possivel comecar a separa-
los, classifica-los e sintetiza-los por meio de uma codificagao teodrica qualitativa visando um
resultado de utilidade pratica: o modelo teoérico-pragméatico. O esfor¢o neste intuito foi
exclusivamente de cunho intelectual e reflexivo.

Percebeu-se que Ciéncia-Acdo podera ser utilizado como método em estudos
qualitativos com mudltiplas relagdes conceituais, em que ha o proposito de desenvolver um
modelo tedrico-pragmatico para compreender, e ndo meramente descrever, um fenémeno.

No intento do segundo objetivo especifico, esta pesquisa de Tese buscou estabelecer
relacfes conceituais entre os processos relacionados a geracao de politicas de informacdo em
bibliotecas, e as relacfes humanas e experiéncias digitais envolvidas nestes, a partir do modelo
de solicitude organizacional para criacdo do conhecimento, de Von Krogh, Ichijo e Nonaka.

Essas relacbes conceituais sdo apresentadas na Tese sob a forma de quadros
explicativos, e também sob a forma de mapas conceituais e/ou infograficos, tomando por base
0s conhecimentos sobre visualiza¢do de informacdes e validagdo conceitual, de Teixeira (2018),
0 qual aponta estudos que comprovam que a representacdo visual por meio de mapas e
infograficos € muito efetiva para a Ciéncia.

Fundamentado em Teixeira (2018, p. 47) acerca da organizagdo da informacgdo em

projetos, concordamos que

criar relatos visuais desde a fase informacional ajuda a prototipar a informacéo, ou
seja, ajuda a “testar” se as informagdes de projeto possuem nexo visualmente, pois ao
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agruparmos informagdes, nosso cérebro tende a procurar sentido. Funciona como uma
espécie de validacdo conceitual das informacOes, pois se ndo fizer sentido nem
conceitualmente, algo pode estar errado. Consiste, portanto, em um indicio do que
esta sendo investigado.

Na presente pesquisa, essas relacdes conceituais evidenciaram como 0 processo de
geracdo de politicas de informacdo pode ser percebido como um processo de criacdo de
conhecimento, e como tal, requerendo fundamentacdo filosofico-cientifica, culminando na
elaboracdo de um modelo tedrico-pragmético. Em relacdo a Ciéncia-Acdo, a elaboracdo de
quadros explicativos, mapas conceituais e infograficos, corrobora com suas caracteristicas: uso
dos quadros para caracterizar os significados inerentes nas teorias de acdo; e interpretacao
combinada com testes rigorosos dessas teorias.

Com o terceiro objetivo especifico, a pesquisa refletiu, criticamente e em a¢do, sobre
a questdo dicotbmica da auséncia e presenca de politicas de informacdo em bibliotecas no
Brasil, a partir de uma intersecdo tedrica entre os fundamentos para formulacéo de estratégias
da Escola de Poder (de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel), e a questéo de poder e papel do Estado
(a partir de Sandra Brahman). Para tal objetivo, utilizou-se, também como base, o0 estudo que
deu origem ao modelo de praticas informacionais, de Harlan (2012), um dos trés modelos de
praticas informacionais destacados por Rocha, Duarte e Paula (2017) no campo da Ciéncia da
Informac&o. A escolha deve-se a dois fatores:

a) ter identificado as intersecbes entre experiéncias de informacdo e acgOes
informacionais;

b) e por fazer com que uma teoria emergisse dos dados, por meio da Teoria
Fundamentada nos Dados (TFD).

No caso da presente pesquisa de Tese, em substituicdo a TDF, utilizou-se a Ciéncia-
Acdo e seus instrumentos de coleta de dados, com énfase no brasueio e na pesquisa
documental/bibliografica.

O modelo proposto por Harlan (2012), é descrito de forma que a origem de cada pratica
informacional é apresentada a partir de intersecdes entre as experiéncias de informacdo e as
acOes informacionais previamente identificadas e descritas. Aradjo (2017, p. 231), acerca do
modelo de préticas informacionais de Harlan (2012), discorre que

Essas praticas sdo atravessadas por trés dimensdes: as comunidades de prética, as
experiéncias de informacdo (participacdo, inspiracdo, colaboragdo, processos e
produtos) e acbes de informagdo (obtengdo, analise e criagdo de conteidos). O mérito
do trabalho da autora é apresentar um amplo panorama das distintas agdes

empreendidas pelos sujeitos e articula-las as dimensGes coletivas de aprendizado e,
sobretudo, de “negociagdo”, isto €, de constitui¢do coletiva dos processos e produtos.
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Como o foco da presente pesquisa foi a compreenséo, por meio de um modelo tedrico-
pragmatico, do papel das politicas de informagdo em bibliotecas aprendentes, o modelo de
Harlan (2012), de abordagem socioconstrucionista, contribuiu tanto para perceber as praticas
informacionais no ambito do regime de informacdo das bibliotecas dos institutos e das
universidades federais (em conformidade com o primeiro objetivo especifico), quanto para o
ultimo objetivo especifico (apresentar um modelo teérico-pragmatico).

Da mesma forma, é preciso compreender neste contexto, as praticas educativas. Para tal
continua-se com 0 mesmo posicionamento de 2015:

Para garantir o planejamento e a gestdo de um projeto educativo na biblioteca (...),
faz-se necessario que o profissional bibliotecario, no exercicio do seu papel de
educador, possua dois tipos de competéncias distintos, porém complementares, a

saber: competéncias em informacao e competéncias para ensinar. (ALMEIDA, 2015,
p. 57).

O que sofreu alteracdo dessa abordagem de 2015 para a presente abordagem, consistiu
em uma evolucdo tedrica, substituindo a perspectiva educativa pela perspectiva infoeducativa,
conforme revelaram os resultados da pesquisa que serdo discutidos no capitulo seguinte.

Desse modo, os resultados da pesquisa evidenciam tanto as préaticas informacionais,
quanto as praticas infoeducativas, que fazem parte do regime de informac&o dessas bibliotecas,
demonstrando teoricamente a convergéncia disciplinar que ocorre na atuacao profissional dos
bibliotecarios, fruto da interdisciplinaridade entre Educacdo, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informac&o. Nesse propdsito é que um modelo teérico-pragmatico construido a partir dos dados
coletados contribuira com o campo cientifico e profissional.

Rocha, Duarte e Paula (2017, p. 38) ao comunicarem seu estudo que identificou trés
modelos de préticas informacionais adotados na Ciéncia da Informacéo, discorreram em linhas
gerais que

os modelos podem ser entendidos como representagdes simplificadas, por meio das
quais determinados aspectos da realidade sdo vislumbrados e melhor entendidos.
Assim, sdo esquemas que representam a realidade de forma aproximada e, néo raro,
expressam aspectos da realidade conforme a visdo de mundo de seu autor. Por serem

criagdes humanas, modelos sdo constituidos por elementos significativos para quem
0s construiu e, portanto, elementos considerados secundarios podem néo ser incluidos.

Rocha, Duarte e Paula (2017), corroboram com Sayéo (2001) ao afirmar que os modelos
que representam interagcdes entre usuérios e sistemas sdo denominados modelos conceituais.
Complementando tal posicdo, Coimbra (2008) entende que as pesquisas sobre comportamento

informacional, geralmente, resultam em modelos desse tipo, e que os modelos de
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comportamento informacional sdo compostos por um conjunto de categorias e um esquema de
relagdes entre elas e tém objetivo descritivo e/ou explicativo.
Fundamentado em Sayéo (2001) e em Gubiani (2011), Vaz (2016, p. 157) define que
Modelo tedrico é definido como sendo um recorte do mundo real baseado em um

arcabouco tedrico e conceitual, representando uma ideia, um evento, um objeto, um
processo ou um sistema.

Na presente pesquisa de Tese, foi construido um modelo tedrico-pragmatico, do tipo
conceitual e com natureza compreensiva, orientado para a praxis, que oportuniza a producéo de
uma explicacéo teorica a partir de relacGes sistematicas entre conceitos, implicando em ac6es
de informagdo. Neste modelo, as proprias diferencas comportamentais, contextuais e
normativas do regime de informagdo das bibliotecas de institutos e universidades federais
confirmam tanto a necessidade de um modelo tedrico-pragmatico proprio para estas situacdes,
guanto subsidiar a elaboracdo do modelo, em um efeito ciclico de retroalimentacdo, o que por
si ja € uma contribuicdo inédita para o campo da Ciéncia da Informacé&o.

O modelo pode ainda evidenciar visualmente a interagdo entre conceitos, normas,
comportamentos, praticas, pessoas e sistemas, consistindo em uma representacdo construida a
partir de reviséo de literatura, da analise do regime de informacéo das bibliotecas de institutos
e universidades federais, e dos dados coletados por documentos (incluindo as publicagdes
cientificas) e pela identificacdo do perfil dos dispositivos, artefatos e atores sociais do regime
de informacédo em analise.

Na Ciéncia da Informacdo, a partir da presente investigacdo, o uso da Ciéncia-Ac¢édo
resultou na proposicao de modelo tedrico-pragmatico orientado, portanto, a praxis, que abrange
o desenvolvimento de politicas de informacdo para a gestdo da informacéo, para geragdo de
programas e projetos infoeducativos em bibliotecas aprendentes, para formulacdo de agendas
de pesquisa e trabalho, entre outros fins possiveis.

As estratégias de escada de inferéncia e advocacy com investigacdo, serdo utilizadas e
percebidas no quarto objetivo especifico, que consistiu em propor uma agenda de pesquisa
interinstitucional (API) sobre politicas de informacdo, com um grupo de pesquisa do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) e outro da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com
possibilidade de parceria expansivel a outras institui¢ces e a outros grupos/nacleos/laboratérios
interessados nessa proposta integrativa.

Partindo do entendimento que “uma cultura que integra acao e reflexdo chega a decisoes
mais adequadas com as quais as pessoas podem realmente se comprometer, e suas equipes tém

um estado mental mais preparado” (SENGE, 2013, p. 443), podemos compreender melhor a
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escada de inferéncia (Fig. 6), que foi proposta por Cris Argyrs e utilizada por Peter Senge.
Nesta pesquisa de Tese, ela foi utilizada como uma ferramenta metodoldgica, para demonstrar
que tanto um entendimento, quanto um processo decisério, passam por um pensamento
complexo e sistémico. Para fins de uso no método Ciéncia-Acao, conceitualmente, € uma
técnica de pesquisa que faz uso da pratica da reflexdo sobre a trilha mental dos pesquisadores,
revelando seus modelos mentais, exteriorizados pela forma de pensar, falar e escrever,
influenciando a acéo cientifica e oportunizando a geracéo de solucéo para problemas coletivos
a partir do conhecimento cientifico. Adaptando essa perspectiva conceitual ao método de

pesquisa utilizado na presente investigacdo, a escada de inferéncia possibilita refletir sobre:

= aforma de pensar individual e coletivo que contribuem para a resolu¢do do conflito;
= as teorias sobre determinada situacao que limitam a compreensdo do problema;
= as alternativas mais eficientes/eficazes para lidar com a situacdo-problema;

» anecessidade de levantamento de mais dados para o processo decisorio.

Complementar a essa técnica, utilizou-se a advocacy (defesa) com investigacao,
entendida, nesta pesquisa, como uma estratégia metodoldgica para investigar e obter evidéncias
cientificas a partir de fatos, que legitimem ou refutem os dados obtidos pela escada de
inferéncia. Essas informagdes quando investigadas, oportunizaram chegar a conclusées e/ou
realizar acbes que permitem identificar, adotar e promover uma causa, a exemplo da
necessidade de desenvolver politicas publicas de informacdo para bibliotecas no Estado
brasileiro e em suas institui¢cdes. De acordo com Brasil e Capella (2017, p. 516)

Atuar na defesa de ideias (policy advcacy) é um dos papéis mais importantes
desempenhados por empreendedores em modelos teéricos de politicas publicas.

Existe ainda outra dimensdo elementar do desempenho desses atores: seu papel como
atores que facilitam a introdugcdo de mudangas as politicas publicas.

Analogamente, neste sentido, podera atuar o pesquisador de ciéncia-acao, na Ciéncia da
Informacdo, buscando desenvolver modelos tedricos-pragmaticos para compreender as
politicas de informag&o em bibliotecas, com a finalidade de viabilizar os caminhos teoricos e
metodoldgicos para formulagdo das mesmas.

Para se formular a proposta de uma agenda de pesquisa interinstitucional, com eixos
tematicos, ementas, e linhas de pesquisa (devidamente selecionadas e priorizadas), foi utilizada
a escada de inferéncia, juntamente com a observacdo e a analise documental; levando em

consideracdo o regime de informac&o e as informagfes constantes em legislacdo especifica ao



119

contexto de andlise, planos de desenvolvimento institucional, e agendas politicas (a exemplo da
Agenda 2030 e da Agenda Digital da América Latina e do Caribe eLAC 2022).

Figura 6 - Infografico da escada de inferéncia a partir do sujeito pesquisador

Acao

Adotar uma
perspectiva tedrica

Obter
Conclusdes

Inferéncias
(Pressupostos)

Atribuir significado
aos Dados

Selecdo Resultados
de Dados

Observagdo
de Dados e Experiéncias

'niCiO Dados
observaveis

Fonte: Elaboracédo do autor.

Na presente pesquisa, a escada de inferéncia foi utilizada no decorrer da agéo cientifica,
refletindo em acdo, também, sobre os passos dados pelos pesquisadores em publicacdes e
comunicacdes.

Com o ultimo objetivo especifico, entdo, a pesquisa apresenta um modelo tedrico-
pragmatico para compreender o papel das politicas de informacdo em bibliotecas, que implique
no desenvolvimento de a¢des de informacdo, a partir do agir cientifico interinstitucional, no
contexto de institutos e universidades federais no Brasil.

Apbs a coleta, esses dados foram codificados teoricamente. O modelo tedrico-
pragmatico foi produzido com a perspectiva de aplicagdo em contexto microssocial
(organizacional) e macrossocial (Estado). Para tal, considerou as especificidades das politicas
de informacdo em organizacdes e das politicas de informacdo como politicas de Estado. A
diferenciacdo analitica € possivel com indicadores qualitativos que sdo elaborados para este
fim.

Os dados obtidos nos trés primeiros objetivos especificos foram estudados

rigorosamente e deles foram selecionados os nucleos de sentido mais relevantes para serem
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comparados com outros dados mais amplos e, assim, serem categorizados de forma incisiva e
completa. Os objetivos especificos foram realizados em paralelo as codificagbes que deram
origem ao modelo. As codificacdes foram realizadas com auxilio de um software gratuito
especifico para geracdo de mapas conceituais e mentais (Cmap Tools) e plataformas gratuitas
de design gréfico para infograficos (Canva, Vennage e Genial.ly), sendo formadas redes
conceituais que deram origem ao modelo no formato de mapa conceitual. Tal abordagem foi
fundamentada em Wersig (1993).

Inspirado na Teoria Fundamentada nos Dados, método que mais se aproxima do método

Ciéncia-Acéo, adotou-se, nesta pesquisa, o conceito de Charmaz (2009, p. 62), para quem

Codificar significa nomear segmentos de dados com uma classificagdo que,
simultaneamente, categoriza, resume e representa cada parte dos dados. A codificagdo
¢ a primeira etapa para passarmos dos enunciados reais presentes nos dados a
elaboragao das interpretagdes analiticas. Visamos a produzir uma versio interpretativa
que tem inicio com a codificacdo e que elucida a vida estudada.

O modelo tedrico-pragmaético, bem como os relacionamentos entre seus elementos, foi

decorrente, portanto, dos seguintes procedimentos:

a) andlise da producdo cientifica e dos mapas dos regimes de informacdo das
bibliotecas de institutos e universidades federais;

b) criacdo do referencial tedrico a partir da analise e discusséo da literatura;

c) construcdo teorica sobre as relagdes conceituais pretendidas;

d) brasueio em sites governamentais e especializados nos temas investigados para
coleta de dados em relatérios, planos de desenvolvimento institucional e agendas
politicas;

e) e andlise e discussdo dos dados obtidos sobre a legislacdo em vigor e sobre a

realidade observada e refletida com base em ac¢éo cientifica.

Como ¢ proprio da natureza metodoldgica da pesquisa-acdo do tipo Ciéncia-Acdo, 0
rigor e a flexibilidade foram equilibrados durante as etapas procedimentais, nas quais foram

incluidas técnicas e instrumentos, conforme o resultado das codificagdes.
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5.3 Descricdo das metas e acdes

Com a finalidade de facilitar o entendimento dos procedimentos metodologicos adotados na pesquisa de Tese para o devido alcance dos
resultados conforme o cronograma, foram tracadas metas e acfes (Quadro 8), organizadas em um quadro descritivo, sequenciando o
desenvolvimento da fase final da investigagcdo, com foco na elaboracdo dos produtos finais da Tese: agenda de pesquisa interinstitucional (API) e

0 modelo tedrico-pragmatico para politicas de informacdo em bibliotecas.

Quadro 8 - Descricdo das acbes e metas desenvolvidas no @mbito da pesquisa

METAS ACOES
Meta 01 Diagnostico das diferencas comportamentais, contextuais e normativas.
Aperfeicoamento da visualizacao de regimes de informacao | Modelagem tedrica do regime de informacio em infograficos especificos.
Meta 02 Realizagdo do processo de agdo cientifica para intervencdo no campo cientifico.
Desenvolvimento da acdo cientifica Modelagem da solicitude cientifica a partir do modelo de solicitude organizacional.
Meta 03 Discusséo sobre processos, relagdes e experiéncias imbuidos na agdo cientifica.
Reflexdo em agdo e acompanhamento da agdo cientifica Apresentar os produtos de acéo cientifica e a discussao reflexiva dela decorrente.
Meta 04 Diagnéstico da presenca de politicas de informacéo em bibliotecas de IFs e UFs.
Diagnostico e avaliagdo Avaliacdo do potencial de atuacéo bibliotecaria em politicas de informacéo.
Meta 05 Definicdo das matrizes para coleta, organizacao e analise das informagoes.
Desenvolvimento da API (1% etapa) Definicéo de eixos teméticos da API no consércio de grupos de pesquisa.
Meta 06 Priorizacdo das linhas de pesquisa na API, conforme escopo do campo cientifico.
Desenvolvimento da AP (2* etapa) Definicdo de parametros e indicadores de aplicacéo da agenda de pesquisa.
Meta 07 Apresentar propostas para estudos vindouros no consorcio de grupos de pesquisa.
Aperfeicoamento do modelo tedrico-pragmatico proposto Propor agdes cientificas decorrentes da Tese para melhoria do modelo.

Fonte: Elaboracéo do autor.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

As inferéncias e categorizacdes desta secdo tornaram-se possiveis porque foram
suportadas pela base tedrica da Tese. O processo de organizacdo e andlise dos dados foi
realizado com auxilio de softwares especializados, a saber: Canva, Venngage, Genial.ly e
CmapTools. Sdo programas de computador que possibilitaram a elaboracéo de infogréficos que
colaboraram com a gestdo visual dos dados, facilitando a leitura da discussao apresentada e,
consequentemente, facilitando a criacdo de conhecimento a partir da legibilidade informacional
da Tese.

Os resultados e sua correspondente discussdo, sdo apresentados, a seguir, conforme

sequenciamento logico estabelecido nos objetivos especificos.

6.1 Diferengas comportamentais, contextuais e normativas em regimes de informagéao

A identificacdo dos elementos constituintes do regime de informacéo da biblioteca em
institutos e universidades federais, e sua correlacdo com os fatores comportamentais,
contextuais e normativos necessarios ao uso das tecnologias intelectuais, semanticas e digitais
consistiu na primeira tarefa realizada nesta etapa de resultados do processo investigativo. Neste
intento, as informagdes apresentadas nesta se¢ao explicitam as similaridades e diferencas entre
as organizac@es, com base na influéncia normativa sobre o contexto, e na influéncia do contexto
sobre o comportamento dos atores sociais participes dos regimes de informagdo em questéo.

Buscando atender o primeiro objetivo especifico da pesquisa, foi tracada a meta de
realizar o aperfeicoamento da visualizacao de regimes de informacéo, na qual duas a¢des foram
executadas: o diagnéstico das diferencas comportamentais, contextuais e normativas; e a
modelagem tedrica do regime de informacdo em infogréaficos especificos, tendo em vista que
dois infogréficos gerais (Figuras 3 e 4) foram elaborados e apresentados no referencial teérico
para exprimir os elementos (dispositivos, artefatos e atores) desses regimes.

Metodologicamente, as normativas foram analisadas juntamente com a observacgéo dos
contextos sociais de aplicacdo delas, embasadas pelo questionamento reflexivo e em agdo sobre
0s comportamentos dos atores sociais implicados nos regimes. Os portais institucionais foram
aliados na coleta de dados, viabilizando a presente anélise e discussao.

Os infogréaficos sdo o principal recurso tedrico utilizado, ndo somente sob o formato de

mapa conceitual do regime de informacdo das bibliotecas de institutos e universidades, mas
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também em forma de quadros, diagramas e diversos outros formatos. Trata-se de produto

tedrico da pesquisa, empregado com base em atividade intelectual reflexiva.

Entre os documentos que colaboraram na exequibilidade desse objetivo especifico,

estdo: leis, normas institucionais, relatorios de gestao, planos de desenvolvimento institucional,

entre outros; obtidos por meio de consulta online em portais institucionais. Dessa forma foi

possivel fazer a selecdo de dispositivos de institutos e universidades federais (QUADRO 9).

Quadro 9 - Selecado de dispositivos de institutos e universidades federais

DISPOSITIVO

DESCRICAO

APLICACAO

Lei 5.540/1968

Fixa normas de organizacdo e funcionamento do ensino
superior e sua articulacdo com a escola média, e d& outras
providéncias.

UF

Lei 9.192/1995

Altera dispositivos da Lei n° 5.540, de 28 de novembro de
1968, que regulamentam o processo de escolha dos
dirigentes universitarios.

UF

Decreto 1.916/1996

Regulamenta o processo de escolha dos dirigentes de
instituices federais de ensino superior.

UF

Lei 9.394/1996

Estabelece as diretrizes e bases da educagio nacional.

IF e UF

Lei 11.892/2008

Institui a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.

Decreto 6.986/2009

Regulamenta os arts. 11, 12 e 13 da Lei n211.892, de 29 de
dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos
Federais, para disciplinar o processo de escolha de dirigentes
no dmbito destes Institutos.

Lei 11.741/2008

Altera dispositivos da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo
nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as
acles da educacdo profissional técnica de nivel médio, da
educacdo de jovens e adultos e da educagdo profissional e
tecnoldgica.

Decreto 7.234/2010

Dispbe sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES.

IF e UF

Lei 13.415/2017

Altera as Leis n°9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, e
11.494, de 20 de junho 2007, que regulamenta o Fundo de
Manutenc¢do e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de
Valorizacéo dos Profissionais da Educacg&o, a Consolidacéo
das Leis do Trabalho - CLT,; revoga a Lei n® 11.161, de 5
de agosto de 2005; e institui a Politica de Fomento a
Implementacdo de Escolas de Ensino Médio em Tempo
Integral.

IF e UF

Lei 11.091/2005

Estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagéo.

IF e UF

Lei 12.772/2012

Estruturacdo das carreiras e cargos de Magistério Federal:
Magistério Superior e Magistério do Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico.

IF e UF

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A selecdo dos dispositivos legais foi realizada com base no critério de relevancia na
diferenciagdo ou similaridade entre institutos e universidades federais, que poderiam influenciar
no regime de informacao dessas instituicdes e de suas bibliotecas. Destacam-se 08 (oito) leis e
03 (trés) decretos que auxiliam no processo de reconhecimento das similaridades e das
diferencas normativas que ha entre ambas as instituicbes. Essas diferengas normativas
influenciam diretamente na forma como compreendemos o regime de informacgdo das
bibliotecas, tanto de universidade federal (UF), quanto de instituto federal (IF).

Inicialmente, observou-se que a Lei 5.540/68 foi quase gque totalmente revogada pela
Lei 9.394/96, com excecdo do artigo 16, que foi alterado pela Lei 9.192/95. A educacdo escolar
brasileira era organizada e funcionava com base em uma legislacdo da década de 60 até meados
dos anos 90 do século XX. O preservado artigo 16 trata exclusivamente da nomeacdo de
Reitores, Vice-Reitores, Diretores e Vice-Diretores de universidades. Essa € uma diferenca
significativa na estrutura organizacional das universidades, quando comparadas aos institutos.
Substancialmente, o processo eletivo das universidades requer a formacgéo de uma lista triplice
organizada pelo colegiado maximo, da qual o Presidente da Republica escolhe o dirigente. Essa
escolha pode se dar entre qualquer um dos trés, que geralmente sdo os trés primeiros colocados
em um processo eleitoral em que a comunidade académica participa por meio de votacao.

Nos institutos federais, 0 processo de escolha do dirigente maximo é diferente, embora
a eleicdo com participacdo da comunidade académica também ocorra, conforme redacao dada
pela Lei 11.892/2008. Ha similaridade entre institutos e universidades federais na possibilidade
de candidatura de docentes com titulacdo de doutor para pleitear o cargo de Reitor. Contudo,
outra diferenca observada por meio da legislacdo vigente, € que s6 poderdo compor a lista
triplice em universidades os docentes da Carreira de Magistério Superior, ocupantes dos cargos
de Professor Titular ou Associado IV, ou que sejam portadores do titulo de doutor
(independentemente do nivel ou da classe do cargo ocupado). Enquanto que nos institutos
federais, ndo ha a lista triplice e os docentes sdo da Carreira do Magistério do Ensino Bésico,
Técnico e Tecnoldgico. Embora haja previséo legal da participacdo de Professor Associado da
Carreira de Magistério Superior na participagédo do pleito em institutos, sabe-se que os docentes
vinculados aos institutos, em sua ampla maioria, ndo pertencem a tal plano de carreira.

Ainda nos institutos federais, ha a particularidade em relacdo a escolha de Diretores.
Primeiro que nas universidades, os Diretores séo elegidos por votacdo para administrarem o0s
centros de ensino, conforme organizacao por area de conhecimento, a exemplo do: Centro de
Ciéncias Humanas, Centro de Educacédo, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Tecnologia,

Centro de Ciéncias Juridicas, entre outros. Enquanto que nos institutos, os Diretores sao
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escolhidos para administrarem os campi. Geralmente, um campus é denominado de acordo com
0 municipio em que se encontra. E em cada um deles, h4 o Diretor Geral, que é eleito por
votacdo, e os Diretores de Administracdo e de Ensino. Esses dois ultimos sdo diretores que ndo
sdo eleitos, mas indicados pelo Diretor Geral, o qual é eleito pela comunidade académica.

De acordo com os termos da lei, podem se candidatar ao cargo de Diretor Geral tanto o0s
docentes, quanto os servidores técnico-administrativos, desde que ocupantes do quadro efetivo.
Para ser candidato elegivel a Diretor Geral, o servidor precisa se enquadrar em uma das
seguintes situacdes: preencher os requisitos exigidos para a candidatura ao cargo de Reitor do
Instituto Federal; ou possuir o minimo de 2 (dois) anos de exercicio em cargo ou fungdo de
gestdo na instituicdo; ou ter concluido, com aproveitamento, curso de formac&o para o exercicio
de cargo ou funcdo de gestdo em instituicbes da administracdo publica. Esses critérios
possibilitam que técnicos-administrativos possam se candidatar ao cargo de Dire¢do Geral de
um campus nos institutos, algo que ndo é permitido nas universidades.

A composicdo de lista triplice em processo eleitoral é valida para universidades, centros
federais de educacdo tecnoldgica (existentes em apenas dois estados: Rio de Janeiro e Minas
Gerais) e na Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Ja o formato de escolha dos
dirigentes dos institutos federais se aplica a eles mesmos e ao colégio Pedro II, localizado no
Rio de Janeiro, que é uma escola integrante da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, assim como os institutos.

Peter Drucker, pai da administracdo moderna, nos ensinou que a estratégia é devorada
pela cultura no café da manha. A licdo que se perpetua é que por mais que empreguemos dias
e horas dedicados ao desenvolvimento de uma estratégia, se ela ndo estiver alinhada com a
cultura organizacional, possivelmente serd perdida nas primeiras horas de trabalho. Esse
ensinamento reforca a importancia de conhecermos a cultura organizacional de onde vamos
implementar algum projeto e/ou alguma politica ou acéo.

Na anélise de cultura organizacional, um dos pontos chaves é a estrutura organizacional.
Dito isto, é fundamental reconhecer que a estrutura organizacional de institutos e universidades
federais é o ponto de partida para compreendermos melhor e de forma mais aprofundada os
regimes de informac&o das bibliotecas que nelas estdo inseridas. E dessa forma que normas e
contextos se fazem importantes para que possamos refletir e inferir sobre o0 comportamento
informacional dos usuarios nas bibliotecas dessas instituicdes de ensino. No decorrer dessa e
das proximas segOes ficard evidenciada toda as diferenciagfes necessarias para melhor
entendimento dos regimes de informacdo, em especial na se¢do 6.3 em que serd analisada a

questdo dicotdmica de presenca e auséncia de politicas de informacdo em bibliotecas de
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institutos e universidades federais no Brasil, atendendo ao terceiro objetivo especifico da
pesquisa de Tese.

Os aspectos normativos que diferenciam institutos e universidades federais, colaboram
tanto na diferenciacdo dos regimes de informacéo das bibliotecas dessas instituicdes, quanto
para que possamos traduzir melhor a realidade dessas bibliotecas para o campo cientifico.

Seguindo a prerrogativa maxima do método de pesquisa ciéncia-acdo, o intento € que
toda e qualquer acdo idealizada neste estudo seja para intervencdo no campo cientifico. Dessa
forma, o campo cientifico da Ciéncia da Informacdo comeca a notar todas as particularidades
necessarias ao aprofundamento da compreensao dos regimes de informacao das bibliotecas a
partir da presente Tese.

O campo cientifico abre-se, sobretudo, para entender o que torna particular e inédito, o
perfil institucional dos institutos federais no Brasil. Passa ainda a ter a oportunidade de
aprofundar o conhecimento tedrico para colaborar com o desenvolvimento das préticas
informacionais das bibliotecas de institutos federais. Nesse contexto de andlise, fica possivel
evidenciar as questdes comportamentais, contextuais e normativas que influenciam na
conformacao dos regimes de informacéo. Essa € uma contribuicéo até hoje nao identificada na
literatura cientifica.

Todos os fatores comportamentais, contextuais e normativos necessarios ao uso das
tecnologias intelectuais, semanticas e digitais em bibliotecas de institutos e universidades
federais, estdo sendo revelados a partir dessa secdo. Sao fatores que permitiram a elaboracéao de
uma agenda de pesquisa interinstitucional mais assertiva, em alinhamento com as pautas
emergentes da realidade para o campo cientifico; e com a producdo de um modelo teérico-
pragmatico para politicas de informacdo em bibliotecas. Conforme comegamos a perceber e
notaremos com maior propriedade, no decorrer da discussdo, essa legislacdo aponta 0s
caminhos para o desenvolvimento de politicas de informacdo com amparo legal, em
aquiescéncia com o que ja estd posto em lei e que pode ser delineado por meio de resolucGes
institucionais.

A partir do quadro 9 também foi possivel identificar que o estabelecimento das diretrizes
e bases da educacdo nacional estdo mencionados na lei 9.396/96. Nela é possivel visualizar que
a educacdo no Brasil é composta pela educacédo bésica (educacao infantil, ensino fundamental
e ensino médio) e pela educacdo superior. S&o detalhados todos os niveis e todas as modalidades
presentes no sistema educacional brasileiro; e nesse detalhamento, distingue-se a oferta de
ensino que ha entre institutos e universidades. Muito embora os institutos também apresentem

educacdo superior na sua oferta de cursos, sua missao educativa vai além, e apresenta um
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arcabouco de oferta do nivel médio, técnico e superior, abrangendo uma série de possibilidades
vinculadas a educacéo profissional e tecnoldgica, destacada pela lei 11.741/2008. A educacao
profissional e tecnoldgica abrange cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacéo
profissional (de curta duracdo); o ensino médio; cursos técnicos de nivel médio (integrado e
subsequente); e formacdo tecnoldgica de graduacédo e pos-graduacdo. Essa énfase dos institutos
federais na educagdo profissional e tecnoldgica torna o regime de informagao das bibliotecas
dessas instituices muito mais complexo, do que o apresentado pelas universidades que
concentram seu atendimento na educacéo superior. Esse aspecto colabora com a modelagem de
regime de informacédo que tragamos — para expor em profundidade os aspectos que nos levam
a compreender a complexidade dos dispositivos e dos artefatos de informacéo, e dos atores
sociais, — necessaria para que possamos pensar em um modelo teérico-pragmatico de politicas
de informacédo mais assertivo para esse contexto social.

Os dispositivos de informacdo em bibliotecas de institutos e universidades federais sdo
diversos, mas é possivel apontar os principais que influenciam na dindmica social dos regimes
de informacdo. Sdo eles: resolugdes, regimentos, politicas, e o plano de desenvolvimento
institucional (PDI).

Quanto a classificacdo, esses dispositivos de informacéo (Fig. 7) podem ser chamados
de dispositivos internos de informagdo. S&o assim denominados, pois sdo produzidos pelo
publico interno da instituicdo, por meio de comités, comissdes e grupos, que geralmente

consultam ou contam com a participacdo de bibliotecarios.

Figura 7 - Dispositivos internos de informagéo em bibliotecas

. DISPOSITIVOS
Regimentos DE Resolugdes

INFORMAGAO

Fonte: Elaboracéo do autor.
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Sé&o reconhecidos como dispositivos externos de informacao: leis, decretos, portarias e
editais. Estes sdo produzidos por atores sociais externos a instituicdo, geralmente no ambito
governamental legislativo, com a participacdo do setor privado e da sociedade civil. Essa
diferenciacdo pode vir a colaborar nos estudos especificos sobre macro e micropoliticas de
informagdo. Tal distingdo entre dispositivos internos e externos ocorre com base na estrutura
organizacional e na natureza publica das instituicdes e de suas bibliotecas, e, ainda, na dinamica
que essas normas exercem no regime de informacéo, desde a sua génese (producao) até a sua
aplicagéo.

Ha interinfluéncias desses elementos nos regimes de informacao das bibliotecas e das
instituicbes de ensino. Destaca-se a maior possibilidade de intervencdo no regime de
informacao das bibliotecas, referente aos dispositivos, de dois elementos: as politicas e o plano
de desenvolvimento institucional. De forma mais abrangente, as politicas podem se apresentar
nesse contexto social sob diversos niveis (macropoliticas e micropoliticas) e formatos (politicas
publicas, politicas privadas, politicas institucionais, politicas de informagcéo, entre outros). E
possivel afirmar, ainda, que algumas politicas ndo sejam denominadas de politicas de
informacdo, mas exercam o papel de uma politica de informacdo; sendo, portanto, objeto de
analise relevante para o campo cientifico da Ciéncia da Informacao.

Resolucdes e regimentos ddo suporte a especificacdo das politicas. As bibliotecas de
institutos e universidades apresentam, no minimo, regimento geral da biblioteca e resolucdes
variadas para fins especificos: resolucdes para aprovar o regimento geral, para instituir politica
de formacao de acervos e desenvolvimento de colecdes, instituir a politica de repositério; dentre
outros fins.

Os relatdrios de gestdo sdo instrumentos documentais importantes utilizados pelas
bibliotecas na fase de avaliacdo de suas politicas e de sua gestdo, na medida em que apontam
caminhos para um novo planejamento e, portanto, para o ciclo de desenvolvimento de politicas
de informacé&o. Esses relatorios, apesar de sua relacdo de proximidade com os dispositivos, ndo
sdo considerados como um desses elementos de um regime de informagdo. Um relatério de
gestdo ira descrever/relatar o que ocorreu em uma determinada area e/ou setor, ndo exercendo
papel normalizador e, portanto, ndo determinando regras/normas. Contudo, sdo documentos
periddicos que subsidiam a elaboracdo de politicas e planos de gestdo, tanto da biblioteca,
quanto da instituicdo de ensino. Dada sua periodicidade, possibilitam o acesso a dados
atualizados, que exprimem a dinamica social vigente, as a¢fes de informag&o, 0s processos

decisorios, e diversos outros aspectos relevantes para o estudo e 0 aprimoramento das politicas
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de informacéo, tanto em nivel macro, quanto microssocial. Pelo exposto, recomenda-se que
sejam sempre considerados como relevantes objetos de analise no ciclo de desenvolvimento de
politicas de informacao.

Para fins da presente pesquisa de Tese, foram analisados 107 (cento e sete) PDIs, sendo
38 (trinta e oito) de IFs e 69 (sessenta e nove) de UFs. N&o foram identificadas metas, agdes ou
estratégias, ou ao menos mencgdo as politicas de informacgdo em relacdo as bibliotecas, com
excecdo de mencgOes simples realizadas nos planos do IFCE, IFMT e IFAM. Os planos de
desenvolvimento institucional possuem como caracteristica comum fazerem mencdo a
biblioteca com relacdo apenas aos aspectos infraestruturais, de composi¢cdo de acervo
bibliogréafico, mobiliario, recursos humanos, servicos prestados aos usuarios, entre outros
aspectos estruturais, detalhados em nivel descritivo e quantitativo.

No PDI do IFCE aponta-se que ndo ha uma politica de informacdo do instituto, mas
destaca-se a busca pela criacdo desse documento, a partir de um comité multidisciplinar,
envolvendo a alta gestdo, os profissionais da biblioteca, a area de tecnologia da informacéo e
as areas de conhecimentos que sdo produzidos nos campi da instituicdo. Essa politica de
informacdo estaria atrelada as metas para desenvolvimento do acervo académico digital,
compreendido pelo IFCE como todos os documentos produzidos e recebidos pela instituicéo,
relacionados a producdo académica, historico académico dos estudantes e necessarios para
comprovar seus estudos. No entanto, o0 documento apesar de fazer mengédo de importéncia, ndo
especifica meta, prazo ou qualquer objetivo estratégico definido para fazer cumprir. Néo fica
explicito também, se ha uma Politica de Gestdo Documental. Embora seja feita mencao a essa
politica, ndo sdo citados os profissionais arquivistas como participes dessa tratativa. Nota-se
uma nao distin¢do entre gestdo documental e gestdo de acervo bibliografico. O documento
permite, ainda, verificar que a institui¢cdo ndo distingue as politicas de informacao relacionadas
aos arquivos (ou centros de documentacao) e as bibliotecas, para evitar confusdo terminolégica
e desvio funcional das mesmas.

No PDI do IFAM faz-se apenas uma mencéo a existéncia de uma Politica de Informacéo
Técnica e Cientifica do Repositdrio Institucional, aprovada pela Resolugdo n° 62
CONSUP/IFAM, de 13 de novembro de 2017, relacionando-a como um dos documentos que
norteiam as acOes das bibliotecas do IFAM.

No PDI do IFMT héa apenas mencdo da politica de informacdo como parte de uma
politica de aquisicdo e expansdo do acervo com a finalidade de fornecer obras de informagdes

gerais, mas sem nenhum detalhamento sobre esse assunto.
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Nos trés cenarios acima, € possivel observar que essas sao micropoliticas de informagéo,
por tratarem especificamente de uma realidade organizacional local.

Foram observadas, ainda, mencdes a politica de informacédo em carater estratégico fora
do contexto da biblioteca, em relacdo aos objetivos e as acGes que promovam estrategicamente
o0 desenvolvimento institucional, nos PDIs da UFRJ, da UFMG e da UFPE.

Destaca-se que na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), observam-se duas
mencdes ao termo Politicas de Informacéo. A primeira em relacdo a implantacdo de um sistema
de informacéo hospitalar com o objetivo de atender ao desenho de uma politica de informacao
e tecnologia de informacdo em salde na universidade, alinhando-se a Politica Nacional de
Informatizacdo em Salde, do Ministério da Saude. E a segunda em relagdo a instituir uma
politica de informacao e epidemiologia em satde com dados da producéo assistencial em satde
do complexo hospitalar da universidade.

A UFMG faz mencéo ao PDI quanto a extensdo, mencionando o objetivo especifico de
aprimorar a politica de informacéo, acervo e memoria da extensdo universitaria. O objetivo de
aprimoramento pressupde que ha notdria preocupacdo e relevancia institucional em
desenvolver uma politica de informacdo que colabore com a missdo extensionista da
universidade. Esse cendrio abre possibilidade para pensar a politica de informacdo no contexto
da extensdo. E por que ndo do ensino e da pesquisa? Sao possibilidades que se revelam como
pautas para a Ciéncia da Informacdo comecar a questionar a participacdo de bibliotecarios no
desenvolvimento de politicas e tecnologias de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Observa-se que no PDI da Universidade Federal de Pernambuco, ha uma politica de
informacg&o para repositorios institucionais; e a Pro-Reitoria de Comunicacéo, Informacéo e
Tecnologia da Informagdo (PROCIT) dessa universidade apresenta como uma das acoes
estratégicas para aperfeicoar a gestdo da informacdo, promovendo a transparéncia, a qualidade
da informacéo e a produc¢do do conhecimento, a seguinte: implantar a politica de informacdo, e
suas normas e procedimentos. Contudo, ndo ha detalhamento da proposta no plano.

Ambas as analises nos fazem perceber que as politicas de informacdo ndo estdo
relacionadas exclusivamente as bibliotecas. Sendo necessario que o campo cientifico da Cl
observe as politicas de informacdo que véo além das bibliotecas e influenciam em outros
espacos de atuacdo no ambito de institutos e universidades federais. Cabendo os seguintes
questionamentos: Como bibliotecarios podem atuar no amplo e diverso rol de politicas de
informacdo que se apresentam em relacéo as institui¢des de ensino no Brasil? De que forma as
bibliotecas podem participar no desenvolvimento e na aplicagdo das politicas de informagdo no

contexto do ensino, da pesquisa, da extensao e da inovacéo?
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Os dados coletados e analisados nesta secdo também foram obtidos a partir de
observacdes, de interacdes, e dos materiais que forem sendo reunidos em relacdo a questéo
investigada. Uso de experiéncias, de eventos empiricos, e de intui¢cdes/ideias analiticas sobre
estes, € uma caracteristica essencial dessa etapa no emprego do método ciéncia-acdo, que
possibilitou o estudo dos dados e a presente discussdo. A partir desse ponto, é possivel comecar
a separé-los, classifica-los e sintetiza-los por meio de uma codificagdo tedrica qualitativa
visando um resultado de utilidade pratica: subsidiar o desenvolvimento do modelo teérico-
pragmatico.

Quanto aos artefatos de informacdo, estes podem ser divididos em fisicos, digitais e
hibridos (Fig. 8). Eles sdo semelhantes em institutos e universidades federais. Essa distingdo
entre digital e fisico é fundamental para pensarmos o aperfeicoamento dos meios pelos quais
bibliotecarios podem contribuir com o desenvolvimento de competéncias dos usuarios; e na
adequacdo da arquitetura das bibliotecas para as dindmicas de producdo e comunicacdo da
informacdo na sociedade em rede, com enfoque nas redes virtuais de aprendizagem e nos
processos de facilitacdo da criacdo de conhecimento.

Sé&o reconhecidos como hibridos, os artefatos de informacao que coexistem em formatos

fisico e digital.
Figura 8 - Artefatos de informacéo quanto a espacialidade
ARTEFATOS DE INFORMACAO
: ES CONVIVENCIA
3 DE COWORKING
LEGENDA

Fisico
(@) HiBRIDO

(® DIGITAL

Fonte: Elaboracéo do autor.
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Os artefatos de informacao em bibliotecas séo resultantes das acdes de informacao, mas
também séo necessarios para a realizacdo dessas acdes, pois promovem acesso a informacéo e
possibilitam relagcbes humanas e dindmicas comunicacionais que colaboram com a producéo, o
uso e a disseminacdo de informagdes.

Artefatos de informacdo moldam o fluxo informacional e sdo moldados pelo contexto
social. Eles podem ser utilizados por atores internos e externos a biblioteca e a instituicdo de
ensino.

S&0 por esses motivos que ndo somente 0sS recursos materiais, mas parte da infraestrutura
fisica da biblioteca também podem ser reconhecidos como artefatos de informacao no contexto
do regime de informacao. Artefatos sdo objetos e podem ser espacos, onde a informacéo se faz
presente, organizada, circulante e disseminada.

Em uma abordagem inédita e recente, no campo da Ciéncia da Informac&o, Freire (2021)
apresentou duas dimensbes dos artefatos de informacdo no regime de informacdo da
comunicacdo cientifica: a tecnoldgica e a semantica.

Essa outra abordagem (Fig. 9) é complementar a da presente Tese, ndo concorrendo com
a mesma, mas integrando-a, ao abrir a possibilidade de um olhar mais abrangente para esse
elemento do regime de informacdo. No contexto de uso do método ciéncia-acdo, é relevante
compreender como se configuram os artefatos de informacdo no ambito do regime de
informacdo da comunicacdo cientifica.

Freire (2021) explica que a dimensdo tecnoldgica esta relacionada aos suportes que
permitem o armazenamento das informacdes, enquanto que a dimensdo semantica esta
relacionada ao contetdo das informacdes.

A primeira, denominada de Artefato Informacional Sintatico (AISint), é onde
predominam a possibilidade e a necessidade de relagbes convergentes que permitem a
interoperabilidade entre as variadas plataformas tecnolégicas para geracdo, organizacdo e
comunicacgéo de informacoes.

E a segunda, denominada de Artefato Informacional Semantico (AIS), é onde se
apresenta uma extensa gama de tipos de informacéo que podem ser encontrados nos artefatos

informacionais sintaticos.
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Figura 9 - Artefatos de informacéo quanto as dimensdes tecnoldgica e semantica
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Fonte: Freire, 2021.

O estudo e a andlise dos regimes de informacdo de bibliotecas de institutos e
universidades federais demandaram, também, a andlise, em paralelo, da estrutura
organizacional das instituicbes mantenedoras.

Abiblioteca é tida como protagonista dos processos educativos e ndo como coadjuvante.
Aliadas, as bibliotecas dos institutos federais e as bibliotecas das universidades federais
brasileiras, podem transformar a realidade da educagdo profissional e superior no Brasil,
contribuindo com o desenvolvimento social, econémico, cientifico e tecnologico.

Essa transformacdo social expressa a funcdo educativa de ambas, e explicita a dindmica
pos-moderna de suas relacbes com o mundo digital. Possibilitam-se novas praticas que
colaboram com os ecossistemas de inovagéo e de desenvolvimento regional, oportunizando o
avango necessario as questdes sociais, culturais, econémicas e tecnoldgicas do século XXI.

Neste contexto, 0s atores sociais em bibliotecas diferenciam-se quando comparados em
relacdo aos institutos e as universidades (Quadro 10), e este € o ponto fulcral de diferenciagdo
dos regimes de informacao.

No sistema federal de ensino do Brasil ha 69 universidades e 38 institutos federais, alem
de 2 Cefets que podem vir a se tornar institutos em algum momento histérico vindouro. E
possivel observar detalhadamente no quadro a seguir, 0s atores sociais em regimes de

informacdo de institutos e universidades federais. Esses atores podem se utilizar dos produtos



134

e servicos da biblioteca de forma direta e/ou indireta, por possuirem vinculo institucional (atores
internos) ou interesse no que a instituigdo produz (atores externos).

Quanto aos atores sociais internos, eles podem ser divididos em quatro categorias:
gestores, discentes, docentes e técnicos-administrativos (TAs). Ha diferenca entre eles nas trés
primeiras categorias. Com base na discussdo sobre a estrutura organizacional e sobre as
normativas que regem institutos e universidades de forma diferenciada, observa-se no quadro
quais atores distinguem-se nessas categorias.

Os cargos de gestdo possuem algumas diferencas. Nos institutos ha apenas a figura de
Reitor e Pré-Reitores na alta gestdo. Enquanto que nas universidades, é acrescida a estes a figura
do Vice-Reitor.

Nos campi de institutos federais, o0 mais alto posto da gestdo é do Diretor Geral (eleito
pela comunidade académica, podendo ser docente ou técnico-administrativo), sem Vice-
Diretor. O mesmo é o responsavel pela escolha direta dos Diretores Administrativo e de Ensino
(dois servidores dentre os vinculados ao campus). Nas universidades, hd uma divisdo em
Centros, de acordo com area do conhecimento, onde ocupam a posi¢cdo mais alta de gestdo o
Diretor de Centro, que é eleito pela comunidade académica juntamente com seu Vice-Diretor.

Em institutos federais ndo ha divisdo em Departamentos por subareas de conhecimento
dos cursos. Nas universidades essa é uma realidade presente, em que ocupam a posi¢do mais
alta da gestéo: o Chefe e Vice-Chefe, eleitos pela comunidade académica vinculada aos cursos
do respectivo Departamento. A figura dos Coordenadores é comum a ambas as instituicoes.

As diferencas entre docentes e discentes ja foram devidamente apresentadas e podem
ser explicitamente visualizadas no quadro.

Quanto aos atores sociais externos, subdivididos em Governo, Setor Privado e
Sociedade, observa-se que sdao 0s mesmos atores interessados em relacionamento com ambas

instituicGes de ensino.
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Quadro 10 - Atores sociais em regimes de informacao em institutos e universidades

INSTITUTOS UNIVERSIDADES

ATORES SOCIAIS
FEDERAIS FEDERAIS

Reitor e Vice-Reitor

Reitor o
Pro-Reitores

Pré-Reitores )
Diretores de Centros

Diretor Geral de Campus ] ]
Vice-Diretor

Diretor Administrativo

GESTORES Diretor de Ensino
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Quanto ao Decreto 7.234/2010, que trata do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), ele aponta dez &reas que deverdo ser contempladas nas agdes de
assisténcia ao estudante: moradia, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital,
cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, e altas habilidades e superdotagéo.
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Apesar de ndo fazer mencgéo explicita as bibliotecas, estd implicita a responsabilidade dessas
para com a incluséo digital, a cultura e ao apoio no desenvolvimento educativo de pessoas com
deficiéncia e superdotados. Sao nessas areas que bibliotecas e bibliotecarios poderdo contribuir
com acOes educativas e com produtos e servicos informacionais especialmente desenvolvidos
para fins educacionais.

O artigo 4 desse decreto, destaca que as agdes de assisténcia estudantil serdo executadas
pelas universidades e pelos institutos federais, considerando suas especificidades, as areas
estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo, e aquelas que atendam as necessidades identificadas
por seu corpo discente. Entdo, na propria legislacdo vigente, indica-se os pontos de atencao as
especificidades e necessidades dos discentes dessas instituicbes. Analogamente, no
desenvolvimento de politicas de informacdo, considerando o regime de informacdo das
bibliotecas, os discentes podem ser apontados como 0s atores sociais com maior complexidade
no tocante a demanda de estratégias e acOes infoeducacionais. Essa alta complexidade é
justificada tanto pela abrangéncia de niveis de ensino, quanto pela diversidade de competéncias,
de abordagens, de linguagens, e de formas possiveis e necessarias para serem desenvolvidas e
utilizadas junto a esse publico. O decreto menciona ainda que as a¢des de assisténcia estudantil
devem considerar a necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a
melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situagdes de retencéo e evasdo
decorrentes da insuficiéncia de condigfes financeiras. Esses pontos de pautas podem ser
acrescidos na missdo educativa das bibliotecas, no entanto, ainda ndo ha politicas publicas ou
legislacdo que vincule a atuacdo das bibliotecas e dos bibliotecarios com esses aspectos
detalhadamente. N&o h4, também, diretrizes evidenciadas na legislagdo vigente até o presente
momento.

Quanto ao publico docente e de técnicos-administrativos, outros imprescindiveis atores
sociais nos regimes de informacao das bibliotecas de institutos e universidades federais, as leis
11.091/2005 e 12.772/2012 s&o as que denotam a diferenciacdo primordial entre ambos e destes
nas diferentes instituicdes estudadas: o plano de carreira. E desse ponto de partida que
percebemos que os docentes de institutos e universidades federais estdo vinculados a planos de
carreira que sao distintos. Os docentes de universidades sdo da Carreira de Magistério Superior.
Os docentes de institutos sdo da Carreira de Ensino Basico, Técnico e Tecnologico. De ambos
serdo exigidas linguagens, técnicas e competéncias diferenciadas para atuarem junto ao publico
discente. O mesmo ndo ocorre com técnicos administrativos. Esses possuem o0 mesmo plano de
carreira e poderdo compartilhar experiéncias mais similares, além de poder migrarem de

instituto para universidade e vice-versa, em processo de remocdo. Cabe ressaltar que os
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bibliotecarios e auxiliares de biblioteca estdo enquadrados na carreira de técnicos-
administrativos. Portanto, essa situacdo revela que ndo deverd causar estranhamento a
proximidade de préticas entre profissionais de bibliotecas universitarias e de institutos federais.
E possivel que haja muito mais intercdmbio de saberes e préaticas entre esses profissionais, do
que entre docentes de universidades para com docentes de institutos. Destaca-se que 0s
bibliotecarios e demais TAs, também compartilhnam do desafio docente de adequar linguagens,
técnicas e competéncias para lidar diretamente com o publico discente diversificado nos
institutos federais.

Aprofundando ainda mais a discusséo acerca da influéncia normativa sobre o contexto,
e da influéncia do contexto sobre o comportamento dos atores sociais participes dos regimes de
informacdo em questao, destaca-se a necessidade de compreender o0s niveis de comportamento
informacional, as forcas que influenciam esse comportamento e a caracterizacdo cultural e

instintiva desse tipo de comportamento. Todos esses fatores implicam no regime de informacao.

Figura 10 - Niveis de comportamento informacional
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Fonte: Elaboracéo do autor.
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Sdo dois os niveis de comportamento informacional visualizados no regime de
informacdo em biblioteca: individual e coletivo (Fig. 10).

O comportamento informacional em nivel individual é pessoal, intransferivel e inato.
Cada pessoa possui 0 seu préprio comportamento na busca por informacdes, desde o seu
nascimento, e durante todo o seu desenvolvimento ao longo da vida. Embora o comportamento
informacional de uma pessoa possa inspirar outra, ele ndo poderé ser transferido igualmente,
pois € intrinseco a personalidade e a forma de vida particular de cada ser.

Em nivel coletivo, o comportamento informacional € estrutural e sistémico. Sao as
préticas informacionais, formalmente institucionalizadas, em carater histdrico, cultural e
interpessoal, que estruturam o comportamento informacional de um grupo social.

Todas as praticas informacionais coletivas sdo integradas (adaptadas a uma determinada
realidade, a um determinado contexto social; exercendo influéncia uma sobre as outras) e
integrativas (interpessoal, multidimensional, que exerce complementariedade; capaz de integrar
competéncias e pessoas em propositos comuns).

Ressignificando a ideia que temos sobre os regimes de informacdo, € possivel
categorizar o estudo deles a partir de trés categorias: PESSOAS (Atores Sociais);
ESTRUTURA (Dispositivos e Artefatos de Informacdo); e PROCESSOS (Acbes de
Informac&o).

O ponto de partida para 0 comportamento informacional é o ato de buscar informacéo.
Esse comportamento expressado pela necessidade de acao (buscar informacéo) é influenciado
por forcas pessoais, culturais, ambientais e tecnologicas (Fig. 11). Trata-se de um conjunto
complexo de forcas que influenciam o comportamento informacional do individuo.

A partir do momento que o sujeito/usudrio ele precisa avaliar, selecionar e usar as fontes
de informacéo e a informacdo em si, ele ja esta no campo da fluéncia digital. Nesse estagio
serdo demandados conhecimentos, habilidades e atitudes digitais, devido a informacdo ser
predominantemente digital nos tempos atuais e por termos cada vez mais acelerado o processo
de digitalizacdo de servicos.

Tanto os niveis de comportamento informacional, quanto as forgas que o influenciam,
sdo hipoteticamente dedutiveis a partir da analise do regime de informacédo, observacdo da
realidade investigada e da reflexdo sobre as aces e interacdes proprias do contexto social e dos
problemas e fluxos informacionais inerentes a dindmica social que s&o proprias do regime
investigado. As teorias bibliotecondmicas proclamadas comparadas as teorias em uso
observadas a partir do mapeamento cientifico e da observagdo das praticas contemporaneas nos

permitem inferir sobre essas questdes subjetivas, mas observaveis do ponto de vista cientifico.
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Figura 11 - Forgas que influenciam o comportamento informacional
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Fonte: Elaboracéo do autor.

O ponto de partida para 0 comportamento informacional é o ato de buscar informacao.
Esse comportamento expressado pela necessidade de acdo (buscar informacéo) é influenciado
por forgas pessoais, culturais, ambientais e tecnoldgicas. Trata-se de um conjunto complexo de
forcas que influenciam o comportamento informacional do individuo. Essa influéncia é de
ordem tanto interna, quanto externa, em relacdo ao individuo que faz a busca por informacao.

Na espinha dorsal do processo de busca por informacdo, as forcas pessoais que
influenciam o comportamento informacional s&o sentidas ao longo da vida. E exigido do ser
cada vez mais autoconhecimento, o exercicio da intuicdo e o desenvolvimento da inteligéncia
emocional para lidar com as necessidades informacionais que vao surgindo. Essas necessidades
comecam no seio familiar e ganham félego na vida escolar que abrange maior parte da infancia
e por toda a adolescéncia do individuo. As experiéncias pessoais e escolares de cada um, o
contato com a diversidade de métodos de aprendizagem, conformam o comportamento
informacional do ser. A reflexdo em agdo, sobre dado contexto e da dindmica, é possivel a todos
nos que experimentamos comportamentos informacionais diversos em nosso cotidiano.

A vinculagéo do individuo as instituicdes, abrange o contato desse com uma diversidade
de culturas, e duas forgas se intensificam na forma de vida: a estrutura organizacional e a
necessidade de consumir e produzir informacdo. A estrutura organizacional dos espacos
familiares, de estudo, de trabalho e lazer, também molda o comportamento informacional.

Nesses espacos é crescente a demanda por consumo e producdo de conteudo.
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Independentemente da condicdo fisica e mental, a acessibilidade é uma questdo presente
na vida de todas as pessoas. O acesso a informacgéo pode ser mais facil ou mais dificil de acordo
com a acessibilidade que € promovida pelos grupos sociais e pelas organiza¢fes. Quanto maior
a limitacdo fisica e/ou mental do ser, mais dificil tende a ser 0 acesso a informacéo. O processo
de busca por informagdes sofre interferéncia de acordo com a condi¢do sanitaria, econdmica,
psicoldgica, emocional e educacional de cada um.

Na era digital, onde ha a digitalizacdo de servigos e a migracdo de documentos oficiais
para aplicativos de smartphone, entre outros produtos e servigos publicos, a cidadania é digital,
e essa é uma forca social exercida sobre o individuo que demanda fluéncia digital do mesmo
para sua existéncia, sua dignidade e o pleno exercicio da sua cidadania.

As forcas ambientais estdo presentes ao longo da vida, comecando pelo contexto
familiar e social, e sequindo em paralelo, pelo contexto académico e profissional. Essas forcas
de influéncia estdo interconectadas e configuram o comportamento informacional do individuo
em um regime de informacdo. Esses elementos de analise, para além dos dispositivos, dos
artefatos e da percepcdo das categorias de atores sociais, sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento de politicas de informacéo mais assertivas.

A partir do momento que o sujeito/usuério ele precisa avaliar, selecionar e usar as fontes
de informacdo e a informacédo em si, dele ja esta sendo exigido um certo grau de fluéncia digital.
Nesse estagio serdo demandadas habilidades e atitudes muito especificas. Um pais que
desenvolve seus préprios modelos tedrico-pragmaticos, suas proprias politicas de informacéo,
suas préprias agendas, tende a facilitar o seu préprio desenvolvimento econémico e social.

Antes de avancar nesse assunto, é importante destacar, ainda, que no regime de

informacdo, o comportamento informacional ele é tanto cultural, quanto instintivo (Fig. 12).

Figura 12 - Comportamento cultural e instintivo no regime de informagéo
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Fonte: Elaboracéo do autor.
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Os niveis que compbem e as forcas que influenciam o comportamento informacional,
possibilitam distingui-lo em dois subconjuntos: o cultural e o instintivo.

Culturalmente, o comportamento informacional é aprendido, transmitido ao longo de
geracOes e por diversos contextos sociais, em circunstancia de convivio coletivo (em familia,
na escola, em ambientes tanto familiar, quanto académico e profissional).

Instintivamente, o ser desenvolve seu comportamento informacional ao longo da vida
desde o seu nascimento, de forma espontanea. E algo que pode inspirar outros, mas néo pode
ser simplesmente transferido de uma pessoa para outro, por ser de ordem particular, levando
em consideracdo que as experiéncias de cada um sdo particulares. Por mais que individuos
frequentem o mesmo ambiente, como por exemplo a mesma escola, eles terdo experiéncias
préprias, experimentardo emocdes proprias, e desenvolverdo inteligéncias maultiplas, dada a
circunstancia particular de cada um.

E importante destacar que o comportamento cultural e instintivo sdo a face da mesma
moeda, exercendo influéncia e interferéncia um sob outro, no contexto do comportamento
informacional individual e coletivo em geral.

A partir dessa analise aprofundada dos elementos do regime de informacdo, das
diferengas supracitadas, esmiugadas em infogréaficos, e que compuseram essa parte do estudo
técnico do regime de informacdo, que é primordial na abordagem das politicas de informacéo
no ambito do campo da Ciéncia da Informacdo, foi possivel partir para o segundo objetivo
especifico, a fim de estabelecer relagbes conceituais que sdo imprescindiveis a compressao do
ciclo de desenvolvimento de politicas de informacéo em bibliotecas.

Foi constituida, portanto, na secdo seguinte, uma abordagem conceitual e reflexiva que
apresenta e discute quatro aspectos inédito no campo da Ciéncia da Informacdo: a biblioteca
educativa publica como proposta de identidade organizacional em aquiescéncia com o
paradigma infoeducacional; as setes dimensdes da solicitude cientifica necessarias a cria¢do e
comunicacdo de conhecimento cientifico em rede; a dicotomia existente em um pais que possui
politicas publicas que exercem o papel de politicas de informacgédo, mas que ndo as denomina
assim; e por fim os desafios e as oportunidades emergentes com a recém aprovada Agenda
Digital da América Latina e do Caribe (eLAC 2022), que provoca a formulagdo de agendas
especificas nos paises latino-americanos, e que nos desafia a pensar, enquanto campo cientifico,
no desenvolvimento de politicas de informacéo no &mbito de uma agenda digital brasileira que

devera se constituir muito em breve, dada as demandas de uma sociedade cada vez mais digital.
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6.2 Abordagem conceitual e reflexiva a partir da acao cientifica

Em conformidade com o segundo e o terceiro objetivo especifico, buscou-se estabelecer
relacbes conceituais e comprender os desafios emergentes na contemporaneidade que
influenciam no desenvolvimento de politicas de informacao no Brasil, a partir da reflexdo e da
acdo cientifica; estratégia metodoldgica propria do metodo Ciéncia-Acgdo. Nesta abordagem,
incluiu-se a andlise e discussdo sobre a questdo dicotdmica da auséncia e presenca de politicas
de informacéo em bibliotecas no Brasil.

O estabelecimento dessas relagdes e reflexdes possibilitou uma série de atividades
cientificas resultantes do trabalho de pesquisa sobre as relaces conceituais entre 0s processos
de desenvolvimento de politicas de informacdo em bibliotecas, as relagdes humanas e as
experiéncias digitais, a partir do modelo de solicitude organizacional para criacdo do
conhecimento. Possibilitou, ainda, criacdo e proposicdo de abordagens inéditas para o campo
cientifico.

E presumido que vivéncias e experiéncias contribuem para que as pessoas desenvolvam
suas diferentes competéncias ao longo da vida, da mesma forma que as formacdes técnicas e
académicas contribuem para moldar a personalidade, refletindo diretamente no regime de
informagdo no &mbito de institutos e universidades federais.

O estudo das diferengas comportamentais, contextuais e normativas em regimes de
informacdo de bibliotecas de institutos e universidades federais, apresentado na secéo 6.1,
considerou os fatores necessarios ao uso das tecnologias intelectuais, semanticas e digitais; a
necessidade de um olhar bibliotecario para as tecnologias de apoio ao ensino, a pesquisa € a
extensdo; e considerou, ainda, o histérico de dispersdo consensual a partir das propostas de
classificacdo de bibliotecas de institutos federais.

Foi possivel, entdo, chegar ao denominador de uma proposta de identidade
organizacional para as bibliotecas dos institutos federais. Foi possivel, ainda, criar um modelo
tedrico de solicitude cientifica e desenvolver um estudo interinstitucional sobre inovacgéo,
trabalho remoto, bibliotecas e transformacdo digital. Além destas a¢6es, duas comunicagdes
cientificas foram desenvolvidas nos anos de 2021 e 2022, nas mais recentes edi¢cdes do
Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB). Uma
agenda de pesquisa € proposta ao final dessa Tese, como parte do modelo tedrico-pragmatico,
e representa a continuidade da producdo, comunicagdo e acdo cientifica iniciada na presente
obra. (Fig. 13).



Figura 13 - Agéo cientifica realizada durante o periodo de 2021-2022
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Fonte: Elaboracédo do autor.

143



144

6.2.1 Biblioteca educativa publica e o paradigma infoeducacional

Durante o XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB),
em outubro de 2021, foi apresentada de forma inédita a proposta de definicdo da identidade
organizacional das bibliotecas dos Institutos Federais que é defendida neste texto, denominada
de biblioteca educativa publica. Consistiu em momento proficuo que gerou discusséo e
reflexd@o entre os pares do campo da Ciéncia da Informacéo (CI).

O trabalho intitulado Construcdo identitaria das bibliotecas dos Institutos Federais
no Brasil, dos autores Brand&o, Freire e Perucchi (2021), foi comunicado no ambito do GT 6
— Informacdo, Educacdo e Trabalho, sendo esse o ponto de partida de apresentacdo a
comunidade cientifica de uma nova interpretacdo acerca da identidade organizacional das
bibliotecas dos institutos federais, fruto de estudos no d&mbito da pesquisa de Tese, com a
participacdo e colaboragdo do Grupo de Pesquisa sobre Gestdo de Projetos em Educacao,
Ciéncia, Informacéo e Tecnologia (PROJECIT) no Instituto Federal da Paraiba, juntamente
com o Grupo de Pesquisa Comunicacdo, Redes, Politicas de Informacdo, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

A proposta considerou a trajetoria historico-evolutiva dos institutos federais e a
construcdo identitaria de suas bibliotecas desde 2008; o panorama de publicacdes dos
ultimos doze anos (2009-2021) acerca desse assunto; a finalidade, funcdo e natureza da
biblioteca dos institutos federais em comparacdo com as bibliotecas escolar e universitaria; e o
futuro dos estudos e das pesquisas dedicadas ao desenvolvimento dos espacos e servicos
informacionais ofertados nessas bibliotecas, vislumbrando a assertividade dos projetos
vindouros e das solucBes propostas por meio da inovacao cientifica.

A biblioteca educativa publica surge da necessidade da definicdo de uma identidade
organizacional para as bibliotecas dos Institutos Federais. Proprios da realidade brasileira, os
Institutos Federais e suas bibliotecas desafiam os pesquisadores do campo da Ciéncia da
Informacéo, sendo necessario ressignificar a classificacdo de bibliotecas por finalidade, que é a
mais usual para se definir as bibliotecas, considerando o contexto de atuacdo, a fungdo social,
0s tipos de usuérios e os servicos de informacgdo por elas desempenhados. A ressignificacdo
dessa classificacdo, amplamente debatida e aceita no campo cientifico e profissional, se faz
necessaria para atender o surgimento de uma nova categoria de biblioteca que emerge no Brasil
a partir de 2008 com a criacgdo dos institutos federais.

Na convencional classificacdo de bibliotecas por finalidade, a finalidade de atuagéo

dessas unidades de informacdo é o principal elemento utilizado para a defini¢do categorica,
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independentemente da natureza de sua entidade mantenedora (publica ou privada), da natureza
da colecdo (geral ou especializada); da organizacdo das colegdes (centralizada ou
descentralizada); do nivel da colecdo (erudita ou popular); da modalidade de consulta
(presencial ou virtual); e da clientela (usuarios da informacéo ou interagentes, e outros). Nela,
as bibliotecas sdo classificadas usualmente em nacional, infantil, comunitaria, especializada,
escolar, universitaria e especial. Para fins da presente proposta, propbe-se a exclusdo da
categoria biblioteca especial, considerando que as bibliotecas que atendem a uma categoria
especial de usuarios, como por exemplo, portadores de necessidades especiais, presidiarios,
hospitalizados, e outros, podem ser incluidos na categoria de biblioteca especializada, em
acordo com a classificacdo apresentada pelo renomado bibliotecario Edson Nery da Fonseca, e
ja se constituindo uma pratica comum, na literatura cientifica e profissional, denomina-las dessa
forma nos altimos anos, acompanhando a evolugéo social resultante do progresso humano.

E importante destacar que a biblioteca publica por si s6 ja denota uma categoria de
bibliotecas, mantidas pelo poder publico federal, estadual ou municipal, e caracterizada por sua
finalidade prioritariamente cultural de atender as necessidades informacionais de consulta e
recreacdo de um determinado grupo social, sem discriminagdo em relacdo a classe social, etnia,
profisséo, orientacdo sexual, religido e qualquer outra quest&o.

Na contemporaneidade, ha alta relevancia na atualizacdo da classificacdo de bibliotecas
para além da finalidade, incluindo sua fungdo e natureza como requisitos essenciais para a
definicdo de uma categoria. Diante da cria¢do dos institutos federais no Brasil, em 2008, é
importante e necessario que a Ciéncia da Informacéo revisite e ressignifique a classificacdo das
bibliotecas. Dentre outros beneficios ao campo cientifico, esse processo de atualizacao,
possibilitard o entendimento do papel das bibliotecas dos institutos federais por quem é de
dentro e de fora da area, possibilitando a elas, ainda, pleitear investimentos e recursos por meio
de editais de financiamento de bibliotecas publicas. Nessa discussdo, € indissociavel pensar e
refletir sobre sua funcdo educativa abrangente, para além dos niveis de ensino ofertados: do
médio ao superior, incluindo cursos profissionalizantes de curta duragdo, po6s-graduacao,
diferentes modalidades e especificidades proprias de cursos de formagao que ndo séo ofertados
em escolas e universidades, mas que sdo uma realidade ha anos nos institutos federais.

Durante alguns anos, acreditava-se que 0s niveis de ensino seriam suficientes para
definir as bibliotecas dos institutos federais, porém, esse critério se demonstrou insuficiente,
devido a possibilidade de reduzir a atuacdo das bibliotecas ao vinculo do usuério com os niveis
formais de ensino ofertados pela instituicdo mantenedora, desprezando-se o contexto social, a

missao, funcédo e natureza da entidade que mantém a biblioteca, e da propria biblioteca, além
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de n&o considerar a filosofia organizacional que vem sendo adotada na perspectiva da gestdo
dessas unidades de informagdo, com destaque para o foco de atuacdo nos processos de
aprendizagem em sala de aula e extraclasse.

Consideram-se, portanto, como critérios essenciais para definicdo da identidade
organizacional das bibliotecas dos institutos, os seguintes: niveis de ensino, regime de
informagao, misséo dos institutos federais, funcdo e natureza da entidade mantenedora e da
biblioteca, e filosofia organizacional adotada pela gestdo da biblioteca no contexto social de
atuacdo da biblioteca.

A Biblioteca Educativa Publica (BEP), cujo acervo esta constituido por informacdes que
atendem a comunidade de usuarios com necessidades informacionais relacionadas ao apoio as
atividades de aprendizagem, colaborando para a formacao de alunos e cidadaos aprendentes em
geral, sdo bibliotecas que apoiam com ac¢es infoeducativas as praticas de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas por instituicdes publicas de ensino, cuja funcdo é educativa e sua
natureza é publica. Essa proposta de classificacdo de bibliotecas no ambito dos Institutos
Federais atenderia as caracteristicas proprias dessas instituicdes, que desenvolvem servicos e
produtos para alunos de cursos profissionalizantes, ensino médio, graduacéo e pos-graduacao;
para a comunidade externa; para servidores; e para todas as demais categorias de usuarios, tendo
em vista que seu acesso € publico, ou seja, para além dos limites institucionais.

As bibliotecas dos Institutos Federais estdo inseridas em uma Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Elas sdo criadas para servir a missdo educativa dos
Institutos Federais, que surgem, também, para incluir no mercado de trabalho as pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social e econémica, nas regides urbana e rural, em todos os Estados
da Federacdo no Brasil. Observamos, portanto, que o papel das bibliotecas publicas de natureza
cultural, em sua maioria de responsabilidade dos governos municipais e estaduais, difere do
papel das bibliotecas publicas de natureza educacional, mantidas principalmente pelos governos
em nivel estadual e federal.

No caso da educacdo profissional, no contexto da Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, ha um compromisso prioritario com o0 acesso ao emprego
e com a inclusdo do jovem e a reinsercdo do adulto no mercado de trabalho, a partir de
atividades educativas. Ainda ha o compromisso com a inovacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico; e com o preparo do jovem de nivel médio, que integra uma formacéo técnica ao
seu processo de aprendizagem. Assim como os institutos federais tém esse compromisso, suas
bibliotecas também convergem para essa responsabilidade social. Essa finalidade é muito mais

abrangente do que o foco nos diferenciados niveis de ensino, e caracteriza o proposito de
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atuacdo dessas bibliotecas, de funcdo educativa e natureza essencialmente publica. Seu
acervo, seus produtos, seus servicos e suas acdes devem estar em concordancia com a
profissionalizacdo e educacdo de jovens e adultos. Trata-se de um contexto académico
especifico e complexo. Mesmo atendendo nivel médio, universitario, pos-graduacao, cursos de
extensdo e profissionalizantes, entre outros, a biblioteca esta inserida, prioritariamente, em um
contexto de aprendizagem, portanto, educacional. H&, nesse contexto: metas, diretrizes, e
planejamento, todos relacionados aos planos pedagogico e profissional. A diferenciacdo da
abordagem educacional dessas bibliotecas dos institutos federais para as bibliotecas
universitarias, esta na segmentacdo por faixa etaria e por niveis de necessidades informacionais
e competéncias, tanto para os fins de profissionalizacdo, quanto para o desenvolvimento
intelectual, a partir do ensino, da pesquisa e da extensdo. Contudo, sua identidade
organizacional estd centrada no carater puablico e na finalidade educacional, o que aproxima
ambas.

Considerando os motivos expostos e a analise do regime de informacéo das bibliotecas
na pesquisa de doutorado em andamento, propde-se que a Biblioteca Educativa Publica
(BEP), conceitualmente, na perspectiva de sua identidade organizacional, seja definida como:
unidades de informacédo, com finalidade prioritariamente educativa e de natureza publica, que
atendem as necessidades informacionais tanto do publico académico, em todos os niveis de
ensino, de necessidades e de competéncias, quanto ao publico técnico-administrativo e a
comunidade em geral, por meio de ac¢des infoeducacionais. O acervo de tais instituicbes pode
ser constituido por obras pluricurriculares, extracurriculares, e que possuam vinculo com o
processo de aprendizagem ao longo da vida, abrangendo todas as faixas etarias, sem distincao.
Constituem exemplo no Brasil de unidades de informacdo desse tipo as bibliotecas dos
institutos federais. Contudo, isso ndo exclui outras bibliotecas de se identificarem nessa
identidade organizacional, sendo necessario aprofundamento do tema nos préximos estudos.

Na evolugéo da presente pesquisa, identificou-se uma intersecdo forte entre 0s campos
de Educacéo e Ciéncia da Informac&o. De natureza interdisciplinar, a Ciéncia da Informacéo e
a Educacéo sdo areas do conhecimento que tem pontos de agdo em comum. Para esta discusséo,
vemos a possibilidade de fazer uma relagdo do termo infoeducagdo com a construcao identitéria
das bibliotecas dos institutos federais uma vez que envolve interdisciplinarmente os campos da
informacdo e educacdo. Essa intersecdo teorica foi compartilhada com os pares por meio do
trabalho Construcdo identitaria das bibliotecas dos Institutos Federais no Brasil,
apresentado oralmente no ENANCIB de 2021, como primeira acéo cientifica decorrente da

investigacdo de Tese.
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Segundo Perrotti e Pieruccini (2007, p. 53), “os campos da Informagdo e da Educagdo

constituiram-se buscando eficacia nos mecanismos de transmissao do saber.” Essa transmissao

do saber baseia-se na infoeducacdo. De acordo com Nascimento e Perrotti (2017, p. 7)

56)

por

a Infoeducacdo, abordagem transdisciplinar das relagfes entre Informacdo e
Educacéo, proposta e em desenvolvimento, na ECA/USP, a partir do ano de 2000,
como resultado de um intenso trabalho de reflexdo e intervencées no terreno da praxis
informacional, sob orientacdo de Perrotti, orienta-se por premissas que vao em outra
direcdo, pois tomam os fenémenos informacionais e educacionais a partir de
caracteristicas especificas e proprias, mesmo se considerando os aspectos econdmicos
e materiais indicados pelas propostas da information literacy.

O ponto de partida da infoeducacdo de acordo com Perrotti e Pieruccini (2007, p. 55-

Foi, pois, na tentativa de compreender tais relagfes historicas, bem como na de abrir
novas e necessarias perspectivas as relagbes entre Informacdo e Educacéo,
contribuindo, se possivel, para a superacdo de fragmentacGes herdadas da
modernidade, que passamos a desenvolver nosso programa de pesquisas na ECA/USP
e cuja evolugdo resultou na criagdo de &rea de estudos por nés nomeada de
Infoeducac&o. Area de sintese e de abertura a novos voos; area cientifica e de agio
sociocultural. Apesar de estar em constituicdo e em definicdo, a Infoeducacéo ja vem
representando, contudo, importante contribuigéo a reflexao e a a¢do informacional e
educacional, [...].

De acordo com Perrotti e Pieruccini (2007, p. 46) o surgimento da infoeducacgéo deu-se

[...] problematicas culturais proprias da contemporaneidade, pretende afirmar a
necessidade de desenvolvimento de uma area de estudos centrada nas relagdes
inextricdveis sempre existentes entre Informacdo e Educagdo, mas que vém se
redefinindo de forma extraordinaria nas chamadas Sociedades do Conhecimento, [...].
Por n6s nomeada de Infoeducagdo, tal area trata de forma englobante, dindmica e
articulada as questdes informacionais e educacionais, consideradas tanto em suas
dimensGes tedricas quanto operacionais.

Perrotti e Pieruccini (2007, p. 91) definem a infoeducacéo

como area de estudo, situada nos desvaos das Ciéncias da Informacéo e da Educacéo,
voltada a compreensdo das conexdes existentes entre apropriacdo simbdlica e
dispositivos culturais, como condicdo a sistematizacdo de referéncias tedricas e
metodoldgicas necessarias ao desenvolvimento dindmico e articulado de
aprendizagens e de dispositivos informacionais, compativeis com demandas
crescentes de protagonismo cultural, bem como de producéo cientifica, constituida
sob novas o6ticas, nas chamadas Sociedades do Conhecimento.

Para Passos (2018, p. 19-20) Infoeducacao

é uma abordagem da Ciéncia da Informacdao que trata de informar para educar e educar
para informar, por meio do desenvolvimento de técnicas e habilidades (tanto por parte
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do mediador quanto por parte do publico), que articulardo com o compartilhamento e
apropriacdo de conhecimentos e culturas.

Essas técnicas e habilidades, se bem utilizadas, propiciam segundo Perrotti (2016, p. 11)
“processos reflexivos que colocam em causa as proprias concepgdes de informacao e de
formacéo, bem como as relagdes estabelecidas entre elas”. De acordo com Passos (2018, p. 8)
a infoeducagdo racionaliza “a informagdo por uma 6tica educacional, com a apropriacdo das
informagdes por meio da reflexdo adquirida com os saberes e fazeres informacionais.” A
pesquisadora complementa dizendo que, “como um campo de estudo interdisciplinar, a
Infoeducacdo fornece subsidios para a construcdo de sentido diante dos fendmenos
informacionais, por meio de acles praticas e reflexivas desenvolvidas em diferentes
dispositivos informacionais” (PASSOS, 2018, p. 8).

Ao discorrer sobre a forma como a infoeducacao deve ser abordada, Perrotti diz que,

a infoeducacdo ndo se pauta por principios que entendem a aprendizagem como ato
simples de assimilagdio de modos de fazer, de estratégias e procedimentos
metodoldgicos ou de incorporagdo mecanica de contetdos. Para ela, aprender é
atividade afirmativa de sujeitos sobre o conhecimento, sobre os saberes, sobre 0s
signos e as significacdes; é produgdo de saber em interlocugdes vivas, dindmicas com
a cultura, com o mundo, o outro e consigo mesmo; é movimento que mobiliza
multiplos aspectos dos aprendizes e dos meios em que se encontram (PERROTTI,
2016, p. 12).

As préticas da infoeducacdo devem ser trabalhadas pelos infoeducadores (GASQUE,
2012; PASSOS, 2018; PERROTTI; PIERUCCINI, 2007). Os infoeducadores para Gasque
(2012, p. 151) “compreende os profissionais bibliotecarios, professores e coordenadores em
uma integracdo pedagogica.” Perrotti e Pieruccini (2007) ao abordarem a representatividade do

infoeducador, afirmam ser uma

nova categoria, situada na interface dos profissionais da Informacéo e da Educacéo,
entre, portanto, bibliotecarios, documentalistas, professores e educadores em geral,
ndo é o produto da soma simples destas categorias tradicionais, nem pedacos
desconectados de cada uma delas. E, antes, um profissional de sintese, resultante de
novos tempos histdrico-culturais, dos novos modos de ser, de compreender, de se
relacionar e atuar com o conhecimento e a cultura (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007,
p. 89).

Gasque (2012, p. 151-152) ao se referir a formagéo dos infoeducadores enfoca que

precisam aprender a aprender antes de ensinar. Assim, a formacao desses profissionais
deve abranger, em geral: conhecimentos dos contetdos em que ministram aulas;
conhecimentos psicopedagdgicos; conhecimentos sobre a pratica docente;
conhecimentos culturais; e conhecimentos necessarios para buscar e usar a
informacdo — letramento informacional.
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Para que a infoeducacdo desempenhe seu papel, de acordo com Gasque (2012, p. 155),
é preciso

mais do que a disponibilizacdo de material, é necessario envolver a comunidade
educativa em programas que possibilitem buscar, decodificar, interpretar e
transformar as informac6es em conhecimento a favor da vida. Para tanto, é necessario
que haja pessoas qualificadas e trabalho conjunto dos membros da instituicdo
educacional.

Para que a infoeducacdo cumpra seu papel, € necessario que o0s envolvidos no processo
trabalhem de forma conjunta. A infoeducacdo ndo é a simples soma das partes ou dos dois
campos da Informacdo com a Educacdo, mas trata-se do fruto de uma relagdo indissociavel e
transdisciplinar entre esses dois campos. Com isto, tem-se um profissional de sintese neste
contexto, que é o infoeducador, que podem ser bibliotecarios, documentalistas, professores,
educadores e outros, atuantes tanto em sala de aula, quanto de forma extraclasse.

A biblioteca contribui com os processos educativos dos institutos federais. Dentro dessa
perspectiva de infoeducacéo, o que a Ciéncia da Informacéo e seus cientistas precisam buscar
¢ a compreensdo do didlogo e da acdo que sdo tecidos no elo de praticas entre acbes
informacionais que sao desenvolvidas pelos bibliotecarios por meio de projetos educativos e as
acOes pedagogicas que sao realizadas por professores, pedagogos, e outros profissionais da
educacédo, em sala de aula e fora da sala de aula. O paradigma infoeducacional contribui nessa
andlise e discussao.

E possivel visualizar por meio do mapa conceitual (Fig. 14), que a biblioteca educativa
publica encontrada nos institutos federais, realizam acdes infoeducacionais, prestando suporte
informacional tanto nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, quanto atuando de forma
infoeducacional nas dimens@es profissional e pedagdgica.

Nosso entendimento acerca de como o conceito de infoeducacdo pode colaborar para
compreendermos as a¢des infoeducacionais das bibliotecas educativas passa pela analise de
duas dimensdes. A primeira dimensdo é a profissional que tem como &rea de interesse a
informagdo para aplicacdo no mercado de trabalho. A segunda é a dimensdo pedagdgica
composta pelos planos de cursos, projetos pedagdgicos e outras atividades proprias para
facilitar a sistematizacdo da comunicacdo de informacdes, ou seja, dos contetdos ministrados
nas disciplinas. Dessa forma, a Infoeducacéo contribui com o processo de ensino, pesquisa e
extensdo dos Institutos Federais na medida em que possibilita o didlogo entre as acdes de
informacgdo desenvolvidas pela biblioteca, e as ac¢bes pedagdgicas que sdo pensadas e
implementadas pelas Coordenagdes de curso por meio de seus docentes e dos técnicos-

administrativos em educacéo.
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Figura 14 - Caracterizacdo da Biblioteca Educativa Publica (BEP)
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Essa nova categoria de biblioteca abrange a complexidade que envolve as atividades de
informacdo e as necessidades informacionais dos usuarios na sociedade contemporanea,
vinculados aos institutos federais (contexto social). Destacamos gque ndo € uma posicdo
definitiva, mas um processo que esta em construcdo, com base em evidéncias.

A presente pesquisa vem destacando a importancia de se refletir acerca do conceito e da
perspectiva de infoeducacdo; e da importancia e pertinéncia do uso deste conceito na Ciéncia
da Informacdo, especialmente nas tematicas relacionadas a criacdo e disponibilizacdo de
produtos e servicos pelas bibliotecas para usuarios em contextos educacionais.

Nesse sentido, é importante desenvolver pesquisas que possibilitem a construcdo de
parcerias que desenvolvam o maximo de integracdo epistemoldgica e pratica da Ciéncia da
Informagéo com a Educagéo.
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6.2.2 Sete dimensdes da solicitude cientifica

A ciéncia contemporanea € caracterizada pela intensa conectividade e comunicagdo da
informacdo cientifica em redes digitais. A partir desse entendimento, na Ciéncia da Informacé&o,
ao analisarmos os processos de producdo e comunicacdo cientifica, questionou-se, a partir da
possibilidade de colaboracdo cientifica como pratica e estratégia para geracdo de novos
conhecimentos, se sdo necessarios novos caminhos metodoldgicos, para oportunizar novas
formas do fazer cientifico.

Nesta conjuntura torna-se cada vez mais necessario: a) o desenvolvimento de fluéncia
digital para que se possa ensinar, estudar e trabalhar em casa, e inclusive para a escolha assertiva
de opcdes inteligentes de entretenimento, possibilitando, sobretudo, o entendimento mais amplo
dos padrdes, das préticas, dos processos e das dindmicas contemporaneas da Sociedade Digital,
oportunizando a criatividade e a inovacgdo; b) a geracdo de politicas de informacdo alinhadas a
uma agenda digital plausivel a realidade brasileira; c) o investimento em eventos online como
pratica comum e necessaria, sobretudo diante dos contingenciaveis recursos financeiros no
setor publico; entre outras novas dindmicas a serem adotadas pela comunidade cientifica.

O préprio consumo de informagdo cientifica on-line ja é uma realidade por meio dos
periddicos cientificos hd muito tempo. Tal consumo devera se ampliar para outros formatos,
com outras regras, e apoiados, possivelmente, nos pilares da Ciéncia Aberta. Todas essas
mudancas sugerem uma ciéncia mais orientada para a acao, cientistas mais dedicados a solu¢édo
de problemas praticos das organizacfes, comunidades e grupos sociais; e, portanto, métodos
cientificos que atendam as questdes de pesquisas emergentes que aliam teoria e pratica.

A teoria da solicitude cientifica € uma derivacdo do modelo de solicitude organizacional
de Von Krogh, Ichijo e Nonaka, com um nivel de aprofundamento e aplicabilidade que gerou
duas outras novas dimensdes, considerando as especificidades da agdo cientifica em rede.

O modelo de VVon Krogh, Ichijo e Nonaka apresenta cinco dimensdes, que possibilitam
compreender como a solicitude se manifesta na criagdo de conhecimento organizacional. As
dimensdes da solicitude propostas por eles sdo: confianga mutua, empatia ativa, acesso a ajuda,
leniéncia nos julgamentos e coragem. Essas dimensfes ndo foram desprezadas, permanecem
validas e foram adaptadas ao contexto da acdo cientifica em rede neste trabalho. Foram
acrescentadas a partir desse estudo, duas outras dimensdes, a saber: a comunicabilidade e a
resiliéncia informacional.

Enquanto Von Krogh, Ichijo e Nonaka apresentaram cinco dimensfes, na presente

proposta, sdo apresentadas sete dimensdes de solicitude para a producdo e comunicacao
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cientifica em rede. Tal proposta, em substituicdo ao termo solicitude organizacional, devido
tomar por base o novo contexto de aplicacdo, é chamada de solicitude cientifica.

Solicitude néo é solitude. A primeira se beneficia das relacdes interpessoais, grupais, e
da convivéncia social entre pares na ciéncia, em torno de um objetivo comum e em prol do bem
estar social. A segunda se beneficia do isolamento voluntério, em que estar e realizar algo
sozinho é mais proficuo e agradavel do que estar acompanhado. No contexto cientifico, ainda
ndo ha consenso sobre qual a melhor forma de colaboracéo cientifica, até mesmo se é melhor
que ela ocorra de forma presencial ou virtual.

H& que se reconhecer a efetividade das pesquisas cientificas realizadas entre
pesquisadores, intergrupais e/ou interinstitucionais, para solucéo de problemas reais de variados
portes, a exemplo do desenvolvimento de vacinas, de estudos comportamentais, estudos
comparados de desenvolvimento econémico, entre outros.

E possivel que outros motivos sejam considerados, afinal em um contexto onde a
informac&o é recurso plural, ha inimeras visdes de mundo, necessidades e, portanto, multiplos
interesses. Sendo a informacdo necessaria para a realizacdo de qualquer acdo cientifica,
percebe-se que a comunidade cientifica também €é lugar de complexas relacbes humanas,
politicas para diversos fins, variados recursos e inimeras barreiras. Neste contexto, a teoria da
solicitude cientifica, poderéa ser aplicada com pouca ou nenhuma ressalva, partindo da premissa
que o processo de producdo e comunicacdo de conhecimento cientifico exige muito dos
relacionamentos, os quais sdo interpessoais, interprofissionais, e ainda podem vir a ser
interssetoriais e interinstitucionais. Relacionamentos estes que passam por alteracfes quando
dependentes de recursos digitais, com comunicagdo mediada por aparelhos eletronicos.

Podemos relacionar a alta e baixa solicitude tanto aos ambientes organizacionais, quanto
aos ambientes cientificos, sobretudo considerando que as redes virtuais de aprendizagem que
emergem na contemporaneidade estdo presentes em ambos 0s contextos.

No ambiente cientifico, o compartilhamento de recursos tecnoldgicos, bibliogréaficos, e
mesmo humanos, podem oportunizar maiores condigdes de exequibilidade de um projeto de
pesquisa, seja ele interinstitucional ou ndo. Os proprios sistemas de revisdo por pares, 0S
colégios invisiveis, as politicas nacionais para a ciéncia, as normas do campo cientifico, entre
outros fatores, j& demandam solicitude entre os pesquisadores/cientistas. Na sociedade em rede,
os desafios se ampliam para o uso inteligente das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacgdo, para a (im)pessoalidade das comunica¢Ges mediadas por maquinas eletronicas,
para 0 acesso aberto aos dados de pesquisa, entre outras questdes as quais o campo da Ciéncia

da Informacgdo pode se debrucar em suas investigacdes quanti e qualitativas. Este campo
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cientifico pode inclusive vir a ser mais propositivo ao ser demandado, nos proximos anos, por
projetos legislativos em torno da construcao da agenda digital e de politicas de informacéao para
alavancar o desenvolvimento cientifico e tecnologico do pais.

Krogh, Ichijo e Nonaka falaram de contexto capacitante, e propomos, em substituicéo,
0 contexto aprendente, que ndo se constitui em apenas um ambiente fisico, mas sim em uma
rede de interacdes humanas, determinada pela solicitude e pela confianga das pessoas (atores
sociais), para que ocorra o desenvolvimento das condi¢Ges necessarias a criagdo e comunicacado
do conhecimento em determinado regime de informacéo. Tal rede pode ocorrer on ou off line.
A conjuntura atual de como sdo realizadas as pesquisas, exige muito da comunicacao cientifica
em redes digitais, onde hd uma oferta diversificada de plataformas, softwares e hardwares,
demais recursos disponiveis e até mesmo barreiras.

O proprio processo de formulacdo de uma politica de informacdo também pode ser
compreendido como um ato coletivo de criagéo de conhecimento e pode ser realizado por via
digital. Um ato coletivo, que demandara da organizacao a formacéo de uma microcomunidade
de conhecimento para sua adequada elaboracdo, afinal, o desenvolvimento de politicas de
informacao implicara esforcos de uma equipe multiprofissional.

Baseando-se no modelo tedrico de VVon Krogh, Ichijo e Nonaka, e considerando a a¢ao
cientifica em rede, com seus processos produtivos e comunicacionais, foram formuladas sete
dimensdes da solicitude cientifica (Fig. 15) aplicadas ao contexto da producdo e comunicacao
cientifica em rede, conforme explicado a seguir:

Dimenséo 1 (Confianca Mutua): o pesquisador A precisa confiar que o pesquisador B
que oferece ajuda ndo o fara parecer incompetente aos olhos de um pesquisador C, ou qualquer
outra terceira pessoa interior ou exterior a comunidade cientifica ou ao grupo de pesquisa. Em
rede, poderdo criar grupos on-line de conversacdo; compartilhar pastas armazenadas em nuvem,
e até mesmo login e senha de acesso a repositorios e softwares de tratamento de dados;

Dimensao 2 (Empatia Ativa): o pesquisador A reconhece que hé lacunas cientificas ou
escassez de recursos na pesquisa em desenvolvimento pelo pesquisador B, e
estabelece/coordena parcerias com outros pesquisadores ou grupos ou instituicdes de pesquisa,
para dar apoio aos processos envolvidos nesta questdo, com orientagdo para a pratica, a fim de
subsidiar processos decisorios, dirimir entraves burocraticos e viabilizar a exequibilidade da
investigacdo para o bem social que ela pode vir a promover quando finalizada;

Dimenséao 3 (Acesso a Ajuda): o pesquisador solicito, manifesta apoio real e tangivel
a outro pesquisador, disponibilizando contatos por telefone, e-mail, e demais plataformas em

rede digital e on line, a fim de aproxima-lo. Quanto mais expertise e maior a titulacéo, é
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recomendavel que maior seja 0 senso de responsabilidade em ajudar os pares e 0s iniciantes,
por meio de midias diversas, disponiveis gratuitamente;

Dimensédo 4 (Leniéncia nos Julgamentos): o pesquisador iniciante aos olhos do
cientista especialista e notoriamente reconhecido pela comunidade cientifica pode parecer um
amador desajeitado em algumas situacgdes e falas, e o cientista veterano talvez se veja tentado
a interferir e assumir o controle das tarefas, ou da linha de investigacdo, porém, é preciso
controlar os proprios impulsos judicantes, concedendo tempo para compreensdo e
experimentacao por parte de quem ainda esta se familiarizando com a nova abordagem sobre
suas praxis;

Dimenséo 5 (Coragem): cientistas/pesquisadores devem ser corajosos para admitir os
experimentos e o conhecimento prévio dos profissionais, estudantes, gestores e legisladores, e
vice-versa, bem como, em via reciproca, cientistas e profissionais precisam de bravura para
apresentar suas perspectivas tedrico-conceituais para os gestores publicos e legisladores,
manifestando opinides e proporcionando feedbacks francos e construtivos sobre os aspectos
sociais, econdémicos, ambientais, técnicos, organizacionais e psicologicos de planos, projetos e
politicas. Ha de se ter coragem ainda para propor parcerias; para produzir remotamente; para
conhecer novos softwares, novas plataformas, e interagir por meio de webcam. A coragem
torna-se o antidoto natural contra 0 medo que paralisa o estabelecimento de aliancas estratégicas
para 0 avango mais céleres das pesquisas cientificas.

Dimensédo 6 (Comunicabilidade): consiste na habilidade de comunicar cientifica e
socialmente. Resulta do exercicio frequente de comunicar dados cientificos para os pares e
saber ouvir suas criticas. Resulta, ainda, do exercicio frequente de divulgar dados cientificos
para a sociedade, por meio de veiculos de comunicacéo social (televisao, radio, midias socais,
etc.), em uma linguagem mais acessivel que a linguagem técnica e especializada utilizada nos
meios de publicacdo formal da ciéncia (periodicos, anais de eventos e outros). A
comunicabilidade é wuma das habilidades mais demandadas e necessarias aos
pesquisadores/cientistas em tempos de consumo de informagdo digital por mensagens
eletronicas, blogs, sites, midias sociais, etc. Ndo ha forma melhor de desenvolvé-la criativa e
livremente do que colocé-la em pratica no cotidiano cientifico. O que ndo impede a geracdo de
modelos tedrico-pragmaticos especificos para tal.

Dimenséo 7 (Resiliéncia informacional): com a comunicacao por dispositivos moveis
mais frequente e comum na sociedade contemporanea, ha um elevado risco de desinformacéo
e incertezas que desorientam e empobrecem informacionalmente as pessoas, e,

consequentemente, dificultam desde a compreensdo de informagdes triviais do cotidiano as
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informagdes cientificas. Os pesquisadores/cientistas precisam estar atentos e dispostos a
adaptarem/ajustarem suas linguagens durante os processos de producdo e comunicacgao
cientifica em rede, onde podem alcancar ndo somente os pares, mas também membros da
sociedade civil e autoridades leigas ao campo cientifico, porém interessadas nos beneficios que
o resultado de uma pesquisa cientifica pode proporcionar. A ressignificacdo € um aspecto
central na resiliéncia informacional. Na agdo cientifica em rede, a resiliéncia se fard necessaria
para a garantia das seis dimensdes anteriores, na medida que possibilita se recuperar das

adversidades que natural e espontaneamente emergem.

Figura 15 - Dimens0es da solicitude cientifica

Conceito Qualitativo
Dimensao 1 Dimensdo 7

SR . | SOLICITUDE _ > = 2
‘Oonﬂln_’;lmﬁtua:-* CIENTIFICA | » Resiliéncia informacional
Dimensdo 2 / Dimens3o 6
Empatia ativa Comunicabilidade
Dimensédo 3 i Dimensdo 5
Dimenséo 4
Acesso a ajuda Leniéncia Coragem

nos julgamentos

Fonte: Elaboracdo do autor.

A teoria da solicitude cientifica evidencia a importancia de um ambiente cientifico de
convivéncia baseado em um contexto aprendente, que favorece as relagdes humanas, a interagéo
entre as pessoas, os insights, o fluxo de ideias, a comunicacdo da informacdo e a criacdo de
conhecimento em rede. Neste sentido, € que as politicas de informacdo e a agenda digital
brasileira devem contemplar como estratégias prioritarias a producdo e a comunicacao
cientifica em rede, levando em consideracdo conceitos, modelos e métodos da Ciéncia da
Informacdo. E preciso refletir sobre o conhecimento e o reconhecimento das politicas de
informacdo, na perspectiva dicotbmica de sua presenga e auséncia; considerando, ainda, 0s
desafios que poderdo emergir com a participacdo do Brasil na Agenda Digital eLAC 2022,

conforme seré abordado, respectivamente, nas duas proximas secoes.
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6.2.3 Presenca e auséncia de politicas de informacgéo

Investigando a questdo dicotdmica da auséncia e presenca de politicas de informacao
em bibliotecas no Brasil, de acordo com o que foi estabelecido no terceiro objetivo especifico
da pesquisa de Tese, foi possivel identificar a partir da legislacdo brasileira (Quadro 11), os
indicios necessérios para refletir como as politicas de informacéo estdo evoluindo nos ultimos
anos; e para onde devemos caminhar se quisermos o seu adequado desenvolvimento.

Ainda ndo estamos na era que as politicas de informacdo nascem sendo conhecidas e
reconhecidas como politicas de informacéo pelo Poder Publico e pela sociedade brasileira. Sob
a perspectiva de estudo do campo cientifico da Ciéncia da Informacao no Brasil do século XXI,
continuamos a reconhecer politicas publicas, principalmente, politicas pablicas educacionais e
politicas publicas culturais, também como politicas de informacéo.

Essas politicas sdo consideradas assim devido, primeiro, a auséncia de politicas de
informacdo sendo devidamente denominadas dessa forma. E segundo, por elas direta ou
indiretamente estimularem e possibilitarem a organizacéao, 0 acesso, 0 uso, a gestdo, a mediacédo
e a disseminacao de informacdes; fortalecendo a cultura do livro, da leitura e da biblioteca.

Elas ainda facilitam e fomentam o processo continuo de producdo de informacéo e
criagdo de conhecimento para a educagdo, a cidadania, o empreendedorismo, 0
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o desenvolvimento social e econdmico, e para 0s
demais setores estratégicos da sociedade. Afinal, as politicas de informacdo estdo
intrinsecamente ligadas ao papel do Estado e ao desenvolvimento social; estdo, ainda,
relacionadas ao fomento a cultura, a ciéncia e a tecnologia.

Com base em analise de dados coletados por meio de pesquisa documental realizada nos
portais da Presidéncia da Republica, da Camara dos Deputados e do Senado Federal, foi
possivel identificar quais sdo as politicas pablicas brasileiras relevantes para as bibliotecas, que
podem ser reconhecidas como politicas de informacg&o no Brasil.

Elas sdo destacadas como altamente significativas para 0 movimento de criacdo e
expansdo de bibliotecas em todo o territério nacional, surgindo com base em decretos e leis,
conforme veremos no quadro 11.

Foram identificadas 07 (sete) leis, 06 (seis) decretos (sendo um considerado Decreto-
Lei), e 01 (uma) resolucéo executiva do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). Esta Gltima é um marco para o avango nos estudos de informacdo em

ciéncia e tecnologia no Brasil, sendo tdo importante quanto as leis e 0s decretos mencionados.
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Quadro 11 - As politicas de informacao conforme a legislacédo brasileira

LEGISLACAO

TEMATICA

CONTRIBUICAO

Decreto-Lei 93/1937

Criac¢do do Instituto Nacional do
Livro (INL).

Incentivo a manutencéo das bibliotecas publicas.

Decreto 35.124/1954

Criagdo do Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagéo.

Deu origem ao Instituto Brasileiro de Informagédo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), colaborando
com o desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Resolugdo Executiva
CNPq n° 20/1976

Criacdo do IBICT.

Fomento e articulagdo de infraestrutura de
informagdo para criagdo de conhecimento e
gestdo em ciéncia e tecnologia.

Decreto 51.223/1961

Criacdo do Servico Nacional de
Bibliotecas.

Criacdo de bibliotecas no setor educacional.

Lei 4.084/1962

Exercicio da
bibliotecario.

profissdo  de

Regula o exercicio da profissao de bibliotecéario.

Decreto 520/1992

Criacdo do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas.

Criacdo de bibliotecas publicas no setor cultural.

Lei 9.674/1998

Exercicio da profissdio de
bibliotecério.

DispBe sobre o exercicio da profissdo de
Bibliotecario, complementando a lei 4.084/62,
mas ndo a substituindo.

Lei 10.753/2003

Politica Nacional do Livro (PNL).

Colabora com o acesso ao livro, o incentivo a
leitura e a criacdo de bibliotecas.

Lei 10.861/2004

Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

Avaliacéo qualitativa  das bibliotecas
universitarias e educativas que atendem ao nivel
superior de ensino.

Decreto 6.096/2007

Expansdo  das  universidades

federais.

Criacdo de mais bibliotecas universitarias e
maior abrangéncia de cobertura delas no
territério nacional.

Lei 11.892/2008

Criacdo dos institutos federais.

Criacdo de mais bibliotecas educativas e maior
abrangéncia de cobertura delas no territério
nacional.

Lei 12.244/2010

Universalizagdo das bibliotecas
escolares.

Garantir a presenca de biblioteca e bibliotecario
em todas as escolas publicas e particulares,
assegurando o0 exercicio da profissdo de
bibliotecario conforme a lei 4.084/62.

Lei 12.343/2013

Plano Nacional de Cultura (PNC).

Institui a o Plano Nacional de Cultura e cria o
Sistema Nacional de Informacfes e Indicadores
Culturais (SNIC), colaborando para a criacdo e 0
aperfeicoamento de bibliotecas.

Decreto 10.882/2021

Regulamenta o Tratado de

Marraqueche.

Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas
Cegas, com Deficiéncia Visual ou com Outras
Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Leis e decretos sempre foram o ponto de partida das politicas de informacéo no Brasil.

As bibliotecas sempre estiveram presentes no contexto educacional e cultural do pais. Em

ambos estdo presentes a maioria das bibliotecas, vinculadas as escolas, universidades e

institutos. Esse contexto é marcado por mudancas significativas ao longo do século XX e que

ndo podem ser desprezadas pela abordagem cientifica na Ciéncia da Informacéo, para que

possamos construir uma visao de futuro para as politicas de informacéo do presente século.

No setor educacional, desde a década de 30 existia uma vinculagéo entre educagdo e

satde no &mbito ministerial brasileiro, sendo reforcado com a institucionalizacdo do Ministério
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da Educacéo e Saude em 1937. O Ministério da Educacéo e Cultural (MEC) foi criado a partir
da lei n® 1.920, de 25 de julho de 1953, desmembrando-se do Ministério da Educacéo e Saude.
E dessa época que surge a criacio da sigla MEC que é utilizada até os dias atuais para se referir
ao Ministério da Educacéo.

Nessa andlise documental, observou-se que desde a década de 50 o Ministério da
Educacdo ndo voltaria a ser vinculado a pasta da satde. Educacdo e Saude estariam cada qual
em seu proprio ministério desde 1953. Em 1961, no governo de Janio Quadros, foi criado a
partir do Decreto n°® 51.223, de 22 de agosto de 1961, o Servi¢o Nacional de Bibliotecas, que
possibilitou a criacdo de mais bibliotecas publicas. Nessa trajetdria, o Ministério da Educacdo
e Cultural foi desmembrado em dois ministérios, no ano de 1985.

Nesse percurso, as bibliotecas sempre foram sendo criadas e expandidas, mas sempre
muito aquém de atender a demanda nos Estados e municipios brasileiros. De acordo com o
Censo Escolar de 2016, que foi realizado pelo MEC, apenas 21% das 217 mil escolas publicas
do Brasil possuem biblioteca; enquanto que na rede privada o indice sobe para 38% no universo
de 61 mil escolas. Ambos sdo indicadores da insuficiéncia de bibliotecas no pais, sendo esta
uma das causas que levou a criacdo da Lei 12.244, em 2010, como principal politica publica da
primeira década do século XXI, na tentativa de suprir as escolas com pelo menos uma biblioteca
escolar em cada uma delas. A aplicacédo dessa lei tem sido um desafio complexo e mal-sucedido,
pois a legislagdo estipulava um prazo de dez anos para a universalizagdo das bibliotecas
escolares, com prazo final, portanto, para o ano de 2020, mas essa meta ndo foi atingida. Com
isso, a Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) da Camara dos Deputados, por
meio do Projeto de Lei 9484/2018, prorrogou o prazo para 2024. Contudo, em 2022, o referido
projeto de lei ainda aguarda apreciacao pelo Senado Federal.

No setor publico de educacdo, os dois maiores e mais recentes eventos que
possibilitaram a expansdo das bibliotecas, foram a expansdo das universidades federais e a
criagdo dos institutos federais. Ambos, possibilitados, respectivamente, a partir do Decreto n°
6.096, de 24 de abril de 2007; e da lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Anterior a esses
dois momentos, 0 maior evento ocorrido no Brasil que possibilitou a expansao das bibliotecas
no setor de educacdo foi devido & expansdo universitaria promovida na década de 60.

No setor cultural, desde 1937, foi criado o Instituto Nacional do Livro (INL), com a
finalidade de incentivar a manutencdo das bibliotecas publicas no pais. Em 1992, o INL foi
substituido pelo Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), um érgéo publico federal

subordinado ao Ministério da Cultural/Secretaria do Livro e da Leitura, coordenado pela
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Fundacéo Biblioteca Nacional. Nesse mesmo ano, é criado o Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP)

Em 2022, o Brasil ainda possui um Ministério da Educacdo (MEC), porém a pasta da
cultura perdeu o status de Ministério desde 2018 e passa para a condi¢do de Secretaria no
ambito do Ministério do Turismo. Vinculado a esse ministério também esta 0 SNBP. Esse fato
é atribuido a visdo governamental da atual gestdo publica em nivel nacional. Sabe-se que essa
condicdo é passivel de sofrer modificagdes conforme o governo eleito que preside o pais. Ndo
se pode vincular com precisdo a essa situacdo, tanto a reducdo, quanto o acréscimo de
bibliotecas no Brasil. No entanto, a visdo governamental vigente pode ser considerada um
elemento influenciador nessa questdo e, consequentemente, no desenvolvimento de politicas de
informacdo mais assertivas para 0 momento histérico e para a demanda de desenvolvimento
gue a nacdo requer nos setores estratégicos de ciéncia, cultura, educacdo, informacdo e
tecnologia. Todos esses setores influenciam diretamente na macro e microeconomia,
principalmente na elevacéo do indice de desenvolvimento humano (IDH) e do Produto Interno
Bruto (PIB).

A Politica Nacional do Livro foi instituida pela Lei n® 10.753, de 30 de outubro de 2003.
E um instrumento normativo que favorece a disseminagdo da cultura do livro e estimula a
criacdo de bibliotecas publicas pelo pais. Contudo, desde a data de criacdo, o Unico
aperfeicoamento efetivo da lei foi realizado em 2019, por meio da lei n°® 13.905, de 21 de
novembro de 2019, que incluiu no rol de a¢des de difusdo do livro incumbidas pelo Poder
Executivo, a instituicdo de concursos regionais visando a descobrir e a incentivar novos autores.

O Plano Nacional de Cultura (PNC), enquanto politica de informacéo, elenca diversas
estratégias e agdes, dentre as quais esta Tese destaca onze que podem trazer beneficios diretos
para o setor da informacao:

1. estimulo a criacdo de centros integrados de memoria (arquivos, bibliotecas e
museus), com a funcdo de registro, pesquisa, preservacdo e difusdo do
conhecimento;
fomento a instalagdo e a ampliacdo de acervos publicos em bibliotecas;
reabilitacdo de bibliotecas;

estabelecimento critérios técnicos para a construcao e reforma de bibliotecas;

o &~ N

implementacdo de uma politica nacional de digitalizacdo e atualizagéo
tecnoldgica de arquivos, bibliotecas e museus;
6. garantia de implantagdo e manutencgéo de bibliotecas a fim de expandir, atualizar

e diversificar a rede de bibliotecas publicas e comunitéarias;
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7. organizacdo em rede de arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentacao;

8. estimulo a criacdo de programas nacionais, estaduais e municipais de
distribuicdo de contetdo audiovisual em bibliotecas publicas e museus;

9. estimulo ao compartilnamento pelas redes digitais de contetidos que possam ser
utilizados livremente por bibliotecas de acesso publico;

10. capacitacdo de bibliotecarios e agentes do setor publico, para a atuagdo como
agentes de difusdo da leitura, contadores de historias e mediadores de leituras
em bibliotecas e museus;

11. e potencializacdo das bibliotecas e dos museus como canais de comunicacao e
didlogo com os cidaddaos e os consumidores culturais, ampliando sua

participacao direta na gestdo destes equipamentos.

A lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, possibilitou a geracdo de instrumentos para
avaliacdo dos cursos superiores no Brasil, no qual um dos itens avaliados é a infraestrutura das
bibliotecas. Desde entdo esse instrumento tem evoluido de uma avaliacdo quantitativa para uma
avaliagdo mais qualitativa, tende a ser modelo para o desenvolvimento de um instrumento de
avaliacdo do ensino médio, e podera ser aperfeicoado nas proximas atualizacées, servindo de
parametro qualitativo para indicar aos gestores publicos e bibliotecarios sobre o ideal de
biblioteca para atender as demandas do contexto educativo.

Se cada biblioteca universitaria e educativa se organiza em sua gestdo e na oferta de
produtos e servicos a partir dos critérios de avaliacdo institucional definidos pelo SINAES, o
mesmo podera ocorrer com as bibliotecas escolares. Essa situacdo abre possibilidades de
atuacdo e poderemos contribuir com o desenvolvimento de unidades de informacdo de maior
qualidade no setor educacional brasileiro a partir desses instrumentos e de politicas de
informagao mais assertivas a este escopo.

O desenvolvimento de politicas de informacéo, devidamente reconhecidas por essa
nomenclatura e em consonancia com seu escopo, é de fundamental importancia, sobretudo no
presente século, onde ha mais de duas décadas o Brasil vem se comprometendo com um
processo regional que articula uma visdo comum sobre as tecnologias digitais e 0s seus efeitos
nas questdes de desenvolvimento local e regional. Em 2020 esse compromisso foi fortalecido

a partir de uma Agenda Digital para a América Latina e o Caribe.
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6.2.4 A agenda digital eLAC 2022: desafios emergentes e oportunidades

Durante a VII Conferéncia Ministerial sobre a Sociedade da Informacdo na América
Latina e do Caribe, realizada de forma virtual em novembro de 2020 e organizada pela
Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), das Nag6es Unidas, e pelo
governo do Equador, foi aprovada a Agenda Digital para a América Latinae o Caribe eLAC
2022; na qual o Brasil faz parte.

Trata-se de uma agenda inédita para a regido, consistindo em uma oportunidade de
desenvolvimento regional e local caracterizada pelo ineditismo, pelo potencial de
transformac&o socioecondmica e pela proporcao continental que até entdo sé era observada na
Europa. Esse é o ponto de partida para que a ciéncia brasileira desenvolva seus préoprios
modelos e estudos comparados com 0s de outros paises da América Latina e do Caribe, que se
aproximam muito mais da realidade brasileira do que paises de outros continentes.

No ambito dessa conferéncia foram debatidos diversos temas, dentre 0s quais se
destacam o papel das tecnologias digitais diante da pandemia e a reativacdo econémica pos-
pandemia; a inclusdo digital como instrumento de reducdo das desigualdades; e a importancia
da transformacéo digital no setor produtivo. O evento reuniu representantes do governo dos
paises da regido, representantes do setor privado, e uma comunidade técnica de profissionais e
académicos em questdes digitais. Dentre eles, destacaram-se a participacdo de especialistas
como Mischa Dohler, professor de Comunicagdes do King's College London, e Roberto Viola,
diretor-geral do DG-Connect da Comissdo Europeia.

A Agenda Digital eLAC 2022 esta estruturada em 8 (oito) areas de agdo (Quadro 12),
acrescida de uma éarea 9, especifica sobre o enfretamento da pandemia e a recuperacao
econbmica, elaborada especialmente para a época em que se vivia a pandemia de Covid-19. Ao
todo, a agenda apresentou 39 objetivos especificos para implementacdo no periodo de 2020 a
2022.

Essa agenda teve a finalidade de potencializar os esforgos de cooperacéo regional em
questBes digitais, consistindo em um mecanismo para promover a formulacdo de politicas
publicas, o desenvolvimento de capacidades e o dialogo politico em torno dos desafios e
oportunidades que a transformacao digital representa para a sociedade e a economia. Na VII
Conferéncia ficou acordado, entre outras coisas, 0 Compromisso na promog¢éo de uma estratégia
regional de mercado digital que agilize o comércio eletronico e digital transfronteirico, por meio
da integracdo da infraestrutura digital; harmonizagéo regulatoria; o livre fluxo de dados com

confianca, de acordo com as normas vigentes em cada pais; facilitacdo de comércio; a melhoria
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dos servicos postais e logisticos; e a promocdo de marcos regulatérios que promovam a
inovacdo nos servigcos de pagamento digital. O fortalecimento dos programas de educacéo a
distancia nos sistemas nacionais de educacéo e o apoio a formagéo e ao desenvolvimento da
competéncia digital de professores, juntamente com o desenvolvimento de contetdos digitais

educativos, também foram contemplados nas a¢Ges e nos objetivos especificos tragados nesta

agenda.

Quadro 12 - Oito Areas de A¢do na Agenda Digital eLAC 2022

AREA DE ACAO

SINTESE DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Infraestrutura digital

Adocdo e desenvolvimento de politicas, agendas e planos com metas para
impulsionar o acesso digital e o acesso a tecnologia 5G por meio de
infraestrutura adequada.

2. Transformacéo digital e
economia digital

Promocdo da presenca digital; adogéo, divulgacdo e uso das ferramentas
digitais associadas a inddstria 4.0; incentivo aos ecossistemas de
empreendedorismo e inovagdo; e as parcerias publico-privadas; com
estimulo a diversificagdo de fontes de financiamento para
empreendimentos de base tecnolédgica; enfrentamento dos desafios
emergentes da economia digital; e fortalecimento das politicas e marcos
regulatérios que facilitem a transformacéo digital e vinculem seus
processos aos sistemas nacionais de educagdo, pesquisa e inovagao.

3. Governo digital

Agilidade dos servicos governamentais; com ambiente regional com
interoperabilidade de dados por meio de sistemas; e a digitalizacdo de
servicos publicos.

4. Incluséo, competéncias e
habilidades digitais

Promocao do desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais, nos
processos de ensino-aprendizagem, por meio da atualizagdo de conteldos;
fornecimento de incentivos para empresas qualificarem seus trabalhadores
com habilidades digitais; promocdo da cultura digital para uso inovador,
ético, seguro e responsavel das tecnologias digitais; e promocdo de
acessibilidade e inclusdo; com estabelecimento de politicas pablicas mais
abrangentes e menos discriminatérias; e a promocdo do teletrabalho,
atualizando politicas trabalhistas para protecdo social de grupos
vulneréveis e mulheres.

5. Tecnologias emergentes para
o0 desenvolvimento sustentavel

Incentivo a abertura e reutilizacdo de dados nos setores publico e privado;
formulacdo de politicas baseadas em evidéncias; uso de tecnologias
emergentes como a inteligéncia artificial e 5G, de forma convergente e
interoperavel, levando em consideracdo a é€tica, imparcialidade,
transparéncia, responsabilidade, seguranca, privacidade e nao
discriminacéo; e promog&o do uso de tecnologias para prevenir, mitigar e
se adaptar aos efeitos das mudangas climaticas.

6. Confianga e seguranca digital

Combate aos crimes digitais por meio de politicas publicas e estratégias
de seguranca cibernética; coordenacdo de acGes multissetoriais para
garantir privacidade, protecdo de dados, defesa de consumidores e direito
digital; e promocéo da participacdo da sociedade civil nessas questdes.

7. Mercado digital regional

Promogdo de estratégias para aceleragdo do comércio eletronico digital
transfronteirico.

8. Cooperacao regional digital

Promocgdo da cooperacdo regional digital por meio do reforgo do dialogo
nacional e dos quadros institucionais responsaveis pelas agendas digitais;
e melhoramento da medicgéo da economia e transformacdo digital com uso
de dados estatisticos e tecnologias avancadas para tratamento de dados.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Essa sexta edi¢do da conferéncia, realizada em 2020, reuniu representantes de 10 (dez)
paises: Equador (na Presidéncia), além de Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, México, Peru,
Republica Dominicana, Trinidad e Tobago e Uruguai.
A edicdo seguinte, de 2022, tem a organizacao sob a responsabilidade do Uruguai; ndo
sendo possivel ter acesso ao contelldo da mesma devido ela ndo ter sido realizada até o presente
momento de desenvolvimento da Tese.
Contudo, algumas evidéncias importantes sdo observadas a partir da realizacdo da
conferéncia de 2020 nesses dois Ultimos anos e que influenciam no futuro da Sociedade da
Informacdo Digital no Brasil, na América Latina e no Caribe. Podemos destacar trés:
) a agenda digital do Uruguai, pais sede da proxima conferéncia, com suas agdes
e seus objetivos para o periodo 2021-2025;

i) o relatorio Sociedade Digital na América Latina 2020-2021, produzido pela
Fundacdo Telefonica Vivo, com sua primeira edi¢do para a América Latina
publicada em novembro de 2021,

iii) e as mais recentes acdes ocorridas no Brasil em favor da cultura digital.

Com relacdo a primeira, sabemos que o Uruguai foi o primeiro pais a implementar e
ativar uma rede 5G comercial na América Latina. Esse dado revela o compromisso do pais com
a transformacéo digital. A Agenda Uruguai Digital (AUD) traz como slogan Sociedade digital
resiliente e a mesma estd alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, aos
compromissos da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacédo e a Agenda Digital para a
América Latina e o Caribe (eLAC). Ela foi publicada em dezembro de 2020 e contribuiu com
o plano de acdo da agenda eLAC, defendida pelo governo uruguaio como uma estratégia
consensual, continua e evolutiva. E possivel deduzir, portanto, que assim como a agenda
uruguaia possui transversalidade e ndo linearidade com a agenda eLAC, € evidente que a agenda
dos demais paises, inclusive a do Brasil, que ainda ndo foi criada, podera seguir 0 mesmo
caminho transversal, dada as diferencas regionais entre 0s paises, 0 que demanda uma agenda
especifica para atender as necessidades de cada nagdo. Certamente, a VII Conferéncia trara
muitas contribuicdes para a evolugdo da agenda na América Latina e Caribe, dado que o evento
é uma oportunidade de troca de experiéncias e saberes entre os paises membros da Comissdo
no processo de formulagédo, implementagéo e avaliacdo continua das agendas e, portanto, da
integracdo regional.

A segunda evidéncia esta relacionada a participacdo do setor privado. Em maio de 2022,
a Fundagdo Telefénica Vivo lancou o primeiro relatério Sociedade Digital na América Latina.

O documento é pioneiro na abordagem detalhada das transformagdes da sociedade digital de
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cada pais latino-americano. Essa primeira edicdo dedicada especialmente aos paises latino-
americanos seguiu 0s moldes dos relatorios que hd mais de 20 anos apontam a evolucdo dos
principais indicadores da transformacdo tecnoldgica na Espanha, pais originario do grupo
empresarial.

Quanto ao Brasil, o relatério traz dados relevantes e atuais sobre o contexto
socioecondmico e a evolugdo da digitalizacdo no pais. Acerca do panorama do ecossistema
digital brasileiro, o relatério aponta que a desigualdade social € um dos maiores desafios para
a educacdo digital na regido, apresentando obstaculos de conectividade, seguranca e
acessibilidade para o desenvolvimento de alunos latino-americanos. Da mesma forma, destaca
a falta de habilidade para compreenséo e uso das tecnologias digitais como uma das barreiras
para a educacdo digital, em consonancia com os dados da Organizacdo para Cooperacédo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), organizacdo intergovernamental com 38 paises
membros. Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo, poderiamos incluir a pobreza de
informacgdo como uma outra barreira que compde o rol de desafios da desigualdade social neste
século.

A crise de covid-19 nos anos de 2020 e 2021, revelaram as limitacGes brasileiras e a
exclusdo social no tocante ao acesso a internet e as tecnologias de comunicacgdo. Neste sentido,
o relatério defende a inclusdo social por meio da educacdo digital. O documento aponta,
também, para a urgéncia no desenvolvimento de politicas publicas que contemplem questdes
especificas, tal como o desenvolvimento de competéncias necessarias para as pessoas
utilizarem as plataformas digitais, o que demandaria investimento.

Observa-se, portanto, uma tendéncia de valorizacdo e fomento aos programas de
fluéncia digital. Observa-se, ainda, que nessas politicas publicas para essas questdes
especificas, incluem-se as politicas de informacdo, as quais carecem de desenvolvimento e
reconhecimento no Brasil. Para tal, é preciso que também haja uma aproximacéo do corpo de
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo com as agendas digitais dos governos e das empresas
que estdo dedicados a fomentar inovagdo por meio da educacéo digital. O que se observa, por
enguanto, € incipiente abordagem cientifica dessas questdes. O crescente interesse dos setores
publico e privado nessas questfes pode representar uma oportunidade de financiamento de
pesquisas cientificas e projetos de extensao tecnologica para o campo cientifico da Informagéo,
oportunizando a transformagéo social e digital almejadas.

O relatério da Fundagdo Telefénica destaca que a pandemia de covid-19 nos fez
perceber a importancia das redes para garantir a resiliéncia das economias por meio de modelos

de negdcios, producédo de bens de consumo e trabalho remoto. Ao discorrer que a digitalizagédo
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oferece a oportunidade de tracar um futuro de crescimento gerador de empregos, que garanta a
sustentabilidade e a reducdo da desigualdade, a Fundacdo defende que essas agdes estejam
alinhadas com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e o cumprimento dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o que tem sido pauta frequente no setor
produtivo no presente século.

O relatério da Fundacgdo Telefénica Vivo apresenta, ainda, uma evolucao da sociedade
digital nos paises latino-americanos. Em relacdo ao Brasil (Quadro 13), sdo destacados o
contexto socioeconémico, a configuracdo do ecossistema digital, a estrutura institucional, a
evolugdo da sociedade digital de acordo com seus principais indicadores e os planos e
programas para promover a sociedade digital.

Quadro 13 - Evolucao da sociedade digital brasileira 2020-2021

CONTEXTO SOCIECONOMICO

Em 2020, a populacéo brasileira chegou a 212,6 milhdes de habitantes. A porcentagem da populagéo brasileira
de mais de 25 anos que havia concluido o ensino médio chegou a 47,4%, enquanto a porcentagem da populacéo
com estudos universitérios foi de 16,5%. Em 2019, o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil atingiu 2,347 bilhdes
de délares, tendo aumentado 1,14% em relacdo a 2018. A taxa de desemprego atingiu 11,9% da populagdo ativa
em 2019.

CONFIGURACAO DO ECOSSISTEMA DIGITAL

Em 2020, a receita do setor de telecomunicagdes atingiu R$ 241 bilhdes (cerca de US$ 46 bilhdes). Em maio
de 2021, havia 241 milhGes de linhas de telefonia moével no Brasil. Os acessos de telefonia fixa chegaram a 30,2
milhGes e os acessos de banda larga fixa a 37,4 milhGes. No Brasil, a TV por assinatura recebeu 14 milhdes de
acessos em maio de 2021. Estima-se que o faturamento com as vendas do comércio eletrdnico no Brasil teria
atingido US$ 26.990 milhGes em 2020, o que representa um aumento de 15,3% em relacdo as vendas de 2019.

ESTRUTURA INSTITUCIONAL

A principal entidade encarregada de promover a digitalizagdo na esfera publica é o Ministério das

N

promocéo da inclusdo digital sdo realizadas por meio da empresa de economia mista Telebras. A Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) € o drgdo regulador do setor.

EVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL DE ACORDO COM SEUS PRINCIPAIS INDICADORES

No Brasil, 88,2% da populagdo tem cobertura 4G. Em 2021, a penetracéo da telefonia mével chegou a 111,5
linhas para cada 100 habitantes. Em 2019, a banda larga médvel atingiu uma penetracéo de 88,2 de assinaturas
para cada 100 habitantes. Em 2021, a banda larga fixa chegou a 14,4 assinaturas para cada 100 habitantes. Em
2021, 20,8% das residéncias no Brasil tinham TV por assinatura e, em 2019, 71% tinham acesso a internet. Em
2019, 74% da populagdo brasileira usava a internet, sendo que 90% dos usudrios acessavam a internet todos o0s
dias. O servigo da internet que mais aumentou sua base de usuarios até 2019 foram as chamadas de video.

PLANOS E PROGRAMAS PARA PROMOVER A SOCIEDADE DIGITAL

A promocdo da sociedade digital no Brasil foi liderada pela iniciativa privada, que tem feito um enorme esforco
para promover a conectividade em todo o pais. Diversos programas publicos complementam a agdo das
operadoras de telecomunicagdes: Wi-Fi Brasil, Digitalizar Brasil, Computadores para Inclusdo, Norte
Conectado, Estratégia Brasileira para Redes 5G, Cidades Digitais, Estratégia de Governanga Digital 2018-2022.

Fonte: Relatério Sociedade Digital na América Latina da Fundac&o Telefonica Vivo, 2021.
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O relatorio Sociedade Digital menciona, ainda, a contribuicdo das Agendas Digitais do
Chile, do Equador, do Peru, Uruguai, e diversos outros paises latino-americanos; com destaque
para mencdo a Agenda eLAC 2022. Ao abordar sobre a importancia de se ter seguranca juridica
para gerar incentivos para o investimento em infraestruturas, o relatério aponta que é
imprescindivel que os paises tenham uma agenda digital nacional.

O relatorio destaca que: “A crise provocada pela pandemia de Covid-19 evidenciou a
relevancia do Estado como entidade de protecdo ao cidaddo e promocdo de seu bem-estar e,
nesse sentido, as politicas publicas digitais tornam-se uma ferramenta fundamental para extrair
o melhor que a transformacdo tecnoldgica traz, bem como para limitar suas consequéncias
adversas. Hoje, mais do que nunca, € imprescindivel que os paises tenham uma agenda digital
nacional que possibilite a transformacédo transversal da economia de forma coordenada e
planejada, visando a eliminar assimetrias e maximizar seu impacto. Diante da complexidade e
transversalidade da revolucdo digital, ndo € mais um Unico 6rgdo administrativo que coordena
o setor e aplica as politicas, e sim um ecossistema cuja regulacdo deve ser realizada a partir de
diferentes instancias dos Orgdos administrativos e niveis de governo (federal, estadual,
municipal).” Observa-se, portanto, que 0s interesses dos setores privado e publico sdo
convergentes no sentido de valorizar as telecomunicagfes, a educacgdo digital e as politicas
publicas, de forma integrada, para realizar uma transformacao digital, combatendo a exclusdo
social e acabando com a desigualdade de género. Foi possivel verificar que todos esses sdo
pontos comuns nos relatérios e nas agendas analisadas. Essa transformacdo passa pela
digitalizacdo da Administracdo Publica, pela formacdo digital do capital humano, e por solucdes
que envolvem toda a sociedade, que é cada vez mais digital e que vive e se relaciona em rede.

De acordo com a CEPAL, em 2021, dos 27 (vinte e sete) paises latino-americanos, 16
(dezesseis) tém agendas digitais sendo implementadas e 11 (onze) precisam passar por algum
tipo de reforma ou atualizacdo nesse sentido. Tanto o relatorio da Fundacéo Telefénica Vivo,
quanto a visao da OCDE, das NacGes Unidas, do Banco de Desenvolvimento da América Latina
e dos paises latino-americanos que participaram da aprovacéo da Agenda eLAC 2022, em que
o0 Brasil se encontra inserido, convergem para uma visdo comum de valorizacao das politicas
publicas digitais e das agendas digitais nacionais, de forma colaborativa e integrada. Neste
sentido é que o campo cientifico da Ciéncia da Informacéo deve buscar investigar formas de
enaltecer a relevancia das politicas publicas de informacao para a consolidacdo da Sociedade
Digital no Brasil.

Quanto a terceira evidéncia, identificou-se que algumas recentes agdes ocorridas no

Brasil favorecem a Sociedade Digital:
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1) a implementacdo da tecnologia 5G a partir de meados de 2022, possibilitando
geracdo de empregos, aumento da produtividade e surgimento de novos modelos
de negécio;

i) o fortalecimento dos ecossistemas de inovacdo em universidades e institutos
federais, com a ampliacdo de Agéncias de Inovacao e Parques Tecnoldgicos;

iii) e a regulamentacgdo do teletrabalho na administracdo publica federal, conforme
decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, que coadunam com 0 proposito da
Agenda Digital eLAC 2022, muito embora ndo seja possivel afirmar com
precisdo que hd uma relagdo de causa e efeito neste quesito. O que € possivel
observar € que ha em certa medida uma evolucdo no Brasil nos dois Gltimos
anos, em relacdo as acdes em favor da cultura digital, que se aproxima dos

objetivos contemplados no ambito da agenda eLAC 2022.

A finalidade de toda e qualquer politica de informacdo é abranger, em sua
complexidade, os que se fazem socialmente relevantes: cidaddos, organizacdes e o Estado.
Neste sentido, ha muito o que fazer para desenvolver politicas de informacdo mais assertivas
em bibliotecas, arquivos, museus, escolas, institutos e universidades; dentre outras
organizacGes dos setores estratégicos de informacdo, educacdo, comunicagdo, cultura e
tecnologia.

Toda essa complexidade deve estar prevista numa agenda digital propria do Brasil.
Desde 2020 o Brasil faz parte da Agenda Digital da América Latina e do Caribe, no entanto ndo
se teve até entdo vislumbre de acbes mais efetivas de uma agenda, salvo excegdes pontuais,
conforme as trés acdes apontadas anteriormente. Questiona-se se ndo seria 0 momento de o
campo da Ciéncia da Informacdo comecar a estudar a proposta de uma Agenda Digital
Brasileira? Ciéncia-acdo é um método que pode revelar novas possibilidades para a construcéo
de agenda digital em que estejam presentes, entre outros tdpicos, o desenvolvimento da
comunicacdo cientifica em rede com base nas dimensdes da solicitude cientifica; inclusive,
contribuir com a valorizacdo da biblioteca educativa com suas ac¢des infoeducacionais.

Promover desenvolvimento social a partir da transformacgéo digital no mundo do
trabalho em uma conjuntura pdés-pandemia € algo tdo desafiador, quanto promissor. Afinal, é
comum as oportunidades surgirem em momentos imprevisiveis de crise e, consequentemente,
mudancas inesperadas. As bibliotecas publicas estdo no centro dessas mudangas e
oportunidades no século da informacdo em rede. O fendmeno tem requerido dos profissionais

da informac&o uma postura proativa para percorrer os caminhos da inovacao.
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Durante o periodo pandémico entre os anos de 2020 e 2021, profissionais de diversas
areas aprenderam novas ligdes sobre os mais diversos assuntos que interferem nos estilos e nas
formas de vida como os conhecemos. Este fato consistiu em um marco de mudancas
significativas, nas quais se incluem as mudancas no mundo do trabalho e emprego. Entre varias,
chama atencéo a questéo do futuro do trabalho remoto (ou teletrabalho) e o papel das bibliotecas
educativas publicas neste dindmico contexto no Brasil.

E habitual que no cerne das discusses sobre politicas publicas de informac&o, no campo
da Ciéncia da Informacdo (CI) no Brasil, busque-se, de forma interdisciplinar, uma
convergéncia entre o que é dito na literatura cientifica do campo da Administracdo (e
Administracdo Publica) com a literatura da propria Cl (e da Biblioteconomia em muitos casos).
No entanto, nos ultimos anos, o debate sobre desenvolvimento sustentavel, infraestrutura
urbana e cidades inteligentes tem ganhado notoriedade e ampliado o leque interdisciplinar das
questdes investigadas neste campo cientifico. Isto ocorre devido a evidenciagdo da urgéncia em
resolver e lidar com as questdes climaticas para a sobrevivéncia humana no planeta Terra, e
seus desdobramentos, que incluem repensar a qualidade de vida no trabalho e a necessidade de
presencialidade em situacdes e ambientes diversos.

Tem se constituido uma tendéncia, portanto, que profissionais e pesquisadores de outras
areas de conhecimento, com destaque nessa discussdao para 0 campo da Arquitetura e
Urbanismo, se interessem pelas bibliotecas publicas e sua fun¢do social nos espagos urbanos.
Historicamente, nota-se uma evolucdo na valorizacdo das bibliotecas como espagos civicos,
para além da ideia de espacos exclusivos de promocéo da leitura e do livro, defendida ao longo
do século XX como locais prioritariamente para estudo e pesquisa.

Na Europa, tem se falado cada vez mais sobre a implementacdo de Laboratérios
Cidaddos Distribuidos em bibliotecas publicas. Iniciativas como a recente oferta do curso
Laboratorios Ciudadanos Distribuidos (disponivel em:

https://curso2021.labsbibliotecarios.es/) para bibliotecarios e profissionais também do Brasil,

na modalidade a distancia, promovido pelo Ministério da Cultura e Esporte, da Espanha, por
meio da Direcdo Geral do Livro e Fomento da Leitura, demonstra a importancia da tematica e
da insercdo das bibliotecas no contexto da inovacdo cidadd. Diego Garcia, coordenador do
projeto Laboratorios Bibliotecarios, do mencionado ministério espanhol, destacou no inicio do
curso por meio de fala veiculada na plataforma YouTube, em 30 de abril de 2021, a importancia
de se reforgar o papel das bibliotecas como espagos de encontro e aprendizagem colaborativa,

onde se garante, inclusive, a promog&o de valores democraticos.


https://curso2021.labsbibliotecarios.es/
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O que esta provocando questionamentos na atualidade, sobretudo no campo das
Politicas Publicas, que interessa também a Ciéncia da Informacg&o no tocante as politicas de
informacdo, é a permanéncia e/ou transferéncia de atividades presenciais para o formato
remoto, exclusivamente ou em carater hibrido; as vantagens e desvantagens dessa migracao; e
as condigOes de viabilidade e permanéncia desse modelo de trabalho. Um dos pontos mais
relevantes dessa discussdo e conhecer as possibilidades de inovagdo no setor pablico por meio
do trabalho remoto e o papel das bibliotecas educativas publicas neste contexto.

Os indicios de inovacao por meio do teletrabalho e a correlacédo com as bibliotecas vém
sendo percebidos nos trabalhos cientificos do campo da Ciéncia da Informacgdo. Destacam-se
as abordagens crescentes sobre coworking e demais espagos inovadores.

As bibliotecas do século XXI caminham para serem espa¢os com maior interatividade,
intensa colaboracdo e relacionamentos mais proficuos e complexos. Esse espirito de
acolhimento e inclusdo que sempre esteve presente nas bibliotecas, se acentua conforme a
dindmica social de transformacéo digital, que vivenciamos na contemporaneidade, ganha novos
contornos e demanda por progresso.

Com o trabalho remoto sendo mais frequente na vida de diversos profissionais, por
exemplo, a comunicagdo em rede requer que maior atencdo seja concedida a gestdo da emocao
e a compreensdo das dimensdes da solicitude organizacional e cientifica.

Podemos compreender que as rotinas organizam o0s processos de trabalho, e a sua
repeticdo ao longo do tempo pode transformé-las em rituais, por meio da antecipacdo e
investimento emocional. Contudo, um ritual pode se tornar rotina, se comecar a ser sentido
como uma obrigacdo. Podemos considerar que rotinas e rituais possibilitam as organizacGes
lidar com as adversidades que emergem da sua atuacdo, seja ela publica ou privada. Podemos
considerar, ainda, que ndo podemos dissociar o estudo e a pesquisa sobre inovacgéo e trabalho
remoto das questbes socioemocionais envolvendo pessoas de diversas geracdes. Em especial,
no contexto das bibliotecas educativas publicas, essa indissociabilidade é ainda mais evidente,
por se tratar de espago onde ha o encontro dessas diversas geracdes e a busca por atender as
necessidades informacionais e outros tipos de necessidades, que vdo desde o entretenimento
infantil até ser um ponto de apoio para adolescentes apds as aulas, para imigrantes refugiados
buscarem informacéo para conseguir sua cidadania, entre outras.

Até entdo, nosso caminho reflexivo nos oportunizou perceber que comecar a pensar em
inovacgdo por meio de trabalho remoto, inserindo as bibliotecas educativas publicas, constitui
um amplo debate com varios desafios e frentes de atuacdo. Além do exposto, é preciso pensar

também sobre as politicas de informacdo em bibliotecas e a necessidade de educagéo
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socioemocional de jovens e adultos. Nao é possivel pensar em inovacgao neste contexto, sem
buscarmos compreender as questdes que fazem sentido para as novas geragdes, a exemplo das
geracOes Yy, z e alpha, que sdo o publico mais desafiador do século para as bibliotecas.

Como aplicar uma gestdo de biblioteca eficiente para promover o desenvolvimento das
geragbes? E uma das implicacdes do debate, que nos leva a comecar a pensar na Gesto das
Geracdes. Desenvolver acOes de informagéo que potencializem o melhor de cada uma delas
pode ser um ponto de partida de uma agenda de trabalho e pesquisa para bibliotecarios
pesquisadores. No contexto dos institutos federais, as bibliotecas educativas publicas tém o
compromisso em atender e satisfazer, por meio de seus produtos e servicos, as geracoes
empregadas, as desempregadas, € as que estdo em processo de formagéo para muito em breve
acessarem o mundo do trabalho e emprego. O desafio é ainda maior neste contexto quando
inserimos o discente de nivel médio.

Pensar a contribuicdo inovadora da biblioteca educativa publica na questdo do
teletrabalho, portanto, vai requerer pensar que a sua gestao estratégica podera incluir desde a
analise de relatérios até a avaliacdo de indicadores quantitativos e qualitativos sobre a
diversidade de geracdes. E preciso pensar o que pode possibilitar a realizacdo de acdes mais
assertivas, a exemplo do desenvolvimento de programas de incentivos para produtividade; da
promoc¢do de maior envolvimento dos atores sociais nos processos decisorios; maior presenca
e engajamento digital de jovens e adultos; e demais a¢des, até mesmo de cunho motivacional,
com foco também na gestdo das emoc¢6es no ambiente de trabalho, assunto que tem recebido
mais notoriedade e relevancia nos dias atuais.

O contexto pds-pandémico, em todo 0 mundo, tem nos inspirado a sermos criativos,
inovadores e adaptativos. Estamos diante de crises e oportunidades. Um servi¢o promissor esta
a ser demandado, e as bibliotecas educativas publicas estdo no centro da problematica e da
solucdo. Dela, poderdo emergir solugdes que contribuem com a inovagdo por meio do trabalho
remoto, se possivel, agregando a importancia das trés dimens@es: comunicacao, investimento e
continuidade. Ambas defendidas pela teoria do encantamento, juntamente com seus trés
principios, que colaboram no enfrentamento e na quebra de paradigmas que interferem na
produtividade e na cultura organizacional no setor publico.

E importante destacar que a inovagio em servicos de informacao € basilar na evolugéo
das bibliotecas. As bibliotecas educativas publicas tém evoluido e se tornado espacos de
trabalho remoto, com o proposito de servir as comunidades de profissionais que trabalham e se

comunicam em rede.
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Podemos afirmar que a criacdo de espagos ou zonas de trabalho remoto em bibliotecas
educativas é uma iniciativa realmente promissora e viavel? Talvez a resposta a esse
guestionamento soO seja possivel com a implementacdo de politicas publicas que garantam o
fomento e, portanto, o investimento adequado em infraestrutura, conforme prevem as agendas
digitais. A experimentacdo pode ser a melhor a alternativa para que essas bibliotecas se tornem
laboratérios cidaddos, e efetivamente cumpram sua funcéo educativa em tempos de informacéo
digital.

Outros questionamentos emergem dessa conjuntura: Como definir a diversidade de
profissionais em regime de trabalho remoto que procurariam a biblioteca como espaco de
teletrabalho? Possivelmente a implementacdo e a gestdo de laboratérios cidaddos distribuidos
pode contribuir com esse conhecimento de publico e de suas necessidades. E a acdo e a reflexdo
em acao que pautara a avaliacdo e a agenda de inovacdes que se pretende no trabalho remoto e
nas bibliotecas no futuro.

A prépria missdo social dos institutos federais no contexto da educacédo profissional e
tecnoldgica no Brasil, com destaque para a importancia da oferta do servi¢o de apoio ao trabalho
remoto em bibliotecas educativas publicas, justifica os investimentos nesse segmento de
atuacdo profissional dos bibliotecarios.

A busca por caminhos que contribuam com o sucesso da transformagdo digital no
mundo do trabalho, que abrange maior investimento publico em bibliotecas, é desafiador. A
transformacéo digital € um processo e ndo um ponto de chegada ou destino; e isto precisa ser
dito, mesmo que pareca 6bvio.

A funcdo das bibliotecas publicas educativas é de contribuir com os Institutos Federais
em sua missdo de promover ensino, pesquisa e extensdo por meio da educagédo profissional,
cientifica e tecnoldgica com a unido da informacéo, da educacao e da tecnologia para garantir
o desenvolvimento sustentavel local, regional e nacional. Inclusive diante do contexto que nos
encontramos, em que é um desafio construir de modo online as relagGes e estruturas de uma
instituicdo educacional, como no caso dos Institutos Federais e de suas bibliotecas educativas
publicas.

Com a necessidade dos servigos prestados pelas bibliotecas educativas publicas terem
que se adequar durante a pandemia ao distanciamento e isolamento social, os profissionais que
nelas atuam tiveram que se adequar a uma nova realidade, o trabalho remoto. Desse modo
tiveram que rever o0s servicos e agdes para continuar com a importancia que sempre tiveram no
contexto educacional sem deixar de atender as necessidades de informag&o de seus usuarios de

maneira a0 menos satisfatdria, rapida da melhor forma possivel, eficiente e eficaz como é
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costumeiro. Desse modo, no momento pds-pandémico, tendéncias estdo sendo realidade em
nosso dia a dia. H& que se compreender, também, que elas tiveram que se reinventar na oferta
e disponibilizacdo de produtos e servicos informacionais online, para que fossem acessiveis e
de facil manejo dos usuérios. A experiéncia de usuarios € ponto fulcral nesta forma de vida.

Para trabalhar com a realidade emergente, as bibliotecas publicas educativas ampliaram
0 uso dos servigos ofertados nas midias sociais como o Instagram, Twiter e Facebook e também
0s canais de atendimento utilizando o WhatsApp e os formularios eletronicos, além de
disponibilizar e auxiliar no uso das bases de dados de acesso livre que possibilitam o acesso
dos usuarios aos e-books e artigos cientificos.

A pandemia exigiu o processo de unido entre a tecnologia e a educacédo, nos obrigando
a utilizar, de forma sistematica e geral, os meios digitais para o compartilhamento de
informacdes, prestacio de servicos, e outras atividades. E necessério pensar e se programar para
0 contexto pos-pandémico, com a oferta e criacdo de espacos inovadores, com servi¢os que
assegurem seguranca e salde de todos os envolvidos nas bibliotecas. Processo este que pode
ser pautado por uma agenda orientada ao desenvolvimento social, conforme a transformacéo
digital pauta a vida contemporanea, em todos 0s processos e fluxos informacionais.

Como a agenda de pesquisa interinstitucional sobre politicas de informacdo é um
produto relevante da Tese para aprofundar as pesquisas sobre esse assunto no Brasil, realizou-
se mapeamento de grupos de pesquisa com potencial colaborativo para a agenda proposta
(Quadro 14) que se pretende executar em momento futuro.

Os critérios utilizados no mapeamento foram: pertencimento a area de Ciéncia da
Informacéo; abordar em sua descri¢do e/ou linha de pesquisa 0s termos gestao de projetos e/ou
politicas de informacdo (por nome do grupo, nome da linha de pesquisa e palavras-chave);
pertinéncia tematica; e estar devidamente certificado pela instituicdo e cadastrado no Diretorio
de Grupos de Pesquisa no Brasil, da Plataforma Lattes, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

A consulta parametrizada a base corrente, utilizando o filtro para grande area (Ciéncias
Sociais Aplicadas) e para area de conhecimento (Ciéncia da Informacdo), possibilitou
selecionar 13 (treze) grupos de pesquisa, dos quais 11 (onze) sdo vinculados a universidades
federais; 01 é vinculado a um instituto federal; e 01 é vinculado ao Instituto Brasileiro de

Informac&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
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Quadro 14 - Mapeamento de grupos de pesquisa com potencial colaborativo na API

GRUPOS VINCULO PERTINENCIA
PROJECIT — Gestdo de Projetos em Educacéo, Gestdo de Projetos;
s ~ . IFPB " <
Ciéncia, Informagé&o e Tecnologia e Politicas de Informacdo

Competéncia leitora e competéncia em
informacdo: saberes e fazeres transdisciplinares UFES Gestdo de Projetos
no campo da Ciéncia da Informacao

Informagdo, Conhecimento e Estratégia UFPR Gestdo de Projetos

Comunicacdo, Redes, Politicas de Informacao UFRJ Politicas de Informacéo
Epistemologia e Filosofia da Informagéo UFRGS Politicas de Informacéo
Informacdo e Inclusdo Social UFPB Politicas de Informacéo
Filosofia e Politica da Informacéo IBICT Politicas de Informagéo
Informacdo, Governanca e Cidadania UNIR Politicas de Informagéo

LACIS — Laboratorio de Cultura, Informacgéo e

Sociedade USP Politicas de Informacéo
e oo SO £ Ugan | polias e nforna
eIcC Snde S A te | Urea | oliase ormago
Competéncia em Informacdo e Populagdes UnB Politicas de Informagio

Vulneraveis

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022.

A constituicdo futura de um consorcio de grupos de pesquisa para participacdo em uma

agenda de pesquisa interinstitucional pode colaborar com a formacéo de redes de pesquisa que
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facilitem a criacdo de conhecimento e 0 processo de inovagdo resultantes do fluxo de
informagdes, do compartilhamento de recursos e dados; e da alianga de competéncias dos
pesquisadores que participam ativamente de estudos e metas em comum.

Na presente secdo, propds-se uma analise sobre os desafios e as oportunidades
emergentes nesse contexto de formulagdo e implementacdo de agendas digitais que
vivenciamos. De forma complementar a discussdo, na se¢do seguinte buscou-se compreender
o0 papel das politicas de informacdo em institutos e universidades federais; como as bibliotecas
e os bibliotecéarios colaboram neste contexto; e como essa categoria de politicas publicas se faz
necessaria para a evolugdo do ensino, da pesquisa, da extensdo, da inovacdo, do mercado e da
sociedade em tempos de informacdo e agenda digital, elementos caracteristicos da Sociedade
Digital que denota o século XXI.

O que deve incluir a politica publica do proximo presidente para integrar o Brasil a
economia digital? Essa foi a pergunta que intitulou um documento entregue pela GSMA
Association, uma organizagdo do setor de telecomunicacgdes que representa os interesses de
mais de 750 (setecentos e cinquenta) operadoras de telefonia movel e outras 400 (quatrocentas)
empresas do ecossistema de comunicacdo mével no mundo, para os presidenciaveis nas
eleicBes de 2018. O documento consistiu em um estudo cujo subtitulo & Agenda Digital para o
Brasil 2019-2022, apresentando uma série de recomendacdes que deveriam ser incluidas nas
politicas publicas do proximo governo, prevendo o papel importante deste na transformacéo
digital do pais. Essa postura de redigir um documento com diretrizes/recomendagfes para 0s
presidenciaveis, € uma pratica comunicacional politica que as organizagdes do setor privado e
até mesmo do terceiro setor encontram para colocar em pauta as questdes relevantes de seu
tempo e que s&o de seu campo de dominio e interesse.

Neste sentido, a presente Tese apresenta nas se¢des seguintes uma discussao propositiva
sobre as questdes que o campo cientifico da Ciéncia da Informacdo pode se dedicar na
contemporaneidade para promover o desenvolvimento de politicas de informacdo em
bibliotecas de institutos e universidades federais, a partir da compreenséo do papel que elas
podem desempenhar do ensino em sala de aula & divulgacéo cientifica para a sociedade digital.
E finaliza com a apresentacdo de um modelo teérico-pragmatico que podera nortear a discusséo
e a acgdo cientifica dos pesquisadores da Ciéncia da Informagcdo nos proximos anos,
acompanhado de uma Agenda de Pesquisa Interinstitucional (API) desenvolvida com base no
gue abordamos conceitual e reflexivamente no presente capitulo sobre biblioteca educativa,
solicitude cientifica e os desafios e as oportunidades que emergem com o advento das agendas

digitais na América Latina e Caribe a partir da agenda eLAC 2022.
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6.3 O papel das politicas de informacao em institutos e universidades federais

As politicas de informacdo podem colaborar com o cumprimento das acfes e dos
objetivos das diversas agendas de trabalho e de pesquisa de diferentes governos, instituicdes e
organizagoes, expressando, portanto, 0 compromisso e a mobilizagdo dos mais variados setores
estratégicos na esfera publica e privada. Elas estdo a se constituir independentemente de serem
denominadas dessa forma; e elas podem se intensificar e se fortalecer no presente século, se
condicionarmos o0 seu desenvolvimento a evolucdo e maturidade tedrico-metodoldgica do
campo da Ciéncia da Informacéo, conforme almejado nesta Tese.

Identificou-se, por meio da anélise de dados bibliogréaficos e documentais, institucionais
e organizacionais, que no Brasil as politicas de informacdo podem exercer multiplos papéis,
sob os mais diversos formatos. Nota-se, contudo, vinculacdo direta dessas politicas publicas aos
setores estratégicos de educacdo, ciéncia, cultura e tecnologia.

Dada a delimitacdo da pesquisa que culminou na presente Tese, buscou-se compreender
0 papel das politicas de informacdo em institutos e universidades federais, com uma discussdo
centrada em torno da colaboracdo que bibliotecas e bibliotecarios podem oferecer as duas
triades ensino/pesquisa/extensdo e inovagdo/mercado/sociedade. Conforme meta 04 do
quadro metodoldgico da pesquisa de Tese (apresentado na secdo 5.3), buscou-se avaliar o
potencial de atuacdo bibliotecaria em politicas de informacéo.

Ao discorrer sobre a participacdo da biblioteca e do bibliotecario em politicas de
informacdo em espacos institucionais diversos, apreende-se que uma politica de informacéo
tanto pode ser uma politica institucional, quanto um elemento transversal as politicas
institucionais, numa perspectiva de micropolitica de informacdo. A politica de informacéo
também pode ser de procedéncia governamental, enquanto instrumento regulador que precede
a existéncia das politicas institucionais, regulando-as ou abordando aspectos gerais de acesso,
producdo, disseminacdo e uso da informacdo, denominadas macropoliticas de informacao.

Compreende-se, portanto, que as politicas de informacdo podem se apresentar em um
dado contexto social sob diversos niveis (macropoliticas e micropoliticas) e formatos
(resolucBes, regulamentos, regimentos, planos de desenvolvimento institucional). E possivel
afirmar, que algumas politicas ndo sejam denominadas de politicas de informagdo, mas exercam
0 papel de uma politica de informacéo (inclusive de forma transversal, como pode ocorrer em
um PDI); sendo, portanto, objeto de analise relevante para o campo cientifico da Ciéncia da
Informacdo. Contudo, o recomendavel é que esse campo cientifico se dedique a enaltecer a

relevancia social e econdmica das politicas de informac&o, destacando a importancia de se
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conhecé-las e reconhecé-las sob essa nomenclatura; e o investimento em estudos e pesquisas

que descrevam e expliquem as atribui¢cdes dessas politicas em cada contexto.

6.3.1 Ensino, Pesquisa e Extenséo

Colaborando com a demanda apontada na secéo anterior, buscou-se, na presente secéo,
discutir como as politicas de informacéo se configuram no ambito do ensino, da pesquisa e da
extensdo em universidades e institutos federais; e quais os desafios ainda néo resolvidos, do
ponto de vista pratico nessas institui¢oes, e ndo debatidos, do ponto de vista tedrico no campo
cientifico da Ciéncia da Informacé&o.

Tanto nas universidades, quanto nos institutos, a triade
ENSINO/PESQUISA/EXTENSAO consiste no contexto tradicional de atuacio das
bibliotecas e dos bibliotecarios, que prestam suporte informacional por meio da
disponibilizagdo de recursos informacionais, independentemente do formato. O que néo
significa dizer que ndo haja atuacdo dos bibliotecarios em atividades executadas fora do espaco
da biblioteca.

Na préatica, em universidades e institutos federais, diagnostica-se que além da biblioteca
dar suporte informacional, com produtos, servigos, recursos e ambientes favoraveis aos
processos de ensino-aprendizagem, criacdo de conhecimento, producdo de contetdos e
comunicacdo/divulgacdo cientifica; observa-se que bibliotecarios estdo integrando o quadro de
trabalho em diversos setores vinculados as pastas do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, sem
necessariamente atuarem em uma biblioteca nesses contextos. Tal situagdo ndo configura
desvio de funcdo, pois o bibliotecario é compreendido como um profissional gestor da
informacao, e a informacdo é um recurso que precisa ser gerenciado em Vvarios outros espacos
organizacionais dentro de universidades e institutos federais, ndo se restringindo a biblioteca.

Contudo, na supracitada situacdo, hd uma lacuna do ponto de vista das politicas de
informacdo: auséncia de diretrizes e regulamentacdo explicitadas em documento institucional
e/ou governamental sobre a abrangéncia e a limitacdo de atuacdo do bibliotecario em espagos
gue nédo sejam a biblioteca.

De acordo com o Principio da Legalidade, um dos principios constitucionais brasileiros,
é sabido que enquanto na administracdo privada ¢ licito fazer tudo o que a legislagé@o néo proibe,
na administracdo publica so6 é permitido fazer o que a lei autoriza. Tal principio por si sO
justifica a necessidade de politicas de informacdo que exprimam e regulem a atuacdo de

bibliotecas e bibliotecarios ao exercerem a gestdo da informacao nos espacos laborais diversos
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que compdem a triade em questao (e que ndo sao bibliotecas). Isso ndo significa trazer rigidez
na atuacdo do profissional, muito pelo contrario; a disciplina da atuacdo por meio de politicas
de informacdo representa uma garantia para que o profissional tenha liberdade de atuacéo e para
que possa responsavelmente desenvolver suas competéncias profissionais para colaborar
institucionalmente com a gestéo da informacédo de forma mais abrangente.

Dentre outras fungdes cabiveis, as politicas de informacdo sdo politicas publicas que
devem expressar as diretrizes governamentais e institucionais para regular e apontar solucdes
para os problemas de informacédo. Tanto a informacéo cientifica e tecnoldgica, quanto todos os
outros diferentes tipos de informac&o, enquanto recursos gerenciaveis, devem ser contemplados
nas politicas de informacédo que a Ciéncia da Informacéo precisa abordar no seu corpo teérico
e que as universidades e os institutos federais precisam formular e aplicar na pratica.

As politicas de informacdo em relacdo a atuacdo das bibliotecas e dos bibliotecarios,
além de instrumentos para garantia de acesso aos conteudos informacionais, poderdo
estabelecer diretrizes para a¢fes infoeducacionais numa perspectiva que amplie, sobretudo, o
papel educativo das bibliotecas e dos bibliotecarios em universidades e institutos federais. A
infoeducacdo, neste sentido, colabora até mesmo com um novo sentido para 0 que chamamos
de desenvolvimento de politicas de informacéo em bibliotecas.

Refletindo sobre as possibilidades de aplicacdo de projetos infoeducacionais em
bibliotecas educativas publicas no Instituto Federal da Paraiba, no &mbito de uma pesquisa que
resultou em um trabalho elaborado para ser comunicado durante 0 ENANCIB 2022, conforme
acao cientifica decorrente dessa pesquisa de Tese apontada na Figura 13, observou-se, entre 0s
resultados alcancados, que ha tanto a inexisténcia de abordagem cientifica no campo da Ciéncia
da Informacéo sobre projeto infoeducativo em bibliotecas, independentemente de sua tipologia;
guanto também ndo ha politicas institucionais que versem sobre a gestdo de projetos
infoeducativos nas 17 (dezessete) bibliotecas ativas nos campi do referido instituto.

Definiu-se projeto infoeducativo como sendo um tipo de projeto educativo que delineia
um conjunto de atividades tedrico-pragmaticas, com objetivos, metodologia e cronograma
definidos — em fungéo de problemas e necessidades infoeducacionais — com a finalidade de
realizar acOes de intervencao e desenvolvimento no contexto social das bibliotecas (escolares,
universitarias e educativas), envolvendo os diversos atores sociais que dele fazem parte.

Enquanto documento, podera ser elaborado de forma compartilhada por diversos atores,
em carater multiprofissional, sob a lideranca, preferencialmente, de um(a) profissional
bibliotecario(a). De acordo com o paradigma infoeducacional, faz-se necessario preservar a

autonomia e o protagonismo dos sujeitos aprendentes, em especial, estudantes. A voz e a escuta
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ativa desses atores sociais sdo caracteristicas basilares desse processo comunicacional
estabelecido no @mbito de um projeto desta natureza. Os atores sociais envolvidos em agoes
infoeducativas (ou infoeducacionais) podem ser denominados de aprendentes, em consonancia
com perspectiva filosofica-organizacional das bibliotecas aprendentes.

Como em todo projeto, os objetivos (geral e especificos), a metodologia (com quadro
descritivo de metas e agdes correspondentes) e o cronograma (com prazo de exequibilidade das
atividades) sdo elementos indispensaveis para a viabilidade de execucdo do mesmo.

Problemas e necessidades infoeducacionais sdo préoprios de bibliotecas que atuam em
instituicOes de ensino: bibliotecas escolares, bibliotecas universitarias e bibliotecas educativas.
Embora seja necessario delimitar as acGes de acordo com as especificidades do contexto social
(escola, universidade, instituto), destaca-se a possibilidade de que muitos desses problemas e
necessidades sejam compartilhados por ambos 0s contextos. Essa caracteristica pode, em certa
medida, favorecer o compartilhamento e a troca de saberes entre bibliotecarios dessas
instituicOes, desde que ressalvadas as particularidades institucionais que influenciam
diretamente no regime de informacéo.

Um projeto infoeducativo, tanto pode promover a solucéo de problemas de acesso e uso
da informacéo, atendendo as necessidades de informacgéo do publico ao qual se destina, quanto
existe com a finalidade de desenvolver novos servigos e atividades na biblioteca e fora dela,
desde que orientados e relacionados com a aprendizagem e com a gestdo da informacéo.

Para além do desenvolvimento de competéncias, o projeto infoeducacional visa,
também, promover autonomia, protagonismo (cultural e social), senso critico, proatividade,
sensibilidade, pertencimento, consciéncia de classe, e outros aspectos inerentes ao
desenvolvimento humano em sua complexidade. Abrange o desenvolvimento intelectual,
cultural, financeiro e cidaddo. E um tipo de projeto proprio da atuacdo de bibliotecas e
bibliotecarios que exercem prioritariamente uma funcdo educacional junto aos aprendentes, tais
como: biblioteca escolar, biblioteca universitaria e biblioteca educativa.

Aprofundando a questdo na presente Tese, verificou-se, tanto por meio da analise da
literatura cientifica, quanto buscando em resolugfes institucionais e em dispositivos de 38
(trinta e oito) institutos federais e de 69 (sessenta e nove) universidades federais, que ndo ha
politicas de informag&o no Brasil que versem sobre a atuagéo de bibliotecarios fora do ambiente
convencional da biblioteca, na gestdo da informacao e na gestdo de projetos infoeducativos no
ambito do ensino, da pesquisa e da extensao.

Na propria gestdo de pessoas dessas institui¢bes, ainda ndo ha politicas de informacéo

que explicitamente vinculem bibliotecarios as atividades de gestdo da informacgéo nos espacos
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organizacionais fora da biblioteca. N&o ha um rol de atribui¢des especificas para atuagdo nesses
outros contextos/ambientes de trabalho. E a partir da presente Tese, compreende-se que essa é
uma pauta de discussdo que esta relacionada a falta de clareza sobre o papel das politicas de
informacao nas instituicdes brasileiras.

As resolucdes institucionais, por exemplo, podem ser o caminho para constituir
micropoliticas de informacdo em institutos e universidades, devido serem dispositivos que
exigem aprovacao por autoridades superiores no ambito da alta gestdo da instituicdo, mas que
ndo dependem do chefe do Poder Executivo. Importante ressaltar que essas micropoliticas de
informacdo, no formato de resolugdes, seriam para disciplinar matérias de competéncias
especificas, como, por exemplo, a vinculacdo de bibliotecarios a gestdo de projetos educativos
e as acOes infoeducacionais. O papel das resolucbes, neste caso, ndo poderia contrariar 0s
regulamentos e os regimentos, mas explica-los ou supri-los em sua auséncia.

O mais importante de agora em diante sera defender nos campos cientifico e profissional
que uma politica de informacédo deve ser um instrumento flexivel e necessario para a gestdo da
informacdo; que pode contemplar a regulamentacdo/disciplina da atuacdo do bibliotecario em
acOes infoeducacionais, e de outras atividades que implicam acesso, gestdo, disseminacéo,
organizacao e uso da informagdo nos mais diversos espagos institucionais. No ambito da triade
ensino/pesquisa/extensdo foram identificadas 13 (treze) acGes de informacédo que poderiam ser
disciplinadas por politicas de informacdo (Quadro 15); sobretudo para vincular formalmente a

participacdo de bibliotecarios.

Quadro 15 - Aplicacao das politicas de informacéo na triade ensino/pesquisa/extensao

Assessoria académica individual e coletiva;
Gestdo de programas e projetos infoeducativos em bibliotecas;
ENSINO Elaboragéo de regulamentos/regimentos de biblioteca/gestdo de recursos
informacionais;
Gestdo do Sistema de Bibliotecas.
Elaboracgéo da politica de repositorio institucional;
Assessoria para grupos de pesquisa;
Disseminacéo da cultura de criatividade cientifica;
Orientacdo metodoldgica de pesquisa cientifica;
Curadoria de dados de pesquisa/Curadoria digital;
Gestdo de periddicos cientificos.
Gestéo da revista de extenséo;
EXTENSAO | Gestdo de anais de eventos cientificos;
Difuséo cultural.
Fonte: Elaboracéo do autor.

PESQUISA
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6.3.2 Inovagao, Mercado e Sociedade

O desenvolvimento da inovagéo no pais € respaldado em politicas publicas de C,T&l e
demais instrumentos que atuam na regulamentacédo, no incentivo e na promocao da atividade e
dos seus respectivos atores sociais. Neste contexto, as politicas de informac&o poderiam ser
Uteis para reduzir insegurangas juridicas e potencializar o desenvolvimento da cultura da
inovacédo que ainda é embrionario, em especial, nos institutos federais, no Brasil.

No presente século, observa-se um crescente movimento de valorizacao das agéncias e
dos polos de inovagéo, bem como da cultura da inovacao representada pelos ecossistemas de
inovacdo, que englobam além dos supracitados elementos, alguns outros: parques tecnoldgicos,
startups, spin-offs, incubadores e outros. Todos sdo espacos contemporaneos promissores para
a geracdo de pesquisas de alto valor agregado e elevado potencial de aplicacdo prética; e
consequentemente, com alto potencial de investimento publico-privado.

A disseminacdo e a aplica¢do da politica de inovacao tém sido fundamentais para que a
institucionalizacdo da cultura da inovacéo e dos seus elementos estratégicos (agéncias, parques,
e outros participes do ecossistema de inovacéo) alcance um publico maior de pesquisadores e
resultados mais proficuos em prol do estimulo & inovagdo cientifica e tecnologica. A
formalizacgdo de politicas de informacdo que colaborem com esse contexto podera possibilitar
o fortalecimento da cultura organizacional baseada em inovacao. Afinal, a disponibilizagdo de
espaco e recursos das universidades e dos institutos federais para 0 mercado e a transferéncia
tecnoldgica do que € produzido nessas instituicdes para empresas e para a sociedade, reflete em
ganhos multilaterais. S&o beneficios que vdo desde o aumento de recursos disponiveis para
financiamento de projetos de pesquisa nas instituicdes, até a geracdo de empregos e 0
desenvolvimento econdmico regional.

A participacdo do bibliotecario na gestdo da informacéo, na disseminacgdo da cultura da
inovacdo, no gerenciamento de dados imprescindiveis a inovacao tecnolégica, transferéncia de
tecnologia e a gestdo dos processos de propriedade intelectual ¢ uma demanda real. Contudo,
ainda n&o se observam politicas de informag&o que vinculem essa categoria profissional a toda
essa gama de atuacdo encontrada no contexto da inovagdo em institutos e universidades
federais. Embora também ndo haja nada que proiba essa atuacdo de ocorrer.

E preciso, portanto, avancar nos estudos detalhados e aprofundados sobre as atividades
proprias de uma agéncia de inovacdo em institutos e universidades federais, e um estudo das
politicas de inovacdo existentes neste contexto, a fim de verificar como as politicas de

informacao podem agregar valor para além do que ja esta sendo proposto na presente Tese.
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Atualmente, se pode pensar em bibliotecas digitais, repositorios digitais e sistemas de
informacdo como exemplos de solugfes biblioteconémicas para que as agéncias de inovagdo
possam atuar mais assertivamente na gestdo de informacdo sobre propriedade intelectual,
empreendedorismo tecnologico, gestdo de recursos para financiamento, banco de talentos, e
outros aspectos que poderiam ser atribui¢Bes de bibliotecarios nesse contexto.

Um dos modelos brasileiros de sucesso que pode ser citado como exemplo no tocante a
gestdio da informacdo em agéncias dessa natureza € o da Inova Unicamp

(https://www.inova.unicamp.br/biblioteca/), a agéncia de inovacdo da Universidade Estadual

de Campinas, que possui uma biblioteca digital que faz a gestdo e curadoria de relatérios,
legislacgdo e portarias, minutas de contratos-padréo, materiais da marca, livros, revistas e demais
publicacGes relacionadas ao ecossistema de inovacdo da universidade.

N&o se restringindo ao que a biblioteca pode colaborar com a gestdo da inovacao, e
ampliando o leque de possibilidades para como o bibliotecario pode colaborar neste contexto,
resgata-se do referencial tedrico a abordagem de Telo e Pinto (2019, p. 28), que afirma que na
Europa o “foco na inova¢ao mantém-se até hoje, agora ancorado na Agenda Digital (2010-
2020) e no desenvolvimento de competéncias digitais dos cidaddos para quem 0 acesso a
informagdo constitui um direito humano.” Essa citacdo nos faz lembrar da recém aprovada
Agenda Digital da América Latina e no Caribe, onde observamos um movimento similar neste
sentido, muito embora as discussdes e a formulacdo de estratégias estejam em nivel
embrionario; ndo existindo, por exemplo, modelos especificos e nem mesmo uma agenda mais
robusta e detalhada sobre estratégias e acbes, metas e prazos, entre outras diretrizes necessarias
para 0 avanco pragmatico no desenvolvimento de programas e politicas publicas em favor da
Sociedade Digital no Brasil. Contudo, configura-se em uma oportunidade inédita para a Cl
brasileira para a alavancagem das politicas de informacdo alinhadas a agenda digital.

Com a participacao do pais na aprovacdo dessa agenda e com ativacdo da tecnologia 5G
a partir de 2022 nas capitais brasileiras e algumas cidades selecionadas pelo governo, é possivel
gue vejamos uma curva crescente de investimentos em parques tecnoldgicos, agéncias de
inovacgdo, e consequentemente, em empreendedorismo de base tecnoldgica e projetos de
pesquisa que atendam a demanda do mercado e da sociedade neste sentido.

Para tal, cabe a Ciéncia da Informacdo, neste momento oportuno de transformacao,
sobretudo transformacéo digital do mercado e da sociedade, investir em modelos, teorias e
agendas de pesquisa que versem sobre a atuacao de bibliotecarios como agentes de inovagéo e
gestores da informacdo neste contexto, abrangendo o méaximo da sua complexidade de desafios

e solucdes.


https://www.inova.unicamp.br/biblioteca/
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6.4 Modelo tedrico-pragmatico com API

Foi desenvolvido um modelo tedrico-pragmatico para que na Ciéncia da Informacao se
possa pensar e atuar ativa e assertivamente, enquanto campo cientifico, no desenvolvimento de
politicas de informagdo. E recomendavel que esse modelo acompanhe a evolugdo social
contemporanea das instituicdes e da propria sociedade que esta a se constituir de forma cada
vez mais vinculada a forma de vida digital. Emerge, no contexto das agendas digitais, dos
relatorios governamentais e institucionais, e no proprio campo cientifico, a denominacéo
Sociedade Digital para caracterizar a sociedade contemporanea.

Na Sociedade Digital do século XXI, em que os desafios estdo emergindo pela propria
dindmica social dos sujeitos, interagindo e vivendo em rede; e com o surgimento de diversas
agendas, tais como a Agenda 2030 da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU); a Agenda
Digital eLAC 2022; entre outras; o0 modelo apresentado nesta se¢do é acompanhado de uma
Agenda de Pesquisa Interinstitucional (API), como produto de Tese e parte integrante do
modelo. A API pode ser utilizada como base teérico-pragmatica para a atuacdo de grupos de
pesquisa dedicados ao estudo das politicas de informacao no ambito do modelo proposto.

O modelo ¢é baseado em evidéncias, e também na linha de argumentagdo conceitual e
reflexiva que foi apresentada ao longo da Tese; a partir da literatura cientifica, da legislacdo
brasileira e de documentos governamentais e institucionais em niveis nacional e internacional
(aexemplo das agendas digitais). Consiste em um modelo em que a teoria pode e deve ser usada
como base para a pratica. Nele, a acdo cientifica empreendida corrobora ou refuta as teorias
proclamadas, a partir das teorias em uso e da compreensao tedrico-conceitual revelada pelo
préprio modelo. Em ciéncia-acdo, a teoria postulada ndo necessita de uma demonstracdo
empirica. Contudo, a acdo cientifica realizada durante o percurso investigativo demonstra
empiricamente a viabilidade do uso do método ciéncia-acdo na producdo de um modelo tedrico-
pragmatico. Possibilitou, ainda, a formulacéo e proposicdo de uma API. Esse, por si s6, é um
novo recurso metodoldgico apresentado ao campo cientifico de forma pioneira.

A futura aplicacdo da API podera evidenciar outros aspectos tedricos-pragmaticos que
serdo revelados ao campo cientifico, dada a previsibilidade de aplicagdo por meio dos grupos
de pesquisa vinculados ao IFPB e a UFRJ, numa perspectiva interinstitucional de atuacdo em
momento vindouro.

Todo o processo tedrico do modelo foi concebido com objetivo interpretativo e
compreensivo da realidade questionada acerca do desenvolvimento de politicas de informacao

em bibliotecas de institutos e universidades federais no Brasil.
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De forma pragmaética, o modelo é fruto de um sistema hipotético-dedutivo representante
darealidade, que pode gerar proposicoes e implicacdes de ordem prética para intervir no campo
cientifico (regime de informacao), por meio do que se denomina politica de informacédo. As
inferéncias teoricas apresentadas sdo passiveis de confirmacdes empiricas. Com isso,
evidencia-se a falibilidade e refutabilidade do modelo; dois aspectos valorativos do modelo
identificados durante a pesquisa. A possivel transformacéao e adaptagdo do modelo no horizonte
temporal da ciéncia € admissivel a qualquer tempo, sem prejuizo das contribuicdes realizadas
no presente momento no &mbito da Tese.

O modelo tedrico-pragmatico, apresentado com uma API como parte integrante dele,
atende o estagio atual de desenvolvimento das politicas de informacdo no Brasil, ambos
integrados em teorias devidamente discutidas e que apresentam a capacidade de resolver
problemas em torno das questdes apontadas para este século.

Apesar de ser acompanhado por discussdo textual, o0 modelo é representado na secéo
6.4.6 no formato de mapa conceitual, por entendermos que um infogréafico desta natureza se
torna melhor compreendido e possivel de ser facilmente utilizado como objeto tedrico-
pragmatico pela comunidade cientifica da Ciéncia da Informacdo em novos estudos e novas
pesquisas. Essa estratégia de apresentacdo dos dados é baseada na premissa da bussola de
Wersig (1993), fundamental para explicar que o modelo apresentado é flexivel, dinamico;
exatamente para acompanhar as mudancas no campo (praticas e agdes), bem como também as
mudancas epistemoldgicas que ocorrem em campos cientificos diversos, e que na Cl ndo seria
diferente. Principalmente, por ser uma ciéncia p6s-moderna e com um objeto de pesquisa (a
informagao) que pode ser caracterizado como complexo, em fluxo (na sociedade digital), e em
permanente adaptacdo aos mais variados contextos (sociais, epistemoldgicos,
praticos/profissionais, e outros).

O modelo apresenta cinco condi¢bes que favorecem a sua aplicabilidade no mencionado
campo cientifico, e que podem o tornar vidvel para o avango nos estudos posteriores a este sobre

politicas de informagé&o:

i.  Valor de uso: reprodutibilidade em outras investigacdes cientificas, com elevado nivel
de uso pratico para fins de desenvolvimento de politicas de informac&o mais assertivas,
tanto em contexto micro, quanto em macrossocial;

ii.  Valor preditivo: possibilidade de previséo a partir de dados, informacdes ou agOes
cientificas anteriores a finalizacdo do mesmo ou durante seu uso, com prognosticos

baseados em evidéncias e predominio do raciocinio dedutivo;
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iii.  Valor de face: referente a similaridade com o fendbmeno proposto;

iv.  Valor de refutabilidade: passivel de ser refutado, ndo se exigindo a verificabilidade
como critério rigido para se determinar e/ou avaliar a validade das proposi¢des
cientificas;

v. Valor de falibilidade: possivel transformacdo e adaptacdo no horizonte temporal da
ciéncia, admissivel a qualquer tempo, sem prejuizo das contribuicdes realizadas no
momento presente de uso; admitindo-se a ciclicidade da modelagem em etapas:

elaboracdo, aplicacdo, falha, correcdo, tentativa de aplicacdo, avaliacdo e reelaboracéo.

6.4.1 Matriz para coleta, organizacdo e analise das informac6es

Os subsidios tedricos apresentados até o presentem momento na Tese, possibilitam ao
leitor compreender a visdo compreensiva do pesquisador frente ao tema abordado.

Acrescidos a estes, é possivel ampliar essa compreenséo da abordagem defendida ao se
conhecer a matriz, os eixos tematicos, as linhas de pesquisa e 0s parametros e indicadores que
compdem a API, como parte integrada ao modelo tedrico-pragmatico apresentado.

Saber de qual ponto o pesquisador partiu para chegar ao seu modelo tedrico-pragmatico
é imprescindivel para a reprodutibilidade dos estudos vindouros.

No caso especifico da API, conhecer qual a matriz que foi metodologicamente
estabelecida para coleta, organizacéo e andlise das informacbes (Fig. 16), possibilita saber o
caminho metodoldgico necessario a etapa inicial de formulacdo de uma agenda de pesquisa
interinstitucional sobre politicas de informacéo.

Quatro etapas compdem a matriz:

1. ldentificacdo dos problemas de pesquisa para a API: a primeira matriz consistiu na
identificacdo dos problemas de pesquisa oriundos dos dados coletados e analisados;

2. Listagem e priorizacdo dos problemas de pesquisa: relacdo exaustiva de problemas
de pesquisa em potencial, seguida do processo de escolha das questdes prioritarias,
conforme o contexto social de analise e desafios/oportunidades emergentes, alinhadas
ao foco e escopo do campo da Ciéncia da Informagéo;

3. Eleicéo dos eixos e das linhas de pesquisa: selecdo dos eixos e das linhas de pesquisa
de acordo com os problemas elegidos na etapa anterior e com a perspectiva futura de

aplicacdo da API;
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Definicdo de parametros e indicadores de aplicacdo: escolha de parametros e

indicadores de aplicacdo que serdo utilizados em momento futuro para avaliar a

exequibilidade da API.

Figura 16 - Matriz para coleta, organizacao e andlise das informacoes
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Fonte: Elaboracéo do autor.

Durante essas quatro etapas da matriz, foi possivel estabelecer uma selecdo de eixos

tematicos com ementas, e suas respectivas linhas de pesquisas.

Como critérios para selecdo, foram utilizados os seguintes:

a) Pertinéncia e atualidade tematica;

b) Tendéncias tematicas em agendas digitais, relatérios e acdes governamentais para o

desenvolvimento da Sociedade Digital,

c) Estratégias, metas e acdes dos governos da América Latina e Caribe, expressos em

agendas digitais e relatérios governamentais, para o fomento da cultura digital;

d) Foco e escopo da Ciéncia da Informagé&o;

e) Possibilidade de ineditismo da proposta e, consequentemente, maior contribuicao

cientifica, no intento de evoluir o debate sobre politicas de informagao no Brasil.
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6.4.2 Eixos teméticos da API no consorcio de grupos de pesquisa

Conforme matriz apresentada anteriormente, observou-se que a API, como parte
integrante do modelo tedrico-pragmatico, se trata de uma agenda de prioridades, subordinada a
dindmica da sociedade, historicamente circunstancial, e ao foco e escopo do campo da Ciéncia
da Informagdo frente aos desafios e as oportunidades que emergem com a Sociedade Digital.

O Quadro 12, que descreveu as areas de acdo e o foco dos objetivos especificos
apresentados na Agenda Digital eLAC 2022 serviu como base de apoio para a definicdo dos

eixos tematicos da API sobre politicas de informacéo (Fig. 17).

Figura 17 - Eixos Tematicos Prioritarios da APl no Consdércio de Grupos de Pesquisa
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Fonte: Elaboracéo do autor.

O Livro Verde e o Livro Branco da Sociedade da Informagéo no Brasil, elaborados e
publicados na transicdo do seéculo XX para o século XXI, entre os anos 2000 e 2001,
representaram uma das maiores iniciativas governamentais e de especialistas do campo politico
e da informacé&o. Eles sinalizaram por meio deles, quais questdes seriam pertinentes ao presente
século, visando facilitar o acesso a informagéo e a Internet; a promover inclusdo digital e,

portanto, inclusdo social.
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O primeiro, defendeu a ideia de inclusdo digital a partir da alfabetizacdo digital, e um
investimento massivo em acesso a infraestrutura tecnolégica. Isso se deu em uma época
marcada pelo inicio da popularizacdo dos computadores nos lares brasileiros e pela introducéo
do celular na vida dos brasileiros; sendo o primeiro smartphone lan¢ado no pais em 2009. O
segundo, focou principalmente na inovagdo como ferramenta de desenvolvimento social do pais
e na énfase em ofertar formas de capacitagdo para usuarios de computadores, como contribuicao
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no Brasil. Ambos os livros ndo surtiram efeito
pratico capaz de promover o crescimento econdmico do pais, ou de reduzir as desigualdades e
possibilitar a inclusdo digital/social almejadas pelos especialistas e pelo governo, envolvidos
na producdo do programa em favor da chamada Sociedade da Informacao.

Na contemporaneidade, 0 acesso e uso dos dispositivos mdveis e da internet é ndo
somente altamente popular, numericamente muito maior ao praticado no inicio do século,
quanto praticamente indispensavel para a sobrevivéncia e o exercicio da cidadania.

Duas décadas ap6s o inicio do século XXI, a realidade é outra e a demanda também. A
preocupacdo deixa de ser centrada no acesso, e amplia-se para abranger: a qualidade da
informacdo; o combate a pobreza da informacéo; o combate ao fenébmeno de desinformacéo e
pos-verdade, e seus efeitos nocivos a sociedade; a falta de politicas de informagao voltadas para
o0 desenvolvimento de a¢Ges infoeducacionais que contribuam para a fluéncia digital, para a
inovacéo, e para a superagdo das desigualdades; a auséncia de modelos e agendas que sejam
especificos para tratar a realidade brasileira quanto as questfes da forma de vida digital; e
diversas outras inquietacGes que sdo préprias de uma Sociedade Digital complexa e desafiadora.

Os sete eixos tematicos da API, portanto, foram desenvolvidos com suas respectivas
ementas, para serem aplicados no ambito de um consorcio de grupos de pesquisa que levasse
em consideracdo essa demanda reprimida e ndo atendida no ambito da literatura ciéncia da
Ciéncia da Informacao. Por consorcio de grupos de pesquisa entende-se a reunido de dois ou
mais grupos de pesquisa, ndo necessariamente da mesma instituigdo, interessados e com
dominio teorico-préatico sobre os mesmos temas de pesquisa.

No caso da API proposta nesta Tese, 0 intento é a geracdo de estudos e pesquisas que
viabilizem o desenvolvimento de politicas de informacao em institutos e universidades federais.
Mas sabe-se que ha potencial de ampliacio dessa contribuicdo. E possivel que no decorrer da
futura aplicacdo da API, seja possivel a expansdo do escopo, em consonancia com a
flexibilidade do modelo, por pesquisadores diversos interessados nas questdes pertinentes as
politicas de informagdes, em varios outros perfis de organizagfes publicas e privadas

(bibliotecas escolares, bibliotecas publicas municipais e estaduais, bibliotecas especializadas,
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arquivos, museus, centros de documentacdo e informacgéo, agéncias de inovagédo, parques
tecnoldgicos, empresas diversas do setor privados, organizacfes do terceiro setor, entre outras).
Para cada eixo apresentado na presente secdo, foram elaboradas em concomitancia

linhas de pesquisa, conforme apresentado na secéo seguinte (6.4.3).

EIXO 1: Economia da Informagao

EMENTA: Regimes de informacdo. Atuacdo do Estado e do governo. Combate a pobreza da
informacdo. Ciclo de desenvolvimento de politicas de informacdo. Cidadania e transformacéo
social por meio de bibliotecas educativas publicas. Financiamento de bibliotecas educativas
publicas. Ativismo pela qualidade de vida. Agenda digital. Agendas governamentais. Agendas

institucionais.

EIXO 2: Ecossistema de Inovagéo
EMENTA: Ciclo de desenvolvimento de politicas de informacdo.. Estratégias para
disseminacéo da cultura de inovacdo. Transferéncia de tecnologia. Empreendedorismo de base

tecnoldgica. Diversidade de ecossistemas de inovacao.

EIXO 3: Transformacéo Digital

EMENTA: Ativismo digital, desinformacdo, pds-verdade e marco regulatério da internet.
Cidadania digital e digitalizacao de servicos publicos. Fluéncia e influéncia digital na sociedade
em rede. Desenvolvimento de modelos para a fluéncia digital dos cidaddos. Solucdo de

problemas informacionais por meio de tecnologias digitais.

EIXO 4: Gestdo de Projetos e Metodologias

EMENTA: Aplicacdo e aperfeicoamento do método ciéncia-acdo em Ciéncia da Informacao.
Metodologias ageis aplicadas ao mundo do trabalho. Metodologias ativas em projetos
educativos de institutos e universidades brasileiras. Método de Aprendizagem Baseada em

Projetos (ABP). Gestdo de projetos educativos em bibliotecas de institutos federais no Brasil.

EIXO 5: Tecnologias de Apoio ao Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

EMENTA: Uso inteligente de tecnologias no apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Uso
intergeracional das tecnologias de apoio. Atuagdo bibliotecaria nas tecnologias digitais.
Tecnologias para facilitar a criagdo de conhecimento cientifico. Tecnologias assistivas em

bibliotecas educativas publicas.
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EIXO 6: Gestdo da informagéo e do conhecimento

EMENTA: Producdo e comunicacao em rede em institutos e universidades federais. Modelos
facilitadores da criacdo de conhecimento organizacional e cientifico. Modelo de Solicitude
Organizacional. Teoria da Solicitude Cientifica aplicada a gestdo da informacéo nos setores
publico e privado. Comportamento informacional na gestdo do conhecimento cientifico.
EIXO 7: Etica, produtividade e relacdes humanas

EMENTA: Etica da informacdo no contexto das politicas publicas de informagcdo.
Produtividade por meio de teletrabalho no setor publico. Método sprint de trabalho no setor
publico a partir das relagdes humanas. Politicas de informacéao para o setor produtivo. Politicas

de informacéo para a gestdo publica baseada em ética e emocdes.

Os eixos e as ementas refletem as teméticas contemporéneas com abordagens ainda
incipientes no campo da Ciéncia da Informacéo e que possuem estreita relagdo com o campo
das politicas de informacdo, que devera se atualizar por meio da futura implementacéo da API;
funcionando como atratores da rede cientifica. E possivel vislumbrar o desdobramento de todos
0s eixos em linhas de pesquisas que poderdo originar projetos de pesquisa para responder
problemas reais que ainda ndo possuem ou possuem baixa adeséo por parte de pesquisadores
desse campo cientifico.

A partir da ado¢do do modelo tedrico-pragmatico em dois ou mais grupos de pesquisa,
por meio de atuacdo coletiva, no ambito de consércios de grupos de pesquisas; ou mesmo em
grupos de pesquisas em atuacdao individual (ndo recomendado devido a complexidade e
abrangéncia dos temas, muitos deles inéditos no campo da Cl no Brasil); sabe-se que todos 0s
aspectos referentes a API sdo possiveis de serem modificados para atender a visdo de mundo
dos pesquisadores que se utilizarem do modelo como referéncia para o desenvolvimento de
investigagdes sobre politicas de informacao no Brasil, e até mesmo em pais estrangeiro.

Como parte do modelo, os eixos e as ementas propostos para a APl e ja apresentados,
bem como as linhas de pesquisa que serdo apresentadas a seguir, consistem em uma proposta
para que possamos alavancar os estudos sobre a tematica diante da emergéncia das agendas
digitais. Com a introducéo da tecnologia 5G no Brasil, a partir do segundo semestre de 2022,
possivelmente sera demandado do campo cientifico, em institutos e universidades federais, a
formacgéo de especialistas tanto na formulacdo e no acompanhamento de agendas digitais,

quanto no ciclo de desenvolvimento de politicas de informacéo para a Sociedade Digital.
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6.4.3 Linhas de pesquisa priorizadas

O processo de priorizacao resultou em 35 (trinta e cinco) linhas de pesquisa agrupadas

em 07 (sete) eixos tematicos, conforme descrito a seguir.

Eixo 1 — Economia da Informacéo

1.1 Combate a pobreza da informacéo a partir de projetos e politicas publicas

1.2 Cidadania e transformac&o social por meio de bibliotecas educativas publicas
1.3 Acesso e uso da informacao cientifica e tecnoldgica para qualidade de vida
1.4 Agenda Digital para a América Latina e o Caribe

1.5 Agenda Digital Brasileira

Eixo 2 — Ecossistema de Inovacéo

2.1 Politicas para ciéncia, tecnologia e inovacgéo (C,T&I)

2.2 Propostas estratégicas para disseminacao da cultura da inovacao

2.3 Politicas de informacdo para a transferéncia de tecnologia

2.4 O papel do bibliotecario como agente de disseminacao da cultura de inovagdo

2.5 Gestdo da informacdo para o empreendedorismo de base tecnoldgica: incubadoras, parques

tecnoldgicos, startups e spin-offs

Eixo 3 — Transformacéo Digital

3.1 Regulacdo e ativismo digital no contexto de desinformacéo e pos-verdade
3.2 Cidadania digital e digitalizacdo de servicos publicos

3.3 Fluéncia e influéncia digital no contexto da comunicacdo em rede

3.4 Politicas de informag&o para o desenvolvimento da fluéncia digital

3.5 Uso das tecnologias digitais para solucéo de problemas informacionais

Eixo 4 — Gestéo de Projetos e Metodologias

4.1 Aplicacdo do método ciéncia-acdo na Ciéncia da Informacao

4.2 Metodologias ageis aplicadas ao trabalho organizacional e cientifico
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4.3 Metodologias ativas em projetos educativos de institutos e universidades federais
4.4 Método de Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) em bibliotecas

4.5 Projetos educativos em bibliotecas de institutos federais no Brasil

Eixo 5 — Tecnologias de Apoio ao Ensino, a Pesquisa e & Extenséo

5.1 Uso de podcasts e outros recursos audiovisuais no ensino, na pesquisa e na extensdo
5.2 Uso intergeracional das tecnologias de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo

5.3 Atuacdo bibliotecaria nas tecnologias de apoio ao ensino, a pesquisa € a extensao
5.4 Tecnologias para facilitar a criacdo de conhecimento cientifico e organizacional

5.5 Desenvolvimento de tecnologias assistivas para bibliotecas educativas publicas

Eixo 6 — Gestédo da Informacéo e do Conhecimento

6.1 Producdo e comunicacdo cientifica em rede em institutos e universidades federais
6.2 Modelos facilitadores da criacdo de conhecimento organizacional e cientifico

6.3 Modelo de Solicitude Organizacional

6.4 Aplicabilidade da Teoria da Solicitude Cientifica nos setores publico e privado
6.5 Comportamento informacional orientado a gestdo da inovacgéo

Eixo 7 — Etica, produtividade e rela¢bes humanas

7.1 Etica da informaco no contexto das politicas publicas de informagao

7.2 Produtividade por meio do teletrabalho em bibliotecas e outros espacos no setor publico
7.3 Método design sprint de trabalho no setor pablico a partir das relagdes humanas

7.4 Influéncia das politicas de informacédo no setor produtivo

7.5 Formulacdo de politicas de informacdo no contexto da gestdo publica baseada em emocGes

A organizacdo numérica dos eixos e das linhas de pesquisa ndo implica obediéncia
restrita a uma ordem de execucéo das pesquisas. A escolha de vinculagdo de um projeto que se
pretende executar a uma linha de pesquisa é aleatoria, conforme: a viabilidade de execucao;
o(a) perfil/interesse/disponibilidade dos pesquisadores comprometidos com a API; as demandas
externas da sociedade, do mercado e das institui¢des; oportunidade de edital; e a propria

evolucgéo do campo cientifico e 0 amadurecimento progressivo dos grupos de pesquisa.
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6.4.4 Parametro e indicadores de avaliagéo da API

A aplicacdo de uma agenda de pesquisa interinstitucional requer a definicdo de um
parametro avaliativo, para acompanhar devidamente sua exequibilidade.

Além disto, é necessario a definicdo de indicadores de avaliagdo que poderdo ser
utilizados em momento futuro para acompanhar a aplicagio da APl e viabilizar a
retroalimentacdo do processo de atualizacdo da agenda e do modelo.

Para fins da presente abordagem, parametro é considerado referéncia, ponto de partida
e de chegada ou a linha fronteirica, podendo ser definido, também, como a norma, o padréo, ou
a variavel capaz de modificar, regular, e ajustar a APl durante o processo de sua aplicacdo. Faz
parte do lado amplo, genérico e resiliente do modelo.

Os indicadores sdo instrumentos para avaliar o nivel ou estagio de aplicabilidade da
API, pois presumem a possibilidade de quali e quantificacdo, sendo mais especificos e precisos
do que o parametro adotado. Defende-se a possibilidade de uso de indicadores
guantiqualitativos. Sdo eles que contribuem para detalhar em que medida os objetivos de um
projeto alinhado a API foram alcancados ou em que medida a aplicabilidade da agenda ou do
projeto esta ocorrendo conforme o esperado.

Como parametro base, propde-se que os indicadores de aplicacdo da API sejam
elaborados a partir de intensa interacéo e reflexdo entre conhecimentos novos e conhecimentos
prévios, e teorias proclamadas e teorias em uso. Dessa forma, a APl pode colaborar com a
conformacdo de um modelo tedérico-pragmatico com significancia e reprodutibilidade
contextual. Isso quer dizer que podera servir para ser reproduzido e testado com maior
aprofundamento e qualidade, a fim de reestruturar o modelo sempre que necessario; a depender
do regime de informacéo (contexto social) em que se aplica; e acompanhando, obviamente, a
evolucdo das pesquisas e das tendéncias tematicas conforme o transcorrer da trilha
investigativa.

A partir desse parametro e considerando que uma avaliagdo do processo de aplicacdo de
APl é considerada atividade humana ciclica e continua, foram definidos 15 (quinze)
indicadores, com suas respectivas categorias de analise (Quadro 16).

Evidentemente que parametros e indicadores podem se atualizar conforme aplicacdo da
API e do modelo. Desse modo, o quadro referencial a seguir servira como um aporte tedrico-
pragmatico para que se conduzam os trabalhos no @mbito do consorcio dos grupos de pesquisa

no cumprimento futuro da agenda.
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Quadro 16 - Indicadores de base a serem utilizados na avaliagdo da API

INDICADOR

CATEGORIA DE ANALISE

IDENTIFICACAO

Titulo do projeto.

FOCO E ESCOPO

Eixo e linha de pesquisa.

VIABILIDADE DE ESCOLHA E AUTORIA

Justificativa de escolha;
Contexto social de aplicacdo do projeto;
Perfil e campo de atividade do pesquisador.

IDENTIFICACAO DOS PRODUTOS
ESPERADOS

Classificagéo:
A: definido; B: indefinido; C: ndo se aplica.
Elencar os produtos esperados.

PROPORCOES DE ALCANCE.

Tipo de pesquisa; campo de atividade;
instituicdo onde se aplica e meios de publicacao.

NATUREZA E NIVEL DA PESQUISA

Classificagéo:

A: Qualitativo; B: Quantitativo; C: Misto
1: EXPLORATORIO; 2: DESCRITIVO: 3:
EXPLICATIVO

DEMANDA POR RECURSOS

Classificagdo: B
1: SIM; 2: NAO; 3: NAO SE APLICA.
Em caso positivo, discriminar quais séo.

POSSIBILIDADE DE FINANCIAMENTO
COM RECURSOS PUBLICOS.

Classificagdo:
1: SIM; 2: NAO;
Indicar mecanismo possivel de financiamento.

POSSIBILIDADE DE FINANCIAMENTO
COM RECURSOS PRIVADOS.

Classificacao:
1: SIM; 2: NAO;
Indicar mecanismo possivel de financiamento.

DESEMPENHO DE EXECUCAO DAS
ETAPAS INVESTIGATIVAS

Classificagéo:

A: Conclusiva com publicacéo;
B: Conclusiva com submisséo;
C: Inconclusiva.

Avaliar cronograma.

IDENTIFICACAO DOS PRODUTOS
OBTIDOS

Tipo de produto. Alcance do produto.

EXTERNALIDADES COM A PRODUCAOQ
DA PESQUISA

Numero de atores sociais abrangidos;
Contrapartida em informacéo cientifica para o
universo pesquisado;

Outros beneficios para os sujeitos e/ou
ambientes pesquisados;

Meétricas de citagcdo (mencdo a obra).

RESULTADOS E RECOMENDAGOES APOS
CONCLUSAOQ: FORMAS DE _
COMUNICACAO E DIVULGACAO

Tipo de produgéo;

Tipo de veiculo em que foi
comunicado/divulgado o resultado;

Publico interessado.

Potencial de alcance.

Continuidade da pesquisa: SIM/NAO. Justificar.

COLABORACAO INTERINSTITUCIONAL
(AGIR CIENTIFICO)

1: SIM; 2: NAO.
Quantificar e qualificar parceiros de acordo com
0s niveis de participa¢do na API.

ATUALIDADE E RELEVANCIA DOS EIXOS
E DAS LINHAS DE PESQUISA

1: SIM; 2: NAO.

Apontar quais eixos/linhas mais produtivos e
rentiveis do ponto de vista quali e quantitativo.
Reestruturar quando necessario.

Fonte: Elaboracédo do autor.
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6.4.5 Niveis de participacéo na API

Foram identificados, a partir de consulta ao Diretorio de Grupos de Pesquisa do CNPQ:
27 (vinte e sete) sujeitos com possibilidade real de participacdo na API, devido o envolvimento
direto e ativo dos grupos de pesquisa o qual estdo vinculados e que se encontram favoraveis ao
estabelecimento de um consércio de grupos de pesquisa; e 11 (onze) grupos de pesquisa com
potencial de colaborarem com a agenda, mas sem envolvimento ainda com a mesma. Como
esses dez grupos ainda ndo estdo vinculados a API, ndo se estimou o numero de pesquisadores

em potencial aptos a colaborarem.

Figura 18 - Niveis de participacédo dos pesquisadores na API

CENTRAL:
Lideres dos grupos de
pesquisa (2)

/' —— ATIVO:
4 Vice-lideres dos grupos de
L X pesquisa (1)

/o PERIFERICO:

Membros dos grupos de
pesquisa participantes ativos.

@49
FORASTEIRO:

Grupos de Pesquisa
parceiros em potencial (11)

Fonte: Elaboracédo do autor.

Esses niveis de participacdo (Fig. 18) poderdo se alterar conforme a API vai sendo
implementada. Contudo, no nivel central devem predominar os lideres dos grupos de pesquisa
e 0S pesquisadores mais atuantes envolvidos sistematicamente na coordenacdo de projetos de
pesquisa, e na gestdo da producéo de conteudo cientifico em diversos formatos; além de estarem
em alinhamento e engajamento ativo com a (re)formulacdo de eixos, ementas e linhas de
pesquisas. Em nivel ativo, no presente momento de formulagéo e proposta da API, encontra-se
apenas uma pesquisadora, na condicdo de vice-lider de grupo de pesquisa, que participou

ativamente como coautora em produtos decorrentes da acéo cientifica realizada no decorrer da
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pesquisa de Tese. Quanto mais coautores e proponentes de pesquisas cientificas envolvidos na
API, maior o nimero de pesquisadores em nivel ativo. Essa é a condicédo ideal para o avango
no cumprimento da API proposta no ambito do presente modelo.

No nivel periférico encontram-se 0s 24 (vinte e quatro) pesquisadores que estdo
vinculados aos dois grupos de pesquisa envolvidos diretamente com a API, sendo um da UFRJ
e 0 outro do IFPB, conforme mencionado nos objetivos especificos da Tese. Em momento
futuro, antes do inicio da exequibilidade da API, podera ser proposto para ambos 0s grupos a
atualizacao cadastral dos membros e a elaboracdo de um checklist de disponibilidade e interesse
dos pesquisadores para participarem da APl para fins de atualizagdo e controle desse
quantitativo.

No nivel de forasteiro encontram-se identificados nessa Tese o numero total de 11
(onze) grupos de pesquisas de instituices diversas, com potencial para serem colaboradores no
acompanhamento e na aplicacdo da API, conforme levantamento apontado no Quadro 13 na
presente Tese.

Esse nimero poderd se alterar conforme a disponibilidade, identificada mediante
contato futuro com os lideres dos grupos que foram selecionados como pertinentes a proposta.
Dentre todos 0s niveis, esse € 0 mais impreciso, dada a imprevisibilidade dos atores sociais que
poderdo vir ou ndo a colaborarem. O nivel de engajamento/participacdo dependera de interesses
convergentes pessoais, profissionais e interinstitucionais a ser identificado na fase de
implementacao da API.

Esse tipo de previsibilidade dos niveis de participacdo dos pesquisadores na API ¢
relevante para prospectar parceiros e identificar atores sociais que no futuro possam formar
comunidades de aprendizagem, comunidades de pratica ou mesmo fortalecer o consorcio de
grupos de pesquisa almejado, para colaborar na APl em questéo. E fundamental, também, para
acompanhar e regularizar a participacdo dos atuais membros dos grupos nos projetos de
pesquisa que estdo sendo priorizados e nos proprios grupos, verificando-se o grau de
comprometimento e vinculagdo destes atores.

Consiste, portanto, em uma proposta metodoldgica de aplicacdo do modelo com a API
para um futuro proximo, a depender do compromisso que pode vir a ser estabelecido entre 0s
pares, decorrente, consequentemente, do interesse de participacdo de ambas as partes. Neste
agir cientifico interinstitucional, a teoria da solicitude cientifica podera ser melhor avaliada

conforme o feedback da préatica de prospeccdo de pesquisadores colaboradores para a API.
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Figura 19 - Representacdo do modelo
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Fonte: Elaboracéo do autor.
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7 CONCLUSOES

Na presente Tese foi apresentado um modelo tedrico-pragmatico com o intento de
compreender um caminho possivel para o desenvolvimento de um tipo especifico de politica
publica no Brasil, a saber: a politica de informacéo.

Partindo da inexisténcia: de modelos te6ricos no Brasil para subsidiar o
desenvolvimento de politicas de informacdo em bibliotecas; de diferenciacdo comportamental,
contextual e normativa dos elementos componentes de regimes de informacéo; e de relacdes
conceituais sobre a questdo dicotdbmica da auséncia e presenca dessas politicas no pais; a
pesquisa de Tese teve como ponto de partida a seguinte hipotese: as politicas de informacéo
em bibliotecas, para que estas possam atuar de acordo com a filosofia das bibliotecas
aprendentes, e em aquiescéncia com as tecnologias intelectuais, semanticas e digitais, podem
ser compreendidas e mais assertivamente desenvolvidas a partir de um modelo tedrico-
pragmatico com uma agenda de pesquisa interinstitucional integrada e alinhada as demandas
da Sociedade Digital, ambos elaborados no ambito do campo cientifico da Ciéncia da
Informacéo.

Neste percurso investigativo, identificou-se que a agdo cientifica se torna primordial
para a consolidacdo e o fortalecimento da importancia das politicas de informacéo, com base
na filosofia organizacional das bibliotecas aprendentes, sobretudo no estagio atual de
desenvolvimento dessas questdes na sociedade brasileira. Com isto, a hipétese foi sendo
confirmada conforme os resultados foram obtidos na pesquisa de Tese. Esses resultados que
culminaram na confirmac&o da hipdtese sdo compendiados a seguir para compor as conclusdes.

Resultado 1: Com base no critério de relevancia que permitiu observar a diferenciacao
ou similaridade entre dispositivos de institutos e universidades federais que poderiam
influenciar no regime de informacdo dessas instituicbes e de suas bibliotecas, foram
identificados 11 (onze) dispositivos legais que apontam que a estrutura organizacional dos IFs
e das UFs possuem diferencas normativas que influenciam diretamente na forma como
compreendemos o regime de informacdo das bibliotecas, tanto de universidade federal (UF),
quanto de instituto federal (IF). E a primeira diferenca € que embora haja similaridade entre
essas instituicdes quanto a possibilidade de candidatura de docentes com titulagdo de doutor
para pleitear o cargo de Reitor, nas UFs o processo eletivo requer a formacéo de uma lista
triplice e a carreira é de Magistério Superior, enquanto que nos IFs, ndo ha a lista triplice e 0s
docentes sdo da Carreira do Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico.

Resultado 2: Uma outra diferenca estrutural com relacdo a carreira dos atores sociais
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das universidades e dos institutos federais diz respeito a particularidade em relacéo a escolha
de Diretores. Nas universidades os Diretores sdo elegidos por votagdo para administrarem 0s
centros de ensino. Nos institutos os Diretores sdo escolhidos para administrarem os campi.
Enquanto gque nas universidades a Direcdo de Centro € exclusiva para docentes, nos institutos
federais a Direcdo Geral de um Campus pode ser pleiteada tanto por servidores docentes, quanto
por servidores técnico-administrativos (TAs), desde que ocupantes do quadro efetivo. Docentes
de institutos e universidades possuem plano de carreira distintos, mas os TAs ndo. Tal aspecto
possibilita inferir que pode haver mais proximidade entre a atuacdo desses profissionais
administrativos (onde incluem-se os bibliotecarios) de IFs e UFs, do que entre docentes.
Enquanto que ha& a possibilidade de migracdo de profissionais TAs de institutos para
universidades (e vice-versa), 0 mesmo nao é possivel para docentes, devido a diferenca do plano
de carreira. O desafio de adequacéo de linguagens e praticas pode ser apontado como maior nos
institutos federais para docentes e técnicos-administrativos devido a complexidade/abrangéncia
dos atores sociais atendidos em diferentes faixas etérias, niveis de formacéo e competéncias.
Essas diferencas normativas, influenciam no comportamento dos atores sociais no regime de
informacao dessas instituicdes, principalmente com relacdo as possibilidades de intervencéo no
contexto de atuacdo profissional que sdo mais restritas para TAs nas universidades, quando
comparadas com as possibilidades destes assumirem cargos de gestdo (Direcdo Geral) nos
institutos federais. E fundamental reconhecer que a estrutura organizacional de institutos e
universidades federais € um elemento central da andlise de cultura organizacional, se
constituindo em um ponto de partida para que o campo cientifico da Ciéncia da Informacao
possa compreender melhor, de forma mais abrangente e aprofundada, os regimes de informacéo
das bibliotecas que nelas estdo inseridas.

Resultado 3: Normas e contextos sdo importantes para a analise do comportamento
informacional dos atores implicados no regime de informacdo. Os aspectos normativos que
diferenciam institutos e universidades federais colaboram tanto na diferenciacdo dos regimes
de informacéo, quanto na traducdo mais assertiva da realidade das bibliotecas para o campo
cientifico. Esse tipo de andlise possibilita que a ClI compreenda particularidades necessarias a
compreensdo dos regimes de informacgdo, evidenciando, portanto, as questdes
comportamentais, contextuais e normativas que influenciam na conformacéo dos regimes de
informacdo. Essa é uma contribuicdo inédita da presente Tese, que aponta para a importancia
da anélise dos regimes de informacdo como requisito para o desenvolvimento de politicas de

informacao.
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Resultado 4: Funcionalmente, embora os institutos também apresentem educacéao
superior na sua oferta de cursos, sua missdo educativa vai além do que é promovido nas
universidades em nivel de abrangéncia, pois eles apresentam um arcabouco de oferta do nivel
médio, técnico e superior, que compreende uma série de possibilidades vinculadas a educacéo
profissional e tecnoldgica, destacada pela lei 11.741/2008. A educagdo profissional e
tecnoldgica abrange cursos de formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional (de
curta duracdo); o ensino médio; cursos técnicos de nivel médio (integrado e subsequente); e
formacéo tecnologica de graduacdo e poOs-graduacdo. Essa énfase dos institutos federais na
educacao profissional e tecnoldgica torna o regime de informagdo das bibliotecas dessas
instituicbes muito mais complexo, do que o apresentado pelas universidades que concentram
seu atendimento na educacéo superior. Esse aspecto colaborou com a modelagem de regime de
informacao tracado — para expor em profundidade os aspectos que nos levam a compreender a
complexidade dos dispositivos e dos artefatos de informacéo, e dos atores sociais, — necessaria
para que possamos pensar em um modelo tedrico-pragmaético de politicas de informagdo mais
assertivo para esse contexto social.

Resultado 5: Os dispositivos de informacdo em bibliotecas de institutos e universidades
federais sdo diversos, mas os principais que influenciam na dindmica social dos regimes de
informac&o sdo: resolucdes, regimentos, politicas, e o plano de desenvolvimento institucional
(PDI). Esses dispositivos sdo classificados como internos, porque sao produzidos pelo publico
interno da instituicdo, por meio de comités, comissdes e grupos de trabalho, que geralmente
consultam ou contam com a participacao de bibliotecarios. E diferente dos dispositivos externos
de informacao (leis, decretos, portarias e editais), que sdo produzidos por atores sociais externos
a instituicdo, geralmente no ambito governamental legislativo, com a possibilidade de
participacdo do setor privado e da sociedade civil.

Resultado 6: A diferenciacdo entre dispositivos internos e externos pode vir a colaborar
nos estudos especificos sobre macro e micropoliticas de informacdo em relagdo as bibliotecas
dos institutos e das universidades federais. Tal distingdo entre dispositivos internos e externos
ocorre com base na estrutura organizacional e na natureza publica das instituicGes e de suas
bibliotecas, e, ainda, na dindmica que essas normas exercem no regime de informagé&o, desde a
sua génese (producdo) até a sua aplicacgéo.

Resultado 7: H& interinfluéncias dos elementos nos regimes de informacdo das
bibliotecas e das instituigdes de ensino. Destaca-se a maior possibilidade de intervencdo no
regime de informacdo das bibliotecas, referente a dois dispositivos: as politicas e o plano de

desenvolvimento institucional. De forma mais abrangente, as politicas podem se apresentar
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nesse contexto social sob diversos niveis (macropoliticas e micropoliticas) e formatos (politicas
publicas, politicas privadas, politicas institucionais, politicas de informagéo, entre outros). E
possivel afirmar, ainda, que algumas politicas ndo sejam denominadas de politicas de
informacdo, mas exercam o papel de uma politica de informacéo; sendo, portanto, objeto de
andlise relevante para o campo cientifico da Ciéncia da Informagcéo.

Resultado 8: A dindmica de formulagdo e revisdo dos planos de desenvolvimento
institucional expressam a conduta de gestao publica adotada em determinado periodo de tempo,
mas também refletem a correlacdo entre poder e estratégia no tocante ao cumprimento das
politicas adotadas em nivel micro e macrossocial. Nesse contexto, resolu¢des e regimentos dao
suporte a especificacdo das politicas. As bibliotecas de institutos e universidades apresentam,
no minimo, regimento geral da biblioteca e resolucGes variadas para fins especificos: resolucdes
para aprovar 0 regimento geral, para instituir politica de formacdo de acervos e
desenvolvimento de cole¢des, instituir a politica de repositorio; dentre outros fins.

Resultado 9: Embora os relatérios de gestdo sejam instrumentos documentais
importantes utilizados pelas bibliotecas na fase de avaliacdo de suas politicas e de sua gestéao,
na medida em gue apontam caminhos para um novo planejamento e, portanto, para o ciclo de
desenvolvimento de politicas de informacdo, e embora possuam relacdo de proximidade com
os dispositivos, ndo sdo considerados como um desses elementos de um regime de informagé&o.
Um relatério de gestdo ira descrever/relatar o que ocorreu em uma determinada area e/ou setor,
ndo exercendo papel normalizador e, portanto, ndo determinando regras/normas. E por esse
motivo que os relatdrios de gestdo ndo sdo considerados dispositivos de informacdo. Contudo,
destaca-se que sdo documentos periddicos estrategicamente relevantes para o subsidio de
elaboracdo de politicas e planos de gestdo, tanto da biblioteca, quanto da instituicao de ensino.
Dada sua periodicidade, possibilitam o acesso a dados atualizados, que exprimem a dinamica
social vigente, as acBes de informacdo, os processos decisorios, e diversos outros aspectos
relevantes para o estudo e o aprimoramento das politicas de informacéo, tanto em nivel macro,
qguanto microssocial. Pelo exposto, recomenda-se que sejam sempre considerados como
relevantes objetos de andlise no ciclo de desenvolvimento de politicas de informagé&o.

Resultado 10: A analise documental de 107 (cento e sete) PDls, sendo 38 (trinta e 0ito)
de IFs e 69 (sessenta e nove) de UFs, possibilitou constatar que ndo ha metas, acdes ou
estratégias, ou a0 menos mencdo as politicas de informacdo em relacdo as bibliotecas, nos
planos de desenvolvimento institucional de universidades e institutos federais no Brasil.
Excepcionalmente, foram observadas mengOes simples realizadas nos planos do IFCE

(desenvolvimento do acervo académico digital), IFMT (aquisicdo e expansdo do acervo
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bibliogréafico) e IFAM (repositério institucional). Os planos de desenvolvimento institucional
analisados possuem como caracteristica comum fazerem mencdo a biblioteca com relagéo
apenas aos aspectos infraestruturais, de composicdo de acervo bibliografico, mobiliario,
recursos humanos, servicos prestados aos usuarios, entre outros aspectos estruturais, detalhados
em nivel descritivo e quantitativo. Foram observadas, ainda, mencdes a politica de informacao
em caréter estratégico fora do contexto da biblioteca, em relacdo aos objetivos e as a¢cdes que
promovam estrategicamente o desenvolvimento institucional, nos PDIs da UFRJ (implantacéo
de um sistema de informac&o hospitalar e gestdo da informacéo epidemioldgica em salde), da
UFMG (acervo e memoria da extensdo universitaria) e da UFPE (possui uma politica de
repositérios institucionais, mas aponta a necessidade de implantacdo de uma politica de
informacdo como uma das acles estratégicas para aperfeicoar a gestdo da informacéo,
promovendo a transparéncia, a qualidade da informacao e a producdo do conhecimento). Este
resultado aponta para a importancia de a Ciéncia da Informagdo dedicar-se ao estudo da
contribuicdo dos bibliotecarios e das bibliotecas em politicas de informacdo mais abrangentes
e para aléem das unidades de informacdo, que englobem, portanto, o ensino, a pesquisa, a
extensdo e a inovacéo.

Resultado 11: Os artefatos de informacdo podem ser divididos em fisicos, digitais e
hibridos. Eles sdo semelhantes em institutos e universidades federais. Essa distin¢do entre
digital e fisico é fundamental para pensarmos o aperfeicoamento dos meios pelos quais
bibliotecarios podem contribuir com o desenvolvimento de competéncias dos usuarios; e na
adequacao da arquitetura das bibliotecas para as dindmicas de producdo e comunicacdo da
informacdo na sociedade em rede, com enfoque nas redes virtuais de aprendizagem e nos
processos de facilitacdo da criacdo de conhecimento. Os artefatos de informacdo em bibliotecas
sdo resultantes das acdes de informacdo, mas também sdo necessarios para a realizacdo dessas
acOes, pois promovem acesso a informacdo e possibilitam relagdes humanas e dindmicas
comunicacionais que colaboram com a producdo, o uso e a disseminacdo de informacdes.
Artefatos de informacdo moldam o fluxo informacional e s&o moldados pelo contexto social.
Eles podem ser utilizados por atores internos e externos a biblioteca e & instituicdo de ensino.
S&o por esses motivos que ndo somente 0s recursos materiais, mas parte da infraestrutura fisica
da biblioteca também podem ser reconhecidos como artefatos de informacgdo no contexto do
regime de informacao. Artefatos sdo objetos e podem ser espacos, onde a informacao se faz
presente, organizada, circulante e disseminada.

Resultado 12: A abordagem inédita e recente, no campo da Ciéncia da Informagcédo, de

Freire (2021), apresenta duas dimensdes dos artefatos de informag&o no regime de informacéo
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da comunicacdo cientifica: atecnoldgica e a semantica. Essa outra abordagem é complementar
a proposta da presente Tese (Resultado 11), ndo concorrendo com a mesma, mas integrando-a,
ao abrir a possibilidade de um olhar mais abrangente para esse elemento do regime de
informacdo. No contexto de uso do método ciéncia-acdo, é relevante compreender como se
configuram os artefatos de informacdo no ambito do regime de informacdo da comunicagao
cientifica. Freire (2021) explica que a dimensdo tecnoldgica esta relacionada aos suportes que
permitem o0 armazenamento das informacOes, enquanto que a dimensdo semantica esta
relacionada ao conteido das informac6es. A primeira, denominada de Artefato Informacional
Sintatico (AlSint), é onde predominam a possibilidade e a necessidade de relagGes convergentes
que permitem a interoperabilidade entre as variadas plataformas tecnolégicas para geracéo,
organizacdo e comunicacdo de informacBes. E a segunda, denominada de Artefato
Informacional Semantico (AIS), é onde se apresenta uma extensa gama de tipos de informacéo
que podem ser encontrados nos artefatos informacionais sintaticos.

Resultado 13: A biblioteca é protagonista dos processos educativos e ndo coadjuvante.
Aliadas, as bibliotecas dos institutos federais e as bibliotecas das universidades federais
brasileiras, podem transformar a realidade da educacdo profissional e superior no Brasil,
contribuindo com o desenvolvimento social, econdmico, cientifico e tecnoldgico. Essa
transformacao social expressa a funcéo educativa de ambas, e explicita a dindmica p6s-moderna
de suas relagfes com o mundo digital. Possibilitam-se novas préaticas que colaboram com 0s
ecossistemas de inovacdo e com o desenvolvimento regional, oportunizando o avanco
necessario as questdes sociais, culturais, econdmicas e tecnoldgicas do século XXI. Neste
contexto, os atores sociais em bibliotecas diferenciam-se quando comparados em relagdo aos
institutos e as universidades, e este é o ponto fulcral de diferenciacdo dos regimes de
informacdo. Os atores sociais internos (gestores, discentes, docentes e TAS) diferenciam-se,
mas os atores externos (governo, setor privado, sociedade) néo.

Resultado 14: S&o dois os niveis de comportamento informacional visualizados no
regime de informac&o em biblioteca: individual e coletivo. O comportamento informacional em
nivel individual é pessoal, intransferivel e inato. Cada pessoa possui 0 seu préprio
comportamento na busca por informagdes, desde o seu nascimento, e durante todo o seu
desenvolvimento ao longo da vida. Embora o comportamento informacional de uma pessoa
possa inspirar outra, ele ndo podera ser transferido igualmente, pois é intrinseco a personalidade
e a forma de vida particular de cada ser. Em nivel coletivo, o0 comportamento informacional é
estrutural e sistémico. S8o as praticas informacionais, formalmente institucionalizadas, em

caréater historico, cultural e interpessoal, que estruturam o comportamento informacional de um
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grupo social. Todas as préaticas informacionais coletivas sdo integradas (adaptadas a uma
determinada realidade, a um determinado contexto social; exercendo influéncia uma sobre as
outras) e integrativas (interpessoal, multidimensional, que exerce complementariedade; capaz
de integrar competéncias e pessoas em propadsitos comuns).

Resultado 15: Ressignificando a ideia que temos sobre os regimes de informacéo, é
possivel categorizar o estudo deles a partir de trés categorias: PESSOAS (Atores Sociais);
ESTRUTURA (Dispositivos e Artefatos de Informacdo); e PROCESSOS (Acbes de
Informacéo).

Resultado 16: O ponto de partida para o comportamento informacional é o ato de buscar
informacdo. Esse comportamento expressado pela necessidade de agdo (buscar informacao) é
influenciado por forgas pessoais, culturais, ambientais e tecnoldgicas. Trata-se de um conjunto
complexo de forcas que influenciam o comportamento informacional do individuo. Essa
influéncia é de ordem tanto interna, quanto externa, em relacdo ao individuo que faz a busca
por informagéo.

Resultado 17: Os niveis que compdem e as forcas que influenciam o comportamento
informacional, possibilitam distingui-lo em dois subconjuntos: o cultural e o instintivo.
Culturalmente, o comportamento informacional é aprendido, transmitido ao longo de geracdes
e por diversos contextos sociais, em circunstancia de convivio coletivo (em familia, na escola,
em ambientes tanto familiar, quanto académico e profissional). Instintivamente, o ser
desenvolve seu comportamento informacional ao longo da vida desde o seu nascimento, de
forma espontéanea. E algo que pode inspirar outros, mas ndo pode ser simplesmente transferido
de uma pessoa para outro, por ser de ordem particular, levando em consideragdo que as
experiéncias de cada um sdo particulares. Por mais que individuos frequentem o mesmo
ambiente, como por exemplo a mesma escola, eles terdo experiéncias proprias, experimentardo
emoc0Oes préprias, e desenvolverdo inteligéncias multiplas, dada a circunstancia particular de
cada um. O comportamento cultural e instintivo sdo a face da mesma moeda, exercendo
influéncia e interferéncia um sob outro, no contexto do comportamento informacional
individual e coletivo em geral.

Resultado 18: S&o critérios essenciais para defini¢do da identidade organizacional das
bibliotecas dos institutos, os seguintes: niveis de ensino, regime de informacéo, misséo dos
institutos federais, funcdo e natureza da entidade mantenedora e da biblioteca, e filosofia
organizacional adotada pela gestéo da biblioteca no contexto social de atuagdo da biblioteca.
Considerando tais critérios, propdes a classificacdo Biblioteca Educativa Publica (BEP). Nesse

tipo de biblioteca o acervo é constituido por informacgdes que atendem a comunidade de
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usuarios com necessidades informacionais relacionadas ao apoio as atividades de
aprendizagem, colaborando para a formagéo de alunos e cidaddos aprendentes em geral. S&o
bibliotecas que apoiam com ac¢des infoeducativas as praticas de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidas por instituicGes publicas de ensino, cuja funcdo é educativa e sua natureza é
publica. Essa proposta de classificacdo de bibliotecas no ambito dos Institutos Federais
atenderia as caracteristicas proprias dessas instituicdes, que desenvolvem servicos e produtos
para alunos de cursos profissionalizantes, ensino médio, graduacdo e po6s-graduacéo; para a
comunidade externa; para servidores; e para todas as demais categorias de usuarios, tendo em
vista que seu acesso é publico, ou seja, para além dos limites institucionais. A biblioteca
contribui com os processos educativos dos institutos federais. Dentro dessa perspectiva de
infoeducacdo, o que a Ciéncia da Informacao e seus cientistas precisam buscar é a compreensao
do dialogo e da acdo que sdo tecidos no elo de préticas entre acdes informacionais que sao
desenvolvidas pelos bibliotecarios por meio de projetos educativos e as a¢des pedagdgicas que
séo realizadas por professores, pedagogos, e outros profissionais da educacdo, em sala de aula
e fora da sala de aula. A biblioteca educativa publica encontrada nos institutos federais, realizam
acOes infoeducacionais, prestando suporte informacional tanto nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, quanto atuando de forma infoeducacional nas dimensdes profissional e
pedagbgica.

Resultado 19: A ciéncia contemporanea é caracterizada pela intensa conectividade e
comunicacdo da informacdo cientifica em redes digitais. Na Ciéncia da Informacdo, sdo
necessarios novos caminhos metodoldgicos, para oportunizar novas formas do fazer cientifico
e possibilitar a colaboracdo cientifica como prética e estratégia para geracdo de novos
conhecimentos. Considerando a acdo cientifica em rede, com seus processos produtivos e
comunicacionais, foram formuladas sete dimensdes da solicitude cientifica aplicadas ao
contexto da producdo e comunicacao cientifica em rede: confianca mitua, empatia ativa, acesso
a ajuda, leniéncia nos julgamentos, coragem, comunicabilidade e resiliéncia informacional. O
conjunto dessas dimensdes constitui 0 que denominamos de Teoria da Solicitude Cientifica,
que podera colaborar também com a ressignificacdo do modelo de solicitude organizacional
como 0 conhecemos.

Resultado 20: As politicas de informag&o ndo nascem sendo conhecidas e reconhecidas
como politicas de informacéo pelo Poder Publico e pela sociedade brasileira. Sob a perspectiva
de estudo do campo cientifico da Ciéncia da Informac&o no Brasil do século XXI, continuamos
a reconhecer politicas publicas, principalmente, politicas publicas educacionais e politicas

publicas culturais, também como politicas de informacdo. Embora tenham sido identificadas 07
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(sete) leis, 06 (seis) decretos (sendo um considerado Decreto-Lei), e 01 (uma) resolucédo
executiva do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) que
sejam conhecidas como politicas publicas brasileiras relevantes para as bibliotecas, e que
podem ser reconhecidas como politicas de informacao no Brasil; propde-se que se busque o
desenvolvimento de politicas de informacéo, devidamente reconhecidas por essa nomenclatura
e em consonancia com seu escopo. Trata-se de aspecto de fundamental importéancia, sobretudo
no presente século, onde ha mais de duas décadas o Brasil vem se comprometendo com um
processo regional que articula uma visdo comum sobre as tecnologias digitais e os seus efeitos
nas questdes de desenvolvimento local e regional. Em 2020 esse compromisso foi fortalecido
a partir de uma Agenda Digital para a América Latina e o Caribe.

Resultado 21: Considerando as oito areas de acdo da Agenda Digital eLAC 2022,
destaca-se a area 4: Inclusdo, competéncias e habilidades digitais; como uma das mais
promissoras para atuacao bibliotecéria.

Resultado 22: O relatério da Fundacéo Telefénica Vivo, publicado ha mais de 20 anos
na Europa, apresenta pela primeira vez em 2021 a evolucdo da sociedade digital nos paises
latino-americanos, e marca um novo estagio de desenvolvimento regional rumo a constitui¢éo
da Sociedade Digital. Relatérios desse tipo, oriundos do setor privado, colaboram ndao somente
com a definicdo de estratégias governamentais, como também podem colaborar com o campo
cientifico. Em relacdo ao Brasil, sdo destacados o contexto socioeconémico, a configuracao do
ecossistema digital, a estrutura institucional, a evolucdo da sociedade digital de acordo com
seus principais indicadores e os planos e programas para promover a sociedade digital. Esses
sdo aspectos que possibilitam a identificacdo de tendéncias e a obtencdo de evidéncias Uteis
para pensar cientificamente o desenvolvimento de politicas de informacéo.

Resultado 23: A consulta parametrizada a base corrente do Diretério de Grupos de
Pesquisa da Plataforma Lattes, utilizando o filtro para grande area (Ciéncias Sociais Aplicadas)
e para area de conhecimento (Ciéncia da Informacdo), possibilitou selecionar 13 (treze) grupos
de pesquisa, dos quais 11 (onze) sdo vinculados a universidades federais; 01 é vinculado a um
instituto federal; e 01 é vinculado ao Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT). A constituicdo futura de um consorcio de grupos de pesquisa, a partir desses
identificados, para participacdo em uma agenda de pesquisa interinstitucional, pode colaborar
com a formag&o de redes de pesquisa que facilitem a criacdo de conhecimento e o processo de
inovacéo resultantes do fluxo de informagdes, do compartilhamento de recursos e dados; e da
alianca de competéncias dos pesquisadores que participam ativamente de estudos e metas em

comum em prol das politicas de informacgéo. Outros grupos podem vir a ser inseridos.
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Resultado 24: Definiu-se projeto infoeducativo como sendo um tipo de projeto
educativo que delineia um conjunto de atividades tedrico-pragmaticas, com objetivos,
metodologia e cronograma definidos — em funcdo de problemas e necessidades
infoeducacionais — com a finalidade de realizar acdes de intervencdo e desenvolvimento no
contexto social das bibliotecas (escolares, universitarias e educativas), envolvendo os diversos
atores sociais que dele fazem parte. Enquanto documento, podera ser elaborado de forma
compartilhada por diversos atores, em carater multiprofissional, sob a lideranca,
preferencialmente, de um(a) profissional bibliotecario(a). De acordo com o paradigma
infoeducacional, faz-se necesséario preservar a autonomia e o protagonismo dos sujeitos
aprendentes, em especial, estudantes. A voz e a escuta ativa desses atores sociais S&o
caracteristicas basilares desse processo comunicacional estabelecido no ambito de um projeto
desta natureza. Os atores sociais envolvidos em ac6es infoeducativas (ou infoeducacionais)
podem ser denominados de aprendentes, em consonancia com perspectiva filosofica-
organizacional das bibliotecas aprendentes. Como em todo projeto, os objetivos (geral e
especificos), a metodologia (com quadro descritivo de metas e acGes correspondentes) e o
cronograma (com prazo de exequibilidade das atividades) sdo elementos indispensaveis para a
viabilidade de execuc¢do do mesmo.

Resultado 25: O mais importante de agora em diante serd defender nos campos
cientifico e profissional que uma politica de informacdo deve ser um instrumento flexivel e
necessario para a gestdo da informacdo; que pode contemplar a regulamentacdo/disciplina da
atuacdo do bibliotecario em acGes infoeducacionais, e de outras atividades que implicam acesso,
gestdo, disseminacdo, organizacdo e uso da informacdo nos mais diversos espacos
institucionais.

Resultado 26: No ambito da triade ensino/pesquisa/extensdo foram identificadas 13
(treze) acdes de informacdo que poderiam ser disciplinadas por politicas de informacao;
sobretudo para vincular formalmente a atuacdo/participacdo de bibliotecarios. No ambito do
ensino, destacam-se: Assessoria académica individual e coletiva; Gestdo de programas e
projetos infoeducativos em bibliotecas; Elaboracdo de regulamentos/regimentos de
biblioteca/gestdo de recursos informacionais; e Gestdo do Sistema de Bibliotecas. No ambito
da pesquisa, destacam-se: Elaboracdo da politica de repositorio institucional; Assessoria para
grupos de pesquisa; Disseminacdo da cultura de criatividade cientifica; Orientacdo
metodoldgica de pesquisa cientifica; Curadoria de dados de pesquisa/Curadoria digital; Gestao

de periddicos cientificos. No ambito da extensdo, destacam-se: Gestdo da revista de extensdo;
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Gestdo de anais de eventos cientificos; Difusdo cultural. Essa identificacdo ndo é uma situacao
estatica e imutavel. A dindmica de atuacgdo das instituicbes poderéa revelar outras possibilidades.

Resultado 27: O desenvolvimento da inovacdo no pais é respaldado em politicas
publicas de C,T&l e demais instrumentos que atuam na regulamentacdo, no incentivo e na
promocdo da atividade e dos seus respectivos atores sociais. Neste contexto, as politicas de
informagdo poderiam ser Uteis para reduzir insegurangas juridicas e potencializar o
desenvolvimento da cultura da inovagédo que ainda é embrionario, em especial, nos institutos
federais, no Brasil.

Resultado 28: A participacdo do bibliotecario na gestdo da informacdo, na
disseminacdo da cultura da inovagdo, no gerenciamento de dados imprescindiveis a inovagao
tecnoldgica, transferéncia de tecnologia e a gestdo dos processos de propriedade intelectual €
uma demanda real. Contudo, ainda nao se observam politicas de informacao que vinculem essa
categoria profissional a toda essa gama de atuacdo encontrada no contexto da inovacdo em
institutos e universidades federais. Embora também n&o haja nada que proiba essa atuacdo de
ocorrer. E preciso, portanto, avancar nos estudos detalhados e aprofundados sobre as atividades
préprias de uma agéncia de inovacdo em institutos e universidades federais, e um estudo das
politicas de inovagdo existentes neste contexto, a fim de verificar como as politicas de
informacdo podem agregar valor para além do que j& esta sendo proposto na presente Tese.
Atualmente, se pode pensar em bibliotecas digitais, repositorios digitais e sistemas de
informacdo como exemplos de solugdes bibliotecondmicas para que as agéncias de inovacgédo
possam atuar mais assertivamente na gestdo de informacdo sobre propriedade intelectual,
empreendedorismo tecnoldgico, gestdo de recursos para financiamento, banco de talentos, e
outros aspectos que poderiam ser atribuicGes de bibliotecarios nesse contexto.

Resultado 29: O modelo tedrico-pragmatico apresenta cinco condicdes que favorecem
a sua aplicabilidade no mencionado campo cientifico, e que podem o tornar viavel para o avanco
nos estudos posteriores a este sobre politicas de informac&o: valor de uso, valor preditivo, valor
de face, valor de refutabilidade e valor de falibilidade.

Resultado 30: As politicas de informagdo no Brasil podem colaborar com o
cumprimento das acdes e dos objetivos da Agenda 2030 e com a Agenda Digital da América
Latina e do Caribe. Sendo assim, pode-se afirmar que essas politicas estariam alinhadas ao
propésito das agendas com foco, respectivamente, nos objetivos do desenvolvimento
sustentavel e da sociedade digital. Elas podem até mesmo se constituir em instrumentos para

formulacdo, aplicacédo e avaliacdo da agenda digital brasileira que est em vias de se constituir.



209

Neste intuito, 0 modelo tedrico-pragmaético que foi proposto nesta Tese pode contribuir
com o ciclo de desenvolvimento de politicas de informacdo em duas dimensdes: uma teorica e
outra pratica. Teoricamente, pode possibilitar o aperfeicoamento tedrico-metodologico do
campo cientifico. Na pratica, oportuniza ao governo, ao mercado, a sociedade e a comunidade
cientifica, conhecer os subsidios pragmaticos necessarios para pensar e agir em prol da geracao
de politicas e programas mais assertivos e alinhados com o proposito de promover uma
sociedade mais competente e fluente digitalmente, por meio dos produtos cientificos publicados
e comunicados a partir desta Tese.

Conforme o exposto, a Sociedade Digital poderd se tornar mais preparada para
responder as problematicas contemporéneas de alta influéncia econémica e social, sendo,
portanto, capaz de propor solucgdes sustentaveis e inovadoras proprias as formas de vida deste
século.

O modelo, de forma pragmatica, também favorece e facilita a aproximacéo da Ciéncia
da Informacé&o brasileira com as questdes pertinentes a presenca de politicas de informagéo no
contexto da agenda digital. Nesse sentido, esta Tese € pioneira na abordagem sobre a agenda
digital brasileira conforme a perspectiva que 0s recursos tedrico-metodoldgicos desse campo
cientifico podem oferecer; assim como, é pioneira na proposta de um modelo teorico-
pragmatico que contribui neste sentido evolucionario das politicas de informacéao.

O modelo evidencia trés recursos inéditos para o campo da Ciéncia da Informagcéo, que
possibilitam que os pesquisadores colaborem com a agenda digital brasileira e com o avango
dos estudos dedicados a fluéncia digital, a inovacdo, a gestdo da informacdo e, portanto, as
politicas de informacdo: a) 0 método ciéncia-acdo; b) as acGes infoeducacionais possiveis a
partir da gestdo de projetos infoeducativos em bibliotecas educativas publicas; ¢) e uma teoria
da solicitude cientifica que colabora com as praticas de producdo e comunicacéo cientifica em
rede.

Esses trés elementos (método, acBes e teoria) poderdo ser aperfeicoados com a
aplicacdo futura de uma agenda de pesquisa interinstitucional (API) que foi proposta como
produto final de Tese, acrescido ao modelo tedrico-pragmatico como parte integrante
fundamental do agir cientifico.

Por fim, compreende-se que o ciclo de desenvolvimento de politicas de informag&o no
Brasil podera ser acompanhado e aperfeicoado mediante participacdo da comunidade cientifica
da Ciéncia da Informacdo em projetos e em agendas de pesquisa que sejam financiados no

ambito de parcerias publico-privadas no intento de cooperar com o principal instrumento de
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desenvolvimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (C, T&I) para a Sociedade Digital que
esta a se constituir no século XXI: a Agenda Digital.

Defende-se que Ciéncia-Ac¢ao seja um método empregavel no intuito de revelar novas
possibilidades para a construcdo de uma agenda digital e para o aperfeicoamento de agendas de
pesquisa em que estejam presentes, entre outros topicos, o desenvolvimento da comunicagdo
cientifica em rede com base nas dimensdes da solicitude cientifica; inclusive, com potencial de
contribuir na valorizacdo da biblioteca educativa publica e de suas ac¢Ges infoeducacionais no

contexto da Sociedade Digital.
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