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RESUMO

A Gestdo do Conhecimento vem se destacando como um tema de interesse em
diferentes campos cientificos, inclusive na Ciéncia da Informacdo. Analisa o processo
de institucionalizagao cientifica da Gestao do Conhecimento na Ciéncia da Informagao
no Brasil, a partir de suas estruturas cognitiva e social. No percurso metodoldgico,
caracteriza a pesquisa como exploratéria e descritiva, de abordagem quantitativa e
qualitativa, do tipo bibliografica e documental. Realiza duas etapas na
operacionalizagdo da pesquisa: sistematizacdo de categorias analiticas, de
indicadores e de componentes enquanto critérios de avaliacido; e identificacdo e
descricdo dos componentes estruturais da institucionalizacio cientifica. Na primeira
etapa, adota a Analise Conteudo para sistematizar os critérios de avaliacdo do atual
estagio de institucionalizagdo social e cognitiva da Gestdo do Conhecimento, com
base na teoria whitleyliana. Na segunda etapa, para identificagcdo dos componentes
da estrutura cognitiva da Gestdo do Conhecimento, elege como universo os trabalhos
publicados nos anais das 21 edi¢gdes do Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduacgao em Ciéncia da Informacédo e, como amostra, a producdo cientifica em
Gestao do Conhecimento do evento, os autores mais produtivos e os representativos
do nucleo tematico definidos por critérios estabelecidos; e, para identificagcdo dos
componentes da estrutura social da Gestdo do Conhecimento, levanta documentos
na Plataforma Sucupira da Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, no Diretério de Grupos de Pesquisa e no Curriculo Lattes da Plataforma
Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolbgico, e nos
portais de Programas de Pods-Graduacado da Ciéncia da Informacao, de periddicos
cientificos, de rede de cooperacgao, e dos eventos cientificos. Como procedimentos de
analise, faz uso, também, dos estudos métricos da informacgao a partir da bibliometria,
com analise de citagdes. Identifica a linearidade e variagao terminoldgica da tematica
a partir das palavras-chave e constata que a predominancia dos termos mais
incidentes denota as abordagens da Gestdo do Conhecimento e da previsdo de temas
para pesquisas futuras. Os fundamentos tedricos e metodolégicos que embasam as
pesquisas sobre a tematica apontam a previsibilidade dos autores e obras da Gestao
do Conhecimento, a partir das incidéncias de citacdes realizadas pelos citantes.
Identifica instituigdes que ofertam programas de pds-graduacao e respectivas linhas
de pesquisa, grupos de pesquisa, e rede de cooperagdo, constatando que esses
espacos sao unidades formativas para pessoas interessadas no tema, como também
viabilizam o fortalecimento da comunidade cientifica e identidade social interna da
Gestao do Conhecimento neste campo. Identifica periddicos especializados e eventos
cientificos com escopo no tema, verificando o fortalecimento da identidade social
externa da Gestdo do Conhecimento. Identifica o perfil formativo e as afiliacbes
institucionais de alocacdo dos pesquisadores responsaveis pela Gestdo do
Conhecimento. Conclui confirmando as hipdteses e a tese de que a Gestdo do
Conhecimento se encontra em processo de evolugao e maturidade, com elevado nivel
de institucionalizagao na Ciéncia da Informac&o no Brasil, a partir de suas estruturas
cognitiva e social, posicionando-se como uma especialidade com abordagens que se
configuram como areas de pesquisa.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; Ciéncia da Informagao; institucionalizagao
cognitiva; institucionalizagao social; institucionalizagao cientifica.



ABSTRACT

Knowledge Management has been highlighted as a theme of interest in different
scientific fields, including Information Science. It analyzes the process of scientific
institutionalization of Knowledge Management in Information Science in Brazil, from its
social and cognitive structures. In relation to methodological procedure, it is
characterized as an exploratory and descriptive research with quantitative and
qualitative approach, of document and bibliographic type. It is performed two stages in
the research operationalization: systematization of analytic categories, of indicators
and components as evaluation criteria; and identification and description of structural
components of scientific institutionalization. In the first stage, it is adopted Content
Analysis in order to systematize the evaluation criteria of the current stage of social
and cognitive institutionalization of Knowledge Management, based on Whitley theory.
In the second stage, for the identification of components of the cognitive structure of
Knowledge Management, it is elected as universe the works published on the annals
of 21 editions of the National Meeting of Research in Information Science and the
sample is consisted of the scientific production about Knowledge Management in the
event, the most productive authors and the representatives of thematic nucleus defined
by established criteria. Also, for the identification of components of the social structure
of Knowledge Management, it is surveyed documents on the Sucupira Platform of the
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel, on the Directory of
Research Groups, and on the Lattes Curriculum of the Lattes Platform of the Brazilian
National Council for Scientific and Technological Development, as well as on the sites
of graduate programs in Information Science, of scientific journals, of the cooperation
network and of scientific events. As analysis procedures, it is also used metric studies
of information, starting from Bibliometrics, with quote analysis. It is identified linearity
and terminological variation of the theme from the keywords and it is noted that the
predominance of the most incident terms denotes the approaches of Knowledge
Management and gives prevision of themes for future researches. The theoretical and
methodological foundations that support the researches about the theme point the
predictability of authors and titles of Knowledge Management, from the incidence of
quotes done by the authors. Moreover, it is identified institutions that offer graduate
programs and their respective research lines, research groups and cooperation
network, determining that these spaces are formative units for people interested in the
theme, as well as they enable the strengthening of the scientific community and internal
social identity of Knowledge Management in this field. Specialized journals and
scientific events about the theme are also identified, verifying the strengthening of the
external social identity of Knowledge Management. It is identified the formative profile
and the institutional affiliations of allocation of the responsible researchers by
Knowledge Management. It is concluded by confirming the hypothesis and the thesis
that Knowledge Management is found in process of evolution and maturity, with an
elevate level of institutionalization in Information Science in Brazil, from its social and
cognitive structures, positioning as a specialty with approaches which configure
themselves as research areas.

Keywords: knowledge management; Information Science; cognitive
institutionalization; social institutionalization; scientific institutionalization.



RESUMEN

La Gestion del Conocimiento se ha perfilado como un tema de interés en diferentes
campos cientificos, entre ellos las Ciencias de la Informacion. Analiza el proceso de
institucionalizacién cientifica de la Gestion del Conocimiento en Ciencias de la
Informacidén en Brasil, a partir de sus estructuras cognitivas y sociales. En el camino
metodoldgico, caracteriza la investigacion como exploratoria y descriptiva, con
abordaje cuantitativo y cualitativo, de tipo bibliografico y documental. Realiza dos
etapas en la operacionalizacién de la investigacion: sistematizacion de categorias
analiticas, indicadores y componentes como criterios de evaluacion; e identificacion y
descripcion de los componentes estructurales de la institucionalizacion cientifica. En
la primera etapa, adopta el Analisis de Contenido para sistematizar los criterios de
evaluacién de la actual etapa de institucionalizacion social y cognitiva de la Gestién
del Conocimiento, con base en la teoria whitleyliana. En la segunda etapa, para
identificar los componentes de la estructura cognitiva de la Gestion del Conocimiento,
se elige como universo los trabajos publicados en los anales de las 21 ediciones del
Encuentro Nacional de Investigacion y Posgrado en Ciencias de la Informacion vy,
como muestra, la produccion cientifica en Gestion del Conocimiento del evento, los
autores mas productivos y los representantes del nucleo tematico definido por criterios
establecidos; y, para identificar los componentes de la estructura social de la Gestion
del Conocimiento, recopila documentos en la Plataforma Sucupira de la Coordinacion
para el Perfeccionamiento del Personal de Educacién Superior, en el Directorio de
Grupos de Investigacion y en el Curriculo Lattes de la Plataforma Lattes de la
Universidad Nacional. Consejo de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, y en los
portales de los Programas de Posgrado en Ciencias de la Informacién, revistas
cientificas, redes de cooperaciéon y eventos cientificos. Como procedimientos de
analisis, también hace uso de estudios métricos de informacion provenientes de la
bibliometria, con analisis de citas. Identifica la linealidad y variacion terminolégica del
tema a partir de las palabras clave y constata que el predominio de los términos mas
incidentes denota los enfoques de Gestion del Conocimiento y proporciona una
prevision de temas para futuras investigaciones. Los fundamentos teodricos y
metodoldgicos que sustentan las investigaciones sobre el tema apuntan a la
previsibilidad de los autores y trabajos de Gestion del Conocimiento, a partir de las
incidencias de citas realizadas por los citadores. Identifica las instituciones que
ofrecen programas de posgrado y sus respectivas lineas de investigacion, grupos de
investigacion y red de cooperacién, destacando que estos espacios son unidades de
formacion de personas interesadas en el tema, ademas de posibilitar el fortalecimiento
de la comunidad cientifica y la identidad social interna del saber. Gestidén en este
campo. Identifica revistas especializadas y eventos cientificos con alcance en el tema,
verificando el fortalecimiento de la identidad social externa de la Gestion del
Conocimiento. Identifica el perfil formativo y las adscripciones institucionales para la
asignacion de investigadores responsables de la Gestidn del Conocimiento. Concluye
confirmando las hipotesis y tesis de que la Gestion del Conocimiento se encuentra en
un proceso de evolucion y madurez, con un alto nivel de institucionalizacion en las
Ciencias de la Informacién en Brasil, a partir de sus estructuras cognitivas y sociales,
posicionandose como una especialidad con enfoques que se configuran como areas
de investigacion.

Palabras-claves: conocimiento gestion; Ciencias de la Informacion; institucionalizaciéon
cognitiva; institucionalizacién social; institucionalizacion cientifica.
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Esta tese é apresentada ao Programa de Pés-Graduagcdo em Ciéncia da
Informagdo (PPGCI), com Area de Concentracdo em ‘Informacdo, Conhecimento e
Sociedade’, na Linha de Pesquisa Ill ‘Etica, Gestdo e Politicas de Informacdo’, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Campus |, Jodo Pessoa, Paraiba. Tem
como interesse pesquisar sobre a Gestdo do Conhecimento, enquanto possivel
especialidade ou area de pesquisa deste campo, a partir de estruturas cognitivas e
sociais como contributos ao seu grau de institucionalizagao cientifica na Ciéncia da
Informacao no Brasil. Isso foi essencial para apresentarmos as atuais configuragdes
tedricas e epistemoldgicas a partir da producéao cientifica, os atores e as instituicoes
formais e informais que constituem essa disciplina na Ciéncia da Informacéo.

Embora a Gestdo do Conhecimento esteja como uma das teorias estudadas no
campo da Ciéncia da Informagdo, com contribui¢des tedrico-metodoldgicas e de
praticas realizadas nos ambientes organizacionais contemporaneos e em multiplos
contextos, essa disciplina é relativamente nova no escopo dos estudos informacionais
(CIANCONI, 2003; DUARTE, 2003; BARBOSA, 2008; VALENTIM, 2008; SOUZA;
DIAS; NASSIF, 2011) que, por vezes, suscita questionamentos quanto ao seu
desenvolvimento epistemoldgico, conceitual, metodoldgico e cientifico, devido a sua
complexidade. Nesse sentido, a escolha por iniciarmos pelo contexto introdutério na
primeira secao desta tese corresponde aos elementos necessarios que abrem as
possibilidades da pesquisa, desde a contextualizagdo ao desenho estrutural deste
relato de investigacao.

Na contextualizagdo do tema sao apresentadas as tematicas centrais que
servem como sustentacdo de desencadeamento tedrico, a saber: Institucionalizagao
da Ciéncia, Gestao e Ciéncia da Informagao, Gestdo do Conhecimento e seu nivel de
Institucionalizagéo, independente da ordem aqui registrada. A partir dessas categorias
conceituais, sao elencados os pontos norteadores que levaram a problematizagao ou
construgcédo do nosso objeto de estudo que é representado pela questdo central. Com
essa delimitagdo, foi possivel tragar a(s) hipotese(s) que foram constatadas nas
consideragdes finais a partir da interpretacdo e discussdo dos resultados desta
pesquisa, de modo a obter a tese constituida por uma solidez teérica e metodoldgica.

Ainda nesta sec¢éao, apresentamos, como parte da introdug¢ao, os objetivos e as
justificativas de execucgao do trabalho cientifico e sustentagdo para a defesa da tese.
A operacionalizagdo desta esta pautada nos objetivos especificos que condicionam

as variaveis e que permitirdo atingir o objetivo geral. As justificativas estao pautadas
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na relagcéo pessoal do pesquisador com o eixo tematico abordado em sua trajetoria
académica, como pelos desdobramentos e as contribuicbes que esta dara aos
contextos pessoal e académico, na perspectiva cientifica, no contexto da inovacao e
originalidade no ambito cientifico — institucional, e de ordem social. Assim, s&o
justificativas orientadas para contribuir com o desenvolvimento da GC quanto aos
aspectos institucionais, cientificos, sociais, profissionais, e pragmaticos/funcionais nos
setores organizacionais, como nas unidades de informag¢des e/ou em multiplos
contextos.

Compreendendo esses parametros, apresentamos esses elementos em seis
subsecbes de formas sistematica e ordenada, tendo como ponto de partida a
contextualizagdo necessaria das categorias tematicas no contexto do objeto de estudo
desta investigagédo de doutoramento em Ciéncia da Informacéao.

1.1 Contextualizagao do tema

E preciso compreender, inicialmente, que a Gestdo do Conhecimento (GC),
integradamente com a Gestado da Informagao (Gl), tem a sua origem a partir da
necessidade de novas condutas ou de novos estilos de ‘gestao’ nas organizagdes que
estdo inseridas na Sociedade Contemporanea, conhecida também como Sociedade
Po6s-Industrial (BELL, 1973), Sociedade da Informacdo (TAKAHASHI, 2000;
WERTHEIN, 2000; MATTELART, 2002), Sociedade do Conhecimento (SQUIRRA,
2005) ou Sociedade da Informacédo e do Conhecimento (BIANCO; LUGONES;
PEIRANO; SALAZAR, 2002; ALMEIDA, 2004). Essa sociedade, caracterizada pela
informagéo e/ou pelo conhecimento, é marcada pelo aumento da complexidade de
problemas no campo cientifico, informacional, administrativo, econémico, politico e
social.

Alguns fatos culminaram para o aceleramento dessa conjuntura, como a
Primeira Guerra Mundial que foi um marco histoérico para o desenvolvimento e
potencializacdo da chamada Sociedade da Informacao e do Conhecimento. Com o
seu desfecho na primeira metade do século XXI, a Ciéncia e a Tecnologia passaram
a se constituirem no campo do capitalismo industrial, ocasionando o crescente volume

da informacado, o que Ihe tornou como fundamento para os contextos econdmico,



24

organizacional, cientifico e tecnolégico, e social (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).
Nesse limiar, a informagdo passou a ser um fendmeno social e estratégico,
necessitando de tratamento, organizagdo, armazenamento, disseminagao e uso nos
mais diversos segmentos ou setores, entre eles o campo organizacional e
empresarial.

No ambito das organizagdes, os fluxos de informagdes foram se tornando
densos e a necessidade de gerenciar ou gerir as informagdes, e o conhecimento
adquirido por elas, puderam contribuir com o surgimento do termo gestdo do
conhecimento (LIMA; ALVARES, 2018). A partir desse entendimento, nesta pesquisa
a gestao da informagao € compreendida como uma parte do processo da gestdo do
conhecimento, considerando que da mesma forma que o conhecimento é
consequéncia da informacéo, podemos citar a GC como posterior a Gl. Apesar de
possuirem conceitos e aplicacbes distintas, podem ser, também, conduzidas de
maneira integrada pelo termo Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (GIC)
(BARBOSA, 2008; SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011; FERNANDES, 2019).

Como fatores que contribuiram pensar em novos estilos de gestdo, com
predominéncia e valorizagdo do conhecimento nos espagos organizacionais,
podemos citar a discussao e a emergéncia desse fendmeno como recurso estratégico
util ou insumo absolutamente vantajoso para as organizagdes, as transformagdes na
economia, a escolha e preferéncia por organizagbes modernas, enxutas e dindmicas,
e o0 aceleramento e a massificagdo no uso de tecnologias da informagao e
comunicagédo (DRUCKER, 1997; SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011).

A Gestdo do Conhecimento € compreendida como uma estratégia para
potencializar a criagdo de novos conhecimentos e gerar inovagéo e competitividade
nos contextos aplicados. Essa dinamica pode ser desenvolvida a partir de processos
de aquisicao, criacao, armazenamento, disseminacao e utilizacdo de conhecimentos
formalizados, ou seja, registros de experiéncias, ideias e informag¢des que coadunam
para uma das importantes praticas organizacionais' na contemporaneidade.

Além de ser o tipo de gestdo que aufere um proficuo espago nas discussoes e
planejamento para sua efetividade entre profissionais no mercado competitivo e no

mundo globalizado, a gestdo do conhecimento tem se apresentado nao apenas como

1 As praticas organizacionais sdo constituidas ou formalizadas pelas atividades e pelos servigos que
sdo desenvolvidos pelas pessoas/colaboradores que compde uma organizagdo (SOUZA; DIAS;
NASSIF, 2011).
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uma eficiente pratica organizacional, mas tem se desenvolvido enquanto area,
disciplina ou dominio cientifico por ser objeto de discussbes entre pesquisadores de
diferentes campos da ciéncia, considerando que a GC, assim como a Gl, se
constituem, especialmente, a partir de contribuicdes da Administragado, da Engenharia
de Producgao, da Ciéncia da Computacao e da Ciéncia da Informacao.

Gu (2004) realizou uma ampliacéo da investigacao desenvolvida por Ponzi
(2002) que apresentou a estrutura e a amplitude interdisciplinar da GC. Ambas as
contribui¢cdes identificaram as areas de conhecimento que coadunam para esse perfil
disciplinar, a saber: Administracdo Publica, Psicologia Aplicada, Administracao,
Pesquisa Operacional, Engenharia Industrial, Teoria e Métodos da Ciéncia da
Computagao, Planejamento, Ciéncia da Informag&o e Biblioteconomia, Sistemas de
Informacao, Negocios e Gestao.

Aplicando principios de investigagdes taxonométricas no uso de teorias nas
pesquisas sobre Gestdo do Conhecimento, Baskerville e Dulipovici (2006)
condicionam caracteristicas de interdisciplinaridade da GC ao distinguir diferentes
tipos de bases tedricas no discurso das suas definicbes e praticas, destacando a
economia da informagdo, gestdo estratégica, cultura organizacional, estrutura
organizacional, comportamento organizacional, inteligéncia artificial, gestdo da
qualidade, mediagcdo de desempenho organizacional. “Esses dados revelam um
aspecto adicional, que é o fato de a gestdo do conhecimento ter-se tornado
progressivamente um campo interdisciplinar.” (BARBOSA, 2008, p. 12).

Dalkir (2011) apresenta a natureza da GC como multidisciplinar por levar em
consideracao as diversificadas areas que permitem identificar, estabelecer uma
compreensao e aplicar as agdes relacionadas a esse tipo de gestdo. Nesse contexto,
Lima e Alvares (2018), em uma reflexdo sobre as aproximagdes tedricas e praticas da
Ciéncia da Informacdo com a Gestao do Conhecimento, consideram essa disciplina
como multidisciplinar e interdisciplinar, argumentando que o interesse por essa
tematica pode ser observado em distintas areas do conhecimento.

Essas diferentes definicdes e aplicacdes, tedricas ou praticas, que representam
a GC, sao justificadas, conforme Fernandes (2019), pelo reforgo de disciplinas
cientificas como a Administragdo, a Psicologia, a Economia, a Estatistica, a
Tecnologia da Informacéo, a Filosofia, e a Ciéncia da Informacéo.

O aporte dessas disciplinas a constituicdo e ao desenvolvimento da Gestdo do

Conhecimento culminou para o entendimento de que ela tem por base uma identidade
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ou movimento multidisciplinar ou interdisciplinar, sendo constituida a partir das
relagcdes e das pluralidades conceituais e metodoldgicas, como também de influéncias
intelectuais responsaveis pelo seu crescimento, constituicdo e legitimacado de suas
teorias.

A GC pode ser considerada um fenédmeno interdisciplinar tedrico e pratico por
atravessar diversas areas do conhecimento com perspectivas orientadas para o
conhecimento individual, coletivo e organizacional. Apesar de, conceitualmente, se
tratar de compartiihamento e socializagdo do conhecimento no contexto das
organizagbes, esse fenOmeno de gestdo foi ampliado pelas suas abordagens e
perspectivas a ele relacionadas, como: aprendizagem e as relagdes com o contexto
educacional e a psicologia; os dados, as redes e a tecnologias da informagao e suas
relagcbes com a computagao; e o gerenciamentos de documentos pelos arquivos e de
seus servigos, bem como em diferentes unidades de informacao que aproximam e se
relaciona com a Ciéncia da Informacao.

Conforme o estudo realizado por Ponzi (2002) a amplitude interdisciplinar em
torno da Gestdo do Conhecimento ocorre principalmente na disciplina Gestao,
verificando que esse termo é recorrente e imbricado a area da Administragao, dos
negocios e/ou do ramo empresarial. Além disso, a GC agrega valor cientifico e pratico
em resultados de pesquisas realizadas na area da Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia (GU, 2004; DALKIR, 2011), principalmente quanto as abordagens
sobre a gestdo e/ou administracdo da informacgédo e do conhecimento a partir da
emergéncia da economia da informagao nesses campos.

Nesse sentido, a Gestdo do Conhecimento esta presente tanto no discurso
pratico de profissionais de diversificados segmentos ou campos de atuagéo, entre eles
os dos profissionais da informagao (Arquivistas, Bibliotecarios, Museodlogos e
Gestores da Informagéao), quanto no discurso cientifico, apresentando caracteristicas
multidisciplinar ou interdisciplinar, por meio de suas relacbes de interesses
heterogéneos, de suas perspectivas, e de seus problemas de pesquisa com outras
disciplinas (ALVARES, 2020). Isso pesa em suas relagdes com o campo da Ciéncia
da Informagdo que também é caracterizada como interdisciplinar (BORKO, 1968;
SARACEVIC, 1996; DIAS, 2000; GONZALEZ DE GOMEZ, 2003; PINHEIRO, 20063;
SMIT; TALAMO, 2007) e, para outros autores, como transdisciplinar (BICALHO;
BORGES, 2003) por meio de discussbes que vém sendo abordadas, devido a

complexidade e estruturas de seu objeto de estudo, a informacgéo.
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Sobre seu objeto de estudo, podemos caracteriza-lo como um fenémeno social
que se apresenta no epicentro das problematizagcdes de pesquisas no contexto da
Ciéncia da Informacéao, preocupados com pelo menos trés dimensodes, a saber: os
aspectos registrados/materializados e que cumprem fungdes por meio de processos
ou fluxos; aquelas inerentes as searas cognitivas relacionadas aos processos de
transformacgdes de informacdo em conhecimento ou de conhecimento em informacgao;
e as que sao construidas socialmente por meio de sujeitos, grupos ou em
determinados dominios e comunidades discursivas.

Levando em consideracdo a pluralidade de problemas informacionais em
diversos setores da sociedade, a Ciéncia da Informacao tornou-se um dos campos
responsaveis pelas resolugbes dessas questdes no contexto organizacional,
considerando seus fluxos, a partir do (re)conhecimento desse fenbmeno como teoria
na Ciéncia da Administracdo. Nesse limiar, Pinheiro (2006a) esclarece que em
meados da década de 1990, surgiram disciplinas inovadoras na Ciéncia da
Informacao relacionadas aos aspectos de informacgao estratégica, contribuindo para a
aproximacao dessa area com a Ciéncia da Administragao, por meio de aspectos de
pesquisas tedricas e praticas.

Entre os estudos que podem ratificar tais relagdes, temos a contributo de Alves
e Duarte (2015) que apresentam os pontos de convergéncias entre a Ciéncia da
Informacao a Ciéncia da Administragcéo; a pesquisa de Feitoza (2019) que aborda as
aproximagodes entre trés areas emergentes no contexto da GC, sendo a Ciéncia da
Informacgao, a Arquivologia e a Administracao; e o estudo de Padilha Neto (2020) que
investiga a composigao curricular do curso de Biblioteconomia voltada para a area da
gestao respaldado nas relagdes interdisciplinares entre a Ciéncia da Informagéo e a
Ciéncia da Administragao.

A informacgao estratégica no campo da Ciéncia da Informagao possibilitou que
fossem desenvolvidas pesquisas e disciplinas sobre administracdo/gestao da
informacgéo, gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva. A tese de Pinheiro
(1997) apresenta um resultado do Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST) com os temas dos artigos de revisdo publicados entre os anos
de 1966 e 1995 na area e constatou que a Administracdo da Informacéo era uma das
tematicas em aparicdo. Apesar disso, vale ressaltar que Pinheiro e Loureiro (1995)
verificaram a presenca da Economia da Informagdo enquanto representacao,

também, da Administracido na area.
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Ja no século XXI, Pinheiro (2002) atualiza a pesquisa realizada e registrada em
sua tese no ano de 1997 e constata o surgimento de novas disciplinas na Ciéncia da
Informacgao no periodo de 1996 ao inicio dos anos 2000, considerando os fenbmenos
da Sociedade da Informacdo e a Globalizagdo que marcou a economia e diversos
campos do conhecimento por meios das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs), da Web e da Internet. Entre as disciplinas apresentadas pela autora,
destacaram-se a Gestdo do Conhecimento e a Inteligéncia Competitiva, sendo
ratificadas por outras investigacdes de sua autoria (PINHEIRO, 2002, 2006a, 2006b,
2007, 2018).

Esses estudos realizados por Lena Vania Ribeiro Pinheiro servem como base
para o entendimento sobre a constituicao epistemologica da Ciéncia da Informacao,
modificagdes ao longo do seu desenvolvimento e sua representagdo por meio de
mandalas, a fim de tragar novas configuragdes que refletem a area. Nesse limiar,
Liberatore e Herrero-Solana (2013) apontaram tematicas relacionadas a este campo
durante a primeira década do século XXI em reconhecidos periddicos cientificos: a
Ciéncia da Informacao, a DataGramaZero, a Perspectivas em Ciéncia da Informagao
e a Transinformagado. Os autores concluiram que entre os temas mais frequentes,
também se destacaram a gestdo do conhecimento, gestdo da informacgdo e
inteligéncia competitiva.

Além dessas contribuicbes, Araujo (2014a, 2017) apresenta a comunidade
cientifica da Ciéncia da Informacéo as subareas que a compdem, sendo a Gestdo da
Informagao e do Conhecimento uma delas. Para esse pesquisador e influente tedrico
— epistemolégico do campo, o ponto de partida da Gl se deu pela percepgao da
importancia da informagdo como recurso nos ambientes organizacionais. Nesse
contexto, as caracteristicas e as exigéncias da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento possibilitaram o entendimento de que “N&o bastava gerir 0os recursos
informacionais, era preciso também gerir o conhecimento, criando as condigbes
propicias para transforma-lo em informacéo.” (ARAUJO, 2014a, p. 64).

A partir dessas consideragdes, compreendemos que a GC tem evoluido
enquanto especialidade, subarea ou area de pesquisa no campo informacional, como
também em outras areas do conhecimento. Barbosa (2020) apresenta a evolugao da
Gl e da GC no cenario cientifico e as suas conexdes com diversas areas do
conhecimento. Os resultados demonstram que ha uma significativa produgéo

cientifica consolidada nas Ciéncias Sociais no periodo de 1990 a 2018. Esses dados
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corroboram sobre as discussdes da GC enquanto disciplina relativamente nova e que
estad em estado de desenvolvimento e de institucionalizagdo em alguns campos, como
na propria Ciéncia da Informacgao.

A GC vem sendo objeto de trabalhos cientificos na Ciéncia da Informagéo
(Ciéncia Social e Aplicada ou Comunicagao e Informagao), bem como vem ampliando
espacgos para estudos, pesquisas e suas divulgagdes em periddicos cientificos,
eventos cientificos e outros canais de comunicagcdo da ciéncia como livros e
coletaneas, que podem demonstrar sua determinada posi¢ao neste campo.

Nesse sentido, surgem problematizacbes entorno de sua presenga
epistemoldgica, metodoldgica e pragmaticas que se desdobram na producgao cientifica
e em instituigdes, agentes/atores no ambito Ciéncia da Informag&o, colocando em
evidéncia a auséncia de estudos sobre seu grau ou estagio atual de institucionalizagéo
cientifica que € uma das maneiras de delimitar a presenga de uma especialidade, area
de pesquisa ou subarea de uma ciéncia (WHITLEY, 1974).

A institucionalizacdo cientifica de uma ciéncia ou disciplina pode ser
conceituada como um conjunto de padrdes, agdes, percepgdes, articulagdes, atores
institucionais e politicos, estruturas organizacionais coerentes, coordenas e aceitas
por uma determinada comunidade cientifica. Isso significa que, para haver uma
disciplina ou area com grau elevado de institucionalizagdo, € preciso de uma
linearidade entre problemas, padrdes epistemologicos, métodos bem aceitos e teorias
e praticas comuns (WHITLEY, 1974; TREVISOL NETO, 2015). Sendo assim,
apresentamos os fendbmenos problematicos que coadunam para construgcéo do objeto

de estudo desta pesquisa de tese.

1.2 Problematizagao e Questao Problema

Como foi dito anteriormente, a GC vem se constituindo como uma tematica de
interesse em diversos campos cientificos ao longo dos anos, caracterizando-se nao
s6é como uma pratica organizacional, mas também como uma disciplina cientifica
especializada ou area de pesquisa que corrobora para ocorréncias de
problematizacdes tedricas e praticas nos estudos realizados, inclusive no campo

informacional. No entanto, existem algumas indagagdes sobre a compreensao desse
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fendmeno, a GC, como tendéncia, protagonista ou emergente na Ciéncia da
Informagao do Brasil, mais especificamente relacionados aos seus componentes
cognitivos e sociais no processo de institucionalizagdo (WHITLEY, 1974).

Cabe destacar que a institucionalizacao cientifica de uma disciplina, ciéncia ou
area de conhecimento cientifico, proposta por Whitley (1974), sdo apresentadas por
duas estruturas dimensionais: a cognitiva e a social. Embora apresentem diferentes
indicadores, a institucionalizagdo cognitiva e a institucionalizagdo social ndo se
separam e sao indissociaveis, pois sdo complementares na avaliagao do nivel de
institucionalizacdo de uma disciplina, especialidade ou area de pesquisa.

Os problemas que envolvem a proposta desta investigagao sao fatores ligados
a dimensao intrinseca (estrutura cognitiva) da GC que se debrugam em suas bases
conceituais, questdes de ordem terminoldgica, historica, epistemologica e
metodoldgica, e aos seus fatores relacionados a dimenséo extrinseca (estrutura
social) que estdo conexos ao seu (re)conhecimento enquanto especialidade ou area
de pesquisa no campo da Ciéncia da Informagdo no Brasil no que tange a sua
identidade social, a estrutura na comunicagédo cientifica, aos atores/agentes e as
instituicoes. Tais fatores apontam indagagdes correspondentes ao estabelecimento e
ocupacgao da GC nesse campo informacional.

Esses fendbmenos hipotéticos sao vislumbrados por meio de vivéncias e
experiéncias de estudos que o proponente desta pesquisa percebeu e notificou
durante a sua trajetéria académica e profissional neste campo. Além disso, ha
auséncia de conhecimento sobre a GC e o0 nao reconhecimento de sua formacao,
institucionalizacao e aplicagdes, por parte de pesquisadores e profissionais, no campo
da Ciéncia da Informagéo e suas areas afins como a Arquivologia, Biblioteconomia,
Gestéo da Informacao e Museologia, entre outros.

Na perspectiva da estrutura cognitiva, Davenport e Cronin (2000) identificaram
visdes distintas sobre o conceito de GC em determinados dominios, a saber:
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo onde a gestdo do conhecimento é vista
predominantemente como gerenciamento de informagdes com outro termo, a partir de
uma derivacdo semantica (GC1); Administracdo de Empresas apresenta a gestdo do
conhecimento como gestao de know-how (saber fazer ou saber como), priorizando os
sistemas e processos que tém como énfase a representacdo dessas praticas e
capacitagbes. Essa perspectiva tem como foco os sistemas de gestdo do

conhecimento e as representacdes dos dados, informagdes contidas em repositorios
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enquanto bases de conhecimento (GC2); e, por fim, a Teoria Organizacional que
predomina a GC3 com uma significativa mudanca conceitual em relagdo a GC1 e GC2
ao considerar o conhecimento como “chave” principal na adaptagdo da organizagéo
ao seu ambiente externo e tem como centralidade o protagonismo humano frente a
dindmica entre conhecimento tacito e conhecimento explicito por meio de um contexto
capacitante.

Destacando a GC1, fundamentalmente caracterizada e entendida no dominio
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao, percebemos que existe um problema na
distingao entre informacédo e conhecimento na perspectiva da gestdo que podem
ocasionar o emprego dos termos enquanto sinbnimos e, consequentemente, elevando
o entendimento de GC para o mesmo que o de Gl a partir de uma diferente
terminologia. Barbosa (2008) explica que a Gl e a GC constituem dois componentes
de uma constelagado de termos relacionados como a documentagao, a geréncia de
recursos humanos, a gestdo de documentos, a organizagdo do conhecimento,
organizagdo da informacdo, biblioteconomia, arquivologia, aprendizagem
organizacional, representagdo do conhecimento, entre outros. Para o autor, essa
demasiada pluralidade terminolégica reflete um grande interesse que a informacgao e
0 conhecimento provocam na sociedade e ao mesmo tempo se “constitui um grande
desafio no sentido de se distinguir um conceito dos demais e de se estabelecer
relacionamentos entre eles.” (BARBOSA, 2008, p. 2).

Kobashi, Smit e Talamo (2001) explicam que a questao terminologica serve de
contribui¢cao para o desenvolvimento de uma linguagem propria de uma area, onde os
objetos, as ideias e o0s processos que o0s designam sdo criados a partir do
comportamento da sociedade com esse campo, da comunidade cientifica e dos
dominios ou grupos que deles se utilizam.

Com base nessas autoras, Llarena, Duarte, Lira e Silva (2017) esclarecem que
no campo da Ciéncia da Informacgao é notéria a dificuldade de conceituar e empregar
termos que a envolve devido a sua caracterizagido interdisciplinar. Isso porque a
terminologia surge da precisdo em cognominar a sistematizagédo dos conceitos de
diferentes disciplinas ou subareas, permitindo uma eficiente comunicacdo entre os
especialistas do campo.

H4, portanto, no campo da Ciéncia da Informagdo, a necessidade da
construgdo de uma terminologia que contemple estruturas conceituais proprias e

emprestadas, permitindo reconhecé-la em sua autonomia (KOBASHI; SMIT;
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TALAMO, 2001). Nesse contexto, reconhece-se que problemas de cunhos
terminolégicos e conceituais sdo permeados nesta area, considerando as
especialidades ou areas de pesquisa emergentes, sendo a GC uma delas por surgir
na Ciéncia da Informagao a partir de contribuigdes da Administragcdo, da Ciéncia da
Computagado, da Psicologia, entre outras, como também de profissionais e de
pesquisadores préprios, o que pode explicar algumas divergéncias e influéncias.
Nesse cenario, Llarena, Duarte, Lira e Silva (2017) apresentam a GC, enquanto
subarea da Ciéncia da Informagdo, como foco de questionamentos, debates,
contestagdes, polémicas e estranhamento no emprego de seu termo na pratica
cientifica do campo. Para as autoras, “algumas vezes, os significados isolados do

termo (“gestdo” e “conhecimento”) s&o analisados em contextos diferentes para os
quais sao aplicados ou, ainda, atrelados a conceitos que ndo se adequam ao contexto
em que a GC é necessaria.” (LLARENA; DUARTE; LIRA; SILVA, 2017, p. 2).

A confusao entre termos “Gestao” e “Conhecimento” empregados nos estudos
de GC muitas vezes esta relacionada a errbnea interpretacdo de “administracdo da
mente humana”, como também o entendimento sobre conhecimento ndo poder ser
explicitado e/ou convertido em informac3o. E preciso compreender o real sentido que
se agrega a combinagdo desses dois termos que, fundamentados por tedricos
especificos e de diferentes areas, coadunam com a epistemologia, com os
fundamentos e com as teorias que circundam a GC.

Wilson (2002), tedrico cognitivista adotado no campo da Ciéncia da Informacao,
realiza estudo na literatura de periddicos, sites de empresas de consultorias, e em
apresentacao de escola de negdcios, levando a conclusédo de que o conhecimento
especificado nesse processo é inerente a esséncia do ser humano e que € impossivel
compartilhar sua esséncia, como também diz ser absurdo poder gerenciar esse
conhecimento.

Ainda de acordo com o mesmo autor, em nova reflexdo, “nédo existe gestao do
conhecimento, uma vez que o conhecimento reside nas pessoas” e, em contraponto,
0 que pode ser feito é gerenciar a organizagdo de modo a assegurar a aprendizagem
a partir de uma cultura organizacional que motive o compartilhamento de informagdes
(WILSON, 2006, p. 54).

Neste contexto, Pinheiro (2002) apresenta algumas reflexdes sobre diversos
temas ligados a Ciéncia da Informag&o, dados de entrevista na integra, com diversos

coordenadores de cursos de pds-graduacgao da area, e que foram recomendadas pelo
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periddico cientifico DataGramaZero. Nesse interim, uma das questdes levantadas
pelo peridédico, mais precisamente a ultima, é a seguinte: “Gestdo do conhecimento é
uma impreciséo teorica, pois o conhecimento acontece na consciéncia do individuo,
onde o gerente ndo tem acesso?”, como resposta, de um ou mais coordenador(a), a
autora registra que, para eles, trata-se de um conceito incorreto porque se trata de
gestado do conhecimento nas/das organizagdes, e incompleto porque conhecimento
nao é sinbnimo de informagédo pois conhecimento € objeto de epistemologia no
territorio da filosofia da ciéncia, e o correto seria gestdo da informagéo.

Os escritos de Wilson (2002, 2006) e Pinheiro (2002) deixam claro a confuséao,
também, entre os termos informagdo e conhecimento quando empregados no
contexto da gestdo na Ciéncia da Informagao, ratificando a perspectiva da GC1
abordada por Davenport e Cronin (2000). E preciso compreender que, no parametro
de gerenciamento da informagédo e do conhecimento, a informacao é tangivel e o
conhecimento € pessoal, intangivel, intelectual. A necessidade de situar esses
fendmenos no contexto da gestédo, sobretudo no campo informacional, parece ser
necessaria.

As conclusdes do Wilson (2002, 2006) e das reflexdes de pesquisadores
relatadas por Pinheiro (2002) ratificam a compreensao por parte de alguns agentes
cientificos sobre o entendimento acerca da GC, que parece ser mais uma questao de
terminologia do que um problema tedrico-conceitual (LLARENA; DUARTE; LIRA;
SILVA, 2017). Compreendemos, nesta tese, que o conhecimento, utilizado nos
processos desse tipo de gestdo em tela, é pessoal/individual e, de fato, & impossivel
termos acesso a sua completude na mente humana. No entanto, a gestdo do
conhecimento tem sua base ancorada nas pessoas e nos ambientes favoraveis de
compartilhamento, conhecido e chamado de “Ba”? (NONAKA; KONNO, 1998), onde
pode acorrer a dinamica de conversao entre conhecimento individual para o
coletivo/organizacional, no desafio de transformar o conhecimento pessoal (tacito) em

informacgé&o (conhecimento explicitado).

Esse mesmo ponto de vista é defendido por outros autores, como
Krogh, Ichizo e Nonaka (2001). [...] Esses autores concluem que os
gerentes devem promover a criagdo de conhecimento, em vez de
controla-la Como forma de facilitar a criagdo do conhecimento na

2 Para Nonaka e Kono (1998, p. 40, tradugdo nossa), ba “pode ser concebido como um espago
compartilhado para relacionamentos emergentes”.
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empresa o0s autores sugerem, entdo, alguns elementos
“capacitadores”, que sao: a) instilar a visdo do conhecimento, b)
gerenciar as conversas, ¢) mobilizar os ativistas do conhecimento, d)
criar o contexto adequado e e) globalizar o conhecimento local. [...]
Observa-se, entretanto, que o questionamento levantado por Krogh,
Ichizo e Nonaka diz respeito ao que significa “gestdo”. Afinal, o que
sdo os elementos “capacitadores” acima indicados, senao processos
gerenciais? (BARBOSA, 2008, p. 10-11).

Na mesma linha de pensamento, o texto “Nuances e estratégias que circundam
o conhecimento tacito” das autoras Garcia e Silva (2015) apresenta os
questionamentos sobre a possibilidade de gerenciar o conhecimento com o
argumento que o individuo adquiriu o conhecimento com sua experiéncia de vida, e a
dificuldade em formaliza-lo existe porque € subjetivo e constitui as habilidades do
individuo. Além disso, apresentam metodologias de criagdo e ampliagdo do
conhecimento com fundamento no estudo de Krogh, Ichizo e Nonaka (2001).

Por outro lado, Barbosa (2008, p. 11) explica que “[...] administrar ou gerenciar
o conhecimento ndo implica exercer controle direto sobre o conhecimento pessoal.
Significa, sim, o planejamento e controle do contexto ou ba”. Sustentando esse e o
nosso ponto de vista em relagdo as conclusdes de Wilson (2002, 2006), McLnerney

(2006, p. 59) também entende que

Wilson tem razao, se considerarmos os componentes da expressao
“gestdo do conhecimento” estritamente do ponto de vista da analise
retérica. Mas, na pratica, o termo acabou por significar muito mais do
que somente “gerenciar o conhecimento”. No cerne da pratica da
gestdo do conhecimento (nas atuais publicagbes sobre a matéria),
encontra-se o0 desejo de encorajar o compartihamento do
conhecimento, e ndo propriamente o controle sobre o conhecimento
alheio.

Outra constatagdo, considerada como central, que o Wilson (2002, 2006)
apresenta em suas pesquisas realizadas no ambito dos peridédicos da area e em sites
de consultorias de negécios, é a ideia da GC como um modismo administrativo
derivado de uma visao utépica da cultura organizacional e do meio empresarial.
Segundo o autor, o gerenciamento do conhecimento desapareceria como modismos
anteriores, salientando que durante os primeiros anos do século XXI nada emergiu
que o pudesse convencer que a gestdao do conhecimento nao seja outra coisa que

expressao de moda.
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Contudo, Batista (2008, p. 48) explica que “Os trabalhos criticos de cientistas
da informacao em relacdo a Gestdo do Conhecimento parecem nao ter captado a
complexidade e profundidade da literatura da Gestdo do Conhecimento, além de
carecer de rigor cientifico.”

Em contraponto a essa perspectiva do modismo e das conclusbes das
pesquisas realizadas em 2002 e 2006 por Thomas Daniel Wilson, podemos citar os
estudos do professor e pesquisador Ricardo Rodrigues Barbosa realizados nos 2008
e 2020, publicados em periédicos do campo da Ciéncia da Informagdo. O autor
apresenta a pesquisa de Ponzi e Koenig (2002) confirma que foi evidenciado um
crescimento significativo das publicagdes sobre a GC na ultima década do século XX,
superando a ideia de modismo gerencial no campo administrativo, ja que nessa area
a estimativa de moda dura aproximadamente cinco anos. Segundo eles, “[...] ao
aplicar esta regra geral ao conceito popular de gestao do conhecimento, parece que
inicialmente a gestao do conhecimento sobreviveu.” (PONZI; KOENIG, 2002, tradugao
nossa).

A concepcéo interdisciplinar da gestdo do conhecimento também é ratificada
por Ponzi e Koenig (2002) por constatarem que ao longo dos anos as publicagbes
sobre a tematica ndo estavam apenas nas areas de Computacao, Administracédo e
Negdcios, mas também em periddicos de Ciéncia da Informagéao, Biblioteconomia,
Psicologia, Ciéncias Sociais, entre outros. A tendéncia é esta disciplina evoluir e se
tornar um fenémeno de facil entendimento (BARBOSA, 2008).

Essa hibridacao interdisciplinar, segundo Barbosa (2008), aponta uma
tendéncia de variacao ou substituicao do termo “Gestdo do Conhecimento” para temas
gue sejam associadas a essa possivel disciplina interdisciplinar e especializada, tais
como: compartilhamento do conhecimento, capital intelectual, ativos intangiveis,
aprendizagem, redes sociais, entre outros.

Cianconi (2003) afirma que é preciso ter um exame cuidadoso ao averiguar a
literatura que apresenta variacdo na terminologia que representa a substituicdo de
termos referentes a GC, mas se trata de uma area que ha aspectos que podem existir
isoladamente nas aplicagdes tedricas na ciéncia e nas praticas nas organizagdes que,
quando integrados permitem a visdo da chamada “gestdo do conhecimento”, podendo
ser ratificado pela sua tese, com a apresentacéo das oito facetas que compéem a GC.
Isso “[...] € uma questdo merecedora de futuros estudos, em especial por parte de
pesquisadores do campo da ciéncia da informacao.” (BARBOSA, 2008, p. 13).
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Em consonancia com as necessidades de mais estudos apontados por Barbosa
(2008), a GC na Ciéncia da Informagao tem sido preocupagao de alguns estudiosos
neste campo e sdo estudos que vem se desdobrando ao longo das duas ultimas
décadas como os estudos de Bettencourt e Cianconi (2012), Llarena, Duarte, Lira e
Silva (2017), Damian e Silva (2017), Feitoza e Duarte (2020), Valentim (2020), entre
outros.

Percebemos que existem perspectivas adotadas por diferentes autores quando
se trata da gestdo do conhecimento na perspectiva tedrico-pragmatica, mas a
identificacdo desse consenso ou ndo, pode ser compreendida a partir da identificacao
das tendéncias e perspectivas das teorias, epistemologias, metodologias, correntes,
entre outros, presentes em um campo, em um dominio, em uma disciplina ou em uma
area cientifica. Para tanto, essas caracteristicas sdo da estrutura, aspecto ou
dimensado cognitiva para analise da institucionalizagdo da ciéncia apontada por
Whitley (1974).

A institucionalizag&o cognitiva corresponde aos elementos ou conhecimentos
proprios da area, as suas bases tedricas consensuais entre os agentes ou pares
cientificos, aos problemas levantados nas pesquisas e nos eventos/encontros
cientificos, aos métodos, instrumentos para coleta e analise de dados e/ou fenbmenos
de estudos, e modelos empregados a aceitagao de solu¢des abordadas (WHITLEY,
1974).

As colocagbes acerca da perspectiva das estruturas cognitivas da GC nos
fazem indagar qual corrente/pensamento sobre a gestdo do conhecimento na Cl no
Brasil é recorrente, ou se ha ou ndo um consenso linear sobre suas possibilidades e
base tedrica-epistemoldgica e metodoldgica. Para tanto € preciso checar qual
pensamento é dominante a partir da identificagdo do seu nivel ou grau de
institucionalizagdo cognitiva, considerando sua possibilidade (ou n&o) de estar
posicionada como uma especialidade ou area de pesquisa neste campo
informacional.

Frente ao exposto, cabe indagar a linearidade e concordancia de ordem
intelectual dos estudos de GC nesta area, buscando compreender os seus termos
técnicos, os tedricos que fundamentam os conceitos e métodos empregados em sua
producdo cientifica, principalmente pelos agentes ou autoridades da comunidade
cientifica de interesse, no ambito da Ciéncia da Informacao brasileira. Para tanto,

como se encontra a linearidade e/ou variagdo da terminologia dos estudos
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relacionados a GC? Os fundamentos tedricos-metodolégicos dos estudos sobre GC
na Ciéncia da Informacéo no Brasil diverge ou converge entre os autores produtivos
que constituem a comunidade cientifica?

Na perspectiva da estrutura social, coube refletirmos sobre os componentes de
comunicacao cientifica da GC no campo da Ciéncia da Informag¢ao no Brasil na
medida que se produz e que se dissemina pesquisas em diferentes canais, e entender
as interagdes entre agentes pesquisadores no tradicional meio de colégios invisiveis
ou nas redes de colaboracdo cientifica formais e informais, como também as
instituicbes reguladoras que formam e viabilizam o seu fortalecimento disciplinar, as
sociedades cientificas e, consequentemente, seus pesquisadores. Além disso, a
prépria qualificagdo de pesquisadores com perfis vinculados a area de conhecimento
em questdo, ou seja, a proliferacdo de recursos humanos que se interessem pela
disciplina especializada ou area de pesquisa.

O fortalecimento das instituicbes, os recursos humanos qualificados, e os
adequados canais de comunicacao e de intercambio formam a base de um campo de
conhecimento cientifico (OLIVEIRA, 1998). Com a nogdo de campo cientifico,
Bourdieu (2004) o apresenta como um universo que tem por intermédio as relagdes
sociais e a produgao cientifica, sendo social assim como outros campos e se
diferenciando dos demais por exercer o papel de producdo e comunicagao do
conhecimento cientifico a partir de leis sociais especificas. A autonomia desses
campos cientificos ou de seus subcampos se mede, também, entre as instituicdes.

Esses fatores também corroboram para o entendimento sobre como se
organiza, socialmente, a disciplina, especialidade ou area de pesquisa na ciéncia.
Martins (2014) afirma, com base em Whitley (1974), que a universidade é ainda o
modelo dominante e que predomina no campo da Ciéncia da Informacéao, pois foi a
partir dos Programas de P6s-Graduacgao (PPG) e, consequentemente, das origens de
formacao de pessoal especializado, de pesquisas, de periddicos, das comunidades
cientificas, das reunides entre pesquisadores da area em eventos cientificos, entre
outros, que foi sendo institucionalizada no Brasil.

Nesse contexto, existem nuances a respeito da gestdo do conhecimento
“sobretudo” em sua posicao nesta area que € derivada, também, de como ela se
estabelece nas instituigdes, nos canais da informacéo e nos proprios pares para sua
constituigdo, autonomia e/ou institucionalizagdo enquanto subcampo, disciplina

especializada ou area de pesquisa no contexto da Ciéncia da Informacéo no Brasil.
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A GC, como dito anteriormente, se tornou uma tematica de interesse por
pesquisadores da Ciéncia da Informacao brasileira como também ¢é alvo de criticas e
polémicas por parte de outros estudiosos da area. Esses prenuncios em volta do
fendbmeno em questdo, da gestdo do conhecimento, podem causar positiva ou
negativamente a sua ocupagao nos espacgos estruturais de formagao de pessoas
especializadas, dos espacgos de trocas e de divulgagao cientifica, na aceitagdo e no
reconhecimento entre os pares, na formacdao de comunidades especificas e na
construcdo de sua identidade social no campo ou area de conhecimento em tela.

Nesse sentido, a medida em que se reconhece as publicacdes e disseminacao
de um conhecimento especifico, é possivel compreender que ha determinados grupos
ou agentes que potencializam a criagdo e manutengéo de estruturas formais e que
tém interesses comuns. No caso da GC, apesar de ser um tema com amplo
crescimento na formacao de pesquisadores, nos debates cientificos e nos canais de
eventos e periddicos da Ciéncia da Informacgdo brasileira (VALENTIM, 2008;
BETTENCOURT; CIANCONI, 2012; LIMA; ALVARES, 2018), precisamos
compreender como essa disciplina vem se formalizando e demarcando seu espaco
nesta area a partir da identificacdo de sua ocorréncia nas instituicdes formadoras, no
desenvolvimento e na aceitabilidade de pesquisas e de seus respectivos
pesquisadores interessados, e das sociedades/comunidades que demarcam sua
identidade por meio de veiculos de estudos, discussdes, e comunicagéo sobre a GC.

As instituicdes cientificas, que viabilizam pesquisadores e profissionais
especialistas, sdo caracterizadas por cursos de graduagao e pods-graduagao que
funcionam como base para qualificacdo e criagcdo de competéncias e habilidades
necessarias por meio do ensino e da pesquisa. Em torno da GC, podemos citar a
pesquisa de Duarte, Feitoza, Monteiro e Lima (2020) que aborda a Gl e a GC nos
cursos de pés-graduagao em Ciéncia da Informagao no Brasil e apresentam em seus
resultados que a GIC é predominante em cursos de pds-graduagao dessa area, com
alta avaliagao pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). No entanto, € preciso identificar se a GC é bem representada em disciplinas,
linhas de pesquisa, entre outros, tendo em vista que a Gl € uma de suas abordagens
processuais ou uma de suas categorias conceituais conforme apresenta Alvares,
Baptista e Araujo Junior (2010).

Outra questao a ser considerada é o perfil e as qualificagdes dos agentes ou

pesquisadores envolvidos e vinculados as instituicdes que predominam a disciplina
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Gestao do Conhecimento nesta area cientifica. Quem sao os responsaveis, a partir
da produtividade cientifica, pela formacgao, pesquisa e praticas profissionais que se
preocupam com a GC na Ciéncia da Informag&o? Esses sujeitos, certamente, podem
ocupar espagos nas associagdes, nos eventos regulares, nos cursos de graduagéo e
pods-graduagao, nos grupos de pesquisa, entre outros, construindo e caracterizando
0s recursos humanos nesta comunidade. Assim, ainda é desconhecida a configuragao
desses ambientes institucionalizados socialmente no contexto da GC e os seus
desdobramentos.

O estudo de Kebede (2010) nos revela que as nuances em torno da GC afetam
também na efetivacio pratica por parte de pesquisadores e profissionais da Ciéncia
da Informacéo, afirmando que poderiam contribuir de forma mais incisiva, apesar da
Gestdo do Conhecimento ser destaque na area. O autor fundamenta essa narrativa
por algumas razdes que, entre elas, destacam-se o questionamento de Wilson (2002)
sobre a GC ser realmente um tema de interesse para a Ciéncia da Informacéo,
sobretudo porque, segundo o tedrico cognitivo, € apenas outro termo para explicar o
que ja é feito com a Gl.

A indagacao sobre a implementagdo da GC pode ter como consequéncias a
falta de interesse de recursos humanos, pesquisadores e simpatizantes pelo tema,
em trocar saberes, em fortalecer suas redes, em construir espacos de trocas, de
formacéo, entre outros. No entanto, conforme apontam a pesquisa de Santos e
Kobashi (2007) e o estudo de Silva (2017), ha profissionais e estudiosos na Ciéncia
da Informacéo brasileira que se interessarem por desenvolver pesquisas sobre gestao
do conhecimento no ambito dos cursos de mestrado e doutorado na Ciéncia da
Informagao. A partir disso, os pesquisadores que se destacam e que mais produzem
pesquisas sobre essa disciplina estdo representados por quais PPG, areas de
concentracao e linhas de pesquisa?

Outro ponto importante que podemos trazer a tona sao os grupos especificos
de estudos e pesquisa, as associagoes, e as formas de comunicagao cientifica (por
eventos e periodicos) que determinada disciplina especializada, area de pesquisa ou
campo cientifico precisa para solidificar suas bases tedricas e metodoldgicas e o
fortalecimento de sua sociedade/comunidade cientifica. As associagdes ou
sociedades cientificas e as interagbes entre os agentes estudiosos e/ou
pesquisadores em determinados encontros sao fatores importantes para a
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comunicagao cientifica, tendo em vista que seu sucesso depende de grupos de
sujeitos envolvidos através de canais formais e informais (MEADOWS, 1999).

Canais como periodicos cientificos, eventos cientificos reconhecidos nacional
ou internacionalmente, sao importantes para o processo de institucionalizagao de uma
disciplina ou area cientifica. No campo da Ciéncia da Informacao brasileira, por
exemplo, temos importantes periddicos criados a partir do interesse emergente dos
PPG, além de outras que foram idealizadas e construidas por colegiados
departamentais responsaveis pelos cursos de Biblioteconomia, Arquivologia,
Museologia, e Gestao da Informacgéo.

Além dos periddicos, os espacos ou fontes de comunicagao das pesquisas e
discussdo da area como congressos/encontros/eventos também s&o predominantes
na Ciéncia da Informagdo no Brasil. Diante de variados eventos cientificos que
ocorrem em periodo anual, bianual, entre outros, podemos destacar o importante
Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagcdo em Ciéncia da Informacéao
(ENANCIB), promovido pela Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao em
Ciéncia da Informacéao (ANCIB).

Sendo a Ciéncia da Informagao um campo interdisciplinar (SARACEVIC, 1996),
que dialoga e problematiza pesquisas com diferentes areas do conhecimento, o seu
nucleo tematico se caracteriza a partir das especialidades ou subareas que séao
movimentadas a partir desse perfil disciplinar. Nesse sentido, diante das questdes de
sua aplicabilidade tedrica e metodologica, e de seu destaque ja apontada em estudos
anteriores, como emerge a GC enquanto tematica de interesse para realizagao de
estudos no ambito das instituicbes cientificas deste campo informacional,
principalmente em perioddicos cientificos e em grupos de trabalhos de eventos, e em
encontros gerais e especializados?

Os drgaos de fomento a pesquisa sdo importantes instituicdes que também
viabilizam a consolidacao politico-institucional de um campo, area, especialidade ou
disciplina cientifica. No Brasil, podemos citar, entre tantos 6rgédos, a CAPES, que
viabiliza importantes meios para consolidagdo, manutencéo, e fortalecimento da
ciéncia no pais a partir de incentivo a estudantes e pesquisadores, de aprovacao e de
avaliacao de PPG e de periddicos cientificos, programas de internacionalizagcéo da

ciéncia, entre outros. Citamos também o Conselho Nacional de Desenvolvimento
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Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)® que visiona o reconhecimento pela exceléncia na
promogao da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagdo como elementos centrais do pleno
desenvolvimento no Estado brasileiro.

O CNPq, além de apoiar e centralizar importantes programas e projetos
institucionais, criou e mantém um sistema de informacdes, chamado Plataforma
Lattes*, que integra base dados de curriculos de estudantes e pesquisadores, de
instituicoes, e de grupos de pesquisa no contexto da Ciéncia & Tecnologia do Brasil.
O Diretorio de Grupos de Pesquisa (DGP) reune todos os grupos de pesquisadores,
professores, estudantes, bolsistas, técnicos profissionais, entre outros, nas mais
diversas areas do conhecimento da ciéncia brasileira.

Tanto a CAPES como o CNPq tém as divisbes de area de conhecimento, assim
o campo da Ciéncia da Informacdo esta inserido na area de Comunicagao e
Informagao da CAPES, com a participacdo de cursos de mestrado académico e
profissional, além do curso de doutorado nos PPG. No CNPq, esse campo pertence a
area das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Os PPG e os Grupos de Pesquisa da Ciéncia da Informacéo sao instituicbes
que revelam os interesses e as tendéncias do campo a partir de seus pesquisadores,
sdo ambientes que propiciam a troca de experiéncias, o planejamento e execugéao de
pesquisas, com temas diversos. Entre as areas problematizadas em seus estudos,
contempla a GC. Nesse contexto, existem grupos de pesquisas nomeados e/ou com
linhas de pesquisa sobre a GC em seu escopo? Quais Instituigbes/Programas tém se
destacado, a partir de seus pesquisadores que criam e desenvolvem grupos de
pesquisa que se interessem pela tematica, nos mais diversos contextos, neste campo
informacional?

Essas colocagdes, na perspectiva da estrutura social da GC da Ciéncia da
Informacgao brasileira, nos fazem questionar o seu papel ou posicionamento na area.
Além disso, como vem sendo construida as possiveis instituicbes que fortalecem a
oferta de disciplinas e cursos de mestrado e doutorado orientados para a formagao de
pesquisadores, o0s vinculos existem entre a quantidade de pesquisadores
interessados no tema e suas respectivas afiliacbes, e de como se caracteriza a
sociedade ou comunidade cientifica da GC e sua comunicacdo no ambito deste

campo.

3 Endereco eletronico do Portal do CNPq: http://portal.cnpg.br/
4 Endereco eletronico da Plataforma Lattes: https://lattes.cnpq.br/
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Frente ao exposto, esses componentes problematizadores relacionados a
estrutura externa da GC pode ser investigado a partir da institucionalizagao social de
uma disciplina, ciéncia, especialidade ou area de pesquisa que se estabelece a partir
do surgimento e manutengdo de estruturas formadas por meio de instituicbes e de
uma sociedade/comunidade cientifica, sendo consequéncia dos estudos e pesquisas
que demarcam sua estrutura cognitiva (WHITLEY, 1974).

Conforme a teoria whitleyliana, a estrutura social do processo de
institucionalizagdo cientifica € caracterizada pela abrangéncia da organizagéo formal
de comunicagdo por meio de reunides formais de cientistas, de legitimacdo de
periodicos e de eventos/encontros/congressos académicos-cientificos, além de
formacdo de especialistas, de formalizacdo de cursos e de suas respectivas
disciplinas de graduagdo e de poés-graduacdo, de grupos de pesquisa, e de
associagdes e sociedade cientifica (WHITLEY, 1974).

Diante do que foi apresentado, as problematizacdes, as inquietacbes e as
discussdes convergem para a Questao Problema central da pesquisa que buscamos
analisar: Como se configura o processo de institucionalizagao cientifica da
Gestao do Conhecimento na Ciéncia da Informagao no Brasil, a partir de suas

estruturas cognitiva e social?

1.3 Hipoteses — (H) e Tese

(H) — 1: A identidade epistemoldgica da Gestdao do Conhecimento no campo da
Ciéncia da Informagdo no Brasil se assenta pelas terminologias/conceitos e
fundamentos tedricos direcionados para a interagdo dos sujeitos sociocognitivos que
compartilham seus conhecimentos tacitos em um contexto capacitante (Ba) e, ao
explicita-los, tornam-se em informagdes estratégicas para os usuarios de multiplos
ambientes.

(H) — 2: E possivel considerar que a Gestdo do Conhecimento no campo da Ciéncia
da Informac&o no Brasil encontra-se em processo evolutivo, com elevado nivel de
institucionalizacdo cientifica, a partir da analise combinatéria de suas estruturas

cognitiva e social.
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(H) — 3: A Gestao do Conhecimento se posiciona como uma especialidade no campo
da Ciéncia da Informagao, com abordagens que se relacionam ao seu termo e que
refletem como objetos de analise e situagdes-problemas de um conjunto de areas de
pesquisa no campo, a partir de suas estruturas cognitiva e social.

As hipoteses que mobilizaram o desenvolvimento desta pesquisa estado
alicercadas na tese de que a Gestao do Conhecimento se encontra em processo de
evolugdo e maturidade, com elevado nivel de institucionalizacdo na Ciéncia da
Informacao no Brasil, a partir de componentes que viabilizam suas estruturas cognitiva
e social, posicionando-se como uma especialidade com abordagens que se

configuram como areas de pesquisa.

1.4 Objetivos

Fundamentando o exposto, considerando a problematizagcdo, a questao
problema que norteou esta pesquisa e as hipéteses, apresentamos o objetivo geral e

0s objetivos especificos responsaveis pelo desenvolvimento e o alcance da tese.

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de institucionalizagao cientifica da Gestao do Conhecimento na

Ciéncia da Informacgao no Brasil, a partir de suas estruturas cognitiva e social.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Sistematizar os critérios para avaliagdo dos niveis ou estagio(s) de
institucionalizagao social e cognitiva da Gestdo do Conhecimento na Ciéncia
da Informagao, fundamentados na teoria whitleyliana;

b) ldentificar os componentes que formam a estrutura cognitiva da GC na Ciéncia
da Informagédo no Brasil;

c) ldentificar os componentes que desenvolvem a estrutura social da GC na
Ciéncia da Informacgao no Brasil;

d) Inferir sobre o atual estagio do processo de institucionalizagao cientifica da GC

neste campo informacional;
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e) Evidenciar o posicionamento da GC na Ciéncia da Informagao no Brasil a partir

de seu estagio de institucionalizagao cientifica.

1.5 Justificativa para construgao da tese

A idealizacao e a operacionalizacido desta tese de doutoramento parte de uma
trajetéria constituida pela intensidade e curiosidade-paixao. A partir das vivéncias
académicas, a GC no contexto da Ciéncia da Informacao e da Arquivologia foi, aos
poucos, entrando na vida académica, moldando os horizontes pessoais, e construindo
marcos que ficarao registrados na jornada deste pesquisador que aqui vos escreve.

Assim, as justificativas que motivaram a construgcao desta pesquisa levam em
consideragao as questdes de perspectiva pessoal e académica, as condicionantes na
perspectiva académico — cientifica, do contexto inovador, das contribuicbes para o
ambito institucional que possibilitaram os elementos necessarios para o
desenvolvimento desta, além dos elementos de ordem social. Esses itens coadunam
para argumentar e sustentar a originalidade e a relevancia da constatacdo da GC
enquanto especialidade em processo de institucionalizagao cientifica no campo da
Ciéncia da Informacao brasileira.

Discorrendo as motivacdes na perspectiva pessoal e académica, o nucleo
tematico desta tese originou-se, em parte, da continuagado dos estudos realizados
desde a graduacgao, no Curso de Arquivologia da UFPB, também no desenvolvimento
da dissertacdo, no Curso de Mestrado do PPGCI da UFPB, em que nos propusemos
a estudar sobre a GC, as fungdes arquivisticas, e a memaoria nas organizagoes. Além
disso, é fruto da construgcdo do senso critico como discente pesquisador do Grupo de
Pesquisa Informagédo, Aprendizagem e Conhecimento (GIACO) do PPGCI/UFPB,
cadastrado no DGP do CNPq, e da colaboragdo em projetos de Iniciagado Cientifica
(IC) coordenado pela Professora Doutora Emeide Nébrega Duarte do Departamento
de Ciéncia da Informacéao (DCI) e do PPGCI da UFPB.

No decorrer da graduagdo em Arquivologia, mais precisamente no oitavo
semestre, foi oportuno cursar a disciplina “Gestao da Informacéo e do Conhecimento”
que, lecionada pela professora Emeide, nos foram apresentadas as possibilidades de
gestao no campo informacional e na atuagao do profissional de ambientes e contextos

informacionais. Sendo algo peculiar e diferente do que tinhamos visto nos sete
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primeiros semestres do curso, emerge a GIC como um dos eixos que mais chamara
a atencéao a partir de leituras, discussdes e explicacbes em sala de aula.

O componente curricular, ministrado pela referida docente, foi programado para
compreendermos a importancia e a emergéncia da informagéo e do conhecimento no
contexto da gestdo e das unidades de informagao. Conteudos relacionados a gestéao
do conhecimento foram explorados, dando inicio a construgao de afinidade tematica
do autor desta pesquisa, sobretudo pela importancia da colaboracdo e do
compartilhamento de conhecimentos, de experiéncias, de saberes e de aprendizados
entre os sujeitos nos ambientes organizacionais, informacionais e arquivisticos.

Concomitante a disciplina, veio a oportunidade de estagiar no Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) do estado da Paraiba. Esse
contato com as primeiras experiéncias profissionais no contexto arquivistico foi
essencial, ndo s6 do ponto de vista do arquivo, mas também por estar inserido em
uma instituicado que tem o conhecimento como elemento estratégico e valor, sendo as
unidades de informacdo da instituicdo inseridas em Unidade de Marketing e
Comunicagao e Gestdo do Conhecimento. Logo, as indagagdes comegaram: como
pensar a GC nos arquivos e na Arquivologia? Quais as contribuigdes dessa tematica
para o arquivista? Como a GC pode se relacionar com os arquivos, com a tomada de
decisdo e com os registros de experiéncias de colaboradores de empresas e
instituicdes?

Esse percurso, tanto na disciplina como no estagio, foi propicio para conhecer
aspectos tedricos e praticos sobre as relagdes entre a gestdo do conhecimento e a
memoria das organizagdes junto as fungdes arquivisticas, ocasionando no
desenvolvimento de Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC)® da graduagao e, mais
adiante, na execugédo da pesquisa® de mestrado em Ciéncia da Informacéo, sob
orientagdo, nos dois momentos, da professora Emeide Nébrega Duarte. As duas
pesquisas foram essenciais para chegarmos as condicionantes desta proposta de
tese, pois foi a partir da dedicagdo em leituras e estudos sobre a GC nas instancias
supracitadas.

50O TCC de graduagao em Arquivologia tem por titulo “A interface entre a memoria organizacional e a
gestéo do conhecimento: observagdes no arquivo do Sebrae-PB. Disponivel em:
http://www.ccsa.ufpb.br/arqv/contents/menu/copy2_of tcc. Acesso em 20 de jan. 2021.

6 A dissertagdo de mestrado ¢é intitulada como “Meméria organizacional no contexto dos processos de
gestéo do conhecimento associados as praticas arquivisticas” Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/16860. Acesso em: 20 de jan. 2021.
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O TCC e a dissertagao trouxeram consequéncias positivas que foram e sao
importantes nesta trajetéria de pesquisa em GC na Ciéncia da Informagao e na
Arquivologia. Em 2017, fomos agraciados com a premiagado de melhor TCC do curso
de Arquivologia da Regido Nordeste, defendido em 2016, promovido pela Associagéo
Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informagdo (ABECIN). Em 2021, no XXI
ENANCIB, fomos premiados com o segundo melhor trabalho apresentado no Grupo
de Trabalho (GT) — 4 denominado “Gestdo da Informagédo e do Conhecimento”, na
modalidade “Trabalho Completo”, produzido a partir dos resultados da pesquisa do
mestrado.

A po6s-graduagao, no curso de mestrado (2017 — 2019) e no decorrer do curso
de doutorado (2019 — 2022), possibilitou discussbes e pesquisas simultdneas no
ambito do GIACO com pesquisas sobre os temas que envolvem a GC e na
colaboragdo no programa de IC desde o ano de 2017 com projetos de pesquisa
voltadas para investigacbes sobre a configuragcdo de disciplinas, de linhas de
pesquisa, de bibliografias, de abordagens da GIC no ambito dos PPG vinculados ao
campo da Ciéncia da Informagao no Brasil. Certamente, a experiéncia e vivéncia
académicas possibilitaram na formulagdo e delimitagdo do objeto de estudo desta
tese, acompanhada e orientada pela professora Emeide Nébrega Duarte, lider do
grupo citado e dos projetos de IC.

Vale destacar, durante o percurso do doutoramento, a participacdo na
organizagao, juntamente com pesquisadores membros do GIACO, da obra “Enfoques
multidisciplinares da Gestao do Conhecimento” (DUARTE et al., 2019), publicada em
2019, e das coletaneas “Componentes curriculares do eixo tematico gestdo na pos-
graduagao em Ciéncia da Informac&o no Brasil, Espanha e Portugal” (DUARTE et al.,
2020) e “Visbes epistemoldgicas da Gestdo do Conhecimento na Ciéncia da
Informacao” (FEITOZA; DUARTE, 2020) que foram publicadas em 2020, todas por
meio de editais langados pela Editora UFPB.

Outro fator contundente para ser registrado como perspectiva pessoal € a
docéncia. Apos a defesa de dissertagcdo, foram realizadas algumas selegbes para
professor substituto € um concurso publico de prova e de titulos para professor do
magistério superior na area de Arquivologia, obtendo éxito em todos esses certames.
A possibilidade de lecionar € algo que ja estava nos sonhos e planos, na expectativa
de contribuir com o processo de ensino-aprendizagem, de mediagédo pedagdgica e de

aprendizado ndo s6 no ensino, mas também na pesquisa e na extensao universitaria.
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A experiéncia enquanto docente foi crucial para o desenvolvimento desta
pesquisa e se faz indispensavel. E nessa seara, académico-profissional, que reside a
pretensdo de continuidade com as investigagdes em torno da GC na Ciéncia da
Informacdo e na Arquivologia. As experiéncias temporarias no DClI da UFPB —
lecionando disciplinas no contexto da gestdo de unidades de informacéo — e, desde
2021, no Instituto de Ciéncia da Informagao (ICl) da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) — com atuagdo na area de administracdo e gestdo nos Arquivos e na
Arquivologia — marcam a travessia do processo de formagao doutoral e a prépria
pesquisa.

Na perspectiva cientifica, foi pertinente investigar as estruturas cognitiva e
social da GC e o seu posicionamento enquanto especialidade ou area de pesquisa no
campo da Ciéncia da Informacao brasileira. Isso porque estudos indicam o destaque
e a emergéncia da Gestao do Conhecimento nesta area (VALENTIM, 2008; KEBEDE,
2010; SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011; BETTENCOURT; CIANCONI, 2012) e
contribuindo com discussdes no contexto da gestdo nas unidades de informagao e em
multiplos contextos e diferentes ambientes.

Em 1996, Tekfo Saracevic considerou a Ciéncia da Informacdo como um
campo direcionado para a pesquisa cientifica e para as praticas profissionais, tendo
sua preocupacgao ‘[...] voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo [...]".
(SARACEVIC, 1996, p. 47). A preocupacao pelo fendbmeno social “informacéao”,
produzida pelas interagdes e comunicagdes do conhecimento entre os sujeitos de
forma coletiva ou individual, nas instituicbes e na sociedade, parece estar alinhada
como a dindmica que ocorre entre os processos da gestdo ou compartilhamento do
conhecimento, principalmente na perspectiva dos profissionais.

Saracevic (1996) ainda aponta 11 (onze) categorias conceituais ou palavras-
chave que constituem o seu conceito, classificando-as como problemas de pesquisa
como enfoque intelectual e de praticas profissionais como enfoque profissional, e que
estabelecem as fronteiras da Ciéncia da Informacdo, a saber: efetividade;
comunicagdo humana; conhecimento; registros do conhecimento; informacgéo;
necessidades de informagdo; usos da informacgao; contexto social; contexto

institucional; contexto individual; e tecnologias da informagéao.
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Destacamos o conhecimento, a comunicacido humana, o contexto individual,
institucional e social, e os registros do conhecimento como enfoques fronteiricos na
relacdo dialogica e interdisciplinar entre a GC e a Ciéncia da Informagéo, sendo a
primeira um problema de pesquisa tanto na perspectiva cientifica como no meio
profissionalizante.

Nesse sentido, sabendo das possibilidades e das consequéncias dessas
relacbes, o desejo em contribuir com os aspectos terminoldgicos, teoricos,
metodoldgicos, institucionais, sociais e, consequentemente, para o fortalecimento da
GC na Ciéncia da Informacdo no pais estdo em consonancia com as palavras de
Bittencourt e Cianconi (2012, p. 18) ao afirmarem que este campo informacional tem
forte conexdo com a gestdo do conhecimento, e “busca modelos e metodologias que
viabilizem a colaboracdo e o aprendizado como parte da questdo do estimulo a
producdo de conhecimento e inovacdo de produtos, servicos e processos, em

qualquer tipo de organizagao”. Conforme Valentim (2008, p. 5),

A Ciéncia da Informacdo deve se preocupar com os fendmenos
relacionados a gestao do conhecimento, porquanto a informacgéo é
insumo para a geragao de conhecimento, e o conhecimento s¢6 ¢, de
fato, um conhecimento conhecido quando explicitado de alguma
forma.

Essas concepgdes também potencializaram na compreensédo do processo de
institucionalizagdo cientifica de uma tematica que surge, mesmo com um movimento
divergente em alguns aspectos, como inovadora na Ciéncia da Informagao desde os
anos 1990 (CIANCONI, 2003; PINHEIRO, 2006a; VALENTIM, 2008). Apesar da GC
ser considerada, juntamente com a Gl, de forma integrada — GIC — como subarea da
Ciéncia da Informagdo (ARAUJO, 2014a, 2017), reconhecemos que esta pesquisa
possibilitou esclarecer se a GC também agrega diversas situagbes problemas na
estrutura interna deste campo informacional no Brasil, podendo reconfigurar e/ou
(re)posicionar a GC enquanto especialidade com areas de pesquisa.

Pesquisadores brasileiros da Ciéncia da Informacao tém apontado os estudos
de gestdo no contexto da informagdo e do conhecimento como tendéncias
contemporaneas do campo e, ratificam suas necessidades para compreender o
dinamismo desses fendmenos em ambientes institucionais, organizacionais ou

empresariais na sociedade. Contudo, estudos relacionados a informacdo e ao
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conhecimento em diversos contextos de gestao sao extremamente importantes para
0 avango da area de Ciéncia da Informagao (VALENTIM, 2008).

As pesquisas sobre as teorias, metodologias e praticas da GC sao presentes
consideravelmente na referida area de conhecimento por meio de pesquisadores
interessados em estudar a GIC na Ciéncia da Informacgao, tematicas que comegaram
a ser abordadas nesse campo cientifico a partir da década de 1990 e entendidas como
disciplinas gerenciais, conforme apresentam os estudos de Pinheiro (1997), e
reconhecidas por Araujo (2014a) como uma das subareas da Ciéncia da Informacgéo.

Essa subarea tem alavancado, cada vez mais, as produgdes cientificas e
recebido, ndo s6 em linhas de pesquisas da area, mas também na denominacéo de
PPG académico e profissional, como € o caso do Programa de Pd6s-Graduagao em
Gestao e Organizagdo do Conhecimento (PPGGOC), da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), e do Programa de Pés-Graduagdo em Gestao da Informagao
e do Conhecimento (PPGIC), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN).

Portanto, se fez necessario analisar o nivel/estagio de institucionalizagao
cognitiva e social (WHITLEY, 1974) da GC neste campo cientifico brasileiro, levando
em consideragdo as nuances, divergéncias, correntes e o desencadeamento do
consideravel indice de producao cientifica sobre o tema em teses, dissertacdes, e em
artigos cientificos (BARBOSA, 2008; VALENTIM, 2008; ARAUJO, 2014a; 2017;
SILVA, 2017) como também na sua emergéncia em PPG, disciplinas e linhas, grupos
de pesquisa e rede de cooperacao (VALENTIM, 2008; DUARTE; FEITOZA;
MONTEIRO; LIMA, 2020; MELO; GALLOTTI; CARVALHO, 2021).

No contexto de inovagao e originalidade no &mbito cientifico — institucional
esta pesquisa se justifica na medida em que nos propusemos a analisar 0 processo
de institucionalizacdo de um tema que vem se destacando na Ciéncia da Informacao,
mais precisamente no Brasil. Ha dissertacdes e teses no ambito dos PPG da Ciéncia
da Informacéao sobre institucionalizacdo da propria area e de suas subareas, a partir
de diferentes enquadramentos metodoldgicos, como a pesquisa de Loureiro-Alves
(2010) que buscou investigar, sob o ponto de vista cognitivo e social, os aspectos
relacionados a institucionalizacdo da Ciéncia da Informacao; a de Martins (2014) que
analisou a institucionalizagdo social e cognitiva da Organizagao e Representagao do
Conhecimento (ORC) na Ciéncia da Informagéo; o estudo de Trevisol Neto (2015)

analisou, considerando os estudos de comunicacao cientifica, a institucionalizagao
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cientifica do campo da moda no Brasil; a pesquisa de Silva (2019) que analisou o
processo de institucionalizagdo cientifica da Economia Politica da Informacéao (EPI)
na Ciéncia da Informagéo brasileira; e o estudo de Melo (2020) ao analisar, sob a
perspectiva transversalista, o processo de institucionalizagao cientifica da Ciéncia da
Informagao no Brasil.

Nesse sentido, até os resultados da nossa pesquisa, eram inexistentes estudos
que buscassem analisar ou avaliar o nivel/estagio de institucionalizagao cientifica, a
partir das estruturas cognitiva e social da GC no campo da Ciéncia da Informag&o no
Brasil, tornando este estudo inédito, emergencial e inovador. O que existe para
alguns autores € um movimento de entendé-la como conjunta/integrada a Gl, e de
pregacao, realizada por um grupo de pesquisadores, como se ndo fosse autbnoma
tedrica e metodologicamente. Assim, identificar os niveis/estagios das estruturas
cognitiva e social possibilitou o conhecimento daqueles que congregam e constituem
os elementos tedrico, epistemoldgico, metodoldogico da GC, e entender como ela se
encontra organizada socialmente por meio das instituicbes que a credibiliza.

No ambito cientifico — institucional, esta tese visa contribuir com o
PPGCI/UFPB, mais precisamente, com os estudos vinculados a institucionalizacio da
GC por meio da linha de pesquisa “Etica, Gest&o e Politicas de Informag&o” que tem
por ementa’ as teorias, metodologias e tecnologias voltadas a ética e
responsabilidade social, a gestao da informagao e do conhecimento, as politicas
de informagdo e as redes sociais organizacionais, concentrada na area de
“Informacéo, Conhecimento e Sociedade”, fortalecendo os estudos sobre a gestéo,
um dos temas responsaveis pela significativa produgdo de conhecimento desse
Programa. Consequentemente, este trabalho cientifico também pode cooperar
efetivamente com a Ciéncia da Informagao, em relacdo aos aspectos tedricos de uma
das variadas tematicas abordadas no campo, como as subareas apontadas por Araujo
(2014a, 2017).

Quanto as questdes de ordem social esta pesquisa se reveste de importancia
no que diz respeito a melhoria das atividades dos profissionais cientistas da
informacédo, arquivistas, bibliotecarios, gestores da informagao, musedlogos quanto
ao entendimento e a aplicagdo da GC, utilizando-a nas multiplas organizagbes da

sociedade. Isso repercutira nas agdes operacionais e nas atividades dos sujeitos

7 Ementa da Linha de Pesquisa “Etica, Gest&o e Politicas de Informagéo” do PPGCI/UFPB.
Disponivel em: hitps://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/programa/linhasPesquisas.jsf?Ilc=pt BR&id=1871.
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informacionais em ambito organizacional e, consequentemente, na sociedade. Isso
podera agregar valor e melhorar a qualidade das atividades desses profissionais e
NOS Servigos para os seus clientes ou usuarios.

De acordo com Kebede (2010) alguns profissionais da Ciéncia da Informagao
nao estao contribuindo tanto como deveriam com praticas de gestdo do conhecimento
em seus campos de atuacao porque acreditam que lidar com o conhecimento tacito &
algo além das habilidades adquiridas em sua formagao profissional tradicional e
consideram ser necessario um conjunto de habilidades diferentes e novas, além de
uma nova mentalidade e uma nova cultura profissional.

Portanto, questdes de formacédo desses profissionais enfrentam algumas
lacunas quanto a GC, afetando diretamente seu contexto profissional na sociedade.
Nesse sentido, torna-se importante investigar o nivel de institucionalizagédo social,
sobretudo nas instituigdes formadoras, da gestdo do conhecimento neste campo
informacional. A institucionalizagao cientifica de uma area propicia a emergéncia de
produtos e servigos que aumentam o bem-estar do individuo na sociedade (WHITLEY,
1980).

A criagao e validagao da teoria do conhecimento organizacional, fundamento
para a GC, proposto na obra “Criacdo de conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dindmica da inovag¢do” por Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi, em 1997, surgiu a partir de uma profunda crise econémica e social no
Japao. Os autores explicam que essa teoria foi fundamental para que acgdes ou
praticas de gestao do conhecimento inovassem nas empresas que enfrentavam uma
das maiores recessdes econdémicas no pais, com queda de salarios e aumento de
desemprego.

Isso foi fundamental para que as pessoas, recurso central nesse processo de
gestao, pudessem ter oportunidades e enfrentassem da melhor forma possivel os
problemas consequentes, a partir de oportunidades nas empresas que buscaram
superar esse momento de retracdo a partir dessa estratégia inovadora (NONAKA,
TACKEUCHI, 1997).

Além do contexto japonés, no Brasil o estudo de Batista (2012) abordou a
necessidade de pesquisas e aplicacbes de modelos de GC visando contribuir com os
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na administragao
publica e para o desenvolvimento brasileiro, elucidando a importancia desse tipo de

gestao para a sociedade.
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Cabe destacar no contexto social, ainda, a contribuicdo desta tese para
Agenda 2030 a partir dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
sobretudo no ODS de numero nove que direciona a Industria, Inovacao e
Infraestrutura na busca de melhorias de resiliéncia infraestrutural, incluséo e
sustentabilidade a partir das industrias, e o fomento a inovacéo. A possibilidade de
discutir GC neste campo vai além dos processos tedricos e metodoldgicos, pois a
pesquisa tem a finalidade de contribuir, também, com a comunidade.

Uma das principais teorias que fundamentam a GC, do ponto de vista
epistemoldgico e ontoldgico, emergiu de um problema social e trouxe contribui¢cdes
significativas para superacédo de crise. Essa contribuigdo social perpassa diversas
areas do conhecimento como a Ciéncia da Informag¢ao e campos profissionais como
organizagdes que tém informagao e o conhecimento como recursos indispensaveis, e
as unidades de informagao como espaco de compartilhamento de conhecimentos e

de registro, preservagao e disseminagao de informagdes.

1.6 Estrutura da tese

Apresentados os elementos que compés a secdo 1 desta tese, a Introducéo,
passamos a elencar as sec¢des que estruturam todo o desenho desta investigacgao.

A sec¢ao 2, denominada de Fundamentacgao Tedrica, aplica o marco tedrico dos
temas envolvidos nesta investigacdo a partir de uma sinopse do desenvolvimento
cientifico e destaca a visdo whitleyliana no processo de institucionalizag&o cientifica.
Esta secdo apresenta um breve histérico e institucionalizagdo da Ciéncia da
Informagao, atenuando-se para o desenvolvimento do campo no Brasil e a inser¢cao
da Gestao, pelo viés da Gl e GC.

Denominada de Percurso Metodolégico, a segdo 3 aborda as opgdes
metodoldgicas a partir da caracterizagao da pesquisa, do corpus de analise (universo
e amostra), das categorias, dos indicadores e dos componentes de analise do
processo de institucionalizacao cientifica da GC, e dos procedimentos e das técnicas
de coleta e analise dos dados.

A secao 4 refere-se a apresentacao da Analise, Discussdo, Inferéncias dos
Resultados. Nesse momento da pesquisa sdo apresentados os dados identificados a

partir da teoria whitleyliana e do procedimento de categorizagao, principalmente por



53

meio de duas categorias analiticas: estrutura cognitiva da GC e estrutura social da
GC. Além disso, apresenta a inferéncia sobre o atual estagio de institucionalizagao
cientifica da GC e o seu posicionamento na Ciéncia da Informacgé&o brasileira.

A secdo 5 aborda as Consideragdes Finais desta investigacdo e retoma a
problematica, as hipdteses, e os objetivos para fins de elucidagdo das respostas
encontradas durante a execucao pesquisa. Além disso, explica as condicionantes que
limitaram determinados momentos deste estudo e apresenta as propostas de
pesquisas a serem continuadas em outros ciclos que, porventura, surjam durante a
trajetéria académica e cientifica do pesquisador autor desta tese.

Por fim, este relatério de pesquisa de tese é finalizado com a apresentagao do

quadro de referéncias e dos apéndices.
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Esta secao se refere aos fundamentos tedricos que embasam cientificamente
o desenvolvimento desta proposta de tese. A escolha em reunir todo o aparato teérico-
epistemologico em uma unica se¢ao se justifica pela necessidade de alinhar os pontos
convergentes e visualizar itens que dialogam e se contextualizam entre si na Ciéncia

€ no campo da Ciéncia da Informacao.

2.1 Sinopse do contexto e do desenvolvimento cientifico

O desenvolvimento de uma area, disciplina ou campo cientifico se da por um
conjunto de atores que envolvem os meios de planejamento, produgao e execugao de
estudos baseados em teorias e métodos cientificos (pesquisadores, académicos,
cientistas), como também pelos meios de comunicagao, disseminagao, divulgagao e
socializagdo do conhecimento cientifico, e pelas instituicbes que promovem a
organizacgao e o fortalecimento de uma comunidade ou sociedade cientifica.

Esta primeira subsecao, da se¢ao 2, ndo tem o intuito de historicizar a ciéncia
ou o contexto cientifico e da pesquisa, mas de apresentar algumas
reflexdes/narrativas que foram essenciais para o desenvolvimento cientifico a partir
dos contributos advindos da criacdo das universidades na Europa, das sociedades
cientificas, e de visdes de autores importantes que constituem a sociologia da ciéncia.

A ciéncia e/ou pesquisa cientifica tém relagdes significativas com os marcos e
periodos histéricos vivenciados pela humanidade. Nesse contexto, trazemos a tona a
Idade Média ou periodo Medieval que marca a historia da sociedade europeia a partir
da afirmativa do capitalismo sobre o feudalismo, a cultura renascentista e as
descobertas maritimas, ocasionando e contribuindo com e para surgimento de
instituicdes importantes como as universidades (LOUREIRO-ALVES, 2010; LELLIS;
QUEIROZ, 2021).

Instituicbes predominantes na época como Igrejas e o “poder” do Estado, além
dos aspectos culturais e sociais, foram determinantes para o nascimento das
universidades (JANOTTI, 1992). Esses ambientes universitarios eram corporagdes
que detinham o priviléegio legal na educagdo do ensino superior, além de serem
autdbnomas e monopolizadas, com reconhecimento de uma pelas outras a partir das
regides de atuacédo (BURKE, 2003).
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Apesar das universidades, na Era Medieval, ndo se caracterizarem como
instrumento imediato e propicio para o descobrimento, testagem e aplicagdo de
métodos cientificos de forma democratica e racional, se configuraram, na época, como
instituicbes importantes para o desencadeamento e o desenvolvimento da pesquisa
cientifica a partir da ldade ou Era Moderna da histéria da Europa. Entretanto, as
universidades ja apresentavam algumas caracteristicas que potencializa o contexto
cientifico com a criacdo de espagos para o compartilhamento e apropriacdo de
informagdes e realizagdo de pesquisas, como anfiteatros, jardim botanico, museus,
observatorios, laboratdrios, entre outros (BURKE, 2003).

Mas foi a partir da Revolugdo Cientifica, com o movimento inovador da
intelectualidade que passara a rejeitar tradicbes classicas e medievais durante o
século XVII, liderados por pensadores reconhecidos mundialmente como, por
exemplo, Galileu e Newton, que se estabeleceu a busca pela incorporacdo de
conhecimentos alternativos aos que ja estavam constituidos e estaticos. Fatores como
resisténcias de ideias e de inovagao de pensamento de alguns que se interessavam
por mudangas de teorias e métodos no contexto académico, serviram como motivos
desse movimento (LOUREIRO-ALVES, 2010).

Vale salientar que, segundo Janotti (1992), a ideia central da criacdo das
universidades, na época, nao era direcionada para contradizer ou refutar teorias,
dificultando alguns avangos por parte daqueles que buscavam estipular e concretizar
novas ideias. Nesse limiar, Burke (2003) registra que surgem as sociedades
cientificas, como a Academia do Experimento, no ano de 1657 — Florencga/ltalia, a
Royal Society em 1660 — Londres/Reino Unido, e a Académie Royale des Siences,
em 1666 — Paris/Franca, em consequéncia das limitacbes do contexto universitario,
gue ocasionaram poucos avangos para o protagonismo e evolugdo cientifica. Essas
sociedades foram criadas com o intuito de propiciar espagos de debates, testes

cientificos, entre outros.

As sociedades cientificas comegaram a ser criadas por volta de 1660,
porém, foi o século XVIII que ficou conhecido como a Era das
Academias. Nesse periodo houve apoio intenso dos governantes, que
pagavam salarios aos sabios para que eles realizassem investigacoes,
o que lhes possibilitou seguir carreira fora das universidades, ao
menos, em tempo parcial. (LOUREIRO-ALVES, 2010, p. 41).
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Percebemos que essas sociedades foram ampliando espagos ao longo dos
anos, construindo caracteristicas para propiciar avangos consideraveis do fazer
cientifico. Ainda no século XVIII o investimento de salarios aos sabios, tedricos e
pesquisadores da época, que vieram a ser reconhecidos como cientistas no século
XIX (BURKE, 2003), foi crucial para que as investigacées pudessem ocorrer para além
do contexto universitario.

O “reconhecimento” e investimento para a pesquisa cientifica por parte do
Estado é uma das caracteristicas de valorizagdo da ciéncia, de inovacdo e de
melhorias em indicadores naturais, tecnoldgicos, inovadores, e sociais nas
comunidades ou sociedades. Além disso, contribui sobremaneira com o progresso das
disciplinas ou areas cientificas, promovendo a manutengao ou renovacao de teorias e
meétodos.

Com o passar do tempo, as sociedades foram se desenvolvendo e se
expandindo, ocasionando na necessidade, por parte dos sabios e/ou pesquisadores,
de trocar e de compartilhar ideias. Nesse sentido, surgem as primeiras praticas de
colégios invisiveis e encontros regulares, com interagdes por meio de cartas para os
casos de distanciamento geografico entre os que viriam a ser reconhecidos com o
termo de cientista a partir de 1840, e em salbes e cafeterias para encontro de modo
regular. Assim, entendemos que indicadores propicios para o desenvolvimento da
ciéncia comegaram a ser criados a partir da entdo universidades e sociedades
cientificas.

Outro fator importante, nesse contexto, foram os meios da comunicagao
cientifica ou divulgagao/disseminagao dos conhecimentos produzidos pelos cientistas.
Com a retomada da producdo de conhecimento centralizada nas universidades que,
apods as questdes positivas e do destaque das sociedades cientificas, tinham como
objetivo que os seus aprendentes centralizassem maiores contribuicbes a ciéncia,
surgem os periddicos com a intencdo de difundir/comunicar as ideias e o
conhecimento cientifico, além das bibliotecas que passaram a ser vistas como
detentoras de bibliografias especializadas e cientificas.

Isso se caracteriza como canais ou fontes de informacdo como instrumentos
propicios para a comunicacao cientifica que pode ser considerada como um processo
comportamental associado a criacdo e a comunicagao de ideias, entre os cientistas,
no ambito interno (comunidade cientifica) e no ambito externo (publico em geral)

(LIEVROUW, 1990). A interagao entre pesquisadores na organizagao interna de uma
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comunidade cientifica, bem como com a sociedade de modo genérico, se da a partir
da disseminacdo dos conhecimentos nos diversos canais e fontes, potencializados
dos recursos mais simples aos mais complexos e criteriosos, por meio de diferentes
agentes e suportes.

Em termos gerais, no século XVII, surgiram as sociedades cientificas, os
institutos de pesquisa, e 0 pesquisador enquanto profissional. Na passagem dos anos
1600 para 1700 s&o originadas as instituicdes de incentivo e fomento a pesquisa e
criadas academias com foco na arte, engenharia e medicina. O termo pesquisa foi
fruto da consciéncia dos sabios que sentiram a “necessidade de buscas para que o
conhecimento fosse sistematico, profissional, util e cooperativo” (BURKE, 2003, p. 48-
49) a partir da denominagao do ato de pesquisa como investigagédo e experimento.

A criacdo de uma das sociedades cientificas mais importantes do mundo, a
Royal Society, em 1962, localizada em Londres, foi 0 marco para a institucionalizagéo
plena da ciéncia. Levando em consideracdo a ciéncia moderna, em paises € em
desenvolvimento, a sua criagdo, expansdo e consolidagdo gira em torno da
profissionalizagao, institucionalizacdo e industrializagdo, ocorrendo de maneiras
diferentes em diversas regides (LOUREIRO-ALVES, 2010).

Assim, as universidades e as sociedades cientificas marcam uma virada no
saber e no fazer da ciéncia, tendo em vista as suas contribui¢cdes para abrir espago
para os dialogos imparciais, para as interagdes entre os agentes do saber, para o0 uso
de informagdes no intuito de gerar conhecimento de acordo com a realidade dos fatos
e dos fenbmenos naturais e, posteriormente, sociais.

A constituicdo, o desenvolvimento e/ou a institucionalizacdo e as
transformacdes da ciéncia ou de uma disciplina, area ou campo cientifico podem ser
compreendidas por alguns tedricos da sociologia da ciéncia, a partir de diversificadas
visdes e contribuicdes para analise, interpretacdo e acompanhamento de contexto
cientifico. Cabe apresentarmos alguns desses importantes nomes e as suas
perspectivas quanto ao contexto cientifico social, que emergiram ao longo do século
XX e sdo empregados nos diversos estudos com foco na ciéncia.

Melo (2020) relata que a sociologia do conhecimento é incipiente até o inicio
do século XX e é nos estudos de Max Scheler que comecga a demonstrar vitalidade e
originalidade nas propostas compartilhadas por Karl Mannheim, a partir de sua obra
Ideologie und Utopia. Também revela que “autores como Barry Barnes, David Bloor,
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Gaston Bachelard, Paul Feyerabend, Thomas Kuhn, Derek John de Solla Price
também sédo exemplos de autores seminais sobre o assunto” (MELO, 2020, p. 46).

Considerado como um dos sociologos mais importantes do século XX, em nivel
internacional (NUNES, 2007), Robert King Merton é até considerado como o pai da
sociologia da ciéncia. Podemos encontrar ideias importantes desse autor na obra
“Ensaios de Sociologia da Ciéncia” onde apresenta suas constatagbes e visao sobre
o desenvolvimento cientifico. Para Merton (2013) a ciéncia pode ser entendida a partir
de quatro pontos: como um agrupamento ou formagao de métodos caracteristicos que
viabilizam a certificagao/validagdo do conhecimento; & caracterizada como um
estoque de conhecimento armazenado que € originado a partir das aplicagdes desses
métodos; um conjunto formado por valores e costumes culturais que gerenciam as
atividades cientificas; e qualquer uma das trés anteriores.

Robert Merton reconhece a ciéncia enquanto uma instituicdo social, a partir de
condig¢des estruturais que envolve a cultura da ciéncia. Mattedi (2006) afirma que a
abordagem mertoniana, no contexto da sociologia da ciéncia, compreende dois
marcos, sendo o primeiro com pesquisas relativas ao puritanismo e a ciéncia, e o
segundo com foco na reorientacdo em seu programa de pesquisa cientifica e a
identificacdo da estrutura normativa que constitui a ciéncia.

Merton (2013) apresenta o éthos cientifico a partir da identificagdo de valores e
normas que regiam a atividade cientifica. O éthos se caracteriza como um conjunto
de normativas e de valores de estilo social e filosofico que tém por finalidade regular
o funcionamento das atividades cientificas. Essas normas foram classificadas em
universalismo que se caracteriza por julgar a verdade conforme a observagao e com
os conhecimentos confirmados anteriormente, sem influéncia dos atributos pessoais
e sociais dos idealizadores/pesquisadores, ou seja, prega a impessoalidade;
comunismo que se constitui pela ideia de colaboragdo social nas descobertas
cientificas, sendo o pesquisador reconhecido pelo seu trabalho sem o status de
proprietario dos conhecimentos. Nesse sentido, € dever do cientista disseminar,
comunicar, publicar os resultados das pesquisas desenvolvidas; desinteresse que “[...]
tem uma base firme no carater publico testavel da ciéncia e pode-se supor que essa
circunstancia tem contribuido para integridade dos homens de ciéncia.” (MERTON,
2013, p. 195); e o ceticismo organizado que é formada pela relagdo com os outros
elementos citados, destacando a imparcialidade nas analises do conhecimento,

sobrepondo as crengas e envolvendo critérios l6gicos e empiricos.
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Além desses elementos do éthos cientifico, Merton (2013) analisa a dindmica
social que formaliza a comunidade cientifica a partir de padrbes e comportamentos
internos. Segundo o socidlogo, os pesquisadores que se destacam recebem mais
créditos, sdo mais referenciados, e s&o privilegiados entre os seus pares do que 0s
que sao desconhecidos e que recebem poucos créditos. O reconhecimento, a partir
de politicas e padrdes, de um pesquisador, pode até gerar alocagao de recursos. Para
esse fendbmeno, Richard Merton denominou de “efeito Mateus” que se constitui pelo
‘reconhecimento pelos pares dos cientistas de grande reputagdo por suas
contribuicdes particulares, em contraste com a minimizacdo ou recusa desse
reconhecimento para os cientistas que ainda n&do deixaram a sua marca.” (MERTON,
2013, p. 205-206), fazendo alusédo a uma passagem biblica do Evangelho segundo
Mateus.

Coelho e Massau (2015, p. 314) explicam que “se por um lado Merton mostrou-
se central para a compreensao da inextrincavel relagao estrutural entre ciéncia e
sociedade, por outro ndo considerou a dimensao internalista da ciéncia”. Questdes de
ordem epistemologica, do centro conhecimento cientifico, ficaram ausentes nas
contribuicdes de Robert Merton.

Numa perspectiva interna da ciéncia, sobretudo no contexto de teorias e
métodos e de transformacado e revolugdes da ciéncia, a obra “The Structure of
Scientific Revolutions - Estrutura das Revolucdes Cientificas” de autoria de Thomas
Samuel Khun, sendo a sua primeira edigdo publicada em 1962, apresenta algumas
contribuicdbes para entendimento da histéria da ciéncia, sobretudo por
apresentar/revisar termos como paradigmas, mudancga de paradigma, ciéncia normal,
ciéncia revolucionaria no contexto da criagao e desenvolvimento cientifico.

A nocdo de paradigma, que é constituido por normas, padrbes, métodos,
técnicas e teorias, é fortemente destacada no processo cientifico defendido por Khun
(1998) que acontece de modo transitorio entre a ciéncia normal e a revolugéo dessa
ciéncia, quando percebida, e € bem aceita pela comunidade cientifica. Para o autor, a
comunidade cientifica é formada por sujeitos com a mesma formagéao, que centralizam
seus estudos e pesquisas com as mesmas teorias ou as semelhantes, compartilha do
mesmo conjunto de problemas, objeto de estudo, e solugdes.

Para Khun (1998) o processo de avango cientifico ndo ocorre com o acumulo
de descobertas, mas de transformacgdes no nucleo interno das ciéncias. Apesar de ser

fisico, apresentou e explicou exemplos que, mesmo centradas nas ciéncias duras,
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podem ser levadas em consideragao para as diversas areas do saber cientifico.
Trevisol Neto (2015) explica que, na visao de Khun (1998), a ciéncia avanga por meio
de saltos qualitativos entre a ciéncia normal e a ciéncia revolucionaria, quando um
paradigma € aceitavel por parte da comunidade cientifica seus estudos desenvolvem-
se no momento de ciéncia normal, a transi¢ao de paradigmas, ocasionadas por crises
e anomalias, caracteriza a ciéncia revolucionaria causando mudancgas praticas e
tedricas no campo ou na area cientifica.

Outra obra importante no contexto da sociologia do conhecimento € a de Ziman
(1979), em uma perspectiva pdés-moderna, entende a ciéncia como consequéncia da
consciéncia ou expertise humana, a partir de fronteiras definidas, finalidades definidas
e teorias estabelecidas. Além disso, apresenta o contexto cientifico como uma
atividade pratica, metodica, logica, académica e precisa. Os profissionais praticantes
fundamentam suas atividades pela avaliacdo, critica, aprovagcao e cooperagao,
contribuindo com o conhecimento cientifico publicado, sendo resultante do consenso
e aceitacao pela comunidade cientifica.

Ziman (1979) se preocupa em apresentar os fundamentos tedricos, a literatura
de um campo, do corpo tedrico que sustenta uma area. Conforme seus apontamentos,
dados coletados nos estudos de campo precisam ser complementados por essas
teorias. O campo é construido a partir da propria comunicagao cientifica, por meios
dos canais de publicagao de trabalhos, de autores citados, de percepgdes e de criticas
pelos pares e 0s hovos conhecimentos que fortalecem esse campo ou area cientifica.

Conforme Reis e Videira (2013), John Ziman trouxe a ideia de ciéncia pos-
académica, pensando em novas formas de gestdo e organizagdo da atividade
cientifica. Nesse sentido, as industrias e a burocracia estariam orientando e
emergindo no fazer ciéncia e influenciando os valores sociais e epistémicos praticados
no ambito académico. Assim, o sistema cientifico estaria se transformando na medida
em que os interesses das empresas industriais e o Estado passam a controlar os
profissionais cientificos.

Outro sociologo que apresenta contribui¢des fundamentais para a sociologia
da ciéncia ou sociologia do conhecimento € Pierre Bourdieu. A partir de obras
conhecidas e significativas para as ciéncias, Bourdieu apresenta “O campo cientifico”
em 1983, e “Os usos sociais da ciéncia” em 2004. O campo € apresentado como um
espaco de concorréncia entre os pesquisadores, colocando em foco as dinamicas e

0s processos que constituem o fazer cientifico (BOURDIEU, 1983a). Nesse contexto,
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no campo cientifico apresentado pelo sociélogo podemos encontrar os agentes

(individuos), e as instituicbes que promovem, produzem e disseminam a ciéncia.

Bourdieu sistematizou uma teoria sobre os diversos campos em
muitas obras, tendo-se como exemplos: Les régles de l'art — genése
et structure du champ littéraire; Le champ scientifique; Raisons
pratiques — Sur La théorie de Il'action; Science de la science et
refléxivité Cours au College de France 2000-2001; Lesmodes de
domination. Suas obras refletem os fatos sociais e relacionais dos
agentes, bem como respeitam um método para o alcance da légica do
mundo social. (MELO, 2020, p. 51).

A partir dessas contribuigdes, destacamos conceitualmente que “...] um
campo, e também o campo cientifico, se define entre outras coisas através da
definicdo dos objetos de disputas e dos interesses especificos que sao irredutiveis
aos objetos de disputas e aos interesses proprios de outros campos [...].” (BOURDIEU,
1983b, p. 89). Bourdieu (2004) apresenta a nogado de campo para ilustrar como um
espacgo que seja relativamente autbnomo, no entanto, sofre interferéncias de um
ambiente externo, de modo macro. Sua autonomia é validada a partir da capacidade
de refretar as demandas externas.

As forgas politicas internas sdo marcantes em um campo cientifico. Analisando
os estudos de Bourdieu (2004), Trevisol Neto (2015) argumenta que esse campo tem
por base a posi¢cao que o cientista ocupa no campo, dependendo dessa posicao a ele
sdo designados os problemas, os métodos e as estratégias cientificas que séo
equivalentes a estratégias politicas. Nesse contexto, dentro do campo, os iniciados
dominantes e os profanos dominados se relacionam em parcerias ao tempo que
também entram em conflitos para adquirir bens simbdlicos (BOURDIEU, 1983a).

E importante compreender que “os dominantes sdo aqueles que conseguem
impor uma definicdo da ciéncia segundo a qual a realizagdo mais perfeita consiste em
ter, ser e fazer aquilo que eles tém, sdo e fazem.” (BOURDIEU, 1983a, p. 128),
enquanto os dominados sdo iniciantes e buscam o status cientificos ainda nao
alcancado ou que ainda lutam pelo espaco no campo. Isso se assemelha ao que
Merton (2013) chama de “Efeito Mateus”, como dito anteriormente.

Em sintese, € no ambito das comunidades cientificas que se estabelecem e se
centralizam as disputas de poder entre os agentes (pesquisadores, institui¢des,
orgaos) na ciéncia. Nessa perspectiva, Bourdieu introduz a nogao de campo cientifico

como um centro de monopolizacdo de autoridade cientifica, que sdo construidas a
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partir da capacidade técnica e poder social desses agentes. O socidlogo também
apresenta o habitus que pode ser compreendido como um manual com normas ou
condutas que possibilitem os agentes compreenderem os seus deveres e 0 que
podem fazer em um determinado campo.

Bourdieu (2004) apresenta quatro tipos de capitais que impulsionam e dominam
um campo, sendo eles: o econémico, o cultural, o social e o simbdlico. O capital
econdmico é caracterizado pelos recursos econémicos/financeiros de um sujeito, que
podem englobar o patrimdnio material, bens salariais, remuneragdes e que podem
acumular determinada heranca; o capital cultural se constitui por habilidades, atitudes,
saberes, bens culturais, titulos adquiridos; o capital social que se caracteriza pela
durabilidade das redes de relagdes que sao dotadas de pessoas que possuem capital
social quanto dos outros tipos de capitais, sem necessariamente com todos, tendo
como modos de acumulacido producido e reproducao de relagdes e vinculos uteis
duraveis entre agentes; e o capital simbdlico é definido pelo prestigio e
reconhecimento social, a partir dos outros tipos de capitais, ttm como transmissao as
acumulacdes, as honras, as influéncias e o prestigio social (JOURDAIN; NAULIN,
2017).

O capital simbdlico pode ser compreendido como amplo e, em seu nucleo, o
capital cientifico se desdobra como uma espécie particularizada. Trevisol Neto (2015)
argumenta, baseado na obra de Bourdieu (2004, p. 60), que o capital cientifico € um
capital simbdlico, esse se relaciona com o status proporcionado pelos atos de
conhecimento e reconhecimento capaz de manipular os meios constitutivos do campo.
O capital cientifico ainda pode ser dividido em capital temporal ou institucionalizado e
em capital puro.

O capital temporal ou institucionalizado € formado pelos posicionamentos na
estrutura do campo que sao influenciadas pelas posi¢des importantes ocupadas nas
instituicoes cientificas e envolvem o contexto politico-institucional dos agentes, como:
participacdo em comissdes de eventos, bancas avaliadoras, direcao de laboratérios e
de departamentos, entre outros. Ja o capital puro acontece a partir do reconhecimento
por parte do progresso, das descobertas e das invengdes cientificas, advindas das
contribuicdes cognitivas nas pesquisas e nas publicagbes cientificas, gerando
competéncia e valoragao ao cientista.

Compreendendo esses aspectos e findando esse breve panorama,

apresentamos dois autores que contextualizam pontos cruciais para a questao da
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constituigdo, desenvolvimento e institucionalizagéo cientifica, Richard Whitley (1974)
e Mario Bunge (1980). Finalizaremos esta subse¢do com as principais ideias de
Bunge (1980) e apresentaremos as contribuigdes de Whitley (1974) de forma mais
detalhada logo em seguida, na subsegéo 2.2, tendo em vista que suas contribui¢cdes
proporcionaram embasamento tedrico-metodolégico para o desenvolvimento desta
tese.

Na obra “Ciéncia e desenvolvimento”, Bunge (1980) parte de uma perspectiva
de sistema conceitual e sistema social para a constituicdo e o desenvolvimento de
uma area enquanto disciplina cientifica. O sistema conceitual refere-se as questdes
relacionadas as teorias, das ideias que formalizam “o arcabougo tedrico, metodoldgico
e tematico de uma area.” (BAZI; SILVEIRA, 2007, p. 132). Ja o sistema social &
pautado na estruturacdo de elementos (atores, instrumentos e instituicbes) que
possibilitem avaliar, difundir, comunicar, discutir e atualizar as bases que formam o
sistema conceitual da area (BUNGE, 1980).

Bazi e Silveira (2007) elencam os elementos que caracterizam o sistema
conceitual (responsavel pela constituicdo, consolidagdo do estatuto cientifico e,
posteriormente, institucionalizacdo de uma area cientifica) no contexto de seus
fundamentos, da epistemologia e da ontologia, dos conceitos e teorias, dos métodos,
do objeto de estudo, do seu perfil disciplinar, podem ser delimitados em: base filoséfica
ou visao geral constituida por suposigdes acerca do mundo, do conhecimento e da
boa conduta; base formal constituida por teorias l6gicas, matematicas e explicativas;
base especifica formada por teorias, hipoteses e dados obtidos de outros campos de
pesquisa; fundo de conhecimento, representado pelo corpo de conhecimentos obtidos
pelo campo em outras épocas; dominio constituidos por objetos claros e precisos que
se referem ao fundo de conhecimento; objetivo, constituido pelo conjunto de metas de
pesquisa; a metddica, formada pelos métodos regulares utilizados na abordagem dos
problemas e dos objetos, a luz dos objetivos.

Ja os componentes que estabelecem o sistema social de uma area cientifica
ou ciéncia, responsaveis pelo planejamento, discusséo, execugao e avaliagdo dos
conhecimentos e descoberta, conforme Bunge (1980), sdo constituidos por: cursos de
Graduacgao e/ou Pds-Graduacao; entidades profissionais; entidades académicas;
agéncias de fomento; periddicos cientificos especializados; eventos cientificos;
eventos profissionais; colégios invisiveis; e frentes de pesquisa (BAZI; SILVEIRA,
2007).
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Esses elementos/componentes que Bunge (1980) apresenta para caracterizar
as formacdes dos sistemas conceitual e social de uma ciéncia ou campo cientifico
devem estar bem definidos com clareza e precisdo, organizados e delimitados, ao
passo que a constituicdo e a institucionalizagdo de uma area ou ciéncia sejam
interdependentes (BAZI; SILVEIRA, 2007). Constituida uma area cientifica por meios
desses sistemas, € possivel se atenuar para as reivindicagdes e analise da
institucionalizacdo dessa area. Dessa forma, o ensino, a pesquisa,
divulgacdo/comunicagéo, e aplicagdo do conhecimento cientifico s&o pilares basicos
para constituicdo de um campo enquanto ciéncia (ALFONSO-GOLDFARB; FERRAZ,
2002).

Enquanto Bunge (1980) se refere a constituigdo das areas, Whitley (1974) se
preocupa com o processo de institucionalizagao retratando seus niveis em alto e baixo
graus. Bazi e Silveira (2007, 133) entendem que “para uma disciplina se
institucionalizar (oficializar-se, estabelecer-se), o seu estatuto cientifico deve possuir
um alto grau de maturidade, conformando sua vocacao na atividade cientifica.” Nesse
contexto, a constituicdo de componentes dos sistemas conceituais e sociais s&o

essenciais para a institucionalizacao cientifica.

2.2 A visao whitleyliana: a institucionalizagao cientifica cognitiva e social

O titulo desta subsecgéo faz aluséo a perspectiva de Richard Whitley, a partir de
sua obra “Social processes of scientic development”, publicada em 1974, sobre o seu
entendimento de desenvolvimento cientifico enquanto um processo de
institucionalizagao. Esse trabalho foi desenvolvido no &mbito da Sociologia da Ciéncia,
e tem como consequéncia um modelo tedrico-metodologico para analise do processo
de institucionalizacdo de uma ciéncia.

E ancorada nesta teoria que este estudo se fundamenta tanto no ponto de vista
tedrico, como metodoldgico, no contexto da Ciéncia da Informagéo. Nesse contexto,
Trevisol Neto (2015) afirma que neste campo informacional a teoria whitleyliana € bem
aceita entre os pesquisadores e que, inclusive, ja subsidiou a analise de diversos
estudos da propria Ciéncia da Informacdo e de subareas, conforme apontados

anteriormente.
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Richard Whitley fundamenta sua teoria de institucionalizagao cientifica por meio
de fatos exemplificados no contexto da Fisica, mas argumenta ser possivel aplicar as
estruturas ou categorias que fundamentam seu pensamento a todas as areas
cientificas ou a todos os campos cientificos. Do ponto de vista estrutural e
organizativo, a ciéncia, para Whitley (1974, p. 70, tradugéo nossa), “consiste de uma
variedade de estruturas cognitivas com diferentes niveis de fechamento, e a
coeréncia, a articulagdo e o modo de variagado dessas estruturas tem consequéncias
no seu desenvolvimento.”

Para Bazi e Silveira (2007, p. 134) a institucionalizagdo na visdo de Richard
Whitley é entendida como “a constituicdo de um campo cientifico e como ele se
formaliza e se incorpora ao conjunto das ciéncias, tendo em vista suas praticas, seus
processos, seus instrumentos e seus arcabougos tedricos e metodologicos.” Nesse
contexto, esse processo € demarcado por estruturas que sustentam a constituicido do
campo ou area do ponto de vista do saber, quanto do ponto de vista instrumental e
institucional.

O conceito de institucionalizacdo remete a padronizacdo de acbes e de
significados, o grau de coeréncia e organizagédo das agdes e percepgdes, bem como
o grau de articulagdo e aderéncia das ideias que constituem o grau de
institucionalizagdo (WHITLEY, 1974). Segundo Trevisol Neto (2015, p. 64) “Quando
os membros integrantes de uma mesma comunidade cientifica compartilham
objetivos, métodos, problemas, ideias, resolu¢cdes e agdes praticas e tedricas, isso

reflete um alto grau de institucionalizagéo.”

Além disso, existem diferentes niveis na estrutura cognitiva da ciéncia.
Dessa forma, diferentes graus de institucionalizacdo, em diferentes
niveis, podem ser vistos como graus de permeabilidade a novidade,
de resisténcia as representacdes alternativas e interpretacdo dos
resultados ou modos alternativos de compreensdo. (LOUREIRO-
ALVES, 2010, p. 49).

Nesse contexto, compreendemos que a teoria whitleyliana abarca o grau de
institucionalizacdo como um marco ou fator importante para analise do
desenvolvimento cientifico, pois € a partir dessa mensuragdo que podemos
compreender como a ciéncia ou a area reflete a articulacdo e a coeréncia das ideias.

Quanto maior o grau de institucionalizagao de uma area, maior sera sua autonomia.
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Segundo Whitley (1974) uma &rea possui um grau de institucionalizagao
elevado quando os agentes cientificos (cientistas) tém como ponto de partida uma
posigdo em comum sobre os seus préprios objetivos, métodos, explicacdes ideais. E
como uma caracteristica distinta da area, sendo o oposto da desestruturacao das
expectativas de outras éareas. A teoria whitleyliana prega o processo de
institucionalizacao cientifica a partir de estruturas que, mesmo nao impedindo que
apresentem diferentes niveis de desenvolvimento, estdo entrelagadas: a estrutura
cognitiva e a estrutura social da ciéncia (WHITLEY, 1974).

Primeiramente, é importante entender que essas duas estruturas sao
dependentes, estabelecidas pelas trocas e complementos que uma da a outra. A
estrutura cognitiva exerce e sofre influéncias sobre a estrutura social de uma area,
bem como a estrutura social também pode emergir e sofrer influéncias sobre a
estrutura cognitiva de um campo cientifico. Mesmo caracterizadas e apresentadas
com iguais ou diferentes niveis, elas se complementam. Tendo em vista essa
concepgao, Arboit (2014, p. 101) entende essas estruturas como um processo
sociocognitivo para “representar melhor as instituicbes cognitivas e sociais, tendo em
vista que ambas as dimensdes em nenhum momento se separam e nao estao
somente justapostas, mas sdo também indissociaveis e mutuamente penetraveis.”

Importante compreender que para uma analise da correlagcdo entre as
estruturas cognitiva e social de uma area ou campo cientifico, devemos levar em
consideragao o seu contexto histérico, e as manifestagcdes causadas pelas instituicbes
e pelos agentes que o compde (WHITLEY, 1974).

Whitley (1974) entende que essas estruturas, ao serem dependentes,
estabelecem trocas sensiveis, de percepc¢ao faceis e complexas, mas que definem as
atitudes ou praticas no ambito de uma disciplina cientifica. A sistematizacdo proposta
pelo tedrico caracteriza e delimita os espacgos de atuacao das estruturas cognitiva e
social da institucionalizagao cientifica. Enquanto a cognitiva esta orientada para a
clareza dos elementos de sistema conceitual de uma determinada ciéncia, a social
centraliza na organizagdo do campo a partir das estruturas formais e informais que
orientam e validam as atividades cientificas (BAZI; SILVEIRA, 2007).

A institucionalizagao cognitiva esta ligada aos préprios conhecimentos da
area, as bases tedricas e os conceitos consensuais entre os pares, as questdes de
problemas ou problematicas abordadas nas pesquisas e nos eventos/encontros

cientificos, a aceitabilidade das solugdes apresentadas, a metédica ou métodos,
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instrumentos e técnica de coleta, organizagédo e analise de dados e dos fenbmenos
estudados, aponta Whitley (1974).

As reflexdes de Bazi e Silveira (2007) sobre essa teoria aponta que as questdes
terminologicas, teoricas, epistemoldgicas, metodoldgica, e relagdes interdisciplinares
constituem o dominio da institucionalizagdo cognitiva. De acordo com esses autores
€ nesta estrutura que se encontra a discussao sobre os atores da ciéncia que
entendem e desenvolvem o arcabougo teorico-metodolégico que essa ciéncia se
insere, além do consenso que se estabelece entre eles sobre esses componentes que
constituem o conhecimento tacito da area. Além disso, pensando nas linguagens de
especialidades da area, os termos e os conceitos sdao importantissimos e sao
sustentados por esses atores que formam a area ou campo cientifico. Ao contrario

disso

[...] uma clara evidéncia da desarticulagao relativa a institucionalizacao
cognitiva se alicerga na auséncia de definigbes comuns e uso de
termos técnicos, sendo atribuidas expressdes de linguagens que nao
estdo enquadradas em jargdes especializados e relativamente
auténomos. (MARTINS, 2014, p. 46).

A estrutura cognitiva de uma area ou ciéncia esta orientada para o grau de
consenso atribuido em seus aspectos epistemoldgicos, tedricos e metodoldgicos, para
a identificacdo, legitimacdo e aceitagdo da pertinéncia dos problemas e das
problematicas formuladas, para a aceitabilidade das solu¢cdes encontradas e para o
reconhecimento que seus métodos, técnicas e instrumentos utilizam para tratar dados
e fendbmenos em torno do seu objeto de estudo (PARLEMITI; POLITY, 2002).

Em sintese, a teoria whitleyliana, ao demarcar os componentes que configuram
a estrutura cognitiva da ciéncia, cita dois grandes aspectos que caracterizam essa
premissa: “[...] primeiro, se refere ao nivel de consenso e claridade de formulacéo,
critérios de relevancia problematica, definicao e aceitabilidade de solugcdes assim
como as técnicas apropriadas utilizadas e instrumentacdo. Segundo, define a
atividade de um cientista em termos de consenso.” (WHITLEY, 1974, p. 72, tradug&o
nossa). Em especial ao segundo aspecto, Martins (2014) lembra que a base da
institucionalizagao cognitiva se relaciona com o capital cientifico puro apresentado por
Bourdieu (2004), entendendo que parte de um prestigio social do pesquisador,
repousando quase que exclusivamente sobre o reconhecimento institucionalizado

entre os pares.
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Whitley (1974) esclarece que um campo cientifico ou uma area cientifica sera
consideragao com alto grau de institucionalizagdo cognitiva desde que seus
pesquisadores compartilhem posturas comuns no que se refere aos obijetivos,
meétodos e ideias. Essas areas com alto nivel de institucionalizagao cognitiva permitem
prever o que o cientista ira ou podera pesquisar, os modelos e as técnicas que podem
adotar, e suas explicagdes serao bem aceitas pela comunidade/sociedade cientifica.
Nesse contexto, o alto nivel cognitivo da ciéncia denotara um entendimento coerente
sobre as regras estabelecidas para resolucdo de problemas a partir de técnicas
confiaveis e bem aceitas, e ndo havera preocupacao quanto a explicagao formal do
objetivo almejado e dos caminhos tedricos e metodoldgicos escolhidos.

Ainda nesse limiar, a formalizagao se desenvolve por meio das atividades e da
producdo cientifica dos cientistas que s&o registradas em diferentes canais de
comunicacao. O que abona o alto nivel de institucionalizagao € o conhecimento tacito.
Assim, “um minimo de consenso sobre este nivel basico de conhecimento é condi¢cao
prévia para existéncia de uma ciéncia empirica.” (WHITLEY, 1974, p. 73).

Quando uma area ou ciéncia apresenta um baixo grau de institucionalizagao
cientifica apresentara auséncias de definigbes em comum, linguagens e termos
técnicos, sendo substituidos por expressdes que nao estdo enquadradas em
contextos especializados e de carater autbnoma. Como aponta Loureiro-Alves (2010,
p. 52), ao refletir sobre os escritos de Whitley, “na medida em que qualquer
sobreposicao linguistica ou simbdlica ocorrer, sera através da linguagem comum e
nao através de uma terminologia especializada” que essas areas irdo se refugiar.

As areas cientificas, com um baixo grau de institucionalizagdo cognitiva serao
interpretados como agentes que apresentam baixo nivel de ordem intelectual na
comunidade devido a falta de consenso ou compromissos comuns. Assim, 0s
cientistas de um campo vao dispor de valores basicos comuns e outras crencas
constantes sobre a natureza de um empreendimento cientifico, mas os seus trabalhos
em conjunto serdo desconexos e desarticulados, e sempre deverdo justificar os
significados de suas atividades de forma mais explicita. Quanto mais
institucionalizada, o campo em que o cientista atua, mais definidas sao sua identidade

cognitiva e sua area de atuagao (WHITLEY, 1974).

Outro ponto que evidencia a institucionalizagao cognitiva de uma area
€ a previsibilidade de trabalho, dada a definicdo de seu campo de
interesse. Também, por intermédio desse aspecto identifica-se o
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reconhecimento da identidade cognitiva que, quanto mais clara,
melhor identificara determinada area de outras e o conhecimento
latente por tras de sua situacdo problematica das demais areas, por
seus pesquisadores. E a partir deste aspecto que se espera que a
identificagdo social seja parte constitutiva, uma vez que as
implicagoes da identidade cognitiva tém reflexos na ordem social
interna e reconhecimento externo da area, alocando recursos que
garantam seu desenvolvimento. (MARTINS, 2014, p. 46, grifo nosso).

Entendemos que as estruturas cognitiva e social da institucionalizagao cientifica
sdo complementares e uma interfere na outra. Enquanto os componentes cognitivos
estdo alocados nas questdes intrinsecas de uma area, sobre sua possibilidade de
tedrica-metodoldgica autbnoma, os componentes ligados a institucionalizag&o social
estdo orientados por manter e organizar o estatuto cientifico a partir de estruturas
formais do campo, promovendo a ascensao, autonomia e identidade social na
comunidade.

A institucionalizagao social diz respeito “a criacdo e manutencdo de
estruturas formais que demarcam os membros da estrutura cognitiva.” (WHITLEY,
1974, p. 75, tradugdo nossa). Essas estruturas formalizadas sao fundamentais para
que uma area ou ciéncia se torne visivel entre as comunidades a partir de seus
estudos e resultados.

Whitley (1974) explica que os niveis de avaliagdo da institucionalizagao social
estao focados na interagao entre os profissionais de outras areas relacionadas, na
legitimacgao de periddicos especializados, e nos cddigos de conduta de ética, para que
assim possa se estabelecer a identidade social de uma area cientifica. Aqui, sao
representados o conjunto de caracteristicas da area a partir de uma visao total de
seus agentes que compdem o campo.

Nesse ambito, estdo as sociedades profissionais que os cientistas fazem parte,
as redes de contato e de interacdo que eles estabelecem, os eventos cientificos que
participam com regularidade, os cursos que atuam, e os canais de comunicagao como
peridédicos onde avaliam e publicam suas pesquisas. A partir desses elementos o
sistema cientifico € capaz de definir o seu circulo profissional e social (WHITLEY,
1974).

Assim como na institucionalizagao cientifica cognitiva, para analisar os niveis
de institucionalizacdo social de uma area também devemos levar em consideragao
duas importantes dimensdes: sendo a primeira “o nivel de organizagao interna e

definigdo de limites” e a segunda, “o nivel de integracao dentro das estruturas sociais
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prevalecentes de legitimagao e alocagao de recursos. Para a ciéncia esta segunda
dimensdo geralmente se refere ao nivel de integragdo em departamentos
universitarios e curriculo de ensino.” (WHITLEY, 1974, p. 72, tradug&o nossa).

A organizagédo interna do campo esta ligada diretamente com a constituicao e
configuracdo de cursos de graduagao e de pos-graduacgao, periddicos cientificos,
grupos de pesquisa, eventos cientificos, eventos profissionais, associa¢cdes e
comunidades/sociedades cientificas. Ja a integragdo social dos campos com outras
comunidades cientificas e a predominancia da area em estruturas legitimadas se
refere a organizagao social. Nesse sentido, a institucionalizagdo social, em um senso
social, ocorre ap6s um senso cognitivo, que devera formalizar a organizagéo social
somente com base em um nivel substancial de institucionalizagdo cognitiva e
institucionalizagdo social interna (MARTINS, 2014).

Essa segunda dimensao de Whitley (1974), dando énfase a integragéo da area
cientifica dentro da estrutura universitaria e nos curriculos de cursos, reflete o modelo
dominante atual na organizacdo social da institucionalizacdo cientifica, a
Universidade. Compdem o processo da organizagao social no contexto universitario
“a formagao de profissionais em nivel de pds-graduacao, a criagdo de vagas nos
departamentos com exigéncia cada vez maiores, de niveis de especialidades da area,
corpo docentes compostos por estudiosos com destaque e criacdo acentuada de
disciplinas destaques.” (MARTINS, 2014, p. 47).

Quando uma area esta socialmente institucionalizada passa a servir de base
para a sua identidade social, possibilitando a clareza para quais sociedades
profissionais os pesquisadores/cientistas pode se juntar, quais os tipos de evento eles
poderdo participar e discutir sobre as situacdes-problemas e resultados de seus
estudos, além de conseguir visualizar os periddicos cientificos que podem avaliar,
publicar e disseminar suas pesquisas. Porém, quando o nivel de institucionalizacao
social for baixo, as areas nao possuirdo estruturas claras de canais formais de
comunicacado, de eventos que possibilitem a reunido de pesquisadores, e a sua
demarcagdo e organizagdo social sera consideravelmente mais dificil e limitada.
(WHITLEY, 1974).

O autor enfatiza que em um cenario onde uma area ou campo cientifico possua

baixo nivel de institucionalizacao cientifica,



72

os cientistas podem formar grupos sociais relativamente pequenos,
bastante coesos em torno de um problema ou o modo de
entendimento comum como um meio de lidar com a falta de estrutura
externa. Contatos pessoais serdo mais importantes como um meio de
obtencado de informagdes e de legitimagdo do proprio trabalho e de
outras de pesquisas. (WHITLEY, 1974, p. 75, tradugao nossa).

A institucionalizagao social € demarcada por uma base cognitiva compartilhada
entre os membros da comunidade cientifica, sendo suficientemente aberta para que
as suas agodes de pesquisa, discussdes e reflexdes sejam compartilhadas, refletindo,
assim, a organizacgao interna da area cientifica ou do campo cientifico. Trevisol Neto
(2015, p. 66) explica que “em areas institucionalizadas os avaliadores/revisores dos
periddicos cientificos sdo capazes de aplicar padrbes consistentes e coerentes na
avaliacao dos produtos cientificos, isso decorre da clareza e coeréncia cognitiva
adjacente.”

Contudo, compreendemos que as estruturas cognitivas e sociais estabelecem
relagdes entre seus elementos, e que essas estruturas ndo sido excluidas ou
manipuladas. No entanto, ambas sdo dependentes uma da outra, enquanto uma
avanga dentro de um campo, a outra também cresce, e se alguma delas estagnar, a
outra também pode acompanha-la (BAZI; SILVEIRA, 2007). Whitley (1974), portanto,
estende a sua teoria de institucionalizagdo cientifica para os conceitos de
especialidade e areas de pesquisa no ambito da ciéncia, ndo se tratando da mesma

coisa.

2.2.1 Especialidades e Areas de Pesquisa

A teoria whitleyliana, sobre institucionalizagao cientifica, estabelece que a
especialidade é entendida como “uma aglomeragao de areas de pesquisa ou um
conjunto de “conjuntos de situagdes-problema.” (WHITLEY, 1974, p. 77, tradugéo
nossa). Ja as areas de pesquisa formam e se caracterizam por um conjunto de
situagdes-problemas, no qual sdo inseridos 0s seus agentes e 0s seus processos
cientificos. “Essas distingdes tém o objetivo de serem ortogonais. Podera ter
diferentes niveis de institucionalizag&o social e cognitiva tanto nas areas de pesquisa

como nas especialidades.” (WHITLEY, 1974, p. 72, tradugao nossa).
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A especialidade corresponde ao agrupamento de areas de pesquisa
em um conjunto de situagdes dignas de problematizagcbes de pesquisa
tendo um objeto central em comum, enquanto que as areas de
pesquisa caracterizam objetos e problemas de pesquisa mais
especificos de acordo com os agentes e seus procedimentos
cientificos de interesse. (SILVA, 2019, p. 58).

As especialidades sdo demarcadas pelo mesmo modelo de conhecimento
dominantes, como situagbes-problemas diversas que levam a ramificacbes
consideradas como areas de pesquisa. “Especialidades, entédo, sdo distinguidas por
conter um modelo, ou um limitado conjunto de modelos, que buscam explicar os ‘fatos’
existentes e direcionar investigagdes mais aprofundadas.” (WHITLEY, 1974, p. 80,
tradugao nossa).

As areas de pesquisa, a partir de seu conjunto de situagdes-problema,
apresentarao semelhangas cognitivas tendo em vista que possuirdo um mesmo
fendmeno de investigacdo. No entanto, n&o irdo dispor de definigdes idénticas e cada
uma das situagdes utilizardo métodos e técnicas para avaliagdo dos fendbmenos
envolvidos. Martins (2014, p. 48) explica, como sabe nos escritos de Whitley (1974),
que “para expor modelos dominantes de conhecimento, as areas de pesquisas
deverao desenvolver peculiaridades de estudo baseadas em mecanismos
exploratérios e descritivos bem articulados”.

“As especialidades e areas de pesquisa interagem de acordo com pontos de
convergéncia, que se direcionam para os fendmenos estudados, os materiais
analisados e as técnicas utilizadas.” (TREVISOL NETO, 2015, p. 67). Considerando
os conceitos e os argumentos de Whitley (1974), podemos evidenciar que, apds a
formacéo das especialidades e das areas de pesquisa, sera dificil a ndo apresentacao
de nenhum nivel, baixo ou alto, de institucionalizagédo cientifica social ou cognitiva.
Dessa forma, as especialidades e as areas de pesquisa também possuem suas
institucionalizagdes cientificas cognitivas e sociais.

Uma especialidade ¢ identificada como altamente institucionalizada
cognitivamente quando € bem delineada, com modelos sistematicos particulares que
emerge como abordagem dominante da especialidade. Com alto nivel de
institucionalizacdo, o campo das especialidades possui consenso sobre os modelos
apropriados, coeréncia e aplicacdo desses modelos. A partir das consideragdes de
Whitley (1974), Martins (2014) aponta que
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A organizacgao cognitiva de uma especialidade é garantida pelo acordo
sobre o objeto de preocupacédo geral e a institucionalizagdo cognitiva
lida com o nivel de articulacdo de possiveis modelos para explorar
esse objeto. Dado o nivel de consenso na definicdo da realidade e na
forma apropriada de entendimento, é possivel identificar a relagdo que
o cientista identifica sobre ‘sua’ especialidade. (MARTINS, 2014, p.
50).

Quanto a institucionalizagao social das especialidades, Whitley (1974, p. 86,
tradugdo nossa) explica que esse contexto “refere-se a organizagcdo formal de
comunicagao, associagao e demarcagao de uma especialidade a outra.” Também é
levado em consideragao um consenso minimo de trocas de informagdes por meio de
diferentes pesquisadores, reunido de sociedades ou comunidades profissionais e a
legitimacgao de periddicos na area da especialidade. Como cada area define o grau de
importancia dos seus eventos e mecanismos, € importante entender que ndo ha como
estabelecer quais desses componentes possuirdo um nivel mais alto de
institucionalizagao social.

Ja em “[...] situacdo onde a especialidade nao é altamente institucionalizada
cognitiva e socialmente, areas de pesquisa podem se tornar mais importantes como
fontes de identidade cognitiva e social para os cientistas.” (WHITLEY, 1974, p. 88,
tradugdo nossa). O autor destaca que uma especialidade com baixo nivel de
institucionalizagdo pode ocasionar em um baixo numero de modelos vagamente
definidos objeto de diferentes interpretacbes. Mesmo com modelos claros, existe a
possibilidade de ter especialidades pouco definidas quando ndo houver consenso
sobre o modelo a ser utilizado e as suas fronteiras nao estiverem claramente definidas
em seu contexto de aplicagao e relevancia.

O que mede a institucionalizagdo cognitiva de uma area de pesquisa sdo as
conexdes estabelecidas entre as fronteiras de investigacao e as situag¢des-problema,
ou seja, quanto maior o consenso na definigdo do fendbmeno ou do objeto, nas técnicas
aplicadas, e nos resultados aceitos, maior sera o nivel de institucionalizagdo cognitiva
da area de pesquisa (WHITLEY, 1974; MARTINS, 2014).

Ainda de acordo com essas reflexdes, a teoria whitleyliana indica que a
institucionalizagao cognitiva nas areas de pesquisa também leva em consideragéo o
principio organizador de que um cientista pode se dedicar a uma determinada

investigacdo para atividades finitas e restritas para o desenvolvimento da pesquisa,



75

com limitacbes de materiais e técnicas meramente adequadas com aplicacdes
especificas.

Martins (2014), analisando a institucionalizagdo social interna das areas de
pesquisa na teoria de Richard Whitley, verifica que essa se alinha aos das
especialidades, se estabelecendo a partir do reconhecimento dos trabalhos dos
cientistas de forma comum e a relacdo entre essas pesquisas cientificas. Essa
organizagao social interna é valida a partir dos fatores de colaboragéo e diviséo de
tarefas a partir de um consenso cognitivo ou sistema conceitual; dominio geral com
aceitabilidade e consenso sobre os problemas denominados relevantes e
interessantes, com sistema de avaliacdo diferenciada; e quando ocorrer um baixo
consenso cognitivo, abordagens para um acordo no problema, sob a perspectiva de
diferencgas e de solugdes que serdo aceitaveis.

Havera um nivel muito baixo da institucionalizacio social interna, no caso das
areas de pesquisa, quando os cientistas trabalham em conjuntos de problemas triviais
e nao reconhecem uns aos outros como companheiros de discussdes, estudos e
pesquisas. Contraste a isso, a institucionalizacio cientifica social com elevado nivel,
garante também um estagio elevado de consenso e institucionalizagao cognitiva,
mesmo que nao haja consequéncia direta para as duas estruturas (WHITLEY,1974).

Tomando como base os conceitos de especialidades e areas de pesquisa,
podemos considerar o campo da Ciéncia da Informagdo como uma ciéncia que se
constitui, do ponto de vista isolado, de especialidades que, apesar de possuirem um
modelo dominante de conhecimento ou objeto de estudo — a informagao — existem
interesses e aglomeragdes de areas de pesquisa com diversificadas situagdes-
problema e movimentos interdisciplinares.

Martins (2014) toma como exemplo na Ciéncia da Informacao brasileira os GT
da ANCIB e ENANCIB, responsaveis por manter discussdes, publicacbes e
movimentos cientificos de temas especificos e emergentes na area, além de terem
cientistas responsaveis pela conducdo dos interesses em comum. Além disso,
podemos tomar como exemplo as subareas e/ou tendéncias tedricas da Ciéncia da
Informacgao no Brasil apontadas por Araujo (2014a, 2017, 2018).

Em sintese, abordamos na préxima segao (2.2.2) os componentes facilitadores
para analise das estruturas cognitivas e sociais da ciéncia, area ou campo cientifico,
conforme os escritos apresentados até o momento. Isso servira como norte para

sistematizar o método desta tese, por meio de categorias analiticas e indicadores, a
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partir dos critérios de avaliacdo dos niveis de institucionalizacao cientifica da GC no

campo da Ciéncia da Informagao no Brasil.

2.2.2 Componentes de analise das estruturas cognitiva e social

Com base no que foi demonstrado e discutido até o momento, apresentamos
0s componentes necessarios para analise e/ou avaliagdo da institucionalizacao
cientifica cognitiva e social da ciéncia, tomando por base a teoria whitleyliana, tedrico
que fundamenta suas contribui¢des a partir da Sociologia da Ciéncia. Além disso, o
Quadro 1 também aponta alguns elementos refletidos e contribuidos com estudos
sobre institucionalizagdo social e cognitiva de Whitley (1974) por meio de
pesquisadores da Ciéncia da Informagdo, como Bazi e Silveira (2007) e Martins
(2014).

Quadro 1 — Componentes de analise da institucionalizacdo cientifica
a partir das estruturas cognitiva e social

INSTITUCIONALIZAGAO CIENTIFICA — WHITLEY (1974)

Linearidade e concordancia da linguagem especializada a partir
Consenso e clareza | do emprego de termos técnicos e conceitos ou definigdes;
nos aspectos

tedricos e
metodolégicos Consenso e compromisso as modelos de investigagéo: técnicas
< < el/ou teorias comuns e articulados entre os cientistas.
x>
PE
E g Coeréncia e integracao entre os objetos de analise;
el
w © Definigao de Previsibilidade da natureza do trabalho de um cientista a partir de
. . sua identidade cognitiva;
atividade de um
cientista

Consenso nas atividades de identificacado, descricdo e avaliagao
das pesquisas cientificas.

Comunidades cientificas, elementos que promovem a identidade
social da area e as estruturas sociais que regulam o estatuto
cientifico (grupos de pesquisa, unidade organizacional,
associagdes/entidades cientificas, profissionais);

Organizagéo Interna
e definigado de limites

ESTRUTURA
SOCIAL

Compromissos, colaboragdes e acordos entres pesquisadores
(colégios invisiveis e frentes de pesquisa);
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Veiculos de comunicagdo cientifica (eventos cientificos e
periédicos cientificos);

Especialistas com formacéao na area.

Oferta de disciplinas com temas que contemplem a
especialidade;

Integragao das
estruturas sociais

Vagas em universidades reservadas a especialistas da area;

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) com base em Whitley (1974), Bazi e Silveira (2007), e Martins
(2014).

A institucionalizagdo cientifica desenvolvida por Whitley (1974) funciona como
um mecanismo tedrico-metodoldgico para avaliacdo de disciplina cientifica, area
cientifica, e campo cientifico, além de especialidade ou areas de pesquisa. A partir de
critérios estabelecidos, com adogao da realidade de uma ciéncia, € possivel
compreender o estado real do campo a partir dessa teoria. Como relata Trevisol Neto
(2015, p. 67) “...] Dependendo da realidade que se encontra, sdo apresentados
modelos conceituais e estruturas profissionais: claras ou confusas, definidas ou
indefinidas.”

Para abrangermos o processo de institucionalizagdo da GC no campo da
Ciéncia da Informacéo brasileira, € necessario compreender como se configura esse
campo informacional, mais especificamente os seus aspectos tedricos e institucionais

que coadunam para o seu estabelecimento.

2.3 A Ciéncia da Informacao: breve histérico e institucionalizagao

Com o propésito de apresentar solugdes aos problemas informacionais, a
Ciéncia da Informacéo foi se constituindo a partir das transformacgdes das acgdes
humanas materializadas em documentos foram se perpetuando na sociedade. Com
relagcdo ao processo construtivo desse campo informacional, Souza (2015) aponta
algumas “indefinicbes” quando se refere a origem, a algumas abordagens, destacando
gue suas abordagens tedricas e epistemoldgicas tém sido exploradas para ocupar tais

“imprecisbes”. Tais lacunas estdao em conformidade os fatos historicos e diferentes
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caminhos na constituicdo dessa area, como aponta Rayward (1997) a Documentagéo
como a raiz da area, Shera (1980) denota a Biblioteconomia como fundamento da
Ciéncia da Informacdo, e Saracevic (1996) trata tal area por uma perspectiva
tecnologica e interdisciplinar. Nesse sentido, trés correntes tedricas foram
fundamentais para a origem da Ciéncia da Informagédo, como: a Bibliotecondmica, a
Documental e a Tecnoldgica e Informacional (SOUZA, 2015).

Importante destacar que esses elementos ou areas foram cruciais para o
desenvolvimento do que chamamos, hoje, de Ciéncia da Informagédo, a saber: a
Bibliografia e a Documentacéao, a Biblioteconomia, as Tecnologias de Informagéao e
Comunicagéo, e os Fundamentos da Teoria Matematica (ARAUJO, 2014b).

Com a invencdo da imprensa, no século XV, houve a expansédo e o aumento
da produgéao de livros na Europa dando inicio a época das primeiras bibliografias que
podiam ser compreendidas como listas de livros presentes em diversas bibliotecas
espalhadas pela regido europeia, subsidiando para uma ideia poés-custodial. No século
XIX, com o aumento de periddicos cientificos e da producédo livros no mundo, houve
mudangas no processo de descricdo e organizagdo de documentos impressos
(ARAUJO, 2014b).

Foi nesse contexto que em 1985 Paul Otlet e Henry La Fontaine idealizaram e
organizaram um evento marcante nesse periodo, a | Conferéncia Internacional de
Bibliografia, e criaram também o Instituto Internacional de Bibliografia (11B) que passou
a ser chamado de Instituto Internacional de Documentacao (lID) e que se constitui
como Federacao Internacional de Informagao e Documentagao (FID), com o objetivo
de movimentar um processo cooperativo mundial para estabelecer um instrumento
que propiciasse inventariar todo o conhecimento produzido e registrado pelos seres
humanos.

A partir dessa perspectiva, Paul Otlet comegou a por em pratica a estratégia
que visava a compilagdo de um catalogo universal da informacao registrada que
existia na época e que permitia um acesso por meio de assuntos ao conteudo
informacional dos documentos que estavam referenciados, concretizando através da
aplicacao de um sistema de classificagao universal (SILVA; RIBEIRO, 2002). A partir
disso, “comegam-se entdo as iniciativas politicas para sua institucionalizagdo, em
carater internacional.” (SILVA, 2017, p. 19).

Otlet, em um plano cientifico, tornou-se um importante sujeito que comegou a

visualizar uma nova disciplina cientifica, conhecida por Documentagao.
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O que a Documentacéo prop6s foi uma outra linha de agao, uma outra
frente de trabalho, composta por uma gigantesca rede de registros
destes acervos custodiados nas instituicdes. Mais do que “ter” o
documento, interessava aos pesquisadores envolvidos com a
Documentagao promover uma listagem, um registro de “onde” poderia
estar cada um dos documentos produzidos pelos seres humanos.
(ARAUJO, 2014b, p. 5).

De acordo com esse autor, os primeiros relatos do que deveria se pensar sobre
esta area € sobre a critica a custddia, ao bibliotecario erudito, ao historiado nos
arquivos que, ao invés de focarem da disseminacido das informacodes, limitavam-se
em preservar os registros de conhecimento. A Documentagao foi se desenvolvendo
nessa perspectiva a partir de perspectivas institucionais como também de fatores ou
contributos teodricos e cientificos. A sua legitimagéo se deu a partir das contribui¢cdes
de Otlet, principalmente quando publicou o Traité de Documentation (Tratato de
Documentacgao), em 1934.

Durante esse percurso e desenvolvimento da Documentacdo, a
Biblioteconomia foi se consolidando n&o s6 como campo disciplinar, mas também nos
espacos institucionais como em cursos de graduacao e de pés-graduacéao no final da
primeira metade e inicio da segunda metade do século XX, tendo conteudos no
contexto da Ciéncia da Informacgao a partir dos anos 1960/1970. Comecgou-se entao
as relagdes estendidas entre a Documentagao e a Biblioteconomia, inclusive pela
insercédo de conteudos dessa primeira nos cursos de Biblioteconomia, exemplo disso
foi cenario estadunidense.

Silva e Freire (2012) entendem que a Biblioteconomia se constituiu como
importante para o desenvolvimento e institucionalizagdo da Ciéncia da Informacéo a
partir das praticas de organizacdo do conhecimento com o0s processos de
“organizacao, registro e classificagdo para assegurar a memoria da humanidade
através de procedimentos voltados para o acesso as informagdes, ainda que esse
acesso, por longo periodo histérico, estivesse registro a segmentos sociais
especificos.” (SILVA; FREIRE, 2012, p. 4).

Além das influéncias da Bibliografia, da Documentacao e da Biblioteconomia
para a Ciéncia da Informacéao, o surgimento da denominagao dos primeiros cientistas
da informacédo no mundo foi outra caracteristica importante a ser pontuada. Diversos

profissionais de areas como a Quimica, a Fisica, a Engenharia, entre outros, se
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autodenominaram cientista da informagao por realizarem praticas de indices,
resumos, construcdo de canais de disseminacdo da informacdo, aceleracdo de
trabalhos dos pares. Nesse momento iniciava-se a Ciéncia da Informacdo que tinha
como foco a Informagéo Cientifica e Tecnoldgica e, mais a frente, como uma Ciéncia
qgue tinha como objetivo os fluxos informacionais e sua materializagdo como promogéao

de produtos e servicos.

Embora tenha nascido como uma atividade eminentemente pratica, ao
longo dos anos essa iniciativa foi se direcionando para uma importante
institucionalizacdo, primeiro na Inglaterra, com a realizagdo da Royal
Society Scientific Information Conference, em 1948, e a criagdo, em
1958, do Institute of Information Scientist. Pouco depois, na Unido
Soviética, foi criado o Viniti, Vserossiisky Institut Nauchnoi i
Tekhnicheskoi Informatsii, vinculado a Academia de Ciéncias. E, a
seguir, em 1958, ocorreu nos Estados Unidos a International
Conference on Scientific Information. Nesse processo de
institucionalizagao, foi-se firmando, por um lado, a ideia de que a
Ciéncia da Informagao era uma ciéncia dedicada a informagao em
ciéncia e tecnologia. (ARAUJO, 2014b, p. 7).

Em contexto tecnoldgico foi outro ponto importante que influenciou e ainda
influencia a area de Ciéncia da Informagao. A microfiimagem para armazenamento e
uso de documentos no inicio do século XX e, mais a frente, o desenvolvimento dos
computadores subsidiaram para as possibilidades de guarda, acesso e disseminagao
de documentos e informagdes. Podemos destacar a contribuicdo de Vannevar Bush
como percursor da Ciéncia da Informacao por desenvolver e publicar em seu texto As
We May Think no The Atlantic Monthly, em julho de 1945, problematiza¢cdes sobre
informacionais naquele periodo, como a questdo da recuperagao da informacéo.
Como possivel solugao chegou a idealizar o Memex como um meio de automatizagao
dos processos de recuperacgao.

A fundamentacdo da Ciéncia da Informacédo pode ser entendida a partir de
paradigmas que acompanham a areas desde as primeiras teorias. Capurro (2003)
destaca que no campo existem trés paradigmas, a saber: fisico, cognitivo e social.
Nesse plano, podemos compreender a presenga desses ao cruzarmos com as teorias
que subsidiaram o desenvolvimento desse campo informacional.

Com relagao a sua fundamentagao no contexto do paradigma fisico, a Ciéncia
da Informacgao teve inicialmente suas bases atreladas a Teoria da Matematica da

Comunicagao, que desenvolveu o conceito cientifico de informagéo, de autoria de



81

Claude Shannon e Warren Weave, em 1949. Essa Teoria é baseada em algumas
dimensoes (fisica, semantica e pragmatica), destacando-se a dimenséao técnica por
se preocupar com a transmissdo de mensagens, canais de comunicagao e 0s meios
que fazem parte desse processo como emissor e receptor. Essa primeira
fundamentacdo da area € caracterizada pela corrente positivista, sobretudo por
compreender a informacdo como fenbmeno de pesquisa e desenvolvimento de
produtos e servigos em um cenario pds-guerra.

Nessa perspectiva, a Ciéncia da Informagdo € considerada uma area do
conhecimento cientifico que inicia sua consolidagao a partir dos anos 1960, através
dos relatérios feitos na conferéncia do Georgia Institute of Technology. Neste
contexto, apés a mudanga de nome do American Documentation Institute para
American Society of Information Science (ASIS), em 1968, Harold Borko, a partir de
um classico artigo intitulado como: Information Science — whatis it? formula uma
definicdo que permeia até os dias atuais, ou melhor, possibilitou que novas definicoes

de Ciéncia da Informacéo fossem acrescentadas:

E uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e
comportamento da informagéo, as forgas que governam os fluxos e os
usos da informacéo, e as técnicas, tanto manual quanto mecanica, de
processamento da informagdo, visando sua armazenagem,
recuperagao, e disseminagéao ideal (BORKO, 1968, p. 05).

Ainda no estudo de Harold Borko, ja era compreensivel que o campo da Ciéncia
da Informacdo era caracterizado por contribuicbes de outras disciplinas que
possibilitam a interdisciplinaridade, sendo uma ciéncia derivada de relacbes com
outros campos de conhecimento tais como: “a Matematica, a Ldgica, a Linguistica, a
Psicologia, a Ciéncia da Computacdo, a Engenharia de Produgédo, as Artes, as
Graficas, a Comunicacédo, a Biblioteconomia, a Administragdo e aos outros campos
cientificos semelhantes.” (BORKO, 1968, p. 02).

Acredita-se que de acordo com os estudos de Japiassu (1976, 1981) a
interdisciplinaridade € constituida por uma relagédo de reciprocidade, de mutualidade,
de interacdo que permitira o dialogo entre as disciplinas. Para este autor, a
interdisciplinaridade se caracteriza pela “intensidade das trocas entre especialistas e
pelo grau de interagao real das disciplinas, no interior de um projeto especifico de
pesquisa.” (JAPIASSU, 1976, p. 74).



82

Portanto, “[...] falar de interdisciplinaridade é falar de interacdo de disciplina.”
(JAPIASSU, 1976, p. 59). Assim, pode-se dizer que as disciplinas que compdem as
pesquisas em Ciéncia da Informagao caracterizam a interdisciplinaridade ao interagir
com o0s processos tedrico-metodoldgicos. Legitimando Borko, Saracevic (1970)
entende a Ciéncia da Informagao como interdisciplinar por natureza, destacando a
importancia dos pesquisadores das ciéncias naturais que traziam um modo de
raciocinio cientifico proprio. Nesse contexto interdisciplinar e tecnoldgico o autor
caracterizou a Ciéncia da Informacdo como, além de natureza interdisciplinar,
responsavel por problemas sociais e questdes tecnolégicas (SARACEVIC, 1996).

De acordo com Silva (2017, p. 20) “o pontapé inicial para o inicio das relagoes
interdisciplinares, na Ciéncia da Informacéo, € identificado por Pinheiro (2005; 2007a)
[...]" a partir do elance entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Computagao e na difusdo
de diversas disciplinas que se propdéem a resolver um problema social informacional
a partir de diferentes teorias e metodologias.

Algumas teorias foram fundamentando a Ciéncia da Informag¢do ndo s6 do
ponto de vista fisico, material, estatico como também na perspectiva cognitiva, no
pano da subjetividade. Nessa perspectiva, baseados nas contribuicdes sobre a
Documentacgao de Paul Otlet e La Fontaine e o contributo da ontologia e epistemologia
de Karl Popper escrita por Brookes (1980/1981) quando registra a questdo da
necessidade informacional para preencher alguma lacuna ou desejo informacional dos
individuos que pode ser compreendida a partir da Teoria que Belkin (1980)
desenvolveu, conhecida como Anomalous State of Knowlegde (ASK) — "Estado
Anémalo do Conhecimento”.

Nesse contraponto podemos citar algumas contribuicbes que o paradigma
cognitivo possibilitou para os estudos de Ciéncia da Informag&o voltadas para a
construcdo de conhecimento a partir do fenébmeno informacional que se destacam o
uso e usuarios da informagado em uma perspectiva subjetiva e de necessidades de
informagdo para superagcdo de lacunas ou gaps, além da propria gestdo do
conhecimento enquanto pratica cognitiva e comportamental de usuarios ou sujeitos.

No que diz respeito ao paradigma social da Ciéncia da Informagao
relacionamos as teorias da sociologia, o contributo de Jesse Shera, Bernd Frohmann
e Birger Hjgrland. Convergindo com o paradigma cognitivo e possibilitando suas
ampliagdes quanto ao contexto social, no que esta posto em um mundo exterior a

informacdo, como a cultura, as tradicdes, as perspectivas de vida, as relacdes e
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marcadores da sociedade, questdes politicas e econdémicas de comunidades, entre
outros aspectos.

Essas discussdes foram se ampliando internacionalmente, inclusive no Brasil
que, em 2022, completou 52 anos de histéria a partir da Institucionalizagcao do IBICT,
da qualificacao de profissionais e pesquisadores na area, das contribuicées na criagao
de cursos e seus curriculos, do avanco na producao cientifica e na perspectiva teérica-

epistemologica.

2.3.1 Sinopse do cenario da Ciéncia da Informacao no Brasil

Entrando especificamente para o cenario brasileiro, o processo de
desenvolvimento da Ciéncia da Informagdao no Brasil tem reflexo do contexto
internacional, como os Estados Unidos, que consolidou a area a partir de diversos
elementos disciplinadores tedricos e institucionais. Assim como no exterior, a
Biblioteconomia e Documentacdo demarcou fortemente e historicamente a
constituicdo e institucionalizacido da Ciéncia da Informagao em seu percurso inicial no
pais.

Souza (2012) explica que a Ciéncia da Informacdo no Brasil foi sendo
implantada paulatinamente a partir das condi¢des técnicas e cientificas da tradicional
Biblioteconomia e a moderna Documentacdo, tendo como marco tedrico e
metodolégico as praticas bibliotecondbmicas e documentarias por questbes
necessarias e pela emergéncia da Informacao Cientifica & Tecnoldgica (IC&T). Um
marco institucional na Ciéncia da Informacao brasileira, na década de 1950, foi a
criacao do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagao (IBBD) no ano de 1954
por meio do decreto n° 35.124, de 27 de fevereiro daquele ano e posteriormente
transformado no atual Instituto Brasileiro de Informacgéo, Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
por meio da Resolugao n°® 20/76, de 25 de margo de 1976 (CUNHA, 2005; PINHEIRO,
2007b).

A propria associatividade entre as areas da Biblioteconomia, Documentagao e
Informagao promoveu um espaco para discussoes e indicios de interdisciplinaridade
e dialogo entre esses. Nessa perspectiva, o campo se estabeleceu em 1970 no Brasil
se constituindo como um espaco de rela¢gdes de forgas que, por vezes, tenso, e outras



84

de solidariedade fundamental (SOUZA, 2012). Essa implantagao no pais se deu pela
necessidade de qualificar e capacitar profissionais que centravam suas atividades na
bibliografia e documentagéo cientifica a partir de cursos voltados para pesquisas
cientificas de diversas areas como a Medicina e Ciéncias Agricolas, transformando
em Curso de Documentacéao Cientifica.

Esse curso foi de fundamental importadncia ndo sé para a qualificacido de
profissionais, mas por ser um indicio de transformagdes no grau de escolarizagao.
Com o tempo o curso foi tornando-se obsoleto e a necessidade de conteudos
inovadores foi se tornando emergente. Nesse contexto, o IBBD passou a idealizar e
implementar em 1972 o primeiro Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacgao na
tentativa de suprir os gaps ocasionados pela propria evolu¢do da documentagéo e
informac&o, onde seu corpo docente € predominantemente por norte-americanos e
ingleses (ZAHER, 1995).

Apesar do primeiro Curso de Mestrado, Stricto Sensu, em Ciéncia da
Informacao ja recebia tal nomenclatura, os Cursos que foram criados ao longo da
década de 1970 tinham, inicialmente, a denominagdo de Cursos de Mestrado em
“Biblioteconomia e Documentacgao”, perdurando até a década de 1990 em algumas
instituicdes de ensino, mais precisamente em Universidades como a UFMG,
Universidade de Brasilia (UnB), Universidade de S&o Paulo (USP) e Pontificia

Universidade Catolica de Campinas (PUCCAMP) (PINHEIRO, 2007b).

[...] Essas transformagdes representaram a extingdo dos programas
de pos-graduacgao stricto sensu em Biblioteconomia e a implantagao
de outros na area de Ciéncia da Informagao. Contudo, ndo se pode
dizer que essa descontinuidade se reflta nas pesquisas e,
consequentemente, na producéo cientifica do campo, na medida em
que a dinamica de inter-relagdo entre esses campos de conhecimento
possibilita o desenvolvimento de pesquisas dedicadas a questdes da
Biblioteconomia e de outras areas do conhecimento. (SOUZA, 2012,
p. 55).

Contudo, no Brasil, faculdades, escolas ou departamentos de Biblioteconomia
foram mudando sua designagao para Ciéncia da Informacéo nas ultimas décadas do
século XX. Os cursos de graduagdo em Biblioteconomia mantiveram, na grande
maioria dos casos sua denominacgao, diferentemente dos cursos de pds-graduagao

que tiveram o nome alterado para Ciéncia da Informagdo (ARAUJO, 2014b).
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Marteleto (2009) aponta que, em termos histéricos, a histéria da Ciéncia da
Informacgao brasileira é caracterizada por fases distintas que retratam a propria histoéria
da pés-graduacgéo. Apos implantagdo ocorreu na década de 1970, seguida por um
arrefecimento nos anos de 1980, e sua retomada, que corresponde ao inicio da
expansao do campo.

Com relacao a formalizagao institucional que demarcam o campo da Ciéncia
da Informacdo do Brasil, inicialmente, podem ser entendidas pelas diretrizes,
instrugdes, regras, normas para o desenvolvimento, aperfeigopamento e desse campo
informacional no pais. Esses elementos constituem os marcos regulatérios da area
que sdo representados por meio de Documentos da Area da CAPES e os Grupos de
Trabalhos que constituem a ANCIB (ELIEL, 2008).

Ao realizarmos uma busca no Portal da CAPES, na area de Comunicagéao e
Informagao — Ciéncia da Informagao, foram identificados 27 PPG que correspondem
a esse campo informacional brasileiro. Sao 13 Cursos de Doutorado, 18 Cursos de

Mestrado, e nove Cursos de Mestrado Profissional, conforme apresenta o Quadro 2.

Quadro 2 - Instituicées de Ensino Superior e Programa de P6s-Graduagao que ofertam
cursos na area de Ciéncia da Informacéao

IES - Nome da Instituigao Denominagao do Programa Tipo/Nivel
SIGLAS do Curso
UFRJ Universidade Federal do Rio de Ciéncia da Informagéao Mestrado
Janeiro Académico e
Doutorado
UFF Universidade Federal Ciéncia da Informagéao Mestrado
Fluminense Académico e
Doutorado
UFPB Universidade Federal da Ciéncia da Informacao Mestrado
Paraiba Académico e
Doutorado
Ciéncia da Informacao Mestrado
USP Universidade de Sao Paulo Académico e
Doutorado
Gestéo da Informagéao Mestrado
Profissional
Ciéncia da Informagéao Mestrado
UFMG Universidade Federal de Minas gca?eméco e
Gerais outorado
Gestéo & Organizagéo do Mestrado
Conhecimento Académico e
Doutorado
UDESC Universidade do Estado de Gestdo de Unidades de Mestrado
Santa Catarina Informacéao Profissional
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FCRB Fundagao Casa de Rui Memoria e Acervos Mestrado
Barbosa Profissional
UFSCAR Universidade Federal de Sao Ciéncia da Informagéao Mestrado
Carlos
UNESP Universidade Estadual Ciéncia da Informacao Mestrado
Paulista Julio de Mesquita Académico e
Filho Doutorado
UFBA Universidade Federal da Ciéncia da Informacao Mestrado
Bahia Académico e
Doutorado
UEL Universidade Estadual de Ciéncia da Informacao Mestrado
Londrina Académico e
Doutorado
UFSC Universidade Federal de Santa Ciéncia da Informagéao Mestrado
Catarina Académico e
Doutorado
UFRN Universidade Federal do Rio Gestéo da Informacéo e do Mestrado
Grande do Norte Conhecimento Profissional
UnB Universidade de Brasilia Ciéncia da Informagéao Mestrado
Académico e
Doutorado
UFPE Universidade Federal de Ciéncia da Informacao Mestrado
Pernambuco Académico e
Doutorado
UFC Universidade Federal do Ceara Ciéncia da Informacéo Mestrado
Académico
UFCA Universidade Federal do Cariri Biblioteconomia Mestrado
Profissional
UFS Universidade Federal de Sergipe | Gestado da Informacéo e do Mestrado
Conhecimento Profissional
UFPA Universidade Federal do Para Ciéncia da Informagéao Mestrado
Académico
UFAL Universidade Federal de Alagoas | Ciéncia da Informacgao Mestrado
Académico
UFES Universidade Federal do Espirito | Ciéncia da Informagéo Mestrado
Santo Académico
UFRGS Universidade Federal do Rio Ciéncia da Informagéao Mestrado
Grande do Sul Académico e
Doutorado
FUMEC Fundacgao Mineira de Educagdo e | Sistemas de Informacgao e Mestrado
Cultura Gestao da Informacgéao Profissional e
Doutorado
UNIRIO Universidade Federal do Estado Biblioteconomia Mestrado
do Rio de Janeiro Profissional
Gestéao de Documentos e Mestrado
Arquivos Profissional

Fonte: Portal da CAPES (2022).
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Os Cursos de Doutorado, de Mestrado Académico e Mestrado Profissional
perpetuados nas 24 IES e que refletem o campo informacional possuem nomenclatura
cunhado em “Ciéncia da Informacido”, além de termos mais especificos da
Biblioteconomia, Arquivologia, Sistemas e Gestdo da Informacdo, Gestdo de
Unidades de Informacgao, Memodria e Acervos no cenario dos Cursos de Mestrado
Profissional.

O Programa de Gestao & Organizagédo do Conhecimento da UFMG e Sistemas
de Informacdo e Gestdo da Informacdo da FUMEC séo os que ofertam Cursos de
Doutorado e Mestrado Académicos com denominacgao diferente dos demais. Apesar
desses Programas nao possuirem o termo da area, “estéo inseridos de alguma forma
na Ciéncia da Informagado em uma analise mais pormenorizada, seja na denominagao,
nas linhas de pesquisa, aspecto ou aplicacdo da Ciéncia da Informagdo, ou na
titulagcao de parte do seu corpo docente.” (SOUZA; STUMPF, 2009, p. 55).

No Brasil, percebemos que todas as Regides (Centro-Oeste, Norte, Nordeste,
Sudeste e Sul) sdo contempladas com IES que ofertam PPG no contexto da Ciéncia
da Informagéo, o que fortalece o campo e emerge na construgdo epistemoldgica,
tedrica, metodoldgica e pratica a partir de seus pesquisadores e suas pesquisas.

Essa evolugéo da ocupacao desses espacgos foi ganhando ainda mais forga na
area, tanto do ponto de vista da Pds-Graduagao, como das graduagdes que tém
relagbes com a Ciéncia da Informacao (Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia,
Gestao da Informacé&o). A partir de entdo, também surgem associagdes que buscam
promover agdes de fortalecimento do campo, como a ABECIN® e a ANCIB.

A ABECIN pode ser entendida, conforme o seu portal, como uma entidade que
objetiva ampliar e assegurar o debate sobre a formacgéo e qualificacdo de pessoas
comprometidas em manter e ampliar de um corpo de profissionais voltados a formagao
de recursos humanos em nivel da Universidade.

Outra importante associacao € a ANCIB que tem por finalidade acompanhar e
as atividades que sao realizadas no contexto da pesquisa e do ensino no ambito dos
cursos de Pés-Graduacédo em Ciéncia da Informagao no Brasil. Se configura como a
representacdo cientifica e politica importante para discussdes pertinentes a area da

informacao no pais e fora dele.

8 Portal disponivel em: https://abecin.org.br/
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Barreto (2009) descreve que desde o inicio dos anos 1980 os PPG na area de

Ciéncia da Informacdo realizam encontros para discutir e/ou debater sobre

indagacgdes, pesquisas, tendéncias e novidades dessa area nova. Nesse contexto, o

autor reflete que

Esses encontros se estenderam até 1994, quando foi realizado o
décimo terceiro e ultimo, como parte complementar da programagao
da ja existente ANCIB. Fundada cinco anos antes, em 1989, no
Encontro realizado em Brasilia com a finalidade de: “promover o
desenvolvimento da pesquisa e de estudos avancados da Ciéncia da
Informagao e Biblioteconomia no Pais”, como indica seu estatuto
fundador, aprovado em Assembléia Geral, 23 de junho de 1989, por
ocasido do X Encontro Nacional de Cursos de Pds-graduagao em
Biblioteconomia, Documentagéao e Ciéncia da Informagao (BARRETO,
2009, p. 13).

A ANCIB foi criada em 1989 se configurando como uma sociedade cientifica

sem fins lucrativos atuantes em pds-graduacgao da area. Como forma de organizagao
das principais subareas (ARAUJO, 2014a, 2014b, 2017, 2018), tendéncias ou
correntes tematicas que contemplam a Ciéncia da Informacéo brasileira, a ANCIB

possui 12 GT para melhor organizagao dos temas de interesse dos pesquisadores,

profissionais, alunos e instituicdes, conforme o Quadro 3.

Quadro 3 -

Grupos de Trabalho e Ementas na ANCIB

Grupo de Trabalho (GT)

Ementa

GT 1 - Estudos Historicos e
Epistemolégicos da Ciéncia
da Informagao

Estudos histéricos e epistemoldgicos da Ciéncia da Informacéo
(escolas de pensamento, correntes teodricas, autores e obras de
fundamentacgao, leituras tedrico-metodoldgicas e conceituacdes).
Constituigdo, desenvolvimento e inovagado conceitual, tedrica e
metodolégica do campo cientifico informacional. Os objetos de
estudos da Ciéncia da Informacgéao e suas transformacgdes teorico-
conceituais. Reflexdes e discussbes sobre disciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

GT 2 - Organizagao e
Representagdo do
Conhecimento

Teorias, metodologias, politicas, instrumentos, processos e
produtos para a organizagdo e representagdo do conhecimento
recuperagao e acesso a informagdo, nas suas dimensdes
epistemoldgicas, aplicadas, sociais, culturais e terminologicas
enquanto conhecimento socializado, institucionalizado ou néo, em
ambientes informacionais (tais como: arquivos, museus,
bibliotecas e congéneres), incluindo o uso e desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e as relagbes inter, multi e
transdisciplinares neles verificadas.

GT 3 — Mediagao, Circulagao
e Apropriagao da Informagao

Estudo dos processos e das relagbes entre mediagao, circulagao
e apropriacao de informacgdes, em diferentes contextos e tempos
histéricos, considerados em sua complexidade, dinamismo e
abrangéncia, bem como relacionados a constru¢do e ao avango
do campo cientifico da Ciéncia da Informagao, compreendido em
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dimensoes inter e transdisciplinares, envolvendo multiplos saberes
e tematicas, bem com contribuicbes tedrico-metodoldgicas
diversificadas em sua constituicao.

GT 4 - Gestéao da Informacgao
e do Conhecimento

Gestao de ambientes, sistemas, unidades, servigos, produtos de
informacdo e recursos informacionais. Estudos de fluxos,
processos, usos e usuarios da informagao como instrumentos de
gestdo. Gestao do conhecimento e aprendizagem organizacional
no contexto da Ciéncia da Informagao. Marketing da informacao,
monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva. Estudos de
redes para a gestdo. Aplicagdo das tecnologias de informacéao e
comunicagao a gestdo da informagao e do conhecimento.

GT 5 - Politica e Economia
da Informagéo

Politicas e regimes de informacgao. Informagao, Estado e governo.
Propriedade intelectual. Acesso a informagao. Economia politica
da informagéo e da comunicagdo. Produgéo colaborativa. Poder,
ativismo e cidadania. Conhecimento, aprendizagem e inovagéo.
Etica da informac&o. Informacéo e ecologia.

GT 6 — Informagao,
Educacao e
Trabalho

O mundo do trabalho informacional: atores, cenarios, competéncia
em informagéo, dimensdes e habilidades. Organizacao, processos
de trabalho em dispositivos de informagao e cultura. As relagdes
entre informacgdo, educagdo, trabalho, saude e tecnologia.
Regulamentagéo profissional, entidades sindicais, associagbes de
classe e mercado de trabalho e competéncia profissional.
Diversidade cultural, representacgdes sociais, praticas e construgao
identitaria dos profissionais da informacdo. Responsabilidade
social, ética e profissional na Ciéncia da Informagéo. As bases
curriculares e experiéncias pedagodgicas: formagdo e perfil
profissional ou docente.

GT 7 - Producao e
Comunicagédo da
Informagéo em Ciéncia,
Tecnologia
& Inovacao

Estudos tedricos, aplicados e metodolégicos sobre a produgao,
comunicagdo e uso da informacdo em Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo. Inclui pesquisas relacionadas aos processos de
comunicagao, divulgacdo, andlise e formulagdo de indicadores
para planejamento, avaliagdo e gestdo em CT&l.

GT 8 - Informacéo e
Tecnologia

Estudos e pesquisas tedrico-praticos sobre e para o
desenvolvimento de tecnologias de informagdo e comunicagao
que envolvam os processos de geragdo, representagao,
armazenamento, recuperagdo, disseminagdo, uso, gestao,
segurancga e preservagao da informagdo em ambientes digitais.

GT 9 — Museu, Patrimonio e
Informacgao

Andlise das relagbes entre o museu (fendmeno cultural), o
patriménio (valor simbdlico) e a informagdo (processo), sob
multiplas perspectivas teoricas e praticas de analise. Museu,
patriménio e informacgao: interagdes e representagdes. Patrimbnio
musealizado: aspectos informacionais e comunicacionais.

GT 10 - Informacgéo e
Meméria

Estudos sobre a relagdo entre os campos de conhecimento da
Ciéncia da Informacdo e da Memoéria Social. Pesquisas
transdisciplinares que envolvem conceitos, teorias e praticas do
binbmio ‘informagdo e memoria’. Memoria coletiva, colegbes e
colecionismo, discurso e memoéria. Representacdes sociais e
conhecimento. Articulagdo entre arte, cultura, tecnologia,
informacdo e memoéria, através de seus referenciais, na
contemporaneidade. Preservagdo e virtualizagdo da memoria
social.

GT 11 - Informacgao & Saude

Estudos das teorias, métodos, estruturas e processos
informacionais em diferentes contextos da saude, considerada em
sua abrangéncia e complexidade. Impacto da informagéo,
tecnologias, e inovagdo em saude. Informagio nas organizagdes
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de saude. Informacgao, saude e sociedade. Politicas de informagéao
em saude. Formacgao e capacitagdo em informagdo em saude.

Estudos tedricos e aplicados em informagéo sobre Raga, Classe,
Género, Sexualidades e Interseccionalidades. Teorias Criticas,
Culturais, Racial, Feministas e Queer. Correntes tedricas, escolas
de pensamento, bases metodoldégicas-conceituais e aplicagcées
técnico-cientificas dos estudos étnico-raciais, de género e de
diversidade. Teorias, discursos, saberes, atividades cientificas e
profissionais em ambientes informacionais comunitarios,
populares e organizacionais. Relagdes sociais, de poder e
resisténcias. Epistemicidio, violéncias e insurgéncias. Estudos
P&s-Coloniais, Decoloniais e Anticoloniais. Estudos Criticos da
Branquitude. Justica Social, Informacional, Racial e de Género.

Fonte: Portal da ANCIB (2022).

GT 12 - Informacao, Estudos
Etnico-Raciais, Género e
Diversidades

Os GT da ANCIB foram constituidos ao longo dos anos e representam o0s
grupos de pesquisadores que estudam, discutem, questionam e produzem
conhecimento cientifico que coadunam com as caracteristicas de areas de pesquisa
ou especialidades apontadas pela teoria de Whitley (1974), dependendo do contexto
em que sao analisados. No contexto desta pesquisa de tese, 0 GT 4 se destaca como
0 grupo que desenvolve estudos e pesquisas sobre a informacéo e o conhecimento
na perspectiva da gestdo, em ambientes organizacionais, unidades de informagdes,
ou em multiplos contextos. Segundo Lara e Smit (2010, p. 18), “desde a sua
instalagao, em 2005, os Grupos de Trabalho tém sofrido ajustes na designagao de
sua tematica e ementa, visando adequa-las a realidade da pesquisa.”

A ANCIB, que completou 33 anos de lutas e existéncia em 2022, tem sido um
espacgo em que pesquisadores e estudantes discutem acerca da pesquisa em Ciéncia
da Informacdo em vista de mudancgas que apontam para periodos de transi¢cao entre
diferentes regimes de informacgdo, implicando em aceitacdo, questionamento ou
resisténcia as mudangas em curso (MARTELETO, 2009).

Vale destacar que esses GT sao representados anualmente no maior evento
da Ciéncia da Informagao no Brasil, promovido pela ANCIB e sediado por diferentes
PPG que estao espalhados pelo pais, o ENANCIB. Em 2021, ocorreu a sua 212 Edi¢éo
e teve como tema “50 anos de Ciéncia da Informacao no Brasil: saberes, diversidade
e transformacédo social’, momento para celebrar o seu jubileu de ouro, sediado no
IBICT/UFRJ.

O XXI ENANCIB foi mais um evento histérico, sendo a primeira edicdo a
acontecer de forma totalmente remota, devido a questao do distanciamento fisico e

social imposta pela pandemia do novo coronavirus (Sars-Cov-2) que gera a doenga



91

COVID-19. Nesse mesmo interim, destaca-se a sugestao e aprovagao para a criagao
do GT 12 “Informacéo, Estudos Etnico-Raciais, Género e Diversidades” que passara
a contemplar estudos, pesquisas e discussdes por pesquisadores a partir do XXII
ENANCIB que ocorrera na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, no ambito do
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informagédo da UFRGS.

Além dos espacos institucionais como as IES, PPG, associacdes e eventos que
demarcam o campo da Ciéncia da Informagao no Brasil, também podemos apresentar
os periodicos cientificos desse campo informacional como canais de comunicagao
cientifica (MEADOWS, 1999). Os primeiros periddicos, “Arquivo & Administragao” e
“Revista Ciéncia da Informacgao”, correspondentes a Ciéncia da Informacao no Brasil
foram criadas em 1972, ha 50 anos.

O Quadro 4 apresenta, conforme o ano de criagdo, os periddicos cientificos

existentes no campo da Ciéncia da Informacéo no Brasil.

Quadro 4 - Periddicos cientificos brasileiros em Ciéncia da Informacao

Ano Revista/Periodico

1972 Arquivo & Administragcao

Revista Ciéncia da Informagéo

1973 Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao

1985 Agora: Arquivologia em debate

BIBLOS — Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo
1989 Transinformagéo

1991 Informacao & Sociedade: Estudos
1994 Revista BiblioCanto
1995 Informacgao & Informacéo
Encontros Bibli
1996 Perspectiva em Ciéncia da Informacgéao
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina
1998 Comunicagéao & Informagao
1999 DataGramaZero

ETD — Educacéo Tematica Digital
2002 Revista Bibliomar

2003 | EM Questdo " o )
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo
Biblionline
2005 Inclusédo Social
Liinc em Revista
2006 BRAJIS — Brazilian Journal of Information Science
2007 PonfcodeAcesAsq o ) ) ]
Revista Eletronica de Comunicagéo, Informagéo & Inovagdo em Saude
2008 Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagao
TPBCI — Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagéo
2010 InCID: Revista de Ciéncia da Informagédo e Documentagao

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento

AtoZ: Novas Praticas em Informagdo e Conhecimento

2011 Bibliotecas Universitarias: pesquisas, experiéncias e expectativas
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacao

2012 Biblioteca Escolar em Revista
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Informacgao Arquivistica

Informacao@Profissdes

IRIS — Revista de Informagéao, Memoria e Tecnologia
Acervo: Revista do Arquivo Nacional

RACIn — Revista Analisando em Ciéncia da Informacéao
Archeion Online

Ciéncia da Informagéo em Revista

Informacao & Tecnologia

Logeion: filosofia da informagéo

Revista Brasileira de Educagcdo em Ciéncia da Informacao
Revista Informagao na Sociedade Contemporanea
Revista P2P & Inovagao

Folha de Rosta

Revista do Arquivo

Informagao em Pauta

Revista Conhecimento em Acéo

Revista Fontes Documentais

2018 Convergéncia em Ciéncia da Informacgao

Revista Cajueiro

2019 Ciéncia da Informagdo em Aberto®

Fonte: Portal da CAPES (2022).

2013

2014

2015

2016

Durante os primeiros 50 anos da constituicao da Ciéncia da Informacgao foram
criados 52 periodicos cientificos vinculados as |IES, aos Departamentos, aos PPG e
as Associagbes ou as Instituicdes académicas e/ou profissionais que visam a
disseminagao ou comunicagao do conhecimento cientifico especializado.

Dos anos 1972 a 2019 existem peridédicos com escopo orientando para a
Ciéncia da Informacédo como também aquelas que se referem a temas relacionados a
uma especialidade especifica como a Arquivologia e a Biblioteconomia, que sao
compreendidas como disciplinas dialégicas com esse campo informacional.

De acordo com a Classificagao da Producgao Intelectual no Portal Eletronico da
CAPES (2022), o Qualis Periodicos € um sistema utilizado para classificar a produgéo
cientifica dos PPG referente aos artigos publicados em periddicos cientificos. Esta
classificagao é realizada pelos comités de consultores de cada area de avaliagao da
CAPES. Em ordem decrescente, o estrato A1 é o mais elevado e o C apresenta peso
zero, portanto sem carater cientifico-académico. Os periddicos sem estratificacao
ainda nao foram avaliados pelo comité de area da CAPES, com base no quadriénio
2013 - 2016.

O Quadro 4 nao apresenta o estrato Qualis referente a cada titulo de periddico,

isso porque, desde o ano de 2019, se discute uma nova configuragdo de metodologia

9 Apesar de ser langado como peridédico da area, “Ciéncia da Informagdo em Aberto” ndo publicou
volume e nem numero editorial até o periodo de analise bibliografica e consulta aos portais.
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para a definicdo do Qualis Periddicos para os proximos quadriénios. Esse novo
método visa, inclusive, a sua universalizagdo (uma unica classificagéo), independente
da area em que o periddico esteja vinculado. Essa nova metodologia visa criar estratos
e suprimir alguns existentes, se configurando em: A1, A2, A3, A4, B1, B2, B3 e B4.
Os estratos que deixariam de compor o processo avaliativo seriam, B5 e C.

Esses elementos apresentados até aqui sao estruturas ou indicadores da
institucionalizacdo do campo da Ciéncia da Informacao brasileira e, além desses, “no
contexto da pos-graduagao e da pesquisa, outros elementos caracterizam o processo
de institucionalizacido da Ciéncia da Informagao, como, por exemplo, o financiamento
das pesquisas e o corpo docente-pesquisador dos programas de poés-graduagao.”
(SOUZA, 2012, p. 57).

O corpo docente-pesquisador, a partir de financiamento de pesquisas, sao
atores responsaveis para o movimento do campo no que tange a manutencéo e
aprimoramento das instituicdbes que promovem a formacdo, a pesquisa, a
associatividade académica-profissional, os eventos, entre outros, além de realizarem
investigacdes teodrica-metodoldgicas que contribuam com os fundamentos da area,
em uma perspectiva cognitiva (WHITLEY, 1974). A titulo de exemplo desses
pesquisadores no campo informacional brasileiro sdo os professores doutores que
orientam pesquisas em PPG e os que sido reconhecidos como Bolsistas de
Produtividade do CNPq.

Araujo (2014a) com base nos GT da ANCIB e as produgbes cientificas
apresentadas nesses grupos durante as edigdes do ENANCIB e na producéo
cientifica em periodicos da Ciéncia da Informacao, constata a presenga de subareas
da Ciéncia da Informacdo que promovem avancgos tedricos e conceituais. Essas
subareas sao definidas como: os Estudos dos Fluxos de Informacao Cientifica;
Representagcdo e Recuperagcdao da Informacgdo; os Estudos de Usuarios da
Informagao; a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; a Economia Politica da
Informacao; e os Estudos Métricos da Informacéao.

Em 2017, Carlos Alberto Avila de Araujo realiza nova pesquisa e constata que,
além dessas subareas, o campo da Ciéncia da Informag¢ao vem sendo contemplado
com teorias e tendéncias contemporaneas, a saber: Analise do Dominio; Altmetria;
Cultura Organizacional; Curadoria Digital; Folksonomias e Indexagéo Social; Etica
Intercultural da Informagdo; Neodocumentagdo; Humanidades Digitais; Arqueologia

da Sociedade da Informacdo; Praticas Informacionais; Regimes de Informacéo;
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Memodria; e Aproximagdes com Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

Essas subareas e teorias contemporaneas representam a evolugido em que o
campo da Ciéncia da Informag&o no Brasil vem passando ao longo de sua trajetéria
nessas ultimas cinco décadas. Em conformidade com os estudos de Araujo (2014a,
2017), Pinheiro (2018) apresenta as subareas e areas interdisciplinares na Ciéncia da
Informagao que, entre elas, destacamos as subareas Gestdao da Informacgédo e a
Gestédo do Conhecimento, conforme aborda a Figura 1.

Figura 1 — Ciéncia da Informacgao, subareas e areas interdisciplinares
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Fonte: Pinheiro (2018, p. 126).

Epistemologicamente, a Ciéncia da Informagdo possui relagdes
interdisciplinares com diversas areas de conhecimento, desde as disciplinas voltadas

para a dimens&o pragmatica até o estabelecimento de disciplinas com raizes na
sociologia.
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Nesse contexto, esta tese estara ancorada nas relagdes existentes entre este
campo informacional e as Ciéncias Administrativas e Econdmicas, compreendendo o
as fronteiras e os limites existentes entres essas areas, e estabelecendo pontos de
fusdo entre Informacdo, Conhecimento e Gestdo que estabelecem a Gestdo da
Informagao e a Gestdo do Conhecimento como repertério de pesquisa no campo da

Ciéncia da Informacgao no Brasil.

2.3.2 Gestao da Informacéo e Gestdo do Conhecimento na perspectiva da Ciéncia
da Informagao

A necessidade de informacgao e de conhecimento no ambito organizacional, os
fluxos de informagdes formais e informais nas organizagbes, os sistemas de
gerenciamento da informacao e do aproveitamento os conhecimentos individuais e
coletivos para obtencdo de melhores informagdes, proporcionaram a emergéncia de
pesquisas e inovacao sobre GIC ou, separadamente, Gl e GC.

Falar de Gl ou GC nos remete a necessidade de explicar o(s) ponto(s) de
conexao entre Gestdo na Ciéncia da Informacdo, e até mesmo do movimento
interdisciplinar entre essa Ciéncia com a Administragédo. Alves e Duarte (2015, p. 38)
explicam que a tbnica interdisciplinar entre esses dois campos se da no ambito de um
“[...] processo de trocas de saber, cuja interagdo navega em problemas basicos de se
compreender a aplicacdo da informacdo, suas manifestacbes e o comportamento
informativo humano no contexto das organizagdes.”

Podemos dizer, ainda mais, que o processo de gestdo que ocorre nas
organizagdes e em multiplos contextos gerenciais ocorre pelo processo informacional
que é fruto das relagdes e interagbes entre os sujeitos, com compartilhamento do
conhecimento entre eles, a partir de ambientes com cultura favoravel. Isso
potencializa a relacdo real da Gl e GC, enquanto disciplinas oriundas da
Administracdo, com este campo informacional.

A gestdo significa “langar mao de todas as fungdes e conhecimentos
necessarios para, através de pessoas, atingir os objetivos de uma organizacéo de
forma eficiente e eficaz” (DIAS, 2002, p. 11). Entre as fun¢des apontadas pelo autor,

destacam-se a técnica, contabil, financeira, comercial, seguranc¢a, administrativa e,



96

ainda podemos acrescentar a de tecnologias, de servigos informacionais a partir de
documentos e informacgdes, e as humanas, voltada para as pessoas.

A gestdo n&o se restringe as fungdes da administragcdo como aquelas
apontadas por Fayol nas teorias administrativas, mas se expande para execugao dos
direcionamentos a serem realizados a partir das atribuicdes e das competéncias que
um determinado organismo institucional ou ambientes gerenciaveis. Assim,
entendendo a Ciéncia da Informag&o como interdisciplinar e que tem fungéo primordial
de resolver problemas informacionais, as organiza¢gdées passam a ter tais problemas
no ponto de vista gerencial, surgindo a emergéncia da Gl e da GC.

No campo da Ciéncia da Informacgao, o fendmeno informacional € um elemento
cultural, de ordem e de criagdo humana, ou seja, carrega sentido a ser comunicado
para produzir conhecimento. Quando adequadamente assimilado, este fenbmeno
pode modificar o estoque mental das pessoas e trazer beneficios ao seu
desenvolvimento pessoal, bem como o desenvolvimento das organizagdes e da
sociedade em que ele se insere (MARTELETO, 2007; FEITOZA, 2019).

Buckland (1991) ao trazer a proposta de trés significados de informagéao, se
aproxima das concepgobes trazidas pelos tedricos Brookes (1980) e Belkin (1980,
1990), distinguindo-a em “informagdo como processo”; “informagdo como
conhecimento” e “informagao como coisa”.

A informacdo como processo refere-se a comunicagao daquela informacéao, o
ato de informar, fazendo a comunicagdo de algum conhecimento novo; Informagéo
como conhecimento se caracteriza por ser intangivel, ou seja, nao se pode toca-la ou
medi-la de modo algum, pois o conhecimento € individual, subjetivo, portanto para
serem comunicados devem ser expressos, representados ou descritos de alguma
maneira fisica, materializando em algum suporte, como o documento fisico ou digital,
configurando-se assim em “informagédo como coisa” (BUCKLAND, 1991).

No aspecto etimolégico da palavra, informagdo vem do latim formatio, no
sentido original da palavra, “informar” é “dar forma a”, independentemente de seu
suporte, sendo que a informagao visa modelar a pessoa que a recebe no sentido de
fazer alguma diferenga em sua perspectiva ou insight (DAVENPORT; PRUSAK,
1998). Na perspectiva da Gestao, esses autores caracterizam a informagédo como
dados dotados de relevancia e propdsito que requer unidade de analise, que exige

consenso em relagao ao significado, e exige necessariamente a mediacdo humana.
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Compreendendo o conceito de informagdo na perspectiva gerencial,
realizamos um breve contexto sobre a Gl. Quanto a sua origem, ela esta relacionada
ou atrelada a publicacédo do livro Traité de documentation, de Paul Otlet, em 1934,
cujas ideias estavam baseadas em analises de documentos, buscando entender as
necessidades organizacionais para 0 acesso as informagdes contidas nos
documentos (BARBOSA, 2008, 2020). De acordo com Barbosa (2020), Otlet defendeu
a necessidade de sistemas internacionais de gestdo da informag&o, bem como o
desenvolvimento de uma enciclopédia universal capaz de reunir todo o conhecimento
humano, tendo como obra marcante a Classificagdao Decimal Universal (CDU).

Transformagdes foram acontecendo na sociedade, e nas organizagdes, 0s
modos de produzir sofreram mudangas significativas, desde a era da agricultura e da
industrial até os tempos atuais. Nesse sentido, novas condutas organizacionais foram
surgindo, dentre elas, a gestdo do conhecimento, com a valorizagao da informacéo e
do conhecimento no mercado e nas organizagbes. Essa € uma pratica que acontece
por meio das pessoas, registros e de usuarios no ambito organizacional. A efetividade
dessa gestao acontece quando se transformam as informag¢des em conhecimentos e
vice-versa.

Oliveira e Bertucci (2003) explicam que a gestdo da informagédo contempla o
processo da informagédo, com os objetivos de promocgao da eficiéncia, de forma a
organizar e suprir as demandas por informacéao vindas externamente e internamente;
de planejamento de politicas de informagéo; de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas e servicos de informacgao; de melhoramento do fluxo de informacéo e do
controle da tecnologia da informacao.

Podemos entender a gestdo da informagdo como como um conjunto de
estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informagédo nos diferentes ambientes da organizagdo, assim como sua
coleta, filtragem, analise, organizagdo, armazenagem e disseminagdo no ambiente
corporativo (VALENTIM, 2004). A Gl € uma acédo administrativa de um ambiente
informacional, sendo um processo que obtém, processa e usa recursos basilares para
direcionar a informac&o na organizagéo e para servir a sociedade (PONJUAN DANTE,
2004).

Segundo Tarapanoff (2006), informagéo no contexto da gestao da informacao,
ou seja, informagao como ferramenta organizacional estratégica, refere-se a todos os

tipos de informacgao de valor, tanto de origem interna quanto de externa a organizagao.
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Conforme apresenta Carvalho (2006) o gerenciamento de informagdes, como recurso
de uma organizagdo, implica em identificar as necessidades informacionais e
desenvolver os processos de coletar, armazenar, distribuir, recuperar e usar a
informacgé&o, ou seja, realizar sua gestao.

Detlor (2010) apresenta a GI como um conjunto de processos de geréncia da
organizagado baseados na criagdo, obtencdo, armazenamento, distribuigdo e uso da
informag&do em contextos da organizacionais e pessoais. Nessa perspectiva, Dutra e
Barbosa (2020) realizaram uma revisao sistematica sobre modelos e etapas utilizados
para a gestdo da informagdo a partir de uma revisdo bibliografica nos idiomas

espanhol, inglés e portugués, e identificaram 44 textos que retratam etapas e modelos

sobre Gl, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Textos referentes as etapas e modelos de Gl

Ano Autores Etapas de gestao da informagao
Caracterizagdo do ambiente organizacional; Tratamento; Organizagéo
2017 | Bertoldo e andlise; Elaborar alternativas; Plano de implementag&o; Avaliagdo
Identificacdo das necessidades de informagdo; Aquisicdo da
2016 | Matolepsza informagéo; Organizacdo e armazenamento da informacéo;
Desenvolvimento de produtos e servigos informacionais;
Distribuicdo da informagéo; Uso da informagao
Identificagdo de necessidade e requisitos de informacao; Coleta;
2016 | Moreira Validagédo, Armazenamento; Recuperacéo; Tratamento;
Desenvolvimento de produtos e servigos de informagéo; Distribuigéo;
Uso; Descarte
2015 | De Sordi Identificar/mapear; Obter/adquirir; Distribuir/partilhar; Utilizar/aplicar;

Aprender/criar; Contribuir; Descartar/despojar

Starck, Varvakis

Identificagdo das necessidades de informagao; Aquisi¢gdo;Organizagéo

2013 | Rados e Silva e armazenamento; produtos de informagao; Distribuicéo; Uso
Sl Monitoramento dos ambientes interno e externo; Recuperacao da
2012 |Reginatoe : s .  AnAlica. Qi o - -
Graciolli informacdo; Coleta; Andlise; Sistematizagdo da informacao;
Compartilhamento; Tomada de decisao
Determinacao das necessidades de informacédo; Busca; Coleta;Analise;
2011 | Souza e Duarte |[Selegdo; Organizagdo; Armazenamento; Recuperacdo; Acesso;

Desenvolvimento de produtos e servigos; Distribuicéo;
Compartilhamento; Disseminagéao; Utilizagdo/uso

2011

Bastos et al.

Coleta; Validacao; Tratamento; Armazenamento; Recuperagao;

(MGIC) Distribuigéo, Disseminagao
2010 | Floridi Colgta; Registro; I?roc_esso; Distribuigdo/transmisséo; Uso;
Reciclagem/Atualizagdo/Descarte
2010 | Detlor Criacao; Aquisicao; Organizagdo; Armazenamento; Distribui¢do;

Uso
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Identificacdo de necessidades e requisitos; Obtencao; Tratamento;

2009 | Lyra AN
Armazenamento; Distribuicao; Uso; Descarte

2008 | Lombardi Iden.tificagéo .das necessidades de informagéo; Planejamento;
Aquisicdo da informacao; Representagao, organizacao e
armazenamento da informagéo; Distribuicdo da informacgao;
Analise e uso da informagao.

2007 Monteiro e Necessidade de informagdo; Busca; Obtengdo; Tratamento;

Falsarella Armazenamento; Disponibilizagao; Uso

2007 | Arévalo Obtencéao; Armazenamento; Processamento/transformacgao; Difusao;
Tomada de decisao

2006 | Tarapanoff Geracgao; Coleta; Organizagao; Disseminacgéao; Uso
Prospectar/monitorar informacgao: Captagao-coleta-aquisicao, selegéao-
filtragem; Tratar informagao: Analise, interpretacao, transformacao,

2005 | Candido et al. agregar valor; Comunicar informacgao: Circulagdo,difuséo,

disseminacao, transferéncia, mediacao; Usar informacao:
Compartilhar/socializar, retroalimentar o sistema

Gupta, Bhatt,

Criar; Manter; Distribuir; Rever e revisionar

2005
Kitchens
2005 Laureano e Manuseio; Armazenamento; Transporte; Descarte
Moraes
Davenport,
2004 |Marchande Coletar; Armazenar; Consultar; Distribuir; Explorar a informacgéao
Dickson
2004 | Beal Identificacdo das necessidades e requisitos; Obtencao; Tratamento;
Armazenamento; Distribuicao; Uso; Descarte
2004 | EMC Criar; Proteger; Acessar; Migrar; Arquivar; Descartar
2004 | Le Coadic Construgao; Comunicagao; Uso
Identificacdo das necessidades de informagao; Aquisicdo de
2003 | Ch informacgdo; Organizagdo e armazenamento da informacgao;
00 Desenvolvimento de produtos e servigos informacionais; Distribuigcao;
Uso
2003 | Cianconi Dgfin.igéllo_das necessida~des de informacgao; Coleta; Armazenamento;
Distribuicdo; Recuperacgao; Uso
2003 | sémola Manuseio; Armazenamento; Transporte; Descarte
2003 | Bueno Campos Criagcao; Transmissao/Difusdo; Medigéo e gestao
2002 | Miller Identificagé'q das hecestsida?es e dos responsaveis pelas decisoes;
Coleta; Analise; Disseminagao
Mapeamento das informagdes necessarias; Coleta; Avaliagdo da
2002 | Marchiori qualidade; Armazenamento; Distribuicdo; Uso; Acompanhamento
de resultados
2002 | Smit e Barreto Sistema de armazenamento, recuperagao da informacgao; Selegao;

Entrada; Classificagdo; Armazenamento; Recuperagio; Uso

2002

Salas

Produgao da informacdo; Obtengao e distribuicao da informacgao;
Conhecer as necessidades de busca dos trabalhadores; Mapa da
informacgao; Os metadados
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Marchand, Detecgao/Percepcao; Coleta; Organizacao; Processamento;
Kettinger e Manutencdo

2001 | Rollins ¢

2000 Prost, Raub e Identificar; Adquirir; Desenvolver; Partilhar/distribuir; Utilizar; Reter
Rombhadrt

2000 Davenport e Mapear; Adquirir/criar/capturar; Empacotar; Armazenar;
Marchand Compartilhar/transferir/aplicar; Inovar/evoluir/transformar

2000 | Fernandeéz Identificacédo; Captura; Organizagao; Disseminagéo

1999 Bukowitz e Obter; Utilizar; Aprender; Contribuir; Avaliar; Construir e sustentar;
Williams Abster-se

1999 Oliveira e Amaral | Atividades de aquisicéo; Base de dados; Atividades de utilizacdo
Seveer e Determinagao de exigéncias de informagao; Obtengao deinformagao;

1998 | Prusak Distribuigdo da informacgao; Utilizagao da informacéao

1998 | Ponjuan Dante Selegao/aquisicdo; Representagédo; Armazenamento; Recuperagio;

Distribuigédo; e Uso

1998

Butcher y Rowley

Planejamento; Organizagao; Diregado; Controle; e Reciclagem

Identificagdo de necessidades e requisitos de informagéo; Aquisicdo e
coleta de informagao; Classificagcdo, armazenamento, tratamento e

1934 | McGee e Prusak apresentagao da informagéo; Desenvolvimento de produtos e servigos
de informagéo; Distribuicdo e disseminagédo da informacédo; Analise e
uso da informagao
Rotinas de coleta das informagdes do ambiente externo para serem

L Almeid consumidas internamente; Procedimentos de transformacido das

1994 esca eAlmeida informacgdes coletadas em produtos e servicos destinados a propria
organizagdo; Disponibilizagdo e uso do que fora produzido
internamente ao ambiente externo

1993 | Ros Garcia Coletar; Registrar; Processar; Armazenar; Recuperar; e Visualizar

1992 | Paez Urdaneta Identificacdo das necessidades; Fornecimento; Distribuicao; e Uso

1988 | Goldstein Obtencéo; Interpretacao/aprendizagem; Desenvolvimento de

conhecimentos

Fonte:

Adaptado de Dutra e Barbosa (2020, p. 117-118).

Essas etapas e modelos da Gl facilitam o processo dos fluxos informacionais e

servem como categorias de analise aplicada do ponto de vista da pesquisa como

também para analise de ag¢des de gerenciamento informacional nas organizagdes.

Outro ponto a ser observado € que muitas das etapas e dos modelos

identificados na pesquisa de Dutra e Barbosa (2020) coincidem com a abordagem

integrada da GIC, considerando a GC nesse processo. Sendo assim, passamos a

apresentar os elementos concernentes a esse fendmeno gerencial com foco nas

pessoas € nos seus processos informacionais.
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A colocagao de McLnerney (2006) sobre os termos que compdem a GC reforga
a necessidade de compreendermos os termos que formam a “gestdo” do
‘conhecimento” para além da linguagem. Isso porque o gerenciamento ndo pode ser
relacionado a ideia de controle sobre o conhecimento das pessoas, mas sim poder
propiciar politicas, modelos, praticas que viabilizem a troca de ideias,
compartilhamento de experiéncias, aprendizados que possam corroborar com a
criacdo de novos conhecimentos. Por isso, para entendermos a GC é necessario que
se compreenda os significados das palavras gestdo e conhecimento empregados
como terminologia de conceitos, seus fundamentos, entre outros (DUARTE; LIRA;
LIRA, 2014).

A gestéo esta alinhada para execugao das atribuigcbes e das competéncias a
partir da utilizacdo dos meios e dos conhecimentos pertinentes aos individuos para
alcangar determinados objetivos e finalidades (DUARTE; LIRA; LIRA, 2014). Nesse
contexto, a Gestdo na perspectiva da GC seria “langar mao” de estratégias que
possibilitem os sujeitos informacionais interagirem e compartilharem o que sabem
(conhecimentos e ideias) para o alcance da inovagdo em diversos ambientes, como
0s organizacionais. Mas, ao falarmos de GC, que tipo de conhecimento falamos?

Ao abordar os tipos de conhecimentos a partir das realidades significativas,
Kdche (2011) expde as seguintes classificagdes: ordinario, mitico, artistico, filosofico,
religioso e cientifico. O autor ainda apresenta o senso comum como conhecimento,
sendo este a forma mais usual para interpretar as acdes do homem, do mundo e o
universo como um todo. Esses tipos de conhecimento sdo denominados para cada
dimensao existencial da sociedade, partindo desde o mais simples até o mais
complexo.

Tomando como base as reflexdes de Santos, Llarena e Lira (2014) e Llarena
(2015), ha diversas definicbes do que seria “conhecimento” no ambito de
diversificados campos cientificos. Os estudos sobre a epistemologia do conhecimento
passam por trés momentos: O primeiro refere-se a teéricos como Santo Agostinho
baseado no racionalismo, Sdo Tomas de Aquino no empirismo e, Hegel, Ficthe,
Schopenhauer, Wittgestein, Descartes e Locke que tratam o conhecimento como uma
operacao de identificagdo e semelhanga. O segundo seria as interpretacdes filosoficas
que passam pela ideia de construcdo de conhecimento por meio da relagcdo do
pensamento do eu com o mundo através das contribuigdes de Kant, Husserl e Dewey.

E por fim, contemporaneamente, a visdo de Hessen com sua obra de Teoria do
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Conhecimento, como sendo a interpretagao e explicagao filosofica do conhecimento
humano e que o conhecer significa apreender espiritualmente um objeto.

O conhecimento pelo qual perpassa a GC é aquele de dificil estruturacao, que
reside na mente dos sujeitos, que sdo imbricados aos individuos, de dificil acesso,
mas que pode ser compartilhado a medida em que se é verbalizado e formalizado.
Falamos de conhecimento humano, no qual o estdo as questdes cognitivas e
experiencias criadas e construidas ao longo da vida. Nesse contexto, Zins (2006)
entende que o conhecimento € um pensamento na mente do individuo que se
caracteriza por uma crenga justificada de que aquele pensamento é verdadeiro. O
conhecimento pode ser empirico ou nado empirico como, por exemplo, o caso do
conhecimento I6gico ou matematico (exemplo: todo quadrado tem quatro lados).

Barbosa (2020) apresenta que a nogdo de conhecimento como recurso
econdmico foi sistematizada por Machlup (1962) ao apontar cinco tipos de
conhecimentos: a) conhecimento pratico que esta associado ao conhecimento sobre
0s negocios, conhecimento dos colaboradores aplicados aos servigos e produtos; b)
conhecimento intelectual que foca exclusivamente nas ideias, insights, e atitudes; c)
conhecimento informal, por meio de redes e conversas que surgem no decorrer das
interagcdes de colaboradores; d) conhecimento espiritual que esta ligada as crengas e
as questdes internas dos sujeitos; e e) conhecimento indesejavel ou sem interesse
gue sdo 0s que nao sao “uteis” para o contexto desejado. Nessa perspectiva, a GC
busca aproveitar todo o conhecimento individual e coletivo por entender que sao
insumos ou recursos indispensaveis para obtengao de lucro e vantagem competitiva.

Nas organizagdes, a conduta de gerenciar o conhecimento das pessoas por
meio de estratégias entre grupos ou equipes foi crescendo no campo empresarial e/ou
nas organizagdes publicas e logo foram aparecendo as consequéncias e os objetivos
alcangados. Isso acentuou ainda mais a busca pela vantagem competitiva entre as
organizagdes na sociedade, com o fim de melhorar seus servigos para obter sucesso
e inteligéncia organizacional.

Nessa perspectiva, na cultura do compartilhamento de conhecimentos e de
informagdes em ambientes organizacionais, por meio de praticas ou de estratégias
com o auxilio ou ndo de tecnologias, a gestdo do conhecimento tornou-se um tema
relevante de estudos e pesquisas tanto para as organizagdes quanto para os centros

universitarios da atual sociedade.
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Historicamente, a partir das contribuicbes dos autores Otlet e Bush ja
podiamos visualizar a GC quando evidenciaram a possibilidade de organizar,
armazenar, acessar e usar a informagao e o conhecimento integradamente, ou seja,
possibilitar o gerenciamento desses elementos. A partir de entdo surge a GC como
estratégia de melhorar as politicas publicas, por meio do trabalho de autoria de Henry
em 1974 intitulado de “Knowledge management: a new concern for public
administration”, que refletiu a relevancia do conhecimento como recurso fundamental
para as empresas e o trabalho, além das contribuicdes de Berry e Cook em 1976
(BARBOSA, 2008; DUARTE; LIRA; LIRA, 2014).

Quanto a popularizagao da GC pelo mundo, os autores Sveiby e Martins (2005)
afirmam que a GC, no seu inicio, foi um movimento com origem nos EUA, utilizando
o termo ‘gerenciamento do conhecimento’ aplicado aos estudos de Atrtificial
intelligence (Al) (Inteligéncia Artificial), onde a preocupacgao era como a tecnologia
poderia contribuir com a melhoria de aprendizado. Porém, como a tecnologia ficava
atrasada durante meses, comecou a estudar o conhecimento, como forma de
entender os processos por meio da criagdo, aprendizado e compartilhamento do
conhecimento na organizagao.

No Japado, os estudos de Nonaka e colaboradores contribuiram com o
desenvolvimento da GC por meio da inovagao em empresas de grande porte. Dentre
os estudos que mais contribuiram esta o de Nonaka e Takeuchi, em 1997, com énfase
no conceito de criacdo do conhecimento (SVEIBY; MARTINS, 2005). Na Suécia, foi
marcada pela contribuicdo de Sveiby ao se preocupar com uma estratégia baseada
na producao de conhecimento e na criatividade de sua equipe no ambito de uma
administragcdo, sendo seu marco maior o livro Know How Company, publicado em
1987 (SVEIBY; MARTINS, 2005).

Bettecourt e Cianconi (2012) Evidenciam que a gestdo do conhecimento tem
origem nos estudos realizados no ambito da Ciéncia da Computagdo, mais
especificamente voltados a Inteligéncia Artificial. As autoras destacam o livro
‘Knowledge management foundations: Thinking about thinking - How people and
organizations represent, create and use knowledge’, de Karl Wiig (1993) e constatam
que “Um dos principais focos da gestdo do conhecimento hoje € a colaboracéo,
prevalecendo o estudo de praticas que estimulem o compartilhamento e a colaboracgao

para a aprendizagem e producéo de conhecimentos” (2012, p. 17).
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Duarte, Lira e Lira (2014) explicam que na década de 1990, muitas pesquisas
cientificas contribuiram com o desenvolvimento da disciplina GC, o a partir de obras
de autores como Nonaka e Takeuchi, Senger, Stewart, Drucker, Edvisson e Davenport
e Prusak, Angeloni, ganhando espago no ambito da literatura académica, por meio de
trabalhos internacionais e nacionais.

Quanto a produtividade e pesquisa, Liberatore e Herrero-Solana (2013)
verificam que entre as 53 tematicas relacionadas com a Ciéncia da Informag&o com
frequéncias mais altas, destacam-se entre as onze mais incidentes, a gestdo do
conhecimento, em terceira posi¢do estd a gestdo da informacéo e, a inteligéncia
competitiva, em décima primeira.

Corréa, Ziviani e Franga (2016) apresentam a producdo cientifica por
pesquisadores nos anos 2000 e inicio dos anos 2010, o aumento de publicagbes em
niveis de mestrado e doutorado com foco em GC no Brasil, por autores vinculados a
pesquisas da area de Comunicagao e Informacéo, e por pesquisadores de grupos de
pesquisas da Ciéncia da Informacéo.

No campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil, a partir dos numeros
significativos da produgao cientifica e espagos de aprendizagem e pesquisas em
instituicbes de ensino, a GC é um dominio estudado juntamente com a gestao da
informacéao, que passaram a ser tendéncias de pesquisa desde os anos de 1990, com
estudos voltados para a inteligéncia competitiva e a gestao estratégica da informacgéo.
Mais & frente, foi reconhecida como uma subarea (PINHEIRO, 1997; ARAUJO, 2018).

Pesquisas nessa subarea foram crescendo exponencialmente por meio de
trabalhos cientificos comunicados nos principais periddicos de Ciéncia da Informacéao
e na demanda de apresentacdes orais em um dos GT da ANCIB e no ENANCIB antes
denominado de Gestao de Unidades de Informagé&o, consolidando-se, posteriormente,
como Gestao da Informagao e do Conhecimento (GT 4).

A Gl e a GC ou a GIC sao processos fundamentais no contexto organizacional
e tem crescido exponencialmente o interesse por parte de pesquisadores nos centros
universitarios, academias cientificas e universidades. No campo da Ciéncia da
Informagao no Brasil a crescente producdo cientifica € o ensino em cursos de
mestrado e doutorado, além de cursos de graduacédo, a gestao da informagao e do
conhecimento tem se destacado nas Ultimas décadas (PINHEIRO, 1997; ARAUJO,
2014a, 2017; ARAUJO; VALENTIM, 2019; FEITOZA; MONTEIRO; DUARTE, 2019).
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Epistemologicamente, a disciplina GC vem crescendo de maneira a se
considerar que, além de ser tema de pesquisa da Ciéncia da Informacdo, € uma
tendéncia em outras areas, como as Engenharias, a Administragao, a Computagao, a
Psicologia e as Tecnologias, além de ser discutido por empresarios e
empreendedores.

Jashapara (2005) argumenta que a Ciéncia da Informagdo exercia, nos
primeiros anos do século XXI, um papel limitado na analise do discurso interdisciplinar
da Gestdo do Conhecimento. O autor acrescenta que tal discussdo abre uma
oportunidade para Ciéncia da Informacao contribuir para as disciplinas vizinhas, tais
como administracdo e ciéncia da computagdo. Na seara da Ciéncia da Informacao,
Batista (2008) explica que por este campo, inicialmente, ter se mantido fiel as suas
origens relacionadas a coleta, ao processamento, e ao acesso a informag¢ao (Mundo
3 de Popper), deixou de explorar a interagéo entre os Mundos 2 e 3 de Popper, isto €,
a relagdo entre conhecimento tacito (ou subjetivo) e conhecimento explicito (ou
objetivo) e como a informagao se transforma em conhecimento individual.

Como consequéncia, o campo de atuacao que Brookes propds para a Ciéncia
da Informacao (as interagdes entre o Mundo 2 e 3 de Popper) passou a ser ocupado,
a partir de meados da década de 1990, pela GC, quando surgiram as primeiras obras
e se iniciou a implementagao de projetos de GC (BATISTA, 2008) por pesquisadores
e profissionais da informacéo.

Alvares et al. (2020) aprofundam, em pesquisa, a questao interdisciplinar da
gestdao do conhecimento por meio das influéncias da administragdo, das ciéncias
cognitivas, da economia, da estatistica e da segurancga da informag¢ao por meio dos
quatros paradigmas de Sagsan (2009), a saber: humanista, sociotécnico,
organizacional e tecnologico.

O paradigma humanista € baseado se baseia em uma visdo subjetiva que se
interessa pela dimensdo tacita do conhecimento, encontrado na questdo de
aprendizagem individual, na personalidade, na capacidade cognitiva; o paradigma
sociotécnico se da pela juncdo entre o que é social e o que técnico e “constituido
pelas relacbes entre pessoas que desempenham as tarefas e o técnico, por
materiais, ferramentas, energia, equipamentos, instalacbes e tecnologia”
(ALVARES et al., 2020, p. 139).

O paradigma organizacional tem como foco o conhecimento explicitado, criado

pelas relacdes sociais entre colaboradores e pessoas de um mesmo ambiente e que
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difundem de forma colaborativa, devendo “ser processado por meio de atividades
de criagdo, estruturagdo, compartiihamento, uso e auditoria do conhecimento”
(ALVARES et al., 2020, p. 139). Ja o paradigma tecnoldgico centra a GC nos avangos
tecnoldgicos, como a transformacao digital e a big data, determinando os processos
de recuperacao, compartilhamento, e disseminagao de informag¢des (conhecimento
explicito) estruturadas.

Na perspectiva da corrente cientifica da GC enquanto passivel de ser realizada,
a organizagao deve construir estratégias ou praticas que possibilite a converséo de
dois tipos de conhecimento apresentados por Nonaka e Takeuchi (1997), sendo o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito. A conversao do conhecimento tacito
em explicito ocorre de modo que seja criado, compartilhado e utilizado, a partir da
criacdo de um contexto capacitante na organizagdo, em meio fisico ou virtual, onde
sejam efetivadas as interagbes baseadas na solicitude e na confianga entre as
pessoas ou colaboradores (FEITOZA; MONTEIRO; DUARTE, 2019).

De acordo com Kajimoto e Valentim (2017, p. 366) a nogao do termo
‘conhecimento tacito’ ja aparecia na obra de Polanyi, “Tacit dimension”, publicada em
1966. O “autor destaca que a mente humana se constitui no instrumento maximo para
a construcdo de conhecimento, tanto no ambito tedrico quanto no pratico, uma vez
que as vivéncias de um individuo ocorrem em distintos contextos e momentos
historico-sociais”.

Ja o conhecimento explicito é formal sistematico, de facil transmissao aos
individuos e aos grupos, pois tem, em sua forma, a facilidade de codificagao,
disseminacgao, transferéncia, uso e reuso. Pode-se observar no Quadro 6 as
caracteristicas inerentes ao conhecimento tacito e ao conhecimento explicito

propostos por Takeuchi e Nonaka.

Quadro 6 — Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito

Conhecimento tacito (subjetivo) Conhecimento explicito (objetivo)
Conhecimento de experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (Ia e entdo)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008).
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A dindmica das transformagdes do conhecimento tacito em explicto e vice-versa se
da por meio de quatro processos, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), sédo eles:

socializagéo, externalizagdo, combinagao e internalizagdo, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Espiral do conhecimento
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Fonte: Sousa, Davila e Varvakis (2009, p. 7) com base em Nonaka e Takeuchi (1997).

A socializagao que converte o conhecimento tacito em conhecimento tacito
pela externalizagdo, que converte conhecimento tacito em conhecimento explicito;
por meio da combinagao, convertendo o conhecimento explicito em conhecimento
explicito; e pela internalizagao, que converte conhecimento explicito em
conhecimento tacito. Essa Teoria facilita o entendimento e sustenta a efetividade da
gestao do conhecimento nas organizagdes.

A dindmica criagao do conhecimento nas organizagdes € definida por Takeuchi
e Nonaka (2008, p. 57) como a que “[...] amplifica, organizacionalmente, o
conhecimento criado pelos individuos e os cristaliza como parte de rede de
conhecimento das organizagdes.” Para que essa criagao ocorra, a organizagao deve
criar e utilizar o conhecimento transformando-o de tacito para explicito. Essa
transformacdo segundo os autores, acontece por meio da socializagdo, da

externalizagcdo, da combinacgao e da internalizacao.
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Ha cinco condigbes adequadas, denominadas por Nonaka e Takeuchi (1997),
que sao condigdes capacitadoras da criagcdo do conhecimento organizacional para
que a espiral do conhecimento seja concretizada e promovida nos ambientes
organizacionais, gerando novos insights e inovagao, a saber: intengao, autonomia,
flutuacao e caos criativo, redundancia e variedade de requisitos.

A intencéo € a aspiragado da organizagao as suas metas e é carregada de valor,
além de direcionar a espiral; a autonomia leva em consideracao a necessidade de que
cada sujeito seja autbhomo em suas agbes e motivado para criar novos
conhecimentos; a flutuagao e o caos criativo permitem o aperfeicoamento motivado
por questdes e pela crise; a redundancia aborda o conceito de informacao excessiva
para a organizagao, para motivar o compartilhamento entre os individuos e gestar
conhecimento; e por fim, a variedade de requisitos centra-se na quantidade de
informacdes de qualidade disponiveis e acessiveis para muitos colaboradores, tendo
a melhor forma e mais rapida (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; LEITE, 2006).

Assim, Nonaka e Takeuchi (1997) tem o modelo denominado em cinco fases
do processo de conhecimento organizacional a partir de caso real e pratico, a saber:
o compartilhamento do conhecimento tacito, a criagdo de conceitos, a justificagao de
conceitos, a construgdo de um arquétipo e, por fim, a difusdo interativa do
conhecimento.

Conceitualmente, a gestdo do conhecimento se da pela criagdo de novos
conhecimentos, disseminando-os em amplitude por meio da organizagdo e
agrupando-os velozmente em novos produtos, servigos, tecnologias e sistemas
inovadores que perpetuam a transformacdo dentro da organizacdo (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997). Entendemos que esse tipo de gestdo é formado por um conjunto
de estratégias que visam, essencialmente, aos fluxos informais (conhecimento gerado
por meio de conversas, relagdes interpessoais) de uma organizagao, a fim de criar
ideias e de solucionar problemas em suas rotinas (VALENTIM, 2002).

Para Duarte (2003) a GC tem sua eficacia desde a criagdo ao uso pleno do
conhecimento, viabilizados pela cultura de aprendizado e compartilhamento dentro
das organizagdes. Para Valentim (2004), gestdo do conhecimento € um conjunto de
estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem
como estabelecer fluxos que garantam a informagéo necessaria no tempo e formato
adequados, a fim de auxiliar na geragao de ideias, solugéo de problemas e tomada de

decisio.
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Outro conceito de Valentim (2008, p. 4) sobre a GC como um

[..] conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura
organizacional/informacional e a comunicagao
organizacional/informacional em ambientes organizacionais, no intuito
de propiciar um ambiente positivo em relagdo a criagao/geragao,
aquisicao/apreensao, compartilhamento/socializacdo e uso/utilizagao
de conhecimento, bem como mapear os fluxos informais (redes)
existentes nesses espacgos, com o objetivo de formaliza-los, na medida
do possivel, a fim de transformar o conhecimento gerado pelos
individuos (tacito) em informagao (explicito), de modo a subsidiar a
geracéo de ideias, a solugéo de problemas e o processo decisorio em
ambito organizacional.

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 1) definem a GC “como o processo de criar
continuamente novos conhecimentos, disseminando-os amplamente através da
organizagéao e incorporando-os velozmente em novos produtos/servigos, tecnologias
e sistemas que perpetua a mudancga no interior da organizagéo.” Na visdo de Angeloni
(2008, p. 2), a GC é “um conjunto de processos que governa a aquisi¢ao, a criagao, o
compartilhamento, o armazenamento e a utilizagdo de conhecimento no amago das
organizagoes.”

A nocéao de Gestao da Informagao e do Conhecimento ou GIC, conjuntamente,
pode ser explicada por Barbosa (2008) ao apontar que ambas as condutas de gestao
no ambito organizacional podem ocorrer de forma integral. Isso pode ser
compreendido também, o processo de Gl intrinseco ao processo de GC, corroborando
com a evolugdo desses estudos em nivel mundial e em diversas areas de
conhecimento (BARBOSA, 2020).

Choo (2003) também compreende a ideia integrada de gestdo da informacéao e
do conhecimento ao propor modelo de administragdo da informagéo e de gestdo do
conhecimento em busca do alcance de criagdo de significados, construgdo de
conhecimento e tomada de decisao por parte dos colaboradores de uma organizagao.

Na literatura acerca de GC, Leite (2004) e, posteriormente, Alvares, Baptista e
Araujo Junior (2010) mostram, conceitualmente, que gerenciar o conhecimento pode

ser entendido de diferentes perspectivas, como:

1. Da Gestao de Capital Intelectual se baseia nas formas estruturadas e integradas

de gerenciar o capital intelectual da organizagéo;



110

2. Da Criacao do Conhecimento Organizacional como teoria que fundamenta os
estudos de GC e as praticas de producgao e criacdo de conhecimento por meio de
processos ontologicos e epistemoldgicos;

3. Da Gestao de Ativos Intangiveis, onde a gestdo do conhecimento € entendida
como uma estratégia para alavancar os ativos intangiveis da organizagao;

4. Do Intelecto Profissional que é classificada dentro das organizagées em quatro
niveis: conhecimento cognitivo; habilidades avangadas; compreenséao sistémica;
e criatividade automotivada;

5. Da Ecolégica de Aprendizado, onde as organizagdes buscam criar estratégias
de criagao do conhecimento;

6. Da Gestao de Arvores do Conhecimento, foca na evolugdo de competéncias
existentes no interior das organizagdes;

7. Das Praticas Organizacionais, baseando-se nas atividades que sao realizadas
para o desenvolvimento do conhecimento organizacional (trabalhos em equipe,
compartilhamento de competéncias, entre outros);

8. Dos Ativos de Informagao onde € compreendida como uma agao sistematica e
objetiva de informacgao para sua aplicagao;

9. Do Processo, em que a GC pode ser compreendida como estrutura que objetiva

coordenar as metas e os processos de gerenciamento do conhecimento.

A GC trata de alguns principios essenciais, como capacitar as pessoas a
funcionar em conjunto; preservar sua cultura e valores; garantir aprendizado; criar,
descobrir e coletar conhecimentos internos e externos a organizagao; compartilhar e
compreender modelos e as melhores praticas, para que possam ser utilizadas
(HOFFMANN, 2016).

Percebemos na teoria do conhecimento organizacional proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997) e os demais conceitos que sdo adotados sobre o tema, a geréncia
se da nos ambientes de favorecimento de compartilhamento, estimulando estratégias
e/ou praticas que viabilizem o gerenciamento do conhecimento nas organizagdes de
diversos setores sociais.

Feitoza (2019) explica que os conceitos e as perspectivas de GC sao aplicaveis
e orientados para as organizagdes e para multiplos ambientes por meio de praticas
contempladas desde a identificagdo/producdo ao uso e reuso do conhecimento nos

diversos modelos de GC, inclusive a reutilizacdo do conhecimento que s6 é possivel
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quando se aplica meios e técnicas para o armazenamento e disseminagao do
conhecimento.

As praticas organizacionais no contexto da GC que visam criar, reter,
disseminar, compartilhar e aplicar o conhecimento dentro das organizagbes, bem
como na relagdo dessas com o mundo externo podem ser conhecidas como:
benchmarking, melhores praticas, coaching, ligdes aprendidas, mapeamento de
conhecimento, comunicagao institucional, comunidades de pratica, storytelling ou
narrativas, portais corporativos e educagcdo empreendedora. O Quadro 7 apresenta

de forma sintetizada como se configura cada uma delas.

Quadro 7 - Praticas organizacionais com foco em GC

Pratica

Definigdo

Autor(es)

Benchmarking

E uma préatica que visa avaliar processos de trabalhos,
produtos e servicos de uma organizagdo que €
reconhecida como a que representa as melhores
praticas, com o objetivo de melhoria de suas atividades

Spendolini (1994)

Melhores praticas

Um procedimento validado para a realizacdo de uma
tarefa ou solugdo de um problema. Sao
registradas/documentadas em banco de dados,
manuais ou diretrizes.

Probst, Raub e
Romhardt (2002

Coaching

Um processo de treinamento que oferece uma
perspectiva mais ampla de oportunidades de
aprendizado, uma abordagem mais bem direcionada e
um foco mais bem definido, com beneficios para o
individuo e a organizagao

Duarte, Lira e Lira
(2014)

Licoes aprendidas

Ferramentas que refletem praticas do passado e que
podem fornecer recomendagbes concretas para
melhorar o desempenho organizacional no futuro,
aprendendo com 0S SUCESSOS € COm 0S erros

Bergeron (2003)

Mapeamento de
conhecimento

Refere-se ao levantamento e representagao daquilo
que existe na organizac¢ao, indicando quem sabe o que,
funcionando como um guia, apenas apresenta o
conhecimento, sem necessariamente detalha-lo

Davenport e Prusak
(1998)

Comunicagao
institucional

Aborda as formas de comunicacdo utilizadas pela
organizagao para interagir com o seu publico interno e
externo.

Duarte, Lira e Lira
(2014)

Comunidades de
pratica

sao grupos de pessoas, que ao serem de uma mesma
area de conhecimento, compartilham experiéncias,
ideias, habilidades com vistas ao desenvolvimento de
melhores praticas para solucionar problemas e para
preservar e aprimorar a capacitagao dos individuos que
fazem parte desta

Duarte, Lira e Lira
(2014)

Storytelling ou
narrativas

Diz respeito ao uso da antiga arte de contar historias
com vistas ao compartilhamento do conhecimento e
contribuir com informagdes para quem as recebe
ouvindo

Feitoza (2019)
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Portais Podem ser compreendidos como a melhor maneira de | Duarte, Lira e Lira
corporativos se criar um ambiente seguro para o compartilhamento | (2014)
do conhecimento via web

Educacgao Busca estimular as pessoas a compartilhar os | Eboli (2004)
empreendedora conhecimentos tidos como criticos para o negdcio da
empresa, formando e revigorando uma rede interna e
externa de relacionamentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As praticas de GC nao proporcionam a efetivacao da realizagao dos processos
de socializacao, externalizagao, combinacgao e internalizagdo do conhecimento, como
também potencializa a ideia de que esse tipo de gestdo ndo é metaférico e nem
acontece do nada, é preciso estabelecer conversas informais a partir de politicas
formais e institucionalizadas.

Do ponto de vista cientifico, a GC se apresenta como uma disciplina que
carrega as polémicas enquanto sua existéncia que a partir de uma praxis (teoria e
pratica) esse fendbmeno passa a ser reconhecidamente alcangavel. Para isso, existem
na literatura cientifica diversos modelos teéricos e metodolégicos que facilitam a
aplicagao da GC em determinadas pesquisas e multiplos contextos.

Oliveira (2014) entende que os modelos de GC podem ser compreendidos
como representagdes ou constructos essencialmente descritivos no contexto da
ciéncia, expressam caracteristicas elementares para o entendimento comum de
certos processos, como a adog¢ao de algum modelo enquanto metodologia a ser
aplicada em pesquisa ou avaliagao das acdes de GC em diferentes ambientes
organizacionais. Nesse contexto, passamos a apresentar alguns modelos de GC que
sdo adotados na Ciéncia da Informagdo ou criados no ambito deste campo
informacional por pesquisadores interessados pelo tema.

Wiig (1993) apresenta o seu modelo ciclico, ciclo de gestio do
conhecimento, e se da em torno de quatro passos: desenvolvimento, retencgao,
compartilhamento e uso do conhecimento. O primeiro passo refere-se a obtencao do
conhecimento fomentado por inovagdes individuais, por colaboradores criativos, por
atualizacdo do conhecimento, por codificagdo e modelagem e organizagédo do
conhecimento explicitado. O segundo passo diz respeito a retengdo do conhecimento
por meio de praticas que viabilizem a memoria organizacional. O terceiro, o
compartiihamento do conhecimento, engloba a identificacdo de fontes de

conhecimento como reunides e repositorios. O quarto, o uso do conhecimento,
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acontece por diversas formas de utilizacdo e aplicagdo desses conhecimentos,
principalmente para tomada de decisao.

O modelo genérico de criagao de conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997), conforme ja abordado anteriormente, é fruto das interagbes entre gerentes
japoneses investigadas durante anos de crise no Japao. Esse modelo possui duas
dimensdes: a epistemoldgica que trata da dualidade entre os conhecimentos tacitos e
explicitos e das interagdes entre esses tipos de conhecimento com os individuos e as
organizagdes; e a ontolégica que aborda quatro niveis para criagdo do conhecimento,
a saber: individual, em grupo, em organizagao, e na interorganiza¢ao, acontecendo
por meio do processo de conversao do tacito em explicito.

Oliveira (2014) infere que o modelo de GC construido por Nonaka e Takeuchi
(1997) é centrado na criagdo do conhecimento, possibilitando que as organizagbes
aprendam a lidar com as rapidas obsolescéncias desse ativo intangivel, e se
mantendo fortes, competitivas e amparadas por insights renovados e inovadores.

Davenport e Prusak (1998) desenvolveram um constructo de GC a partir de
pesquisas aplicadas e discutidas com gerentes de grandes corporagdes, entendendo
que o conhecimento € uma mistura de elementos variados, considerado como um
processo ou um ativo que se deriva das informacdes que se derivam dos dados. O
modelo construido pelos autores perpassa trés etapas especificas: geragao,
codificacdo, e transferéncia do conhecimento.

A geragdo do conhecimento representa as agbes que se movem para
empreender ou aumentar os estoques de conhecimento no ambito das organizagdes.
A codificacdo do conhecimento visa apresentar o conhecimento de forma mais
acessivel para as pessoas que precisam dele, de forma apresentavel e
compreensivel. A transferéncia do conhecimento se da pelo repasse desse ativo de
forma espontanea e nao estruturada.

Em sintese, o modelo de Davenport e Prusak (1998) é argumentado pela da
importadncia do conhecimento para a manutengdo das organizagbes, sendo
necessario promover esse ativo dindmico no mercado do conhecimento, onde,
perpassando pelas praticas de geragao, codificacao e transferéncia do conhecimento,
ganha movimento, agéo e se transforma em valor organizacional (OLIVEIRA, 2014).

Terra (2000) apresenta um modelo sistémico da gestao do conhecimento
composto por sete dimensdes relacionados a pratica gerencial, a saber: o papel da

alta administracdo em termos de estratégia e visdo organizacional responsavel pela
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definicdo de aplicagbes de conhecimento; a cultura organizacional que é
responsabilidade da alta administracédo e engloba a predisposi¢cdo da organizagao
para inovar, experimentar, e aprender continuamente; a estrutura organizacional onde
deve-se haver mudangas nas composi¢cdes e praticas organizacionais em
consonancia com o aprendizado, a inovacgao e a criacado de novos conhecimentos; as
politicas de recursos humanos, sempre pensando nos processos de recrutamento,
selecdo, e treinamento para sempre atualizar o conhecimento; os sistemas de
informagdo que se apresentam como novas formas de geragdo, difusédo e
armazenamento do conhecimento (explicito) ancorado no aprendizado e interagdes
constantes entre os individuos; a mensuracgao dos resultados que se caracteriza como
funcdo avaliativa das a¢des de GC; e, por fim, aprendizado com o ambiente para
estabelecer novas perspectivas para organizagdo em programas de qualificagdo, ou
aprendizado com os clientes.

Stollenwerk (2001) ao comparar os modelos de GC da literatura cientifica,
observou e compreendeu que cada elemento que compde os modelos estudados é
comum a outro, ou seja, “existem ideias basicas que permeiam todos eles, apesar das
especificidades e das contribui¢cdes individuais de cada modelo” (STOLLENWERK,
2001, p. 147-148). Sendo assim, propés um modelo genérico de GC a partir de
fatores facilitadores (a lideranga, a cultura organizacional, a mediagdo e a
recompensa), e 0s processos de criagao, identificagao, captura, selegdo e validagao,
organizagao e armazenagem, compartilhamento e aplicagcédo do conhecimento.

Teixeira Filho (2001) apresenta um modelo de GC como um processo
alicergado em trés pilares: conhecimento (interagcéo de tacito e explicito), organizacéo
(cultura e estratégia), e tecnologia (suporte e integragdo). Além disso, a partir das
vivéncias profissionais em ambientes organizacionais e em projetos, elenca uma
metodologia de GC em cinco etapas: preparagdo, explicitagdo, socializagao,
divulgacao e avaliacéo.

Stankosky e Baldanza (2001) propéem um modelo de GC com foco em
quatro pilares: Liderangca/administragcdo; organizagdo; aprendizagem e tecnologia.
Trata-se do modelo adotado na Universidade George Washington - EUA, onde foi
criado o primeiro programa de doutorado em Gestdo do Conhecimento, para servir de
base para pesquisa com o intuito de consolidar a gestdo do conhecimento como
disciplina académica (BATISTA, 2008). O pilar lideranga/administragao se refere aos

fatores do ambiente externo, ao processamento estratégico e ao processo global de
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organizacgao; o pilar organizagao refere-se as fungdes, aos processos, estruturas
formais e informais, entre outros; o pilar aprendizagem esta alinhada ao
comportamento com foco na aprendizagem dos individuos; e o pilar tecnologia diz
respeito aos meios tecnoldgicos que contribuem e viabilizam as estratégias de
compartilhamento e praticas de GC.

Bukowitz e Williams (2002) apresentam um modelo de GC baseado em dois
planos: nivel tatico que € centrado em processos de obtencdo, uso, aprendizado e
contribuicdo do conhecimento, e o nivel estratégico que é formado por avaliagéo,
construcdo e sustentagdo, e descarte. Entre esses niveis, para os autores,
encontramos o conhecimento orientado para depdsitos de conhecimento;
relacionamentos; tecnologia de informagcdo e infraestrutura de comunicagdes;
conjuntos de habilidades funcionais; processo de know-how; resposta ambiental;
inteligéncia organizacional; fracasso; fontes externas.

Probst, Raub e Romhardt (2002) apresentam um modelo de processos
essenciais de GC a partir de uma pesquisa-acao realizada por meio de entrevistas
com gerentes de variados ramos da industria. Os processos sado definidos em:
Identificacdo, Aquisicdo, desenvolvimento, partilha/distribuicao, utilizacido e retencao
do conhecimento. Além disso, sdo complementados por mais dois elementos
construtivos: as metas de conhecimento que se refere ao direcionamento da gestéao
do processo, estabelecendo as habilidades que devem ser desenvolvidas em cada
nivel; e a avaliagdo do conhecimento, que objetiva medir o conhecimento normativo,
estratégico e operacional.

Malone (2002) aponta o0 modelo knowledge management special interest
group — KM-SIG, se apoiando nos dominios de conhecimento que existem nas
organizagdes. Os elementos que formam o modelo sdo: dominio de conhecimento:
todo conhecimento ja existente no trabalho e que envolve dados, informagao e
conhecimento articulado; redes de conhecimento: onde o conhecimento é percorrido
ou transferido pelas organizagdes; alinhamento estratégico: identificagdo, captura e
transferéncia do conhecimento que devem estar alinhados aos objetivos da
administragao estratégica; equipes de projeto: que sao criados para realizagdo de
atividades em grupos e com estratégias; comunidades de conhecimento: grupos com
membros que possuem interesse comum mas sem objetivos estabelecidos; e
comunidades de pratica: tem a mesma funcdo das comunidades de conhecimento,

mas se da de forma espontanea.
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Bergeron (2003) trata de um modelo essencial de GC e que é composto por
oito etapas consideradas como o ciclo de vida da gestao do conhecimento, sao
elas: Criagdo/Aquisicdo: quando o conhecimento é criado e obtido por meio das fontes
externas da organizagao; Modificagdo: o conhecimento passa por modificagdes em
atendimento as necessidades da organizacgao; Uso: utiliza o conhecimento explicitado
para um proposito “Util’; Arquivamento: o conhecimento explicito € de armazenado
sob uma forma e um formato para ser preservado a longo prazo; Transferéncia:
compartilhamento do conhecimento tacito e disseminagdo do conhecimento explicito
dentro de um contexto organizacional; Tradugao/Reaproveitamento: tradugdo do
conhecimento explicito adquirido por fontes externas; Acesso: o conhecimento
explicito é fornecido aos sujeitos para atender uma necessidade; e Eliminagdo: fase
de atualizacdo do conhecimento explicito, descartando aqueles nao uteis a
organizagao.

Choo (2003) propde o modelo de criagao do conhecimento reconhecendo
que as chamadas organizagdes do conhecimento utilizam a informagéo de forma
estratégica a partir de trés etapas: construgcédo de sentido (sensemaking); criagdo do
conhecimento; e a tomada de deciséo. A GC transcende com a segunda etapa do uso
da informacdo, a criacdo do conhecimento, onde € o momento de criagao,
organizagdo e processamento da informagcdo para construgdo de novos
conhecimentos, por meio da aprendizagem organizacional. Aprendizagem essa
defendida e apontada por Senge (1998) como importante momento de viabilidade de
qualificagao e geracao de conhecimentos.

Um modelo que abarca a visao e possiveis elementos da GC foi proposto por
Cianconi (2003) e € denominado de oito facetas da gestdo do conhecimento, e

podemos visualizar na Figura 3, a seguir:
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Figura 3 — Facetas da GC
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Fonte: Cianconi (2003, p. 237).

A gestdo da cultura organizacional busca incentivar a cultura do
compartilhamento a partir de recebimentos de novas ideias, e adota estrutura flexivel
nas organizagdes, descaracterizando os engessamentos e hierarquias generalizadas.
A gestao de talentos e dos relacionamentos internos foca nas relagdes agradaveis e
busca a satisfacdo das pessoas a partir de suas competéncias, e seleciona pessoas
a multidisciplinaridade dos perfis e a interdisciplinaridade das equipes.

A gestdo de competéncias e aprendizagem organizacional foca nas agdes de
aprendizagem por meio da qualificacdo e educagao corporativa e estimula a
ampliagdo do conhecimento de forma democratica e inovadora. A gestdo dos
relacionamentos externos busca ouvir clientes e/ou usuarios para criar estratégias e
estender a aprendizagem organizacional também para o publico-alvo, além de
estimular as narrativas e histérias dos colaboradores.

A gestdo de processos das melhores praticas busca por melhorias de
processos a partir da documentacao das narrativas e adota banco de competéncias,
base de dados e promove a documentagcdo dos processos além dos modos
tradicionais e incluir base de dados, sistemas especialistas, videos. A gestao dos
acervos e conteudos informacionais considera a usabilidade e as navegagdes nos

portais corporativos e utiliza categorias para classificar e organizar a informagao
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(conhecimento explicitado) por padrées de dados, indexagcdo, normativas e
vocabularios.

A gestdo da tecnologia e sistemas de informagédo refere-se a adogéo de
tencologia da informacédo para apoiar os fluxos de informagdo em portais e
ferramentas de trabalho. A mensuracédo de ativos intangiveis busca identificar os
indicadores de competéncias dos funcionarios, além de promover mecanismos para
que as pessoas assimiliem a cultura do compartilhamento.

Rossatto (2003) aborda um modelo estratégico de GC com quatro elementos
fundamentais para o processo: ativos intangiveis, conversao, agoes e estruturas. Esse
modelo estratégico “[...] € a via de realizagdo da gestdo do conhecimento nas
organizagdes, consubstanciada nas agbes de compartilhamento, conceituacéo,
sistematizac&o e operacionalizagdo do conhecimento.” (OLIVEIRA, 2014, p. 69).

Em sua tese, a partir da andlise da producéo cientifica sobre gestdo do
conhecimento, Duarte (2004) elenca as estratégias organizacionais da gestado do
conhecimento a partir de modelo representativo da praxis da gestao estratégica
do conhecimento nas organizagdoes. A autora explica que as organizagdes
recomendam eixos e estratégias para facilitar o uso pleno do conhecimento nesses
ambientes.

Os eixos, seguido das estratégias nesse modelo, sdo: humano: busca
promover a aprendizagem por meio de trabalhos em equipe, proporcionando o
compartilhamento do conhecimento; estrutural: busca estruturas inovadoras e que
promovam fluxos de conhecimento e adotar estilo de lideranga com foco nas pessoas;
tecnologia e sistema de informagdo: procura adotar tecnologias acessiveis aos
colaboradores e que facilitem a troca e compartihamento do conhecimento e
informagdo; cultura organizacional: € necessaria a reflexdo sobre os modos de
trabalho na busca de alinhamento entre os valores e modos com o planejamento
estratégico da organizacao; e relacionamento no ambiente externo: busca realizar
negocios com agentes negociadores, e desenvolver postura ética na intengdo de
conquistar confianga entre as pessoas e a organizacao.

Entendendo a GC como fluxo informal, com objeto focado para o conhecimento
tacito, Valentim (2004) apresenta um modelo processual ciclico da gestiao do
conhecimento com atividades base para o seu desenvolvimento e aplicacio, a saber:
identificacdo as demandas e necessidades do conhecimento; mapeamento e

reconhecimento dos fluxos; desenvolvimento da cultura organizacional positiva em
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relacdo ao compartilhamento/socializacdo do conhecimento; promocgcao da
comunicacao informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de informacéo e
comunicacgao; criacdo de espacgos criativos nas organizagdes; desenvolvimento de
competéncias e habilidades voltadas ao negocio da organizagdo; criacdo de
mecanismos de captagdo de conhecimento gerado por diferentes pessoas no ambito
organizacional; desenvolvimento de sistemas corporativos de diferentes naturezas,
com vistas ao uso e compartilhamento do conhecimento; fixagdo de normas e padroes
de sistematizagdo de conhecimento; e retroalimentacao do clico.

Dalkir (2005) apresenta um modelo relacionado ao ciclo de gestdo do
conhecimento que passa pelos estagios de captacéo/criagdo que se refere a
identificac&o e registro do conhecimento, interno e externo, seguido por uma pratica
de inovacao, o compartilhamento e disseminacao, e internalizacdo e utilizacdo do
conhecimento.

Alvarenga Neto (2005, 2008) propdée um modelo de mapeamento conceitual
integrativo da GC apds realizagdo de pesquisa em trés grandes organizagbes
atuantes no Brasil, com base nos pressupostos cientificos. O modelo representa a
integracédo de trés importantes elementos: metafora do guarda-chuva conceitual da
GC; contexto capacitante; e uso estratégico da informagdo e do conhecimento,

conforme Figura 4, a seguir.

Figura 4 — Modelo de mapeamento conceitual integrativo da GC
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Fonte: Alvarenga Neto (2005, p. 370).
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A metafora do “Guarda-Chuva” conceitual da GC perpassa por temas ou
abordagens aplicaveis em pesquisa e em ambientes organizacionais, sao eles:
Comunidades de pratica (real ou virtual); Gestdo da inovagao; Gestao estratégica da
informagéo; Aprendizagem organizacional; Gestdo do capital intelectual com foco no
humano, na estrutura e no cliente; Inteligéncia competitiva e monitoramento
ambiental; Ativos intangiveis-mensuragdao; Gestdo de Competéncia e
desenvolvimento organizacional; Ferramentas de tecnologia da informagéo e
aplicadas a GC.

Esse “guarda-chuva”, na pratica, € viavel e passivel de aplicagdo quando as
organizagdes ou multiplos ambientes possibilitam ou buscam criagao do contexto
capacitante que sdo possiveis variaveis concretas, abstratas e subjetivas que
ocorrem a partir do interesse da organizagdo ou ambiente que almeja o alcance da
GC. Concretamente: é possivel mobilizar ativistas do conhecimento, estabelecer visao
com foco no conhecimento a partir de politicas e planejamento, criar layout — locais
de encontros (real e virtual) e locais de trabalho; e Abstratamente: construir uma
cultura favoravel, potencializar comportamento, favorecer o bem coletivo e
organizacional a partir de atitudes, crencas e valores, visar as competéncias, realizar
bom recrutamento e selecionar pessoas certas, incluir diversidade e os caos criativo,
promover autonomia e flutuacdo no ambiente, e a redundancia com variedades de
requisito.

O uso estratégico da informagao e do conhecimento, presente no modelo
integrativo abordado por Alvarenga Neto (2005, 2008), esta alinhada a proposta de
Choo (2003, 2006) e é entendida como uma concepgao estratégica que propicia as
condigdes favoraveis para viabilizagdo do contexto capacitante e, além disso, esse
elemento estratégico orientam as abordagens presentes no “guarda-chuva”
conceitual. Nessa fase, os individuos passam pela construcdo do sentido
(sensemaking), criam conhecimento a partir da aprendizagem organizacional, e
tomam decisdo a partir das limitagdes e acesso que tiveram ao criar conhecimento.

Batista (2008) construiu um modelo pragmatico de Gestao do
Conhecimento com Foco na Qualidade e validou com organiza¢des ganhadoras do
Prémio Qualidade e foi construido a partir dos fundamentos tedricos da GC alinhados
as aproximacdes tedricas da Ciéncia da Informacéo. O modelo possui sete dimensoes
de praticas de GC, sdo elas: lideranga, estratégias e planos, clientes, sociedade,

informacdes e conhecimento, pessoas e processos, além de apresentar uma outra
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dimensao que se constitui pelos resultados da aplicacdo da GC, conforme expde o
Quadro 8.

Quadro 8 — Dimensodes do modelo de GC com Foco na Qualidade

Dimensao Principal caracteristica

Lideranga Diz respeito a como a dire¢do gerencia os conhecimentos relativos ao
cliente, ao mercado; a sociedade; ao desempenho organizacional; e aos
fundamentos de exceléncia em gestao.

Estratégias e Planos Refere-se a como a organizagéo gerencia o conhecimento relativo as
caracteristicas do seu setor de atuagao; ao ambiente interno; as
estratégias; aos indicadores para avaliar a implementacao das
estratégias.

Clientes Diz respeito a como a organizagao gerencia as informagdes e o
conhecimento referentes aos clientes

Sociedade Diz respeito a como a organizagao gerencia as informagdes e o
conhecimento referentes a sociedade e as comunidades com as quais
interage

Informacgdes e Diz respeito a como a organizagéo gerencia as informacdes e o

conhecimento relativos as informagdes organizacionais e comparativas,

conhecimento . . : . . S
assim como aquelas relativas aos ativos intangiveis

Pessoas Se refere a como a organizagéo gerencia as informagdes € o
conhecimento relativos as pessoas da forga de trabalho
Processos Se refere a como a organizagao gerencia as informacdes e o

conhecimento relativos aos processos de apoio e finalisticos da
organizagao

Resultados Diz respeito aos resultados da implementagao das praticas de Gestao do
Conhecimento referentes as dimensdes Lideranga; Estratégias e Planos;
Clientes; Sociedade; Informagdes e Conhecimento; Pessoas e Processos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) com base em Batista (2008).

Corréa (2018) apresenta em sua tese a conformagado de um modelo teérico-
pragmatico com foco na GC holistica. Conforme o autor, as dimensdes do modelo
de GC holistica tendem a beneficiar novas propostas de modelos de Gestdo do
Conhecimento, concernentes ao paradigma holistico, para que as contemplem de
modo a prover uma gestao efetiva do conhecimento organizacional. Sdo dimensdes
desse modelo: estratégia, lideranga e suporte da alta administragao, equipe de gestéao
do conhecimento, recursos (financeiro, humano, material e tempo), processos e
atividades, gestdo de recursos humanos, treinamento e educag&o, motivagéo,
trabalho em equipe, cultura, tecnologia da informagéo, mensuragao e projeto piloto da
Gestédo do Conhecimento holistica.

Damian e Moro Cabero (2020) propéem um modelo de GC como foco na
memoria organizacional e desenhado com base na estrutura apresentada na teoria
cunhada por Nonaka e Takeuchi (1997), conforme a Figura 5. Para as autoras, a

escolha por apresentarem as etapas do modelo com base na espiral do conhecimento
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se deu devido a renovacgao constante dos processos da GC e do conhecimento em si,
e consideram que as organizagdes estao inseridas em um contexto dinadmico, onde
as mudangas sado frequentes e constantes e informagdes e conhecimentos s&o

gerados em velocidade ndo observada anteriormente.

Figura 5 — Modelo de GC com foco na memaria organizacional

Identificar ==  (Criar / Obter ==——Armazenar

©

Avaliar Utilizar == Disseminar/
Compartilhar

Fonte: Damian e Moro Cabero (2020, p. 12).

O modelo apresenta as etapas de identificar, criar/obter, armazenar,
disseminar, utilizar e avaliar o conhecimento nas organizagdes. O processo identificar
visa identificar quais conhecimentos sdao necessarios para o desempenho dos
afazeres organizacionais; o processo criar/obter visa definir maneiras pelas quais tal
conhecimento possa ser criado e/ou obtido; o processo armazenar € responsavel por
armazenar o conhecimento criado para que nao seja perdido e possa ser reutilizado
sempre que seja preciso; o processo disseminar/compartilhar objetiva a disseminagéao
e o compartilhamento entre todos que compdem a organizagdo e que podem fazer
uso dele; o processo utilizar tem a finalidade de fazer com que conhecimento seja
usado nas atividades rotineiras da organizagédo para o aumento de vantagens
competitivas sustentaveis; e o processo avaliar parte do principio que o conhecimento
e extinguivel, ou seja, um conhecimento que hoje é valido e relevante pode ndo ser
atil no futuro (DAMIAN; MORO CABERO, 2020).
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Além desses modelos, podemos citar outros que foram desenvolvidos em
pesquisas de doutoramento no ambito do PPGCI da UFPB, como o de Llarena (2015)
que foi criado para o contexto da GC no campo educacional, o de Seager (2018) criado
para viabilizar o processo de GC em orgcamento participativo municipal, o de Lira
(2019) criado para viabilizar comunidades de pratica no setor contabil de
universidades brasileiras, o de Brito (2021) que viabiliza a GC no contexto das
bibliotecas virtuais, entre outros desenvolvidos no campo da Ciéncia da Informacéao
brasileira.

Os modelos tedricos e pragmaticos apresentados servem como base para o
entendimento interdisciplinar da GC ndo s6 enquanto tema de interesse da
Administragcéo, da Psicologia, da Computagao, entre outros, mas da prépria Ciéncia
da Informagdo enquanto campo que viabiliza as condicionantes necessarias para
efetivacdo da gestdo do conhecimento nas pesquisas e nas aplicagdes
organizacionais por profissionais da informagéo. Sendo assim, torna-se evidente a
necessidade de compreendermos como se configura o processo de
institucionalizacao cientifica da GC na Ciéncia da Informagao e o seu posicionamento
enquanto disciplina emergente.

Apos apresentarmos os fundamentos tedricos que serviram de base para o
desenvolvimento desta tese, recorremos ao percurso metodoldgico da tese com a
caracterizagao e corpus da pesquisa, com os métodos e técnicas empregados para a
viabilizagdo de construgdo de categorias, indicadores e avaliagdo do processo de
institucionalizacdo da GC neste campo informacgao, bem como as técnicas de coleta

e analise dos dados.
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No processo de investigagao cientifica, o método € de suma importancia para
descricao, elucidacdo e embasamento dos fatos, a partir da busca pelo alcance dos
objetivos e, consequentemente, na descoberta de novas solu¢des e aplicagbes de
fendmenos, objetos e conhecimentos cientificos.

Segundo Minayo (2017), a pesquisa cientifica compreende as problematicas e
questionamentos causados pelas duvidas como condi¢des inerentes na busca daquilo
gque nao se conhece, por mais que existam avangos tedrico e metodoldgicos, a
incerteza e a auséncia do conhecimento sobre a esséncia do objeto, estimulam o
pesquisador/cientista em sua jornada, tornando-se uma agao condicionante no
processo da pesquisa.

Nessa perspectiva, esta segdo apresenta os procedimentos metodologicos
quanto a caracterizagdo da pesquisa conforme a delimitagdo do objeto de estudo e
aos objetivos estabelecidos, quanto as fontes de informagao que foram adotadas no
processo investigativo, quanto aos instrumentos de coleta de dados, quanto as
técnicas de organizagao, tratamento, analise e interpretagdo dos dados.

Isso é imprescindivel, tendo em vista que o estabelecimento do procedimento
metodoldgico minimiza a subjetividade e aproxima o pesquisador do objeto de estudo,
proporcionando uma maior confiabilidade aos dados e, consequentemente, um melhor
resultado de pesquisa (MAY, 2004; GIL, 2012).

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza, a partir do objetivo geral proposto e dos
especificos/operacionais, como exploratéria e descritiva. Gil (2012, p. 43) entende
que as pesquisas exploratorias “tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipoéteses pesquisaveis para estudos posteriores.”

O argumento que sustenta esta tese como um estudo exploratério se da pela
tentativa de compreender o processo de institucionalizagao cientifica de um dos temas
emergentes no campo da Ciéncia da Informagédo (BARBOSA, 2008; VALENTIM, 2008;
ARAUJO, 2014a), mas que ainda apresenta algumas nuances e indagagdes quanto a
sua estrutura cognitiva, além de sua estrutura social concentrada no fator politico-

institucional da organizagao interna deste campo informacional.
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Apesar de ja existir alguns trabalhos fundamentados na teoria whitleyliana
(WHITLEY, 1974) na Ciéncia da Informagao, como apontamos na introdugao desta
investigacdo, ndo foi identificado nenhuma pesquisa que tenha como pressuposto a
GC enquanto especialidade ou area de pesquisa, e de ser constituida por um
movimento interdisciplinar que agrega possibilidades de investigagbes causadas
pelas situagdes-problemas no contexto de gestao, informagéo e conhecimento neste
campo no Brasil.

Quanto a caracterizagdo da investigagdo como descritiva, esta pesquisa
buscou compreender os fendbmenos envolvidos no processo de institucionalizacao
cientifica da GC, no intuito de descrever o(s) seu(s) nivel(is) ou estagio(s) atuais de
institucionalizagdo a partir das caracteristicas dos elementos ou componentes que
serdo analisados nas estruturas cognitiva e social, no ambito da Ciéncia da
Informagao brasileira. As pesquisas descritivas tém por objetivo descrever as
caracteristicas de uma determinada populagédo ou fendmeno (GIL, 2012) e “busca
especificar propriedades e caracteristicas importantes de qualquer fenbmeno que se
analise.” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 102).

A pesquisa cientifica se constitui a partir das indagagdes e da delimitagao de
objeto de estudo, independente da area de conhecimento. Para que essa delimitagcédo
seja clara e objetiva, sintetizamos a partir de uma questdo problema que, nesta
pesquisa, orienta para as abordagens quantitativa e qualitativa, ou seja, uma
abordagem ou método misto. Além disso, essas abordagens emergem a partir dos
materiais obtidos para construgdo das categorias analiticas e indicadores da
institucionalizagao cientifica whitleyliana, bem como as fontes de informagéo para

identificac&o e coleta dos dados. De acordo com Creswell (2010, p. 27),

A pesquisa de métodos mistos € uma abordagem de investigagao que
combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa. Envolve
suposi¢des filosdficas, o uso de abordagens qualitativas e
quantitativas e a mistura das duas abordagens em um estudo. Por isso
€ mais que uma simples coleta e analise dos dois tipos de dados;
envolve também o uso das duas abordagens em conjunto, de modo
que a forga geral de um estudo seja maior do que a da pesquisa
qualitativa ou quantitativa isolada.

As pesquisas quantitativas servem de base de comprovacéao, de coleta, e de

analise dos dados, nos numeros e nos procedimentos quantificaveis ou estatisticos
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em que estabelecem os padrdes de indicadores e de comportamento dos fendmenos
e dos dados tratados e analisados (SAMPIERE; COLACIO; LUCIO, 2006). O enfoque
ou a abordagem quantitativa nesta pesquisa serviu para delimitar dados quantificaveis
no que se refere a produgéo cientifica (indicadores bibliométricos, com a analise de
citacdes) sobre GC e os numeros relacionados as publicagdes e agentes institucionais
que regulam o seu estatuto cientifico e demarcam sua identidade social para que,
assim, contribuissem com a identificagdo e mensuragcdo do estagio de
institucionalizagdo cientifica cognitiva e social do fenébmeno analisado.

Para Marconi e Lakatos (2011) o método qualitativo fornece andlise mais
detalhada sobre as investigacbes, habitos, atitudes, tendéncias, comportamentos,
entre outros. Para Alves e Aquino (2012, p. 81), as abordagens qualitativas no campo
das ciéncias sociais € “uma praxis que visa a compreensdo, a interpretacéo e a
explicagdo de um conjunto delimitado de acontecimentos que € resultante de multiplas
interagdes [...], dos individuos, ou seja, os fendmenos sociais.” A abordagem
qualitativa nos dara possibilidades de interpretacdes dos fenbmenos que ocorrem nas
entrelinhas de indicadores tedricos e analiticos dos componentes de
institucionalizagao cientifica (WHITLEY, 1974), além de possibilitar o entendimento
das caracteristicas e fatores que coadunam com o estabelecimento de teorias,
meétodos, relacdes entre cientistas ou pesquisadores, demarcagdes sociais e suas
influéncias no fazer cientifico da GC no campo da Ciéncia da Informacgao brasileira.

Em suma, essas abordagens, quantitativa e qualitativa da pesquisa,
possibilitaram a mensuragcédo de percepgdes tedricas e metodoldgicas, identificar o
atual estagio de institucionalizagdo por meio de indicadores estatisticos ou
quantificaveis, a partir das carateristicas dos fendmenos que coadunam com o
processo de desenvolvimento historico-epistemologicos, metodologias, e a
configuragéo de estruturas organizacionais e politicas em torno da GC no campo da
Ciéncia da Informacgao no Brasil.

Esta tese também €& caracterizada como pesquisa bibliografica e
documental. Quanto a pesquisa bibliografica, podemos considerar que é de suma
importancia para o desenvolvimento de todas as investigagdes do ponto de vista da
ciéncia. Nesta pesquisa, foi adotada na perspectiva da compreensao dos aspectos
direcionados ao contexto e ao desenvolvimento cientifico, da teoria de

institucionalizagdo cientifica proposta por Richard Whitley que serviu como aporte
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tedrico-metodoldgico da tese, além do contexto cientifico deste campo informacional,
e dos principais referenciais da gestdo no contexto da informagao e do conhecimento.

Para esse alcance, o estudo bibliografico foi primordial por possibilitar o contato
com vasto material, como livros, artigos, dissertagdes, teses, entre outras fontes que
coadunam para imersao teodrica da pesquisa. De acordo com Gil (2002, p. 48) a
pesquisa bibliografica “[...] € desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.”

No que se refere a pesquisa documental, Severino (2007, p. 123) entende que
€ neste tipo de pesquisa que “os conteudos dos textos ainda ndo tiveram nenhum
tratamento analitico, sdo ainda a matéria prima, a partir da qual o pesquisador vai
desenvolver sua investigacdo e analise.” Ela se configura a partir de materiais
informacionais como  documentos legais, gravagbes, jornais, fotos,
independentemente de seu suporte ser analégico ou digital.

Esse tipo de pesquisa possibilitou o uso de registros de dados (documentos)
retirados em anais de evento, portais, bases de dados, sites, periddicos, entre outros,
que ainda nado tenham recebido tratamento analiticos do ponto de vista da

institucionalizacao cientifica da GC na Ciéncia da Informacao no pais.

3.2 Corpus da pesquisa

O corpus da pesquisa, do ponto de vista da coleta de dados, foi constituido de
registros ou documentos retirados em diferentes fontes de informacdo, a saber:
Plataformas desenvolvidas pelo governo federal brasileiro (Plataforma Sucupira,
Portal de Coleta CAPES e Qualis Periddicos, Curriculo Lattes e DGP da Plataforma
Lattes); Portais: periodicos cientificos eletrbnicos, eventos, associagdo, PPG, e de
anais de evento(s).

O universo da pesquisa foi formado pela produgao cientifica no contexto da GC
no campo da Ciéncia da Informacgao no Brasil, com recorte direcionado para os anais
das 21 edicbes do ENANCIB; pelo conjunto de IES; por outros tipos de Institui¢des;
de pesquisadores; de cursos de mestrado e doutorado dos PPG vinculados a area
de Ciéncia da Informagdo e de suas Linhas de pesquisa; de grupos de pesquisa

registrados no DGP/CNPq e nos portais dos Programas; de rede de cooperagéao; de
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associacao/sociedade cientifica, a ANCIB; de periddicos da Ciéncia da Informacao;
de portais de eventos cientificos.

Consideramos que esta pesquisa n&o partiu de uma amostra definida, tendo
em vista que buscamos, a partir da técnica de levantamento, identificar os
componentes das estruturas cognitiva e social da GC na Ciéncia da Informacao a
partir da selecao de fontes especificas e, a partir disso, obtivemos os dados em
numeros. Em sintese, para identificacdo e constatacdo dos componentes,
apresentamos as fontes selecionadas e os dados identificados para analise.

Para a estrutura cognitiva, adotamos os anais das 21 edi¢gdes do maior evento
do campo da Ciéncia da Informacao no Brasil, o ENANCIB. A escolha pela produgao
cientifica em GC no &mbito desse evento, que se configurou como fonte de informagéo
para identificacdo da estrutura cognitiva da GC, deu-se pelo reconhecimento deste
evento pela comunidade cientifica da Ciéncia da Informacéo e da CAPES, além de se
configurar como o mais importante para este campo informacional.

Marteleto e Lara (2008) explicam que a organizagdo do ENANCIB se da por GT
e que tais grupos se caracterizam a partir dos interesses de pesquisa, em torno de
tematicas relevantes para a Ciéncia da Informagcdo. Nesse contexto, a GC emerge
como uma tendéncia, tendo em vista sua presenca no decorrer das edigdes do evento.

Assim, apresentamos, de forma geral, na Tabela 1, os dados que foram
levantados nos anais do ENANCIB e que foram selecionados para analise da primeira
estrutura a partir dos resultados desta investigagdo, a cognitiva, por meio de seus

componentes que estdo expostos no Quadro 9, nesta secgao.

Tabela 1 — Dados analisados na estrutura cognitiva

Elementos identificados Dados Recuperados

Trabalhos sobre GC publicados nos anais 59 posteres/resumos expandidos e 135
Comunicacgbes orais/Trabalhos Completos =
194 trabalhos

Palavras-chave 749 (incluindo as repeticdes)
Autores 254
Autores mais produtivos 16

Autores representativos do nucleo da GC 9

Referéncias analisadas nos trabalhos dos 2.133
autores representativos do nucleo da GC

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Para constatagao da estrutura social da GC na Ciéncia da Informacao no Brasil,
fizemos uso de diferentes fontes de informagado, considerando os componentes
sociais que viabilizam esse processo de institucionalizacdo cientifica. Para
identificacdo das IES, dos PPG e suas linhas de pesquisa utilizamos a Plataforma
Sucupira - Portal de Coleta CAPES.

Para realizarmos o levantamento de Grupos de Pesquisa e de Rede(s) de
Cooperacado com escopo em GC na Ciéncia da Informacao, recorremos aos portais
dos PPG que apresentam o corpo docente e os grupos de pesquisa a eles vinculados.
Também recorremos ao DGP do CNPq para a busca dos Grupos vinculados aos
docentes credenciados em PPG na Ciéncia da Informagdo. Para a busca e
caracterizagcdo de Rede(s) de Cooperagao recorremos ao portal institucional e aos
documentos disponiveis nele.

Para Identificacdo do perfil e das afiliagdes dos pesquisadores definidos como
Representantes do Nucleo de GC na Ciéncia da Informacéo, pelo viés do ENANCIB,
fizemos uso, também, do Curriculo Lattes da Plataforma Lattes.

Para identificacao dos periddicos e eventos cientificos, recorremos aos portais
dos 52 periddicos listados no Quadro 4, e aos portais dos principais eventos
identificados com escopo em GC. A Tabela 2 apresenta os dados identificados para

analise dos componentes que desenvolvem a estrutura social da GC neste campo

informacional.
Tabela 2 — Dados analisados na estrutura social
Elementos identificados Dados
Recuperados

IES com PPG na Ciéncia da Informacéao 24
PPG na Ciéncia da Informagéo 27
PPG da Ciéncia da Informagédo com denominagdo em GC 4
Linhas de Pesquisa em GC 15
Grupos de Pesquisa em GC 18
Rede(s) de Cooperagcdo em GC 1
Pesquisadores com perfil e afiliagdes 9
Periddicos Cientificos em GC 4
Peridédicos com textos de GC Citados pelos Representantes do Nucleo | 18
Eventos Cientificos em GC 2

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



131

Apresentado o corpus da pesquisa, no que se refere as estruturas cognitiva e
social para analise do processo de institucionalizacéo cientifica da GC na Ciéncia da
Informacdo no Brasil, abordamos, a seguir, a operacionalizagdo e descricdo dos
instrumentos de coleta, das técnicas de organizagao, tratamento e analise aplicadas.

3.3 Operacionalizacao e descricao dos instrumentos de coleta e das técnicas

de organizagao, tratamento e analise dos dados

A operacionalizagao desta tese foi pautada nos objetivos especificos executados
no decorrer da pesquisa. Nesse sentido, exibiremos, por etapas, cada procedimento
que foi realizado na investigacdo, a saber: 1?) Sistematizacdo das categorias
analiticas, dos indicadores e dos componentes enquanto critérios de avaliagéo; 2?)
Identificacdo e descricdo dos componentes estruturais da institucionalizacao
cientifica.

Optamos por apresentar as fontes e os instrumentos de coleta de dados e as
técnicas de organizagao, tratamento, analise e interpretagcdo dos dados de acordo
com cada etapa/objetivo especifico da pesquisa, almejando o alcance do objetivo
geral que foi analisar o processo de institucionalizagao cientifica da Gestao do
Conhecimento na Ciéncia da Informac¢ao no Brasil, a partir de estruturas sociais
e cognitivas.

Realizamos essa estrutura metodoldgica porque acreditamos na organizagao
das ideias quanto ao percurso que a pesquisa trilhou, considerando as fronteiras e os

limites de investigacéo.

3.3.1 Sistematizacdo das categorias analiticas, dos indicadores e dos
componentes enquanto critérios de avaliacéo

O primeiro objetivo especifico desta investigacao foi “sistematizar os critérios
para avaliagao dos niveis ou estagio(s) de institucionalizagao social e cognitiva
da Gestao do Conhecimento na Ciéncia da Informagao, fundamentados na teoria

whitleyliana”.
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Para o seu alcance, realizamos um estudo bibliografico sobre o contexto e as
visdes sobre o desenvolvimento da ciéncia, conforme apresentado na seg¢ao 2 e
subsecédo 2.1 e 2.2 — Fundamentacdo Tedrica —, dando énfase ao processo de
institucionalizagdo cientifica apresentada por Richard Whitley por meio de seus
escritos no capitulo de livro intitulado “Cognitive and social institutionalization of
scientific specialities and research areas” (Institucionalizagdo social e cognitiva de
especialidades cientificas e areas de pesquisa).

Durante o processo de busca de artigos cientificos, livros, dissertagdes e teses
que pudessem auxiliar no processo da escrita sobre esse processo, encontramos
algumas pesquisas que abordam a institucionalizagdo cientifica no contexto da
Ciéncia da Informacao de autoria de Bazi e Silviera (2007); Loureiro-Alves (2010);
Martins (2014); Trevisol Neto (2015); e Silva (2019). S&o pesquisas que se utilizaram
dos contributos da teoria de Whitley (1974) para fundamentar seus estudos.
Destacamos esses autores nesta tese por entendermos a importancia dos estudos de
institucionalizacdo na Ciéncia da Informagado, que é entendida como uma ciéncia
relativamente nova e contemporanea.

Nessa perspectiva, iniciamos a parte da analise de pesquisa de tese com a
técnica de Analise de Conteudo (AC) (BARDIN, 2011) que desencadeou desde o
inicio de uma pré-analise, selecao e exploragao de materiais para constituicao dos
escritos sobre o processo de institucionalizagéo cientifica (WHITLEY, 1974). A AC é

conceituada como

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes visando
obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo
do conteudo de mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam inferir conhecimentos relativos as condicbes de
producao/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens.
(BARDIN, 2011, p. 47).

Partindo desse conceito, compreendemos que foi possivel adotar a técnica de
AC para sistematizarmos, como método, as categorias analiticas, os indicadores e 0s
componentes conforme as mensagens, os conteudos, e/ou a teoria whitleyliana do
processo de institucionalizagdo cientifica, contribuindo para a organizacdo e
interpretacéo dos resultados a posteriori.

Nesse contexto, Bardin (2011) indica que essa técnica se organiza em trés

fases da pesquisa: (a) pré-analise; (b) exploracdo do material e (c) tratamento de
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dados, inferéncia e interpretacdo. A primeira fase se refere a organizagdo, sendo
estabelecidas os esquemas flexiveis de trabalhos, com leituras flutuantes, contatos
iniciais com documentos que serdo submetidos para apropriagdo. A segunda fase diz
respeito a selecao e exploracdo de materiais para fins de sistematizacao e elaboracao
de indicadores que permitam inferir os conhecimentos. Na terceira e ultima fase,
temos a fase de tratamento, organizacéo, inferéncia e interpretacdo dos dados
apontados pelas categorias analiticas e indicadores.

De forma elucidativa, apresentamos a Figura 6, como representac&o das fases
desta primeira etapa que é fundamentada na técnica de AC proposta por Bardin
(2011), e realizada com o intuito de construir as categorias analiticas e indicadores

analiticos desta tese.

Figura 6 — Fase da técnica de AC para constituicdo da pesquisa

Pré-analise: fase centrada no estudo fluido e bibliografico sobre os
fundamentos tedricos e nos elementos que constituem o processo de
institucionalizagdo cientifica. Foram selecionados os escritos de Whitley
(1974) e de demais autores que utilizam a sua teoria no campo da
Ciéncia da Informagao.

Exploragao do material: fase voltada para a construgdo das
caterogorias analiticas e indicadores de avaliagdo do
processo de institucionalizagao cientifica cognitiva e social da
GC no campo da Ciéncia da Informagao no Brasil.

Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao:
momento de organizagdo e tratamento dos dados coletados,
inferéncia e interpretacdo dos resultados apresentados nas
categorias e indicadores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na realizacdo na fase de pré-analise, no que tange a pesquisa bibliografica
para construcdo da fundamentacao tedrica, foram escolhidas fontes de informacéao
como artigos de periddicos cientificos por meio do portal de periddicos da CAPES, a
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI), as dissertacbes e as teses da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagbes (BDTD) e livros, para levantamento prévio da literatura necessaria sobre

as teorias que circundam o desenvolvimento e a institucionalizacdo cientifica,
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identificando os componentes que formam as estruturas social e cognitiva (WHITLEY,
1974), buscando formar as categorias e os indicadores.

Na exploragdao do material, tomando como base as estruturas cognitiva e
social identificadas na teoria whitleyliana e de seus componentes constantes no
Quadro 1, na secédo 2.2, estabelecemos as categorias analiticas, além dos indicadores
e seus componentes de avaliagao do processo de institucionalizacao cientifica da GC
no campo da Ciéncia da Informac&o no Brasil, conforme apresentamos o Quadro 9
para fins de demonstragao, a seguir.

Quadro 9 — Categorias, Indicadores e Componentes para a analise do processo de
institucionalizagao cientifica da GC na Ciéncia da Informacao no Brasil

INDICADORES COMPONENTES
Linearidade e concordéancia na Palavras-chave e/ou termos adotados nas
8 linguagem especializada e ordem pesquisas de GC
< intelectual
()
< Natureza previsivel das pesquisas a Conceitos articulados sobre GC, a partir
= partir da identidade cognitiva do quadro terminoldgico, entre os
E pesquisadores
(O] - -
o Consenso e compromisso dos Fundamentos tedricos e metodoldgicos
ot fundamentos teéricos, dos objetivos que fundamentam os estudos de GC e a
7] é de analise e dos modelos de previsibilidade tedrica
f:, E investigagdo
'5 a Consenso nas atividades de Predominancia de corrente(s)
< 'u_a identificagdo descrigao e avaliagao das | cientifica(s), a partir das obras de autores
<z,: w pesquisas cientificas citados, convergente(s) da GC entre os
gt) pesquisadores
o Instituicoes que subsidiam espacgos, IES com PPG na area de Ciéncia da
8 (&} vagas, ocupagoes para formagao de Infformacdo e em GC, e Linhas de
I|1_J 2 especialistas (pesquisadores, Pesquisa em GC
g o docentes, entre outros) em GC
3;' Formacao de sociedades e Grupos de pesquisa, Redes de
%) comunidades cientificas e Identidade Cooperagao em GC
8 Social Interna
é Formacgao de sociedades e Espagcos para Comunicacao Cientifica:
E comunidades cientificas e Identidade Periodicos cientificos e Eventos
a Social Externa Especializados em GC
'J, Formagao de Especialistas na Area e Perfil formativo (graduagdo, mestrado,
w Alocacgao desses em Instituigoes doutorado e poés-doutorado) e Afiliagdes
de pesquisadores em GC

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Whitley (1974).

As categorias analiticas, os indicadores e o0s componentes de
avaliagao/constatacao foram construidos, como dito anteriormente, com base nos

escritos de Whitley (1974) com o apoio de materiais bibliograficos de autores com
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pesquisas no campo da Ciéncia da Informacdo. Para a tese, levamos em
consideragdes o contexto que se insere a GC neste campo informacional, realizando
opgdes vivaveis e necessarios para o alcance dos objetivos.

Além disso, os indicadores delimitados para esta pesquisa estdo ancorados
nas questdes que foram apresentadas na problematizacao, levando em conformidade
as categorias e subcategorias nas estruturas e componentes sociais e cognitivos, a
partir da teoria whitleyliana.

E importante destacar que a AC contribuiu com a primeira parte do momento
desta pesquisa, no que tange a analise dos materiais sobre o contexto cientifico e
institucionalizacao cientifica, e a exploragao dos materiais que circundam a teoria
whitleyliana. Para tanto, a terceira e ultima fase dessa técnica foi abarcada apos o
processo de coleta de dados concernentes as categorias analiticas, aos indicadores
e aos componentes de avaliacdo que, além da AC, foram subsidiados por outros
procedimentos técnicos de analise, elencados na segunda etapa da

operacionalizagao desta investigagao.

3.3.2 Identificagao e descrigdo dos componentes estruturais da
institucionalizacao cientifica

Nesta segunda etapa da pesquisa, estao delineados os instrumentos de coleta
e as técnicas de tratamento, organizagao, interpretacao e analise dos dados que seréao
adotados no decorrer da investigagdo, levando em consideragdo os objetivos
especificos (b) e (c) desta tese, para que assim pudéssemos alcangar os objetivos (d)
e (e). Nesse contexto, apresentamos esses instrumentos e técnicas de acordo com
cada objetivo/etapa operacional.

Tendo como obijetivo especifico (b) “identificar os componentes que formam
a estrutura cognitiva da GC na Ciéncia da Informagao no Brasil” e na tentativa de
contemplar os indicadores de avaliagdo da estrutura cognitiva do fendmeno
investigado, conforme o Quadro 9, descreveremos como foram coletados,
organizados e analisados esses dados.

A primeira fase da coleta de dados da estrutura cognitiva, ocorrida entre os

meses de maio e junho de 2022, foi realizar o levantamento dos trabalhos sobre GC



136

disponiveis no Portal de Eventos da ANCIB'® que mantém os anais das 15 primeiras
edicoes (1994 a 2014) e nos portais de eventos das instituicbes que registraram os
das edi¢des ocorridas entre 2015 e 2021, ou seja, nos anais das 21 edigbes do
ENANCIB.

Para realizagao da consulta e identificagdo dos artigos de interesse, acatamos
os trabalhos que possuissem os termos “gestdo do conhecimento” ou “knowledge
Management’ e “gestdo da informagdo e do conhecimento” ou “information and
knowledge management’ no titulo, ou no resumo, ou nas palavras-chave dos 5.209
trabalhos publicados em todos os GT das 21 edigdes do evento. A busca e selecao
dos trabalhos se deu por leitura minuciosa e exaustivas dos itens registrados nos
metadados e na primeira pagina de cada texto cientifico.

Na segunda fase da coleta, apds o levantamento das publicagdes em todos os
GT, partimos para a consulta do ano do evento, titulo, autor(es), resumos e palavras-
chave adotadas. Em Planilha Excel, listamos os itens em colunas conforme o
Apéndice A. Com isso, descrevemos, a seguir, como foi organizado os componentes
que subsidiaram a analise da categoria estrutura cognitiva da GC.

Na terceira fase, em detrimento dos indicadores linearidade e concordancia
na linguagem especializada e ordem intelectual e natureza previsivel das
pesquisas a partir da identidade cognitiva, organizamos os dados relacionados as
palavras-chave que, em primeiro momento, foram extraidas das 194 publicagbes
sobre GC. Aplicamos todas os termos, oriundos das palavras-chave, no mecanismo
de geragdo de nuvens de tags, o WordArt'!, a partir do ranking de ocorréncias dos
termos.

Em tabela, elencamos na secao de resultados a ocorréncia de cada termo e
como isso impacta na linearidade e nas articulagdes tematicas ou conceituais a partir
das aplicagdes dos termos pelos autores de todos os trabalhos sobre GC.
Selecionamos os termos mais recorrentes e as suas possiveis relacoes com a GC e
se isso implica nas suas abordagens enquanto situagdes problemas e na sua posigéo
na Ciéncia da Informacao.

Como quarta fase, recorremos aos autores mais produtivos em pesquisas de
GC no ambito do ENANCIB, e foram identificados 254 pesquisadores com autoria no

tema. A opgao por listar os autores produtivos, conforme o Apéndice B, se deu pela

10 Disponivel em: http://enancib.ibict.br/index.php/enancib/index
11 Sistema de livre acesso disponivel em: https://wordart.com/
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necessidade de selecionar os responsaveis pela trajetéria, estruturagdo e avango da
GC, em que chamamos de Representantes do Nucleo da GC na Ciéncia da
Informacao no Brasil, desconsiderando os que ndo se encaixam como transientes.
Entre todos os pesquisadores, 16 autores se encaixaram entre 0os mais
produtivos, considerando a quantidade minima de cinco trabalhos publicados. Para
selecdo dos pesquisadores representativos do nucleo dentre os 16 mais produtivos,

foi necessaria a aplicagao de alguns critérios, a saber:

+ Titulo de Doutor;

+ Ser credenciado(a) ou ter atuado como pesquisador permanente em
Programas de P6s-Graduagao Stricto Sensu;

4+ Orientagdes académicas em andamento ou concluidas de dissertacdes e/ou
teses;

+ Lider ou Membro Pesquisador de Grupo de Pesquisa cadastrado no DGP do
CNPaq.

Apoés o estabelecimento desses critérios, nove autores formaram a
representacdo do nucleo da GC neste campo informacional, pelo viés da
produtividade ao longo das edicbes do ENANCIB. Tais pesquisadores serviram de
base para o prosseguimento dos proximos componentes para constatacdo dos
indicadores da estrutura cognitiva.

A escolha dos pesquisadores também foi embasada pela identificacdo de
regularidade dos autores representativos do nucleo da GC durante as edigdes do
ENANCIB, desde o primeiro ano em que surgiu o primeiro trabalho cunhado em GC
até a ultima edicado do evento que ocorrida, até aqui, em 2021.

Na ultima e quinta fase da categoria estrutura cognitiva, consenso e
compromisso dos fundamentos tedricos, dos objetivos de analise e dos
modelos de investigagao e o consenso nas atividades de identificagao descrigao
e avaliacao das pesquisas cientificas, recorremos aos autores e suas respectivas
obras (referéncias citadas) que embasam os trabalhos publicados em GC nos
ENANCIB.

Nesta etapa, tinhamos por finalidade alcangar os componentes de fundamentos
tedricos e metodoldgicos que fundamentam os estudos de GC e predominancia de

corrente(s) cientifica(s) convergente(s) entre pesquisadores, para que pudéssemos
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inferir sobre tais indicadores. Nesse contexto, os trabalhos selecionados para esse
momento da analise foram os que formam a producao cientifica dos nove autores
representativos do nucleo da GC.

Sendo assim, a partir da analise de citagao, acostada pelo procedimento de
analise bibliométrica, passamos a selecionar todas as referéncias de 90 trabalhos
publicados pelos pesquisadores do nucleo da GC nos ENANCIB. As referéncias foram
extraidas de todos os trabalhos e organizadas em planilha correspondente a cada
autor que produziu o texto, contabilizando no total de 2.133 referéncias.

Vale ressaltar que consideramos as autocitagcbes por entendermos que os
trabalhos sao de multiplas autorias, onde a citagdo parte ndo s6 do autor(a) citado
mais de todos os que estdo em colaboragdo. Apds a extragcdo das referéncias,
mesclamos na ordem alfabética e contabilizamos as repeticdes no caso de um mesmo
autor e obra citada para obtermos as incidéncias.

Elencamos nos resultados desta tese, na Tabela 7, os citados que possuiram
ao menos 5 citagdes. Entre os dados, aparecem em maior parte autor/obra citados e
com énfase na GC, como também alguns citados referentes a outras teorias e
metodologias que embasam as pesquisas dos autores produtivos.

Para, finalmente, alcangarmos a base tedrico-metodoldgica da GC na Ciéncia
da Informacdo no Brasil e identificar a predominancia da corrente cientifica nos
estudos desse tema, foram considerados as referéncias de GC mais citadas em niveis
nacional e internacional, a partir de obras de 15 autores evidenciados.

A Figura 7 ilustra a operacionalizagdo do processo de identificagcdo dos

componentes da estrutura cognitiva da GC, a seguir:



139

Figura 7 — Fases da operacionalizagao de identificagcao dos componentes da estrutura
cognitiva da GC

Consulta e registroem Identificacdo dos autores
planilha Excel de elementos: mais produtivos e sele¢io
ano do evento, titulo, dos Representativos do
0 1 autor(es), resumose 0 3 Nticleo da GC na Ciéncia da
palavras-chave adotadas Informagio

FASE FASE

FASE FASE
Levantamento dos Organizacao das Andélise de citagdo a partir
Trabalhos sobre GC 0 2 palavras-chave que, 0 4 das referénciasdas
Lokess '3]‘_]3}5 dgs 21 extraidas das 194 pesquisas que embasam
%l\lﬁ)l\?zlﬁj publica¢ées sobre GC, os trabalhos publicados
estruturando em Tabela e em GC nos ENANCIB

Nuvem de tag.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tendo como objetivo especifico (c) “identificar os componentes que
desenvolvem a estrutura social da GC na Ciéncia da Informagao no Brasil” e
com a finalidade de contemplar os indicadores de avaliagdo da categoria de estrutura
social do fendbmeno investigado, conforme o Quadro 9, descreveremos como foram
coletados, organizados e analisados esses dados. Ressaltamos que o periodo de
coleta de dados desta categoria se deu entre os meses de maio e junho de 2022.

A primeira fase da coleta dos dados da estrutura social foi identificar as IES
com PPG na area de Ciéncia da Informagcao e em GC, enquanto a segunda fase foi
focalizada na identificagdo das Linhas de Pesquisa dos PPG, para sele¢cado das que
possuem foco em GC. Esses componentes contribuiram para constatacdo das
Instituicoes que subsidiam espacos, vagas, ocupagdoes para formacao de
especialistas (pesquisadores, docentes, entre outros) em GC.

Desse modo, recorremos a Plataforma Sucupira - Portal de Coleta CAPES, com
o intuito de identificar, por meio da técnica de levantamento, as IES, os PPG e as suas
respectivas Linhas de Pesquisa. Foram consideradas as universidades com possuem
cursos de mestrados académicos e profissionais e curso de doutorado vinculados a

Ciéncia da Informagao no ambito da CAPES.
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Para identificacdo das Linhas de Pesquisa, além do Portal de Coleta CAPES,
também recorremos aos portais dos PPG que registram tais informacdes. Além disso,
foram considerados a denominagdo, ou as ementas, ou 0s eixos tematicos para
identificacdo da relacdo da Linha com a GC. Esses dados foram organizados e
expostos em Tabelas e Quadros na se¢ao de analise e discussao dos resultados.

Na terceira fase, realizamos o levantamento dos Grupos de Pesquisa e da(s)
Rede(s) de Cooperacao com escopo em GC. Nesse sentido, recorremos inicialmente
aos portais de todos os PPG apresentados anteriormente a fim de selecionar os
Grupos que possuem linhas de pesquisa ou escopo em GC. No caso da nao
identificacdo desses nos portais, selecionamos os docentes credenciados em cada
PPG e realizamos busca pelo nome do pesquisador no DGP do CNPq, como também
buscamos pela denominagéo de alguns Grupos.

Quanto a Rede de Cooperacgao, realizamos uma busca nos portais dos PPG e
em diferentes canais de informagao como site de eventos, entre outros, no intuito de
identificar agdes ou estabelecimentos de redes existentes no contexto da GC neste
campo. Sendo assim, a rede selecionada e caracterizada consta registrada no website
da UFSC, mais precisamente ligado ao Departamento de Ciéncia da Informagéo da
instituicao.

Na quarta fase da coleta de componentes da estrutura social da GC,
procedemos o levantamento dos espacgos de comunicacao cientifica a partir de canais
formais e informais. Quanto aos canais formais, optamos pela identificacdo dos
periddicos cientificos e, para os canais informais, os eventos cientificos. Isso
possibilitou a constatacao da formagao de sociedades e comunidades cientificas
e Identidade Social Interna e Externa da GC neste campo informacional.

Realizamos o levantamento dos periédicos cientificos que possuem foco em
GC na parte de seu foco ou seu escopo, além de considerarmos o contexto dos eixos
tematicos que o canal adota. Sendo assim, procedemos a analise os 52 titulos de
periddicos da Ciéncia da Informacéo brasileira com a finalidade de selecionar os
especializados em GC e/ou possuem foco/escopo para o tema.

Além disso, a partir da técnica bibliométrica de analise de citacdo, retomamos
aos trabalhos publicados pelos representantes do nucleo da GC para identificagao
dos periddicos mais citados nas referéncias sobre o tema em analise.

Na Tabela 10, listamos os peridédicos que se destacaram entre os 52 titulos

existentes e excluimos os que nao sao brasileiros e/ou os que, mesmo sendo da
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Ciéncia da Informacao, a referéncia em si nao se tratava da GC. Nesse sentido, foram
elencados os principais peridédicos que reforcam e embasam os fundamentos teéricos
da GC a partir de proprios periddicos deste campo informacional.

Quanto aos eventos cientificos, realizamos o levantamento dos principais
eventos da Ciéncia da Informacéo e selecionamos os que mais sao de relevancia para
este campo e que contemplassem significativamente a GC. Além disso, identificamos
evento que mesmo nao sendo promovido por este campo informacional, recebe
influéncias de agentes pesquisadores e institucionais.

Nessa fase de pesquisa, buscamos caracterizar os eventos especializados em
GC de modo a apresentar as principais influéncias que condicionam a GC enquanto
tema de interesse e de relevancia para esse tipo de canal de comunicacgao cientifica.
Sendo assim, foram elencados o contexto, mesmo que breve, historico, 0 numero de
publicacdes e de edigdes, entre outras variaveis.

Na quinta e ultima fase de coleta de dados da estrutura social, buscamos
apresentar o perfil formativo e as afiliacdes de pesquisadores que se destacam no
desenvolvimento da GC na Ciéncia da Informacdo. Sendo assim, retomamos aos
nove representantes do nucleo para findar tal procedimento e constatar a formagao
de especialistas na area e alocagao desses em Instituigoes.

Para isso, recorremos a busca pela identificagdo da formacéo de graduacao,
de mestrado, de doutorado, e pds-doutorado desses pesquisadores a partir do
Curriculo Lattes na Plataforma Lattes. Para verificacdo de suas afiliagdes,
identificados alguns dados também no Curriculo Lattes e no DGP do CNPQ no campo
de busca parametrizada.

A Figura 8 ilustra a operacionalizagdo do processo de identificagdo dos
componentes da estrutura social da GC, a seguir:
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Figura 8 — Fases da operacionalizagao de identificagcao dos componentes da estrutura
social da GC

Levantamento dos espagos

Identificacdo das Linhas de de comunicagao cientifica a
Pesquisa dos PPG, para partir de canais formais e
0 1 selecdo das que possuem 0 3 informais: periédicos e
foco em GC eventos cientificos

FASE FASE

i W@ | ¥

FASE FASE
Identificacdo das 0 2 Levantamento dos 0 4 Perfil formativoe as
IES com PPG naarea Grupos de Pesquisae afiliacoes de pesquisadores
de Ciéncia da da(s) Rede(s) de que se destacam no
Informacao e em GC Cooperagao com escopo desenvolvimento daGC na
em GC Ciéncia da Informacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ap0bs a descrigdo desse modus operandi acerca da investigagao, apresentamos
o procedimento de analise que foi crucial para organizagdo dos dados e nas
inferéncias e discussodes, na se¢do dos resultados. Sendo assim, esta pesquisa se
apoiou nos estudos métricos da informagao, tomando por base a bibliometria.

Os estudos bibliométricos se caracterizam a partir das métricas da produgao
do conhecimento, tendo a possibilidade de conhecer as conexdes entre os
documentos, entre os pesquisadores e os assuntos tratados, assim como perceber
qual a abrangéncia geografica destes elementos para que possam ser relacionados
(HIORLAND, 2002; FREITAS; ALBUQUERQUE, 2017). Nessa perspectiva, a
bibliometria consiste na “aplicagcdo de técnicas estatisticas para descrever aspectos
da literatura e dos meios de comunicagdo (analise quantitativa da informagéo).”
(ARAUJO, 2006, p. 11).

A técnica bibliométrica abarcou a pesquisa no que tange a organizagao, ao
tratamento e a analise dos dados referentes aos componentes de estruturas cognitiva
e social da institucionalizagao cientifica. Para alcangar os objetivos desta proposta,

foram extraidos alguns componentes voltados as instituigbes, aos autores, e aos



143

documentos, para contemplar os indicadores de avaliagdo do processo de
institucionalizacao cientifica.

De acordo com Martins (2014), baseada na proposta de Hjgrland (2002), a
Bibliometria permite a verificacdo detalhada e a conexdo entre documentos
individuais, proporcionando analises que indiquem o reconhecimento de autores e
suas relagcdes entre pesquisadores, campos cientificos e regides geograficas. Isso é
essencial para o contexto desta investigagao, tendo em vista as categorias analiticas
relacionadas aos objetivos desejaveis.

Para aplicagdo da bibliometria existem algumas leis que corroboram com o
objetivo a ser alcangado durante uma pesquisa. De acordo com com Bufrem e Prates
(2005, p. 12) “as leis bibliométricas que sdo comumente utilizadas e relacionadas a
produtividade cientifica (Lei de Lotka) e a dispersdo da produgéo cientifica (Lei de
Bradford) e a ocorréncia de palavras no texto (Lei de Zipf).” Em nossa investigacao,
foram adotadas a Lei de Lotka para identificacdo da produtividade cientifica dos
autores sobre GC e a Lei de Zipf ao analisarmos a ocorréncia de termos (palavras-
chave) no texto. Conforme Silva, Hayashi e Hayashi (2011, p. 125 -126),

ao aplicar a andlise bibliométrica, o pesquisador deve: definir
objetivos, localizar e acessar as fontes de informacao, estabelecer
estratégias de busca de informagdo para a coleta de dados,
estabelecer relacionamentos entre os dados obtidos, recorrer ao
referencial tedrico para a elaboracdo de categorias de analise, de
construcao de indicadores e, por fim, apresentar os resultados obtidos
com a analise bibliométrica para a critica externa.

Tomamos como método uma das areas mais importantes do estudo
bibliométrico, a analise de citagao, no intuito de verificar, a partir dos documentos
citados, os referenciais teodricos e metodoldgicos de investigagdo. Foresti (1990)
explica que a analise de citagdes investiga os documentos citantes e os documentos
citados, além de permitir a legitimidade das teorias e conceitos adotados na area,
promovendo o reconhecimento de cientistas e estabelecendo os direitos de
propriedade intelectual.

Utilizamos a analise de citacdo em dois momentos da nossa pesquisa, a saber:
na analise dos referenciais tedricos e metodoldgicos citados pelos representantes do

nucleo da GC, definidos pela producéao cientifica no ambito do ENANCIB, e na analise



144

dos titulos de periddicos brasileiros que foram mais citados no embasamento dos
trabalhos publicados por esse mesmo grupo de pesquisadores.

Quanto aos objetivos (d) e (e), realizamos as inferéncias sobre o atual estagio
de institucionalizagdo cientifica da GC, bem como sobre o seu posicionamento no
campo da Informacdo a partir dos principais resultados promovidos pelos
componentes das estruturas cognitiva e social.

Encerrando esta segdo, apresentamos uma sintese com as estratégias
metodologicas (abordagens, instrumentos de coleta, e técnicas de organizagdo e

analise de dados) de acordo com cada objetivo especifico, conforme o Quadro 10.

Quadro 10 — Sintese dos objetivos, abordagens, tipos e procedimentos técnicos adotados
na pesquisa

Objetivo geral: Analisar o processo de institucionalizagao cientifica da Gestdo do Conhecimento na
Ciéncia da Informagéo no Brasil, a partir de estruturas sociais e cognitivas.

Objetivos Especificos: Abordagem, tipo de pesquisa e
procedimentos adotados:

S Sistematizar os critérios para avaliagdo dos Ordem qualitativa; = .
niveis ou estagio(s) de institucionalizagao Adogao da pesquisa bibliografica e analise
social e cognitva da Gestio do de conteudo; .

Conhecimento na Ciéncia da Informagao, | ¥ Desenvolvimento dos indicadores e
fundamentados na teoria whitleyliana; ::gg;nentes de avaliaggo do seu atual

NN

Analise quantitativa e qualitativa;

Técnica de levantamento documental,
Técnica de categorizagéo para organizagao
dos dados;

v' Técnica bibliométrica e a abordagem de
analise de citagio para analise dos dados
Andlise quantitativa e qualitativa;

Técnica de levantamento documental;
Técnica de categorizagao para organizagao
dos dados;

v' Técnica bibliométrica e a abordagem de
analise de citagdo para analise dos dados

Inferir sobre o atual estagio do processo de |¥ Inferéncia dos resultados a partir dos

Identificar os componentes que formam a
estrutura cognitiva da GC na Ciéncia da
b) Informacgao no Brasil

INENEN

Identificar os componentes que desenvolvem
9@ @ estrutura social da GC na Ciéncia da
Informacgao no Brasil

AN

) institucionalizagdo cientifica da GC neste componentes identificados nas estruturas
campo informacional cognitiva e social.

3@ Evidenciar o posicionamento da GC na v" A partir dos componentes identificados nas
Ciéncia da Informagéo no Brasil a partir de estruturas cognitiva e social e com base na
seu estagio de institucionalizagao cientifica teoria whitleyliana.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Na sec¢ao seguinte sao apresentados os resultados da analise do processo de
institucionalizacao cientifica da GC, a partir dos componentes que formam e viabilizam

as suas estruturas cognitiva e social na Ciéncia da Informagéo no Brasil.
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ANALISE, DISCUSSAO E
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Esta secao apresenta os resultados alcangados, a discussao e a inferéncia
sobre o processo de institucionalizacao cientifica da GC na Ciéncia da Informacao no
Brasil, evidenciando o seu posicionamento neste campo informacional. Organizamos
os dados a partir das categorias e dos indicadores estabelecidos para nossa avaliagéo
e analise, com base na teoria de Richard Whitley abordada em seu contributo “Social
processes of scientic development” de 1974.

As categorias de analise estdo divididas a partir das estruturas cognitiva e
social do processo de institucionalizagao cientifica. Importante esclarecer que, mesmo
que sejam distintas, sao estruturas complementares e possibilitam uma avaliagao
geral e combinatdria de uma disciplina. Martins (2014) explica que “Os niveis de
institucionalizagdo cognitiva e social poderao se diferir, no entanto, ambos sempre
estardo presentes em maior, menor ou igual escala dentro de uma area.”

Além da revelagcao dos resultados sobre o processo de institucionalizagcado do
tema em questao, esta se¢ao se encerra com a inferéncia sobre o atual estagio desse
estabelecimento e a posi¢cao que a GC ocupa na Ciéncia da Informacao a luz da teoria
whitleyliana, mais precisamente sobre os indicadores de avaliagdo e a caracterizagao
das possibilidades denominadas de especialidade e de area de pesquisa.

Sendo assim, em consonancia com o0s objetivos especificos, a primeira
categoria apresentada nesta segdo é a estrutura cognitiva e a segunda categoria

abordada é a estrutura social, conforme as subsecdes delineadas a seguir.

4.1 Estrutura Cognitiva da GC

A estrutura cognitiva de uma area ou de uma disciplina é caracterizada pela
sua produgdo cientifica realizada no ambito das universidades, em projetos de
pesquisa, dos grupos de estudos e pesquisa, € no desenvolvimento de teses e
dissertagdes que, ao estarem em andamento ou serem concluidas, sdo publicadas
em diferentes canais de comunicacéao cientifica como eventos ou periddicos.

Essas pesquisas cientificas sdo realizadas a partir de teorias, de métodos, de
instrumentos, e de procedimentos de analises ideais para o alcance de propostas. E
a partir dessas caracteristicas, formando a estrutura cognitiva, que os pesquisadores
empenhados e de destaque estabelecem a identidade intelectual de uma disciplina de

interesse.
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Conforme a Teoria de Whitley (1974) a institucionalizagao cientifica do ponto
de vista da estrutura cognitiva leva em consideracédo a articulagéo entre regras ou
normas sobre as teorias e as técnicas que viabilizam uma coeréncia e um maior
entendimento no ambito de onde ela esta sendo desenvolvida, ou seja, a disciplina no
campo ou area cientifica.

Neste estudo, como justificado anteriormente, realizamos a anadlise da
producgao cientifica sobre Gestao do Conhecimento nos anais publicados durante as
21 edicdes do importante evento que é consolidado e responsavel pelo
desenvolvimento da Ciéncia da Informacgao brasileira, o ENANCIB.

A escolha por esse canal de comunicagao cientifica parte do entendimento,
também, de que esse evento € um significativo indicador das tendéncias de pesquisa
que estdo sendo planejadas, discutida, executadas e publicizadas na Ciéncia da
Informagao do pais. Os pesquisadores renomados e preocupados com este campo
informacional se fazem presentes regularmente, comunicando suas pesquisas nos GT
de interesse.

Nesse contexto, apesar do ENANCIB ser um dos indicadores que pode
representar um grau de institucionalizagdo da estrutura social da GC neste estudo,
escolhemos contextualizar o evento, a partir de um breve relato, a sua constituigcao e
realizacdo com o intuito de apontar, posteriormente, o niumero de publicacdes de
trabalhos identificados sobre a Gestdo do Conhecimento durante as edi¢cdes, em
todos os GT, e que foram selecionados para analise desta categoria.

Como explicado nos procedimentos metodoldgicos, os dados relacionados ao
panorama das edigdes do ENANCIB (1994 — 2021) foram coletados no portal de
Eventos da ANCIB e nos sites dos eventos que ndo se encontram no referido portal.
A apresentacgdo esta organizada de forma que se identifiquem a edigao, o local, a

data, o tema central do evento e os GT, conforme o Quadro 11.

Quadro 11 — Panorama das edigées do ENANCIB (1994 — 2021)

Edlgag, Local e Tema Central do Grupos de Trabalho

ata Evento
GT - Informagéo Tecnoldgica

| ENANCIB - Belo GT - Informagéo e Sociedade/A¢ao Cultural

Horizonte/Minas N&o houve GT - Representacéo do

Gerais - 8 a 10 de Conhecimento/Indexagao/Teoria

abril de 1994 da Classificacao

GT - Administragao/Gestao/Avaliagao e Estudos de
Usuarios
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GT - Formacgéo profissional/Mercado de Trabalho
GT - Producgao Cientifica/Literatura Cinzenta

GT - Politicas de Pesquisa dos Cursos de Pds-
graduagao

GT - Informagéo Tecnolégica e Administragcédo de
Servigos
GT - Representacao do

I ENANCIB - Conhecimento/Indexacgao/Teoria
Valinhos/S&o Paulo N&o houve da Classificagéo
-22 a 24 de GT - Novas Tecnologias/Bases de Dados/Fontes de
novembro de 1995 Informacao [e a Educacgao]
GT - Informagéo e Sociedade/A¢ao Cultural
GT - Producéo Cientifica/Literatura Cinzenta
GT - Formacgao Profissional e Mercado de Trabalho
GT 1 - Informacgéo Tecnoldgica e Administracao de
Servigos
GT 2 - Representacao do
Il ENANCIB - Rio Conhecimento/Indexagao/Teoria
de Janeiro/Rio de _ da Classificagéo
Janeiro Nao houve GT 3 - Novas Tecnologias/Redes de
-10a12de Informagao/Educacéao
setembro de 1997 a Distancia

GT 4 - Informagao e Sociedade/Agao Cultural
GT 5 - Producéo Cientifica/Literatura Cinzenta
GT 6 - Formagao Profissional/Mercado de Trabalho

IV ENANCIB -
Brasilia/Distrito
Federal - 6 a 10 de
novembro de
2000

Conhecimento para o
século XXI: a
Pesquisa na

Construgéo da
Sociedade da
Informagao.

GT 1 - Informagéo Tecnoldgica e Informacao para
Negocios

GT 2 - Representagao do
Conhecimento/Indexacgao/Teoria

da Classificagao

GT 3 - Novas Tecnologias/Redes de
Informagao/Educacéao

a Distancia

GT 4 - Informagao e Sociedade/Ag¢éao Cultural
GT 5 - Comunicagao cientifica

GT 6 - Formagao Profissional e Mercado de
Trabalho

GT 7 - Planejamento e Gestéo de Sistemas de
Informacao e Inteligéncia Competitiva

GT 8 - Epistemologia da Ciéncia da Informacéao

V ENANCIB - Belo
Horizonte/Minas
Gerais - 10 a 14 de
novembro de 2003

Informacao,
Conhecimento e

Transdisciplinaridade:

desafios do milénio

GT 1 - Informagéo Tecnoldgica e para Negdcio
GT 2 - Representagao do
Conhecimento/Indexagao/Teoria da Classificacdo
GT 3 - Novas Tecnologias/Redes de
Informagao/Educacao a Distancia

GT 4 - Informagao e Sociedade/Agao Cultural
GT 5 - Comunicagao e Produgao
Cientifica/Literatura

Cinzenta

GT 6 - Formacgao Profissional e Mercado de
Trabalho
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GT 7 - Planejamento e Gestao de Sistemas
GT 8 - Epistemologia da Ciéncia da Informagao
* Submissées Gerais

VI ENANCIB -
Florianoépolis/Santa
Catarina - 28 a 30

de novembro de

A politica cientifica e
os desafios da
sociedade da

GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Informacgao

GT 2 - Organizagao do Conhecimento e
Representacao da Informacgao

GT 3 - Mediagao, Circulagédo e Uso da Informagéao
GT 4 - Gestado de Unidades de Informagao

2005 informagéao GT 5 - Politica, Etica e Economia da Informagéo
GT 6 - Informagéo e Trabalho
GT 7 - Informagéao para Diagndstico, Mapeamento e
Avaliacao
.A d|mep§ao GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
epistemoldgica da Inf ~
Ciéncia da rlommagao .
Informagao e suas GT 2 - Organlzagao do Conrjemmento e
VII ENANCIB - interfaces téonicas Representacao da Informacéao
Marilia /Séao Paulo - oliticas e ’ | GT 3 - Mediagéo, Circulagédo e Uso da Informagao
19 a 22 de P GT 4 - Gestado de Unidades de Informagao

novembro de 2006

institucionais nos
processos de
producao, acesso e
disseminagao da
informacao

GT 5 - Politica, Etica e Economia da Informagéo
GT 6 - Informagéo e Trabalho

GT 7 - Informagéao para Diagndstico, Mapeamento e
Avaliagao

VIII ENANCIB -
Salvador /Bahia -
28 a 31 de outubro
de 2007

Promovendo a
insercao
internacional da
pesquisa
brasileira em Ciéncia
da
Informacgao

GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Informacgao

GT 2 - Organizacgao e Representacéo do
Conhecimento

GT 3 - Mediagao, Circulagéo e Uso da Informagéao
GT 4 - Gestado de Unidades de Informagao

GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informagao, Educagéo e Trabalho

GT 7 - Produgado e Comunicagao da Informagdo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao

* Grupo de Debates sobre Museologia e Patrimbnio

IX ENANCIB - Sao

Paulo/Sao Paulo -

28 de setembro a

01 de outubro de
2008

Diversidade cultural
e politicas de
Informacgao

GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Informagao

GT 2 - Organizacgéo e Representagédo do
Conhecimento

GT 3 - Mediagao, Circulagédo e Uso da Informagao
GT 4 - Gestao da Informagéo e do Conhecimento
nas

Organizagtes

GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informagéo, Educagao e Trabalho

GT 7 - Produgao e Comunicagao da Informacédo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao

GT 8 - Informacéao e Tecnologia

X ENANCIB - Joao
Pessoa/Paraiba -
25 a 28 de outubro
de 2009

A responsabilidade
social da Ciéncia da
Informacgao

GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informagéao
GT 2 - Organizacgéo e Representacéo do
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Conhecimento

GT 3 - Mediagéo, Circulagido e Apropriagéo da
Informacgao

GT 4 - Gestao da Informacao e do Conhecimento
nas Organizagdes

GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informacédo, Educagao e Trabalho

GT 7 - Produgao e Comunicagao da Informacédo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao65

GT 8 - Informagao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patrimébnio e Informagao

Xl ENANCIB - Rio
de Janeiro/PB - 25
a 28 de outubro de

Inovagao e inclusdo
social: questdes
contemporaneas da

GT 1 - Estudos Historicos e Epistemologicos da
Ciéncia da Informacéao

GT 2 - Organizacgéo e Representagédo do
Conhecimento

GT 3 - Mediagao, Circulagao e Apropriagao da
Informagao

GT 4 - Gestao da Informacao e do Conhecimento
nas Organizagbes

GT 5 - Politica e Economia da Informagao

AU TS TEEED GT 6 - Informagéo, Educagao e Trabalho
GT 7 - Produgado e Comunicagao da Informagdo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao
GT 8 - Informagéao e Tecnologia
GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao
GT 10 - Informagao € Memoéria
GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informacéo
GT 2 - Organizagao e Representagéo do
Conhecimento
GT 3 - Mediagéo, Circulagédo e Apropriagéo da
Informacgao

XII ENANCIB - s GT 4 - Gestao da Informagéo e do Conhecimento
o Politicas de o
Brasilia/DF - 23 a . = nas Organizagbes
informagéao

26 de outubro de
2011

para a sociedade

GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informacgédo, Educagao e Trabalho

GT 7 - Produgao e Comunicagao da Informacédo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovacgao

GT 8 - Informacgéao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao

GT 10 - Informagéo e Memoéria

GT 11 - Informacédo e Saude

Xl ENANCIB - Rio

de Janeiro/RJ - 28

a 31 de outubro de
2012

A sociedade em rede
para a inovacgao € o
desenvolvimento
humano

GT 1 - Estudos Historicos e Epistemologicos da
Ciéncia da Informagéao

GT 2 - Organizagao e Representagao do
Conhecimento

GT 3 - Mediagao, Circulagao e Apropriagao da
Informagao

GT 4 - Gestao da Informacao e do Conhecimento
nas Organizag¢des

GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informagéo, Educagao e Trabalho

GT 7 - Produgado e Comunicagao da Informagdo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao




152

GT 8 - Informagéao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao
GT 10 - Informagao € Memoéria

GT 11 - Informagao e Saude

XIV ENANCIB -
Florianoépolis/Santa
Catarina - 29 de
outubro a 01 de
novembro de 2013

Informacéo e
interagao:
ampliando

perspectivas

para o
desenvolvimento
humano

GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informacéo

GT 2 - Organizacgao e Representagéo do
Conhecimento

GT 3 - Mediagéo, Circulagédo e Apropriagéo da
Informacgao

GT 4 - Gestao da Informagéo e do Conhecimento
nas Organizagbes

GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informacgédo, Educagao e Trabalho

GT 7 - Producao e Comunicagao da Informacédo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao

GT 8 - Informacgéao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao

GT 10 - Informagédo e Memoéria

GT 11 - Informacédo e Saude

XV ENANCIB -
Belo
Horizonte/Minas
Gerais - 27 a 31 de
outubro de 2014

Além das nuvens:
expandindo as
fronteiras
da Ciéncia da
Informacgao

GT 1 - Estudos Historicos e Epistemologicos da
Ciéncia da Informagéao

GT 2 - Organizagéo e Representagao do
Conhecimento

GT 3 - Mediagao, Circulagao e Apropriagao da
Informagao

GT 4 - Gestao da Informacao e do Conhecimento
nas Organizagdes

GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informagéo, Educagéo e Trabalho

GT 7 - Produgado e Comunicagao da Informagdo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao

GT 8 - Informagao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao

GT 10 - Informagao € Memoéria

GT 11 - Informagao e Saude

XVI ENANCIB -
Jodo
Pessoa/Paraiba -
26 a 30 de outubro
de 2015

Informagao, Memoria
e
Patrimonio: do
documento as redes

GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informacéao

GT 2 - Organizacgao e Representagéo do
Conhecimento

GT 3 - Mediagéo, Circulagédo e Apropriagéo da
Informacgao

GT 4 - Gestao da Informagéo e do Conhecimento
GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informagéo, Educagéo e Trabalho

GT 7 - Produgao e Comunicagao da Informacédo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovacgao

GT 8 - Informacgéao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao

GT 10 - Informagao € Memoria

GT 11 - Informacéao e Saude

XVII ENANCIB -
Salvador/Bahia - 20

Descobrimentos da
Ciéncia da
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a 25 de novembro
de 2016

Informacgao:
desafios da Multi,
Inter e
Transdisciplinaridade

GT 1 - Estudos Historicos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informagéao

GT 2 - Organizacgéo e Representagcédo do
Conhecimento

GT 3 - Mediagao, Circulagao e Apropriagao da
Informagao

GT 4 - Gestao da Informacao e do Conhecimento
GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informagéo, Educagéo e Trabalho

GT 7 - Produgado e Comunicagao da Informagdo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao

GT 8 - Informagéao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patrimébnio e Informagao

GT 10 - Informagao € Memoéria

GT 11 - Informagao e Saude

XVIII ENANCIB -
Marilia/S&o Paulo -
23 a 27 de outubro

de 2017

Informacéo,
sociedade e
complexidade

GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informacéo

GT 2 - Organizacgao e Representagéo do
Conhecimento

GT 3 - Mediagéo, Circulagédo e Apropriagéo da
Informacgao

GT 4 - Gestao da Informagéo e do Conhecimento
GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informagao, Educagéo e Trabalho

GT 7 - Produgao e Comunicagao da Informacédo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovacgao

GT 8 - Informacgéao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao

GT 10 - Informagao € Memoria

GT 11 - Informacédo e Saude

* GT Especial para submissfes

XIX ENANCIB -
Londrina/Parana -
22 a 26 de outubro

de 2018

Sujeito informacional
€ as perspectivas
atuais em Ciéncia da
Informacgao

GT 1 - Estudos Historicos e Epistemologicos da
Ciéncia da Informagéao

GT 2 - Organizagéo e Representagao do
Conhecimento

GT 3 - Mediagao, Circulagao e Apropriagao da
Informacgao

GT 4 - Gestao da Informacao e do Conhecimento
GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informagéo, Educagao e Trabalho

GT 7 - Produgado e Comunicagao da Informagdo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovagao

GT 8 - Informagao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao

GT 10 - Informagédo e Memoéria

GT 11 - Informacédo e Saude

* GT Especial para submissoes

XX ENANCIB -
Floriandpolis/Santa
Catarina - 21 a 25
de outubro de 2019

A Ciéncia da
Informacgao
e a Era da Ciéncia de
Dados

GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informacéao

GT 2 - Organizacgao e Representagcéo do
Conhecimento

GT 3 - Mediagéo, Circulagédo e Apropriagéo da
Informacgao

GT 4 - Gestéo da Informagéo e do Conhecimento
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GT 5 - Politica e Economia da Informagao

GT 6 - Informagéo, Educagéo e Trabalho

GT 7 - Producédo e Comunicagao da Informacédo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovacgao

GT 8 - Informacgéao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao

GT 10 - Informagao € Memoria

GT 11 - Informagao e Saude

* GT Especial para submissfes

GT 1 - Estudos Historicos e Epistemoldgicos da
Ciéncia da Informagéao

GT 2 - Organizagéo e Representagao do
Conhecimento

GT 3 - Mediagao, Circulagao e Apropriagao da

Informagao
. 50 anos de Ciéncia GT 4 - Gestléo da Informggéo e do Conrlecimento
XXI ENANCIB - Rio da Informac&o no GT 5 - Politica e Economia da Informagao
de Janeiro/Rio de Brasil- GT 6 - Informagéao, Educacao e Trabalho
Janeiro - 25 a 29 de i GT 7 - Produgado e Comunicagao da Informagdo em

saberes, diversidade
e transformacéo
social

outubro de 2021 Ciéncia, Tecnologia & Inovagao

GT 8 - Informagao e Tecnologia

GT 9 - Museu, Patriménio e Informagao
GT 10 - Informagédo e Memoéria

GT 11 - Informagdo e Saude

* GT Especial para submissoes

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A primeira edicdo do ENANCIB ocorreu em 1994 na cidade de Belo Horizonte,
em Minas Gerais. Inicialmente, era nomeado de Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia. Nesse primeiro momento, nao havia tema
central do evento, mas ja era estruturado a partir de GT e sem numeragao. Whitley
(1974) apresenta as especialidades e as areas de pesquisa de forma a explicar como
se organiza uma area cientifica.

Os GT constituem espacos para reunido, discussdo e intercambio entre os
pesquisadores associados a ANCIB, de modo a permitir a interlocucido e o
compartilhamento de resultados de pesquisas, criando oportunidades de debates e
estimulo a reflexdo (ANCIB, 2022). Nesse contexto, podemos relatar que os GT
podem ser reconhecidos como especialidades da Ciéncia da Informagdo que se
preocupam com determinadas situagdes problemas que se configuram como areas
de pesquisa.

A estrutura do ENANCIB até os dias de hoje € formada por GT e isso veio desde
a sua primeira edigao. Mostafa (1994) afirma que, ao serem criados os GT, esperava-

se que esses grupos se tornassem, de fato, grupos de trabalho com coordenadores e
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pesquisadores sdcios. Além disso, foi uma abertura para que outros grupos surgissem
de forma paralela ou a medida que novas tendéncias de pesquisas fossem apontadas.
Para tanto, Solange Mostafa destacou ainda, a época, que os alunos de pos-
graduacao de todos os niveis mereciam estimulo especial por se enquadrarem como
pesquisadores do hoje e do amanha.

No Il ENANCIB o nome do evento passou a se chamar de Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo, entendendo a Biblioteconomia como
intrinseca a area maior. Além disso, o evento passou de sete GT para seis. A partir lll
ENANCIB, ocorrido em setembro de 1997 na cidade do Rio de Janeiro/Rio de Janeiro,
houve a identificagdo numérica de cada GT com indicacdo de numeros de um a seis,
e mudangas em algumas de suas nomenclaturas.

A partir da sua quarta edi¢do, ocorrida em novembro de 2000 na cidade de
Brasilia/Distrito Federal, o evento passou a ter um tema central para discussoes,
palestras, didlogos e fortalecimento da area, considerando as emergéncias de
pesquisas na contemporaneidade. Constatamos também a presencga de novos GT e
mudangas nos nomes de outros grupos.

Na quinta edicdo do evento, identificamos acréscimos e alteracées nos GT,
além de espaco para apresentagcdo de trabalhos gerais, sendo chamado de
“Submissdes Gerais”. O VI ENANCIB, ocorrido na cidade de Floriandpolis/Santa
Catarina em 2005, foi historico, pois ocorreu a decisdo pela regularidade ou
periodicidade do evento no formato anual, levando em consideragdo o desejo dos
pesquisadores pela possibilidade de interlocu¢ao direta com a comunidade (ANCIB,
2008). Ainda nesse ano, o numero de GT foi reduzido para sete.

Em Marilia/Sao Paulo, ocorreu a sétima edicdo do ENANCIB e uma das suas
principais caracteristicas foi a ndo alteracdo dos nomes dos GT pela primeira vez na
histéria do evento, mantendo-se os grupos da edigdo passada com a mesma
numeragao e denominagdes. Foi neste ano de 2006 que surgiu pela primeira vez a
denominacao de um GT que contemplasse a Gestao do Conhecimento, denominada
de “Gestéo da Informagao e do Conhecimento nas Organizagdes — (GT 4)'?”.

O VIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo foi realizado

em Salvador/Bahia com alteracdes de GT e com a criacao de espacgo para “Debates

2 Para fins de organizagdo dos dados, apresentamos a evolugéo do grupo e da denominagao do GT —
4 enquanto grupo destinado para os trabalhos de GC na subse¢do que contempla a categoria de
estrutura social da disciplina na Ciéncia da Informac&o.
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em Museologia e Patrimoénio”, sendo uma iniciativa importante para consolidagao do
atual GT 9 — Museu, Patriménio e Informacao.

A nona edicdo do ENANCIB ocorrida na cidade de S&o Paulo/Sdo Paulo no
ano de 2008 com os mesmos GT da edigdo de numero oito. A novidade desse ano foi
a criagdao do grupo de “Informagcdo e Tecnologia”. Na 10? edigcdo, em Joéao
Pessoa/Paraiba, no ano de 2009, foi criado o GT voltado para museus e patrimdnio,
conforme apontado anteriormente. A 112 edi¢cdo do Encontro foi sediada pela UFRJ
na cidade do Rio de Janeiro/Rio de Janeiro, segunda vez na cidade, e teve como
destaque a criagdo do 10° GT, intitulado de Informacao e Memodria. Além disso, houve
mudangas nas denominagdes de outros grupos de trabalho.

Com a 122 edigdo do ENANCIB, realizada em Brasilia/Distrito Federal, houve a
criacdo de mais um GT, o de Informagao & Saude. O XlllI voltou a acontecer pela
terceira vez no Rio de Janeiro/Rio de Janeiro, no Centro de Convengdes Sul América,
com a permanéncia de todos os GT do evento anterior.

Em 2013, na 142 edigdo do ENANCIB na cidade de Floriandpolis/Santa
Catarina, ocorreu uma mudanca importante na historia do GT que contempla a Gestao
do Conhecimento como escopo de pesquisa. O termo “organizagdes” foi suprimido da
denominacao do GT 4, passando a ser “Gestdo da Informacéo e do Conhecimento”.
Acreditamos que isso ocorreu devido ao entendimento de que a GIC pode ser
pesquisada a aplicada em qualquer tipo de organizagédo e em variados ambientes que
contemplem informagéo e conhecimento, ndo sé empresas ou instituicoes.

Os Encontros ocorridos em 2014, 2015 e 2016 ocorreram nas cidades de Belo
Horizonte/Minas Gerais, Joao Pessoa/Paraiba e Salvador/Bahia, respectivamente, e
ja tinham sediados o evento anteriormente. Durante as 15?2, 162 e a 172 edigdes do
ENANCIB ndo houve mudancgas na estrutura do evento.

O XVIII ENANCIB foi realizado na cidade de Marilia/Sao Paulo, sediado pela
UNESP, e foi a partir desse encontro que a estrutura do evento passou a ter a
submissdo de trabalhos de coordenadores dos GT em um grupo especial. Isso foi
importante para manter a avaliacdo as cegas de forma eficiente. Em 2018, no XIX
Encontro, em Londrina/Parana, outra mudanca foi na composi¢cao das coordenacgdes
dos GT aprovada durante o Férum de Coordenadores de GT, no qual “Vice
coordenador” passou a se chamar de “Coordenador Adjunto”.

Em 2019, o evento ocorreu em Florian6polis/Santa Catarina, com a

manutengdo de todos os 11 GT, sediado pelo Programa de Pdés-Graduagdo em
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Ciéncia da Informacgao da UFSC. O XX ENANCIB comecgou a ser planejado ainda em
2019 com a confirmagao da UFRJ/IBICT como sede da edicdo historica, onde se
comemoraria presencialmente os 50 anos de Ciéncia da Informagéo no Brasil.

Excepcionalmente em 2020 ndo houve edigdo do ENANCIB — desde o ano de
2005 (ano que o evento se tornou anual) — devido a pandemia da COVID-19. Sendo
assim, a 202 edi¢ao do evento veio a ocorrer em 2021, na modalidade remota devido
as recomendacgdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) para a manutengao de
afastamento social até que a populacéo fosse consideravelmente vacinada.

O ENANCIB de 2021 foi historico por ter sido a primeira edicado na modalidade
totalmente remota, com a utilizagao de plataformas digitais como YouTube e Google
Meet, organizado pelo PPGCI da UFRJ/IBICT, sendo a quarta vez como o Rio de
Janeiro/Rio de Janeiro como cidade sede mesmo que de maneira virtual. Essa edigao
também ocorreu a mudanga no nome do evento, contemplando ndo s6 como encontro
de Pesquisa, mas também de Pés-Graduacio da area. Além disso, outro fator foi a
criacdo de um novo GT, voltado para os estudos sobre informacéo, étnico-raciais,
género e diversidade.

A partir do XXI Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Ciéncia
da Informacgao, que ocorrera em Porto Alegra/Rio Grande do Sul em novembro de
2022, passara a contemplar 12 Grupos de Trabalho para discussdo sobre os
fendmenos que envolvem este campo informacional no Brasil.

De fato, como podemos perceber, a previsdo de Mostafa (1994) em tornar os
grupos em trabalhos em GT consolidados foi ocorrendo durante a histéria do
ENANCIB até a contemporaneidade, com a criagcao e reformulagdao de espacos que
contemplem as necessidades das estruturas que formam a Ciéncia da Informagao
brasileira.

A trajetéria das edicbes do ENANCIB é marcada por mudangas e
aperfeicoamentos em sua estrutura. O Encontro ja aconteceu em quase todas as
regides do Brasil, com excecdo da Regido Norte. A regularidade dos GT foi
consolidada a partir da 122 edigao, apesar nas pequenas mudangas em algumas das
nomenclaturas, como foi o caso do GT 4.

Consideramos, portanto, que o ENANCIB é o maior evento da Ciéncia da
Informacdo que reune pesquisadores e alunos de pods-graduagdo no contexto
informacional. Nesse sentido, esses atores realizam pesquisas com diferentes

tematicas e apresentam e publicam em um determinado GT.
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O Grafico 1 apresenta a quantidade e evolucdo dos trabalhos publicados nos

anais do evento por edicdo/ano desde a sua primeira edigao.

Grafico 1 — Pesquisas publicadas nos anais do ENANCIB (1994 — 2021)
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H Total de trabalhos publicados: 5.209

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em todas as edicdes do maior evento da area de Ciéncia da Informagao no
Brasil, houve um total de 5.209 pesquisas apresentadas e publicadas em seus anais.
No periodo de sua estruturagao (1994/2005) o evento contabilizou 727 comunicagdes.
A partir de 2005/2006, quando se tornou um evento regular com periodicidade anual,
o ENANCIB foi se consolidando aos poucos, tanto do ponto de vista da formagao e
criacdo dos GT, como mencionado anteriormente, como na evolugao de submissodes
e aprovacgoes de trabalhos em andamento e/ou concluidos.

De 2006 até a ultima edi¢ao (2021) o evento contou com 4.482 trabalhos nas
modalidades de poster/resumo expandido ou comunicagao oral/trabalho completo,
apesar de o Encontro considerar dividir os trabalhos em suas formas de apresentagao
a partir do ano de 2007 (VI edig&o).

Considerando a totalidade das publicagbes de 1994 (I edicdo) a 2021 (XXI
edicdo) é perceptivel o aumento expressivo na quantidade dos trabalhos, apesar das

variagdes para menos existentes em algumas edi¢cdes, mais precisamente entre os
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anos 2003 e 2009. A partir de 2010, podemos considerar uma evolugao quase que
linear do numero de trabalhos por edicdo, com pico de 492 apresentagdes e
publicacdes nos anais do XX ENANCIB, dispostos em seus 11 GT.

Observamos também que o numero total de trabalhos da ultima edigao,
ocorrida em 2021, na modalidade remota, reflete um numero inferior se comparado
com as edicoes de 2016, 2017, 2018 e 2019. Partimos do pressuposto de que isso de
deve por ter sido um evento atipico quanto as formas de apresentacdo em ambientes
digitais, além das limitagbes ocasionadas pelas condigbes sanitarias e qualidade
saude fisica e mental entre discentes dos cursos de mestrado e doutorado da area e
dos docentes pesquisadores.

Para possibilitar a abertura mais especifica da analise cognitiva centrada na
producgao cientifica sobre GC no ambito dos anais de todas as 21 edicdées do maior
Encontro de Pesquisa da Ciéncia da Informacgao no Brasil, o ENANCIB, foi necessario
realizar a identificagao das pesquisas em todos os GT, além de levar em consideracao

todos os tipos de modalidades dos trabalhos.

4.1.1 Pesquisas sobre Gestdo do Conhecimento no ENANCIB (1994 — 2021)

Para identificar e selecionar os trabalhos que versam sobre a Gestdo do
Conhecimento publicados nos anais de todas as edi¢gdes do ENANCIB (1994 — 2021),
foi preciso realizar uma busca exaustiva no portal de Eventos da ANCIB e nos Portais
de Eventos que n&o se encontram no referido portal, como € o caso das ultimas seis
edicdes ocorridas entre os anos de 2015 e 2021.

Na extracado dos dados disponiveis nos anais, foram levados em consideracao
os termos “gestdo do conhecimento” ou “knowledge Management’ e “gestdo da
informacéo e do conhecimento” ou “information and knowledge management’. Essas
terminologias foram acatadas nos trabalhos que possuem os termos presentes no
titulo, ou no resumo, ou nas palavras-chave.

Desse modo, o foco desta tese centra-se nas pesquisas exclusivamente na
Gestdo do Conhecimento na perspectiva isolada, mas também levando em
consideragao a abordagem integrada com a Gestao da Informagao, compreendendo

que o nosso fendmeno é o primeiro. O Grafico 2 apresenta os trabalhos identificados,
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ressaltando a presenca da tematica em todos os GT, bem como as 21 edi¢bes do
ENANCIB, a seguir:

Grafico 2 — Producéo cientifica sobre GC nos anais do ENANCIB (1994 — 2022)
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Total de Trabalhos sobre Gestdo do Conhecimento: 194

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os trabalhos no contexto da Gestdo no ambito do ENANCIB se fizeram
presente desde a sua primeira edicdo em 1994, como é o caso de pesquisas no
contexto do planejamento estratégico e de gerentes de informagdes. Isso pode ter
colaborado para discussdes de novas condutas de gestdo no ambito da Ciéncia da
Informagdo enquanto campo cientifico e no contexto de multiplos
ambientes/unidades/servigos informacionais na sociedade.

Podemos observar que os trés primeiros anos que marcaram a historia do
ENANCIB, em sua fase de estruturacdo, nao houve trabalhos que tratassem sobre a
GC de forma direta ou timidamente em seus textos. No entanto, ha um texto no Il
ENANCIB (1995) que, apesar de ndo mencionar o termo Gestdao do Conhecimento,
versa sobre o perfil do profissional da informagdo com foco no conhecimento,
chamando-o de trabalhador do conhecimento, como caracteriza Drucker (1997). O

titulo do resumo apresentado e publicado nos anais do evento € “A sociedade de
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informacao e o mercado de trabalho: analise das ofertas de trabalho na Grande Sao
Paulo (1992/1994)” do GT “Formacao profissional e Mercado de trabalho”.

Concretamente, os primeiros trabalhos a abordar o termo “Gestdo do
Conhecimento” ou Gestao da Informagdo e do Conhecimento” em seus elementos
textuais aqui considerados aparecem a partir do ano 2000, IV edi¢cao do evento, com
a presenca de nove pesquisas apresentadas.

Ao analisarmos o Grafico 2 € preciso considerar que das 21 realizagdes do
evento, quatro ndo contemplaram a GC em seus trabalhos, duas edi¢gdes possuiram
menos de 5 trabalhos e trés edicdes houve um numero inferior a oito apresentacgdes.
Isso demonstra um grau mediano e evolutivo para os estudos de GC se considerarmos
os demais Encontros que discutem temas sobre diversas perspectivas informacionais.

Entre o periodo de 2003 (V ENANCIB) e 2007 (VIIl ENANCIB) houve presenga
de pesquisas sobre o tema em questdo mesmo com a oscilagcdo em numeros totais
de publicacdes. Destacamos a oitava edi¢cao, em 2007, como a que mais apresenta o
maior numero de trabalhos em GC na primeira década do século XXI, sendo a primeira
vez a alcangar a marca de pelo menos 10 apresentagdes, enquanto em 2009 o
Encontro de Pesquisa em Ciéncia da Informagao no Brasil ndo registrou pesquisas
nesse contexto.

A partir da Xl edigcdo, em 2010, os trabalhos sobre a GC passaram a ser
regulares no ENANCIB e, de certo modo, quase que de forma linear e com aumento
consideravel em relacédo a década anterior que pode ser reconhecida como a insergao
e inicio das discussdes sobre a tematica na area. Sendo assim, o numero de
pesquisas registradas nos anais das edi¢oes Xl, XII, X, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII,
XIX, XX e XXl variaram de nove a 26 trabalhos.

O numero total de pesquisas sobre o tema nas modalidades presentes nos
anais de todos as edi¢des do evento chegou, até o ano de 2021, em 194 publicagdes.
Levando em consideragcéo que, apesar de a gestdo do conhecimento ser um dos
pontos destacados na Ementa de um dos GT juntamente com a GlI, o tema nao possui
um espacgo unico e exclusivo para discussao.

Isso corrobora para o entendimento de que a totalidade desses trabalhos sobre
GC representam, de forma gradativa e unidimensional, uma emergéncia ou tendéncia
para a Ciéncia da Informacédo (ARAUJO, 2014a, 2017) tendo em vista a diversidade
de especialidades e areas de pesquisa que existem neste campo informacional no

Brasil.
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Importante salientar que a representacao da distribuicao de trabalhos sobre GC
por GT encontra-se na Categoria de Estrutura Social no Quadro 17, por entendermos
que € a partir da presencga do tema em determinados grupos do evento que podemos
inferir a sua insercao distribuida ou centralizada, e como se organiza nesse importante
indicador. Desse modo, nao foi pertinente apresentar a destruicdo e a incidéncia da
tematica nesta subsecao por grupo devido a esse contexto.

Os trabalhos provenientes do ENANCIB, nas primeiras edigdes, eram
apresentados sem caracterizacdo das modalidades e todos os trabalhos disponiveis
em seus anais se configuram como resumos. O evento passou a dividir as
apresentacoes entre pdster e comunicacgao oral a partir da VIII edicdo em 2007.

No caso das pesquisas sobre a GC, com suas apari¢des a partir do ano 2000,
o total das 194 apresentagdes disponibilizadas sédo textos com modalidades entre
pdster e comunicacao oral ou resumo expandido e trabalho completo. A Tabela 3
indica os tipos de modalidades dos textos cientificos apresentados nas 17 edi¢des

que constam a presenca da tematica “Gestdo do Conhecimento”.

Tabela 3 — Modalidades dos Trabalhos sobre GC — ENANCIB (1994 — 2021)

Ano — Péster/ Comunicagéao Oral /
Edicdo do ENANCIB | Resumo Expandido | Trabalho Completo

2000 - IV Edigao 9 -
2003 - V Edigao - 8
2005 - VI Edigao - 3
2006 — VIl Edigao - S
2007 - VIII Edigdo - 10
2008 — IX Edigao - 1
2010 - Xl Edigao 3 6
2011 - XlI Edigao 2 7
2012 - XIIl Edigao 1 7
2013 - XIV Edigao 3 7
2014 - XV Edigao 6 S
2015 — XVI Edigdo 7 6
2016 — XVII 8 14
2017 — XVIII Edigao 2 14
2018 — XIX Edigao 10 11
2019 — XX Edigao 7 19
2021 - XXI Edigao 1 12

TOTAL 59 135

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Entre os 194 trabalhos identificados nos anais do Portal de Eventos da ANCIB,
59 sdo caracterizados como pébster ou resumo expandido, e 135 sdo comunicagao
oral ou trabalho completo. Os trabalhos do evento, em certa medida, sdo pesquisas
que estdo em andamento e que normalmente sdo apresentados em poster/resumo
expandido como também as pesquisas finalizadas sdo, em sua maioria, apresentadas
como comunicagao oral ou trabalho completo.

Disposto o quantitativo de trabalhos e suas modalidades, as subsegdes que
seguem se pautam nos dados extraidos dessas pesquisas, considerando os
indicadores da estrutura cognitiva selecionados para analise do processo de Gestao

do Conhecimento no campo da Ciéncia da Informagao no Brasil.

4.1.2 Termos adotados (palavras-chave) nas pesquisas sobre GC

O uso corrente e a coeréncia de terminologias e de vocabularios especificos
sdo importantes para definirem os objetos de investigacdo de uma area. Isso é
essencial, enquanto indicador, para analisar o nivel de institucionalizagdo cognitiva de
uma area ou disciplina cientifica, como bem aponta Whitley (1974).

Na Ciéncia da Informacdo, um dos problemas que pode ser constado é a
auséncia de precisao terminoldgica devido ao perfil interdisciplinar do campo que é
envolvido por diversas disciplinas que se constituem como especialidades ou areas
de pesquisa, tendo a partir disso, a construgdo de um quadro terminolégico de
conceitos e teorias proprios e, também, emprestados (KOBASHI; SMIT; TALAMO,
2001).

Reconhecendo a GC como uma tendéncia tematica interdisciplinar do campo
informacional no Brasil, mais especificamente da Ciéncia da Informacéo, e buscando
compreender o(s) termo(s) que forma(m) a sua estrutura cognitiva, apresentaremos
as palavras-chave recorrentes em suas pesquisas correspondente ao nosso corpus
documental.

A partir do levantamento das pesquisas sobre GC nos anais das 21 edi¢des do
ENANCIB, ranqueamos os termos que estiverem presentes no campo de palavras-
chave dos trabalhos publicados. Entre os 194 trabalhos nas modalidades
poster/resumo expandido e comunicacgao oral/trabalho completo, 15 trabalhos nao

registraram palavras-chave.
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As palavras-chave foram extraidas de 179 trabalhos publicados, nos quais
foram identificadas 355 palavras distintas, 97 palavras que se repetem por pelo menos
uma vez, e 749 palavras-chave em sua totalidade (incluindo as repetigdes). Tendo
como parédmetro o quantitativo minimo de trés vezes de aparicdo nos trabalhos, a
Tabela 4 dispde das palavras-chave mais recorrentes, na ordem decrescente, das que

mais incidiram as que menos foram adotadas, com um total de 371 repeticoes.

Tabela 4 — Palavras-chave recorrentes nas pesquisas sobre GC —
anais das edigbes do ENANCIB (1994 — 2021)

Termo Repeti¢oes
Gestéo do Conhecimento 137
Gestao da Informacéao 37
Ciéncia da Informagéo 32

—_
~

Gestao da Informagéo e do Conhecimento
Aprendizagem Organizacional

Bibliotecas Universitarias
Compartilhamento da Informacao
Conhecimento

Compartilhamento do Conhecimento
Conhecimento Organizacional
Inovagao

Inteligéncia Competitiva

Meméria Organizacional

Redes Sociais

Informacéo

Modelos de Gestdo do Conhecimento
Producéo Cientifica

Criagédo de Conhecimento
Colaboragao

Comunidades de Pratica
Comportamento Informacional
Contexto Capacitante

Politicas Publicas

Profissional da Informagéo

Tecnologia de Informagdo e Comunicagao

ENANCIB

Estudos de Usuarios

Geracgao de Inovagao

Gestédo de Documentos

Gestéao Estratégica do Conhecimento

Modelos

Praticas de Gestdo do Conhecimento

Processo

Programa de Pds-Graduagado em Ciéncia da Informagao
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Representacdo do Conhecimento 3
Tomada de decisdo 3
Total 371

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Analisando a Tabela 4, observamos que o termo “Gestao do Conhecimento” foi
o termo mais frequente ou recorrente ao ser utilizado 137 vezes. Apesar do uso dessa
palavra-chave ndo ser surpreendente para a nossa analise, tendo em vista que é o
principal tema investigado em um dos campos dos textos que compdem o corpus
documental, ha uma questao importante a ser destaca.

Observamos que “Gestdo do Conhecimento”, quando adotada no campo das
palavras-chave de cada trabalho, esta empregada uma unica vez. Isso significa que
das 179 pesquisas, 137 trabalhos reconhecem o termo, e elevam o nivel de variagao
do termo para além do titulo e do resumo, ao destaca-lo, de certo modo, como padrao
de linguagem representativa de estudos sobre GC.

A segunda palavra mais frequente foi “Gestdo da Informagdo” com 37
repeticoes, entre os 179 trabalhos que possuem palavras-chave. Ao tratarmos de
‘Gestao’ no campo da Ciéncia da Informacao existe uma diversidade de possibilidades
de pesquisas e que, por vezes, inconsisténcias na adog¢ao dos termos. ‘Informacao’ e
‘Conhecimento’ sdo fendmenos diferentes, mas que podem se complementar
dependendo do contexto, sendo, a priori, correlatos e com diferentes definigdes.

Ha na Ciéncia da Informagdo uma certa confusdo de adocado da “Gestao da
Informagao” como o termo responsavel pelo nosso estudo que, em sua esséncia &
sobre GC. Isso corrobora com o entendimento de uma das perspectivas apontadas
por Davenport e Cronin (2000) onde a GC é vista, no campo da Ciéncia da Informagao
e Biblioteconomia, predominantemente como gerenciamento de informag¢des com
outro termo, a partir de uma derivagao semantica.

Apesar dessa possibilidade, pela ocorréncia do termo “Gestao da Informacao”
nos trabalhos sobre GC, o que pode ser, também, € a adog¢dao do termo para
compreender o relacionamento entre informagéo e conhecimento, integradamente.
Porém, pode ser um risco para identidade terminolégica da Gestao do Conhecimento,

quando adotado indevidamente.
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A terceira palavra-chave frequente nos trabalhos foi “Ciéncia da Informacgao”,
com 32 repeticdes, corroborando com o contexto em que as pesquisas inseridas nos
anais do ENANCIB tém como campo cientifico a propria Ciéncia da Informacgao ao ser
caracterizada pelas suas especialidades e/ou areas de pesquisa.

Como dito anteriormente, muitos trabalhos realizados no ambito do ENANCIB
vém de pesquisas desenvolvidas em cursos de pds-graduacao ou de projetos/grupos
de pesquisa no contexto da Ciéncia da Informacgao. Nao obstante, a depender do teor
do trabalho sobre GC, principalmente aqueles que se referem aos conceitos, as
terminologias, as epistemologias, e as proprias analises em estudos aplicados no
contexto de ambientes informacionais, tende a relacionar ao termo Ciéncia da
Informacdo enquanto vocabulario, tendo em vista o movimento interdisciplinar da
Gestao do Conhecimento com outras areas do saber.

O termo “Gestao da Informacdo e do Conhecimento” incide como a quarta
palavra-chave recorrente entre os 179 trabalhos com 17 repeticbes. Esse termo é
muito comum nos trabalhos que envolvem a Gestdo no campo da Ciéncia da
Informacao, sobretudo quando sdo pesquisas que investigam os dois tipos de gestao
de forma simultanea e integrada. Barbosa (2008, p. 21) quando abordou a informagéao
e o conhecimento no contexto da gestdo buscou compreendé-los como “[...]
fendmenos indissociaveis e complementares da vida organizacional. O conhecimento,
uma vez registrado, transforma-se em informacdo e essa, uma vez internalizada,
torna-se conhecimento.”

Na Ciéncia da Informagdao € comum a adocdo de estudos que entendem a
Gestao do Conhecimento de forma “isolada” (compreendendo que a sua proépria
abordagem carrega, em si, os aspectos informacionais), como podemos encontrar
pesquisas que tendem a orientar a GIC como uma abordagem que se complementam,
com convergéncias e diferengcas do ponto de vista tedrico e de aplicacdo. Nesse
sentido, o uso recorrente desse termo representa uma abordagem integrada dos dois
tipos de gestdo que, inclusive, € uma denominagado de uma dos GT do evento aqui
investigado.

Os proximos termos sao os que tiveram menos que 10 repeticoes, mas que, do
ponto de vista desta analise, nos chama a atencao por compreendermos refletem as
possiveis abordagens da GC nas pesquisas desenvolvidas no ambito da Ciéncia da

Informacao brasileira. Com nove ocorréncias, as palavras-chave “Aprendizagem
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Organizacional” e “Bibliotecas Universitarias” se destacam e emergem como pontos
de interseccoes com a Gestao do Conhecimento.

A “Aprendizagem Organizacional” esta voltada para a capacidade de promover
0 encorajamento e a disposigao entre as pessoas colaboradoras de aprender de forma
coletiva, ou seja, “as organizagdes que aprendem sao aquelas onde as pessoas
aprimoram continuamente sua capacidade para criar o futuro que realmente gostariam
de ver surgir.” (SENGE, 1998, p. 234).

A partir dessa aplicabilidade de aprendizagem as pessoas poderao criar e
compartilhar conhecimento a partir de um contexto favoravel e gerenciado. Nesse
sentido, a Aprendizagem Organizacional € uma das abordagens encontradas no
ambito da GC que, conforme este estudo apresenta, é considerada como uma das
suas situagdes problemas no campo da Ciéncia da Informacgao no Brasil.

A palavra-chave “Bibliotecas Universitarias” como um dos pontos a emergir
consideravelmente nas pesquisas sobre GC na Ciéncia da Informacéao e isso tende a
ser estudos de cunhos tedrico e de aplicacdo no contexto das unidades ou de
ambientes de informacgao. Autran, Llarena, Pinheiro e Oliveira (2016), ao realizarem
uma revisao sistematica, consideraram as Bibliotecas como eixo de analise importante
e ponto de aproximacgao entre a GC e a Ciéncia da Informacao.

Apesar da palavra-chave “Bibliotecas Universitarias” ndo estar diretamente
relacionada ao termo e ao conceito de Gestdo do Conhecimento, consideramos que
elucida pesquisas importantes para reflexdes e analises que aproximam as tendéncias
tematicas e pragmaticas para pesquisadores, docentes e profissionais da Ciéncia da
Informacao.

Com sete vezes de aparicdo nos trabalhos publicados, os termos
“Compartilhamento da Informacéao” e “Conhecimento” também se relacionam com GC,
apesar de depender do contexto. Uma dos processos ou praticas que viabiliza a GC
€ o compartilhamento da informagéo (conhecimento explicito), principalmente se
entendermos numa perspectiva de combinacdo e internalizacdo no processo da
espiral do conhecimento apresentado por Nonaka e Takeuchi (1997).

Apesar dessa relacao, nao se pode confundir compartilhamento da informacéao
com compartilhamento do conhecimento. Enquanto o primeiro se relaciona com o
compartiihamento do conhecimento registrado/informagdo em algum suporte, o
segundo se relacionada ao conhecimento tacito, aquele compartilhado a partir de

técnicas de verbalizagao, socializacao.
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O termo “Conhecimento”, quando adotado nessas pesquisas, precisa estar
claro e bem explicado. Entendemos que informacédo e conhecimento possuem um
leque de conceitos e podem ser interpretados conforme sdo contextualizados. No
campo da Gestdo, o “conhecimento” esta relacionado aqueles pertencentes as
pessoas, ao individuo que, a partir das praticas de GC, podem construir novos
conhecimento de estagio coletivo e organizacional.

As palavras-chave “Compartilhamento do Conhecimento”, “Conhecimento
Organizacional”, “Inovagao”, “Inteligéncia Competitiva”, “Memaria Organizacional” e
“‘Redes Sociais” aparecem entre os 179 trabalhos com seis repeticdes cada uma.
Esses termos chamam a atencao pelas relacbes existem com a Gestdo do
Conhecimento no campo da Ciéncia da Informagéo.

“‘Compartilhamento do Conhecimento” esta estreitamente contemplada no
conceito de GC quando pensada na conversdao do conhecimento tacito para
conhecimento tacito, a socializagdo, na espiral do conhecimento (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997). “Conhecimento Organizacional” € constituida pelas pessoas,
pelos grupos de individuos, pelas politicas e cultura voltada para o conhecimento,
como também por praticas de gestdo do conhecimento, nesse sentido, a aparigao do
termo torna-se coerente com o contexto.

‘Inovagao” é uma das emergéncias apresentadas para o campo da Ciéncia da
Informacao no Brasil, sobretudo quando se pensa o lugar da Gestdo nesta area de
conhecimento. Duarte (2012) nos apresenta que, a partir de uma analise no GT 4 do
ENANCIB na XlIl Edicao, as a¢des de GC reveladas nos trabalhos ja apontavam para
uma abordagem inovadora conforme as dimensdes da gestdo da inovagao de Terra
(2012) e na perspectiva da Ciéncia da Informacéo.

O termo “Inteligéncia Competitiva” se relaciona com GC por entender como um
fator primordial para tornar as organizagdes inteligéncias, levando em consideragao a
Gl e GC (VALENTIM, 2003). Entre os trabalhos apresentados, a Inteligéncia
Competitiva emerge como uma consequéncia do gerenciamento do conhecimento.

‘Memoria Organizacional” é outra palavra-chave que apresenta como uma
situagao problema que origina em uma area de pesquisa para a GC no campo da
Ciéncia da Informacdo. Conforme o estudo de Feitoza et al. (2019), a Memodria
Organizacional se revela como preservagdo do Conhecimento Organizacional,
oriundas das ag¢gdes ou praticas de GC, conforme pesquisa no ambito deste campo

informacional.
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A palavra-chave “Rede Social” emerge em um contexto potencial para a GC no
contexto das redes informais e de colaboragdo no campo das organizagdes, como
também na perspectiva das tecnologias de informag&o e comunicagao, sobretudo nas
midias sociais, onde as interagdes e relagdes entre os individuos por meio dessas
ferramentas colaboraram significativamente com os processos inovadores de GC em
ambientes informacionais e como area de pesquisa.

As palavras-chave “Informacdo” e “Modelos de Gestdo do Conhecimento”
aparecem com cinco repeti¢cdes nos trabalhos publicados no evento. Nesse contexto,
Informagao pode estar atrelada a abordagem integrada da GIC e os modelos sao
metodologias ou parametros tedricos ou aplicados de analise de praticas de GC nas
organizagdes. Apesar de também ocorrerem cinco repeticdes do termo “Producéo
Cientifica” entendemos que € uma palavra-chave transiente e que representa estudos
de comunicagao cientifica que se interessa por temas como a GC.

Com a ocorréncia de quatro repeticbes, as palavras-chave “Criacdao do
Conhecimento”, “Colaboracdo”, “Comunidades de Pratica”, “Comportamento
Informacional”, “Contexto Capacitante”, “Politicas Publicas”, “Profissional da
Informagao” e “Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo” emergem como termos
interessantes para o desempenho da GC no campo da Ciéncia da Informacéo.
Consideremos o termo “Politicas Publicas” como transiente, mesmo que seja um fator
importante para o acontecimento de agdes de GC no escopo institucional publico.

“Criacdo do Conhecimento”, “Colaboragcéo” e “Comunidades de Pratica” sédo
termos que estao intrinsecos ao conceito de Gestdo do Conhecimento, dependendo
do contexto em que é apresentado. A “Criagdo do Conhecimento” se da justamente
pela “Colaboragéo” entre os sujeitos, a partir de agdes ou métodos aplicaveis, como o
caso das “Comunidades de Pratica” que sao grupos que buscam compartilhar o que
saber e aprender sobre um segmento ou ideais em comum, exercendo assim a gestao
do conhecimento.

Os termos “Comportamento Informacional” e “Profissional da Informagao”
tendem a pensar os sujeitos informacionais no processo de gestdo do conhecimento,
tendo em vista a sua articulagdo com as questdes cognitivas. Nesse processo se
sobressaem os profissionais que lidam com o contexto informacional que, a partir de
uma base de formagao, estdo preparados para atuar nessa perspectiva. A ocorréncia
desses termos nao nos surpreende, apesar de ndo serem centrais no corpo tedrico e

metodoldgico da GC.
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Importante destacar a aparicdo do termo “Contexto Capacitante” que se
destaca como um termo imbricado aos aspectos epistemoldgicos e ontoldgicos da
GC. O contexto capacitante se refere ao ambiente em que o conhecimento é
gerenciado, a partir de estratégias que corroborem para a sua socializagdo ou
compartilhamento e criagdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Na literatura cientifica,
esse contexto recebe o nome de “Ba”, conforme contribuicdes de Nonaka e Konno
(1998).

As palavras-chave “ENANCIB”, “Estudos de Usuarios”, “Geragao de Inovagao”,

L1

“Gestao de Documentos”, “Gestao Estratégica do Conhecimento”, “Modelos”, Praticas

LE 1 ”

de Gestdo do Conhecimento”, “Processo”, “Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia
da Informacgao”, “Representacdo do Conhecimento” e “Tomada de Decisao” tém
aparicdo de trés vezes cada termo, entre os 179 trabalhos sobre GC dispostos nos
anais do ENANCIB.

Pelo sentido dos termos, consideramos “ENANCIB”, “Modelos” e “Programa de
Po6s-Graduacao em Ciéncia da Informagao” e “Recuperagcdo do Conhecimento” como
palavras transientes no percurso das pesquisas selecionadas. Isso porque sao termos
que nao estdo direcionados respectivamente com a GC, mas que podem estar
representando pesquisas tenham adotado o evento e os programas para investigagao.
Quanto ao termo “Modelos” compreendermos que € um termo vago no contexto da
nossa investigagéo, que pode ser constituido em diferentes perspectivas.

Os termos “Geracdao de Inovacgao”, “Gestdo de Documentos”, “Gestao
Estratégica do Conhecimento”, “Praticas de Gestdo do Conhecimento”, “Processo” e
“Tomada de Decisdo” corroboram com o argumento de Alvares, Baptista e Araujo
Junior (2010) quando categorizagédo a gestdo do conhecimento a partir de algumas
perspectivas que se complementam. Do ponto de vista paradigmatico, também esta
correspondente aos aspectos tedricos e epistemoldgicos da GC abordados por
Alvares et al. (2020) quando apresentam as disciplinas e as teorias a luz dos
paradigmas humanista, sociotécnico, organizacional e tecnolégico de Sagsan (2009).

No contexto cognitivo, Whitley (1974) aponta que a institucionalizagdo de uma
area é relativamente de nivel baixo quando situag¢des problema originam os trabalhos
desconexos e desarticulados entre os agentes cientificos, sendo os seus significados
justificados por conta da falta de clareza e de consenso pelos pesquisadores que

produzem e publicam seus trabalhos.
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No caso da nossa investigagdo compreendemos que os termos refletidos no
campo das palavras-chave nos trabalhos sobre GC, do maior evento da Ciéncia da
Informagao brasileira, sinalizam a Gestdo do Conhecimento como principal eixo
tematico, sendo agregada por temas imbricadas no desenvolvimento de suas
pesquisas.

Em suma, a Figura 9 exibe de forma Iudica os principais termos recorrentes nas
pesquisas sobre GC nos trabalhos recuperados nos anais das edicdes do ENANCIB
(1994 — 2021).

Figura 9 — Representacao dos termos recorrentes em Gestao do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor, por meio do WordArt, com base nos dados da pesquisa (2022).

Este trabalho, mesmo sem transcorrer analise de conceitos sobre GC, intentou
abordar a representacdo desses termos deixando evidente as possibilidades de
abordagens da GC no contexto da Ciéncia da Informagéao no Brasil, aqui considerados
como situagdes-problemas que dao origem as suas respectivas areas de pesquisa, a
saber: Gestado da Informagao (numa perspectiva imbricada ao processo de gestao do
conhecimento; Conhecimento Organizacional; Aprendizagem Organizacional,

Compartilhamento da Informagao; Compartiihamento do Conhecimento; Inteligéncia
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Competitiva; Criagédo do Conhecimento; Memaria Organizacional; Processo de GC; e
Redes Sociais.

Dessa forma, os termos e respectivos conceitos s&o lineares e vao ao encontro
com a Gestao do Conhecimento enquanto disciplina que abarca determinados objetos
de analise que séao refletidos em uma linguagem padrao e intelectualizada que é
constituida pelas abordagens apresentadas. Isso reflete um dos indicadores do
processo de institucionalizagdo cognitiva no que se refere a linearidade e
concordancia na linguagem especializada e ordem intelectual.

Quanto a natureza previsivel das pesquisas a partir da identidade
coghnitiva, o resultado aponta para uma inferéncia de que existe um grau de consenso
das articulagdes conceituais entre os pesquisadores que publicaram sobre GC nas
ultimas edicbées do ENANCIB e, compreendendo que em sua maioria sao trabalhos
desenvolvidos no dmbito da Pds-Graduacgao e/ou Grupos de Pesquisa, tal disciplina
vem sendo solidificada em seu processo de institucionalizagdo cognitiva (WHITLEY,
1974), além de ter, certamente, uma forte presencga nas estruturas sociais da Ciéncia
da Informagéo no Brasil.

No entanto, por ser uma disciplina nova e ter visées ou correntes do ponto de
vista epistemoldgico e pragmatico, ha situagcbes em que é preciso explicar e
apresentar o conceito de forma mais clara, o que pode ser um indicador de que GC
vem ocupando seu espaco institucionalizado de forma evolutiva, com nivel
mediano/alto e exponencial.

Condicionante a isso, como complemento a analise das palavras-chave, o
préoximo passo desta subsecao foi conhecer mais um indicador da estrutura cognitiva
da GC neste campo informacional a partir do levantamento dos autores das pesquisas
sobre GC nos anais do ENANCIB.

Para tanto, foi necessario realizar o levantamento da produgdo cientifica
especializada que evidencie, de um grupo de autores selecionados entre os mais
produtivos, o referencial ou arcabougo teérico-metodoldgico da GC que responda pela
questao de qual corrente cientifica € predominante e qual a previsibilidade de teorias

sao adotas em pesquisas sobre GC no contexto da Ciéncia da Informagao no Brasil.

4.1.3 Autores das pesquisas sobre GC nos anais do ENANCIB (1994 — 2021)
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Nesta etapa da analise foi elaborada uma lista com todos os autores que
produziram os trabalhos de GC em autoria unica ou em colaboragao (coautoria). Nao
foi 0 nosso foco elencar nesses aspectos, tendo em vista que consideramos todos os
de maneira ampla, denominando-os de autor(es), sem necessariamente especificar
o(a) autor(a) e o(a) coautor(a).

A Tabela 5 dispbe os autores produtivos das pesquisas identificadas nos anais
do evento. No ranking consta o0 nome dos autores que produziram e publicaram ao
menos trés trabalhos nas edicbes e aqueles que tiverem uma ou duas ndo foram

nomeados nesta subsecdo, mas podem ser identificados no Apéndice B.

Tabela 5 — Autores produtivos em GC nos anais do ENANCIB (1994 — 2021)

QTD/ QTD/

Autor(a) Trabalhos Autor(a) Trabalhos
Emeide Nébrega Duarte 21 Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti 4
Marta Ligia Pomim Valentim 14 Narjara Barbara Xavier Silva 4
Ricardo Rodrigues Barbosa 11 Rayan Aramis de Brito Feitoza 4
Julio Afonso Sa de Pinho Neto 10 Daniel de Araujo Martins 3
Suzana de Lucena Lira 10 Ediene Souza de Lima 3
Fabio Corréa 9 Elisédngela Cristina Aganette 3
Marta Araujo Tavares Ferreira 9 Eric de Paula Ferreira 3
Rosilene Agapito da Silva Llarena 9 Jorge Tadeu de Ramos Neves 3
Claudio Paixdo Anastacio de Paula 7 Lillian M. Araujo de Rezende Alvares 3
Fabricio Ziviani 7 Luiz Claudio Gomes Maia 3
Renata de Souza Franca 7 Marcia Maria de M. T. Saeger 3
leda Peldgia Martins Damian 6 Maria C. Reis Lobo de Vasconcelos 3
Jurema S. de Araujo Nery Ribeiro 6 Regina de Barros Cianconi 3
Alzira Karla Araujo da Silva 5 Renata Maria Abrantes Baracho 3
Armando Sérgio de Aguiar Filho 5 Valério Brusamolin 3
Rivadavia C. D. de Alvarenga Neto 5 Wagner Junqueira de Araujo 3
Elaine da Silva 4 33 autores 2
Elaine Drumond Pires e Silva 4 186 autores 1
Leticia Gorri Molina 4 Total de 254 autores

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Considerando que o corpus documental para analise se constituiu em 194
trabalhos, entre poster/resumo expandido e comunicagao oral/trabalho completo, foi
possivel identificar todas as autorias nos metadados dos anais eletrénicos e no corpo
do texto indexado. O total de autores foi de 254, sendo 68 com duas ou mais

producgdes e 186 com um trabalho publicado.
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Com base no parametro quantitativo, esta pesquisa considerou os autores
mais produtivos em pesquisas de GC, no dmbito do ENANCIB, os que tiveram no
minimo cinco publicagdes entre os 68 autores com mais de duas publicagbes. Nesse
sentido, os 186 pesquisadores sao considerados como fortes transientes na GC por
ter regularidade de apenas uma edigdo, das 17 edigbes que contemplaram esses
trabalhos.

Como observado na Tabela 5, existem 16 autores com produgdes que variam
entre cinco e 21 comunicagdes publicadas nos anais do evento. Com 21 trabalhos, a
autora Emeide Nobrega Duarte (Duarte, E. N) se apresenta como a mais produtiva
sobre GC. Em seguida, Marta Ligia Pomim Valentim (Valentim, M. L. P.) é a segunda
autora que mais produziu trabalhos sobre o tema, com 14 publica¢des. Se destacando
com 11 pesquisas apresentadas, o autor Ricardo Rodrigues Barbosa (Barbosa, R. R.)
€ o terceiro mais produtivo entre os 68 autores que produziram mais de um trabalho
ao longo das edigdes do ENANCIB.

Os trés autores mais produtivos Duarte, E. N; Valentim, M. L. P.; e Barbosa, R.
R. se diferenciam dos demais autores por representarem unicamente um determinado
quantitativo de producbes, sendo 21, 14 e 11 respectivamente. Conforme
disponibilizado no Portal da ANCIB (2022), sobre a trajetéria dos coordenadores de
GT da associacao, percebemos que os trés pesquisadores possuem fortes relacoes
com a tematica, inclusive por terem sido coordenadores do GT 4 que é responsavel
por diversas tematicas sobre gestdo, como a GC, e € denominado atualmente de
“Gestao da Informacéo e do Conhecimento”.

Com 10 comunicagdes registradas nos anais do evento, Julio Afonso Sa de
Pinho Neto (Pinho Neto, J. A. S.) e Suzana de Lucena Lira (Lira, S. L.) sdo os autores
que ocupam a quarta colocacao no ranking dos autores que mais produziram sobre o
tema. Fabio Corréa (Corréa, F.), Marta Araujo Tavares Ferreira (Ferreira, M. A. T.) e
Rosilene Agapito da Silva Llarena (Llarena, R. A. S.) publicaram nove comunicagdes
durante as edi¢gdes do ENANCIB e ocupam o quinto lugar entre os mais produtivos.

Claudio Paix&o Anastacio de Paula (Paula, C. P. A.), Fabricio Ziviani (ZIVIANI,
F.) e Renata de Souza Franga (Franga, R. S.) ocupam a sexta posi¢ao no ranking dos
produtivos com sete producdes sobre a tematica, cada um. Ja na sétima posicéo
ocupam aqueles que publicaram seis vezes em todas as edi¢des do evento, que é o
caso das autoras leda Pelégia Martins Damian (Damian, I. P. M.) e Jurema Suely de
Araujo Nery Ribeiro (Ribeiro, J. S. A. N.).
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Os autores Alzira Karla Araujo da Silva (Silva, A. K. A.), Armando Sérgio de
Aguiar Filho (Aguiar Filho, A. S.) e Rivadavia Correa Drummond de Alvarenga Neto
(Alvarenga Neto, R. C. D.) s&do os que possuem cinco trabalhos e ocupam a oitava
posicdo dos autores publicaram sobre Gestdo do Conhecimento nos anais das
edicdes do principal encontro de pesquisa em Ciéncia da Informagao no Brasil.

Esses autores podem ser considerados como os mais produtivos em GC no
contexto da Ciéncia da Informacdo no Brasil, a partir das contribuicbes e
representatividade no ENANCIB. Além disso, podem ser considerados como aqueles
que tém credibilidade e influéncia na comunidade cientifica e nas camadas estruturais
que sociabilizam a ciéncia a partir de sua comunicacao.

Esses autores também podem ser reconhecidos como aqueles que podem
servir de referéncia sobre a GC neste campo informacional, tomando como base suas
contribuicdes tedricas, metodoldgicas e pragmaticas em diversos contextos ou
ambientes informacionais.

Destacamos também, ao verificarmos o Curriculo Lattes, que entre os mais
produtivos existem atualmente dois pesquisadores que séo bolsistas de Produtividade
em Pesquisa (PQ) do CNPq, a saber: Valentim, M. L. P. (Bolsista nivel 1 D) e Ziviani,
F (Bolsista nivel 2). As bolsas PQ “sao destinadas a pesquisadores que se destaquem
entre seus pares, valorizando sua produgdo em desenvolvimento tecnoldgico e
inovacéao a partir de critérios normativos” que sédo estabelecidos pelo proprio 6rgao de
fomento (CNPq, 2022). Assim, pesquisadores bolsistas de produtividade em pesquisa
tornam-se importantes para o fortalecimento da GC na Ciéncia da Informacéao
brasileira.

Os dados apontam que, de forma geral, que entre os 35 autores nomeados na
Tabela 5, 16 sdo aqueles mais produtivos que correspondem ao quantitativo minimo
de cinco produgdes, considerados como 0s que mais concentram suas pesquisas em
GC no ambito do ENANCIB. ldentificados esses autores mais produtivos, a nossa
pesquisa se procedeu para o levantamento dos fundamentos tedricos que embasam
as pesquisas dos autores responsaveis pelo tema na Ciéncia da Informacédo e como
estabelecem a corrente no campo.

Para tanto, foi preciso estabelecer critérios para selegcdo de alguns
pesquisadores dentre os mais produtivos dispostos na Tabela 5 devido a maior
credibilidade desses autores, além de considerarmos como cada um se encontra

organizado institucionalmente dentro da Ciéncia da Informagéo, conforme consulta
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prévia realizada no Curriculo Lattes. Os critérios serviram para estabelecer os autores,
dentre os 16 mais produtivos, e foram considerados os que mais representam e
contribuiram para a estruturagdo e consolidagao da institucionalizagado cognitiva da
GC na Ciéncia da Informacéo, com suas pesquisas e com os determinados vinculos
permanentes nas instituicoes.

Os critérios definidos nesta etapa da pesquisa ficaram estabelecidos em: titulo
de Doutor; ser credenciado(a) ou ter atuado como pesquisador permanente em
Programas de P6s-Graduacgéao Stricto Sensu; orientagdes académicas em andamento
ou concluidas de dissertacdes e/ou teses; e lider ou membro pesquisador de Grupo
de Pesquisa cadastrado no DGP do CNPaq.

Ao aplicarmos os critérios definidos entre os 16 autores mais produtivos, foram
selecionados nove autores que podem ser reconhecidos como Doutores, docentes
pesquisadores de Programa de Pds-Graduagao Stricto Sensu com orientagdes de
pesquisas em andamento ou concluidas, lider ou membro de Grupo cadastrado no
DGP do CNPq, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 — Autores representativos do
nucleo da GC

Autor(a) QTD/Trabalhos

Duarte, E. N. 21
Valentim, M. L. P. 14
Barbosa, R. R. 11
Pinho Neto, J. A. S. 10
Corréa, F. 9
Paula, C. P. A. 7
Ziviani, F.

Damian, |. P. M. 6
Silva, A. K. A. 5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Esses autores podem ser considerados, em nossa investigagdo, como 0s
Representativos do Nucleo da GC na Ciéncia da Informag¢ao no Brasil, tendo em

vista a ocupacao e as fungdes que desempenham no contexto da area no pais,
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conforme apresentamos na segunda categoria desta analise, mais especificamente a
estrutura social.

Em uma distribuicdo bibliométrica, Santos e Kobashi (2009, p. 165) explicam
que “O nucleo representa o grupo de dados que aparecem com as maiores
frequéncias, relativamente ao conjunto dos itens analisados. [...] 0 nucleo simboliza
os autores mais férteis numa area de especialidade.” Nessa perspectiva, a escolha
pelo termo “nucleo” se da pelo entendimento que esses autores selecionados dentre
0s mais produtivos possuem certa frequéncia, ou seja, tem publicagdes recorrentes e
demonstra, quantitativamente, um grau de maturidade na tematica.

O Grafico 3 apresenta a regularidade desses autores representantes no nucleo
em GC no ambito das edi¢des do ENANCIB. Levamos em consideragao o periodo de
2000 (ano da primeira publicagédo sobre GC) a 2021 (ultima edi¢ao do evento). Outra
constatacao é que a edi¢ao X, ocorrida no ano de 2009, nao se encontra no referido

Grafico por ser 0 ano que houve auséncia de publicacbes sobre a tematica.

Grafico 3 — Regularidade de producao dos autores representativos do nucleo da GC no
ENANCIB (2000 — 2021)
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Entre os autores que compdem a representacao do nucleo da GC no ambito da
producao cientifica sobre GC no ENANCIB, a autora Duarte, E. N. é a que contempla
maior regularidade de publicagdes no evento, sendo participativa em 11 edigbes das
17 que contemplam a tematica em seus anais. A autora possui produgao cientifica
pela primeira vez no VII ENANCIB (2006), passou trés edicbes sem comunicagoes e
se estabilizou com sua presenca regular a partir da 122 edigdo (2011), ou seja, em
mais de 50% da fase de consolidacao do evento.

Entre os autores representativos desse nucleo, a autora Valentim, M. L. P.e o
autor Barbosa, R. R. sdo os pesquisadores que estdo presentes desde a fase de
estruturacdo do ENANCIB, quando o evento ainda nao tinha sua periodicidade anual.
Isso significa que esses autores, apesar de n&o terem regularidade de textos
exclusivos de GC publicados em todos as edigdes, estdo presentes desde as
primeiras aparicdes do tema no evento.

Percebemos que a configuragéo dos demais autores que representam o nucleo
de GC no ambito da Ciéncia da Informacao e na perspectiva do ENANCIB passam a
ser maior participagdo com suas publicagdes na segunda década do século XXI, mais
precisamente entre a 112 e 212 edi¢des. Na ultima edi¢cdo, ocorrida remotamente em
2021, os autores que se fizeram presentes foram Duarte, E. N.; Valentim, M. L. P_;
Corréa, F.; e Damian, I. P. M.

O processo de fortalecimento da GC no ambito da Ciéncia da Informacgao
também esta atrelado as participagdes e contribuicbes de pesquisadores em
diferentes canais, sendo o ENANCIB como importante indicador para tal tendéncia.
Nesse sentido, apesar de haver algumas auséncias desses autores em determinadas
edicdes, a regularidade desses, mesmo que parcial, vem sendo constituida de forma
gradativa, a medida em que a evolugdo dos estudos sobre o tema vem ocorrendo
durante as edicdes.

Apresentado os autores responsaveis pela producdo cientifica em Gestao do
Conhecimento nos anais do ENANCIB, abordamos a seguir a analise dos referenciais
tedricos nos trabalhos publicados pelos representantes do nucleo da tematica do
evento, a partir do método de analise de citagdo. Santos e Kobashi (2009) consideram
0 nucleo como o local em que se distribuem os elementos bibliograficos redundantes
ou que identificam certa area ou dominio de especializacao, e esse principio também
€ observado nos estudos de citagao.
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4.1.4 Fundamentos teérico-metodolégicos da GC na Ciéncia da Informagao

Outros indicadores importantes para analise do processo de institucionalizagéo
cognitiva da GC neste campo informacional € o consenso e compromisso dos
fundamentos tedricos, dos objetivos de analise e dos modelos de investigagao
(fundamentos teoricos e metodologicos que fundamentam os estudos de GC e a
previsibilidade tedrica) e o consenso nas atividades de identificagao descrigao e
avaliagcao das pesquisas cientificas (predominancia de corrente(s) cientifica(s)
convergente(s)).

Para isso, realizamos o procedimento de analise de citacdo, ou seja, das
referéncias mencionados nos trabalhos publicados pelos autores que representam o
nucleo da GC no ENANCIB, selecionados entre os mais produtivos na tematica. Dos
90 artigos analisados, um nao foi contabilizado por se configurar como resumo e n&o
ter citado e referenciado nenhum autor/obra.

Ao analisar 89 textos que compuseram o corpus selecionado, a partir dos
trabalhos publicados pelos nove autores elencados na Tabela 6, organizamos os
referenciais citados em Planilha Excel por autor, chegando aos seguintes resultados:
424 obras citadas nos 21 trabalhos publicados de Duarte, E. N. D.; 264 textos
referenciados/citados nas 14 pesquisas de autoria de Valentim, M. L. P.; 244
referéncias recuperadas nos 11 trabalhos publicados por Barbosa, R. R.; 186
referéncias dos 10 trabalhos de autoria de Pinho Neto, J. A. S.; 362 fontes
referenciadas/citadas nos nove textos publicados por Corréa, F.; 207 referéncias nos
sete trabalhos de autoria de Paula, C. P. A.; 212 referéncias nas sete pesquisas
publicadas por Ziviani, F.; 161 referéncias nos seis trabalhos realizados por Damian,
I. P. M.; e 73 referéncias identificadas nos cinco trabalhos publicados por Silva, A. K.
A.

Somando todas as referéncias da analise, foram identificadas 2.133 referéncias
distribuidas em todos os trabalhos publicados pelos autores que viabiliza a
comunidade cientifica de GC no ambito da Ciéncia da Informacgao e pelo viés do
ENANCIB. Importante considerar que as autocitagdes nao foram excluidas tendo em
vista que os trabalhos sdos predominantemente de multiplas autorias e que tais
citacbes partem uma indicacdo ndo apenas do autor citado, mas de todos que

concordam e elegem para a fundamentacgéao.
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A Tabela 7 apresenta os autores/obras mais citados nas publicacbes dos

pesquisadores selecionados para analise, reconhecendo o grau de maturagao e de

importancia desses agentes, considerando os critérios anteriormente aplicados. Para

fins de organizag&o, elencamos os autores mais citados, os anos das suas obras, e

numero de citagdes que cada um(a) recebeu e em ordenagao decrescente. Além

disso, consideramos aqueles mais citados cujo numero de citagdes fosse acima de

cinco.

Tabela 7 — Autores e Obras mais citados nas publicagdes dos pesquisadores do nucleo da
GC nas Edi¢des do ENANCIB (2000 — 2021)

Autor(a)

NONAKA, |; TAKEUCHI, H.
VALENTIM, M. L. P.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L.
BARBOSA, R. R.

BARDIN, L.

CHOO, C. W.

ARAUJO, C. A. A.

TERRA, J. C.

GIL, A.C.

PAULA, C.P. A.
ALVAREGA NETO, R. C. D.
TAKEUCHI, H.; NONAKA, I.
DUARTE, E. N.

DRUCKER, P. F
ANGELONI, M. T.

BUKOWITZ, W. R.; WILLIAMS, R. L.

TARAPANOFF, K.
BERGERON, B. P.
STEWART, T. A.

VON KROGH, G. V.; ICHIJO, K.;
NONAKA, I.

MORIN, E.
POLANYI, M.

SOUZA, E. D.; DIAS, E. J. W.; NASSIF, M.

SARACEVIC, T.

BETTENCOURT, M. P. L.; CIANCONI, R.

B.

CAPURRO, R.
CASTELLS, M.
TRIVINOS, A. N. S.

Ano(s)

1995; 1997; 2008

2002; 2003; 2002; 2004; 2005; 2006;
2007; 2008; 2010; 2013; 2016
1998a; 1998b

1997; 2002; 2008a; 2008b; 2013
1977; 1979; 2009; 2011

1995; 1998; 2002; 2003; 2006
2007; 2008; 2011; 2013; 2014; 2017
2000; 2001; 2005; 2012

1987; 1999; 2002; 2008; 2009; 2019
1999; 2005; 2011; 2012; 2013
2002; 2003a; 2003B; 2005; 2008
2008

2004; 2008; 2011; 2015

1969; 1993; 1997; 1998; 2000; 2012
1999; 2000; 2002a; 2002b

2002

2001; 2006

2003

1998; 2002

2001

1999, 2000, 2004, 2005
1958; 1966; 1997

2011

1975, 1996

2012

1999; 2003; 2005
1999; 2002; 2009
1987; 2015

Numero de
Citacoes
53
49

37
29
27
26
22
21
17
15
13
13
11
10
9

o N N NN o 0 00 ©O ©

o O
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YIN, R. K. 2001; 2010; 2015 6
BATISTA,, F. F. 2012; 2015 5
DAVENPORT, E.; CRONIN, B. 2000 5
FLEURY, A.; FLEURY, M. T. 1997; 2000; 2001 5
FLICK, U. 2004; 2009 5
SVEIBY, K. E. 1998; 2001 5
WIIG, K. M. 1997; 1999; 2002 5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os dados dos mais citados apontam que oito autores e sua(s) respectiva(s)
obra(s) foram citados(as) mais de 20 vezes, a saber: NONAKA, | e TAKEUCHI, H;
VALENTIM, M. L. P.; DAVENPORT, T. H. e PRUSAK, L.; BARBOSA, R. R.; BARDIN,
L.; CHOO, C. W.; ARAUJO, C. A. A. e TERRA, J. C., enquanto que seis foram
citados(as) entre 10 e 17 vezes, como é o caso de GIL, A. C.; PAULA, C. P. A;;
ALVARENGA NETO, R. C. D.; DUARTE, E. N. e DRUCKER, P. F.

Em primeiro lugar, em nivel internacional, destacam-se os autores NONAKA,
H. e TAKEUCHI, I. como autores e obra mais citados entre os citantes responsaveis
pelo nucleo intelectual da GC na Ciéncia da Informagdo no Brasil. O conjunto de
trabalhos publicados por Duarte, E. N. possui 11 referéncias dos autores citados,
Barbosa, R. R. e Corréa, F. citam cinco vezes, Pinho Neto, J. A. S.; Valentim, M. L. P.
e Ziviani, F. citam os autores e a obra quatro vezes, Paula, C. P. A. cita duas vezes,
Damian, I. P. M. cita trés vezes, enquanto Silva, A. K. A. cita os autores/obra duas

veZzes.

Reconhecemos que, em conformidade com o numero de trabalhos de cada
citante, os contributos intelectuais de NONAKA, H. e TAKEUCHI, |. sdo a base tetrica
e epistemoldgica para o nucleo da GC no campo informacional em investigagao. Além
de serem de nivel internacional, a perspectiva tedrica que os autores apresentam para
a GC pode se configurar como um dos meios de interdisciplinaridade existente entre
o tema e a Ciéncia da Informacao.

Além dos estudos de NONAKA, H. e TAKEUCHI, |. que se presenta como
tedricos fundamentais para investigacbes de GC no campo informacional aqui
estudado, em nivel internacional também temos outros importantes autores citados, a
saber: DAVENPORT, T. H. e PRUSAK, L.; BARDIN, L.; CHOO, C. W.; DRUCKER, P.
F; BUKOWITZ, W. R. e WILLIAMS, R. L.; BERGERON, B. P.; STEWART, T. A.; VON
KROGH, G. V., ICHIJO, K. e NONAKA, I.; MORIN, E.; POLANYI, M.; SARACEVIC, T ;
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CAPURRO, R.; CASTELLS, M.; YIN, R. K.; DAVENPORT, E.; CRONIN, B.; FLICK,
U.; SVEIBY, K. E.; WIIG, K. M.

Os citados SARACEVIC, T. e CAPURRO, R. sao tedricos do ponto de vista da
estudos epistemoldgicos da Ciéncia da Informagao. MORIN, E. ndo se configura como
um autor do tema aqui analisado, mas € um dos autores que versa sobre teorias do
conhecimento e se apresenta como um tedrico importante para embasar a
complexidade que existe na perspectiva da GC. DRUCKER, P. F e configura como
tedrico reconhecidamente na Ciéncia da Administragcdo e CASTELLS, M. como um
importante tedrico no contexto das tecnologias e redes.

BARDIN, L.; YIN, R. K.; e FLICK, U. sdo os que, em nivel internacional, se
destacam nos estudos de metodologia cientifica e projetos académicos. Tais obras, a
partir da analise de citacdo sao consideradas como muito utilizadas nos trabalhos
publicados pelos representantes do nucleo da GC. Essas se referem a técnica de
analise de dados (Analise de Conteudo), os tipos de Estudos de Caso, e a Abordagem
qualitativa de pesquisa, respectivamente.

Os citados de nivel internacional que podem representar os fundamentos
teéricos e metodolégicos da GC na Ciéncia da Informagdo sdo aqueles que
representam um numero de no minimo cinco citagdes empregadas pela sua prépria
comunidade cientifica (nucleo representativo). Sdo eles: NONAKA, H. e TAKEUCHI;
I. DAVENPORT, T. H. e PRUSAK, L.; CHOO, C. W.; TAKEUCHI, | e NONAKA, H.;
BUKOWITZ, W. R. e WILLIAMS, R. L.; BERGERON, B. P.; STEWART, T. A,; VON
KROGH, G. V., ICHIJO, K. e NONAKA, I.; POLANYI, M.; DAVENPORT, E. e CRONIN,
B.; SVEIBY, K. E.; e WIIG, K. M.

Em segundo lugar, os estudos de VALENTIM, M. L. P. sdo, em nivel de autorias
nacionais, os mais citados no ambito dos trabalhos publicados pelos autores que
representam o nucleo da GC na Ciéncia da Informagao no Brasil. Duarte, E. N. D. cita
a pesquisadora 13 vezes, Pinho Neto, J. A. S. cita sete vezes, Damian, |. P. M. cita
seis vezes, Ziviani, F. cita trés vezes, Corréa, F. e Silva, A. K. A. citam duas vezes.
Podemos considerar que, além de ser a autora mais citada entre a comunidade
cientifica da GC, também é uma pesquisadora que congrega estudos no tema no
ambito da Ciéncia da Informagao nacionalmente.

Além dos estudos de VALENTIM, M. L. P. que se apresentam como

fundamentos tedricos para o campo informacional aqui estudado, em nivel de Brasil,
temos os seguintes citados: BARBOSA, R. R.; ARAUJO, C. A. A.; TERRA, J. C.; GIL,
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A. C; PAULA, C. P. A;; ALVAREGA NETO, R. C. D.; DUARTE, E. N.; ANGELONI, M.
T.; TARAPANOFF, K.; SOUZA, E. D., DIAS, E. J. W.; e NASSIF, M.; BETTENCOURT,
M. P. L. e CIANCONI, R. B.; TRIVINOS, A. N. S.; BATISTA,, F. F.; e FLEURY, A. e
FLEURY, M. T.

Uma observacgao a ser pontuada, conforme os dados alcangados, € que apesar
das obras de ARAUJO, C. A. A.; GIL, A. C.; e TRIVINOS, A. N. S. estarem entre os
mais citados nos estudos de GC na Ciéncia da Informacéo brasileira, ndo sao
fundamentos especificamente sobre o fendmeno aqui abordado. ARAUJO, C. A. A.,
assim como SARACEVIC, T. e CAPURRO, R., € um autor em que suas respectivas
obras estdo na abordagem tedrica e epistemoldgica da propria Ciéncia da Informagéo.
Isso também pode ser considerado como importante para o nosso estudo, mesmo que
nao sejam especialistas em GC, tendo em vista que os pesquisadores representativos
do nucleo, conforme Tabela 6, se preocupam em orientar e fundamentar seus
trabalhos neste campo informacional.

Outro ponto a ser destacado s&o os autores GIL, A. C. e TRIVINOS, A. N. S.
também nao sdo tedricos com obras sobre a GC. No entanto, percebemos que os
citantes utilizam, em sua maioria, obras desses autores que se destacam nos estudos
de metodologia cientifica e projetos académicos. Sendo o primeiro mais utilizado por
estudos da Ciéncia da Informacéo e, o segundo, muito comum em pesquisas da area

das Ciéncias da Administracio.

Os citados PAULA, C. P.; BATISTA., F. F.; e FLEURY, A. e FLEURY, M. T. séo
citados com obras no contexto da tematica, no entanto, os dados nos permitem inferir
que muitas das citacdes foram realizadas ou pelo proprio autor ou por um até dois
autores, 0 que nao torna significativo e consensual enquanto fundamento teérico da

Gestao do Conhecimento no campo da Ciéncia da Informagao no Brasil.

Diante disso, os citados de nivel nacional que podem representar os
fundamentos tedricos e metodoldgicos do tema em questdo sdo aqueles que
representam um numero de no minimo cinco citagcdes pela propria comunidade
(nucleo representativo). Sao eles: VALENTIM, M. L. P.; BARBOSA, R. R.; TERRA, J.
C.; ALVAREGA NETO, R. C. D.; DUARTE, E. N.; ANGELONI, M. T.; TARAPANOFF,
K.; SOUZA, E. D., DIAS, E. J. W. e NASSIF, M.; e BETTENCOURT, M. P. L. e
CIANCONI, R. B.



184

A inferéncia sobre o consenso e compromisso dos fundamentos teoricos,
dos objetivos de analise e dos modelos de investigagao, com base nos critérios
de Whitley (1974), da Gestdo do Conhecimento no campo da Ciéncia da Informacé&o
foi evidenciada a partir desses teoricos que fundamentos os trabalhos construidos nos
autores representativos do tema, pelo vies do ENANCIB, e sao previsiveis enquanto
tedricos.

Como resultados, apresentamos a base tedrico-metodoldgica dos estudos de
GC na Ciéncia da Informagao no Brasil considerando os citados de nivel internacional

e de nivel nacional, conforme expde a Tabela 8.

Tabela 8 — Base tedrico-metodolégica da GC na Ciéncia da Informagao no Brasil

Autor(a) INTERNACIONAL Quant. de Autor(a) NACIONAL Citado(a) Quant. de
Citado(a) Citagdes Citagbes
NONAKA, H.; TAKEUCHI, I. 53 VALENTIM, M. L. P. 49
DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, 37 BARBOSA, R. R 29
L.
CHOO, C. W. 26 TERRA, J. C. 21
BUKOWITZ, W.R. e 9 ALVAREGA NETO, R. C. D. 13
WILLIAMS, R. L.
BERGERON, B. P. 8 DUARTE, E. N. 11
STEWART, T. A. 8 ANGELONI, M. T. 9
VON KROGH, G. V., ICHIJO, K. 8 TARAPANOFF, K. 9
e NONAKA, I.
POLANYI, M. 7 SOUZA E.D.;DIAS,E. J. W,; 7
NASSIF, M.
DAVENPORT, E.; CRONIN, B. 5 BETTENCOURT, M. P. L; 6
CIANCONI, R. B.
SVEIBY, K. E. 5
WIIG, K. M. 5

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Tabela 8 expde os autores internacionais e 0os nacionais mais citados que
podem ser considerados como os fundamentos tedricos e metodologicos da Gestao
do Conhecimento neste campo informacional em analise. 15 autores, com trabalhos
em autoria ou coautoria, sdo de fora do Brasil e que tém contribuido essencialmente
para o desenvolvimento das teorias, dos conceitos e de modelos de investigagao da
GC em diversos campos cientificos e, como demonstra os resultados, ndo é diferente
na Ciéncia da Informacao.

Esses autores estrangeiros sdo adotados por quase todos os nove autores
representativos do nucleo da GC, selecionados entre os mais produtivos nas edi¢des

do ENANCIB. Destacamos que, pelo proprio perfil interdisciplinar da Gestdo do
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Conhecimento e da Ciéncia da Informacgao, sua base tedrica internacional se ancora
em autores de diversos campos como, por exemplo, as teorias da Ciéncia da
Administracdo e Organizacionais, da Computagao, da Filosofia, da Psicologia.

Com grande destaque, apontamos NONAKA, H. e TAKEUCHI; DAVENPORT,
T.H. e PRUSAK, L.; e CHOO, C. W. como os que mais sao regulares nos fundamentos
tedricos desses estudos, dando a previsibilidades das teorias e dos conceitos mais
adotados no conjunto de trabalhos publicados pelos citantes (autores representativos
do nucleo).

Quanto aos autores de nivel nacional, do Brasil, destacamos 12 autores com
obras em autoria Unica ou coautoria, citados pelos citantes em nossa analise e sao
adotados pela maioria desses representantes da GC na Ciéncia da Informagao.
Observamos que entre esses, 10 autores sdo predominantemente pesquisadores com
conceitos, metodologias e modelos de investigacdo desenvolvidos no ambito da
Ciéncia da Informacao brasileira, como € o caso de VALENTIM, M. L. P.; BARBOSA,
R. R.; ALVAREGA NETO, R. C. D.; DUARTE, E. N.; TARAPANOFF, K.; SOUZA, E.
D., DIAS, E. J. W. e NASSIF, M.; e BETTENCOURT, M. P. L. e CIANCONI, R. B.

Os demais citados, TERRA, J. C. e ANGELONI, M. T., sdo autores de outras
areas de conhecimento, mais precisamente das Ciéncias da Administracdo ou
campos com énfase em Teorias Organizacionais. Isso ratifica a interdisciplinaridade
existente entre a Ciéncia da Informacao e a Administracéo, pelo viés da GIC, como
apontam Alves e Duarte (2015) e Padilha Neto (2020).

Apontamos VALENTIM, M. L. P.; BARBOSA, R. R.; e TERRA, J. C. como os
mais regulares nos fundamentos tedricos desses estudos, em nivel nacional, dando a
previsibilidades das teorias e dos conceitos mais adotados no conjunto de trabalhos
publicados pelos autores representativos do nucleo da GC na Ciéncia da Informacéao
no Brasil, a partir do ENANCIB.

A presenca desses autores e suas respectivas obras como mais citados nos
trabalhos desenvolvidos no ambito do maior evento da Ciéncia da Informacgao
brasileira aponta para o reconhecimento de que conceitos, modelos, estudos tedricos
e empiricos tém sido desenvolvidos neste campo e que a propria comunidade vem
reconhecendo tais obras e autores como importantes em suas pesquisas. Tal fato,
sugere para um processo de maturacédo da disciplina Gestdo do Conhecimento nos
espagos cientificos, mais precisamente a estrutura cognitiva, na Ciéncia da

Informacao.
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Outro indicador importante a ser considerado a partir desses dados é a
inferéncia sobre a predominancia de corrente(s) cientificas(s) convergentes ou
divergentes, conforme o consenso nas atividades de identificagcao descrigao e
avaliagcdo das pesquisas cientificas. No caso da GC, apontamos na
problematizagdo desta pesquisa as divergéncias sobre o pensamento de alguns
autores ao refletirem os conceitos e as possibilidades de gerenciar o conhecimento
em multiplos contextos.

Tomando como base os dados de nossa pesquisa, principalmente a coeréncia
entre os autores mais produtivos e representativos do nucleo na escolha de obras e
autores para fundamentar suas as pesquisas sobre GC, reconhecemos que NONAKA,
H. e TAKEUCHI; DAVENPORT, T. H. e PRUSAK, L.; e CHOO, C. W.; VALENTIM, M.
L. P.; BARBOSA, R. R.; e TERRA, J. C. estédo orientados e convergem para uma
perspectiva tedrica e epistemolégica da GC enquanto um tipo de gestdo que é
possivel de ser realizada a partir da influéncia mutua dos sujeitos sociocognitivos que
compartilham seus conhecimentos tacitos em um contexto capacitante (Ba) e, ao
explicita-los, tornam-se em informagdes estratégicas para os usuarios de multiplos
ambientes.

Nesse sentido, as obras desses seis autores, e dos demais alocados na Tabela
8, sdo previsiveis quanto aos conceitos, teorias e fundamentos que sustentam as
pesquisas de GC. Muitas dessas contribuigcdes se centralizam na perspectiva de que
a GC acontece por meio de pessoas ou sujeitos, de estratégias ou praticas
organizacionais, com ferramentas tecnolégicas e com diretrizes ou politicas eficazes.
Além disso, ha entre esses mais citados, aqueles que consideram um ambiente, uma
unidade, ou uma organizagao/instituigdo como pilar do conhecimento quando se
centra na GC para realizacdo de seus servicos em colaboragdo, por meio de
individuos detentores de conhecimentos.

Apresentados os resultados da estrutura cognitiva da GC na Ciéncia da
Informacao no Brasil, a proxima secéo traz os dados dos indicadores de sua estrutura
social entendendo que uma area estruturada cognitivamente, independentemente de
suas relacdes bem definidas ou néo, permitira o desenvolvimento de fronteiras sociais
(WHITLEY, 1974; MARTINS, 2014).

4.2 Estrutura Social da GC
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A estrutura social de uma area ou de uma disciplina é caracterizada pela
criacdo, desenvolvimento e manutencao de estruturas formais que possam demarcar
e sociabilizar os membros da estrutura cognitiva. A partir dos componentes de
estrutura social os pesquisadores estardo alocados em espagos que possibilitem o
desenvolvimento de ensino e pesquisas, a troca de saberes por meio da coletividade,
a busca por investimentos por 6rgaos socialmente politicos, a luta de classe, a
comunicacao de suas pesquisas em diferentes canais, entre outros.

Entendendo que as estruturas cognitiva e social da institucionalizag&o cientifica
sdo complementares e que uma interfere na outra (WHITLEY, 1974), esta subsec¢éao
diz respeito a categoria de estrutura social, porém, esta intimamente relacionada com
a estrutura cognitiva apresentada anteriormente, sendo possivel (re)visitar alguns
componentes elencados inicialmente nesta se¢ao dos resultados.

Whitley (1974) entende que as universidades, sobretudo na década de 1970,
era o modelo dominante de organizagao social, ou seja, das estruturas quer viabilizam
a ascenséo cientifica na sociedade. Em concordéncia com o autor, Martins (2014)
explica que na Ciéncia da Informacgao esse modelo ainda € predominante pelo préprio
desenvolvimento da area estar ancorado nos Programas de Pds-Graduacgao, e a partir
disso, foram criados os movimentos de pesquisas, comunidades cientificas, formagao
de pessoal especializados, entre outros.

Entendendo que foi no ambito das universidades acontecem o desenvolvimento
da pos-graduagao, os projetos de pesquisa, dos grupos de estudos e pesquisa, a
comunicacao cientifica a partir das disponibilidades de canais formais e viabilidade de
canais informais, e a qualificacdo de profissionais e pesquisadores, apresentamos
alguns dos componentes da estrutura social do processo de institucionalizagdo da GC
no campo da Ciéncia da Informagao no Brasil.

4.2 1 Instituicdes de Ensino Superior e os cursos de Pds-Graduacéao

Whitley (1974) explica que as universidades, enquanto instituigdo potencial
para o desenvolvimento de institucionalizagdo cientifica de uma area ou disciplina,
sao responsaveis por alocar os espacgos de ensino, pesquisa, formacio de pessoal,

entre outros.
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Esta subsecdo apresenta as IES, do territério brasileiro, que ofertam os cursos
de mestrado (académicos e profissionais) e os cursos de doutorado na area de
Ciéncia da Informacao, por buscarmos compreender a presencga da disciplina Gestao
do Conhecimento nas denominagbes dos referidos Programas. Para isso,
inicialmente, foi preciso listar os nomes dessas instituicbes, no Quadro 12, que

contemplam os cursos que foram elencados anteriormente no Quadro 2.

Quadro 12 - |IES que ofertam Programas de P6s-Graduagao na area de Ciéncia da

Informacgao no Brasil
Quant. Instituicdo de Ensino Superior

Fundacao Casa de Rui Barbosa (FCRB)

Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Universidade de Brasilia (UNB)

Universidade de Sao Paulo (USP)

Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP)

Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

10 Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

11 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

12 Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

13 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

14 Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)

15 Universidade Federal do Cariri (UFCA)

16 Universidade Federal do Ceara (UFC)

17 Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

18 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

19 Universidade Federal do Para (UFPA)

20 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

21 Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

22 Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

23 Universidade Federal Fluminense (UFF)

24 Fundagao Mineira de Educacéo e Cultura (FUMEC)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O©COoO~NOOOO A WN-

Conforme exposto no item 2.3.1, existem atualmente 27 Programas de Pos-
Graduacao na area de Ciéncia da Informacéao que, conforme o Quadro 12, distribuidos
em 24 |ES no Brasil alocadas em 17 estados, contemplando as cinco Regides
geograficas (centro-oeste, nordeste, norte, sudeste e sul).

Atualmente, na Regido Sudeste, ha 10 IES que s&o responsaveis por 13
Programas de Pos-Graduagéao na area de Ciéncia da Informacéo, a saber: o Programa
de Pés-Graduagdo em Memoria e Acervos (PPGMA) da FCRB; o PPGCI que além de
contemplar os cursos de Mestrado e Doutorado académicos, possuem o curso de

mestrado profissional em Gestdo da Informagao, ou seja, dois Programas vinculados
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a USP; o PPGCI da UNESP; o Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncias da
Informacdo e o Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo & Organizagdo do
Conhecimento (PPGGOC) da UFMG; o PPGCI da UFSCar; o PPGCI da UFES; o
Programa de Pdés-Graduagdo em Biblioteconomia (PPGB) e o Programa de Pos-
Graduacao em Gestdo de Documentos e Arquivos (PPGARQ) da UNIRIO; o PPGCI
da UFRJ/IBICT; o PPGCI da UFF; e o Programa de Pds-Graduagao em Sistemas de
Informacao e Gestdo do Conhecimento (PPGSIGC) da FUMEC.

Na Regido Nordeste, ha oito IES que contemplam oito Programas de Pds-
Graduacao na area de Ciéncia da Informacéo, sao eles: o PPGCI/GIC, responsavel
pelo curso de mestrado profissional em Gestao da Informagao e do Conhecimento da
UFS; o PPGCI da UFBA; o PPGCI da UFPB; o PPGCI da UFAL; o PPGCI da UFPE;
o Programa de Pds-Graduacédo em Biblioteconomia (PPGB) da UFCA; o PPGCI da
UFC; e o PPGIC da UFRN.

Ha uma IES responsavel por um PPG em Ciéncia da Informagédo na Regido
Centro-oeste do Brasil, denominado Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da
Informacéo (PPGCINF) da UNB. O mesmo ocorre na Regido Norte do pais, com o
PPGCI da UFPA. Na Regiao Sul, existem IES que possuem quatro Programas na area
de Ciéncia da Informagéo, a saber: o Programa de Pds-Graduagdo em Gestao da
Informacdo (PPGINFO) da UDESC; o PPGCI da UEL; o PPGCI da UFRGS; e o
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagéo (PGCIn) da UFSC.

Os dados levantados na Plataforma Sucupira (Coleta CAPES) apontam para
predominéancia de Programas na area da Ciéncia da Informagéo no pais sobretudo na
Regides Sudeste e Nordeste do Brasil. Além disso, notamos as denominagdes dos
Programas que, em alguns casos, aparecem com nomenclatura mais especifica e em
concordancia com as suas subareas (ARAUJO, 2014). A Tabela 9 apresenta a

distribuicdo e ranking conforme os nomes atribuidos aos Programas de Poés-

Graduacao.
Tabela 9 — Denominagao do Programa na area de
Ciéncia da Informacao no Brasil

Nome do Programa Frequéncia %
Ciéncia da Informacéo 15 55,6
Ciéncias da Informagao 2 7,4
Gestao da Informacéao 2 7,4
Biblioteconomia 2 7,4
Gestéo da Informagdo e do Conhecimento 2 74
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Meméria e Acervos 1 3,7
Gestéo & Organizagdo do Conhecimento 1 3,7
Gestédo de Documentos e Arquivos 1 3,7
Sistema de Informacgéo e Gestdo do Conhecimento |1 3,7
Total 27 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Dos 27 PPG (100%) na area de Ciéncia da Informacdo, os que estdo
intitulados como “Ciéncia da Informagao” correspondem a 55,6% com 15 programas
no total. Os programas que correspondem a 7,4% sao “Ciéncias da Informagéao”,
“Gestdo da Informacgao”, “Biblioteconomia” e “Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento”, com duas incidéncias cada um. Correspondendo a 3,7% encontram-
se, 0s programas: “Memoria e Acervos”; “Gestdo & Organizagao do Conhecimento”;
“‘Gestdo de Documentos e Arquivos”; e “Sistemas de Informacdo e Gestdo do
Conhecimento”.

Destacamos, entre as denominacdes elencadas, as que contemplam a
Gestdo do Conhecimento enquanto foco do PPG. Entre as nove que estdo
apresentadas na Tabela 6 quatro correspondem a GC, seja de forma integrada com a
Gl ou de forma auténoma.

A Figura 10 representa a localizagao e os respectivos nomes dos PPG que
possuem a GC como denominagéo, voltada para cursos de mestrado (académicos e

/ou profissionais) e doutorado académico no ambito da Ciéncia da Informacao.

Figura 10 — PPG na area de Ciéncia da Informagao com denominagdes em GC

Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento (PPGIC) da
UFRN

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informagdo (PPGCI) com &nfase na Gestdo da
Informagédo e do Conhecimento (GIC) da UFS

Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo &
Organizacio do Conhecimento (PPGGOC)
da UFMG

B Regido Centro-Oeste
Regido Norte

B Regidio Nordeste Programa de Pés-Graduagdo em Sistemas de

B RegidoSudeste Informagdo e Gestdo do Conhecimento
Regido Sul (PPGSIGC) da FUMEC

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).
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Existem dois Programas com foco em GC na Regidao Nordeste, denominados
de “Gestado da Informagao e do Conhecimento” das IES UFRN, no Rio Grande do
Norte, e UFS, em Sergipe. Esses PPG ofertam o curso de mestrado profissional, numa
perspectiva integrada da informag&o e do conhecimento no contexto da gestéo, a GIC.

No Sudeste brasileiro, mais precisamente no estado de Minas Gerais, a Ciéncia
da Informacgao possui mais dois PPG que contemplam a GC de forma autbnoma e
genérica, sendo um na UFMG que € denominado de “Gestdo & Organizagdo do
Conhecimento”, e outro na FUMEC que ¢ intitulado de “Sistemas de Informacéo e
Gestédo do Conhecimento”.

Considerando a abrangéncia de especialidades e areas de pesquisa que
existem no campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil, como apontam as
denominagdes dos GT da ANCIB e as subareas e tendéncias defendidas por Araujo
(2014, 2017), consideramos que ¢é a presencga da GC enquanto denominacéao de PPG
€ um avanco para essa disciplina, enquanto sua ocupagao neste campo informacional.

Nessa perspectiva, Souza, Dias e Nassif (2011) afirmam que a Gl e a GC sao
temas que vém sendo bastante discutidos em diversos ambientes, especialmente nas
IES. Os autores afirmam que o desenvolvimento da GC representa um novo modelo
aberto e dindmico de produzir e ofertar servicos baseados na descoberta e qualidade
dos recursos intangiveis intelectuais e dos processos deles decorrentes encontrados
nos ambientes organizacionais.

Demonstramos as universidades, aqui denominadas de IES, que subsidiam
espagos, vagas, ocupagoes para formacao de especialistas (pesquisadores,
docentes, entre outros) em GC. Porém, o fato de a disciplina Gestdo do
Conhecimento aparecer com maior evidéncia (nas denominagdes) dos PPG da area
de Ciéncia da Informagdo, n&o significa que outros Programas nao tém foco ou
interesse pelo tema.

Nesse sentido, de acordo com os indicadores e componentes da estrutura
social de uma area tragados por Whitley (1974) e com os que delineamos nos
procedimentos metodoldgicos, buscamos nos proximos itens desta subsecao
apresentar as linhas de pesquisa dos PPG da Ciéncia da Informacéo, bem como os
grupos de pesquisa criados e atuados pelos pesquisadores que compdem esses PPG

e que tém foco na GC.
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4.2.2 Linhas de Pesquisa dos PPG da Ciéncia da Informacao

As Linhas de Pesquisa sao construidas no ambito dos PPG a fim de elucidar
um melhor direcionamento nos eixos tematicos a serem estudados e pesquisados por
docentes e discentes com vinculo(s) em Programa(s). O desenvolvimento de uma
area, como a GC, perpassa pelo interesse ou tendéncias a serem investigadas,
condicionando tais Linhas como um norte primario para novas questdes de pesquisa.

Whitley (1974) entende que o processo de institucionalizagao cientifica
também perpassa pela formagéo de pessoal no ambito das unidades organizacionais
e cientificas. As Linhas de Pesquisa orientam a formacao desses futuros profissionais
e pesquisadores que se dedicam a algum objeto ou fenémeno cientifico.

No caso da GC, no ambito dos PPG na area da Ciéncia da Informacgao, foi
preciso recorrer a portais online como a Plataforma Sucupira (Coleta CAPES) e sites
pesquisados e disponiveis na web dos 27 Programas para fins de identificacdo de
suas Linhas. O Quadro 13 apresenta as |IES, os Programas e as suas determinadas

Linhas de Pesquisa.

Quadro 13 - Linhas de Pesquisa dos 27 PPG na area de Ciéncia da Informacao

IES/Programas Linhas de pesquisa

FCRB/PPGMA Linha 1: Patrimdnio documental: representagao, gerenciamento e
preservagao de espagos de memoria;
Linha 2: Produgéo, Organizagdo e Comunicagéo da Informacgéo.

UFS/PPGCI-GIC Linha 1: Informacéao, Sociedade e Cultura;
Linha 2: Produgéo, Organizagdo e Comunicagéo da Informagéao

UnB/PPGCINF Linha 1: Organizagao da Informacgao;
Linha 2: Comunicagao e Mediagao da Informacéao

USP/PPGCI Linha 1: Apropriacao social da informagao;
Linha 2: Gestao de dispositivos de informagao;
Linha 3: Organizagao da informacdo e do conhecimento

USP/PPGCI-GI Linha 1: Gestao de unidades de informacao;
Linha 2: Mediagéao cultural;
Linha 3: Organizagao do conhecimento

UDESC/PPGGI Linha 1: Informagao, memoria e sociedade;
Linha 2: Gestao de unidades de informacéao

UEL/PPGGI Linha 1: Compartilhamento da informacéo e do conhecimento;
Linha 2: Organizacao e representagao da informagao e do conhecimento

UNESP/PPGCI Linha 1: Informacao e Tecnologia;



UFBA/PPGCI

UFPB/PPGCI

UFAL/PPGCI

UFMG/PPGCI

UFMG/PPGGOC

UFPE/PPGCI

UFSC/PGCIn

UFSCar/PPGCI

UFCA/PPGB

UFC/PPGCI

UFES/PPGCI

UNIRIO/PPGB

UNIRIO/PPGARQ

UFPA/PPGCI

UFRJ/IBICT/PPGCI

UFRN/PPGIC

UFRGS/PPGCIN

Linha 2: Produgao e Organizacgao da informacgao;
Linha 3: Gestao, Mediagao e Uso da Informagéo

Linha 1: Politicas e Tecnologias da Informagao;
Linha 2: Produgao, Circulagcado e Mediacao da Informagao

Linha 1: Memodria, Mediacao e Apropriacao da informacao;
Linha 2: Organizagéo, Representagao e Tecnologias da Informagéo
Linha 3: Etica, Gestao e Politicas de Informacao;

Linha 1: Produgao, Mediagao e Gestao da Informagéo
Linha 2: Informagéo, Comunicagéo e Processos Tecnoldgicos;

Linha 1: Meméria social, patriménio e produgéao do conhecimento;
Linha 2: Politicas publicas e organizagéo da informacgao;
Linha 3: Usuarios, Gestdo do Conhecimento, e Praticas Informacionais.

Linha 1: Arquitetura & Organiza¢ao do Conhecimento;
Linha 2: Gestao & Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Linha 1: Memdria da Informacgao Cientifica e Tecnolégica;
Linha 2: Comunicagao e Visualizagcdo da Memoaria

Linha 1: Meméria, Mediacéo e Organizagdo do Conhecimento;
Linha 2: Informagéao, Comunicagéo Cientifica e Competéncia;
Linha 3: Dados, Inteligéncia e Tecnologia

Linha 4: Gestao da Informacgao e do Conhecimento

Linha 1:Conhecimento e Informagéao para Inovagao;
Linha 2: Tecnologia, Informagao e Representagéo

Linha 1: Informagao, Cultura e Memoria;
Linha 2: Produgao, Comunicacao e Uso da Informacéao

Linha 1: Representacao da Informagéao e do Conhecimento e Tecnologia;
Linha 2: Mediagao e Gestao da Informacao e do Conhecimento;

Linha 1: Informacgao, Sociedade e Cultura;
Linha 2: Produgéo, Organizagdo e Comunicagéo da Informagéao

Linha 1: Organizacado e Representagdo do Conhecimento;
Linha 2: Biblioteconomia, Cultura e Sociedade

Linha 1: Gestao da Informacgao Arquivistica;
Linha 2: Arquivos, Arquivologia e Sociedade

Linha 1: Mediagéo e Uso da Informacgéo;
Linha 2: Organizagao da Informagao

Linha 1: Comunicagao, Organizagao e Gestao da Informacéo e do
Conhecimento;

Linha 2: Configura¢des Socioculturais, Politicas e Econdmicas da
Informacgao

Linha 1: Gestao da Informagao e do Conhecimento;
Linha 2: Gestao, Comunicagao e Uso da Informagao;
Linha 3: Organizagao, Mediagdo e Tecnologia

Linha 1: Informacao e Ciéncia;
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Linha 2: Informagéo e Sociedade

UFF/PPGCI Linha 1: Informagéao, Cultura e Sociedade;
Linha 2: Fluxos e Mediagbes Sociotécnica da Informagéao

FUMEC/ PPGSIGC | Linha 1: Gestao da Informacgao e do conhecimento;
Linha 2: Tecnologia em Sistemas de Informacao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A principio, ao visualizarmos as denominacdes das Linhas de Pesquisa de cada
PPG dispostas no Quadro 13, notamos que seis Programas abordam o termo “Gestao
do Conhecimento” ou “Gestao da Informacédo e do Conhecimento” na nomenclatura.
Sendo assim, partindo do pressuposto de que as ementas ou eixos tematicos
possuem carater explicativo da Linha de Pesquisa, realizamos a leitura das ementas
ou eixos tematicos de todas que compdem os PPG na busca de outras que tivessem
a GC como foco.

Considerando o exposto, foi realizada a busca pelas ementas e pelos eixos
tematicos nos proprios sites ou enderegos web dos respectivos Programas. Entre os
27 PPG da area de Ciéncia da Informacéao, 15 ofertam Linhas de Pesquisa em GC,
ou seja, a maioria dos cursos de mestrado (académicos e profissionais) e os cursos
de doutorado (académico) contemplam Linhas orientadas para pesquisas que
evidenciam a GC ou as suas abordagens.

Os 15 Programas que possuem Linhas de Pesquisa na perspectiva do tema de
nossa investigacao sdo: PPGCI-GIC/UFS; PPGCINF/UNB; PPGCI/USP; PPGCI/UEL,;
PPGCI/UNESP; PPGCI/UFPB; PPGCI/UFAL; PPGCI/UFMG; PPGGOC/UFMG;
PGCin/UFSC; PPGCI/UFSCar; PPGCI/UFC; PPGCI/IBICT/UFRJ; PPGIC/UFRN; e
PPGSIGC/FUMEC, conforme apresenta o Quadro 14.

Quadro 14 — Ementas ou Eixos Tematicos das Linhas de Pesquisa em GC nos PPG da
area de Ciéncia da Informacéo

PPGCI-GIC/UFS
Linha 2: Produgao, Organizagao e Comunicacao da Informagao

Ementa: Abrange pesquisas sobre a informagédo em seu processo de produgédo e comunicagéo que
envolvam recortes histéricos, sociais, tecnoldgicos e de gestdo em variadas unidades de informacao,
seja em ambiente fisico ou virtual. Pesquisas sobre gestdo e tecnologias da informagédo e da
comunicacgao. Suporte e midias informacionais. Estudos sobre competéncias profissionais e praticas
de gestdo da informacgao e do conhecimento. Pesquisas sobre gestao e tecnologia da informacgao
aplicada para o desenvolvimento de sistemas e dispositivos facilitadores do acesso e uso da
informacgdo. Estudos sobre mediacéo, apropriacédo e uso da informacgao.
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PPGCINF/UnB
Linha 1: Organizagao da Informagao

Eixo tematico: Gestdo da Informagao. Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva e
Organizacional.

PPGCI/USP
Linha 2: Gestao de dispositivos de informagao

Eixo tematico: Reflexdes histdrico-conceituais sobre estudos de usuarios, colégios invisiveis,
comunidades virtuais e comunidades de pratica, incluindo a compreensdo dos métodos e
procedimentos de analise.

PPGCI/UEL
Linha 1: Compartilhamento da informagao e do conhecimento

Ementa: A linha visa desenvolver estudos orientados a informagéo e ao conhecimento como objetos
de intervengao e transformacédo cientifica e social. As pesquisas convergem para: mediagdo da
informacéao e da literatura; busca e apropriagao da informacéo e do conhecimento; comportamento
e competéncia informacionais; comunicagao cientifica e métricas de avaliagdo da produgao
cientifica; redes sociais de conhecimento e meméria organizacional.

PPGCI/UNESP
Linha 3: Gestao, Mediacdo e Uso da Informagao

Ementa: [...] A linha enfoca, sobretudo, os estudos tedricos, metodolégicos e aplicados sobre as
tematicas: gestdo da informacgdo, gestdo do conhecimento, aprendizagem organizacional;
inteligéncia empresarial, prospec¢do e monitoramento informacional; fluxos, processos, usos
e usuarios da informagéo; cultura, comportamento e competéncia em informagao; processos de
comunicagdo, mediagdo, uso e apropriagdo da informagao; praticas de informagao e leitura nos
diversos espacos informacionais.

] PPGCI/UFPB
Linha 3: Etica, Gestao e Politicas de Informacao

Ementa: Teorias, metodologias e tecnologias voltadas a ética e responsabilidade social, a gestao
da informagédo e do conhecimento, as politicas de informaco e as redes sociais organizacionais.

PPPGCI/ UFAL
Linha 1: Producgao, Mediacido e Gestado da Informagao

Eixo tematico: Programas, Politicas e Gestdo da Informacdo e do Conhecimento

UFMG/PPGCI
Linha 3: Usuarios, Gestao do Conhecimento, e Praticas Informacionais

Ementa: [...] Ela inclui, ainda, aspectos relacionados ao usuario em contextos organizacionais e suas
necessidades, busca e uso da informagao e do conhecimento para tomada de decisdo. Sao
consideradas como parte dessa investigacdo as dimensbes afetivas, cognitivas, perceptivas e
simbdlicas das relagdes entre os individuos e a informagao.

PPGGOC/ UFMG
Linha 2: Gestao & Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

Ementa: A linha de pesquisa aborda questdes relacionadas com o gerenciamento estratégico da
informagédo e do conhecimento, envolvendo sua organizagao, recuperagao e disseminagao
em contextos digitais e organizacionais. As atividades nessa linha de pesquisa envolvem
investigagdes relacionadas com sistemas de informacgdo, gestdo do conhecimento, interagcédo
homem-maquina, usos e necessidades da informagdo e do conhecimento, modelagem,
processamento de linguagem natural, indexagao automatica, data-mining, big data, linked data, open
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data, web, web semantica, visualizacdo de dados, metadados eletrénicos, dentre outras. S&o
também objetos de atencdo, nesse contexto, as tecnologias necessarias para instrumentalizar a
organizacgéo da informagao e do conhecimento.

PGCIn/UFSC
Linha 4: Gestao da Informagao e do Conhecimento

Ementa: Por meio de abordagens interdisciplinares, estd pautada nos recursos informagao e
conhecimento nos processos organizacionais (com ou sem fins lucrativos). Estuda o aspecto
informacional como instrumento na tomada de decisdo através da inovagdo e manutengao da
sustentabilidade econémica, ambiental e social.

PPGCI/UFSCar
Linha 1:Conhecimento e Informagao para Inovagao

Ementa: Compreende os estudos sobre gestdo, organizacdo, mediagéo, visibilidade e acesso a
informagdo e ao conhecimento considerando-os como elementos estratégicos para a
inovagéao. O conceito de inovagao é entendido de modo amplo, e ndo exclusivo ao desenvolvimento
de produtos e servigos, podendo também dizer respeito a novas configuragdes e arranjos sociais.
Pesquisas relacionadas aos processos de gestdao do conhecimento, prospeccao tecnolégica
e inteligéncia competitiva representam a relagdo direta entre os estudos da Ciéncia da
Informacgao voltados a inovagao. Ja os estudos relacionados a organizagéo social da informagéo,
a mediagdo comunicativa e a promogao do acesso aberto ddo conta de analisar as implicagbes
sociais, culturais e comportamentais envolvidas com a inovagéo, entendendo-a como um processo
de produgdo do conhecimento.

PPGCI/UFC
Linha 2: Mediagao e Gestado da Informagao e do Conhecimento

Ementa: [...] tenciona refletir sobre as multiplas abordagens tedrico-conceituais e pragmaticas em
torno da mediacao da informacgéo e na consolidagao do didlogo em redes de comunicagéo, no que
tange ao aprendizado informacional para a sustentabilidade em diferentes contextos sociais.
Preocupa-se também com as questdes metodolégicas e conceituais direcionadas a gestao da
informagdo e do conhecimento, com foco nas organizagées aprendentes da sociedade
contemporéanea, na busca para o desenvolvimento de competéncias em informagao, visando a
geragao continua de conhecimentos e o aprimoramento constante de estratégias de
crescimento organizacional.

IBICT/PPGCI/UFRJ
Linha 1: Comunicagao, Organizagao e Gestido da Informagao e do Conhecimento

Ementa: Estudos histéricos e epistemoldgicos da Ciéncia da Informagdo e metodologias das
Ciéncias Sociais e Aplicadas. Comunicagao e divulgacdo em Ciéncia e Tecnologia; analises e
aplicagOes bibliométricas, informétricas, webmétricas e cientométricas. Sistemas de organizagao e
representacdo do conhecimento, ontologias, web seméantica e contribuicdes da linguistica.
Processos de busca, acesso, recuperacgao e uso da informagao. Dimensdes conceituais e semidticas
das estruturas e dos fluxos da informag¢do e do conhecimento em diferentes contextos.
Informacdo e gestdo, monitoramento tecnoldgico, gestao estratégica da informagdao e do
conhecimento nas organizacées e nas politicas publicas. Cultura organizacional.

PPGIC/UFRN
Linha 1: Gestao da Informagao e do Conhecimento

Nao disponibiliza Ementa e Eixo Tematico

PPGSIGC/FUMEC
Linha 1: Gestao da Informagao e do conhecimento

Nao disponibiliza Ementa e Eixo Tematico

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Nao foi possivel identificar a ementa ou eixos tematicos das Linhas de Pesquisa
do PPGIC/UFRN e do PPGSIGC/FUMEC, mas foram consideradas porque além de
terem denominagdes do Programa em GC, também possuem Linhas nomeadas no
tema em questdo. Dos 15 PPG, é possivel visualizar a GC a partir dos eixos tematicos
das Linhas de Pesquisa de trés e, das demais, a partir das abordagens de suas
ementas.

Observamos que todas as Regides do Brasil possuem PPG que contemplam
Linhas de Pesquisa em GC no ambito dos Programas da area de Ciéncia da
Informacao, com excec¢do da Regido Norte, representada pelo PPGCI/UFPA que nao
tem a GC como foco de suas pesquisas.

Compreendemos que os Programas sao responsaveis pelo desenvolvimento
da formagao de pesquisadores e especialistas em determinadas areas e, no caso da
GC na Ciéncia da Informacdo, isso vem acontecendo de forma acentuada e
expressiva pois ha predominancia em mais de 50% dos PPG com interesse pelas
investigacdes a partir dessa disciplina.

Existe, portanto, uma demonstracdo de tendéncia positiva e elevada para a
institucionalizagdo social da area da GC no ambito dos Programas de P6s-Graduagao
pertencentes a Ciéncia da Informacgao brasileira. Isso promove a ascensio da area
nao s6 do ponto de vista de sua organizagao enquanto disciplina, mas também eleva
e predomina o avango dos componentes cognitivos a partir de pesquisas,
pesquisadores.

A presenca significativa da GC como foco das Linhas de Pesquisas € também
um indicador para o fortalecimento da area no que se refere a producgao cientifica e
tecnoldgica, por meio de teses e dissertagdes. Deixando aqui o pressuposto de que
existe um nivel elevado cognitivo da GC na Ciéncia da Informagéo a partir das
investigacdes realizadas nos cursos de mestrado e doutorado, confirmando o que
apontam os resultados de pesquisas realizadas por Santos e Kobashi (2007) e Silva
(2017).

O préximo componente elenca os Grupos de Pesquisa enquanto estrutura que
também demarca a organizagao social de uma area. No caso da GC no campo da
Ciéncia da Informacado no Brasil, procuramos listar tais Grupos na expectativa de

reconhecé-los como parte das estruturas responsaveis pela comunidade cientifica e
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identidade social da disciplina enquanto tema emergente neste campo informacional

em investigacao.

4.2.3 Grupos de Pesquisa e Rede(s) de Cooperagao em GC na Ciéncia
da Informacgao

A identidade social e a construgao de nucleos cientificos de uma area podem
ser constituidas, também, a partir de espagos que promovam o dialogo, a criagéo e o
compartilhamento de conhecimento cientifico, e a promocédo e a visibilidade das
pesquisas desenvolvidas por pesquisadores de com os mesmos interesses e de
especialidades afins. Esses espacos sao conhecidos como Grupos de Pesquisa.

Os Grupos de Pesquisa “sao responsaveis pela investigacdo de tematicas
relevantes no ambito cientifico, conduzem o debate e acirram o saber-fazer,
contribuindo, sobremaneira, para a constru¢cdo de conhecimento.” (SILVA,
CASIMIRO, DUARTE, 2016, p. 15). Feres (2010, p. 47), entende que “os grupos de
pesquisa podem ser compreendidos como células nas quais um conjunto de
pesquisadores se organiza em torno de um determinado tépico.”

No Brasil, esses grupos sao registrados oficialmente do DGP do CNPq e sao
constituidos como um inventario de grupos de pesquisa cientifica e tecnoldgica do
pais (CNPq, 2022). Segundo o Portal do CNPq (2022)'"® “os grupos de pesquisa
inventariados estdo localizados, principalmente, em universidades, instituicbes
isoladas de ensino superior com cursos de pds-graduacgao stricto sensu, institutos de
pesquisa cientifica e institutos tecnologicos”.

Sabendo que os Grupos de Pesquisa no campo da Ciéncia da Informacgao sao
predominantemente criados pelos pesquisadores vinculados aos PPG, partimos para
identificacdo dos que possuem foco em GC nos sites ou enderego web
disponibilizados por alguns PPG deste campo informacional. Além disso, por
entendermos que tais Grupos sao criados pelos pesquisadores da area, também
recorremos a busca pelos nomes dos credenciados nos 27 Programas.

Alguns PPG néo disponibilizam os Grupos de Pesquisa vinculados em seus
enderec¢os, o que motivou nossa busca pelo nome de cada pesquisador(a) no DGP

13 Disponivel em: http://lattes.cnpq.br/web/dgp/o-que-e/
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do CNPQ', na aba de consulta parametrizada'®. Houve, também, em alguns casos,
a busca pela denominagéo do préprio grupo.

Foram levados em consideragdo os Grupos de Pesquisa denominados de
Gestao do Conhecimento e areas afins, como também aqueles que, mesmo n&o tendo
a GC em suas nomenclaturas, a consideram como Linha de Pesquisa do Grupo.
Sendo assim, disponibilizamos no Quadro 15 as IES e os PPG em que esses Grupos
de Pesquisa estdo vinculados, as duas denominacdes, os seus lideres e os
respectivos anos de criagao e registro no DGP/CNPq.

Quadro 15 — Grupos de Pesquisa com foco em GC de pesquisadores credenciados em
PPG da Ciéncia da Informacgéao

IES/PPG Nome do Grupo de Pesquisa Lider(es) Ano de
Criacao
Nucleo de Estudos e Pesquisas em Jairo Simido Dornelas e 1995
Sistemas de Informagao (NEPSI) Denis Silva da Silveira
Grupo de Pesquisa em Engenharia Andres Estombelo 2012
da Produc¢ao (GPEP) Montescoe e Cleiton
Rodrigues de
UFS/PPGC'-G'C Vasconcelos
Nucleo de Estudos em Mediagao, Martha Suzana Cabral 2016
Apropriagao e Gestao da Informagao | Nunes
e do Conhecimento (NEMAGI)
UnB/PPGCINF Inteligéncia Organizacional e Kira Maria Antonia 2000
Competitiva Tarapanoff e Lillian
Maria Araujo de
Rezende Alvares
UEL/PPGCI Gestdo do Conhecimento, Leticia Gorri Molina 2014
Informagao e Memdria
UNESP/PPGCI Informagao, Conhecimento e Marta Ligia Pomim 2004
Inteligéncia Organizacional (ICIO) Valentim e Marcia
Cristina de Carvalho
Pazin Vitoriano
UFBA/PPGCI Grupo de Estudos de Politicas de Gleise da Silva 2003
Informagao, Comunicagoes e Brandao e Francisco
Conhecimento (GEPICC) José Aragao Pedroza
Cunha
Informacgéao, Aprendizagem e Emeide Nébrega 2004
Conhecimento (GIACO) Duarte e Alzira Karla de
Araujo Silva

14 Disponivel em: https://lattes.cnpq.br/web/dgp
15 Disponivel em: http://dgp.cnpg.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf
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Grupo de Estudos e Pesquisas Julio Afonso Sa de 2007
UFPB/PPGCI Gestao da Informacao, Pinho Neto e Suely
Conhecimento e Tecnologias Henrique de Aquino
(GICTEC) Gomes
UFAL/PPGCI Inovacgédo e Competitividade Luciana Peixoto Santa 2004
Rita e Anderson de
Barros Dantas
UFMG/PPGCI Estudos Cognitivos em Ciéncia da Monica Erichsen Nassif 2002
Informagéao
EPIC - Estudos em Praticas Carlos Alberto Avila de 2013
Informacionais e Cultura Araujo
UFMG/PPGGOC Information, Knowledge & Innovation | Frederico Cesar Mafra 2022
(IK1) Pereira
UFSC/PGCIn Nucleo de Gestdo para Paulo Mauricio Selig e 1996
Sustentabilidade Gregodrio Jean Varvakis
Rados
UFSCar/PPGCI Nucleo de Informagao em Ciéncia, Wanda Aparecida 2009
Tecnologia, Inovagao e Sociedade Machado Hoffmann
UFC/PPGCI Gestao da Informagéo e do Maria Aurea 2021
Conhecimento em Ambientes Montenegro
Educacionais (GICAE) Albuquerque Guerra
Comunidades de Pratica, Miriam Gontijo de 2014
Organizagado do Conhecimento e Moraes e Maria Simone
Inovagéao de Menezes Alencar
UNIRIO/PPGB
Estudos em Organizagao e Gestéao Jaqueline Santos 2020
Estratégica de Bibliotecas, da Barradas e Stefanie
Informagao e do Conhecimento Cavalcanti Freire
(GEORGEA)
UFPA/PPGCI Gestao da Informagédo e do Célia Regina Simonetti 2000
Conhecimento na Amazoénia (GICA) Barbalho e Danielly
Oliveira Inomata
UFRJ/IBICT/PPGCI | Centro de Referéncia em Inteligéncia | Marcos do Couto 1998
Empresarial (CRIE) Bezerra Cavalcanti e
Valéria Macedo
UFRN/PPGIC Tecnologia e Gestao da Informagao e | Fernando Luiz Vechiato 2018
do Conhecimento e Andréa Vasconcelos
Carvalho
UFF/PPGCI Gestao e uso da informagéo e do Regina de Barros 2009
conhecimento Cianconi
Grupo de Pesquisa Gestao do Fabricio Ziviani e Jorge 2011

Conhecimento, Inovagéao e
Competitividade (GECIC)

Tadeu de Ramos
Neves
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Grupo de estudos Gestao da Cristiana Fernandes de 2011
FUMEC/PPGSIGC | inovagéo, Inteligéncia Competitiva e Muylder e Emilio Jose

Empreendedorismo (GEICE) Montero Arruda Filho

Nivel de Maturidade em Gestéao do Fabio Corréa 2021

Conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Como dito anteriormente e, tomando como um dos indicadores que fortalecem
de area, esta investigacdo tomou para analise os Grupos de Pesquisa que além de
suas denominacgdes, pudessem contemplar linhas de pesquisa com escopo tematico
com foco em GC. Entre os 27 Programas na area de Ciéncia da Informacéo, 18 PPG
possuem ao menos um membro pesquisador ou lider de Grupos de Pesquisa no
contexto da Gestdo do Conhecimento.

Além disso, existem alguns Programas que possuem mais de dois Grupos em
GC, séo eles: o PPGCI-GIC UFS; o PPGCI da UFPB; o PPGCI da UFMG; o PPGB da
UNIRIO; e o PPGSIGC da FUMEC. Verificamos também que existem Grupos de
Pesquisa nos PPG denominados de GIC ou GC, conforme representamos na Figura
10 e em concordancia com os objetivos e Linhas de Pesquisa de cada um.

Tomando como base Whitley (1974), Martins (2014, p. 122) ao refletir sobre as
origens e vinculos dos Grupos de Pesquisa, explica que um indicativo importante da
institucionalizagado social “[...] € apontado na concepg¢ao dos grupos e em suas
origens, tendo em vista que as principais entidades responsaveis pelas suas
formagdes sdo as Instituicbes de Ensino Superior, através dos Programas de Pés-
graduagao.”

Todos as Regides do Brasil possuem Grupos de Pesquisas que realizam
estudos e investigagdes sobre a GC no ambito na Ciéncia da Informagdo. Essa
constatagdo também reflete um importante indicativo para uma potencial
institucionalizacao social da area tendo em vista que tais Grupos tém se espalhados
pelo Brasil, o que corrobora para o entendimento de que a disciplina em investigagao
se encontra presente por pesquisadores de todos os espagos regionais da Ciéncia da
Informacao e n&o esta isolada geograficamente.

Entre os Grupos identificados notamos que o NEPSI, o GPEP, o Grupo de
Pesquisa em Inovacdo e Competitividade, o Grupo de Nucleo de Gestdo para

Sustentabilidade, e o GEICE, possuem pesquisadores vinculados aos PPG da area
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da Ciéncia da Informacgao, mas que foram Grupos criados em outras areas que
possuem a GC como tema ou escopo de investigagdo. Essa apari¢ao nos faz inferir
gue a gestao do conhecimento se predomina como uma disciplina interdisciplinar tanto
do ponto de vista de suas bases tedricas e técnicas como aponta Fernandes (2019),
além de ser também a partir dos microcosmos sociais da ciéncia.

Whitley (1974) reforga que a diversidade de técnicas nao necessariamente
reflete uma fragilidade na institucionalizagao da area, tendo em vista que a utilizagao,
por parte dos cientistas, de varias bases tedricas e técnicas diferentes, reflete como
uma forma de corroboragdo de resultados que parecem andmalos, mas que
estabelecem um discurso entre as fronteiras cognitivas e sociais.

Consideramos que a maior parte dos Grupos de Pesquisa com foco em GC e
criados no contexto da Ciéncia da Informacdo no Brasil sdo especificos para o
contexto da prépria Gestao, da informagao e/ou do Conhecimento, com técnicas e
analises construidas a partir do proprio campo informacional e de outras areas afins,
ajudam no processo de uma forte institucionalizagdo cognitiva da GC neste campo.

Sendo assim, esses resultados evidenciam que predomina, atualmente, um
forte nivel de institucionalizagdo social da GC por apresentarem grupos de estudos
especificos e participarem do nucleo de estudos de outras areas de pesquisa em
Ciéncia da Informagédo, como € o exemplo do EPIC, do CRIE, os dos grupos
pertencentes a FUMEC.

Entre os 25 Grupos de Pesquisa identificados e que representam
pesquisadores de 18 PPG da area de Ciéncia da Informacgado, e cadastrados no
DGP/CNPq, 12 Grupos, a maioria, existem ha mais de 15 anos. Sao eles: NEPSI,
GPEP, Inteligéncia Organizacional e Competitiva, ICIO, GEPICC, GIACO, GICTEC,
Inovagdo e Competitividade, Estudos Cognitivos em Ciéncia da Informagao, Nucleo
de Gestao para Sustentabilidade, GICA e CRIE.

Outra constatagao é que outros Grupos de Pesquisa foram criados ao longo da
ultima década, fase em que a GC vem se consolidando consideravelmente no campo
da Ciéncia da Informagé&o, conforme os numeros de produgéo cientifica no ENANCIB.
Os que foram cadastrados no DGP nos ultimos anos foram: NEMAGI, Gestdo do
Conhecimento, Informagado e Meméria; EPIC; Information, Knowledge & Innovation
(IKI); GICAE; Comunidades de Pratica, Organizacdo do Conhecimento e Inovacgéao;
GEORGEA,; Tecnologia e Gestdo da Informagédo e do Conhecimento; Gestéo e uso
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da informacéao e do conhecimento; GECIC; GEICE; e Nivel de Maturidade em Gestao
do Conhecimento.

Enquanto rede de cooperacao entre pesquisadores e instituicdes, trazemos a
tona Teixeira (2011, p. 16) que entende uma rede como “uma estrutura social
composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por varios tipos de relagdes, que
compartilham valores e objetivos comuns.”

Enquanto resultado de rede de cooperacdo em GC na Ciéncia da Informacéao
brasileira, destacamos a Rede de Gestao da Informagao e do Conhecimento (Rede
GIC) que, de acordo com o seu o Plano de Trabalho'® disponivel em seu portal'’, tem
como objeto geral fomentar e fortalecer a inovacdo na Ciéncia da Informagao com
atividades integradas de ensino, pesquisa e extensao”.

O surgimento da Rede GIC foi ocasionado pela idealizacdo e desejo de
pesquisadores das instituigdes UFSC e UFPR, durante o | Congresso de Gestao
Estratégica da Informagédo, Empreendedorismo e Inovagao, em Floriandpolis, Santa
Catarina, no ano de 2017. Essas instituicdes, a priori, desejavam criar a Rede Sul de
Gl que foi formalizada por meio de um documento assinado, denominado de Carta de
Floriandpolis.

A Rede passou a ser uma Rede Nacional, Rede GIC, no mesmo ano, em
novembro de 2017, durante o | Seminario Nacional de Gestao da Informacéo e do
Conhecimento (SNGIC) que foi organizado e sediado pelo PPGCIl da UFRN, na cidade
de Natal. De acordo com Melo, Gallotti e Carvalho (2021, p. 6, grifo nosso), o evento
contou com a participacédo e engajamento “[...] dos idealizadores da Rede Sul e com
pesquisadores da UFRN, da UnB, da UFMG e da UFPB, os quais manifestaram
interesse em integrar a Rede, ampliando tanto sua abrangéncia geografica quanto
seu escopo, por incluir também a gestao do conhecimento.”

Para viabilizar a Rede Nacional de GIC, conforme o seu portal e o Processo
UFSC N° 23080.074486/2018-11'8, a Rede n&o bastava apenas a Carta de
Floriandpolis, foi necessaria a formalizagdo do de uma proposta de relacionamento e
cooperagao técnica entre as instituigbes UFSC e UFPR em agosto de 2022, na busca

de fomentar e fortalecer a inovagao na Ciéncia da Informagao, com a integragéo dos

16 Documento disponivel em:
https://gesinf.paginas.ufsc.br/files/2020/11/ACORDO-INST.-COOP.-TEC.-ASSINADO.pdf

7 Disponivel em: https://gic.ufsc.br/

8 Dispde o Acordo Institucional de Cooperagéo Técnica que entre si celebram a UFSC e a UFPR.



204

pilares universitarios: ensino, pesquisa e extensdo. O Acordo Institucional de
Cooperacdo Técnica, conforme o portal e documentos institucionalizado da

Rede, pretende criar esforgos para alcangar tais objetivos:

o Integrar e Fortalecer o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
nos termos do artigo 219-B da Constituicado Federal;

e Implantar e aprimorar a Rede de Gestao da Informagao e do Conhecimento;

« Participar em conjunto, na medida do possivel, de selegdo ou concorréncia de
orgaos publicos ou agéncias de fomento;

o Promover intercambio académico, por meio de convite a pesquisadores da
Instituicdo para programas de curta e longa duragéo;

e Receber discentes da Instituicdo parceira em suas atividades académicas;

o Organizar simpdsios, conferéncias e encontros sobre temas de pesquisa de
interesse mutuo;

« Desenvolver programas de pesquisa conjunta, por meio de convénios ou
contratos especificos;

o Realizar intercambio de informagdes quanto ao desenvolvimento do ensino e
da pesquisa em cada uma das instituicoes;

e Determinar por acordo mutuo as diferentes areas de cooperagao bem como
os termos, condigdes e métodos de implementacédo de cada projeto, a serem
realizados por meio de convénios ou contratos especificos;

« Contribuir para o fortalecimento das capacidades operacional, cientifica e
tecnologica das instituicbes de ciéncia e tecnologia;

e Incentivar ou participar da criagdo de ambientes favoraveis a inovagao e as
atividades de transferéncia de tecnologia;

o Reunir e formalizar grupos de pesquisa no ambito da Rede;

o Prospectar parcerias em vista da internacionalizagao.

A possibilidade de IES das cinco regides, 26 estados e o Distrito Federal de
integrar a Rede GIC é garantida pela clausula de numero quatro mediante
formalizacdo que se da através de documentos e/ou termos regulamentados. Nesse
sentido, a Rede, coordenada pelo Professor Doutor William Barbosa Vianna do
DCI/PGCIn/UFSC, foi ampliada e existem, até o momento, no ambito da Rede GIC,

15 universidades brasileiras com Programas e Cursos vinculados a Ciéncia da
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Informagao e, devido a sua interdisciplinaridade, conta com a participacéo de areas
parcerias e adjacentes.

Além disso, a Rede conta com uma instituicdo de ensino de nivel internacional,
a Universidade de Coimbra, em Portugal. Isso torna-se importante para visibilidade e
colaboragdes cientificas, técnicas e tecnolégicas entre o Brasil e Portugal, no que
cerne a Gl e a GC e seus pesquisadores e instituicoes envolvidos.

Em nivel nacional, hoje fazem parte da Rede GIC as seguintes IES: a UDESC,;
a UEL; a UNESP; a Universidade Federal de Goias (UFG); a UFMG; a UFPR; a
UFRGS; a UFRN; a UFSC; a UFPB; a UnB; a UFPE; a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM); a UNIRIO e a UFS. Sendo assim, as cinco regides do Brasil sdo
contempladas com instituicbes integradas a Rede e que potencializa e fortalece
cooperacgdes, pesquisas, agdes e a propria Gl e a GC.

As parcerias e adesao de IES, PPG e Departamentos favorecem a realizacéo
de Congressos, Seminarios e Reunides que visam fomentar discussdes qualificadas
e ligacdes entre instituicbes, fortalecimento da propria Rede (MELO; GALLOTTI;
CARVALHO, 2021). O Quadro 16 apresenta os PPG e os Cursos de Graduagao que,
institucionalmente, sdo membros da Rede GIC, e as suas respectivas localidades

(cidades e estados).

Quadro 16 - IES, PPG, Cursos membros da Rede GIC

IES/Programa Cidade — Estado/Distrito Federal
UDESC/PPGINFO Floriandpolis — Santa Catarina
UFSC/PGCIn Floriandpolis — Santa Catarina
UEL/PPGCI Londrina — Parana
UNESP/PPGCI Marilia — S&o Paulo
UFMG/PPGGOC Belo Horizonte — Minas Gerais
UFMG/ PPGCI Belo Horizonte — Minas Gerais
UFPR/PPGGI Curitiba — Parana
UFRGS/PPGCIN Porto Alegre — Rio Grande do Sul
UFRN/PPGIC Natal — Rio Grande do Norte
UFPE/PPGCI Recife — Pernambuco
UFPB/PPGCI Jodo Pessoa — Paraiba
UnB/PPGCINF Brasilia — Distrito Federal
UNIRIO/PPGB Rio de Janeiro

UFS/PPGCI-GIC Sé&o Cristovao

UFG/Curso de Gl Goiania
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UFAM/Curso de Biblioteconomia | Manaus

Fonte: Portal da Rede GIC (2022).

Conforme os dados, constatamos que as IES cadastradas da Rede de
cooperagao em GIC mantém vinculo a partir de pesquisadores alocados nos PPG da
area de Ciéncia da Informacdo, além dos Cursos de Graduacdo em Gl e de
Biblioteconomia. A predominancia € de que Rede seja por meio de Programas com
cursos de mestrados académicos e profissionais e de cursos de Doutorado, mas as
instituicbes que nao apresentam PPG e possuem cursos de graduagao alinhadas ao
escopo da Rede GIC, pode ingressar nessa cadeia.

Do ponto de vista da GC, as IES e os PPG apresentadas anteriormente, além
de possuirem Linhas de Pesquisa e Grupos de Pesquisa, também contam com a Rede
GIC a partir da influéncia e participagcao de pesquisadores, docentes, discentes e
profissionais que desejem estar engajados nessa cooperagéo. Do ponto de vista da
disciplina GC e seu percurso cientifico, tomamos como base o autor Choo (2003, p.
224) ao afirmar que “a construgdo do conhecimento ndo € mais uma atividade em que
a organizagao trabalha isolada, mas o resultado da colaboragdo de seus membros,
seja em grupos internos, seja em parceria com outras organizagoes.”

A Rede GIC é uma instancia que oportuniza ndo so6 as relagdes e trocas de
saberes entre os agentes cientificos e as instituicbes envolvidas, mas também
colabora com a formacédo e o desenvolvimento técnico-cientifico dos especialistas
interessados pelos temas envolvidos, como a GC, a partir do engajamento de
instituicées e setores das cinco regides do Brasil.

De 2017 a 2020 a Rede GIC, conforme apresenta seu portal, realizou algumas
atividades que, inclusive, estava planejada no Acordo Institucional de Cooperagéo

Técnica, a saber:

v Em 2017 realizou o | Congresso de Gestao Estratégica da Informacao,
Empreendedorismo e Inovagéo (CGEl) e o | Consorcio Mestral e Doutoral da
Rede Sul de Gestao da Informacgao, sediados pelo PGCin/UFSC, em 21 e

28 de abril, em Floriandpolis, Santa Catarina, na modalidade presencial,;
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A Figura 11 apresenta a logomarca do | CGEl, disponibilizada no Portal da Rede
GIC.

Figura 11 — Logomarca do | CGEI

v,

Fonte: Portal da Rede GIC (2022).

De acordo com Melo, Gallotti e Carvalho (2021) a primeira edi¢ao do CGEI
jatinha como desejo as relagdes institucionais extensivas a interessados em participar
de forma interdisciplinar com a Ciéncia da Informacao e a Gestdo da Informacéo,
portanto, buscava a concep¢ao de uma rede, de modo a compartilhar estruturas e
recursos. Como dito anteriormente, a Rede passou a ampliar seu escopo e espaco
geografico, GIC e Rede Nacional, com a promogado do | SNGIC sediado pelo
PPGCI/UFRN, em 2017, presencialmente.

v Em 2018 realizou o |l Consércio Mestral e Doutoral da Rede GIC, sediado
pelo PPGGI/UFPR, em 27 e 29 de junho, em Curitiba, Parana, na
modalidade presencial,;

v" Em 2019 ocorreu o || CGEl, o lll Consércio Mestral e Doutoral da Rede GIC,
e a | Reunidao dos Grupos de Pesquisa da Rede GIC, sediados pelo
PPGCIN/UFRGS, em 17 e 19 de junho, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
na modalidade presencial,

v" Em 2020 aconteceu o Il SNGIC, o IV Consércio Mestral e Doutoral da Rede
GIC, e a Il Reunido dos Grupos de Pesquisa da Rede GIC, sediados pelo
PPGIC/UFRN, de 02 a 04 de setembro, em Natal, Rio Grade do Norte, na
modalidade virtual devido a pandemia da COVID-19.
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A Figura 12 apresenta a logomarca do | SNGIC, disponibilizada nos Portais da
Rede GIC e de eventos da UFPR.

Figura 12 — Logomarca do Il SNGIC

— SEF\{I_\N/—\RIO NACIONAL DE
) GESTAO DA INFORMACAO
" E DO CONHECIMENTO

Fonte: Portal da Rede GIC (2022).

Atualmente, 2022, a Rede GIC coloca em execugao um Projeto Extensionista
que se iniciou em 2019 e esta previsto para concluir em dezembro de 2023. Esse
projeto tem como objeto geral, fomentar a Extensdao Inovadora nos ambientes
tecnolégicos da Rede GIC por meio da oferta de produtos, servigos e formagao
profissional de alto nivel sob a forma de ampla associagcéo universidades-empresas-
governo. Entre as agdes previstas e que se encontra em constru¢cdo, conforme
cronograma exposto do documento'® que formaliza o projeto, € o Repositério de
Pesquisa e Extensao da Rede GIC.

Consideramos que a Rede GIC, a partir dessas atividades, aproxima a
comunidade cientifica da GIC, aqui destacamos a GC, com a promogéao de dialogo,
relagdes cientificas, estudos, apresentacao de pesquisas, orientacdes de pesquisas
de nivel de mestrado (dissertagdo) e de nivel de doutorado (tese) em andamento a
partir de Consorcio Mestral e Doutoral, e parcerias e alinhamentos entre os Grupos
de Pesquisa que tém como escopo a Gl e a GC.

Contudo, alinhando os componentes Grupos de Pesquisa e a Rede GIC
enquanto Rede de Cooperacao na perspectiva da estrutura social da GC no campo
da Ciéncia da Informacdo, percebemos que ha uma consideravel tendéncia e
emergéncia da GC na formagao da sua sociedade cientifica e identidade social
interna, mantendo-se seus pesquisadores alocados em instituicbes que
fomentem a formacao e qualificagao da disciplina GC. Whitley (1974) entende que
tais componentes viabilizam um maior estagio de institucionalizagdo social quando

bem definidas e aceitas pelo campo.

19 Disponivel em: https://gic.ufsc.br/expansao-extensionista-da-rede-de-gestao-da-informacao-e-do-
conhecimento/
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4.2 .4 Espacgos para comunicacao cientifica: periddicos cientificos

Apresentamos nesta tese, no item 2.3.1, Quadro 2, os periddicos cientificos
enquanto canais de informacdo formais que viabilizam as publicacbes e dao
visibilidade as pesquisas das diversas areas de pesquisas que compdem as
especialidades da Ciéncia da Informacao brasileira.

A partir das contribuicbes de Meadows (1999) e Mueller (2007),
compreendemos que a comunicagao cientifica depende de canais formais e informais,
do processo de revisao por pares e dos periddicos cientificos como principais meios
de publicacdo de resultados de pesquisa. Enfim, as publicagcdes proporcionam
visibilidade e prestigio aos pesquisadores.

Whitley (1974) entende que quando uma area estd socialmente
institucionalizada passa a servir de base para a sua identidade social, conseguindo
visualizar os periédicos cientificos que podem avaliar, publicar e disseminar suas
pesquisas. Nesse contexto, realizamos uma pesquisa nos portais de periddicos da
area de Ciéncia da Informacgao e areas afins do pais, conforme apresentamos no
Quadro 4, no intuito de identificar aqueles que sao especializados no contexto da GC
ou que possuem essa disciplina enquanto eixo tematico em seus foco e escopo.

Entre os 52 titulos de periddicos que pertencem ao campo da Ciéncia da
Informagao no Brasil, quatro possuem como foco, escopo ou linha tematica de
interesse em Gestdo do Conhecimento. Considerando que a Ciéncia da Informacéo é
uma area interdisciplinar que possui diversas especialidades e areas de pesquisas
reveladas pelos proprios GT da ANCIB e do ENANCIB, bem como nas pesquisas de
Araujo (2014a, 2017, 2018), a incidéncia da GC enquanto tema de especialidade dos
periddicos identificados pode ser estimada como satisfatéria.

Uma questdo importante a ser pontuada € que o fato de se ter periddicos
especializados ou com foco em GC, nao significa que os pesquisadores publiquem
nos demais. Os peridodicos da Ciéncia da Informagdo sao receptivos a receber
submissdes de trabalhos com essa tematica e realizam o processo de avaliagao entre
0s pares e, caso os trabalhos submetidos sejam aprovados, publicam nos respectivos

ndmeros.
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Os quatros periédicos identificados como especializados ou com foco/escopo
em GC s3o: Perspectiva em Gestdao & Conhecimento (PG&C)?°; AtoZ: Novas Praticas
em Informacgédo e Conhecimento?’; Revista Informacgao na Sociedade Contemporanea
(RISC)??; e a Ciéncia da Informag&o em Revista?3.

O peridédico PG&C foi criado a partir de uma cooperacéao técnica entre a UFPB
e o IBICT com o objetivo de publicar trabalhos inéditos e originais relacionados com
as tematicas que sdo abordagens da GC a partir de dialogos interdisciplinar,
pluridisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar.

Na ultima avaliagdo quadrienal (2013-2016) do Qualis-Periddicos da CAPES
(WebQualis), o PG&C obteve estrato B1 na area de Comunicacéo e Informacéo da
CAPES, onde se assenta a Ciéncia da Informacéo e suas especialidades e areas de
pesquisa. Seu volume e edigdo de numero um foi em 2011 com artigos de revisao,
relatos de pesquisa e relatos de experiéncia que envolvem o conhecimento na
perspectiva da gestdo, contando com autores como Rafael Capurro, Emeide Nébrega
Duarte, Othom Jambeiro, Maria Inés Tomaél, entre outros.

A Figura 13 representa a logomarca do periodico, extraido de seu enderecgo

web que é vinculado ao portal de periédicos da UFPB.

Figura 13 — Logomarca do periodico PG&C

gufpb % ibict  ISSN: 2236-417X

Fonte: Portal do periodico PG&C (2022).

O periddico PG&C possui periodicidade quadrimestral, publicando, portanto,
trés edicdes por ano, além de edicéo especial, a partir de cooperagdo com eventos ou
parcerias interinstitucionais ou intrainstitucionais. Além disso, é indexada em bases
como Portal de Periédicos CAPES, BRAPCI, entre outros.

Além de ser um periddico especializado em GC na area da Ciéncia da
Informacao pela UFPB, esse canal conta com as contribuicbes do Departamento de

20 Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc
21 Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/atoz

22 Disponivel em: https://periodicos.ufrn.br/informacao

23 Disponivel em: https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/



211

Ciéncia da Informacao da instituicao a partir de sua editora-chefe Professora Doutora
Luciana Ferreira da Costa e do Departamento de Administracdo na pessoa do
Professor Mestre Jorge de Oliveira Gomes.

O segundo periddico a ser destacado nesta pesquisa € o AtoZ: Novas Praticas
em Informagao e Conhecimento que teve seu primeiro volume e sua primeira edigéo
no ano de 2011, com a colaboracado da Professora Doutora Helana de Fatima Nunes
Silva, coordenadora, a época, do Curso de Gestdo da Informacao da Universidade
Federal do Parana (UFPR).

Tal periddico nasceu como proposta possibilitar aos jovens pesquisadores a
divulgacdo dos seus estudos (especialmente aqueles derivados de trabalhos de
conclusdo de curso e dissertagbes), cujas metodologias ou abordagens fossem
inéditas (SILVA, 2011).

A Figura 14 representa a logomarca do peridédico, extraido de seu portal que é

indexado na Biblioteca Digital de Periédicos da UFPR.

Figura 14 — Logomarca do periddico AtoZ: Novas Praticas em Informacédo e Conhecimento

= NOVAS PRATICAS EM,_,
% INFORMACAD
L0. & —] cONHECIMENTO

Fonte: Portal do perioédico AtoZ: Novas Praticas em Informagéo e Conhecimento (2022).

/C35L

ISSN: 2237—826X

banner SiBi

Atualmente, o periddico € vinculado ao PPGINFO da UFPR, sob a Chefia
Editorial da Professora Doutora Paula Carina de Araujo, e tem como objetivos: (1)
Privilegiar e divulgar, de forma livre e gratuita, resultados de pesquisa
interdisciplinares relacionados as areas de Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da
Informacdo e do Conhecimento; (2) Contribuir para a visibilidade dos jovens
pesquisadores que encontram dificuldades em sua primeira publicacdo nas areas de
Gestao da Informacao e do Conhecimento.

O foco do AtoZ: Novas Praticas em Informacdo e Conhecimento sdo as
abordagens inovadoras e interdisciplinares nas (e entre as) Gestao da Informagéao e
Gestdo do Conhecimento e conta com avaliacdo de estrato B2 na avaliacao
quadrienal correspondente a 2013-2016 no Qualis Periddicos. Além disso, o periddico
publica os seus trabalhos cientificos em fluxo continuo e € indexado em diversos

servigos de indexagao, como a Web Of Science.
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O terceiro periédico identificado € a RISC um canal de publicacido cientifica
vinculada ao Departamento de Ciéncia da Informacédo e do PPGIC da UFRN. A sua
idealizagcdo se deu no ambito do Grupo de Pesquisa em Informagao na Sociedade
Contemporanea e passou a ampliar seu escopo para a Gestdo da Informacao e
Gestao do Conhecimento quando com a implementacao do PPGIC.

A RISC é gerenciada pelo Portal de Periédicos da UFRN desde sua criagao e
tem como Editora Chefe Professora Doutora Nancy Sanchéz Tarrago. Entre as linhas
tematicas que envolvem o escopo do periddico destacam-se: Gestdo da Informacgao,
Gestao do Conhecimento e Inteligéncia Informacdo; Informacao, Tecnologia e
Mediacao; Informacao, Memoria e Sociedade; Estudos Métricos da Informacédo em
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; e Organizagao e Tratamento da Informacgao.

A Figura 15 representa a logomarca do periodico, extraido de seu enderego

web que é indexado ao portal de periddicos da UFRN.

, Revista

| Informagédo na
R SC Sociedade

Contempordanea

Figura 15 — Logomarca do periddico RISC

Fonte: Portal do periédico RISC (2022).

A periodicidade da RISC se da em fluxo continuo, onde os artigos sao
publicados, em um unico volume, na medida em que os artigos sdo avaliados e
aceitos. E indexada em bases de dados como a BRAPCI, DOAJ e Latindex. N&o foi
possivel identificar a avaliacdo quadrienal de 2013 a 2016 no WebQualis/Qualis
Peridédicos da CAPES. No entanto, no seu portal, o periddico informa ter estrato Qualis
B2 na area de Ciéncia da Informagao, tomando como base uma possivel prévia de
avaliacdo realizada para o ultimo quadriénio (2017 — 2020) ainda a ser divulgada
oficialmente, a partir de novas politicas editoriais.

Por fim, apresentamos o Periddico Ciéncia da Informagao em Revista que,
mesmo nao sendo especializado em GC, possui escopo voltado para a area de

Administracdo. Isso nos faz inferir que o referido canal de comunicagao cientifica
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aceita submissdes de trabalhos no contexto da Gestao da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento e suas derivadas abordagens.

O periddico Ciéncia da Informacado em Revista € vinculado ao PPGCI da UFAL
tem como Editor Chefe o Professor Doutor Edivanio Duarte de Souza e Editor Adjunto
Professor Doutor Ronaldo Ferreira de Araujo. Tal periddico teve seu primeiro volume
e sua primeira edicdo em 2014, inclusive com um artigo no contexto de Gestédo da
Informacdo e do Conhecimento de autoria de Jailma Simone Gongalves Leite e
Edivanio Duarte de Souza.

A Figura 16 representa a logomarca do periddico, extraido de seu enderego

web que é indexado ao portal de periédicos da UFAL.

Figura 16 — Logomarca do periddico Ciéncia da Informacédo em Revista

Fonte: Portal do periédico Ciénrcia da Informagdo em Revista (2022).

O periodico Ciéncia da Informacdo em Revista possui periodicidade
quadrimestral e seus numeros sao publicados, no formato eletrénico, respectivamente
nos meses de abril, agosto e dezembro de cada ano. Além de ser indexado em
diretérios e bases como a BRAPCI, CiteFactor, DOAJ, Latindex, entre outros, a
periddico também se encontra disponivel no Portal de Periédicos CAPES.

Com fluxo continuo de submissdes, aceita contribuicbes exclusivamente
inéditas, exceto tradugdes e reformulacdes de comunicagdes realizadas em eventos
técnico-cientificos e possui o sistema de avaliagao realizada pela politica de double
blind peer review (reviséo dupla cega), mantendo sigilo entre autores e avaliadores.
Quanto a avaliagdo no Qualis periédicos, a Ciéncia da Informagdo em Revista de
estrato B5 na avaliagdo quadrienal correspondente a 2013-2016.

Ainda no contexto dos periddicos cientificos, além de elencarmos os que sao
especializados e que tém certa linha tematica com a GC, também retomamos a

producao cientifica dos pesquisadores que representam o nucleo da Gestao do
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Conhecimento na Ciéncia da Informacao no Brasil, selecionados entre os mais
produtivos, conforme a Tabela 6 exposta no item 4.1.3, para realizacdo de analise de
citacao de periddicos citados em seus trabalhos.

A analise de citacdo “[...] estuda as relagdes entre o citante e o citado,
mostrando em quais fontes o autor se valeu para realizar seu estudo” (PRIMO et al.,
2008, p. 2). Por sua vez, Spinak (1998, p. 143) refor¢ca que a incidéncia de citagao
possibilita, dentre outras questdes, ‘“identificar las revistas del nudcleo de cada
disciplina”.

Neste momento da investigagao, optamos por realizar a analise dos periddicos
mais citados nos 89 trabalhos publicados pelos representantes do nucleo, perfazendo
um total de 2.133 referéncias. Nesse contexto, foram levadas em consideracéo para
esta constatagcdo as obras oriundas dos periddicos cientificos brasileiros da area de
Ciéncia da Informacéo citadas nesses trabalhos, o que ocasionou a incidéncia de 100
citacdes.

Outro ponto a ser destacado € que os perioddicos citados considerados nesta
analise foram os das referéncias que tratam especificamente sobre a Gestdo do
Conhecimento, tendo como critério de exclusdao aquelas que, mesmo sendo um
trabalho publicado em periddico da Ciéncia da Informagao no Brasil, versavam sobre
outras tematicas.

A Tabela 10 apresenta os periddicos presentes nas referéncias dos trabalhos
publicados pelos pesquisadores Duarte, E. N.; Valentim, M. L. P.; Barbosa, R. R;;
Corréa, F.; Paula, C. P. A.; Ziviani, F.; Damian, I. P. M.; e Silva, A. K. A. Buscando a
otimizacao da visualizacdo e caracterizacdo de tais periddicos, também apresenta
informacdes sobre o ISSN de cada um, a instituicdo de vinculo de cada periddico, a
classificagdo no Qualis Periddicos Quadriénio 2013-2016 na area Comunicagéo e

Informacgao e, por fim, a incidéncia de citacao.

Tabela 10 — Periddicos cientificos brasileiros da area da Ciéncia da Informagéo citados nas
publicagcbes de GC dos representantes do nucleo dos ENANCIB

Periédico ISSN Instituicao Qualis | Incidéncia
de citacao
Perspectivas em Gestéo & 2236-417X UFPB B1 22

Conhecimento

Informacao & Informagao 1981-8920 UEL A2 21

Informacgao & Sociedade: Estudos 1809-4783 UFPB A1 18




DataGramaZero? - - B3 10
Ciéncia da Informagéao 1518-8353 IBICT B1 8
Perspectiva em Ciéncia da Informagao 1981-5344 UFMG A1 8
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em 1983-5116 ANCIB B1 8
Ciéncia da Informacgéao
Brazilian Journal of Information Science | 1981-1640 UNESP B1 2
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa | 1414-0594 Associagao B2 2
Catarina Catarinense de
Bibliotecarios
(ACB)
Federacao
Brasileira
de Associagao de
Bibliotecarios B 2
Revista Digital de Biblioteconomia de 1678-765X Cientistas da’
Ciéncia da Informagéao Informag3o e
Documentagéao
(FEBAB)
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da 1983-5213 UNB B1 2
Informacgao
Atoz: Novas Praticas em Informagao e 2237-826X UFPR B2 1
Conhecimento
Universidade
BIBLOS: Revista do Instituto de Federal
Ciéncias Humanas e da Informagéao 0102-4388 do Rio Grande 1
(FURG)
Em Questao 1808-5245 UFRGS A2 1
Encontros Bibli 1518-2924 UFSC A2 1
INCID: Revista de Documentacgao e 2178-2075 USP B1 1
Ciéncia da Informacéao
P2P e Inovacgao 2358-7814 IBICT C 1
Pontificia
Transinformagéo 2318-0889 Unlver’3|_dade A1 1
Catdlica
de Campinas
(PUC/CAMPINAS)
Total 110

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

24 A revista anunciou, em 2015, que o periddico ndo circularia mais por meio de seu Ultimo editorial.



216

Conforme os dados obtidos, observamos que trés periddicos se configuram
como os mais citados nos itens veiculados, a saber: o periédico Perspectiva em
Gestao & Conhecimento da UFPB que ficou em primeiro lugar com 22 citagdes; em
segundo lugar, o periodico Informacao & Informacgao da UEL que recebeu 21 citagdes;
e em terceiro lugar, o periddico Informacédo & Sociedade: Estudos da UFPB, com 18
citacdes.

Quanto a incidéncia de citagdo ao periddico Perspectiva em Gestdo &
Conhecimento, acreditamos que isso pode ser reflexo de seu foco e escopo voltados
para a Gestao do Conhecimento da Ciéncia da Informagao no Brasil, tornando um dos
canais com maior visibilidade e de importancia para essa disciplina no campo. Esse
canal de comunicacao cientifica também tem publicado numeros especiais no que
tange aos melhores trabalhos do grupo que versa sobre GC no ENANCIB, o GT 4.

No que se refere ao periddico Informagao & Informacdo, constatamos que,
mesmo com foco amplo para os estudos de todas as areas de pesquisa e
especialidades da Ciéncia da Informacdo, existem obras nesse periddico que
viabilizam a fundamentacdo teodrica sobre GC nos trabalhos dos pesquisadores
especialistas.

O periddico Informacao & Sociedade: Estudos € um dos mais reconhecidos no
campo da Ciéncia da Informacgao e que possui um escopo voltado para todas as areas
de pesquisa e especialidades do campo. Quanto a GC, percebemos que se configura
como um canal importante para os estudos do tema e introduz como espaco para
alcance e visibilidades das obras de pesquisadores que desenvolvem as pesquisas
tedricas e pragmaticas do fendmeno em analise.

Dentre os 18 periddicos cientificos da Ciéncia da Informagé&o brasileira citados
nos trabalhos sobre GC dos representantes do nucleo, destacam-se, também, os
periddicos Ciéncia da Informacdo, Perspectiva em Ciéncia da Informacdo, e
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao com incidéncia de oito
citagcdes cada um. A presenca da GC enquanto tema de obras publicizadas por esses
periddicos € de suma importancia para o processo de sua institucionalizagao social
neste campo informacional.

Destacamos o periodico Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacdo que é vinculado a ANCIB e se caracteriza como um canal que publica
pesquisas de autores pesquisadores associados, além de langar numeros com o0s

trabalhos premiados em cada GT nas edicdes do ENANCIB. Nesse contexto, esse é
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mais um indicativo que demonstra os trabalhos de GC indexados no referido periddico
estdo reconhecidamente citados entre a sua comunidade cientifica, seus
pesquisadores representantes.

Os demais titulos de periddicos que aparecem nas publicagdes de GC, a partir
dos pesquisadores tomados para esta analise, apresentam pelo menos uma ou duas
citagdes. Sendo assim, entre os 52 canais de comunicacdo em formato de periddico
cientifico da Ciéncia da Informacgao, 18 registram ocorréncia no corpus selecionado.
Entre eles, o AtoZ: Novas Praticas em Informagao e Conhecimento, o Em Questao, o
Encontros Bibli, e a Transinformacgao.

Portanto, consideramos que a GC vem ganhando espago ndo s6 em periddicos
especializados da Ciéncia da Informagdo, como também possui registros de
pesquisas em periddicos citados nos trabalhos do maior evento cientifico deste campo
informacional no Brasil, contribuindo para o seu estabelecimento e processo de

institucionalizagao social e, consequentemente, cognitiva.

4.2.5 Espacos para comunicagéao cientifica: eventos especializados

Os eventos cientificos sdo espagos que promovem o didlogo, as interagdes, as
colaboracbes e as apresentagdes e publicacdes de pesquisas em andamento e/ou
concluidas por uma comunidade cientifica. Nesse contexto, para Whitley (1974) a
realizacdo de eventos, enquanto canal informal de comunicagao cientifica,
proporciona importantes contatos para o compartilhamento de informacbes e
legitimacdo das pesquisas entre os pares, permitindo a validagdo confiavel se
utilizando “[...] de mecanismos de filtragem que proporcionardo consenso na definigao
de um fendbmeno, aplicagdo de técnicas apropriadas e resultados seguros, indicando
altos niveis de institucionalizagao [...]" (MARTINS, 2014, p. 123).

A partir desse contexto, apresentamos mais componente que demarca e
contribui para o processo de institucionalizagao social da GC, focando nos principais
eventos que potencializam a disciplina neste campo informacional brasileiro.

O maior evento deste campo no Brasil, como dito anteriormente, € o ENANCIB
que apresenta em sua estrutura diversos GT. Nesse sentido, além dos periddicos
serem um dos principais canais para divulgagao cientifica sobre a GC, esse evento,
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enquanto canal informal e cientifico, se configura como um dos principais meios de
contribui¢des nao so para o processo de institucionalizagdo cognitiva, como também
para a estrutura social da Gestao do Conhecimento na Ciéncia da Informacéao.

O contexto histérico do ENANCIB foi apresentado no inicio destes resultados
enquanto campo empirico de investigacao da categoria de estrutura cognitiva da GC
e, neste momento, apresentamos uma breve evolucao da aparicdo da Gestdo do
Conhecimento enquanto tema de interesse para pesquisadores da Ciéncia da
Informacgao no Brasil.

Como vimos anteriormente, o primeiro trabalho sobre GC no ENANCIB ocorreu
na quarta edicdo do evento, em 2000 e, até entdo, ndo existia GT que pudesse
contemplar a denominagao do tema nas nomenclaturas ou ementas do Grupos. Nesse
sentido, apresentamos a distribuicdo de seus trabalhos publicados por GT no periodo
de 2000 a 2021, onde estdao concentradas as suas 194 pesquisas nas modalidades
poster/resumo expandido e comunicacao oral/trabalho completo, conforme o Quadro
17.

Quadro 17 — Distribuicdo de Trabalhos de GC por GT — ENANCIB (2000 — 2021)

IV Edigao (2000) Numero de Trabalhos em
GC
GT 6 - Formacéao profissional e mercado de trabalho 1
GT 7 - Planejamento e Gestao de Sistemas de Informacgao e 8
Inteligéncia Competitiva
Total 9
V Edigao (2003) Numero de Trabalhos em
GC
GT 1 - Informagao Tecnoldgica e para Negdcio 5
GT 6 - Formacéao profissional e mercado de trabalho 2
GT 7 — Planejamento e Gestédo de Sistemas de Informacgao e 1
Inteligéncia Competitiva
Total 8
VI Edi¢ao (2005) Numero de Trabalhos em
GC
GT 4 - Gestao de Unidades de Informacéao 3
Total 3
VIl Edicao (2006) Numero de Trabalhos em
GC
GT 4 - Gestao de Unidades de Informacéao 4
GT 7 - Informagéao para Diagndstico, Mapeamento e Avaliagao 1
Total 5
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VIl Edigéo (2007)

Numero de Trabalhos em

GC
GT 04 - Gestao da Informagao e do Conhecimento nas Organizagdes 9
GT 7 - Produgédo e Comunicagao da Informagédo em Ciéncia, 1
Tecnologia & Inovagéo
Total 10
IX Edigao (2008) Numero de Trabalhos em
GC
GT 04 - Gestao da Informacéo e do Conhecimento nas Organizag¢des 1
Total 1
Xl Edigcao (2010) Numero de Trabalhos em
GC
GT 3 - Mediacéo, Circulagéo e Apropriagdo da Informacgao 1
GT 04 - Gestao da Informacéo e do Conhecimento nas Organizagdes 8
Total 9
XIl Edigao (2011) Numero de Trabalhos em
GC
GT 1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da Ciéncia da 2
Informacgao
GT 04 - Gestao da Informagéo e do Conhecimento nas Organizagbes 7
Total 9
Xl Edigao (2012) Numero de Trabalhos em
GC
GT 04 - Gestao da Informacéo e do Conhecimento nas Organizagdes 8
Total 8
XIV Edicao (2013) Numero de Trabalhos em
GC
GT 04 - Gestao da Informagao e do Conhecimento nas Organizagdes 9
GT 7 - Produgéo e Comunicagéo da Informagédo em CT&l 1
Total 10
XV Edigao (2014) Numero de Trabalhos em
GC
GT 04 - Gestao da Informagao e do Conhecimento nas Organizagdes 9
GT 8 - Informagao e Tecnologia 2
Total 1
XVI Edigao (2015) Numero de Trabalhos em
GC
GT 4 - Gestao da Informagao e do Conhecimento 13
Total 13
XVII Edigcao (2016) Numero de Trabalhos em
GC
GT 4 - Gestao da Informagéo e do Conhecimento 21
GT 10 - Informacgdo e Memoéria 1
Total 24
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XVIII Edigao (2017) Numero de Trabalhos em
GC
GT 4 - Gestao da Informagao e do Conhecimento 16
Total 16
XIX Edigao (2018) Numero de Trabalhos em
GC
GT 4 - Gestao da Informagao e do Conhecimento 20
GT 8 - Informagao e Tecnologia 1
Total 21
XX Edigao (2019) Numero de Trabalhos em
GC
GT 4 - Gestao da Informagéao e do Conhecimento 24
GT 7 - Produgédo e Comunicagao da Informagéao em Ciéncia, 1
Tecnologia & Inovagao
GT 9 — Museu, Patriménio e Informagao 1
Total 26
XXI Edigao (2021) Numero de Trabalhos em
GC
GT 4 - Gestao da Informagao e do Conhecimento 13
Total 13
Total Geral 194

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

As primeiras publicagdes sobre GC no ENANCIB se deram em diferentes GT,
com predominancia no GT 7 — Planejamento e Gestao de Sistemas de Informacgao e
Inteligéncia competitiva e no GT 1 — Informagéo Tecnoldgica e para Negdcio quando
0 evento ainda nao tinha sua periodicidade regular, ou anualmente, mais
precisamente nos anos de 2000 e 2003. A partir da VI edigdo do ENANCIB, em 2005,
e na VIl edigdo em 2006, os trabalhos em gestado do conhecimento passaram a serem
predominantes no GT 4 — Gestao de Unidades de Informacao.

Constatamos que os GT orientados para as pesquisas que envolvem a gestao
e as tematicas relacionadas com a Administracao (Inteligéncia competitiva, gestéo da
informacgéo, gestdo do conhecimento, marketing, entre outros) eram distribuidas nos
GT 1 e 7 em 2000 e 2003, passando a se concentrar no GT 4 a partir de 2005 com a
denominacao orientacao para os diferentes tipos de unidades de informacéo.

Na VIl edicado do ENANCIB, em 2006, ocorreram mudangas significativas que

puderam possibilitar maiores especificidades quanto as tematicas e maiores
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ampliacdes quanto as possibilidades de os profissionais da informacao realizarem

gestado para além de unidades de informagao. De acordo com Duarte (2012, p. 5)

A ementa sobre as tematicas de pesquisa abordadas pelo GT4 na area
de gestdo da informagdo e do conhecimento nas organizagdes foi
elaborada em 2006 pelos integrantes e participantes efetivos do VI
ENANCIB, que buscavam agregar valor as discussdes dos assuntos
em evidéncia nas pesquisas na area de gestao no ambito da Ciéncia
da informagdo, com o intuito de acompanhar as mudancas da
sociedade. Entretanto, a nova denominacado proposta para o GT4
passou a vigorar em 2007, quando ocorreu o VIII ENANCIB.

Nesse contexto, os trabalhos de GC, a partir do ano de 2007, foram publicados,
em sua maioria, no GT 4 - Gestdo da Informagdo e do Conhecimento nas
Organizagdes. E na VIl edigdo do evento que a GC aparece, de forma integrada, na
nomenclatura de um dos GT do ENANCIB. Dessa forma, o GT4 passa a predominar
nao s6 temas de gestdo de modo geral, mas se alinha a questao da informagéo e do
conhecimento enquanto disciplinas emergentes no campo da Ciéncia da Informagao.

A denominacgao “Gestao da Informagao e do Conhecimento nas Organizagdes”
do GT 4 permaneceu por oito anos consecutivos, havendo outra mudancga a partir do
ano de 2015, ano que aconteceu a XVI edicao do ENANCIB. Isso porque em 2014,
na XV edigcao ocorrida em Belo Horizonte/Minas Gerais, os coordenadores juntamente
com a plenaria, chegaram a conclusdo de que a GIC e suas abordagens perpassam
multiplos ambientes, ndo s6 as organizacionais, como o contexto educacional,
cientifico, tecnolégico, social, na sociedade em redes, entre outros.

Nessa perspectiva, o GT 4 passou por mudancas em sua nomenclatura que,
desde a XVI edicao até os dias atuais, € denominada “Gestdo da Informagao e do
Conhecimento”. Tal Grupo compreende a GC em uma perspectiva integrada com a
Gl a partir de suas abordagens e perspectivas, considerando as unidades de
informacédo, as organizagdes e os multiplos contextos.

Em sintese, inferimos que os trabalhos de GC inicialmente eram publicados em
GT com foco nos negocios, em gestao, em planejamento e inteligéncia competitiva,
hoje concentradas no GT de GIC e que, ao longo da trajetéria do evento as pesquisas
em gestao do conhecimento foram se concentrando no ambito do GT 4, desde quando
se denominava Gestao de Unidades de Informacdo. Além disso, evidenciamos que
desde o ano de 2000, primeira edicdo a publicar trabalho sobre o tema, as pesquisas
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sobre GC perpassaram por oito GT diferentes, se sobressaindo com a maioria no GT
4.

O Quadro 18 elenca as denominagdes dos GT que contribuiram e contribuem
para divulgacéo e para o processo de institucionalizagao social da GC neste campo

informacional.

Quadro 18 — Denominagbes dos GT e Ementas que na Trajetéria da GC no ENANCIB

Edigcoes Anos Denominagao e Ementa dos GT que contemplaram a
trajetoria das publicagdoes em GC

IV e V Edigdes 2000 e 2003 GT1- Ir]formag;ao Tecnolégica e para Negécio
Ementa: -

GT 7 - Planejamento e Gestéo de Sistemas de Informagéo

e Inteligéncia Competitiva

Ementa: -

VI e VII Edigdes 2005 e 2006 | GT - 4 Gestao de Unidades de Informagéo
Ementa: -

Vill a XV Edicdes 2007 a 2014 ST - 4' Ges_téo da Informagéo e do Conhecimento nas
rganizagoes

Ementa: Gestao da informagao, de sistemas, de unidades,
de servicos, de produtos e de recursos informacionais.
Estudos de fluxos, processos e uso da informagédo na
perspectiva da gestdo. Metodologias de estudos de
usuarios. Monitoramento ambiental e inteligéncia
competitiva no contexto da Ciéncia da Informacao. Redes
organizacionais: estudo, analise e avaliagao para a gestao.
Gestao do conhecimento e aprendizagem organizacional no
contexto da Ciéncia da Informacdo. Tecnologias de
Informacao e Comunicagao aplicadas a gestéao.

GT - 4 Gestao da Informacao e do Conhecimento

Ementa: Gestdo de ambientes, sistemas, unidades,
servigos, produtos de informacéao e recursos informacionais.
Estudos de fluxos, processos, usos e usuarios da
informagdo como instrumentos de gestdo. Gestdo do
conhecimento e aprendizagem organizacional no contexto
da Ciéncia da Informacdo. Marketing da informacgao,
monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva.
Estudos de redes para a gestédo. Aplicagao das tecnologias
de informagdo e comunicacgdo a gestdo da informagéao e do
conhecimento.

XVI Edigéo - Atual 2015 - Atual

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Inicialmente, é preciso registrar a nao identificacdo das ementas dos GT 1 e 7
das IV e V edicbes, nem do GT 4 das VI e VIl edigdes. Ao acessar o portal da ANCIB,
so foi possivel ter acesso as ementas que representam as ultimas atualizagées do GT.

Ao elencar as denominacgdes dos GT que mais publicaram trabalho sobre GC
durante as edicdes do ENANCIB, percebemos que as pesquisas com essa disciplina
foi ganhando espago timidamente em grupos que contemplassem estudos na
perspectiva da gestéo.

A partir disso, € notério o crescimento de publicagdes da GC no ENANCIB
quando o GT 4 passa a té-la em seu escopo, além de estar na denominagao de forma
integrada. Sendo assim, consideramos que esse referido GT é o responsavel pela sua
presenca no evento e, consequentemente, como um dos mais importantes espagos
de canal informal de comunicagéo cientifica.

Reconhecendo que a GC passou a ser denominada como nome de um dos GT,
apesar de nao ser de forme autbnoma, mas integradamente com a Gl a partir da VIII
edicdo do ENANCIB, em 2007, apresentamos no Quadro 19 o historico de
pesquisadores que estiveram e as que estdo coordenadoras atualmente do GT 4,
identificados no Portal da ANCIB.

Quadro 19 — Histérico de pesquisadores coordenadores do GT 4 da ANCIB e ENANCIB

Edicdo | Ano | GT 4 — 2005 a 2022 Coordenacéao
\i 2005 | Gestao de Unidades de | Coordenadora: Asa Fujino
Informacgao
VII 2006 | Gestao de Unidades de | Coordenadora: Asa Fujio
Informacgao
VIiI 2007 | Gestao da Informacdo e | Coordenador: Ricardo Rodrigues Barbosa

do Conhecimento nas
Organizagdes

IX 2008 | Gestao da Informacdo e | Coordenador: Ricardo Rodrigues Barbosa
do Conhecimento nas
Organizagdes

X 2009 | Gestao da Informacgdo e | Coordenadora: Marta Ligia Pomim Valentim
do Conhecimento nas
Organizagdes

Xl 2010 | Gestéo da Informacdo e | Coordenadora: Marta Ligia Pomim Valentim
do Conhecimento nas
Organizagdes

Xl 2011 | Gestéo da Informacdo e | Coordenadora: Sueli Angélica do Amaral
do Conhecimento nas
Organizagdes
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Xl 2012 | Gestao da Informagéo e | Coordenadora: Sueli Angélica do Amaral
do Conhecimento nas
Organizagdes
XV 2013 | Gestéo da Informacdo e | Coordenadora: Emeide Nobrega Duarte
do Cophec_mento nas Vice coordenadora: Alzira Karla de Araujo
Organizagdes
XV 2014 | Gestao da Informagao e | Coordenadora: Emeide Nobrega Duarte
do Cophec_mento nas Vice coordenadora: Alzira Karla de Araujo
Organizagdes
XVI 2015 | Gestéo da Informacdo e | Coordenador: Ricardo Rodrigues Barbosa
do Conhecimento Vice coordenadora: Alzira Karla Araujo da Silva
XVII 2016 | Gestado da Informacéo e | Coordenador: Ricardo Rodrigues Barbosa
do Conhecimento Vice coordenadora: Alzira Karla Araujo da Silva
XVIII 2017 | Gestao da Informagdo e | Coordenadora: Alzira Karla Araujo da Silva
do Conhecimento Vice coordenadora: Emeide Nébrega Duarte
XIX 2018 | Gestao da Informagao e | Coordenadora: Alzira Karla Araujo da Silva
do Conhecimento Vice coordenadora: Emeide Nébrega Duarte
XX 2019 | Gestao da Informacédo e | Coordenador: Fabricio Ziviani
do Conhecimento Coordenadora Adjunta: leda Martins Pelégia Damian
XXI 2021 | Gestao da Informacgdo e | Coordenadora Pré Tempore: Nadi Helena Presser
do Conhecimento Coordenadora Adjunta Pré Tempore: Marli Dias de
Souza Pinto
XXII 2022 | Gestao da Informagao e | Coordenadora: Marli Dias de Souza Pinto
do Conhecimento Coordenadora Adjunta: Elaine da Silva

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Optamos por representar no Quadro 19 os coordenadores a partir do ano de
2005 por duas razdes: a primeira, pelo fato de os estudos de gestdo na Ciéncia da
Informagao que passaram a ser centralizados no GT 4 e, a segunda, por iniciar a fase
de consolidagdo do ENANCIB com periodicidade anual.

A coordenagao dos GT, conforme podemos visualizar nos dados obtidos,
inicialmente era representada por um membro coordenador até o ano de 2012, desde
a sua primeira edicdo em 1994. A partir de 2013, a estrutura do GT passou a ser
coordenada por um(a) coordenador(a) e um(a) vice coordenador(a), tendo suas
nomenclaturas alteradas a partir da 202 edigdo, em 2019.

Ressaltamos que houve, até o momento, dois homens e nove mulheres frente

a coordenacao do GT 4 da ANCIB e ENANCIB. Tais coordenadores sao nomeados
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em: Asa Fujino, Ricardo Rodrigues Barbosa, Marta Ligia Pomim Valentim, Sueli
Angélica do Amaral, Emeide Nobrega Duarte, Alzira Karla Araujo da Silva, Fabricio
Ziviani, leda Martins Pelogia Damian, Nadi Helena Presser, Marli Dias de Souza Pinto,
e Elaine da Silva.

Importante ressaltar que, apesar de a XXIl edicao do ENANCIB estar prevista
para ser realizada em novembro de 2022, optamos por registrar no Quadro 18 pelo
fato de que a coordenadora Marli Dias de Souza Pinto e a Coordenadora Adjunta
Elaine da Silva foram eleitas, na ultima edicdo do evento, em 2021, para a
coordenacdo do GT 4 e estardo a frente das edicdes em que realizar-se-d0 em 2022
e em 2023.

O histérico dos pesquisadores que atuaram na coordenacdo do GT 4,
principalmente a partir da denominagdo como Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento nas Organizagbes em 2001 até a atual chamada GIC, aponta a
constituicdo e atuagcao de coordenadores que, conforme apresentada nesta pesquisa,
sao representantes do nucleo da GC na Ciéncia da Informagdo no ambito do
ENANCIB.

Entre os noves representantes que foram selecionados entre os mais
produtivos no tema, na categoria estrutura cognitiva da GC, seis passaram pela
coordenacao do GT 4 da ANCIB e ENANCIB, a saber: Ricardo Rodrigues Barbosa,
Marta Ligia Pomim Valentim, Emeide Nébrega Duarte, Alzira Karla Araujo da Silva,
Fabricio Ziviani, e leda Martins Pel6gia Damian.

Essa constatacdo nos faz refletir que, tais pesquisadores nao sé contribuem
com o processo da institucionalizagéo cognitiva da GC neste campo informacional,
como também influenciam o processo de constru¢cdo da identidade social da GC a
partir de importantes estruturas que viabilizam a formacao, relagdes cientificas, canais
de comunicacao, instituicoes, entre outros, como é o caso dessa responsabilidade de
viabilizar a manutencgao e atuacao de tal GT.

Outros dados importantes que aponta a presenca da GC no ENANCIB,
principalmente a partir do GT 4, sdo os melhores trabalhos ou os premiados que sao
avaliados e reconhecidos entre os pares ou agentes cientificos. Nesse sentido, o
Quadro 20 expde o histérico dos melhores trabalhos ou premiados do GT 4 e que sao
focados em GC, identificados no Portal da ANCIB.
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Quadro 20 - Histérico de melhores trabalhos ou premiados em GC na trajetéria do GT 4

Edicdo | Ano Autores

VI 2006 | Gestdo do conhecimento no contexto (1) Rivadavia Correa Drummond
organizacional brasileiro: de Alvarenga Neto
deriva semantica ou mudancga (2) Ricardo Rodrigues Barbosa
conceitual?

(Modalidade de Comunicag¢éao Oral)

IX 2008 | Narrativas de histérias na (1) Valério Brusamolin
aprendizagem organizacional
(Modalidade de Comunicag¢éao Oral)

Gestao do conhecimento: um olhar sob | (1) Marcia Pires da Luz Bettencourt

Xl 2012 | a perspectiva da Ciéncia da Informagédo | (2) Regina de Barros Cianconi
(Modalidade de Comunicagao Oral)

A\ 2013 | Gestédo do conhecimento cientifico: (1) Cristiane Luiza Salazar Garcia
proposta de um modelo para a d&rea de | (2) Marta Ligia Pomim Valentim
Ciéncia da Informacgéao da Universidade
Estadual Paulista
(Modalidade de Comunicag¢éao Oral)

XVI 2015 | Inteligéncia competitiva organizacional: | (1) Thiciane Mary Carvalho Teixeira
um modelo apoiado nos (2) Marta Ligia Pomim Valentim
comportamentos de busca,
compartilhamento e uso de informagao
e de tecnologias de informacéo e
comunicagao
(Modalidade de Comunicagéao Oral)

XVl 2016 Atividades de gestéo nos dispositivos (1) Raquel do Rosério Santos
de comunicagéo da web social das (2) Emeide Nébrega Duarte
bibliotecas universitarias brasileiras
(Modalidade de Comunicagéao Oral)

XVIII 2017 | Estudo terminolégico do termo gestéo (1) Rosilene Agapito da Silva Llarena
do conhecimento (2) Emeide Nébrega Duarte
(Modalidade de Comunicagao Oral) (3) Suzana de Lucena Lira

(4) Alzira Karla Arautjo da Silva
Compartilhamento de conhecimento em | (1) Jurema Suely de Araujo Nery
XIX 2018 | cadeias de suprimentos: revisao Ribeiro

bibliométrica
(Modalidade de Comunicag¢éao Oral)

(2) Fabricio Ziviani
(3) Jorge Tadeu de Ramos Neves

Memoria organizacional e valor da
informagéao: proposta de modelo
conceitual

(Modalidade de Trabalho Completo)

(1) Juliana Cardoso dos Santos
(2) Marta Ligia Pomim Valentim
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XXI 2021
Gestao do conhecimento: base da (1) Rayan Aramis de Brito Feitoza
memoria organizacional do SEBRAE (2) Emeide Nébrega Duarte
Paraiba

(Modalidade de Trabalho Completo)

Conversao do conhecimento (1) Renato Pires Moreira
organizacional no Sistema de (2) Marcello Peixoto Bax
Inteligéncia de Seguranga Publica

Mineiro

(Modalidade de Resumo Expandido)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O ENANCIB, além de premiar as melhores pesquisas de dissertacdo de
mestrados académicos e profissionais e de tese de doutorado desenvolvidos pelos
PPG associados a ANCIB, também realiza a premiacdo dos melhores trabalhos em
primeiro e segundo lugares nas modalidades que, atualmente, sdo conhecidas como
Trabalho Completo e Resumo Expandido.

Importante esclarecer que o primeiro ano em que todos os GT do ENANCIB
premiaram os melhores trabalhos da modalidade Resumo Expandido, antes
conhecidos como Péster, foi em 2021, na XXI| edicao do evento. Para definicdo de
decisdo quanto aos melhores trabalhos e suas respectivas premiagdes, sao levadas
em consideragdo as maiores pontuag¢des indicadas no processo de avaliagao
realizada pelos avaliadores de cada GT. Na edigao ocorrida em 2021, esse processo
passou a ser regulamentado por edital, além de comissao de avaliagdo de melhores
para cada Grupo.

O Portal da ANCIB disponibiliza os trabalhos que receberam esse destaque a
partir da VIl edicdo do evento e, consoante a isso, selecionamos os melhores
trabalhos ou os premiados que possuem foco em GC. De 2006 a 2021, a GC e suas
abordagens foi eixo tematico pesquisado em 10 trabalhos premiados, sendo nove nas
modalidades Comunicagédo Oral/Trabalho Completo e um na modalidade Resumo
Expandido.

Elencamos esses trabalhos publicados nos anais do ENANCIB e que foram
considerados como melhores trabalhos a partir das premiagdées por entendermos

como os que indicam relevancia, originalidade, qualidade e contribui¢des para o
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escopo do GT e, consequente, com a Ciéncia da Informacéo. Além disso, os autores
dessas pesquisas sao convidados para publicacdo de versdes atualizadas em edigao
especial no periodico Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacgao.

Nesse sentido, a presenca da GC enquanto foco de premiacao de trabalhos
apresentados e publicadas no GT 4 aponta uma tendéncia significativa do tema
enquanto relevante e potencial para a area de Gestdo e do campo da Ciéncia da
informagao no Brasil, a partir do seu maior evento nacional. Isso destaca, também, o
processo de institucionalizagédo social e, consequentemente, cognitiva.

Whitley (1974) explica que a institucionalizagdo cognitiva e social séo
complementares e, com relagdo ao reconhecimento aos pares e pesquisadores dos
objetos de analise, temas de investigagdo e métodos no processo de analise e
demarcagdes na comunicagcado cientifica, contribuem para que uma ciéncia,
especialidade ou area de pesquisa possuam um bom indice de institucionalizagéo.

Quanto as publicagdes gerais do GT 4, demonstramos no Graficos 4 e 5 o
quantitativo total dos trabalhos publicados nos 11 GT e a incidéncia que cada um tem
no ranking geral, conforme os dados levantados nesta investigagdo. Realizamos o
recorte temporal de 2011 a 2021 para apresentar o panorama dos Grupos que existem
atualmente, sendo o ultimo criado em 2011, o GT de Informacgao e Saude. O GT 12
nao foi contemplado neste recorte por ter sido criado e aprovado na ultima edicéo e

nao haver, ainda, publicagdes no ENANCIB.

Graficos 4 e 5 — Quantitativo de Trabalhos publicados nos
GT dos ENANCIB (2011 - 2021)

GT 11 175
GT 10 355
GT9 227
GTS8 388
GT7 395
GT6 246
GTS 321
GT4 | 440
GT3 ' 345 ‘ ‘
GT2 417
.| | |

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nas ultimas 10 edicées do ENANCIB os 11 GT foram regulares e mantiveram
os focos principais em suas denominagdes, com exceg¢des de alguns que atualizaram
sem grandes modificagdes. Conforme os dados dos Graficos 4 e 5, os GT com
maiores numeros de publicagcbes, que possuiram acima de 10% das produgdes,
foram: GT 4 com 440 (12%) publicagbes; GT 2 com 417 (12%) publicagdes; GT 7 com
395 (11%) publicagdes; GT 8 com 388 (11%) publicagdes; GT 10 com 355 (10%)
publicagdes; GT 3 com 345 (10%) publicagdes; e o GT 5 com 321 (10%) publicagdes.

O GT 4, apesar de estar tecnicamente empatado com o GT 2 por percentagem,
em numeros reais, 440 publicacdes e 417 publicacdes respectivamente, indicam o GT
de GIC como o que mais publicou no decorrer da ultima década de edicbes do
ENANCIB. Nesse contexto, evidenciamos, assim como apresentamos nos
componentes de sua estrutura cognitiva, a intensa presenca da GC enquanto uma
das tematicas que vém sendo foco das investigagées no ambito de dos GT que vem
sendo tendéncia neste campo informacional a partir desse evento.

Além disso, a GC também se apresenta como tema de investigacédo de grupos
paralelos dependendo da abordagem em que ela se encontre, seja uma investigagao
de produtividade cientifica e estudos métricos no ambito do GT 7, seja na perspectiva
tedrica e epistemoldgica no contexto da Ciéncia da Informagéo, no GT 1, seja com
foco na informacao e tecnologia no ambito do GT 8, entre outros contextos.

Como dito anteriormente, a GC tem perfil interdisciplinar e dialoga
consideravelmente com outros campos cientificos. Essa disciplina € emergente néo

s6 na Ciéncia da Informagao, mas por grupos de pesquisadores de diferentes areas
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do conhecimento como: Administracdo, Engenharia de Produc&o, Psicologia,
Computacao, entre outros.

Isso contribuiu para que grupos de interesse fossem se preocupando com essa
evolugdo no pais, o que resultou na criagdo da Sociedade Brasileira de Gestao do
Conhecimento (SBGC) que se caracteriza como uma Organizagao da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP), fundada no ano de 2001, e é vista como uma
representacido para os brasileiros pela Comunidade Internacional de Gestdo do
Conhecimento e Inovagao que, inclusive, promove anualmente a International
Conference on Knowledge Management (ICKM).

Essa sociedade, formada por empresarios, pesquisadores e parceiros, €
responsavel por criar e manter o Congresso Brasileiro de Gestdo do
Conhecimento (KM Brasil) que, a priori, acontecia anualmente, passou a ser a cada
dois anos em 2012 e, desde 2020, voltou a ocorrer anualmente. Esse evento € de
suma importancia para a area de Gestdo do Conhecimento enquanto disciplina
cientifica e, também, por promover a troca de experiéncias entre gestores e
pesquisadores sobre tematicas relacionadas a essa gestdao com vistas ao avango da
area no Brasil.

Conforme o site?®> do KM Brasil (edigdo 2021), a comissdo organizadora, em
detrimento dos principios da SBGC, acredita no avango da area a partir da parceria
entre os gestores de empresas e as universidades para produzir conhecimentos
relevantes tanto para a ciéncia quanto para a pratica de gestdo do conhecimento nas
organizacgoes.

Apesar de nao ser promovido pela propria Ciéncia da Informag¢ao no Brasil,
esse congresso também é foco de estudantes, pesquisadores e profissionais da
informagé&o advindos deste campo informacional. A pesquisa de Casimiro et al. (2019)
elenca o estado na arte da competéncia a partir dos anais do evento e apresenta
autores mais produtivos que, entre esses, destacam-se também pesquisadores do
campo da Ciéncia da Informagéo do Brasil.

Estimado como o maior evento da América Latina sobre a area em questao, o
KM Brasil promove discussdes e apresentacdes de melhores casos de sucesso em
gestdo do conhecimento, discute e dialoga sobre pesquisas cientificas, além de

proporcionar painéis para discussao pela comunidade (profissionais, consultores,

25 Disponivel em: http://www.kmbrasil.org/km-brasil-2021.html
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pesquisadores e professores dos setores privados, o governo e o terceiro setor). Esse

evento ja tem em sua histéria 16 edi¢des, ocorridas entre os anos de 2002 e 2021. O

Quadro 21 apresenta as edigdes, ano, local e o tema central do KM Brasil ao longo de

sua trajetoria.

Quadro 21 - Edigao, Ano, Local e Tema Central do KM Brasil

Edicao | Ano Local Tema Central do Evento

| 2002 Sé&o Paulo GC no Brasil hoje: o estado da arte em GC nas empresas
brasileiras

Il 2003 Séo Paulo Gestdo do Conhecimento gerando resultados

1l 2004 Sé&o Paulo Gestdo do Conhecimento na Politica Industrial Brasileira

\% 2005 Sé&o Paulo O Dialogo Universidade-Empresa na Sociedade do
Conhecimento

\ 2006 Curitiba O Processo de Implantagéo de GC: Barreira e Facilidades

Vi 2007 Sé&o Paulo Crescimento Econdmico Sustentavel: O Papel da GC

Vil 2008 Sé&o Paulo Crescimento Econdémico Sustentavel: O Papel da GC

VI 2009 Salvador O contexto da Gestao do Conhecimento para Inovacéo

IX 2010 Porto Alegre GC como estratégia para um Mundo Sustentavel

X 2011 Sé&o Paulo Gestao do Conhecimento Alinhada & Cultura
Organizacional e Redes Sociais

X 2012 Sé&o Paulo Conhecimento e Aprendizado Colaborativo para o
Crescimento Sustentado

Xl 2014 Floriandpolis Investigacdo Profunda dos Processos de Conhecimento
nas Organizagdes

Xl 2016 Sé&o Paulo Conhecimento que Faz Diferenca: Inteligéncia e
Colaboragéo criando Eficiéncia e Inovagao

XV 2018 Sé&o Paulo A Evolucéo da Gestdo na Era do Conhecimento

XV 2020 Remoto Transformago Digital e Gestao do Conhecimento

XVI 2021 Remoto 20 anos de KM Brasil: Colaboragao, Transformacéo e
Inovacgao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em todas as edi¢cdes foram abordados os principais temas sobre a gestao do

conhecimento na politica industrial e na relagdo universidade-empresa, barreiras e

facilidades de suas aplicagbes, sustentabilidade, inovagdo, cultura organizacional,

redes sociais, inteligéncia, entre outros, em consonancia com as abordagens ou areas

de pesquisas promovidas pelas situagdes-problemas da GC.

Destacamos a configuragdo tematica do KM com abordagens emergentes e

que, entres elas, evidenciamos a questdao do desenvolvimento sustentavel como
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responsabilidade, também, da GC, sobretudo em época de discusséao e viabilizacao
da Agenda 2030 e os ODS.

Quanto a localidade ou sede de promogao do evento, percebemos que Sao
Paulo é a cidade que mais sediou o evento, seguido de Curitiba, Salvador, Porto
Alegre e Floriandpolis. Assim, o KM Brasil ja ocorreu em trés regides do pais como
nordeste, sul e predominantemente no Sudeste. Todos esses eventos, além de
sessdes de palestras, também ocorreram sessdes de apresentacdes e publicacbes
de pesquisas e estudos de casos em anais eletronicos.

Apresentamos a produtividade de trabalhos cientificos do KM Brasil por

ano/edigao, conforme a Tabela 11 a seguir:

Tabela 11 — Produtividade de Trabalhos no KM Brasil

Ano e Edigao Produtividade
2002 - | edicao 34

2003 - Il edigao 157

2004 - Ill edigao 76

2005 - IV edigédo 10

2006 — V edicao N&o disponibilizado
2007 — Vil edigao 39

2008 - VIl edigao 26

2009 - VIl edicao 58

2010 — IX edigao 21

2011 — X edicao 41

2012 — Xl edigao 14

2014 - XlI edicao 67

2016 — XIIl edigao 40

2018 — XIV edigao 21

2020 - XV edigao 52

2021 - XVI edigao 31

Total 687

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A média de publicagao por evento € de 43 artigos, no entanto, percebemos que
ha uma disparidade e variagbes de produtividade entre as edi¢gdes do evento. Isso
pode ser percebido nos anos 2003, 2005, 2012, 2014, 2018 e 2020, com produtividade
de 157, 10, 14, 21, e 52, respectivamente. Ja o numero total de producdes alcangou
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a marca de 687 artigos, considerado um bom resultado perante a configuragcado do
préprio congresso que nao predomina em pesquisadores e docentes, mas
profissionais e colaboradores de diversos tipos de instituicoes.

Atualmente, o KM é organizado/estruturado pelos seguintes eixos-tematicos:
TEMA 1 - Inovagéao e Aspectos Estratégicos da GC (INOV); TEMA 2 - Sustentabilidade
nos Negdcios e GC (SUST); TEMA 3 - Ativos Intangiveis, Capital Intelectual e Humano
Relacionados a GC (AICI); TEMA 4 - Redes Sociais, Ensino e Aprendizagem com foco
em GC (REDS); TEMA 5 - Praticas de Gestao do Conhecimento e Tecnologias de
Gestdao do Conhecimento (PTGC); TEMA 6 - Novos Saberes e Abordagens
Interdisciplinares Relacionados a GC (MULT); TEMA 7 - A Transformacéo Digital e os
Desafios para a GC (TDGC); TEMA 8 - Cidades Inteligentes e Sustentaveis (CISU);
TEMA 9 - Tecnologia da Informacgéo Inteligente e Gestdo do Conhecimento (TIGC); e
TEMA 10 - Empreendedorismo Digital e Gestdo do Conhecimento (EDGC).

Além de disponibilizar os anais de todas as edicdoes do evento em portal
especifico, a organizagcédo das edigbes do KM Brasil tem realizado parceria técnica
com a equipe de um dos mais importantes periodicos em GC da Ciéncia da
Informacgao, a PG&C, para publicar os melhores trabalhos de cada edicdo em numero
especial.

Consideramos o KM Brasil, a partir da SBGC, como um espago para o
fortalecimento da GC na Ciéncia da Informacdo no Brasil tendo em vista as
cooperacgdes que podem ser estabelecidas ndo sé do ponto de vista cientifica, mas
também a partir de oportunidades de geragao de competéncias para os profissionais
da informacgado interessados em se acostar em instituicbes técnicas, além de
potencializar as contribuigcbes que este campo informacional pode gerar para outras
areas.

Em suma, os eventos cientificos, como esses que foram apresentados, sao “[...]
um meio de promover a alteracao do quadro de isolamento entre os pesquisadores
brasileiros, permitindo interlocuc¢ao, oportunidade de debate e de estimulo a reflexdo”
(MARTELETO; LARA, 2008, p. 10). Nesse sentido, o ENANCIB e o KM Brasil, cada
uma com seus objetivos e especificidades e enquanto canais informais de
comunicagao cientifica e tecnoldgica, tendem a contribuir com a formagao de
sociedades e comunidades cientificas, juntamente com os canais formais (os
periodicos cientificos), buscando estabelecer a identidade social externa da GC na

Ciéncia da Informacao no Brasil, de forma evolutiva, emergencial e com
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destaques entre a maioria de seus componentes que formam sua estrutura social

neste campo informacional.

4.2.6 Representantes do Nucleo da GC na Ciéncia da Informacéo: perfil e afiliacdes

ApOs apresentagao das IES, dos Programas de Po6s-Graduagao da area de
Ciéncia da Informacdo e das respectivas Linhas de Pesquisa, e os Grupos de
Pesquisados vinculados a pesquisadores e aos PPG, cadastrados no DGP/CNPq,
apresentamos o perfil académico e os vinculos existentes dos pesquisadores que
constituem o nucleo da GC, definidos na categoria de estrutura cognitiva desta
pesquisa.

Para isso, como realizado anteriormente no momento da aplicagcao dos critérios
para definicado dos pesquisadores representantes do referido nucleo, no item 4.1.3 da
subsecéo 4.1, buscamos os dados dispostos no Quadro 22 no Curriculo Lattes da

Plataforma Lattes, bem como em sites dos PPG e DGP.

Quadro 22 - Perfil académico e afiliagdes dos Representantes do Nucleo da GC
na Ciéncia da Informagao

Nome: Emeide Noébrega Duarte

PPG: Ciéncia da Informacgao/UFPB

Linha de Pesquisa: Etica, Gestdo e Politicas da Informacao
Grupo de Pesquisa: GIACO - Lider

‘ Formagao: Biblioteconomia e Documentagao
Titulos: Mestra em Biblioteconomia e Doutora em

- Administraggo
Pés-Doutorado: Ciéncia da Informagao

Areas de pesquisa em GC: Conhecimento Organizacional,
Criacao do Conhecimento, Aprendizagem Organizacional,
Compartilhamento do Conhecimento, Processos de GC,
Meméria Organizacional e Redes Sociais.

Nome: Marta Ligia Pomim Valentim AVA
PPG: Ciéncia da Informagao/UNESP Ny
Linha de Pesquisa: Gestao, Mediacao e Uso da Informacéao unesp
Grupo de Pesquisa: ICIO - Lider

Formacgao: Biblioteconomia e Documentagao (O —

Titulos: Mestra em Ciéncia da Informagéo e Doutora em
Ciéncias da Comunicagao

Pés-Doutorado: Ciéncia da Informagéo

Areas de pesquisa em GC: Gestdo da Informacao e suas
Tecnologias, Conhecimento Organizacional, Inteligéncia
Competitiva, Memoria Organizacional, Compartilhamento da
Informacao e do Conhecimento e Processos de GC.
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ho

Nome: Ricardo Rodrigues Barbosa

PPG: Gestao & Organizagdo do Conhecimento/UFMG
Linha de Pesquisa: Gestdo & Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao

Grupo de Pesquisa: GICA — Membro Pesquisador
Formagao: Psicologia

Titulos: Mestre em Business Administration e Doutor em
Administragao de Empresas

Pés-Doutorado: Ciéncia ou Estudos da Informacao
Areas de pesquisa em GC: Gestdo da Informacao e suas
Tecnologias, Conhecimento Organizacional, Processos de GC e
Redes Sociais.

Do

Nome: Julio Afonso Sa de Pinho Neto

PPG: Ciéncia da Informagao/UFPB

Linha de Pesquisa: Etica, Gestdo e Politicas de Informacgao
Grupo de Pesquisa: GICTEC - Lider

Formagao: Comunicagao Social — Habilitagdo em Relagdes
Pudblicas

Titulos: Mestre e Doutor em Comunicacgao

Pés-Doutorado: Ciéncia da Informagao

Area de pesquisa em GC: Gestdo da Informacao e suas
Tecnologias, Conhecimento Organizacional e Processos de GC.

Nome: Fabio Corréa

PPG: Sistemas de Informacgao e Gestao do
Conhecimento/FUMEC

Linha de Pesquisa: Gestado da Informagao e do Conhecimento
Grupo de Pesquisa: Nivel de maturidade em Gestao do
Conhecimento — Lider

Formagao: Sistemas de Informagéo

Titulos: Mestre e Doutor em Sistemas de Informagao e Gestao
do Conhecimento

Pés-Doutorado: Ciéncia da Informagao

Areas de pesquisa em GC: Gestdo da Informacao e suas
Tecnologias, Conhecimento Organizacional, Criagao do
Conhecimento e Compartilhamento da Informagéao e do
Conhecimento.

UNIVERSIDADE

FUMEC

Nome: Claudio Paixdo Anastacio de Paula

PPG: Ciéncia da Informagado/FUMEC

Linha de Pesquisa: Usuarios, Gestdo do Conhecimento, e
Praticas Informacionais

Grupo de Pesquisa: Estudos Cognitivos em Ciéncia da
Informagao - Membro pesquisador

Formagao: Psicologia

Titulos: Mestre em Ciéncias da Informagao e Doutor em
Psicologia Social

Pés-Doutorado: Ciéncia da Informagéo

Areas de pesquisa em GC: Gestdo da Informacao e suas
Tecnologias, Criagdo do Conhecimento e Aprendizagem
Organizacional.

UFmG

Do

Nome: Fabricio Ziviani

PPG: Sistemas de Informacgao e Gestao do
Conhecimento/FUMEC

Linha de Pesquisa: Gestdo da Informacgéo e do Conhecimento
Grupo de Pesquisa: GECIC — Lider

Formagao: Administracao — Habilitacao Analise de Sistemas
Titulos: Mestre em Administragao Publica - Gestao da
Informacao e Doutor em Ciéncia da Informacgao
Pés-Doutorado: —

Areas de pesquisa em GC: Gestdo da Informacao e suas
Tecnologias, Conhecimento Organizacional, Criagdo do
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Conhecimento e Compartilhamento da Informagéao e do

Conhecimento.

Nome: leda Pelégia Martins Damian

PPG: Ciéncia da Informagao/UNESP AVA
Linha de Pesquisa: Gestdo, Mediacdo e Uso da Informagao Ny

‘ Grupo de Pesquisa: ICIO — Membro Pesquisador unesp
Formagao: Analise de Sistemas

- Titulos: Mestra e Doutora em Administracdo de Organizagdes —

Pés-Doutorado: Ciéncia da Informacgao —

Areas de pesquisa em GC: Meméria Organizacional e —_—

Processos de GC.

Nome: Alzira Karla Araujo da Silva

PPG: Ciéncia da Informagao/UFPB

Linha de Pesquisa: Etica, Gestdo e Politicas de Informacao
‘ Grupo de Pesquisa: Lider
Formagao: Biblioteconomia
- Titulos: Mestra e Doutora em Ciéncia da Informacéao
Pés-Doutorado: —
Areas de pesquisa em GC: Compartilhamento da Informagao e
do Conhecimento e Redes Sociais.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).26

Os responsaveis pela estruturagdo e desenvolvimento da Ciéncia da
Informacao, pelo viés do ENANCIB, se caracterizam quatro pesquisadoras (mulheres)
e cinco pesquisadores (homens). Quanto aos PPG, trés sao afiliados ao PPGCI/UFPB
(Emeide Nobrega Duarte, Julio Afonso Sa de Pinho Neto e Alzira Karla Araujo da
Silva); duas séo afiliadas ao PPGCI/UNESP (Marta Ligia Pomim Valentim e leda
Pelégio Martins Damian); dois séo ou foram afiliados ao PPGSIGC/FUMEC (Fabio
Corréa e Fabricio Ziviani); um é afiliado ao PPGCI/UFMG (Claudio Paixao Anastacio
de Paula) e, por fim, outro é afiliado ao PPGGOC/UFMG (Ricardo Rodrigues Barbosa).

Desse modo, os PPG que dao visibilidade a GC a partir dos representantes de
seu nucleo sdo: PPGCI/UFPB; PPGCI/UNESP; PPGSIGC/FUMEC; PPGCI/UFMG,; e
PPGGOC/UFMG. Instituicdes como UFPB, UNESP, UFMG e FUMEC sdo as
responsaveis por alocar os responsaveis por da visibilidade a producao cientifica, a
formacgao de pesquisadores e viabilidade de cunho cientifico-pragmatico no contexto
da GC no campo da Ciéncia da Informacao no Brasil.

Quanto aos Grupos de Pesquisas apresentados anteriormente e que delimitam
a formacao da sociedade e identidade cientifica (WHITLEY, 1974) da GC, destacamos
o GIACO, o ICIO, o GICA; o GICTEC; o de Nivel de Maturidade em Gestao do
Conhecimento; o de Estudos Cognitivos em Ciéncia da Informacao, e o GECIC. Esses

26 As figuras das bandeiras dos estados brasileiros e as logomarcas das instituicdes de ensino foram
extraidas de portais disponibilizados no Google Imagens.
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sao 0s responsaveis por alocar os pesquisadores representativos do nucleo e por
desenvolverem pesquisas e produtos cientificos (livros, artigos, trabalhos em eventos,
entre outros) no escopo da Gestdo do Conhecimento neste campo informacional.

Outro ponto importante a ser destacado € a formagéao, os titulos e estagio de
pos-doutorado desses pesquisadores e docentes representantes. Predomina
formacao em Biblioteconomia na formagéao de trés pesquisadoras (Emeide Nobrega
Duarte, Marta Ligia Pomim Valentim e Alzira Karla Araujo da Silva). Ha dois
pesquisadores com formagdo em Psicologia (Ricardo Rodrigues Barbosa e Claudio
Paixao Anastacio de Paula). Com formacao em Administracdo ou Administragdo com
habilitacdo em Analise de Sistemas existem dois pesquisadores (Fabricio Ziviani e
leda Pelogia Martins Damian), enquanto um pesquisador tem formagdo em
Comunicagao Social com Habilitagdo em Relagdes Publicas (Julio Afonso Sa de Pinho
Neto) e outro tem formagao em Sistemas de Informacgao (Fabio Corréa).

As areas de formacao desses pesquisadores refletem o perfil interdisciplinar da
GC a partir de pessoal especializado das areas da Biblioteconomia, Administragao
com habilitagdo em Analise de Sistemas, Psicologia, Comunicagdo Social e Sistemas
de Informacgao. Tais intelectuais, a partir de suas contribuicbes advindas das bases
tedricas formativas, coadunam com os paradigmas da Gestdo do Conhecimento
apresentas por Alvares et al. (2020) ao analisarem as ciéncias cognitivas,
representando o paradigma humanista; a estatistica, representando o paradigma
sociotécnico; a administragdo e economia, representando o paradigma
organizacional e a seguranga da informacao digital, representando o paradigma
tecnoldégico, propostos por Sagsan (2009).

Quando partimos para analise dos titulos académicos e de estagio pos-
doutoral, observamos que todos os representantes possuem vinculo formativo com o
campo da Ciéncia da Informacdo. Entre os nove pesquisadores, cinco possuem
mestrado ou doutorado em Biblioteconomia ou Ciéncia da Informacao, enquanto trés
em Administracdo, um na area de Comunicagao e outro em Sistemas de Informacgao
e GC. Quanto ao estagio pos-doutoral, sete dos nove pesquisadores realizaram
pesquisas de pos-doutorado em Ciéncia da Informacao, em instituicbes do Brasil e do
exterior.

Percebemos que existe uma certa “via de mao dupla” na formacéo e atuacao
de pesquisas dos representantes do nucleo da GC no campo da Ciéncia da

Informagao no Brasil que, mesmos sendo interdisciplinar, seus pesquisadores tendem
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a utilizar aportes tedricos e metodoldgicos cunhados pelas suas formagdes, mas
também aqueles produzidos e validados neste préprio campo informacional, como foi
constatado em seu processo de institucionalizagdo cognitiva, no item 4.1.4 desta
pesquisa.

Existem também as areas de pesquisa da GC predominantes na producéo
cientifica desses pesquisadores durante as edicdes do ENANCIB. Em consonancia
com as abordagens evidenciadas no item 4.1.2 na categoria de estrutura cognitiva da
GC, constatamos que existem representantes que abordam quase todas as areas
como Duarte, E. N. e Valentim, M. L. P. e as que especificam seus estudos como
Damian, I. P. M. e Silva, A. K. A. em duas ou trés areas.

Sendo assim, ndo diferente das concepgdes de Whitley (1974), apesar de
possuirem avaliagbes autbnomas, as estruturas cognitiva e social de uma area sao
complementares e/ou combinatdrias. Enquanto se cria tais producdes cientificas de
GC na Ciéncia da Informacao, seus pesquisadores estao alocados em instituicoes
e em comunidades que viabilizam esse processo, construindo e caracterizando

os recursos humanos nesta comunidade cientifica.

4.3 Institucionalizagao cognitiva e social da GC na Ciéncia da Informagao no
Brasil: sintese e inferéncias sobre o seu estagio atual

Apos a analise e discussdo dos componentes que formam ou viabilizam as
estruturas cognitiva e social da GC no campo da Ciéncia da Informagao no Brasil,
exibimos as principais inferéncias a partir dos resultados obtidos nas subsecodes
anteriores a luz da teoria cunhada por Richard Whitley.

A teoria whitleyliana de institucionalizagao cientifica se fundamenta a partir do
entendimento de que a ciéncia ou as suas especialidades e areas de pesquisa
possuem determinado grau de aceitabilidade, entre baixo, médio e elevados indices
de componentes articulados e que fortalecem uma area de conhecimento.

Nesse contexto, para avaliagdo de determinados componentes, Whitley (1974)
explica que podemos verificar estagios ou nivel de institucionalizagdo a partir da
combinacgao das estruturas cognitiva e social, mesmo que elas tenham caracteristicas

e indicadores diferenciados. Para nossa investigagao, categorizamos nossa analise
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em “estrutura cognitiva da GC” e “estrutura social da GC” no ambito da Ciéncia da
Informacgao brasileira.

O Quadro 23 apresenta a categoria analitica e os indicados analisados, bem
como as inferéncias sobre o processo de institucionalizagao cientifica da GC a partir

da sua estrutura cognitiva.

Quadro 23 - Inferéncias sobre o processo de institucionalizagao cognitiva da GC

Indicadores e componentes ‘ Inferéncias

CATEGORIA ANALITICA: ESTRUTURA COGNITIVA DA GC

Linearidade e concordancia
na linguagem especializada
e ordem intelectual

(Palavras-chave e/ou termos
adotados nas pesquisas de
GC)

Entre os 194 trabalhos sobre GC nos anais das 21 edigbes
do ENANCIB, 179 possuem palavras-chave, enquanto 15
ndo apresentam esses termos nos resumos. Sendo assim,
constatamos 749 palavras-chave no total e com repetigdes,
ocorrendo 355 palavras diferentes e pelo menos 97 que se
repetem pelo menos uma vez. Apesar de uma consideravel
variagdo de termos, inferimos que as palavras mais
incidentes, além da propria adogdo da gestdo do
conhecimento, sado compativeis com as que estdo
imbricadas ao conceito de GC e/ou que compdem as
abordagens que formam os aspectos tedricos e
metodoldgicos da GC, como: Gestédo da Informagéo e suas
Tecnologias; Conhecimento Organizacional; Aprendizagem

Organizacional, Compartilhamento  da Informacao;
Compartilhamento do Conhecimento; Inteligéncia
Competitiva; Criagdo do Conhecimento; Memodria

Organizacional; Processo de GC; e Redes Sociais. Além
disso, ratifica o perfil interdisciplinar na GC no préprio campo
da Ciéncia da Informagdo. Contudo, as terminologias
envolvidas e os seus respectivos conceitos sao lineares ao
contexto da Gestdo do Conhecimento enquanto disciplina
que abarca determinados objetos de analise que séao
refletidos em uma linguagem padrao e intelectualizada que
é constituida por diferentes abordagens ou perspectivas ja
previstas por alguns tedricos.

Natureza previsivel das
pesquisas a partir da
identidade cognitiva
(Conceitos articulados sobre
GC, a partir do quadro
terminoldgico, entre os
pesquisadores)

A partir do quadro terminolégico analisado e que representa
as pesquisas sobre GC desenvolvidas e publicadas no
ENANCIB, existe uma previsao de temas que sao adotadas
atualmente e podem servir como situagdes-problemas para
futuras pesquisas, conforme as abordagens e os termos
mais incidentes. Entre os pesquisadores, existe uma
articulagao conceitual sobre a adogao do termo, apesar de
alguns precisarem ser explicados por falta de determinada
clareza. Contudo, a GC, além das pesquisas que envolvem
seus processos e praticas, serve como suporte para o
desenvolvimento de pesquisas sobre conceitos/abordagens
imbricadas aos seus aspectos tedricos e praticos.

Consenso e compromisso
dos fundamentos tedricos,

Dos 90 trabalhos publicados pelos pesquisadores que
representam o nucleo da GC na Ciéncia da Informagdo no
Brasil, no ambito do ENANCIB, 89 formaram o corpus
documental para analise das referéncias por meio da técnica
de analise de citacdo. Isso porque um trabalho n&o
contemplou referéncias/fundamentos tedricos. Dentre as
2.133 referéncias identificadas, destacaram-se 45 autores
de obras citadas, mas os que formam a base tedrica-
metodoldgica totaliza 27 autores nacionais e internacionais.
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dos objetivos de analise e Entre esses, destacam-se trés autores nacionais e trés
dos modelos de internacionais com alto indica de citacdo e concordancia
investigacao (Fundamentos | entre os pesquisadores citantes. Ressaltamos que os entre
tedricos e metodoldgicos que | os nacionais, destacam Valentim, M. L. P. e Barbosa, R. R.
fundamentam os estudos de | enquanto tedricos que pesquisam, desenvolvem teorias e
GC e previsibilidade tedrica) metodologias e aplicagdes da GC no escopo da Ciéncia da
Informacao, fortalecendo a GC que se desenvolve neste
campo. Sendo assim, existe uma regularidade e
reconhecimento entre os citantes dos principais
autores/obras mais recorrentes nas pesquisas de gestdo do
conhecimento neste campo informacional. Os dados
apontam a previsibilidade dos autores e suas respectivas
obras a partir das contribuicbes desses 6 autores que se
destacam: Nonaka, H. e Takeuchi, T.; Davenport, T. H. e
Prusak, L.; Choo, C. W.; Valentim, M. L. P., Barbosa, R. R;;
e Terra, J. C., com temas especificos da GC partir de areas
afins como da prépria Ciéncia da Informagéo, tornando-se
referenciais nesse escopo.

A partir da analise de citagdo, com a sinalizagao da base
tedrico-metodolégica da GC no campo da Ciéncia da
Informacgao no Brasil, desponta para constatagao de que as
teorias e os conceitos adotados nas pesquisas de GC, a
partir das citagdes realizadas pesquisadores que
representam o seu nucleo, convergem para uma perspectiva
tedrica e metodolégica da GC enquanto tema que se
estabelece a partir dos sujeitos, de contextos capacitantes e
de compartilhamento por meio de estratégias de gestao. Isso
permite inferir que a GC adotada na Ciéncia da Informacgao
) nao é fragil conceitualmente, mas vem ocupando espaco e
GC entre os pesquisadores) | construindo sua identidade cognitiva a partir do consenso na
aceitabilidade entre os meios de descri¢cao e avaliagao das
pesquisas apresentadas no campo.

Consenso nas atividades
de identificagao descrigao
e avaliacao das pesquisas
cientificas

(Predominancia de
corrente(s) cientifica(s), a
partir das obras de autores
citados, convergente(s) da

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A sintese da analise dos dados referentes aos indicadores e componentes da
estrutura apresentada no Quadro 23, nos permite inferir que a institucionalizagao
cientifica cognitiva da GC no campo cientifico da Ciéncia da Informag¢ao no
Brasil possui um alto nivel e em avango constante. Isso porque o embasamento
tedrico e metodologico se estabelece e ganha espago no campo a partir das
terminologias e tedricos que refletem suas abordagens, mesmo tendo que se explicar
sobre alguns conceitos devido ao seu avango e aparigdo no campo de forma gradativa
e de seu perfil interdisciplinar. Além disso, sao previsiveis os temas, os autores e as
obras que sao adotados nas pesquisas desenvolvidas pelos principais pesquisadores
no tema.

O Quadro 24 apresenta a categoria analitica e os indicadores analisados, bem
como as inferéncias sobre o processo de institucionalizagao cientifica da GC a partir

da sua estrutura social.
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Quadro 24 - Inferéncias sobre o processo de institucionalizagdo social da GC

Indicadores e componentes ‘ Inferéncias

Instituicdes que subsidiam
espagos, vagas, ocupagoes
para formacgao de
especialistas
(pesquisadores, docentes,
entre outros) em GC

(IES com PPG na area de
Ciéncia da Informagdo e em
GC, e Linhas de Pesquisa
em GC)

Os dados apontam que, atualmente, existem 24 IES que
ofertam 27 Programas de Pd&s-Graduagdo na area da
Ciéncia da Informag&o no Brasil com cursos de mestrados
académicos e profissionais e curso de doutorado. Entre os
Programas identificados, quatro possuem denominagdes em
GC de forma autbnoma ou de maneira integrada com a Gl,
séo eles: PPGIC/UFRN; PPGCI-GIC/UFS;
PPGGOC/UFMG; e PPGSIGC/FUMEC. Quanto as Linhas
de Pesquisa da estrutura curricular dos PPG, 15 Programas
possuem a GC com denominagdes de Linhas ou
contemplam a GC nas suas respectivas ementas ou eixo
tematicos. Isso nos permite inferir que existe um elevado
nivel de institucionalizagao cientifica da GC do ponto de vista
social, sobretudo quando se refere a oferta de espacgos
institucionais que promovem a formagdo de pessoal
especialistas do tema no ambito da Ciéncia da Informacéao,
além de ser um forte indicador para desenvolvimento de
pesquisas em GC.

Formacgao de sociedades e
comunidades cientificas e
Identidade Social Interna

(Grupos de pesquisa, Redes
de Cooperagao em GC)

Este indicador também aponta um nivel alto/elevado da GC
no campo da Ciéncia da Informacgdo no Brasil. Isso porque
existe um numero consideravel de instituigdes e programas,
neste campo informacional, com pesquisadores vinculados
a Grupos de Pesquisa com Linha de Pesquisa ou escopo
tematico em GC. Destacam-se 18 Programas de todas as
regides do Brasil que possuem pesquisadores credenciados
e que estdo como membros ou lideres desses Grupos. Além
disso, existe na Ciéncia da Informacéo do Brasil uma rede
de cooperagdo em GC, juntamente com a Gl, a Rede GIC.
Essa rede tem promovido o avango do tema no campo,
sobretudo com as colaboragdes, parcerias entre
pesquisadores e instituicbes, e execugao de projetos que
potencializem o ensino, a pesquisa e a extensao no escopo
da Gl e da GC. Nesse contexto, os Grupos de Pesquisa em
GC e a Rede GIC tém contribuido para a formagéo e avango
das sociedades cientificas e identidade social interna da GC
neste campo informacional.

Formacao de sociedades e
comunidades cientificas e
Identidade Social Externa
(Espacgos para Comunicagéo
Cientifica: Periddicos
cientificos e Eventos
Especializados em GC)

Os espacos de comunicagdo cientifica nesta tese séao
entendidos como o0s componentes que Vviabilizam a
formagao das comunidades cientificas e a identidade social
externa da GC na Ciéncia da Informagédo. Nesse sentido,
enquanto canais formais, identificamos quatro periddicos
especializados ou com escopo em gestao do conhecimento,
a saber: PG&C; AtoZ: Novas praticas em Informagao e
Conhecimento; RISC; e Ciéncia da Informagdo em Revista.
Também constatamos, a partir dos trabalhos publicados
pelos representando do nucleo da GC no ENANCIB, a
incidéncia de citagdes dos periddicos com textos em GC
mais referenciados, onde destacaram-se a PG&C;
Informacgao & Informacao; e Informagao & Sociedade como
0s mais citados. Esses periddicos podem ser entendidos
como os responsaveis pela divulgagao cientifica formal do
tema investigado. Também identificamos, enquanto canais
informais, os eventos especializados ou que contemplam
foco na GC e foram identificados e caracterizados dois
importantes eventos: o ENANCIB e o KM Brasil. O primeiro
apresenta uma significativa abertura para contemplagao da
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GC em seus GT, na fase de estruturagao, consolidando-se
mais precisamente no ambito GT 4. Verificamos a presenga
da GC no ENANCIB, principalmente no &mbito do Grupo que
mais tém publicado ao longo das ultimas 10 edi¢cbes, além
de ser tema de muitos trabalhos premiados. Mesmo
apresentando algumas variagdes nos numeros de
publicagdo por ano, na categoria da estrutura cognitiva, a
GC vem avangando no escopo do evento, principalmente na
ultima década. Quanto ao KM Brasil, verificamos que,
apesar de nao ser um evento promovido pela Ciéncia da
Informacgao, € um evento que fortalece o campo da GC na
Ciéncia da Informagéao a partir de pesquisas e contribui¢gdes
tedricas e praticas de pesquisadores que possam estar
interessados. O KM Brasil € um evento interdisciplinar e
conta com a participacdo de pesquisadores e profissionais
de todas as areas que se interessam pela GC e é promovida
pela SBGC, sociedade esta que contempla, também, os
responsaveis pela GC na Ciéncia da Informagao. Contudo,
inferimos que esses espacgos de comunicagao cientifica tém
promovido um processo gradativo de avango e
fortalecimento da identidade social externa e a propria
comunidade cientifica da GC no contexto deste campo
informacional.

Verificamos, por fim, o perfil formativo e as afiliagbes dos
pesquisadores responsaveis pela GC na Ciéncia da
Informacgao, aqui denominados de representantes do nucleo.
Constatamos que esses especialistas se distribuem nos
seguintes PPG: PPGCI/UFPB,; PPGCI/UNESP;
PPGSIGC/FUMEC; PPGCI/UFMG; e PPGGOC/UFMG,
dando protagonismo as IES UFPB, UNESP, UFMG e
FUMEC. Entre esses, destacam-se também os Grupos de
Pesquisas que alocam esses pesquisadores, a saber:
GIACO, o ICIO, o GICA; o GICTEC; o de Nivel de
Maturidade em Gestdo do Conhecimento; o de Estudos
Cognitivos em Ciéncia da Informacdo, e o GECIC. As
) ) B formacdes predominantes entre eles sdo: Biblioteconomia,
(Perfil formativo (graduagéo, | psjcologia, Administragdo ou Administracdo com habilitagéo

Formacao de Especialistas
na Area e Alocagao desses
em Instituicoes

mestrado, doutorado € pos- | em Analise de Sistemas, Comunicagdo social com
doutorado) e Afiliagdes de habilitagdo em relagdes publicas, e Sistema de Informagao.
pesquisadores em GC) Entre os titulos e estagio pos-doutoral, destaca-se que todos

possuem um dos trés niveis: mestrado, ou doutorado, ou
pés-doutorado em Ciéncia da Informagdo. A principal

inferéncia é de que enquanto esses pesquisadores se

criam producgdes cientificas de GC na Ciéncia da
Informacgdo, estdo alocados em instituicbes e em
comunidades que viabilizam esse processo, construindo e
caracterizando os recursos humanos nesta comunidade
cientifica, potencializando um nivel elevado e combinatério
da institucionalizagdo cientifica cognitiva e social da GC na
Ciéncia da Informacgéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A sintese da analise dos dados referentes aos indicadores e componentes da
estrutura apresentada no Quadro 24, nos permite inferir a maturidade e o alto nivel

de institucionalizagdo cientifica social da GC na Ciéncia da Informagao no
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Brasil. Essa constatacido se da pela ocupacao em que a GC vem estabelecendo em
mais de 50% das instituicbes formativas (IES, PPG, Linhas de Pesquisa) da Ciéncia
da Informacédo e que, consequentemente, potencializam investigagdes e constroem
n&o so a sua identidade social como a identidade cognitiva.

Os Grupos de Pesquisa e a Rede GIC enquanto rede de cooperagao,
potencializam as demarcacdées institucionais e a aproximacéo entre pesquisadores e
PPG que tém interesse pelo tema. Em maior parte dos PPG, existem pesquisadores
interessados no tema e que sdo membros ou lideres de Grupos com escopo na GC.
Os canais formais e informais também participam desse processo enquanto meios
que possibilitam o fortalecimento da GC, como também o perfil formativo, os locais de
afiliacbes e a constituicdo dos responsaveis pelo tema, constituem um avanco e
demarca as identidades interna e externa da gestado do conhecimento no campo.

Em suma, concluimos que o atual estagio de institucionalizag¢ao cientifica
da Gestdo do Conhecimento na Ciéncia da Informag¢do no Brasil encontra-se em
processo de evolugao e maturagao, sendo considerado de nivel elevado ao

analisarmos suas estruturas cognitiva e social, conjuntamente.

4.4 Posicionamento da GC na Ciéncia da Informagao no Brasil

Nesta ultima e breve subsecéao, evidenciamos a posi¢cao que a GC ocupa neste
campo informacional, caracterizando-a em uma das duas -caracteristicas:
especialidade ou area de pesquisa. Nesse contexto, tomamos como base a analise e
discussao dos dados, bem como as principais inferéncias realizadas anteriormente.

Entendemos, nesta tese, que a Ciéncia da Informacéo no Brasil € um campo
informacional interdisciplinar e que se relaciona com varias areas do conhecimento
tanto na perspectiva de seu corpo tedrico-metodolégico, como também na sua
constituigdo politica e institucional das estruturas organizativas do saber cientifico.
Nesse contexto, a Ciéncia da Informacdo € uma ciéncia que, pelo seu proprio
movimento, abarca conjunto de especialidades e respectivas areas de pesquisa
quando € o caso.

Retomando a Whitley (1974), uma especialidade é formada por um conjunto

aglomerado de areas de pesquisa que, também, podem ser consideradas como
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situagdes-problemas. A Ciéncia da Informacdo, tendo como objeto de estudo a
informacao, possui especialidades voltado para o contexto informacional e suas
situacdes-problemas a partir de problemas informacionais.

A partir da analise dos dados e as inferéncias tomadas nesta investigagéo,
compreendemos que a Gestdo do Conhecimento vem ocupando as estruturas
cognitiva e social da Ciéncia da Informacgéo no Brasil enquanto disciplina que, no seu
conjunto teorico, metodologico e epistemoldgico, se apresenta como passivel de
diversas abordagens que podem ser entendidas como situagdes-problemas ou areas
de pesquisa.

Os estudos de Pinheiro (1997, 2006a, 2018), Martins (2014) e Araujo (2014a,
2017, 2018) entendem que a estrutura da Ciéncia da Informagdo pode ser
compreendida pelas areas de formagédo que dialogam com este campo, bem como
com as tendéncias tematicas, e a formacgao dos proprios GT da ANCIB e ENANCIB.
Nesse sentido, compreendemos que este campo informacional tem um conjunto de
especialidades e/ou areas a partir desses indicadores.

Sendo assim, destacamos como a Gestdo do Conhecimento, atualmente e
partir dos nossos resultados alcancados, se posiciona no campo da Ciéncia da

Informacao brasileira, conforme a Figura 17, a seguir.

Figura 17 — Posicionamento da GC no campo da Ciéncia da Informagéo no Brasil
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A Gestao do Conhecimento, atualmente, pode ser compreendida como uma
especialidade por possuir um conjunto de situagdées-problemas (temas que podem ser
problematizados em pesquisas futuras) que formam as areas de pesquisa dessa
disciplina. Sendo assim, a Ciéncia da Informagao abarca a GC enquanto tema que
pode ser visualizada como uma especialidade, incluindo a Gestao da Informacéao e
suas Tecnologias, a Criagcdo do Conhecimento, a Inteligéncia Competitiva, o
Conhecimento Organizacional, a Aprendizagem Organizacional, a Memoria
Organizacional, o Compartiihamento do Conhecimento, o Compartilhamento da
Informagao, os Processos de Gestdao do Conhecimento e as Redes Sociais como
areas de pesquisa.

Nesse sentido, a Figura 17 representa o centro/nucleo que se configura como
a area de conhecimento ou campo cientifico “Ciéncia da Informag&o”, em sua aresta,
intrinsicamente, emerge a GC enquanto especialidade representada pelo circulo
amarelo e, ligadas a essa especialidade, os circulos laranjas representam cada area
de pesquisa. Tais areas foram as que incidiram em nossa analise, mas isso hao
implica que outras possam emergir durante a ampliagdo do escopo da GC neste

campo informacional, como a cultura organizacional e informacional.
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A presente pesquisa de tese, intitulada “Gestdo do Conhecimento na Ciéncia
da Informagcdo no Brasil: estruturas cognitiva e social no seu processo de
institucionalizagdo cientifica”, tomando como base a teoria de institucionalizagao
cientifica de Richard Whitley, foi desenvolvida a partir do questionamento de como
estaria configurado o processo de institucionalizagao cientifica da GC na Ciéncia da
Informacao, e do objetivo geral que buscou “analisar o processo de institucionalizagao
cientifica da GC na Ciéncia da Informacdo no Brasil, a partir de suas estruturas
cognitiva e social.”

Para o alcance do objetivo geral e, consequentemente, responder a questao
central desta investigagao, definimos cinco objetivos especificos em que descrevemos
o0 cumprimento e as principais conclusodes. Inicialmente, “sistematizamos os critérios
para avaliagdo dos niveis ou estagio(s) de institucionalizagdo social e cognitiva da
Gestao do Conhecimento na Ciéncia da Informagdo, fundamentados na teoria
whitleyliana”.

Esse primeiro objetivo especifico foi alcangado pelo estudo bibliografico
realizado na obra de Richard Whitley, de 1974, no qual o autor estabelece indicadores
para analise da institucionalizacao cientifica de uma area ou campo cientifico. Nesse
ponto, apresentamos os critérios do autor na fundamentacao tedrica e, para esta
investigacao, criamos, a partir da técnica de analise de conteudo, o sistema de
categorias analiticas, de indicadores e de componentes necessarios para avaliagéo
das estruturas que formam a GC neste campo informacional, buscando tomar
conhecimento sobre seu atual estagio de institucionalizagao cientifica.

A delimitagao do nosso objeto de estudo, cunhada pelo problema central desta
investigacdo, foi construida a partir de alguns questionamentos que realizamos na
introdugéo, alinhados as estruturas cognitiva e social da GC, e que se desencadearam
na construgcao e alcance dos objetivos especifico (b) e (c), a saber: Como se encontra
a linearidade e/ou variagdo da terminologia dos estudos relacionados a GC? Os
fundamentos teodricos-metodoldgicos dos estudos sobre GC na Ciéncia da Informagéao
no Brasil diverge ou converge entre os autores produtivos que constituem a
comunidade cientifica?

Em relacdo a esses questionamentos e a categoria analitica de estrutura
cognitiva, a partir de seus indicadores, “identificamos os componentes que formam a

estrutura cognitiva da GC na Ciéncia da Informag&o no Brasil’. Para isso, elegemos a
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producao cientifica veiculada nas 21 edicbes nos anais do ENANCIB, mais
precisamente nos trabalhos sobre GC.

Identificamos as palavras-chave mais recorrentes de 194 pesquisas sobre GC
na perspectiva de compreender a linearidade e variagédo terminolégica desses estudos
e constatamos que os termos sdo compativeis com as abordagens imbricadas aos
conceitos e aos aspectos tedrico-metodoldgicos da GC, incidindo os termos: Gestéao
da Informacdo e suas Tecnologias; Conhecimento Organizacional; Aprendizagem
Organizacional; Compartilhamento da Informagédo; Compartilhamento do
Conhecimento; Inteligéncia Competitiva; Criagdo do Conhecimento; Memoria
Organizacional; Processo de GC; e Redes Sociais.

Constatamos que esses temas podem ser considerados previsiveis as
pesquisas que tratam sobre GC, a partir da constru¢cdo de objeto de estudo ou de
problemas que podem surgir como questdo de investigagdes. Esta tese também
buscou conhecer a base de fundamentos tedricos e metodolégicos através das
referéncias adotadas nos trabalhos de autores definidos como representantes do
nucleo da GC, chegando a conclusdo de que existem autores e obras de niveis
internacional e nacional que sdo previsiveis nas pesquisas sobre o tema, a saber:
Nonaka, H. e Takeuchi, T.; Davenport, T. H. e Prusak, L.; Choo, C. W.; Valentim, M.
L. P.; Barbosa, R. R.; e Terra, J. C. Esses tedricos possuem estudos direcionados
para a GC ou das suas abordagens, a partir de areas afins e da prépria Ciéncia da
Informacao, tornando-se referenciais nesse escopo.

Outros autores, além desses, também foram considerados na base tedrico-
metodoldgica GC, perfazendo um total de 27 autores responsaveis, atualmente, por
obras mais citadas em GC nos trabalhos dos responsaveis pelo seu nucleo. Com
relacédo a divergéncia ou convergéncia entre os autores produtivos e que representam
o nucleo da GC, sua comunidade cientifica, concluimos que os autores convergem na
escolha de seus fundamentos que, enquanto corrente cientifica, estdo direcionados
para a perspectiva de viabilidade da GC no contexto da gestdo enquanto termo
relacionado ao gerenciamento de ambientes, contextos capacitantes, e o
conhecimento relacionado aos sujeitos sociocognitivos que, ao explicitar seus
conhecimentos tacitos, contribuem para construgao e uso de informagdes estratégicas
em multiplos ambientes.

Sendo assim, além de alcangarmos o segundo objetivo especifico desta

investigacdo por meio da identificacdo e constatacdo desses componentes da
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estrutura cognitiva da GC, também ratificamos a nossa primeira hipétese que consistiu
em “(H) — 1: A identidade epistemolégica da Gestdo do Conhecimento no campo da
Ciéncia da Informacdo no Brasil se assenta pelas terminologias/conceitos e
fundamentos tedricos direcionados para a interagdo dos sujeitos sociocognitivos que
compartilham seus conhecimentos tacitos em um contexto capacitante (Ba) e, ao
explicita-los, tornam-se em informagbes estratégicas para os usuarios de mdltiplos
ambientes.”

Outros questionamentos que desencadearam o terceiro objetivo especifico,
alinhados a estrutura social da gestdo do conhecimento na Ciéncia da Informagéao
foram: Quem sao os responsaveis, a partir da produtividade cientifica, pela formacao,
pesquisa e praticas profissionais que se preocupam com a GC na Ciéncia da
Informagao? Os pesquisadores que se destacam e que mais produzem pesquisas
sobre essa disciplina estdo representados por quais PPG, areas de concentragao e
linhas de pesquisa? Como emerge a GC enquanto tematica de interesse realizagao
de estudos no ambito das instituicbes cientificas deste campo informacional,
principalmente em perioddicos cientificos e em grupos de trabalhos de eventos, e em
encontros gerais e especializados? Existem grupos de pesquisas nomeados e/ou com
linhas de pesquisa sobre a GC em seu escopo? Quais Instituigdes/Programas tém se
destacado, a partir de seus pesquisadores que criam e desenvolvem grupos de
pesquisa que se interessem pela tematica, nos mais diversos contextos, neste campo
informacional?

Conforme esses questionamentos e a categoria analitica de estrutura cognitiva,
a partir de seus indicadores, “identificamos os componentes que desenvolvem a
estrutura social da GC na Ciéncia da Informagé&o no Brasil’. Para tanto, inicialmente,
realizamos a identificacdo das IES, PPG e as suas respectivas Linhas de Pesquisa.
Nesse primeiro momento, constatamos a existéncia significativa de instituicbes de
ensino que contemplam Programas com denominagdes em GC ou com Linhas de
Pesquisa no tema, ou que contemplam a tematica em suas ementas ou eixos
tematicos, contribuindo para o seu estabelecimento nas unidades formativas de
especialistas em GC neste campo informacional.

Constatamos os Grupos de Pesquisa e a Rede GIC (enquanto rede de
cooperagao) como instituicdes que demarcam e formam a sociedade cientifica e,
dentre os 27 PPG da Ciéncia da Informagdo, 18 contemplam pesquisadores

vinculados a Grupos de Pesquisa com denominagao ou escopo em GC. A Rede GIC,
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ao possuir a GC, também, como seu escopo, promove as parcerias e as colaboracoes
entre pesquisadores e instituicdes no intuito de inovar projetos de ensino, pesquisa e
extens&do no ambito da GIC na Ciéncia da Informacgéo.

A GC emerge também nos espagos de comunicagao cientifica da Ciéncia da
Informacgao, através de canais formais (periddicos cientificos) e de canais informais
(eventos cientificos). Constata que os peridédicos PG&C, AtoZ: Novas Praticas em
Informacao e Conhecimento, RISC, Ciéncia da Informagdo em Revista s&o as revistas
que se destacam enquanto periddicos especializados ou com eixos sobre a tematica.
Ainda nesse contexto, os periddicos com trabalhos indexados em GC mais citados na
producao dos pesquisadores representantes do nucleo sao: PG&C, Informacao &
Informacao, e Informagéo & Sociedade: Estudos.

Quanto aos eventos, destacam-se as edicbes do ENANCIB, dando abertura
para o tema desde os anos 2000, apesar de ja haver discussdes sobre o tema em
trabalhos que nao citaram o termo “Gestao do Conhecimento” nas primeiras edicoes,
nos anos 1990. Os trabalhos sobre o tema vém sendo de interesse para
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo, principalmente nessa ultima década,
quando o GT 4 passou a denominar GIC em sua nomenclatura e ementa, além de
estar como um dos GT que mais apresenta trabalhos no ENANCIB.

Outro importante evento € o KM Brasil, evento organizado pela SBGC e que,
mesmo nao sendo estritamente do campo da Ciéncia da Informacdo brasileira,
fortalece a GC a partir de pesquisadores deste campo cientifico e pelas abordagens
que sao adotadas nao so6 pela Administragao e areas afins, mas também deste préprio
campo informacional.

Por fim, identificamos o perfil formativo e as afiliagcbes dos pesquisadores
responsaveis pelas condicionantes (formac&o de especialistas, pesquisas e fomento
a pratica) da GC na Ciéncia da Informagédo do Brasil, no qual denominamos, por
critérios estabelecidos ainda na analise da estrutura cognitiva, de representantes do
nucleo da GC. Sao eles: Duarte, E. N.; Valentim, M. L. P.; Barbosa, R. R.; Pinho Neto,
J. A. S.; Corréa, F.; Paula, C. P. A.; Ziviani, F.; Daminan, |. P. M.; Silva, A. K. A.

O perfil formativo desses pesquisadores se concentra em Biblioteconomia,
Administracdo, Analise de Sistemas, Comunicagcdo Social/relacbes Publicas, e
Sistemas de Informagao. Quanto aos titulos e pds-doutoramento, predominam os que
sdo no contexto da Ciéncia da Informacgéo.
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Constatamos que os representantes do nucleo da GC, supracitados, se
distribuem nos seguintes PPG: PPGCI/UFPB com a Linha de pesquisa “Etica, Gestao
e Politica de Informacado”; PPGCI/UNESP com a Linha de pesquisa “Gestao,
Mediacao e Uso da Informacao”; PPGSIGC/FUMEC com a Linha de pesquisa “Gestao
da Informacdo e do Conhecimento”; PPGCI/UFMG “Usuarios, Gestdo do
Conhecimento, e Praticas Informacionais”; e PPGGOC/UFMG com Linha de Pesquisa
“Gestao & Tecnologia da Informac&o e Comunicag¢ao”, protagonizando as IES UFPB,
UNESP, UFMG e FUMEC. Destacam-se também os Grupos de Pesquisas que
alocam esses pesquisadores, a saber: GIACO, o ICIO, o GICA; o GICTEC; o de Nivel
de Maturidade em Gestdo do Conhecimento; o de Estudos Cognitivos em Ciéncia da
Informacao, e o GECIC.

Ao constatarmos os componentes da GC, foi possivel inferir que, a partir da
analise dessas estruturas separadas, a institucionalizagao cientifica cognitiva da
GC no campo cientifico da Ciéncia da Informag¢ao no Brasil possui um alto nivel
e em avango constante e, do ponto de vista social, existe uma maturidade e um
alto nivel de institucionalizagao cientifica da GC na Ciéncia da Informagao no
Brasil. Realizando uma analise combinatéria das estruturas cognitiva e social,
inferimos que, o atual estagio de institucionalizagao cientifica da Gestdo do
Conhecimento na Ciéncia da Informacdo no Brasil encontra-se em processo de
evolugao e maturagao, sendo considerado de nivel elevado.

Essa constatagdo possibilitou o alcance do quarto objetivo especifico desta
tese, além da confirmagdo da nossa segunda hipétese que se centrou em “(H) — 2: E
possivel considerar que a Gestdo do Conhecimento no campo da Ciéncia da
Informagdo no Brasil encontra-se em processo evolutivo, com elevado nivel de
institucionalizagdo cientifica, a partir da analise combinatéria de suas estruturas
cognitiva e social”.

Como ultimo objetivo especifico, “evidenciamos o posicionamento da GC na
Ciéncia da Informacdo no Brasil a partir de seu estagio de institucionalizagéo
cientifica”. Considerando o estagio atual da GC neste campo, por meio do
estabelecimento de componentes que formam e desenvolvem suas estruturas
cognitiva e social, e considerando a Ciéncia da Informagao como interdisciplinar e que
€ passivel de ser um campo com diferentes especialidades e areas de pesquisa,
concluimos que a GC se posiciona como uma especialidade e que possui abordagens

que delimitam suas areas de pesquisa.
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Sendo assim, ratificamos a terceira hipétese desta pesquisa que se configurou
em “(H) — 3: A Gestdo do Conhecimento se posiciona como uma especialidade no
campo da Ciéncia da Informagdo, com abordagens que se relacionam ao seu termo e
que refletem como objetos de analise e situagcbes-problemas de um conjunto de areas
de pesquisa no campo, a partir de suas estruturas cognitiva e social.”

A identificacdo e constatacdo dos componentes das respectivas estruturas, as
inferéncias e a confirmacao das hipoteses possibilitam concluir a defesa da tese de
que a Gestao do Conhecimento se encontra em processo de evolugao e maturidade,
com elevado nivel de institucionalizagao na Ciéncia da Informacao no Brasil, a partir
de componentes que viabilizam suas estruturas cognitiva e social, posicionando-se
como uma especialidade com abordagens que se configuram como areas de
pesquisa.

Esta investigacao tinha, a priori, a intengéo de incluir os periédicos indexados
na BRAPCI como fontes de producio cientifica a serem analisadas na estrutura
cognitiva da GC para responder as questdes abordadas nesta tese. No entanto,
ponderando a viabilidade da pesquisa quanto aos prazos e do amplo volume de
documentos, optamos pelo universo de trabalhos publicados no ENANCIB, deixando
a analise dos trabalhos em periddicos na continuidade desta investigagao em projetos
futuro.

Importante ratificar, também, que a representacdo do nucleo da GC e os
aspectos tedricos apresentados refletem os achados relacionados a produgao
cientifica no dambito do maior evento da Ciéncia da Informacao, o ENANCIB. Dessa
forma, registramos a importancia da continuidade desta pesquisa, a posteriori,
focando ndo s6 no ENANCIB, mas também na producio cientifica referente aos
artigos de periddicos, de livros e capitulos de livros, de teses e de dissertagdes.

Quanto ao desenvolvimento desta tese frente aos desafios impostos pela
pandemia da COVID-19, destacamos que entre as edicdes do ENANCIB nao foi
possivel identificar anais concernentes ao ano de 2020 pois a 212 edigdo, que iria
ocorrer na modalidade presencial, foi suspensa, passando a acontecer remotamente
no ano de 2021 por meio de plataformas digitais. Isso n&o implicou nos resultados e
no desenvolvimento deste estudo porque néo delimitamos um recorte temporal € nem
quantitativo de edig¢des, pois consideramos todas os encontros ocorridos até o
momento da coleta de dados.
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Outra questao a ser pontuada € que o processo de institucionalizacao cientifica
de uma area nao é estatico. Uma vez identificada o atual estagio da GC, ndo podemos
enquadra-la permanentemente no nivel mencionado, mas € necessaria a constante
atualizacdo e acompanhamento dos niveis cognitivo e social, a partir dos indicadores
estabelecidos nesta tese a luz da teoria whitleyliana.

Sugerimos, portanto, que futuras pesquisas possam ser desenvolvidas a partir
deste trabalho, a saber:

¢ Realizacao de entrevistas com pesquisadores que representam o nucleo da GC a
partir da producéo cientifica do ENANCIB, com vistas as suas percepc¢des sobre
o desenvolvimento e maturidade da GC na Ciéncia da Informagéo no Brasil;

¢ |dentificacdo e mensuragao da estrutura cognitiva da GC em outras fontes de
producgao cientifica deste campo informacional,

o Efetivacdo de pesquisas continuadas com foco em IES, Programas e Linhas de
Pesquisa da Ciéncia da Informacdo, partindo do pressuposto de novos
componentes e atualizagao dos ja existentes;

e Pesquisas relacionadas a Redes Sociais, a saber: (1) foco nas tematicas
relacionadas a GC presentes nas produgdes no ENANCIB; e (2) Redes de
Colaboracgao entre os pesquisadores do nucleo em GC;

e Estudos que verifiguem a presenca das areas de pesquisa da especialidade GC
no campo da Ciéncia da Informagao no Brasil;

e Estudos com foco na presenga da GC enquanto disciplina emergente nas
estruturas dos cursos de graduacao vinculados a Ciéncia da Informagéao no Brasil,
como Arquivologia, Biblioteconomia, Gestdo da Informag¢ao e Museologia;

e Pesquisas que analisem o processo de institucionalizagdo da GC na Ciéncia da
Informagao no contexto internacional.

Esperamos que esta pesquisa possa contribuir com o fortalecimento da GC na
Ciéncia da Informacdo, mais especificamente no contexto académico, cientifico, e
profissional daqueles que se interessam pelo tema. Nessa seara, almejamos que 0s
escritos deste estudo alcancem o entendimento de que este tema se encontra em
emergéncia e, apesar de suas limitagdes como qualquer outro campo cientifico,
possui um sélido corpo tedrico-metodoldgico e importantes espagos institucionais

neste campo informacional.
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APENDICE A - Dados gerais dos trabalhos sobre GC nos anais do ENANCIB
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2000
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade

GT 6 - O perfil profissional do trabalhador

Formacao do conhecimento: um programa de

Profissional e capacitagao para sua atuagao nos

Mercado de Sistemas de Gestéo do Resumo/
1 trabalho conhecimento (1) Daniele Ferreira N&o consta Poster

GT7-

Planejamento e | Inteligéncia Competitiva e Redes

Gestéo de de Conhecimento Organizacional:

Sistemas de proposta de uma sistematica para

Informacéo e a defini¢cdo de estratégias de (1) Daniel Roedel, (2) Maria Fatima L.

Inteligéncia negécios para atendimento a Stollenwerk, (3) Henri Dou, (4) Luc Resumo/
2 Competitiva cadeia téxtil Quoniam N&o consta Poster

GT7-

Planejamento e

Gestao de

Sistemas de

Informacéo e Gestédo do Conhecimento em

Inteligéncia Fonoaudiologia: um experimento (1) Elaine Cristina Gongalves Rochetti, (2) Resumo/
3 Competitiva com Internet Il Raimundo Nonato M. dos Santos N&o consta Poster

GT7-

Planejamento e

Gestéo de Aprendizagem na organizagao e

Sistemas de novas tecnologias aplicadas a

Informacgao e educacao a distancia: licbes de

Inteligéncia dois estudos de caso em empresas Resumo/
4 Competitiva brasileiras (1) Marcia Nardelli Monteiro de Castro N&o consta Poster

GT7-

Planejamento e

Gestao de

Sistemas de

Informacéo e

Inteligéncia Gestédo do Conhecimento nas Resumo/
5 Competitiva Empresas Mineiras (1) Maria Celeste Reis Lobo Nao consta Poster
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GT7-

Planejamento e

Gestao de

Sistemas de

Informacéo e Avaliagao de sites sobre gestao do

Inteligéncia conhecimento na World Wide Web: | (1) Niraldo José do Nascimento, (2) Ricardo Resumo/
6 Competitiva um estudo exploratério Rodrigo Barbosa Nao consta Poster

GT7-

Planejamento e

Gestao de Gestao do Conhecimento e Gestéo

Sistemas de de Projetos — Abordagens

Informacéo e Complementares na Condugéao de

Inteligéncia Iniciativas de Inovagao (1) Luis Capurugo Gattoni, (2) Jorge Tadeu Resumo/
7 Competitiva Organizacional de Ramos Neves N&o consta Poster

GT7-

Planejamento e

Gestao de

Sistemas de A Gestao do Conhecimento na

Informacéo e Conduta de Projetos Corporativos

Inteligéncia em Tecnologia da Informagéo — (1) Roberto Luis Capurugo Gattoni, (2) Resumo/
8 Competitiva Um Estudo de Caso Marta Araujo Tavares Ferreira Nao consta Poster

GT7-

Planejamento e

Gestao de

Sistemas de Construgéo de um Sistema de

Informacéo e Informacgdes Estratégicas,

Inteligéncia Integrando Conhecimento,
9 Competitiva Inteligéncia e Estratégia (1) Savio Marcos Garbin N&o consta Expandido

2003
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade

GT1-

Informacgao

Tecnolégicae | O Conhecimento e seus Desafios Trabalho
1 para Negécio para a Gestao (1) Marta Pinheiro Aun N&o Consta Completo
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GT1-

Informacéo Diagnosticando o estagio de (1) Maria Celeste Reis Lobo de

Tecnoldgica e | gestdo do conhecimento em Vasconcelos, (2) Marta Araudjo Tavares Trabalho

para Negécio empresas mineiras Ferreira N&o Consta Completo
Gestao do Conhecimento,
Gestéao Estratégica do
Conhecimento, Criagao de
Conhecimento,

GT1- Gestéo da informacéo e do Ferramentas e Métricas de

Informacéao conhecimento nas organizagdes: (1) Rivadavia Correa Drummond de Informacéo e

Tecnoldgica e | analise de casos relatados em Alvarenga Neto, (2) Jorge Tadeu de Ramos | Conhecimento, Gestéo Trabalho

para Negécio organizagdes publicas e privadas | Neves Estratégica da Informagdo | Completo
Gestéo da Informacgéo;
Gestao do Conhecimento;

GT1- Gestéo da informacgao no Agronegécios; Gestao de

Informacéo agribusiness paranaense: estudo Cadeias Produtivas;

Tecnoldgica e | exploratério do Programa Parana Programa Parana Trabalho

para Negécio Agroindustrial (1) Edmeire Cristina Pereira Agroindustrial Completo
comunidades de pratica,

GT1- Gestédo do Conhecimento e gestdo do conhecimento,

Informacéo Aprendizagem Organizacional: (1) Marta Araujo Tavares Ferreira, (2) aprendizado organizacional,

Tecnoldgica e uma abordagem integrativa das Rivadavia Correa Drummond de Alvarenga | groupware, portais Trabalho

para Negdcio comunidades de pratica Neto, (3) Rodrigo Baroni de Carvalho corporativos Completo
Inteligéncia Competitiva;

GT7- Gestao do Conhecimento;

Planejamento e Gestao da Informacgéo;

Gestao de (1) Marta Ligia Pomim Valentim, (2) Renata | Cultura Organizacional;

Sistemas de Gongalves Curty, (3) Jodo Vitor Vieira Prospeccao Informacional;

Informacéo e Inteligéncia competitiva nas Gelinski, (4) Leticia Gorri Molina, (5) Juliana | Monitoramento

Inteligéncia organizagoes privadas da regido Cardoso dos Santos, (6) Guilherme Baracat | Informacional; Profissional | Trabalho

Competitiva metropolitana de Londrina Uemura, (7) Luana Maia Woida da Informacéo Completo

GT7-

Planejamento e

Gestao de

Sistemas de

Informacéo e Tecnologia da informagao aplicada

Inteligéncia a gestédo do conhecimento: (1) Rodrigo Baroni de Carvalho, (2) Marta Trabalho

Competitiva tipologia e usos de softwares Araujo Tavares Ferreira N&o Consta Completo




Profissional da informacao

278

GT6- — habilidades e
Formacgao competéncias; Profissional
Profissional / da informacgao — formacéo e
Mercado de Novas perspectivas de atuacao atuagao profissional; Trabalho
8 Trabalho aos Profissionais da Informagéo (1) Elisabete da Cruz Neves Gestédo do Conhecimento Completo
2005
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade
gestéo do conhecimento;
gestéo estratégica da
informagéao; contexto
capacitante; guarda chuva
Gestéo da informacéo e do conceitual da gestao do
GT 4: Gestao conhecimento em organizagdes (1) Rivadavia Correa Drummond de conhecimento; gestédo da
de Unidades de | brasileiras: proposta de Alvarenga Neto, (2) Ricardo Rodrigues informagéao e do Trabalho
1 Informacéo mapeamento conceitual integrativo | Barbosa conhecimento completo
Repositérios institucionais;
gestao do conhecimento;
GT 4: Gestao comunicagao cientifica;
de Unidades de | Repositorios institucionais e a (1) Fernando César Lima Leite, (2) Sely gestédo do conhecimento Trabalho
2 Informacéo gestdo do conhecimento cientifico | Maria de Souza Costa cientifico completo
inteligéncia competitiva;
Uso de fontes de informacgao para fontes de informagao;
a inteligéncia competitiva: um comportamento
GT 4: Gestao estudo da influéncia do porte das informacional; gestao da
de Unidades de | empresas sobre o comportamento informagao; gestédo do Trabalho
3 Informacéao informacional (1) Ricardo Rodrigues Barbosa conhecimento completo
2006
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade




Gestao do conhecimento no

gestao do conhecimento;
contexto capacitante;
metéfora do guarda-chuva
conceitual da gestao do
conhecimento; gestédo da
informacéao e do

279

GT 4: Gestao contexto organizacional brasileiro: | (1) Rivadavia Correa Drummond de conhecimento; gestéao
de Unidades de | deriva semantica ou mudanga Alvarenga Neto, (2) Ricardo Rodrigues estratégica do Trabalho
1 Informacéo conceitual? Barbosa conhecimento Completo
Gestao do conhecimento em gestdo do conhecimento;
GT 4: Gestao bibliotecas universitarias: bibliotecas universitarias;
de Unidades de | elementos e requisitos para um (1) Gardénia de Castro, (2) Marilia Damiani | diagndstico de gestao do Trabalho
2 Informacéo diagndstico Costa conhecimento Completo
Mapeamento do conhecimento dos
docentes do CCSA/UFPB em
Biblioteconomia/Ciéncia da Aprendizagem.
GT 4: Gestao Informacgao: estratégia para (1) Emeide Nébrega Duarte, (2) Alzira Karla | Competéncias. Gestao do
de Unidades de | fortalecer as competéncias do Araujo da Silva, (3) Suzana Queiroga da Conhecimento. Profissional | Trabalho
3 Informacéo profissional da informacao Costa da informagéo Completo
Teoria e pratica em gestédo do
conhecimento (GC): um olhar
GT 4: Gestao exploratério sobre as empresas de Gestao do conhecimento;
de Unidades de | consultoria em GC atuantes no (1) Daniel Alexandre Moreira, (2) Marta conhecimento Trabalho
4 Informacéo Brasil Araujo Tavares Ferreira organizacional; consultoria | Completo
GT7-
Informacéao Utilizacao de técnicas infométricas
para na organizagao de bancos de infometria; grupos de
Diagnéstico, conhecimento sobre recursos pesquisa; indicadores de
Mapeamento e | humanos e aplicagdes nos (1) Jaime Robredo, (2) Roberto Silva C&T; gestao do Trabalho
5 Avaliacao processos decisorios Cantalhede conhecimento Completo
2007
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade




GT 01 -
Estudos
Histoéricos e
Epistemoldgico
s da Informagao

Ciéncia da informacgao e gestao do
conhecimento: a convergéncia a
partir da sociedade da informacgao

(1) Lillian Maria Rezende Alvares, (2) Fabio
Ferreira Batista

Epistemologia da
Informacgao. Evolugao da
Gestao do Conhecimento.
Sociedade da Informagao

280

Comunicacao
Oral/Trabalho
completo

GT 01 -
Estudos
Histoéricos e
Epistemoldgico
s da Informagao

Gestao do conhecimento: a
realizagdo da proposta de Brookes
para a ciéncia da informagéo?

(1) Fabio Ferreira Batista, (2) Sely Maria de
Souza Costa, (3) Lillian Maria Rezende
Alvares

Epistemologia em Ciéncia
da Informacédo. Gestédo do
Conhecimento. Filosofia da
Mente. Karl Popper.
Bertram Brookes

Comunicacao
Oral/Trabalho
completo

GT 04 - Gestéo
da Informacéao e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Criagdo e compartilhamento de
informagao e conhecimento em
aglomeragdes produtivas

(1) Wilson J V Costa, (2) Marta Macedo
Kerr Pinheiro

Criagdo e compartilhamento
de informagao.
Aglomeragbes produtivas
localizadas (APL).

Espagos de interacao (BA).
Gestéo da informacao e do
conhecimento

Comunicacao
Oral/Trabalho
completo

GT 04 - Gestéo
da Informacéao e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Impacto da dindmica das
terminologias na gestédo da
informagéo e do conhecimento

(1) Livia Aparecida Ferreira Lenzi, (2) Maria
de Fatima G. Moreira Talamo

Gestéo da Informacéo.
Gestao do Conhecimento.
Terminologia

Comunicacéao
Oral/Trabalho
completo

GT 04 - Gestéo
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Mapeamento de teses e
dissertagdes sobre gestao do
conhecimento em cursos de pos-
graduagéo em ciéncia da
informagé&o no Brasil

(1) Marilia Damiani Costa, (2) Gardenia de
Castro

Gestéo do conhecimento.
Pesquisa. Ciéncia da
informagdo. Mapeamento

Comunicacéao
Oral/Trabalho
completo




GT 04 - Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas

O cluster da construgao em Minas
Gerais e as praticas de
colaboracéao e de gestao do
conhecimento: um estudo das
empresas da regiao metropolitana

(1) Antonio Braz de Oliveira e Silva, (2)

Compartilhamento da
informagé&o. Criagao de
conhecimento. Redes de
empresas. Cluster. Industria

281

Comunicacao
Oral/Trabalho
completo

6 Organizagbes de Belo Horizonte (MG) Marta Araujo Tavares Ferreira da Construcéo
GT 04 - Gestao
da Informacéo e
do O processo de referéncia de uma L
Conhecimento | biblioteca universitaria sob a Gestéo do conhecimento. | Comunicagao
nas perspectiva da gestao do (1) Gelci Rostirolla, (2) Marilia Damiani Bibliotecas universitarias, | Oral/Trabalho
7 Organizagdes | conhecimento Costa Processo de referéncia completo
GT 04 - Gestéo Gestao do conhecimento.
da Informacgéo e Contexto capacitante.
do Gestao da informagao e do D
Conhecimento | Praticas de gestado do conhecimento. Comunicagao
; ) . : . ~ - Oral/Trabalho
nas conhecimento no contexto: rumo a | (1) Rivadavia C. D. de Alvarenga Neto, (2) | Gestao estratégica do
. ~ . . . . completo
8 Organizagdes gestao de contextos capacitantes | Ricardo Rodrigues Barbosa conhecimento
GT 04 - Gestéo
da Informacéao e
do o
Conhecimento | Uso da inteligéncia competitiva em | (1) Celia Regina Simonetti Barbalho, (2) Inteligéncia competitiva. Comunicagao
o - . . ' ~ Oral/Trabalho
nas empresas brasileiras de produtos | Marta Ligia Pomim Valentim, (3) Wanda Produtos Naturais. Gestao
o ; . " completo
9 Organizagdes naturais Aparecida Machado Hoffmann da Informacéo
GT 07 -
Producao e
Comunicacéao Estudo de citagdes. Analise
da Informacdo | Apropriagdo do conceito de gestéao de conteudo. Gestao do
em Ciéncia, do conhecimento na ciéncia da (1) Asa Fujino, (2) Ana Paula Pereira dos conhecimento. Ciénciada | Comunicagao
Tecnologia & informagdo: um estudo a partirda | Prazeres, (3) Laucivaldo Cardoso de informagdo. Avaliagdo da Oral/Trabalho
10 Inovagao analise de citagdes Oliveira produgao cientifica completo
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2008

Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade
GT 4 — Gestao Narrativas de histérias.
da Informacéao e Gestao do conhecimento.
do Narrativas de histérias
Conhecimento organizacionais. Comunicacéao
nas Narrativas de historias na Aprendizagem Oral/Trabalho
1 Organizagdes aprendizagem organizacional (1) Valério Brusamolin organizacional completo
2010
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade
Ciéncia da Informacgao.
Ambientes Colaborativos de
GT 3- Aprendizagem. Moodle.
Mediagao, O processo de construgao Aprendizagem
Circulagéo e colaborativa do conhecimento Colaborativa. Gestao da
Apropriacao da |através do uso da plataforma (1) André Felipe, (2) Julio Afonso Sa de Informacgao. Gestéo do
1 Informacéo moodle Pinho Neto Conhecimento Pbster
GT 4 - Gestao
da Informacgéo e gestéo do conhecimento;
do A seguranga do conhecimento nas segurancga da informacéo;
Conhecimento | praticas da gestdo da seguranca analise de risco; seguranga | Comunicagao
nas da informagao e da gestéo do (1) Wagner Junqueira de Araujo, (2) Sueli do conhecimento; ativos de | Oral/Trabalho
2 Organizagdes conhecimento Angelica do Amaral conhecimento; Serpro completo
GT 4 — Gestéo
da Informacéo e | Portais corporativos: tecnologias Tecnologias de Informagao
do de informagéo e comunicacao e Comunicacédo. Gestao da
Conhecimento | aplicadas a gestédo da informacgao e Informacgao. Gestéo de Comunicacéo
nas do conhecimento em empresas de | (1) Marta Ligia Pomim Valentim, (2) Leticia | Conhecimento. Portais Oral/Trabalho
3 Organizagbes | tecnologia de informacgao Gorri Molina Corporativos. completo




GT 4 — Gestao
da Informacéao e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Auditoria de inteligéncia: um
método para o diagnéstico de
sistemas de inteligéncia
competitiva e organizacional

(1) Andrea Vasconcelos Carvalho, (2)
Miguel Angel Esteban Navarro

Auditoria de inteligéncia;
Auditoria de informagao;
Sistemas de inteligéncia,
Inteligéncia competitiva;
Servigos de inteligéncia;
Planejamento e avaliagao
de sistemas de informagao

283

Comunicacao
Oral/Trabalho
completo

GT 4 — Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

A gestéo de documentos e do
conhecimento: a atuagao dos
arquivos

(1) Denise Almeida Silva

arquivo, documento em
meio digital, agentes
publicos, gestédo de
documentos, gestao do
conhecimento

Comunicacéao
Oral/Trabalho
completo

GT 4 - Gestao
da Informacéao e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Colaboragéo e compartilhamento
da informagao no ambiente
organizacional

(1) Alessandra Maria Alves, (2) Ricardo
Rodrigues Barbosa

Gestao do conhecimento;
Compartilhamento da
informagéao; Colaboracgao;
Motivacao e barreiras para
o compartilhamento;
Sistemas colaborativos;
Redes sociais.

Comunicacao
Oral/Trabalho
completo

GT 4 — Gestao
da Informacéao e
do
Conhecimento

Gestao do conhecimento com o
uso da tecnologia da informagéao:
analise dos fatores obstativos em

Comunicacéao

nas pequenas e médias industrias da (1) André Felipe de Albuquerque Fell, (2) Oral/Trabalho
Organizagdes regido metropolitana do Recife Jairo Simido Dornelas N&o consta completo

GT 4 — Gestéo

da Informacéo e Narrativas, gestao do

do conhecimento,

Conhecimento aprendizagem

nas Gestéo de narrativas organizacional, discurso

Organizagdes organizacionais (1) Valério Brusamolin organizacional Péster




GT 4 — Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas

A pratica da gestéo do
conhecimento no departamento de
ciéncia da informacgao da
Universidade Estadual Paulista
(UNESP): uma proposta de
sistematizagado do conhecimento

(1) Cristiane Luiza Salazar Garcia, (2) Marta
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9 Organizagbes cientifico Ligia Pomim Valentim N&o consta Péster
2011
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade
GT 1: Estudos | CIENCIA DA INFORMAGAO:
Historicos e RELACAO INTERDISCIPLINAR Ciéncia da Informacgao;
Epistemolégico | COM AS DISCIPLINAS Inteligéncia Competitiva;
s da Ciéncia da |INTELIGENCIA COMPETITIVAE | (1) Simone Alves da Silva, (2) Simone Gestao do Conhecimento;
1 Informacéo GESTAO DO CONHECIMENTO Faury Dib, (3) Neusa Cardim da Silva Interdisciplinaridade Péster
Dimensdes simbdlicas e afetivas gestdo do conhecimento,
GT 1: Estudos | do uso da informacao: uma analise estudos de usuarios,
Histoéricos e das comunicagdes entre comportamento
Epistemoldgico | professores do departamento de informacional, dimensdées Comunicacéo
s da Ciéncia da | psicologia de uma instituicao de simbdlico-afetivas, Oral/Trabalho
2 Informacéo ensino superior publica brasileira (1) Claudio Paixado Anastacio de Paula psicologia Completo
GT 4: Gestao
da Informacgéo e gestéo da informagéo,
do Gestao do Conhecimento no gestado do conhecimento,
Conhecimento | Contexto da Gestao Escolar: aprendizagem Comunicacao
nas estudo de caso de uma escola (1) Marcio José Santos, (2) Claudio Paixdo |organizacional, gestao Oral/Trabalho
3 Organizagdes publica Anastacio de Paula escolar Completo




GT 4: Gestao
da Informacéao e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Gestao da informagao e do
conhecimento em biblioteca
universitaria: adequando
instrumento de diagndstico em
ambiente atipico

(1) Adriana Nobrega da Silva, (2) Emeide
Nébrega Duarte

Gestao do Conhecimento.
Gestéo da Informacéo.
Biblioteca Universitaria.
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Poster

GT 4: Gestao
da Informacéao e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Producdo e Compartilhamento do
Conhecimento Nuclear: um estudo
de caso no IEN/CNEN

(1) Marcia Pires da Luz Bettencourt, (2)
Regina de Barros Cianconi

Gestao do Conhecimento;
Conhecimento Nuclear;
Producao e
Compartilhamento do
Conhecimento

Comunicacéao
Oral/Trabalho
Completo

GT 4: Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

A adocédo da informagao na Gestao
da aprendizagem organizacional
no campo da Ciéncia da
Informagao

(1) Tereza Evany de Lima Renér Ferreira,
(2) Emeide Nobrega Duarte

Aprendizagem
organizacional. Ciéncia da
Informacgao. Gestdo da
informacéao e do
conhecimento. Programa
de Pdés-graduacéo em
Ciéncia da Informacéao

Comunicacao
Oral/Trabalho
Completo

GT 4: Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Colaboragao e compartilhamento
da informagédo no ambiente
organizacional: um estudo
exploratério

(1) Alessandra Alves, (2) Ricardo Rodrigues
Barbosa

Gestéo do conhecimento.
Comportamento
informacional. Colaboragéo.
Compartilhamento da
informagéo. Sistemas
colaborativos. Redes
sociais.

Comunicacéao
Oral/Trabalho
Completo

GT 4: Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Analise do processo tatico da
gestédo do conhecimento em micro
€ pequenas empresas do Rio
Grande do Norte

(1) Josiana Floréncio Vieira Régis

Informagao. Conhecimento.
Gestao do conhecimento.
Tecnologia da informacao.
Micro e Pequena Empresa
(MPE).

Comunicacao
Oral/Trabalho
Completo

GT 4: Gestao
da Informacéao e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

O impacto das narrativas na cultura
de aprendizagem organizacional

(1) Valério Brusamolin

Narrativas de histérias.
Gestao do conhecimento.
Aprendizagem
organizacional. Discurso
organizacional

Comunicacéao
Oral/Trabalho
Completo
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2012

Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade

GT 4 - Gestéo

da Informacéo e

do

Conhecimento | O processo SECI de conversao do Gestao do Conhecimento;

nas conhecimento como fator de (1) Elaine da Silva, (2) Marta Ligia Pomim Geracgao de Inovacgao;
1 Organizagdes analise de indicadores de inovagao | Valentim Indicadores de Inovagao. Pbster

GT 4 - Gestéo Ambientes Informacionais;

da Informacéao e Fluxos de Informacgao;

do Ambientes e fluxos de informacgao Gestéo da Informacgéo;

Conhecimento | em contextos empresariais: o caso Gestdo Documental; Comunicacéao

nas do setor carnico de Gestao do Conhecimento; | Oral/Trabalho
2 Organizagdes Salamanca/Espanha (1) Marta Ligia Pomim Valentim Contextos Empresariais Completo

gestao do conhecimento,
Proposta de metodologia para a estudos de usuarios,

GT 4 - Gestdo |investigagdo do comportamento de comportamento

da Informacéo e | busca informacional e do processo informacional, tomada de

do de tomada de decisdo dos lideres decisao, dimensdes

Conhecimento | nas organizagdes: introduzindo simbdlico-afetivas, Comunicacao

nas uma abordagem clinica da abordagem clinica da Oral/Trabalho
3 Organizagdes informagéao (1) Claudio Paixdo Anastacio de Paula informagao. Completo

GT 4 - Gestéo

da Informacéao e

do

Conhecimento | Gestdo do conhecimento: um olhar Gestao do conhecimento; Comunicacao

nas sob a perspectiva da Ciéncia da (1) Marcia Pires da Luz Bettencourt, (2) Conceito; Evolugao; Oral/Trabalho
4 Organizagdes Informacéo Regina de Barros Cianconi Contextualizagéo histérica | Completo

Informagao em arte. Redes.

GT 4 - Gestéo Cultura informacional.

da Informacéo e | Cooperagao, compartilhamento e Cooperacgao.

do colaboragédo: caso da Rede de Compartilhamento.

Conhecimento | Bibliotecas e Centros de Colaboracgao. Gestao da Comunicacao

nas Informagao em Arte no Estado do | (1) Caroline Brito de Oliveira, (2) Regina de |informagéo. Gestédo do Oral/Trabalho
5 Organizagdes Rio de Janeiro - REDARTE/RJ Barros Cianconi conhecimento. Completo




GT 4 - Gestéo
da Informacéao e
do
Conhecimento

Acdes integradas de gestédo da
informagéo e do conhecimento no

Gestao da Informacéo e do
Conhecimento. Ciéncia da
informagao. Capital
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Comunicacao

nas setor contabil de uma universidade | (1) Suzana de Lucena Lira, (2) Emeide Intelectual. Conhecimento | Oral/Trabalho
6 Organizagdes publica Nébrega Duarte Organizacional. Completo

GT 4 - Gestéo

da Informacgéo e Gestao do conhecimento;

do GC; Micro e pequenas

Conhecimento | Modelos de gestédo do empresas; Modelos de Comunicacéao

nas conhecimento em micro e (1) Denysson Axel Ribeiro Mota, (2) Maria | gestdo do conhecimento; Oral/Trabalho
7 Organizagdes pequenas empresas das Gracgas Targino Modelos de GC Completo

GT 4 - Gestéo

da Informacéo e Ciéncia da Informacgéo.

do Gestao da Informacao.

Conhecimento | Uma abordagem informacional do Gestao do Conhecimento. | Comunicagao

nas mundo: reflexdes iniciais a partir de | (1) iris Barbosa Goulart, (2) Max Cirino de | Cognig&o Social. Oral/Trabalho
8 Organizagdes uma GIC ampla Mattos Representac¢des Sociais Completo

2013
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade

GT 4: Gestao

da Informagéo e Gestéo da informacéo e do

do conhecimento. Gestao da

Conhecimento | Andlise de informagdes pessoais (1) Narjara Barbara Xavier da Silva, (2) segurancga da informacéo.

nas na web: métrica para identificar o | Wagner Junqueira de Araujo, (3) Patricia Redes Sociais. Engenharia
1 Organizagdes grau de exposigao da informagdo | Morais de Azevedo Social. Informagao pessoal |Pdster




GT 4: Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Gestao do conhecimento cientifico:
proposta de um modelo para a
area de ciéncia da informagao da
Universidade Estadual Paulista
(UNESP)

(1) Cristiane Luiza Salazar Garcia, (2) Marta
Ligia Pomim Valentim

Gestdo do Conhecimento.
Dindmica do Conhecimento
Cientifico. Modelos de
Gestao do Conhecimento.
Conhecimento Cientifico.
Universidades.
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Comunicacao
Oral/Trabalho
Completo

GT 4: Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

A relagéo do capital humano e a
memdria organizacional

(1) Juarez Domingos Frasson Vidotto, (2)
Silvia Maria Puentes Bentancourt, (3) Maico
Oliveira Buss

Capital Humano. Memoria
Organizacional. Gestao do
Conhecimento.

Gestao de Pessoas

Comunicacao
Oral/Trabalho
Completo

GT 4: Gestao
da Informacéao e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Memodria organizacional e a
constituicdo de bases de
conhecimento

(1) Leticia Gorri Molina, (2) Marta Ligia
Pomim Valentim

Meméria. Memoéria
Organizacional. Gestao do
Conhecimento.
Aglomeracbes
Empresariais. Arranjos
Produtivos Locais (APL)

Comunicacao
Oral/Trabalho
Completo

GT 4: Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

A gestéo da informacgao e do
conhecimento como subsidios para
a geracédo de inovagao

(1) Elaine da Silva, (2) Marta Ligia Pomim
Valentim

Geragao de Inovacgao.
Gestéao de Inovagao.
Gestéo da Informacgéo.
Gestéo

do Conhecimento. Sistemas
de Inovagdo. Sistemas
Nacionais de Inovagao

Comunicacéao
Oral/Trabalho
Completo

GT 4: Gestao
da Informacéo e
do
Conhecimento
nas
Organizagdes

Gestao do conhecimento na
literatura académica: um estudo
sobre a produgao cientifica na
base Scopus

(1) Ricardo Rodrigues Barbosa

N&o consta

Comunicacéao
Oral/Trabalho
Completo




GT 4: Gestao
da Informacéao e
do
Conhecimento
nas

A cognigéo distribuida como
suporte tedrico para estudos

sobre o0 uso da informagao e do
conhecimento durante a tomada de

Estudos de usuarios.
Tomada de decisao.
Cognicao Distribuida.
Gestéo da Informacéo.
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7 Organizagdes decisdo em ambientes complexos | (1) Janicy Aparecida Pereira Rocha Gestéo do Conhecimento. | Pbster

GT 4: Gestdo | Proposta de um instrumento para

da Informacéo e | diagnostico da gestdo da

do informac&o e do conhecimento Gestao do conhecimento.

Conhecimento | (gic) de forma integrada para Gestéo da Informacéo. Comunicacéo

nas bibliotecas universitarias Biblioteca universitaria. Oral/Trabalho
8 Organizagdes (1) Adriana Nobrega da Silva Instrumento de diagnéstico | Completo

Tecnologias da informacéo e

GT 4: Gestao comunicagao no contexto das

da Informacéo e | politicas de informagao do Politicas Publicas. Politicas

do projovem urbano no estado da Publicas Informacionais.

Conhecimento | paraiba: olhar especifico para a (1) Rosilene Agapito Silva Llarena, (2) Julio | Regime de Comunicacéao

nas gestdo em rede e gestdo do Afonso de Sa Pinho, (3) Emeide Nobrega Informacgao. Gestéo do Oral/Trabalho
9 Organizagdes conhecimento Duarte Conhecimento Completo

Indicadores Cientificos.
Grupos de Pesquisa.

GT 7: Producéo | Indicadores dos grupos de Gestéo da Informacgéo.

e Comunicacdo |pesquisa em gestao da informacgao Gestao

da Informacao | e do conhecimento: resultados (1) Guilherme Alves Santana, (2) Fabio do Conhecimento. Diretério
10 em CT&l preliminares Mascarenhas e Silva de Grupos de Pesquisa Poster
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2014
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade

GT 4: Gestao

da Informacéao Pessoas. Processos

edo Tecnologias. Gestao do

Conhecimento | Maturidade em gestao do (1) Carlos Henrique Cotta Natale, (2) Jorge |conhecimento. Maturidade | Comunicagao

nas conhecimento: influéncia dos fatores- | Tadeu Ramos Neves, (3) Orlando Abreu em gestao do Oral/Trabalho
1 Organizagbes | chave Gomes conhecimento Completo

GT 4: Gestao

da Informacéo

e do Gestao do conhecimento.

Conhecimento | Fatores condicionantes para Conhecimento Comunicacéo

nas implantagéo da gestao do (1) Aline Machado Cruz, (2) Ernani Marques | organizacional. Oral/Trabalho
2 Organizagdes | conhecimento dos Santos Instituicbes de ensino. Completo

GT 4: Gestao Recuperagao da

da Informacgéao Informacgao. Gestédo do

e do Conhecimento. Tomada

Conhecimento (1) Renata Maria Abrantes Baracho, (2) de Decisao. Comunicacao

nas Modelo de apoio a decisao para Rogério Amaral Bonatti, (3) Max Cirino Planejamento Estratégico. | Oral/Trabalho
3 Organizagbes | empreendimentos do setor energético | Mattos Energia Elétrica Completo

GT 4: Gestao

da Informacéao

e do Avaliagdo das capacidades de gestao Gestéo da informagao.

Conhecimento | informacional de uma instituicao de Orientagao informacional. | Comunicacgao

nas ensino basico do setor privado do (1) Alan Santos, (2) Luiz Claudio Gomes Ensino basico. Marchand. | Oral/Trabalho
4 Organizagbes | estado de Minas Gerais Maia, (3) Fabricio Ziviani Gestédo do Conhecimento | Completo

GT 4: Gestao

da Informacéao

e do

Conhecimento | Gestdo do conhecimento no contexto | (1) Rosillene Agapito Agapito da Silva Gestao do Conhecimento.

nas do projovem urbano: proposta tedrico |Llarena, (2) Emeide Nobrega Nébrega Redes Sociais. Projovem
5 Organizagdes | conceitual de aplicacao Duarte Urbano Poster




GT 4: Gestéao
da Informacéao
edo
Conhecimento
nas

Compartilhamento da informacéao e do

(1) Liliane Braga Rolim Holanda Souza, (2)

Compartilhamento da
informacéao e do
conhecimento. Biblioteca
universitaria. Bibliotecas
da Universidade Estadual
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6 Organizagbes | conhecimento entre bibliotecarios Alzira Karla Araujo da Silva da Paraiba Péster
GT 4: Gestao
da Informacgéao Enterprise Content
e do Management. Suporte a
Conhecimento Deciséo. Gestao do
nas Integragao das tecnologias ECM com Conhecimento. Processo
7 Organizagdes | os sistemas de suporte a decisdo (1) Marcelo dos Santos Moreira de Tomada de Deciséo Poster
GT 4: Gestao Geragao de inovacgéo.
da Informacéo Politicas publicas de
edo inovacao. Equipamentos
Conhecimento culturais. Gestéo da
nas Equipamentos culturais e inovacado: o | (1) Elaine da Silva, (2) Marta Ligia Pomim informagéao e do
8 Organizagbes | que diz a ‘lei da inovagao’ brasileira? | Valentim conhecimento. Poster
GT 4: Gestao
da Informacéao
e do
Conhecimento Ciéncia da Informacao;
nas Andlise do processo de gestao do (1) Narjara Barbara Xavier Silva, (2) Julio Gestédo do Conhecimento
9 Organizagdes | conhecimento organizacional Afonso Sa Pinho Neto Organizacional; Processo. | Péster
Gestéao da Informacgéo e
do Conhecimento;
Tecnologia da Informagéo
e Comunicacao; Gestao
GT 8: da Seguranca da
Informacéo e | Modelo para o descarte seguro da (1) Silvio Lucas da Silva, (2) Wagner Informacao; Documento
10 Tecnologia informagdo em suporte digital Junqueira Araujo Digital. Pbster
Ciéncia da Informacgéo.
Ciéncia de Projeto.
GT 8: Metodologia de Pesquisa. | Comunicagéo
Informacdo e | Design science: filosofia da pesquisa Filosofia da Ciéncia. Oral/Trabalho
1 Tecnologia em ciéncia da informagéo e tecnologia | (1) Marcello Peixoto Bax Epistemologia. Completo
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2015

Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade
Gestao do Conhecimento.
Conhecimento
GT 4: Gestao | A gestdo do conhecimento e a andlise Organizacional. Redes
da Informacéo | de redes sociais: aplicagado no sistema | (1) Liliane Juvéncia Azevedo Ferreira, (2) Sociais. Instituicbes de
e do de bibliotecas da universidade federal | Lillian Maria Araujo de Rezende Alvares, (3) | Ensino. Bibliotecas
1 Conhecimento | de goiés Dalton Lopes Martins Universitarias Péster
GT 4: Gestao (1) Emeide Nébrega Duarte, (2) Roberto Gestao do conhecimento.
da Informacéo | Praxis de gestdo do conhecimento no | Vilmar Satur, (3) Suzana de Lucena Lira, (4) | Praticas de gestédo do Comunicacéo
e do ambiente das organizagdes no escopo | Narjara Barbara Xavier Silva, (4) Ediene conhecimento. Ciéncia da | Oral/Trabalho
2 Conhecimento | da ciéncia da informagéao Souza de Lima Informacao. Completo
Compartilhamento da
informagao.
Compartilhamento do
GT 4: Gestao conhecimento. Biblioteca
da Informacédo | Panorama do compartilhamento da universitaria. Gestao da
e do informagéo e do conhecimento em (1) Liliane Braga Rolim Holanda Souza, (2) |informacdo. Gestédo do
3 Conhecimento | bibliotecas universitarias brasileiras Alzira Karla Araujo da Silva conhecimento. Péster
Informacéo.
Conhecimento.
GT 4: Gestao |Informagao e conhecimento para o Profissional do mercado
da Informacéo | crescimento do profissional de internacional. Usuario da
e do mercados internacionais: um olhar no informagéo. Negociador
4 Conhecimento | usuario (1) Roberto Vilmar Satur internacional. Péster
Informacéo e
conhecimento. Gestéo da
GT 4: Gestao informagéao e do
da Informacéao conhecimento. Criacdo de
e do Processo de construgdo do (1) Suzana Lucena Lira, (2) Waleska sentido. Conhecimento
5 Conhecimento | conhecimento organizacional Silveira Lira organizacional Péster




GT 4: Gestao
da Informacéao

Paginas web aliadas a gestéo do

(1) Rosilene Agapito Agapito da Silva

Politicas Publicas. Gestéo
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Comunicacao

edo conhecimento: entre programas de Llarena, (2) Emeide Nobrega Duarte, (3) do Conhecimento. Oral/Trabalho
6 Conhecimento | politicas publicas de juventude Miguel Angel Esteban Navarro Paginas web. Completo

GT 4: Gestao Gestéo da informacao.

da Informacéao Gestao do conhecimento.

edo Indicadores de gestédo da informacgao Ciéncia da informacao.
7 Conhecimento | e do conhecimento na area contabil (1) Suzana Lucena Lira Contabilidade. Péster

GT 4: Gestao

da Informacéo | Caminhos metodoldgicos da produgéo | (1) Tereza Evany de Lima Renér Ferreira, Gestao do Conhecimento; | Comunicacéo

edo cientifica em gestdo do conhecimento | (2) Jacqueline Echeverria Barrancos, (3) Producéo Cientifica; Oral/Trabalho
8 Conhecimento | nas comunica¢des do ENANCIB Josélia Maria Oliveira da Silva Metodologia; Enancib Completo

GT 4: Gestao Ciéncia da Informacgao.

da Informacédo | Analise do processo de gestado do Gestao do Conhecimento | Comunicagéo

edo conhecimento: um estudo aplicado na | (1) Narjara Barbara Xavier Silva, (2) Julio Organizacional. Processo. | Oral/Trabalho
9 Conhecimento | empresa cerdmica salema Afonso Sa de Pinho Neto Ceramica Salema Completo

Conhecimento cientifico.

GT 4: Gestao | Praticas informacionais de Cognigéo Distribuida.

da Informacéo | pesquisadores e criagdo do (1) Janicy Aparecida Pereira Rocha, (2) Criagédo do conhecimento. | Comunicagéo

e do conhecimento cientifico sob a Claudio Paixao Anastacio de Paula, (3) Gestao do conhecimento. | Oral/Trabalho
10 Conhecimento | perspectiva da cognicao distribuida Adriana Bogliolo Sirihal Duarte Praticas informacionais Completo

Gestao do conhecimento nas
organizagbes de ensino superior: Gestao do Conhecimento.

GT 4: Gestao |proposta para construgao de uma Gestao da Informacao.

da Informacéao | rede de compartilhamento das Praticas docentes. Redes

edo praticas docentes na Universidade de Compartilhamento.
1 Conhecimento | Federal do Ceara (1) Aurea Montenegro Albuquerque Biblioteconomia. Pbster




GT 4: Gestéao
da Informacéao
edo

Protecao do conhecimento sensivel e
suas interfaces com a ciéncia da

(1) Isabella Moreira dos Santos, (2) Catia

Ciéncia da Informacgao.
Conhecimento Sensivel.
Protegao do
Conhecimento.
Inteligéncia de Estado.
Agéncia Brasileira de
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12 Conhecimento | informagéo Rodrigues Barbosa Inteligéncia. Péster
Comunidades de pratica.
Gestao do conhecimento.
GT 4: Gestdao | Comunidades de pratica e suas Informagao em Artes.
da Informacéo | caracteristicas: um estudo na rede de Redes de Comunicacéao
e do bibliotecas e centros de informagao (1) Elisete de Sousa Melo, (2) Mariza Costa | bibliotecas. Centros de Oral/Trabalho
13 Conhecimento | em arte no estado do rio de janeiro Almeida informacgéo Completo
2016
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade
GT 4: Gestado | Da gestéo de ti a gestédo de (1) Claudio Roberto Magalhdes Pessoa, Gestéao de Informacéo;
da Informacéo | informacgao e tecnologia: uma (2) Mbnica Erichsen Nassif, (3) Armando | Gestdo do conhecimento; Comunicacéao
e do abordagem tedrica da evolugéo do Malheiro da Silva, (4) Marco Elisio Alinhamento Estratégico; oral/Trabalho
1 Conhecimento | conceito Marques Estratégia Empresarial completo
Bibliotecas universitarias.
Gestéao da informagao.
GT 4: Gestao Gestao do conhecimento.
da Informacéo | Atividades de gestao nos dispositivos Mediagao da informacao. Comunicacéao
e do de comunicagao da web social das (1) Raquel Rosério Santos, (2) Emeide Web social — Bibliotecas oral/Trabalho
2 Conhecimento | bibliotecas universitarias brasileiras Nébrega Duarte universitarias. completo
Compartilhamento da
informagao.
Compartilhamento do
conhecimento. Gestao da
GT 4: Gestao informacéao e do
da Informacdo | O compartilhamento na perspectiva da conhecimento. Tecnologias
e do gestdo da informagéo e do (1) Noadya Tamillys de Oliveira Duarte, de informagéo e
3 Conhecimento | conhecimento (2) Alzira Karla Araujo da Silva comunicacgao. Pbster




GT 4: Gestéao
da Informacéao
edo

O compartilhamento do conhecimento
no processo de orientacdo de
discentes de pos-graduacgao stricto

(1) Rosilene Moreira Coelho de S3, (2)

Gestao do conhecimento.
Compartilhamento do
conhecimento. Relagao
orientador/orientando.
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Comunicacao
oral/Trabalho

4 Conhecimento | sensu Claudio Paixdo Anastacio de Paula Colaboracéo cientifica. completo
GT 4: Gestdo | Gestédo do conhecimento e Gestao do conhecimento.
da Informacédo | metodologias participativas de Politicas publicas.
e do governo: uma analise do orgamento (1) Marcia Maria de Medeiros Travassos | Orgcamento Participativo.
5 Conhecimento | participativo de jodo pessoa/pb Saeger, (2) Julio Afonso Sa de Pinho Neto | Ciéncia da informacgao Pbster
GT 4: Gestdo | Proposta e aplicagdo de uma
da Informacéo | sistematica baseada na gestao do Comunicacao
e do conhecimento para a melhoria do (1) Monica Yukie Kariyado, (2) Roniberto | Compras publicas, Gestdo |oral/Trabalho
6 Conhecimento | processo de compras publicas Morato do Amaral do Conhecimento completo
GT 4: Gestao Comunicacéao
da Informagéo | COMUNICACAO ORGANIZACIONAL Organizacional. Gestdo do | Comunicagao
e do E GESTAO DO CONHECIMENTO: (1) Ariane Barbosa Lemos, (2) Ricardo Conhecimento. Espiral do | oral/Trabalho
7 Conhecimento | proposta de modelo integrado Rodrigues Barbosa Conhecimento completo
GT 4: Gestao
da Informacéao | Gestao do conhecimento na produgao Gestao do conhecimento.
e do cientifica da Ciéncia da Informacao (1) Suzana Lucena Lira, (2) Edcleyton Ciéncia da informacao.
8 Conhecimento Bruno Fernandes Silva Producéo cientifica Pbster
GT 4: Gestao Comunicacéao
da Informagéo | COMUNICACAO ORGANIZACIONAL Organizacional. Gestdo do | Comunicagao
e do E GESTAO DO CONHECIMENTO: (1) Ariane Barbosa Lemos, (2) Ricardo Conhecimento. Revisao oral/Trabalho
9 Conhecimento | um estudo de revisdo sistematica Rodrigues Barbosa Sistematica completo
GT 4: Gestao Ciéncia da Informacgao.
da Informacéo Informacgao. Startups.
e do A informacgdo no ecossistema das (1) Priscila Machado Borges Sena, (2) Inovagao. Gestéo da
10 Conhecimento | startups de florianépolis/sc Ursula Blattmann Informacéo Péster




GT 4: Gestao
da Informacéo
e do

Politica integrada de gestéo
documental, da informagéo e do

(1) Ediene Souza de Lima, (2) Emeide

Gestdo. Documento.

Informagao. Conhecimento.
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1 Conhecimento | conhecimento para o SEBRAE/PB Nébrega Duarte Politica Poster
GT 4: Gestdo | COMUNIDADE DE PRATICA COMO Comunidade de pratica.
da Informagéo | SUBSIDIO DA GESTAO DO Gestéao da informagao.
e do CONHECIMENTO (1) Suzana Lucena Lira, (2) Emeide Gestéo do conhecimento.
12 Conhecimento | NA AREA CONTABIL Nébrega Duarte Ciéncia da informacao. Pbster
GT 4: Gestao | Produgdes cientificas sobre gestdo do
da Informacédo | conhecimento: uma analise Gestédo do Conhecimento. | Comunicagao
e do bidirecional de autores versus (1) Fabio Corréa, Fabricio Ziviani, (2) Producgdes Cientificas. oral/Trabalho
13 Conhecimento | referéncias literarias Renata de Souza Franca Referéncias Literarias. completo
Competéncia em informacao e gestao Sociedade da Informagéo.
GT 4: Gestdo |da informagéo e do conhecimento: um Gestéo da informacao.
da Informacéo | estudo com gestores da biblioteca Gestao do conhecimento.
e do central da universidade federal da (1) Clebson Leandro Beserra dos Anjos, Competéncia
14 Conhecimento | paraiba (2) Simone Bastos Paiva em informacéo. Biblioteca | Pdster
A COMUNICACAO
GT 4: Gestdo | ORGANIZACIONAL NA CIENCIA DA
da Informagéo | INFORMACAO: UMA Ciéncia da Informacgao. Comunicacéao
e do REFLEXAO A PARTIR DA BASE DE Comunicacéao oral/Trabalho
15 Conhecimento | DADOS ABCDM (1) Allana Albuquerque, (2) Ivette Kafure | Organizacional. completo
Gestao do Conhecimento.
GT 4: Gestdo | GESTAO DO CONHECIMENTO NA Politicas Publicas. Teoria
da Informacédo | REDE DO PROJOVEM URBANO: (1) Rosilene Agapito Agapito da Silva Ator-Rede. Modelo de Comunicacéao
e do MODELO BASEADO NAS Llarena, (2) Emeide Nobrega Nébrega Gestédo do Conhecimento. |oral/Trabalho
16 Conhecimento | POLITICAS PUBLICAS Duarte Projovem Urbano completo




GT 4: Gestéao
da Informacéao
e do

Efetividade do gerenciamento de
projetos utilizando ferramentas da web

(1) Sebastido Lopes Martins Junior, (2)
Henrique Cordeiro Martins, (3) Fabricio

Gestéao de projetos. Gestao
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Comunicacao
oral/Trabalho

17 Conhecimento | 2.0 e gestdo do conhecimento Ziviani, (4) Luiz Claudio Gomes Maia do conhecimento. Web 2.0. | completo
GT 4: Gestao | Gestdo do conhecimento e Gestao do conhecimento.
da Informacéo | aprendizagem de trabalhadores em Aprendizagem
e do um cenario de reestruturagéo (1) Clarice Francisco de Sousa, (2) organizacional.
18 Conhecimento | produtiva Elisabete Gongalves de Souza Reestruturagdo produtiva Poster
Gestéo da Informacgéo,
Representagao do
(1) Renata Maria Abrantes Baracho, (2) Conhecimento,
Rogério Amaral Bonatti, (3) Francisco Recuperagéao da
GT 4: Gestao Ricardo Abrantes Couy Baracho, (4) Informacgao, Arquitetura da
da Informacéo | Analise de projecao e viabilidade Christiano Pereira Pessanha, (5) Marina Informacao, Energia Comunicacéao
e do técnica de novos empreendimentos Mourao Starling Rezende, (6) Claudio Elétrica, Viabilidade oral/Trabalho
19 Conhecimento | para geracao de energia elétrica Homero Ferreira Silva Econbmica completo
Modelagem de Informagao
da Construgédo. BIM.
Gestao da Informacgéo.
GT 4: Gestdo | A gestado da informacao e do Representagéo do
da Informacédo | conhecimento, o trabalho colaborativo | (1) Mario Lucio Pereira Junior, (2) Renata | Conhecimento. Comunicacéao
e do e o uso da tecnologia bim por Maria Abrantes Baracho, (3) Marcelo Colaboragéao. Arquitetura da | oral/Trabalho
20 Conhecimento | arquitetos e engenheiros Franco Porto Informacéo completo
Ciéncia da Informacgéo.
Gestao da Informacéo e do
Conhecimento. Inteligéncia
GT 4: Gestao | Ciéncia da informacgao e inteligéncia de Estado. Protecao do
da Informacéo | de estado: relagdes entre a gestdo da Conhecimento Sensivel. Comunicacéao
e do informagéo e do conhecimento e a (1) Isabella Moreira Santos, (2) Catia Agéncia Brasileira de oral/Trabalho
21 Conhecimento | protecdo do conhecimento sensivel Rodrigues Barbosa Inteligéncia completo




Conhecimento e memoria na casa de

Gestao do Conhecimento.
Meméria Organizacional.
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GT 10 - oswaldo cruz/fiocruz: elementos para Aprendizagem Comunicacéao

Informagdo e | construgao de iniciativas de memoria | (1) Erica de Castro Loureiro, (2) Ricardo | Organizacional. Histéria oral/Trabalho
22 Memdria organizacional Medeiros Pimenta Oral. Narrativas completo

2017
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade

GT-4 - Gestao de Documentos;

Gestao da Diretrizes para uma politica integrada Gestao da Informacao;

Informacgdo e | de gestdo documental, da informagao Gestao do Conhecimento; | Comunicagao

do e do conhecimento no SEBRAE (1) Ediene Souza de Lima, (2) Emeide Politica de Gestao; oral/Trabalho
1 Conhecimento | Paraiba Nébrega Duarte Sebrae/PB completo

GT-4 -

Gestéo da (1) Rosilene Agapito da Silva Llarena, (2)

Informacéo e Emeide Nébrega Duarte, (3) Suzana Gestédo do Conhecimento; | Comunicagao

do Estudo terminoldgico do termo gestao | Lucena Lira, (4) Alzira Karla Araudjo da Terminologia; Ciéncia da oral/Trabalho
2 Conhecimento | do conhecimento Silva Informacéo. completo

Gestao do Conhecimento;

GT-4 - Administragao Publica;

Gestéo da Gestao do conhecimento na Setor publico; Praticas de

Informagdo e | administragdo publica brasileira: um Gestao do Conhecimento; | Comunicagao

do panorama (1) Mauro Araujo Camara, (2) Marta Modelo de Gestédo do oral/Trabalho
3 Conhecimento | de sua evolugéo Araujo Tavares Ferreira Conhecimento. completo

GT-4 -

Gestédo da (1) Fabio Corréa, (2) Fabricio Ziviani, (3)

Informagdo e | Equalizacado de tipos de conhecimento | Jurema Suely de Araido Nery Ribeiro, (4) | Gestdo do conhecimento; Comunicacéo

do em modelos de gestao do Renata de Souza Franga, (5) Elaine Modelos; Tacito; Explicito; | oral/Trabalho
4 Conhecimento | conhecimento Drumond Pires e Silva Implicito. completo

GT-4 -

Gestao da Gestao do Conhecimento;

Informagao e | Gestdo do conhecimento em uma Rede de Bibliotecas; Comunicacéao

do rede de bibliotecas técnico- (1) Carlos Henrique da Silva Sousa, (2) Sistema de Bibliotecas; oral/Trabalho
5 Conhecimento | académicas Maria Cleide Rodrigues Bernardino Instituto Federal do Ceara | completo




GT-4 -
Gestao da
Informacgao e
do

Gestao do conhecimento:
proximidades entre geragoes e busca

(1) Renata Souza Franga, (2) Fabricio
Ziviani, (3) Fabio Corréa, (4) Jurema
Suely de Araudo Nery Ribeiro, (5) Elaine

Conhecimento; Gestado do
Conhecimento; Geragdes
da Gestao do
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Comunicacao
oral/Trabalho

6 Conhecimento | de consenso Drumond Pires Silva Conhecimento. completo
Abordagem Clinica da

GT-4 - A abordagem clinica da informacao e Informacgao; Paradigma

Gestao da o paradigma indiciario: contribui¢des Indiciario; Gestao da

Informagao e | metodoldgicas de um dialogo para a Informacao e do Comunicacéao

do pesquisa em gestdo da informagéo e Conhecimento; Praticas oral/Trabalho
7 Conhecimento | do conhecimento (1) Claudio Paix&do Anastacio de Paula Informacionais; Imaginario | completo

GT-4 -

Gestao da

Informagao e | Fatores criticos de sucesso de gestao | (1) Antonio Braquehais, (2) Eduardo Fatores criticos de sucesso; | Comunicagéo

do do conhecimento aplicaveis ao big Amadeu Dutra Moresi, (3) Julieta Kaoru Gestédo do Conhecimento; |oral/Trabalho
8 Conhecimento | data Watanabe Wilbert Big Data completo

GT-4 - Competéncia em

Gestéo da Competéncia em informacgao e a Informacgao; Gestéo do

Informagao e | gestdo do conhecimento: proposta de Conhecimento; Governanga | Comunicagao

do governanga corporativa em um arranjo | (1) Tatiene Martins Coelho, (2) Marta Ligia | Corporativa; Arranjo oral/Trabalho
9 Conhecimento | produtivo local Pomim Valentim Produtivo Local completo

Cadeia de Suprimentos

GT-4 - Reversa; Compartilhamento

Gestédo da (1) Jurema Suely de Araujo Nery Ribeiro, |do Conhecimento; Logistica

Informacéo e (2) Fabio Corréa, (3) Renata Souza Reversa; Remanufatura; Comunicacéo

do Compartilhamento do conhecimento Francga, (4) Fabricio Ziviani, (5) Jorge Vantagem Competitiva oral/Trabalho
10 Conhecimento | na cadeia de suprimentos reversa Tadeu de Ramos Neves Sustentavel. completo

GT-4 - Gestao do Conhecimento;

Gestédo da A contribui¢ao da gestédo do Conhecimento

Informagao e | conhecimento para o processo de Organizacional; Inteligéncia | Comunicagao

do inteligéncia (1) Thiciane Mary Carvalho Teixeira, (2) Competitiva oral/Trabalho
11 Conhecimento | competitiva organizacional Marta Ligia Pomim Valentim Organizacional. completo

GT-4 -

Gestao da Gestao do Conhecimento;

Informacéo e Altmetria; Internet; Ciéncia | Comunicacéo

do Gestao do conhecimento: repertdrio (1) leda Peldgia Martins Damian, (2) da Informacéo;Redes oral/Trabalho
12 Conhecimento | brasileiro de ciéncia da informagéo Marcia Regina Silva Sociais. completo




GT-4 -
Gestao da
Informacéo e
do

Fluxos de informagao na gestao do
conhecimento: por uma cultura de

(1) Elder Lopes Barboza, (2) Barbara

Fluxo de informacéo;
Gestéo da Informacgéo;
Gestao do conhecimento;
Cultura organizacional;
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Comunicacéao
oral/Trabalho

13 Conhecimento | compartilhamento Fadel Compartilhamento. completo
Gestao do Conhecimento;
GT-4 - Conhecimento Reificado;
Gestao da Conhecimento Tacito;
Informacgao e Expertise; Comunicacao
do Gestao do conhecimento: existe (1) Mauro Araujo Cémara, (2) Marta Gestéo Integrada do oral/Trabalho
14 Conhecimento | apenas uma? Araujo Tavares Ferreira Conhecimento completo
GT-4 -
Gestéo da Producéo cientifica da relagao entre Gestao do Conhecimento;
Informacgdo e | gestdo do conhecimento e memoria Meméria Organizacional;
do organizacional: andlise no portal de (1) Rayan Aramis de Brito Feitoza, (2) Producéo Cientifica; Portal
15 Conhecimento | periddicos da capes Emeide Nébrega Duarte de Periddicos da CAPES Pbster
Gestao do Conhecimento;
Licbes Aprendidas;
GT-4 - Aprendizagem
Gestao da Organizacional;
Informacéo e Inteligéncia Organizacional
do Licbes aprendidas: elo entre gestéo (1) Diégenes Braz Rocha, (2) Elisangela | e Competitiva; Gestao de
16 Conhecimento | do conhecimento e gestao de projetos | Cristina Aganette Projetos. Poster
2018
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade
GT-8 -
Informacéo e Gestéo do conhecimento;
Tecnologia - Gestao do conhecimento em Repositérios institucionais; Comunicacao
Comunicagao | repositorios digitais: perfil das (1) Luciana Gongalves Silva Souza, (2) | Comunicagéo cientifica; oral/Trabalho
1 Oral instituicGes brasileiras Elisdngela Aganette Acesso a informacéao completo




GT-4 -
Gestao da
Informacéo e
do
Conhecimento

A gestao do conhecimento aplicada a
formacao universitaria

(1) Arielle Lopes de Almeida, (2) leda
Pel6gia Martins Damian, (3) Marta Ligia
Pomim Valentim

Construgao de
Conhecimento; Gestao do
Conhecimento; Educagao
Universitaria; Formagao
Universitaria
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Comunicacéao
oral/Trabalho
completo

GT-4 -
Gestao da
Informacgao e
do
Conhecimento

A gestdo do conhecimento holistica:
analise de aderéncia do modelo da
petrobras

(1) Fabio Corréa, (2) Leandro Cearenco
Lima, (3) Jurema Suely de Araujo Nery
Ribeiro, (4) Renata de Souza Franga, (5)
Fabricio Ziviani

Gestao do Conhecimento;
Paradigma holistico; Gestao
do Conhecimento holistica;
Petrobras; Analise de
Conteldo

Comunicacao
oral/Trabalho
completo

GT-4 -
Gestao da
Informagao e
do
Conhecimento

Affordances e compartilhamento de
conhecimento: uma revisao de
literatura

(1) Larriza Thurler, (2) Marcos do Couto
Bezerra Cavalcanti

Affordances; Sites de Redes
Sociais; Compartilhamento
de Conhecimento; Gestao do
Conhecimento; Revisdo
Sistematica de Literatura.

Comunicacao
oral/Trabalho
completo

GT-4 -
Gestao da
Informacgao e
do
Conhecimento

Andlise da gestao da inovagéo e do
conhecimento em um banco brasileiro

(1) Braulio Magnum Monteiro dos
Santos, (2) Eric de Paula Ferreira, (3)
Elaine Drumond Pires, (4) Armando
Sérgio de Aguiar Filho

Inovagao; Gestao da
Inovacgao; Gestao do
Conhecimento; Setor
Bancario

Comunicacao
oral/Trabalho
completo

GT-4 -
Gestao da
Informacéo e
do
Conhecimento

As diversidades e a gestao do
conhecimento: uma questao
inclusiva?

(1) llka Maria Soares Campos, (2) Julio
Afonso Sa de Pinho Neto

Diversidade; Gestao do
Conhecimento; KM-BRASIL;
ENANCIB.

Comunicacéao
oral/Trabalho
completo

GT-4 -
Gestao da
Informacéo e
do
Conhecimento

Concepgdes e praticas de gestao do
conhecimento aplicadas a educacgao a
distancia

(1) Dalila Gimenes da Cruz, (2) Leticia
Gorri Molina

Gestédo do Conhecimento;
Educacao a Distancia;
Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao

Comunicacéao
oral/Trabalho
completo




GT-4 -
Gestao da
Informacéo e
do

Gestao do conhecimento &
mapeamento de processos: o projeto

(1) Benildes Coura Maculan, (2)
Elisangela Cristina Aganette, (3) Renato

Gestéo do conhecimento;
Aprendizado em projetos;
Mapeamento de processos;
Redesenho de processos;
BPM Académico.
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Comunicacéao
oral/Trabalho

8 Conhecimento | bpm académico Varella Bueno completo
GT-4 - Gestao do conhecimento e
Gestao da empoderamento: construgdo de uma Biblioteca Publica;
Informagao e | politica de Empoderamento; Territorio Comunicacéo
do atuacgao local da biblioteca publica Local de Atuagao - Biblioteca | oral/Trabalho
9 Conhecimento | cearense (1) Maria Cleide Rodrigues Bernardino Publica. completo
GT-4 -
Gestao da
Informacdo e | Gestdo do conhecimento: préaticas e Gestéo do conhecimento; Comunicacéo
do ferramentas aplicadas na pré-reitoria | (1) Daniel de Araudjo Martins, (2) Daniel | Ferramentas e praticas; oral/Trabalho
10 Conhecimento | de gestao de pessoas da ufrn. dos Santos Franco de Assis Universidade. completo
Gestédo do Conhecimento;
GT-4 - Dados Abertos; Atlas da
Gestao da Complexidade Econbmica;
Informacdo e | Plataformas de dados abertos e Ciéncia Comunicacéo
do gestdo do conhecimento: as novas (1) Valéria Macedo, (2) Marcos do Couto | das Redes; Capacidade oral/Trabalho
1 Conhecimento | possibilidades de pesquisa académica | Bezerra Cavalcanti Produtiva completo
GT-4 -
Gestao da
Informacéo e Conhecimento;
do A construgdo do conhecimento por (1) Marco Antonio Almeida Llarena, (2) | Aprendizagem;
12 Conhecimento | meio da aprendizagem colaborativa Rosilene Agapito da Silva Llarena Aprendizagem colaborativa. | Péster
GT-4-
Gestao da Adocgao, adaptagao e criagao de
Informagdo e | modelos de gestdo do conhecimento: |(1) Marcia Maria de Medeiros Travassos | Gestdo do Conhecimento;
do panorama das pesquisas na ciéncia Saeger, (2) Julio Afonso Sa de Pinho Modelos; Ciéncia da
13 Conhecimento | da informagéo Neto Informacao. Pbster




GT-4-
Gestao da
Informagao e
do

Andlise curricular da gestao do
conhecimento em programas de
posgraduacdo em ciéncia da

(1) Beatriz Rosa Pinheiro dos Santos, (2)

Gestao do conhecimento;
Analise curricular; Curriculo
em Gestao do conhecimento;
Programa de Pés-Graduacao
em Ciéncia da Informagao;
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14 Conhecimento | informagéo leda Pelégia Martins Damian Pesquisa documental. Pbster
GT-4- (1) Everaldo Henrique dos Santos
Gestéo da Barbosa, (2) Selma Leticia Capinzaiki
Informagao e | As midias sociais como ferramenta do | Ottonicar, (3) Vania Cristina Pastri Gestédo do Conhecimento;
do processo de inteligéncia competitiva e | Gutierrez, (4) Cassia Regina Bassan de | Inteligéncia Competitiva;

15 Conhecimento | gestao do conhecimento Moraes Midias Sociais; Organizagdes | Poster
GT-4- Ciéncia Policial;
Gestédo da Contribui¢des da ciéncia da Interdisciplinaridade; Ciéncia
Informagao e | informagao para a afirmacéo da da Informacgéo; Gestédo do
do ciéncia policial: evidéncias na gestdao | (1) Paula Dora Aostri Morales, (2) Ana Conhecimento; Policia

16 Conhecimento | do conhecimento Clara Candido Federal Péster
GT-4- GESTAO DO CONHECIMENTO E
Gestéo da PRATICAS ARQUIVISTICAS:
Informagao e | construtos tedricos para formagéo e (1) Rayan Aramis de Brito Feitoza, (2) Gestédo do Conhecimento;
do preservagdo da memoria Emeide Nébrega Duarte, (3) Adelaide Praticas Arquivisticas;

17 Conhecimento | organizacional Helena Targino Casimiro Meméria Organizacional. Péster
GT-4- Gestao do conhecimento;
Gestao da GESTAO DO CONHECIMENTO EM Gestao do conhecimento —
Informagédo e |BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: Bibliotecas universitarias;
do reflexdes por intermédio da literatura | (1) Leticia Lima de Sousa, (2) Thiago Gestao do conhecimento —

18 Conhecimento | da area Henrique Bragato Barros Fundamentos tedricos. Pbster
GT-4- GESTAO DO CONHECIMENTO NO
Gestédo da CONTEXTO DOS PROGRAMAS DE Gestédo do Conhecimento;
Informagdo e |POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA Programa de Pés-Graduagao
do INFORMAGAO DO BRASIL: origem, | (1) Rosilene Agapito da Silva Llarena, em Ciéncia da Informacéao;

19 Conhecimento | evolugéo e perspectivas (2) Emeide Nébrega Duarte Ndbrega Ciéncia da Informagéao Péster
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GT-4-
Gestao da
Informacgao e
do

Panorama da gestdo do conhecimento
em teses dos programas de
posgraduacdo em ciéncia da

(1) Edcleyton Bruno Fernandes da Silva,
(2) Suzana de Lucena Lira, (3) Emeide
Nébrega Duarte, (4) Rosilene Agapito da

Gestao do conhecimento;
Ciéncia da informacgao; Pds-

20 Conhecimento | informagéo do brasi Silva Llarena graduacgao Péster
GT-4- PANORAMA DAS TESES E
Gestéo da DISSERTACOES SOBRE 0S
Informagdo e |NEGOCIOS SOCIAIS E INOVACAO: Negdcios Sociais; Inovagao;
do possibilidades para a Gestao da (1) Jéssica Bedin, (2) William Barbosa Gestéo da Informacéo;
21 Conhecimento | Informacéo e do Conhecimento Vianna Gestao do Conhecimento Péster
2019
Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade
Gestédo do Conhecimento;
GT 4 - Gestao (1) Eric de Paula Ferreira, (2) Paulo Espiral do Conhecimento;
da Informacédo | A gestdo do conhecimento na cadeia | Augusto Isnard, (3) Renata de Souza Inovagao; Gestdo da Comunicacéao
e do de valor da inovagao em startups: um | Franga, (4) Fabio Corréa, (5) Armando Inovagao; Cadeia de Valor da | Oral/Trabalho
1 Conhecimento | modelo conceitual integrativo Sérgio de Aguiar Filho Inovagao Completo
Auditoria do Conhecimento e
GT 4 - Gestao de Gestédo do Conhecimento;
da Informacéo Modelos de Gestao do Comunicacéao
e do Auditoria da gestédo do conhecimento | (1) Francisca Zilmar de Oliveira Conhecimento; Modelo de Oral/Trabalho
2 Conhecimento | em hospitais universitarios Fernandes, (2) Daniel de Araujo Martins | Terra Completo
(1) Jurema Suely de Araujo Nery Cadeia de suprimentos 4.0;
GT 4 - Gestao Ribeiro, (2) Renata de Souza Franga, (3) | Gestdo do conhecimento;
da Informacédo | Gestdo da informacgéo e do Fabio Corréa, (4) Eric de Paula Ferreira, |Industria 4.0; Sistemas de Comunicacéao
e do conhecimento na cadeia de (5) Maria Zuleila Carmona (6) Regino informagao; Tecnologias de | Oral/Trabalho
3 Conhecimento | suprimentos 4.0 Campos informacéao Completo
Mapeamento de
GT 4 - Gestdo | Mapeamento dos conhecimentos (1) Danielly Oliveira Inomata, (2) Celia conhecimentos;
da Informacéo | criticos e da produgao cientifica do gt4 | Regina Simonetti Barbalho, (3) Cleiton Conhecimentos criticos; Comunicacéo
e do da da Mota Souza, (4) Raquel Santos Producgéo cientifica; GT-4 da | Oral/Trabalho
4 Conhecimento | ancib: um olhar prospectivo Maciel ANCIB Completo




GT 4 - Gestao
da Informacéao

Organizagéao do
conhecimento; Gestao do
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Comunicacao

e do Gerenciar ou organizar? Os cenarios | (1) Rayan Aramis de Brito Feitoza, (2) Conhecimento; Ciéncia da Oral/Trabalho
5 Conhecimento | da organizagdo do conhecimento Emeide Nébrega Duarte Informacgao Completo
Teoria das materialidades.
GT 4 - Gestéo Affordances. Ciéncia da
da Informacéao | Materialidades dos meios e fluxos Informagao. Gestao do Comunicacao
e do informacionais: a proposta de um (1) Larriza Thurler, (2) Marcos do Couto | conhecimento. Sites de redes | Oral/Trabalho
6 Conhecimento | framework para um “ba” digital Bezerra Cavalcanti sociais. Completo
Gestao do conhecimento;
Comunidade de pratica como Ciéncia da informacéao;
GT 4 - Gestao | estratégia de gestdo do conhecimento Comunidade de pratica;
da Informacéo |na Contabilidade publica; Comunicacéao
e do contabilidade publica de universidades | (1) Suzana de Lucena Lira, (2) Emeide | Compartilhamento de Oral/Trabalho
7 Conhecimento | federais do brasil Nébrega Duarte conhecimentos. Completo
GT 4 - Gestao Representacao do
da Informacéo | Ontologias na gestao do (1) llka Maria Soares Campos, (2) Maria | conhecimento; Gestao do Comunicacéo
e do conhecimento: do representar ao Elizabeth Baltar Carneiro Albuquerque, | conhecimento; Ontologia; Oral/Trabalho
8 Conhecimento | compartilhar (3) Julio Afonso Sa de Pinho Neto Conhecimento Completo
GT 4 - Gestao
da Informacgéao Ativos intangiveis; Gestdo do | Comunicagao
e do Andlise dos ativos intangiveis de um | (1) Elaine Dias, (2) Valéria Macedo, (3) | conhecimento; laboratério Oral/Trabalho
9 Conhecimento | laboratério publico farmacéutico Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti publico Completo
GT 4 - Gestao
da Informacédo | Gestdo do conhecimento em Teletrabalho; Gestédo do Comunicacéao
e do empresas que adotam o teletrabalho | (1) Marta Araudjo Tavarez Ferreira, (2) Conhecimento; Praticas de Oral/Trabalho
10 Conhecimento | na colémbia Beatriz Elena Hernandez Arias Gestédo do Conhecimento Completo
GT 4 - Gestao | Mapeamento da literatura
da Informacéo | internacional sobre o mercado do Mercado do Conhecimento. | Comunicacao
e do conhecimento (1) Cassia Regina Bassan de Moraes, Gestédo do Conhecimento. Oral/Trabalho
1 Conhecimento | nas organizacdes (2) Leonardo Pereira Pinheiro de Souza | Fluxo do Conhecimento. Completo
Gestao da informacao e do
conhecimento na administracéo Gestao da Informacéo e do
GT 4 - Gestao | publica: uma Conhecimento; Participagédo
da Informacéo | proposta de diretrizes para o (1) Marcia Maria de Medeiros Travassos | popular; Orgamento Comunicacéao
e do or¢camento participativo de joao Saeger, (2) Julio Afonso Sa de Pinho Participativo; Ciéncia da Oral/Trabalho
12 Conhecimento | pessoa/pb Neto Informacao Completo




GT 4 - Gestéo
da Informacéo

Integragao entre gestédo do
conhecimento e business process

(1) Leonora da Cunha Duarte, (2)
Frederico Cesar Cesar Mafra Pereira, (3)

Gestdo do Conhecimento;
Gerenciamento de Processos
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Comunicacéao

e do management: Ricardo Rodrigues Barbosa, (4) Maria de Negécio; Modelo SECI; Oral/Trabalho
13 Conhecimento | perspectivas de profissionais em bpm | Celeste Reis Lobo de Vasconcelos Ciclo de Vida BPM CBOK Completo
GT 4 - Gestao | Gestdo do conhecimento na iniciagdo Gestéo do conhecimento e
da Informacéo | cientifica: pedagogia da autonomia, aprendizagem; Imaginagao Comunicacéao
e do imaginagao criadora e formagao do (1) Claudio Paixdo Anastacio de Paula, | criadora; Autonomia; Afeto, Oral/Trabalho
14 Conhecimento | espirito cientifico (2) Eliane Pawlowski Oliveira Araujo Iniciagdo Cientifica Completo
GT 4 - Gestéo Enancib; Gestao do
da Informacéo (1) Rodrigo Franklin Frogeri, (2) Aline de | conhecimento; Gestao da
e do O grupo de trabalho 4 do enancib: Paula Martins,(3) Thais Campos Maria, |Informagéao; Bibliometria; Leis | Resumo
15 Conhecimento | uma analise bibliométrica (4) Rubia Magalhaes Fraga bibliométricas. Expandido
Gestédo do Conhecimento;
GT 4 - Gestéo Gestao de Documentos;
da Informacédo | Gestdo do conhecimento e a atuagéo Gestédo de Documentos
e do do arquivista na gestéo de (1) Pedro Felipy Cunha da Silva, (2) Arquivisticos; Gestao Resumo
16 Conhecimento | documentos: relagdes possiveis? Maria das Gragas Targino Arquivistica; Arquivista. Expandido
(1) Diego de Souza Andrade, (2) Carlos | Ontologias; Gestédo da
GT 4 - Gestéo Alberto de Souza, (3) Rafael Augusto de | qualidade; Sistemas
da Informagéao Oliveira Sanches, (4) Mayra Evangelista | baseados em conhecimento; | Comunicagao
e do Andlise das relagbes entre ontologias | Neves, (5) Alexandre da Silva Andrade, | Sistemas de classificagao; Oral/Trabalho
17 Conhecimento | de gestdo da qualidade (6) Ronaldo Darwich Camilo Taxonomias Completo
GT 4 - Gestado | Tecnologias na gestao do (1) Gerado Luis Rodrigues, (2) Ricardo
da Informacéo | conhecimento: percepgéo de Carvalho de Paiva, (3) Luiz Claudio tecnologia; gestédo do Comunicacéo
e do profissionais do setor Gomes Maia, (4) Fabio Corréa, (5) Maria | conhecimento; pessoas; Oral/Trabalho
18 Conhecimento | energético Zuleila Carmona Regino Campos percepcgéao; setor de energia | Completo
Gestéo da Informacgéo;
Gestao do Conhecimento;
Compartilhamento de
Informacgao
GT 4 - Gestao | Ambientes digitais como canais de e Conhecimento;
da Informacéao | compartilhamento de informacéo e Aprendizagem
e do conhecimento no processo de (1) italo Diego Teoténio, (2) Armando Organizacional; Ambientes Resumo
19 Conhecimento | aprendizagem organizacional Sérgio de Aguiar Filho Digitais Expandido




GT 4 - Gestéo
da Informacéo

Gestéo da informacao e do
conhecimento: uma revisao sobre a

(1) Daniela Assis Alves Ferreira, (2)
Rubia Magalhaes Fraga Zocal, (3) Elaine

Gestéo da informacao.

307

Comunicacéao

e do trajetoria do Drumond Pires e Silva, (4) Aline de Gestéo do conhecimento. Oral/Trabalho
20 Conhecimento | gt 4 no enancib Paula Martins Ciéncia da informacao Completo
Ciéncia da Informagao;
GT 4 - Gestao | Gestao da informacgao e do Gestédo do Conhecimento;
da Informacédo | conhecimento: uma analise a partir (1) Bruno de Souza Toledo, (2) Marcos | Gestao da Informacgao; Comunicacéao
e do das cinco leis Vinicius de Souza Toledo, (3) Karina Informacgao; Estudos Oral/Trabalho
21 Conhecimento | bibliométricas Dutra de Carvalho Lemos Bibliométricos Completo
GT 4 - Gestao | Analise do processo de gestédo da Biblioteca virtual; Gestéao da
da Informacéo | informagao e do conhecimento em Informacao e do
e do uma (1) Raissa Carneiro Brito, (2) Julio Conhecimento; Realidade Resumo
22 Conhecimento | biblioteca virtual no second life Afonso Sa Pinho Neto Virtual Expandido
GT 4 - Gestao | Um sistema de registro de licoes
da Informacéo | aprendidas em projetos de softwares | (1) Mauricio Augusto Cabral Ramos Gestéo do conhecimento.
e do desenvolvidos através de Junior, (2) Carlos Henrique Marcondes | Documento. MPEG-7. Resumo
23 Conhecimento | metodologias ageis de Almeida, (3) Sérgio de Castro Martins | Software. Metodologia agil. Expandido
GT 4 - Gestao | Indicadores da gestdo do
da Informacao | conhecimento em programas de pds- | (1) Suzana de Lucena Lira, (2) Edcleyton | Gestdo do conhecimento.
e do graduagéao Bruno Fernandes da Silva, (3) Rosilene | Ciéncia da informacdo. P6s- |Resumo
24 Conhecimento | brasileiros em ciéncia da informagdo | Agapito da Silva Llarena graduacao. Expandido
GT-7 -
Producgao e
Comunicacéo Industria 4.0; Gestao do
da Informacéo (1) Julia Tereza Abrao Vieira Lourengo | Conhecimento; Analise
em Ciéncia, Gestéo do conhecimento no contexto | Wilmers, (2) Ricardo Augusto Souza Bibliométrica; Coocorréncia
Tecnologia & |da industria 4.0: um estudo Fernandes, (3) Wanda Aparecida de Resumo
25 Inovagao bibliométrico Machado Hoffmann Palavras Expandido
Museus. Museologia. Gestao
GT-9 - museoldgica. Plano
Museu, Plano museolégico: um marco na museoldgico. Gestao da Comunicacéao
Patrimbnio e | gestdo de museus a luz da gestdo da | (1) Claudia Maria Alves Vilhena, (2) informacéao e do Oral/Trabalho
26 Informacéo informagéo e do conhecimento Celia Consolagao Dias conhecimento. Completo

2021
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Ordem | GT Titulo Autores Palavras-chave Modalidade

GT 4 - Gestao

da Informacéo | A incidéncia tematica de startups na (1) Paulo Ricardo Silva Lima, (2) Joao

e do ciéncia da informacao brasileira: Rodrigo Santos Ferreira, (3) Luciana

Conhecimento | analise da producgao cientifica na base | Peixoto Santa Rita, (4) Ibsen Mateus startups; gestdo da Comunicacéao

nas de dados brapci e nas comunicagdes | Bittencourt, (5) Marcos Aparecido informacgéo; acesso a Oral/Trabalho
1 Organizagdes | do enancib Rodrigues do Prado informacéo; inovacao Completo

GT 4 - Gestao

da Informacgéo

e do (1) Fabio Corréa, (2) Vinicius Figueiredo

Conhecimento de Faria, (3) Muira Helena Batista, (4) Comunicacéao

nas Andlise de modelos de maturidade de | Darlinton Barbosa Feres Carvalho, (5) gestédo do conhecimento; Oral/Trabalho
2 Organizagdes | gestdo do conhecimento Jurema Suely de Araujo Nery Ribeiro modelo; maturidade; niveis Completo

GT 4 - Gestéo

da Informacéao

e do

Conhecimento criagao do conhecimento; Comunicacao

nas Gestao do conhecimento: evento (1) Adélia Caroline Félix Alves, (2) fontes de informacao; Oral/Trabalho
3 Organizagdes | institucional como fonte de informagao | Andrew Beheregarai Finger eventos institucionais Completo

GT 4 - Gestéo

da Informacéo gestao do conhecimento;

e do Relevancia da conversédo do conversdo do conhecimento

Conhecimento | conhecimento organizacional para o organizacional; sistema de

nas sistema de inteligéncia de seguranca | (1) Renato Pires Moreira, (2) Marcello inteligéncia; inteligéncia de Resumo
4 Organizagdes | publica de minas gerais Peixoto Bax seguranca publica. Expandido

GT 4 - Gestéo

da Informacgéao Gestédo do Conhecimento;

e do bibliotecas universitarias;

Conhecimento gestores; ferramentas e Comunicacéao

nas Gestao do conhecimento: visdo de (1) Daniel de Araujo Martins, (2) Marcia | praticas Oral/Trabalho
5 Organizagdes | gestores sobre ferramentas e praticas | Valéria Alves de Gestédo do Conhecimento | Completo




GT 4 - Gestéo
da Informacéao
edo

Conhecimento

Aspectos relevantes da aplicacao da

(1) Marcelo Ricardo Martelo, (2)
Meiriellen Cristina Faria Bussadori, (3)
Simone Cristina Ceron Ripoli, (4) leda

administragao publica;
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Comunicacao

nas gestéo do conhecimento na Peldgia Matins Damian, (5) Marcia fatores criticos de sucesso; Oral/Trabalho
6 Organizagbes | administragdo publica Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano gestédo do conhecimento Completo

GT 4 - Gestéo

da Informagéao Gestéo da Informacgéo.

e do Inovagao. Cultura de

Conhecimento | Gestado da informacgao e processos (1) Gustavo Gongalves Colombo, Inovagao. Diferenciais Comunicacéao

nas inovativos no contexto organizacional: |(2) Elaine da Silva, (3) Luana Maia Competitivos.Competitividade | Oral/Trabalho
7 Organizagbes | possibilidades e potencialidades Woida, (4) Marta Ligia Pomim Valentim | Organizacional Completo

GT 4 - Gestao

da Informacéo

e do

Conhecimento | Criagdo e compartilhamento do Comunicacéo

nas conhecimento: o youtube® como um | (1) Frederico Divino Dias, (2) Armando | conhecimento; contexto Oral/Trabalho
8 Organizagbes | Ba. Sérgio de Aguiar Filho capacitante; YouTube Completo

GT 4 - Gestao

da Informacéao

e do estratégias de Inovagéo;

Conhecimento (1) Silvana de Souza Moraes, (2) gestédo do Conhecimento; Comunicacéo

nas Estratégias de inovagdo e gestdo do | Luciana Cristina Leite, (3) leda Martins | revisdo sistematica de Oral/Trabalho
9 Organizagdes | conhecimento Pelégia Damian literatura. Completo

GT 4 - Gestao

da Informacéo

e do

Conhecimento | A rede de gestao da informagéo e do | (1) Hemanuela Fernandes Melo, (2) gestao da informagéo e do Comunicacéao

nas conhecimento enquanto rede de Monica Marques Carvalho Gallotti, (3) conhecimento; rede GIC; Oral/Trabalho
10 Organizagdes | conhecimento Andrea Vasconcelos Carvalho rede de conhecimento. Completo

GT 4 - Gestéo

da Informacéao

e do

Conhecimento | A relagdo do marketing digital com a Comunicacao

nas gestéo do conhecimento nas (1) Taciana Maria Lemes de Luccas, (2) | marketing digital; gestdo do | Oral/Trabalho
1 Organizagbes | organizagbes leda Pelogia Martins Damian conhecimento; organizagées | Completo




GT 4 - Gestéo
da Informacéao
edo

Conhecimento

Gestao da informagao e do

(1) Bruno de Souza Toledo, (2) Marcos
Vinicius de Souza Toledo, (3) Thais
Campos Maria, (4) Armando Sérgio de

gestédo do conhecimento;
gestéo da informagéo; estudo
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Comunicacao

nas conhecimento: uma analise Aguiar Filho, (5) Luiz Claudio Gomes sociométrico; redes de Oral/Trabalho
12 Organizagbes | sociométrica Maia relacionamento. Completo

GT 4 - Gestao

da Informacéao

e do

Conhecimento | Gestdo do conhecimento: base da gestao do conhecimento; Comunicacéao

nas memoria organizacional do sebrae (1) Rayan Aramis de Brito Feitoza, (2) memoria organizacional; Oral/Trabalho
13 Organizagbes | paraiba Emeide Nébrega Duarte SEBRAE - PB Completo
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APENDICE B - Lista geral dos autores produtivos em GC nos anais dos ENANCIB

QTD/ QTD/
Autor(a) el e Autor(a) Trabalhos
Emeide Nébrega Duarte 21 Erica de Castro Loureiro 1
Marta Ligia Pomim Valentim 14 Ernani Marques dos Santos 1
Everaldo Henrique dos Santos
Ricardo Rodrigues Barbosa 11 Barbosa 1
Julio Afonso Sa de Pinho Neto 10 Fabio Mascarenhas e Silva 1
Suzana de Lucena Lira 10 Fernando César Lima Leite 1
Francisca Zilmar de Oliveira
Fabio Corréa 9 Fernandes 1
Francisco Ricardo Abrantes Couy
Marta Araujo Tavares Ferreira 9 Baracho 1
Rosilene Agapito da Silva Llarena 9 Frederico Cesar Cesar Mafra Pereira 1
Claudio Paixdo Anastacio de Paula 7 Frederico Divino Dias 1
Fabricio Ziviani 7 Gelci Rostirolla 1
Renata de Souza Franca 7 Gerado Luis Rodrigues 1
leda Pelégia Martins Damian 6 Guilherme Alves Santana 1
Jurema S. de Araujo Nery Ribeiro 6 Guilherme Baracat Uemura 1
Alzira Karla Araujo da Silva 5 Gustavo Gongalves Colombo 1
Armando Sérgio de Aguiar Filho 5 Henri Dou 1
Rivadavia C. D. de Alvarenga Neto 5 Henrique Cordeiro Martins 1
Elaine da Silva 4 Hemanuela Fernandes Melo 1
Elaine Drumond Pires e Silva 4 Ibsen Mateus Bittencourt 1
Leticia Gorri Molina 4 iris Barbosa Goulart 1
Marcos do Couto Bezerra )
Cavalcanti 4 Italo Diego Teotbnio 1
Narjara Barbara Xavier Silva 4 Jacqueline Echeverria Barrancos 1
Rayan Aramis de Brito Feitoza 4 Jaime Robredo 1
Daniel de Araujo Martins 3 Jairo Simido Dornelas 1
Ediene Souza de Lima 3 Janicy Aparecida Pereira Rocha 1
Elisangela Cristina Aganette 3 Jéssica Bedin 1
Eric de Paula Ferreira 3 Jodo Rodrigo Santos Ferreira 1
Jorge Tadeu de Ramos Neves 3 Jodo Vitor Vieira Gelinski 1
Lillian M. Araujo de Rezende
Alvares 3 Josélia Maria Oliveira da Silva 1
Luiz Claudio Gomes Maia 3 Josiana Floréncio Vieira Régis 1
Marcia Maria de M. T. Saeger 3 Juarez Domingos Frasson Vidotto 1
Maria C. Reis Lobo de
Vasconcelos 3 Juliana Cardoso dos Santos 1
Regina de Barros Cianconi 3 Julieta Kaoru Watanabe Wilbert 1
Julia Tereza Abréao Vieira Lourengo
Renata Maria Abrantes Baracho 3 Wilmers 1
Valério Brusamolin 3 Karina Dutra de Carvalho Lemos 1
Wagner Junqueira de Araujo 3 Laucivaldo Cardoso de Oliveira 1
Adriana Nobrega da Silva 2 Leandro Cearenco Lima 1
Alessandra Maria Alves 2 Leonardo Pereira Pinheiro de Souza 1
Andréa Vasconcelos Carvalho 2 Leonora da Cunha Duarte 1
Ariane Barbosa Lemos 2 Leticia Lima de Sousa 1
Bruno de Souza Toledo 2 Liliane Juvéncia Azevedo Ferreira 1
Cassia Regina Bassan de Moraes 2 Livia Aparecida Ferreira Lenzi 1
Catia Rodrigues Barbosa 2 Luana Maia Woida 1
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Celia Regina Simonetti Barbalho 2 Luc Quoniam 1
Cristiane Luiza Salazar Garcia 2 Luciana Cristina Leite 1
Edcleyton Bruno Fernandes Silva 2 Luciana Gongalves Silva Souza 1
Fabio Ferreira Batista 2 Luciana Peixoto Santa Rita 1
Gardénia de Castro 2 Luis Capuruco Gattoni 1
llka Maria Soares Campos 2 Luiz Claudio Gomes Maia 1
Isabella Moreira dos Santos 2 Maico Oliveira Buss 1
Larriza Thurler 2 Marcelo dos Santos Moreira 1
Liliane Braga Rolim Holanda Souza 2 Marcelo Franco Porto 1
Marcello Peixoto Bax 2 Marcelo Ricardo Martelo 1
Marcia Cristina de Carvalho Pazin
Marcos Vinicius de Souza Toledo 2 Vitoriano 1
Maria Cleide Rodrigues Bernardino 2 Marcia Nardelli Monteiro de Castro 1
Maria das Gragas Targino 2 Marcia Pires da Luz Bettencourt 1
Maria Zuleila Carmona Regino
Campos 2 Marcia Regina Silva 1
Marilia Damiani Costa 2 Marcia Valéria Alves 1
Max Cirino de Mattos 2 Marcio José Santos 1
Miguel Angel Esteban Navarro 2 Marco Antonio Almeida Llarena 1
Roberto Vilmar Satur 2 Marco Elisio Marques 1
Marcos Aparecido Rodrigues do
Rodrigo Baroni de Carvalho 2 Prado 1
Rogério Amaral Bonatti 2 Maria de Fatima G. Moreira Talamo 1
Rubia Magalhaes Fraga Zocal 2 Maria Fatima L. Stollenwerk 1
Maria Elizabeth Baltar Carneiro
Sely Maria de Souza Costa 2 Albuquerque 1
Thais Campos Maria 2 Marina Mouréo Starling Rezende 1
Tereza Evany de Lima Renér
Ferreira 2 Mario Lucio Pereira Junior 1
Valéria Macedo 2 Marilia Damiani Costa 1
Wanda Aparecida Machado
Hoffmann 2 Mariza Costa Almeida 1
Adelaide Helena Targino Casimiro 1 Marta Macedo Kerr Pinheiro 1

Adélia Caroline Félix Alves

—_

Marta Pinehiro Aun

Adriana Bogliolo Sirihal Duarte

Mauricio Augusto Cabral Ramos
Junior

Alan Santos

Mauro Araujo Cémara

Allana Albuquerque

Mayra Evangelista Neves

Alexandre da Silva Andrade

Meiriellen Cristina Faria Bussadori

Aline de Paula Martins

Moénica Erichsen Nassif

Aline Machado Cruz

Monica Marques Carvalho Gallotti

Ana Clara Candido

Monica Yukie Kariyado

Ana Paula Pereira dos Prazeres

Muira Helena Batista

André Felipe

Neusa Cardim da Silva

André Felipe de Albuquerque Fell

Niraldo José do Nascimento

Andrew Beheregarai Finger

Noadya Tamillys de Oliveira Duarte

Antonio Braquehais

Orlando Abreu Gomes

Antonio Braz de Oliveira e Silva

Patricia Morais de Azevedo

Arielle Lopes de Almeida

Paula Dora Aostri Morales

Armando Malheiro da Silva

Paulo Augusto Isnard

Asa Fujino

Paulo Ricardo Silva Lima

Aurea Montenegro Albuquerque

Pedro Felipy Cunha da Silva

Barbara Fadel

Priscila Machado Borges Sena

Beatriz Elena Hernandez Arias

Rafael Augusto de Oliveira Sanches

Beatriz Rosa Pinheiro dos Santos

Raquel Rosario Santos

Benildes Coura Maculan
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Raquel Santos Maciel

— || | | | | | | | e | e e e | -

Braulio Magnum Monteiro dos
Santos

—_

Raimundo Nonato M. dos Santos

—_—
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Carlos Alberto de Souza

Raissa Carneiro Brito

Carlos Henrigue da Silva Sousa

Renata Gongalves Curty

Carlos Henrigue Cotta Natale

Renato Pires Moreira

Carlos Henrique Marcondes de

Almeida 1 Renato Varella Bueno 1
Caroline Brito de Oliveira 1 Ricardo Augusto Souza Fernandes 1
Célia da Consolagao Dias 1 Ricardo Carvalho de Paiva 1
Claudia Maria Alves Vilhena 1 Ricardo Medeiros Pimenta 1
Claudio Homero Ferreira Silva 1 Roberto Luis Capurugo Gattoni 1
Claudio Roberto Magalhides Pessoa 1 Roberto Silva Cantalhede 1
Clarice Francisco de Sousa 1 Rodrigo Franklin Frogeri 1
Clebson Leandro Beserra dos

Anjos 1 Ronaldo Darwich Camilo 1
Cleiton da Mota Souza Roniberto Morato do Amaral 1
Christiano Pereira Pessanha 1 Rosilene Moreira Coelho de Sa 1
Dalila Gimenes da Cruz 1 Savio Marcos Garbin 1
Dalton Lopes Martins 1 Sebastido Lopes Martins Junior 1
Daniel Alexandre Moreira 1 Selma Leticia Capinzaiki Ottonicar 1
Daniel dos Santos Franco de Assis 1 Sérgio de Castro Martins 1
Daniel Roedel 1 Simone Faury Dib 1
Daniela Assis Alves Ferreira 1 Simone Alves da Silva 1
Daniele Ferreira 1 Simone Bastos Paiva 1
Danielly Oliveira Inomata Simone Cristina Ceron Ripoli 1
Darlinton Barbosa Feres Carvalho 1 Silvana de Souza Moraes 1
Denise Almeida Silva 1 Silvia Maria Puentes Bentancourt 1
Denysson Axel Ribeiro Mota 1 Silvio Lucas da Silva 1
Diego de Souza Andrade 1 Sueli Angelica do Amaral 1
Diogenes Braz Rocha 1 Suzana Queiroga da Costa 1
Elaine Cristina Gongalves Rochetti 1 Taciana Maria Lemes de Luccas 1
Elaine Dias Tatiene Martins Coelho 1
Edmeire Cristina Pereira 1 Thiago Henrique Bragato Barros 1
Eduardo Amadeu Dutra Moresi 1 Thiciane Mary Carvalho Teixeira 1
Elder Lopes Barboza 1 Ursula Blattmann 1
Eliane Pawlowski Oliveira Araujo 1 Vania Cristina Pastri Gutierrez 1
Elisabete da Cruz Neves 1 Vinicius Figueiredo de Faria 1
Elisabete Gongalves de Souza 1 Waleska Silveira Lira 1
Elisete de Sousa Melo 1 William Barbosa Vianna 1




