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RESUMO

O aumento da geracgdo de residuos aliado ao crescimento das cidades gera impactos ambientais
adversos na gestdo dos residuos sélidos urbanos (RSU), prejudica a atividade dos catadores e,
consequentemente a cadeia produtiva da reciclagem. Nesse contexto, este trabalho teve por
objetivo analisar a gestdo atual e as possiveis melhorias a serem implementadas na estrutura
fisica e organizacional das associacdes de catadores de materiais reciclaveis, ASCARE (nucleo
Bessa) e Acordo Verde (nacleo Mangabeira), ambas localizadas no municipio de Jodo
Pessoa/PB. A metodologia do trabalho dividiu-se em 3 etapas: a realizacdo de visitas e
entrevistas informais com os membros de ambas as associacdes, levantamento de dados de
materiais reciclaveis comercializados entre 2010-2015, junto a EMLUR, bem como a analise da
estrutura organizacional e fluxo de atividades atraves do mapa de processos e mapofluxograma.
Do total caracterizado, tem-se que o papel e plastico sdo os materiais mais segregados na capital
paraibana e que a central de triagem apresentou maior quantidade de material coletado,
comparado com os demais nucleos. Através do mapa de processos, constatou-se que 0S
transportes e esperas sdo as maiores atividades realizadas no galpdo das associacéo,
representando respectivamente 38% e 21% do total de atividades. No nucleo Bessa, analizou-se
também a coleta porta-a-porta realizada com carrinhos, que apresentou comportamento
semelhante, 35% de transportes e 24% de esperas. Verificou-se, por meio do mapofluxograma,

um grande cruzamento de movimentacgdo dentro do galpdo, principalmente na sua regido frontal.

PALAVRAS CHAVE: AssociacOes; Gestdo; Materiais Reciclaveis; Mapeamento de Processos.



ABSTRACT

The increase of waste generation combined with the growth of cities, causes adverse
environmental impacts in the management of urban solid waste, damaging the activity of waste
pickers and, consequently, the recycling chain. In this context, the objective of this work was to
analyze the current management and the possible improvements to be implemented in the
physical and organizational structure of the Recycling Collectors' Association, ASCARE (Bessa
core) and Acordo Verde (Mangabeira core), both located in the city of Jodo Pessoa / PB. The
methodology of the work was divided in 3 stages: the visits and informal interviews with the
associates in both associations; the collection of data on recyclable materials marketed between
2010-2015 with EMLUR and the analysis of the organizational structure and flow of activities
through the map of processes and mapofluxogram. Of the total analyzed, paper and plastic are the
most segregated materials in the capital of Paraiba and that the landfill presented the largest
amount of material collected, compared to the other cores. Through the map of processes, it was
found that transport and waiting are the largest activities carried out in the associations' sheds,
representing respectively 38% and 21% of the total activities. In the Bessa core, the door-to-door
collection carried out with trolleys was also analyzed, which presented similar behavior, 35% of
transport and 24% of waiting. The mapofluxogram showed a large movement cross-section

within the shed, mainly in the frontal region.

KEYWORDS: Associations; Management; Recyclable Materials; Process Mapping.
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1. INTRODUCAO

1.1. Definigdo do tema e do problema

Com o constante desenvolvimento do sistema capitalista que se intensificou ap6s o século
XX, a globalizacdo e o0s avancos tecnoldgicos, a sociedade adquiriu novos habitos nos
desenvolvimentos econdmicos, sociais e comportamentais, que sdo pautados pelo aumento do
consumo (GIACOMO et al., 2016). O atual modelo de desenvolvimento econdmico tem como
base uma forte economia sustentada pelo consumo a qualquer prego.

Os problemas decorrentes deste aumento de residuos ou rejeitos sdo inimeros, como 0s
fatores ambientais, econdmicos, sociais e de saude publica. A falta de gestdo e a disposicéo
inadequada dos residuos solidos causam impactos socioambientais, tais como degradagdo do
solo, comprometimento dos corpos d’dgua e mananciais, intensificacdo de enchentes,
contribuigdo para a poluigdo do ar e proliferagdo de vetores de importancia sanitaria nos centros
urbanos e catacdo em condigdes insalubres nas ruas e nas areas de disposicdo final (BESEN et
al., 2010).

Mesmo com a preocupacdo da comunidade internacional com a qualidade do meio
ambiente, 0 que acontece na maioria das vezes € um desenvolvimento ndo sustentavel na gestdo
dos residuos sélidos. Os métodos para a coleta, transporte e depdsito dos residuos sélidos nao
levam em conta as consequéncias que 0 mau uso e o tratamento inadequado deles podem
acarretar no meio ambiente (SIMONETO & LOBLER, 2013). Como parte do sistema de gestéo
para equacionamento da problematica acima, encontra-se o reaproveitamento de materiais através
da sua recuperacdo. A recuperacdo de materiais € mais econdémica do que a producdo de bens a
partir da matéria-prima devido a reducdo do uso de energia, matéria prima, recursos hidricos,
além de custos de controle ambiental e disposicdo final dos residuos, bem como capaz de gerar
empregos (CALDERONI, 2003).

Nos ultimos anos expandiu-se 0 nimero de municipios que prestam servico de coleta
seletiva no pais. Segundo a Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico 2008 (PNSB) (IBGE, 2010)
existiam no pais 994 municipios (18%) com coleta seletiva, sendo 653 municipios (66%) que a
praticavam em parceria com catadores organizados em cooperativas e associacdes. Em 279

municipios, os catadores atuavam de forma independente (BESEN, 2011).
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A formagdo das associaghes ou cooperativas de catadores veio com a proposta de
fortalecer o movimento da categoria profissional, promovendo a unido dos cooperados/associados
em busca de melhores condigdes de trabalho, adquirir sua independéncia e reconhecimento
(BRITO et al., 2016). Para Besen et al. (2011) o modelo de coleta seletiva com incluséo de
catadores poupa a sociedade dos custos ambientais e economiza recursos destinados a acgdes
sociais publicas, como prevencdo do trabalho infantil, aumento da escolarizacdo, reducdo da
violéncia, controle de drogas, diminuicdo da mortalidade infantil e cuidados de satde em geral.
Isso beneficia a gestdo publica por reduzir o volume de desperdicios a serem destinados, e
também uma parte da sociedade que tira o seu sustento de onde muitos veem descartes.

Ribeiro et al. (2009) afirmam que a parceria entre programas de coleta seletiva e
organizagdes de catadores de materiais reciclaveis pode proporcionar a valorizacdo destes
profissionais, promovendo a cidadania e a inclusdo social, propiciando maior quantidade e
melhor qualidade do material coletado, agregando também maior valor comercial na hora da
venda.

Estes elementos, por sua vez, motivaram os questionamentos que alicercaram o presente
projeto e com base nessa discussdo, a questdo-problema da pesquisa é: Quais as possiveis
melhorias a serem implantadas na estrutura fisica e organizacional das associacfes de catadores
de materiais reciclaveis, no sentido de aprimorar o gerenciamento desses residuos em associacoes

localizadas no municipio de Jodo Pessoa/PB na perspectiva da sustentabilidade socioambiental?

1.2. Justificativa da pesquisa

A presente pesquisa é de grande importancia, pois possibilita analisar as contribuicdes das
associacdes de catadores de materiais reciclaveis do municipio de Jodo Pessoa/PB para a gestdo
dos residuos solidos da cidade, com vistas a sustentabilidade socioambiental; assim como
identifica os problemas enfrentados por elas; e assim, verificar a elaboracdo de propostas de
melhoria nas associacfes: Associacdes de Catadores de Residuos de Jodo Pessoa (ASCARE) e
Acordo Verde. Além disso, a partir da analise do gerenciamento dos residuos reciclaveis, a
populacdo pode tomar conhecimento e possivelmente se dispor a auxiliar nesse processo de
maneira mais concreta; bem como ser sensibilizada para o valor de seu papel como cidadéo

(agente ativo) para o fortalecimento da gestdo dos residuos do municipio.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

Analisar a gestdo atual e as possiveis melhorias a serem implementadas na estrutura fisica
e organizacional das associa¢fes de catadores de materiais reciclaveis, ASCARE (nucleo Bessa)
e Acordo Verde (nlcleo Mangabeira), ambas localizadas no municipio de Jodo Pessoa/PB.

1.3.2.  Objetivos especificos

e Analisar a composicdo e a quantidade dos materiais reciclaveis coletados na associagao
ASCARE e Acordo Verde, no periodo de 2010 a 2015;

e Mapear 0 processo de segregacdo, enfardamento e encaminhamento para o setor industrial
da reciclagem;

e Propor melhorias de gestdo nas associacGes de materiais reciclaveis vinculada a gestdo

dos residuos do municipio de Jodo Pessoa/PB.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos

Na situacao atual, um dos maiores desafios com que se defronta a sociedade moderna é o
equacionamento da geracdo excessiva e da disposicdo final ambientalmente segura dos residuos
solidos. A preocupacdo mundial em relacdo aos Residuos Sélidos Urbanos (RSU), em especial 0s
domiciliares, tem aumentado ante o crescimento da producédo, do gerenciamento inadequado e da
falta de areas de disposicdo final (JACOBI & BESSEN, 2011).

Mesmo com a preocupacdo da comunidade internacional com a qualidade do meio
ambiente, 0 que acontece na maioria das vezes € um desenvolvimento ndo sustentavel na gestdo
dos residuos solidos municipais. Os métodos para a coleta, transporte e depdsito dos residuos
solidos ndo levam em conta as consequéncias que 0 mau uso e o tratamento inadequado deles
podem acarretar no meio ambiente (SIMONETO & LOBLER, 2013).
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Segundo o Urban World Forum (2002), a sustentabilidade urbana pode ser definida a
partir de um conjunto de prioridades, tais como a superagéo da pobreza, a promoc¢ao da equidade,
a melhoria das condi¢cdes ambientais e a prevencdo da sua degradacdo. Inclui-se também o
fortalecimento da vitalidade cultural, do capital social e da cidadania; além das inter-relaces
com questdes de ambito regional e global, como o efeito estufa, que tem relacdo direta com a
emissdo de gases gerados na producdo e disposicado final de residuos (IPCC, 2011).

Segundo a ABRELPE (2015), a geracdo total de residuos atingiu o equivalente a 218.874
t/dia de RSU gerado no pais, um crescimento de 1,7% em relacdo ao ano anterior. Ao analisar 0s
dados da ABRELPE referentes ao ano de 2015 (Figura 1), pode-se observar que duas regides
merecem destaque nessa producdo, sdo elas a Sudeste e a Nordeste que juntas ocupam 0s
primeiros lugares na geragdo de RSU, com 49% e 26%, respectivamente, ou seja, responsaveis
por aproximadamente trés quartos dos residuos solidos produzidos; ultrapassando as 163 mil
toneladas/dia. Além do expressivo crescimento da geracdo desses residuos, observam-se, ainda,
ao longo dos dltimos anos, mudangas significativas em sua composi¢do e caracteristicas e o

aumento de sua periculosidade (OMS, 2010).

Quantidade de RSU (t/dia) gerados no Brasil 215

ENorte

B Nordeste
ESul

B Sudeste

H Centro-oeste

Figura 1 - Gréfico da geracéo de residuos (t/dia) por regido em 2015.
Fonte: Adaptado de ABRELPE (2015)

Evidentemente, uma gestdo ambiental eficiente inclui o0 manejo adequado dos Residuos
Solidos Urbanos (RSU), fato que tem representado um desafio a ser superado pela nossa
sociedade. De acordo com Manfrinato et al. (2007), o problema torna-se agravante, devido a falta

de suporte técnico e econdmico para o correto gerenciamento dos RSU.
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De acordo com Shigunov et al. (2009), a gestdo ambiental € um conjunto de atividades da
funcdo gerencial que determinam & politica ambiental, os objetivos, as responsabilidades e 0s
colocam em prética por intermédio do sistema ambiental, do planejamento ambiental, do controle
ambiental e da melhoria do gerenciamento ambiental.

Embora haja similaridade, existe uma ténue diferenca entre os termos gestdo e o
gerenciamento. Barros (2012) ressalta que em inglés a palavra management é usada sem
distincdo para ambos 0s casos, gestdo ou gerenciamento. O autor supracitado explana que de
acordo com o dicionario Houaiss (2010), nas linguas neolatinas, gestdao ¢ o “ato ou efeito de gerir,
administrar, gerenciar” e gerenciamento ¢ “a acdo ou efeito de gerenciar, dirigir na condi¢do de
gerente”. Dessa forma, o primeiro refere-se as etapas de planejamento, acompanhamento e
controle de processos, enquanto que o segundo diz respeito a execucao das atividades planejadas
pela gestéo.

No mesmo sentido, 0 Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE, 2007)
define o gerenciamento integrado dos residuos sélidos como o “conjunto articulado de agdes
normativas, operacionais, financeiras e de planejamento que uma administracdo desenvolve (com
base em critérios sanitarios, ambientais e econdémicos) para coletar, segregar, tratar e dispor o
lixo.”

O gerenciamento de residuos sélidos € uma forma de lidar com os residuos que sao
produzidos nos domicilios urbanos e que abrange as fases de coleta, transporte, tratamento e
disposicao final do lixo, além de iniciativas que objetivam conter a producdo descontrolada dos
residuos, tentando manter uma relacdo harmdnica entre 0 homem e o meio ambiente (ROCHA et
al. 2005). Os RSU séo um tipo de residuo particularmente dificil de gerenciar por se tratar de um
residuo muito heterogéneo na sua composicdo, variando muito de acordo com o local de
producdo, com o0s aspectos econdémicos, habitos e a cultura da populacdo urbana ou rural
geradora, tornando quase sempre a sua solu¢do complexa (LIMA, 2012).

Desta maneira, a gestdo dos residuos solidos apresenta-se como uma alternativa
estratégica para o desenvolvimento sustentavel a partir do momento em que propde mudancas de
comportamento dos cidadaos através de programas de educacdo que apontem o0s beneficios
trazidos por esse tipo de pratica (GAUDENCIO et al., 2015).

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) foi criada como consequéncia da

problematica dos residuos sélidos que causam grande problema ambiental e impactam
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diretamente na qualidade de vida, sendo necessaria a intervencdo do poder publico em sua gestdo
(PAOLLI, 2014). Segundo Guerra (2012), o principal objetivo da PNRS é instituir uma politica
unificada de gestdo e gerenciamento de residuos visando a protecdo e preservacdo 0 meio
ambiente e melhorar a qualidade de vida e satde humanas.

Essa politica contém instrumentos importantes para permitir 0 avango necessario ao pais
no enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do
manejo inadequado dos residuos solidos (PAOLI, 2014). A politica prevé a prevencdo e a
reducédo na geracdo de residuos, tendo como proposta a préatica de habitos de consumo sustentéavel
e um conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos
residuos sélidos (aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a
destinacdo ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou
reutilizado) (BRASIL, 2010).

Antes da PNRS, a gestdo de residuos no Brasil era pautada por algumas a¢des pontuais do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) e outras voluntarias por parte do mercado
(GUERRA, 2012). Como exemplo temos a ABNT NBR 10.004:2004 que classifica os residuos
solidos, a Resolugdo Conama 257/1999 que trata sobre o descarte, coleta, reutilizacao, reciclagem
e tratamento de pilhas e baterias, a Resolugdo Conama 307/2002 que fala sobre os residuos da
construcdo civil, a Resolucdo Conama 313/2002 que dispdes sobre o Inventario Nacional de
Residuos Solidos Industriais e 358/2005 que dispde sobre o tratamento e a disposicdo final dos
residuos dos servicos de salde e da outras providéncias, a Resolugdo Conama 003/1990 que
aborda o gerenciamento de residuos de industrias e a Resolu¢cdo Conama 005/1993 que dispbe
sobre o gerenciamento de residuos de servicos de salde, portos e aeroportos e terminais
ferroviarios e rodoviarios (GUERRA, 2012). A partir da edicdo da lei que trata da gestdo dos
residuos solidos, os diversos atores da sociedade (cidadaos, setor empresarial e poder publico)
passaram a ter responsabilidades em relacdo aos residuos produzidos (GUERRA, 2012).

Nesse contexto, surgiu o conceito de gestdo integrada e compartilhada de residuos, que
inclui a participacao ativa de setores da sociedade, com destaque para a atuacao dos catadores e a
responsabilizacdo dos produtores ao longo da cadeia produtiva de bens, e a perspectiva do
desenvolvimento sustentavel. Um plano de gestdo deve considerar:

)] a reducéo da geracéo de lixo na fonte,

i) a reutilizacdo do material produzido,
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i) a reciclagem,

iv) a recuperacao de energia,

V) 0 aterro sanitario.

A reducdo de lixo na fonte de geracdo associa-se tanto a mudangas tecnoldgicas nos
produtos e nos processos produtivos quanto a modificagdes no padrao de consumo da populacao,
sejam tais mudangas induzidas por politicas publicas ou ndo. Um exemplo ¢ o aumento de 47%
na produtividade da reciclagem das latas de aluminio desde 1968; nesse ano, eram produzidas 42
latas de 350 ml com um quilo de aluminio reciclado, e atualmente sdo produzidas 62 latas (CEM-
PRE, 2010).

No artigo 9° da PNRS (BRASIL, 2010) sdo elencadas as prioridades no processo de
producdo e destinacdo dos residuos solidos, a saber: ndo geracdo, reducdo, reutilizagdo,
reciclagem, tratamento dos residuos solidos e a disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos (Figura 2).

-

Figura 2 - Adaptacdo da ordem de prioridade na gestdo e gerenciamento de residuos solidos
segundo a PNRS, 2010.

Tratamento
dos residuos
sdélidos

Disposicao

Final

Fonte: elaborado pela autora, 2017

No entanto, apesar da PNRS inovar ao estabelecer uma nova ordem de prioridades na
gestdo e gerenciamento dos RSU, na prética os avangos ainda s&o limitados em rela¢do a acdes
voltadas para a minimizagdo da geracdo dos residuos (acdo que demanda menos custo, porém € a
mais complexa), uma vez que a preocupacdo maior das administracbes municipais esta
relacionado a destinagdo final correta dos residuos (mais custosa, porém de baixa complexidade
de resolucéo) (OLIVEIRA, 2012).
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A Gestdo dos Residuos Solidos Urbanos tem representado um desafio a ser superado
pelos administradores puablicos brasileiros e consiste em um processo em que € imperiosa a
participacdo efetiva de todos os niveis da sociedade, desde os consumidores, responsaveis diretos
pelo descarte exacerbado de materiais e a0 mesmo tempo os mais prejudicados pela ineficiéncia
do sistema; até os nossos representantes no governo (em todas as esferas), tomadores de decisdes
e responsaveis pela elaboracao das politicas publicas, pois as questdes ambientais saem mais bem
trabalhadas quando ha o envolvimento de todos os atores sociais (SATO, 2004).

A participacdo ativa da populacéo é imprescindivel, ela deve exigir do poder publico, mas
também deve agir como fiscal ajudando o governo na gestdo, pois preservar 0 meio ambiente ndo
pode um dever apenas de uma secretaria ou 6rgdo especifico, mas de todos; muito menos ser
tarefa apenas do poder publico, mas também das empresas, ONGs, sociedade em geral (BERNA,
2006).

2.2.  Coleta Seletiva

De acordo com o Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE) a coleta
seletiva em 2002, era adotada por somente 192 municipios, evoluiu em 2004 para 237 e em 2006,
chegou a 327. Segundo a PNSB (IBGE, 2010) realizada em 2008 este niUmero sobe para 994
sendo desenvolvidos, sobretudo nas regifes sul e sudeste. E, apesar do numero de cidades ser
crescente, na maior parte delas a coleta ndo cobre mais que 10% da populacdo local (OLIVEIRA,
2012).

Ja uma pesquisa direta realizada pela ABRELPE (2015) permitiu projetar que 3.859
municipios, que apesar das atividades de coleta seletiva ndo abrangem a totalidade de sua area

urbana, apresentam alguma iniciativa de coleta seletiva (Figura 3).
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Figura 3 - Gréfico da distribuicdo dos municipios com iniciativas de coleta seletiva por regifes do Brasil.
Fonte: ABRELPE (2015)

Ainda segundo o relatorio da ABRELPE, a disposicao final de RSU apresenta sinais de
evolugéo e aprimoramento, com a maioria dos residuos coletados (58,7%) sendo encaminhados
para aterros sanitarios (Grafico 3), que se constituem como unidades adequadas. As unidades
inadequadas, porém, ainda estdo presentes em todas as regides do pais e recebem mais de 82.000

toneladas de residuos por dia, com elevado potencial de poluicdo ambiental.

116.631

113.975

47.272 47.942

33.986 34.177

2014 2015 2014 2015
Aterro Sanitdrio Aterro Controlado Lixdo

Figura 4 - Gréfico da disposicéao final de RSU no Brasil por tipo de destinagéo (t/dia).
Fonte: ABRELPE (2015)

O aumento do volume de residuos sélidos produzidos nos grandes centros urbanos acabou
forcando a criacdo de medidas governamentais de inclusdo de politicas publicas para o

reaproveitamento destes residuos, seja ele por incineracdo, compostagem e reciclagem (LINO et
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al., 2010). Igualmente, todas as técnicas tradicionais de gerenciamento necessitam
complementarmente do aterro sanitario, na medida em que aproximadamente 30% dos materiais
devem ser depositados em aterro sanitario (cinzas e escérias no caso da incineracdo e materiais
ndo reaproveitados no processo de compostagem) (SOUSA, 2011).

Uma das principais formas de reduzir a quantidade de residuos sélidos produzidos por
uma comunidade, bem como descarta-los corretamente é por meio da educagdo ambiental da
comunidade local (ZANIN, 2004). Adotar a reciclagem significa assumir um novo compromisso
diante do ambiente, conservando-o 0 maximo possivel. Como proposta de educacdo ambiental, a
reciclagem ensina a populacdo ndo desperdicar, mas a ver o lixo como algo que pode ser util e
ndo como ameaca (SCARLATO, 1992).

De todas as opg¢des ditas terminais em relacdo ao tratamento do lixo, a reciclagem
geralmente € considerada a mais adequada, por razbes ecoldgicas e tambem econdmicas, pois
diminui o acumulo de detritos na natureza e conserva, em certa medida, 0s recursos naturais ndo
renovaveis (SCARLATO e PONTIM, 2011). Porém, para um melhor funcionamento da
reciclagem, € de vital importancia que se implante um amplo sistema de coleta seletiva, no qual
os reciclaveis sejam separados nas residéncias e coletados pelas municipalidades (SIMONETTO
e BORENSTEIN, 2006).

A coleta seletiva é aquela em que os residuos solidos sdo previamente segregados
conforme sua constituicdo ou composicdo (BRASIL, 2010). A coleta seletiva é uma etapa prévia
ao processo de reciclagem, insere-se com relevancia estratégica no novo momento da economia
mundial, caracterizado pelo respeito ao meio ambiente, pela participacdo da populacdo e pela
proposicdo de politicas de desenvolvimento sustentavel (SOUSA, 2011).

Na coleta seletiva tais materiais sdo separados na fonte geradora — residéncias, empresas,
escritorios, escolas, comércio, etc. — e sdo transportados e destinados a reciclagem. De acordo
com IBGE (2010) estes materiais representam cerca de 30% da composicdo dos residuos
domestico, uma vez que em sua maioria € composto por matéria organica. A coleta seletiva
facilita e estimula a reciclagem porgque os materiais coletados separadamente, por serem limpos,
tém maior potencial de aproveitamento e comercializacdo, sendo os catadores 0s principais
responsaveis pela separacdo da maior parte dos materiais reciclaveis nos municipios.

Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDU, 2002), as operagdes de coleta

seletiva de reciclaveis presentes no residuo sélido urbano visam a interceptacdo do seu ciclo
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tradicional de manejo, evitando que estes materiais venham a se integrar ao conjunto heterogéneo
e desuniforme em que consiste o lixo, dando aos mesmos um caminho diverso do usual, o que
pode representar diversos ganhos para a sociedade, destacando-se entre eles:

a) manutencao das caracteristicas originais dos materiais reciclaveis, que representa a sua
valorizacéo, o que, em termos econdmicos, é essencial para fazer frente aos custos operacionais
de limpeza urbana;

b) racionalizacdo e otimizacdo dos equipamentos, sistemas e métodos de coleta e
disposicéo final regulares;

c) contribuicdo para ampliacdo da vida Util dos aterros sanitarios;

d) geracéo de emprego e renda; e,

e) preservacao de recursos naturais.

Segundo Araujo (2015), a maioria dos programas brasileiros envolve duas modalidades
de coleta. A coleta em pontos de entrega voluntéria, que também pode ser do tipo “posto de
troca” onde ocorre uma troca do residuo por algum bem ou beneficio. A coleta porta a porta pode
ser realizada pela prefeitura que geralmente utiliza pequenos caminhdes ou pelos catadores, que
geralmente utilizam carrinho de coleta ndo motorizado.

Grimberg et al. (1998) afirmam que existem basicamente dois tipos de modalidades de
coleta seletiva utilizados nos programas brasileiros:

1) Porta a porta: Modalidade em que os veiculos de coleta percorrem todas as vias
publicas de determinados bairros, recolhendo os materiais segregados na fonte e que sdo
acondicionados em frente ao estabelecimentos geradores.

2) Em postos de entrega voluntaria (PEVs): Modalidade em que sdo instaladas em pontos
estratégicos das cidades, recipientes como cagambas, containers ou conjunto de tambores, a fim
de receber materiais pré-selecionados.

Destaca-se que todas as fases de um programa de coleta seletiva sdo importantes para o
desenvolvimento e a sustentabilidade do mesmo. De acordo com o CEMPRE (1999) a
elaboracdo, implantacdo e operacdo de um programa de coleta seletiva pode ser sistematizado

através das fases dispostas no Quadro 1.



Quadro 1 - Fases para implantacdo e operacdo de um programa de coleta seletiva.

FASE

DESCRICAO

Fase de
Diagndstico

Fase de

Planejamento

Fase de

Implantacao

Fase de Operagéo e

Monitoramento

Fase de Analise de

Beneficios

Envolve pesquisas e estudos relativos ao perfil sociocultural da populacdo
que se deseja trabalhar, as caracteristicas dos residuos sdélidos, ao
conhecimento do mercado de sucatas local, a identificacdo de outros
projetos de coleta seletiva em operacdo, a avaliagdo de tecnologias
disponiveis para reciclagem dos materiais triados, a identificacdo de fontes
de financiamento e a avaliacdo de impacto ambiental da implantagdo do
projeto;

Envolve a definigdo do modelo ou modelos de coleta seletiva a serem
adotados, a abrangéncia geografica do programa, a estratégia de educacao,
sensibilizacdo e conscientizacdo da populacdo, a analise de custos
operacionais fixos e varidveis, o dimensionamento da coleta (mao-de-
obra, veiculos e recipientes), a listagem de compradores de sucatas
encontrados em distancias que tornem viavel o custo de frete, o
estabelecimento de parcerias e a avaliacdo de viabilidade quanto a

formacdo de consorcios com municipios vizinhos;

Envolve a periodicidade da coleta, a instalacdo de equipamentos de apoio
como, por exemplo, os recipientes, a preparacdo da infraestrutura de apoio
logistico (galpdo de triagem, area de armazenamento, equipamentos para
reducdo de volume e outros), a capacitacdo do pessoal envolvido,
inclusive com assisténcia social e, quando for o caso, a estratégia de
divulgacéo e a definicdo da midia empregada;

Envolvem a avaliacdo dos indicadores de desempenho, os investimentos
constantes em informacg&o e para estimular a participa¢do da populagéo e o
acompanhamento do mercado de reciclaveis para escoamento dos
materiais coletados

Envolve a contabilidade de receitas ambientais, de receitas econdmicas e
de receitas sociais.

Fonte: CEMPRE (1999)
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A coleta seletiva de residuos solidos urbanos é uma atividade relativamente recente no
Brasil e ainda ndo faz parte da rotina da grande maioria dos sistemas de limpeza publica
municipais, normalmente vem sendo implantada e operada na forma de programa especifico,
sendo desenvolvida por iniciativa de grupos de cidad&os, entidades de natureza privada e/ou pelo
poder publico (ARAUJO, 2015).

No municipio de Jodo Pessoa - Paraiba, no ano 2000 foi inaugurado um Projeto Piloto de
Coleta Seletiva englobando o bairro de Tambal e parte do bairro de Manaira (NOBREGA,
2003). Segundo o Diagnostico do PMGIRS (EMLUR, 2014), no ano 2000, foi implantado o
projeto piloto PMGIRS de coleta seletiva porta a porta, sendo a EMLUR a responsavel pelo
referido projeto. No inicio do programa a disposicao final dos residuos sélidos municipais ainda
era realizada no antigo Lixdo do Roger, mas este foi desativado no ano 2003, a partir dai a
disposicédo dos residuos sélidos passou a ser no Aterro Sanitario Metropolitano de Jodo Pessoa.

Em seguida, o projeto foi expandido para outros bairros vizinhos, como Cabo Branco e
Miramar. Os catadores que trabalhavam no inicio desse projeto eram trabalhadores da Associagédo
dos Trabalhadores de Materiais Reciclaveis (ASTRAMARE), que funcionava no antigo Lix&o do
Roger que recebia os residuos do municipio, localizado no bairro de mesmo nome. O projeto
expandiu e se estendeu a outros bairros da capital paraibana, sendo criadas novas associacdes.

Dos sessenta e trés bairros existentes no municipio, 19 sdo atendidos com o sistema de
coleta seletiva, representando aproximadamente 30% dos bairros do municipio (EMLUR, 2014).
De acordo com Bovea et al. (2011), a quantidade de residuos coletada em 2010 pelos Nucleos de
Coleta Seletiva foi de 233.759,94 toneladas, ou seja, 1,5% do total de lixo domiciliar produzido.

No municipio de Jodo Pessoa hd quatro (04) associacbes de catadores de residuos:
Associacdo de Trabalhadores de Materiais Reciclaveis (ASTRAMARE), Associacdo de
Catadores de Residuos de Jodo Pessoa (ASCARE), Acordo Verde e Catajampa. O municipio
realiza coleta seletiva que abrangem vinte (20) bairros e através de sete (07) nucleos de coleta
distribuidos: 1 nucleo no aterro sanitario metropolitano, Bairro do Bessa, bairro 13 de Maio ou
Bairro dos Estados, no bairro Cabo Branco, no bairro de Mangabeira, no bairro Jardim Cidade

Universitaria e nacleo no bairro do Roger.
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Quadro 2 - Nucleos das associagOes de coleta seletiva no municipio de Jodo Pessoa.

) Associacao
Ndcleo Endereco .
responsavel
Rua Projetada S/N, préximo a Rua Nicolau de
Bessa ASCAREJP
Melo, Bessa
Cabo Branco Rua Paulino Pinto, S/N, Cabo Branco ASCAREJP
) Rua Adjair Egito da Nobrega, S/N, Mangabeira
Mangabeira ] Acordo Verde
VIII (Cidade Verde)
Cidade Rua Manoel Roberto do Nascimento, S/N, Jardim
) o Acordo Verde
Universitaria Cidade Universitaria.
Aterro - ASTRAMARE
Bairro dos
Av. Espirito Santo, S/N. Bairro dos Estados ASTRAMARE
Estados

Fonte: adaptado do PMGIRS (2014)

A associagdo Catajampa ndo possui um nucleo, sendo os materiais coletados armazenados
nas residéncias dos associados e todos moram na rua S&o Pedro, no bairro de Mandacaru.
Aproximadamente 5,1% da area municipal tem cobertura de coleta seletiva o que atinge cerca de

30% da populacao total.

2.3. A organizacao dos catadores de materiais reciclaveis

A atividade de separar e catar lixo nas cidades apresenta-se como uma forma de ocupacéo
antiga e conhecida: coletando residuos diretamente da rua, em “lixdes” — nos locais aonde estes
ainda subsistem, os catadores informais atuam em condi¢fes de trabalho extremamente,
insalubres, precarias e desagregadas (SOUSA, 2011). O material reciclavel recolhido por eles,
principalmente papel; papeldo e aluminio, € repassado a sucateiros e geralmente os residuos
organicos domiciliares servem como alimento (CALDERONI, 1999).

A coleta de material do lixo representa uma estratégia de sobrevivéncia nos paises em
desenvolvimento, nos quais, na maioria das vezes, 0s catadores encontram-se expostos a

condicdes de trabalho insalubres, que acarretam para o0 grupo uma maior taxa de mortalidade que
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a média da populacdo (Conferéncia Mundial de Recolhedores de Materiais Reciclaveis, 2008).

Além das més condicBes de trabalho, outro problema enfrentado pelos catadores é a exclusdo

social e o entorno social hostil, pois sdo vistos com desprezo, confundidos com mendigos e

infratores. Segundo Paiva (2006), o trabalho dos catadores é tido pela sociedade, e mesmo pelos

préprios catadores, como destituido de importancia, mesmo representando uma agdo importante

para diminuicdo dos residuos sélidos.

Com relagdo a esta tematica, Waldman (2010) afirma:

A catacdo de materiais reciclaveis passou a constituir, em certos
contextos, uma das poucas alternativas a mao para obtencéo de renda para
a populacdo excluida. Neste sentido, a expansdo dos catadores ndo pode
ser aferida como um epifenémeno das potencialidades da reciclagem.
Antes, refere-se a um caminho encontrado pela populacdo excluida para
afirmar sua sobrevivéncia e, por que ndo, sua identidade enquanto

cidadao.

Nesta afirmacdo, novamente Waldman (2010) deixa claro que o fendmeno da reciclagem
no pais se expande devido as condi¢des da populacdo mais carente que tem como Ultima
alternativa de obtencdo de renda a catacdo de materiais reciclaveis.

Segundo Oliveira (2007), os catadores atuam nos municipios como verdadeiros agentes
de limpeza publica, passam varias vezes por dia nas ruas das cidades coletando os residuos que
poderdo vender em postos de reciclagem. Em seu estudo Paoli (2014) diz que as acbes dos
catadores tém suas raizes em uma necessidade econémica e ndo tanto em uma conscientizacao
para preservar 0 meio ambiente. Isto, além de contribuir para minimizar os problemas ambientais,
gera trabalho e renda através da comercializacdo direta dos residuos obtidos ou via
reaproveitamento dos mesmos para a producdo de novos produtos de maior valor agregado
(SOUSA, 2011). Em 1999, ocorreu o 1° Congresso Nacional de Catadores de Materiais
Reciclaveis e em 2001, com a 1* Marcha da Populacdo de Rua, o movimento se fortaleceu e foi
criado o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR). O
reconhecimento como profissdo sé foi possivel em 2002, na Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO), registrados pelo nimero 5192-05, os catadores tém sua ocupacdo descrita

como catador de material reciclavel, sujeitos que “catam, selecionam e vendem materiais
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reciclaveis como papel, papeldao e vidro, bem como materiais ferrosos e ndo-ferrosos e outros
materiais reaproveitaveis”.

Em 2003, houve a criacdo do comité de inclusdo social de catadores de lixo, pelo Governo
Federal, responsavel por implantar projetos que visassem garantir condi¢cGes dignas de vida e
trabalho aos catadores e apoiar a gestdo e destinacdo adequada de residuos sélidos nos
municipios brasileiros (ALVES, 2013). Em marco de 2006, o MNCR realizou uma grande
marcha até Brasilia levando suas demandas para o0 Governo Federal, exigindo a criacdo de postos
de trabalho em cooperativas e associagfes bases organicas do movimento. Esse evento se tornou
um marco histérico da luta dos catadores no Brasil: cerca de 1.200 catadores marcharam na
Esplanada dos Ministérios e levaram as autoridades suas reivindicagfes (ALVES, 2013).

Contudo, segundo Meireles (2011) embora tenham a profissdo reconhecida e sejam
resguardados por um comité especifico, as atividades desempenhadas pelos catadores ainda estédo
em condigdes precarias, padecida de preconceitos e possuem baixo reconhecimento do papel que
representam na economia e no meio ambiente. Medeiros e Macedo (2006) entendem que o
catador de materiais reciclaveis é incluido ao ter um trabalho, mas excluido pelo tipo de trabalho
que realiza: trabalho precéario, realizado em condi¢bes inadequadas, com alto grau de
periculosidade e insalubridade, sem reconhecimento social, com riscos muitas vezes irreversiveis
a saude e com a auséncia total de garantias trabalhistas. Além disso, muitos catadores nao tém
acesso a educacao e ao aprimoramento técnico.

De acordo com Gongalves-Dias e Teododsio (2006), uma caracteristica peculiar do Brasil é
a presenca de catadores que usufruem da atividade de coleta de residuos reciclaveis, fazendo do
pais um dos maiores recicladores mundiais. Os trabalhadores informais podem se organizar,
atuando nos principios da Economia Solidaria, que buscam defender a propriedade coletiva ou
associada, a liberdade individual, a distribuicdo de renda de forma mais igualitiria e a
solidariedade, possibilitando a promocao de sentido ao trabalho, favorecendo a implicacdo de
valor ao trabalhador (Gaiger, 2004). Assim, nesse contexto social, surgem iniciativas individuais
(catadores de lixo), Coletivas (grupos associados, cooperativas e empresas) que baseiam suas
operacgdes no processo de coleta, separacao, reuso e ou reciclagem destes materiais.

As organizacdes coletivas de reciclagem podem desenvolver diferentes acGes, visando

enfrentar fatores que interferem no processo de negociacdo de materiais reciclaveis,



28

possibilitando competitividade através do aumento da oferta de materiais reciclaveis num volume
maior que garanta negociacao de precos (MEDEIRQOS, 2006).

As primeiras cooperativas e associaces foram formadas a partir da década de 1990,
possibilitando novas perspectivas de relacdo dos grupos de catadores com o poder publico dos
municipios (DEMAJOROVIC e BESEN, 2007). Essa visdo compartilhada possibilita diversos
beneficios, como a valorizagdo e a profissionalizacdo do trabalho do catador, a incluséo social e 0
resgate da cidadania, bem como a retirada dos catadores dos lixdes e aterros. Silva (2006) destaca
0 papel das organizacbes ndo-governamentais e do poder publico no fomento e apoio as
cooperativas de catadores.

As cooperativas e associacfes solidérias de acordo com Pinheiro (2007), servem como
instrumento de respaldo aos catadores que ao se unirem possuem forcas para barganhar pregos
melhores com os “grandes” da cadeia produtiva, instrumento de emancipagdo social, pois a
maioria das associacdes trabalha como ferramentas de administracdo a autogestdo e o
cooperativismo, buscando fortalecer a solidariedade entre eles e rompendo-se em parte com o
individualismo gerado pelo capitalismo. Essas associacGes sdo norteadas pelos principios da
economia solidaria popular e baseada nos principios do cooperativismo e da autogestdo. Segundo
Lechat (2002), a economia solidaria é definida como um conjunto de atividades econémicas
distinta tanto da l6gica do mercado capitalista (empresas privadas) quanto da do Estado.

A formacdo de associacOes de reciclagem em diversas regides do Brasil tem sido objeto
de investigacao de pesquisas que mostram a importancia dessa atividade para mitigar o impacto
ambiental dos residuos solidos urbanos, por meio do trabalho de coleta seletiva de lixo (SOUZA
et al., 2012). Essas organizacGes tém ampliado a capacidade de coleta de materiais reciclaveis,
tornando-se instrumento de preservacdo ambiental e de reducdo de custos publicos com o
descarte dos residuos urbanos. (LIMA et al., 2011). A organizacdo de catadores em associacdes
proporciona o acumulo de montantes de materiais reciclaveis para negociar com industrias
recicladoras, visto que essas s6 compram materiais em grandes quantidades, além de que os
catadores organizados como associacdes podem reivindicar ao poder publico espaco fisico para
armazenar e separar 0s materiais. Em grande parte dos paises latino-americanos (Brasil, Chile,
Argentina, Equador, Uruguai, Venezuela) o governo federal apoia a organizacdo dos
trabalhadores informais do ramo da reciclagem e criou estruturas, legislacdo e financiamento de
medidas de apoio e iniciativas sociais de Economia Solidaria (CARUANA e SRNEC, 2013).
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A diferenca essencial entre associacBes e cooperativas estd na natureza dos dois
processos: as associagdes tém por finalidade a promogdo de assisténcia social, educacional,
cultural, representacdo politica, defesa de interesses de classe, filantropia. J& as cooperativas tém
finalidade essencialmente econémica e seu principal objetivo € viabilizar o neg6cio produtivo dos
associados junto ao mercado (SEBRAE, 2017). O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
(2013) elaborou uma cartilna denominada Catador é legal, nela dispds informagdes legais
direcionadas aos catadores e apresentou as principais diferencas entre as associacfes e as
cooperativas (Quadro 3).

Quadro 3 - Diferencas entre associacGes e cooperativas.

Associacdo Cooperativa de trabalho

N&o tem fins lucrativos. O dinheiro que o o
) O dinheiro que sobra pode ser distribuido
sobra deve ser gasto em projetos da ) )
. . entre 0s membros ou investido em
associacéo (beneficio de todos 0s _ )
) projetos da cooperativa.
associados).

Pode receber recursos exclusivos de Pode se beneficiar, com mais facilidade,

entidades sem fins lucrativos. de financiamentos maiores nos bancos.

Minimo de duas pessoas. Mas é
aconselhavel que tenha no minimo sete .
o Minimo de 7 pessoas.
catadores, para distribuicdo de todas as

tarefas internas.

E registrada no Cartorio de Registro Civil . )
o E registrada na Junta Comercial.
de Pessoas Juridicas.

N&o paga Imposto de Renda.

Conseguindo certos titulos e registros N&o paga Imposto de Renda sobre
(utilidade publica, fins filantrépicos, atividades entre seus membros. Mas paga
assisténcia social). Pode ter acesso a esse imposto sobre servicos prestados a
outros beneficios, como isencdo de outras empresas.

imposto e taxas
Fonte: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (2013)
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Para formalizar a associacdo ou a cooperativa, é preciso elaborar um estatuto, aprova-lo
em assembleia geral, e ainda registrd-lo. A contabilidade da associacdo ou da cooperativa deve
ser bem cuidada, para haver transparéncia, dar seguranca ao dinheiro ali aplicado. E também
necessario prestar contas ao Poder Publico quando a entidade receber algum auxilio financeiro,
inclusive a Bolsa-Reciclagem (MOURA, 2014).

A organizagdo em cooperativas possibilita ainda maior poder de barganha dos
recicladores com a industria e com o poder publico, e a com a oportunidade da venda direta a
indastria os catadores obtém melhores precos, eliminando a figura do intermediario
(DEMAJOROVIC e BESEN, 2007). No mesmo sentido, grupos ou redes de cooperativas
poderiam possibilitar o acimulo de maior volume de reciclaveis, obtendo melhores pregos que
cada cooperativa atuando de forma isolada (RODRIGUEZ, 2004). Ha também estudos que
mostram a dificuldade das cooperativas, uma vez que os catadores tém baixa escolaridade,
historico de exclusdo social e dificuldades em estabelecer vinculos e compromissos com a
cooperativa, pois trabalhando como autbnomos ndo tem de se submeter a regulamentos e
conseguem obter ingressos financeiros, ainda que muito baixos, diaria ou semanalmente, ao
vender o material coletado para o atravessador (RODRIGUEZ, 2005; SILVA, 2006;
VALENTIM, 2007).

3. METODOLOGIA

3.1. Descricdo Geral da Pesquisa

A metodologia do trabalho € o conjunto de acdes sistematicas e racionais que proporciona
o0 alcance dos objetivos e determina o caminho a ser percorrido permitindo a tomada de decisfes
pelo pesquisador (LAKATOS E MARCONI, 1985).

Esta pesquisa € do tipo quantitativa, pois objetiva traduzir em ndmeros opinifes e
informacGes para classifica-las e analisa-las e requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(SILVA e MENEZES, 2005). E qualitativa, pois utiliza o ambiente natural como fonte direta para
coleta de dados e o0 pesquisador € o instrumento-chave, seus dados sdo analisados indutivamente
e 0 processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem (SILVA e MENEZES,
2005).
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Além disso, a pesquisa também utiliza recursos do método hipotético-dedutivo, onde para
tentar explicar as dificuldades expressas no problema, sdo formuladas conjecturas ou hipdteses.
Das hipdteses formuladas, deduzem-se consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas.
Falsear significa tornar falsas as consequéncias deduzidas das hipéteses (GIL, 1999).

A seguir, sdo citadas as metodologias utilizadas para cumprir com cada um dos objetivos

especificos mencionados anteriormente assim como a descricdo da area de estudo.

3.2.  Areade Estudo

O estudo foi realizado em duas associacbes de catadores de materiais reciclaveis
localizadas na cidade de Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba. O municipio de Jodo Pessoa
esta localizado na porcao extrema oriental do continente americano, entre 7°6°54” de latitude sul

e 34°51°47” de longitude oeste. E a terceira cidade mais antiga do Brasil, com 429 anos.

: A . "“" A Legenda
— v A AR . o . @ ACORDO VERDE
ACORDO'VERDE! ¢ = s
o ' 9 Jodio Pessca

B

Figura 5 - Localizagdo das associaces ASCARE e Acordo Verde em Jodo Pessoa
Fonte: Google Earth (2017)
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Jodo Pessoa possui, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2016), 801.718 habitantes ocupando uma area de 211,475 Km2, resultando em uma
densidade demografica de 3421 hab./km?. Possui sessenta e quatro bairros (64), renda per capita
de R$ 802,00 e um Produto Interno Bruto (P1B) de R$ 10.107.596,00.

De acordo com o diagnéstico do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos - PMGIRS (EMLUR, 2014), a limpeza urbana do municipio é de responsabilidade da
Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR, que atende 94% da malha da
cidade com servicos de coleta e transporte de residuos doméstico e comercial, residuos de poda
de arvores e capina, além dos residuos provenientes da limpeza de logradouros e vias publicas.
Ainda de acordo com os dados do PMGIRS, em 2013, a geracdo total de residuos sélidos urbanos
(residuos domiciliares, residuos da construcgéo civil e residuos de servicos de limpeza urbana) foi
de 415.958,59 t. Considerando apenas os residuos domiciliares e de servicos de limpeza publica,
a geracdo em 2013 foi de 263.520,13 t. Os residuos solidos provenientes da coleta
domiciliar/comercial sdo direcionados para o Aterro Sanitario Metropolitano de Jodo Pessoa.

O estudo deste trabalho se concentrou em 2 (dois) nucleos: nicleo do bairro do Bessa
onde atua a Associacdo Ascare e no nucleo do bairro de Mangabeira onde atua a Associacao
Acordo Verde.

3.2.1. Associacdo Ascare

A Associacdo de Catadores de Residuos de Jodo Pessoa (ASCARE-JP) é composta pelo
nicleo do Bessa que atende os bairros: Aeroclube, Bessa, Jardim Oceania e parte de Manaira e
também o ndcleo do Cabo Branco que é responsavel pelos bairros: Altiplano, Cabo Branco,
Miramar, Tambal e parte de Manaira. O nucleo do Bessa, objeto de estudo deste trabalho, esta

localizado no bairro Bessa, é constituida por 11 agentes ambientais, todos homens.



33

Figura 6 - Associacao Ascare (Polo Bessa)
Fonte: acervo pessoal 2017

3.2.2. Associacao Acordo Verde

A Associacdo Acordo Verde tem sede localizada no Jardim Cidade Universitaria, possui
dois nicleos um localizado no bairro de Cidade Universitaria e outro em Mangabeira. O ndcleo
de Mangabeira, objeto desse estudo, é constituido de 17 agentes ambientais (12 mulheres e 5
homens) e atende aos bairros: José Américo, Bancarios, Jardim Cidade Universitaria, Mangabeira
e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Figura 7 - Associagdo Acordo Verde (Nucleo Mangabeira)

Foto: acervo pessoal 2017



34

3.3. Levantamento de Dados e Processos

Para o levantamento dos dados necessarios para a producdo deste trabalho, realizou-se,
inicialmente, a pesquisa bibliografica. De acordo com Lakatos e Marconi (1985), a pesquisa
bibliogréafica se constitui como um instrumento de pesquisa que abrange toda a bibliografia
publica em relacdo ao tema de estudo, com a finalidade de fundamentar o entendimento da
teméatica com a visdo dos autores. Apds a pesquisa bibliografica, o trabalho dividiu-se em 3
etapas:

1° Etapa: Esta etapa consistiu na realizagdo de visitas e entrevistas informais. Realizou-se
visitas e entrevistas informais no periodo de fevereiro a maio de 2017, visando conhecer melhor a
estrutura organizacional das associagdes de catadores de materiais reciclaveis, ASCARE e
Acordo Verde. Durante as visitas, foram feitos registros fotograficos dos catadores no
desenvolvimento de suas atividades e da estrutura do local. Pode-se, entdo, analisar a
metodologia de separagdo, a compactacao e armazenagem dos materiais, além de outros aspectos
como a utilizacdo de EPI (Equipamento de Protecdo Individual).

2° Etapa: Nesta etapa realizou-se um levantamento dos dados anuais de materiais
reciclaveis fornecidos pela EMLUR, durante os periodo de 2010 a 2015, e através destes dados
fez-se uma anélise do montante de materiais reciclaveis coletados e comercializados nos nucleos
das associacOes. Apos a analise, a partir de graficos com o auxilio do planilha eletrdnica, pode-se
escolher quais materiais foram mais significantes para uma investigacao mais detalhada do fluxo
de atividades referente a selecdo dos materiais.

3° Etapa: Esta etapa consistiu na caracteriza¢ao do fluxo de atividades referente a sele¢ao
de materiais reciclaveis das associa¢bes. Primeiramente analisou-se 0 gerenciamento das
atividades de cada associacdo, a fim de especificar melhor o processo de segregacdo de cada
associacdo. Realizou-se 0 mapeamento para analise da cadeia produtiva dos dois ndcleos das
associacdes estudadas. Dentre as técnicas disponiveis para 0 mapeamento, utilizou-se 0 mapa de
processo e 0 mapofluxograma baseadas na pesquisa de Lobato (2010). O primeiro foi empregado
para representar os processos correlacionados e o segundo, para verificar se ha cruzamentos de
fluxos desnecessarios nos galpdes da ASCARE e Acordo Verde.

De acordo com Batista et al. (2006), para a constru¢do de um fluxograma ou mapa de

processo, € preciso que haja uma sequéncia logica das atividades produtivas constituintes do
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processo, logo, a sequéncia do processo deve ser apresentada, listando-se 0s simbolos
identificadores, segundo a ordem de ocorréncia e ligando-0s por segmentos de reta, que
representam o fluxo do item desejado. Esse gréafico tem inicio com a entrada dos insumos na
empresa e segue em cada passo como transportes, armazenamentos, inspecdes, montagens, até
que se tornem um produto acabado ou parte de um subconjunto, registrando-se o andamento do
processo por um ou mais departamentos. O mapofluxograma, segundo Barnes (1982), representa
as atividades do processo no layout da area em que as mesmas sdo realizadas. Nas duas técnicas
foi utilizado uma simbologia padronizada (Figura 8) pela American Society of Mechanical
Engineers (ASME).

OOperacéo ) Espera
|:>Transporte v Armazenamento

2

Inspec¢do Operacao e inspegao

Figura 8 - Simbolos utilizados em fluxogramas de processos.
Fonte: adaptado de Barnes (1982)

4. RESULTADOS

4.1. Coleta Seletiva no Municipio de Jodo Pessoa/PB

O Aterro Sanitario Metropolitano de Jodo Pessoa recebe os residuos da capital e de outros
seis municipios circunvizinhos: Bayeux, Cabedelo, Conde, Santa Rita e Alhandra, desde o dia 05
de agosto de 2003. Sabe-se que 0 seu periodo de vida util previsto € de 20 anos (EMLUR, 2008).

A coleta seletiva dos materiais consiste no recolhimento dos residuos que foram

previamente separados na sua fonte geradora e devem ser transportados e destinados a
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reciclagem. Esses materiais devem ser encaminhados as centrais de triagem (CT) ou nucleos de
triagem e, posteriormente, transportados para as empresas recicladoras para que estas retornem os
mesmos ao processo produtivo. No Municipio de Jodo Pessoa, 0s residuos produzidos que ndo
previamente separados pela populacdo e estabelecimentos, em geral, sdo destinados ao Aterro
Sanitario Metropolitano de Jodo Pessoa.

A coleta seletiva do municipio € feita em seis nicleos de coleta seletiva e uma unidade de
triagem, que juntos abrangem mais de 20 bairros da capital paraibana, onde trabalham os
associados.

Na avaliacdo da producdo e composicdo de residuos oriundos da coleta seletiva, buscou-
se analisar os dados referentes ao tema. Foram coletados dados anuais relativos aos residuos que
sdo comercializados nas associacOes e registrados na EMLUR. A série escolhida abrangeu os
anos de 2010 a 2015 devido a auséncia de dados fornecidos pela EMLUR durante 0s anos iniciais
de implantagdo do programa da coleta seletiva, bem como, controle de dados sO posterior a
implantacéo do nucleo de coleta seletiva de Mangabeira..

Os dados obtidos nos anos de 2010 a 2015 (Figuras 9 a 12) revelam o total de residuos
coletados nos nucleos da capital, separando-o0s em papel, plastico, vidro e metal, respectivamente.
Os dados fornecidos foram apresentados em Quilogramas (Kg).

A Figura 9 mostra o montante de residuos de papel coletados pelo municipio. A central de
triagem (CT), que é localizada no Aterro Sanitario € a que possui a maior quantidade de
associados e recebe a maior quantidade de residuos, j& que este se localiza no ambiente de
destinacdo final de residuos de Jodo Pessoa, portanto apresenta maior quantidade de papel
comparado aos outros nucleos. Nota-se que, em um estudo de 6 anos do quantitativo de residuos
coletados, o montante dos ndcleos encontra-se acima de 500 kg, com excecdo do nucleo de

Mangabeira, que apresentou menor quantidade (323,451 kg) no referido periodo estudado.
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Total de papel coletado no periodo de 2010 a 2015

3.500.000 3.309.704
3.000.000

2.500.000

kg

2.000.000
1.500.000

1.000.000 884.030 893.431

691.510
501.848
o E B =
O =

Aterro Bessa Cabo Branco B. Dos Estados Caic Mangabeira

Figura 9 - Total de papel coletado de 2010 a 2015 nos nucleos de coleta seletiva de Jodo Pessoa.
Fonte: adaptado EMLUR, 2015

Os residuos plasticos foram o segundo maior material coletado nas associacfes. No aterro
esse material foi 0 mais coletado (4.565.835,00 kg). Entretanto, quando considera-se o volume
dos materiais coletado, os diversos tipos de plasticos representam uma quantidade de material,
pois sdo compostos por PET verde, PET transparente, PET 0leo, Tetra pak, PAD branco, PAD
colorido e plasticos em geral, que ocupam um grande espaco nas instalacdes dos ndcleos e

representam uma preocupacao para gestdo das associacdes nos seus nacleos.

Total de plastico coletado no periodo de 2010 a 2015

5.000.000 4.565.835
4.500.000
4.000.000
3.500.000

3.000.000

kg

2.500.000
2.000.000
1.500.000

1.000.000 483.672
: 436.668
220.233 290.001 208.175

500.000
0 - i [ | [

Aterro Bessa Cabo Branco B. Dos Estados Caic Mangabeira

Figura 10 - Total de plastico coletado de 2010 a 2015 nos nucleos de coleta seletiva de Jodo Pessoa.
Fonte: adaptado EMLUR, 2015



38

No que se refere ao vidro, os dados foram oscilantes no decorrer dos anos, por ser o
material de menor coleta e devido a dificuldade de venda. Vale destacar que o total de vidro
coletado no ndcleo do Cabo Branco (ASCARE) foi elevado, se comparado ao total coletado nos
outros nucleos, pois encontrou-se abaixo apenas da central de triagem. Os demais nlcleos de
coleta alegam que a separacdo do vidro ndo é viavel devido a falta de empresas interessadas por

este material.

Total de vidro coletado no periodo de 2010 a 2015

600.000
520.983
500.000
390.848
400.000
o
-
300.000
217.380 S
200.000
138.684
100.000 76.983 l
: ]

Aterro Bessa Cabo Branco B. Dos Estados Caic Mangabeira

Figura 11 - Total de vidro coletado de 2010 a 2015 nos ndcleos de coleta seletiva de Jodo Pessoa.
Fonte: adaptado EMLUR, 2015
O metal, por apresentar grande expressividade na coleta informal devido ser um material
de facil comercializacdo, ndo € tdo expressivo nos nucleos. No aterro ele foi o terceiro material

mais coletado, e no nicleo do Bairro dos Estados ele apresentou menor quantidade (100,383 kg).

Total de metal coletado no periodo de 2010 a 2015

1.500.000 1.381.817
1.250.000
1.000.000
=1+]
-
750,000 692.118
500.000
295.671 255.119 237.010
250.000
100.383
0
Aterro Bessa Cabo Branco B. Dos Estados Caic Mangabeira

Figura 12 - Total de metal coletado de 2010 a 2015 nos ntcleos de coleta seletiva de Jodo Pessoa.
Fonte: adaptado EMLUR, 2015
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Na Figura 13 pode-se observar o total de residuos coletados no periodo de 2010 a 2015

nos cinco nucleos de coleta seletiva e na central de triagem (CT) do municipio de Jodo Pessoa.

Total de residuos reciclaveis coletados no periodo de 2010 a 2015
5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 1
500.000 H
Aterro Bessa Cabo Branco B. Dos Estados Caic Mangabeira
M Papel M Plastico M Vidro Metal

Figura 13 - Total de residuos coletado de 2010 a 2015 nos nlcleos de coleta seletiva de Jodo Pessoa.
Fonte: adaptado EMLUR, 2015

Do total caracterizado, tem-se que o papel, o plastico e 0 metal sdo os materiais mais
segregados na capital paraibana e que na CT ha maior quantidade de material coletado,
comparado com os demais nucleos estudados. Nesta central de triagem, os residuos chegam, em
geral, sem uma separacdo prévia e passam por esteiras onde ocorre uma rapida separacao
realizada pelos associados.

Em visita ao nucleo do Bessa, constatou-se a eficiéncia do trabalho realizado, ja que o
mesmo possui trabalhadores empenhados e conscientes de questdes como a educacdo ambiental.
Analisando a Figura 13, torna-se notavel a grande quantidade de metal separado por este nucleo,
segundo material mais comercializado, isso pode ser interpretado como reflexo da coleta porta a
porta que é realizada nesse nacleo, diminuindo a influencia dos catadores informais que
monopolizam a coleta desse material. O nlcleo do Cabo Branco é o segundo de maior total
coletado no municipio de Jodo Pessoa. Possuindo os residuos advindos de parte de Manaira,
Altiplano, Miramar, Cabo Branco e Tambal. No referido nucleo também ha uma grande
quantidade de papel, assim como ocorre no nlcleo do Bessa. Além disso, o total de vidro

coletado neste nicleo € representativo, quando comparado ao total coletado nos outros nucleos.
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No nicleo de Mangabeira, a quantidade coletada é inferior a boa parte dos nucleos
anteriormente citados. Observou-se que o nlcleo de Mangabeira possui uma pequena coleta de
papel, apesar de ser o de maior quantidade em relacdo ao demais materiais dentro do nucleo. O
nacleo do Caic ou Jardim Cidade Universitaria, possui uma quantidade de materiais reciclaveis
coletados considerdvel, sendo destacado, como a maioria dos demais nlcleos, o papel foi o
material predominante na coleta seletiva do periodo estudado (2010-2015).

Ressalta-se que as diferencas entre a composicdo e quantidade dos residuos entre as
associacOes estudadas sdo devidas principalmente, a fatores econdémicos, nivel social, como pode
ser observado nos bairros atendidos dos nucleos estudados, em que verificou-se que os habitos da
populacdo influenciam na composicao do residuo gerado. Outro fator importante que interfere na
composicdo dos residuos da coleta seletiva é a presenga estabelecimentos comerciais variados

nos bairros dos referidos nucleos e a influencia do clima, que limita a coleta.

4.2.  Caracterizacdo e Mapeamento dos Processos

De acordo com Cunha e Caixeta (2002), as atividades gerenciais relacionadas com os
RSU podem ser agrupadas em seis elementos funcionais: geracdo de residuos, o
acondicionamento, a coleta, o transbordo, o0 processamento e recuperacdo e por fim, a etapa de
disposicdo final (aterros sanitarios). Na destinacdo final, os residuos solidos passam pelo
processo de reciclagem ou compostagem, sendo transformados em matéria-prima e retornam a
cadeia produtiva. Dentro dessa cadeia, 0 processo produtivo das associagcdes consiste na coleta
dos materiais, distribuicdo nos boxes, triagem, prensagem e amarracao dos fardos, armazenagem
e comercializacao.

Visitas foram realizadas visando conhecer melhor a estrutura organizacional das
associacdes de catadores de materiais reciclaveis, ASCARE e Acordo Verde. Através delas, foi
possivel constatar que as duas Associacdes estdo vinculadas a parte do Programa de Coleta
Seletiva da cidade de Jodo Pessoa, através da Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana
(EMLUR), como preconiza a Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010).

Embora recebam alguns recursos para logistica dos dois nucleos, as referidas associacdes
apresentam problemas em sua gestdo e funcionam com minimas condicGes de trabalho. Os

catadores de materiais reciclaveis trabalnam com fardamento, no entanto sem o uso de
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equipamentos basicos de protecdo individual (EPI’s), o que os deixam expostos a inimeros tipos
de acidentes de trabalho. Ambas associacOes apresentam sistema de selecdo de materiais
parecidos. As atividades observadas durante as visitas e entrevistas informais em ambas

associagdes estdo dispostas no Quadro 4.

Quadro 4 - Caracterizacao do processo de selecdo de residuos solidos das AssociacOes de Catadores
Acordo Verde (nucleo Mangabeira) e ASCARE (nucleo Bessa).

Processo Subprocesso Atividades

Retirar material coletado do caminhéo e depositar no

chéo do galpao

Triagem Buscar um local para a realizacdo da triagem

] Separar os residuos de acordo com a classificagdo do
Triagem ]
material

Levar material para seu respectivo local de

Armazenamento pos-triagem | armazenamento

Armazenar cada material no seu local adequado

Prensagem e Inspecionar o material antes de leva-16 a prensa

enfardamento | Prensagem e enfardamento | Realizar a prensagem e enfardamento

Levar material prensado para a balanca

Pesagem Esperar para pesar
Pesar cada tipo de material coletado por cada catador
Pesagem
Esperar para armazenar
Armazenamento pos-
Levar fardos para local adequado de armazenamento
pesagem
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Fonte: elaborado pela autora, 2017

Com as informacBes coletadas, foi possivel mapear as atividades desenvolvidas. As
Figuras 14 e 15 apresentam 0s mapas desenvolvidos para caracterizacdo e avaliacdo do processo
de selecdo de RSU nos dois nucleos. Cada mapa contém os fluxos de atividades caracterizados

pelas atividades desempenhadas e necessarias para cada tipo de material. Os materiais
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representados no mapa foram classificados em: materiais plasticos, papel, vidros e metais. A
simbologia usada é padronizada pela American Society of Mechanical Engineers (ASME)
conforme apresentado na (Figura 8).

As atividades representadas nesse mapa de processos, em ambos 0s nucleos, sdo
referentes a coleta feita com caminhdo. Notou-se que as atividades desempenhadas foram
contabilizadas num total de 53 processos, divididos em: 10 operagdes, 20 transportes, 11 esperas,
4 inspecdes e 8 armazenagens (Figura 14). E importante para a gestdo de processos que 0 maior
namero de atividades seja classificado como operacGes, pois estas sdo as que mais agregam valor
ao produto final. Porém, observa-se que o maior namero identificado foi 0 de movimentacGes
realizadas no galpdo da associacdo, em que a quantidade de transporte chegou de 38% do total de
atividades realizadas. Essa verificacdo é bastante representativa para a avaliacdo de processos,
uma vez que as operagdes de movimentacdo podem ser minimizadas por meio de um estudo
detalhado do arranjo fisico das instalagdes e, assim, representar melhorias no fluxo de atividades
e aumentar a produtividade das associagoes.

Por outro lado, o numero de esperas também foi significativo (21% das atividades), pois 0
material triado ndo é prensado quando existe uma quantidade suficiente para a amarracdo de um
fardo, mais sim quando existe um montante geral para a comercializacdo. Este € um processo que
ocorre uma vez por més no nucleo de Mangabeira e semanalmente no nlcleo Bessa, acarretando
em congestionamento de operagdes como pesagem e prensagem. Assim como, indica uma
caréncia de equipamentos e pessoal nessas areas. Esse € um problema que reflete a necessidade
de melhores condicbes de trabalho, que pode ser oferecido muitas vezes pelos organismos
publicos ou organismos privados que desejem colaborar com as associa¢fes, ou por meio do
melhor gerenciamento dos processos realizados dentro do galpdo de cada nucleo. Vale destacar
que porcentagens parecidas foram encontradas no estudo de Lobato (2010) em uma Associa¢ado
de Catadores Itajubenses de Material Reciclavel (ACIMAR), em Itajuba, Minas Gerais, onde
40% das atividades foram identificadas como de movimentacdo e 14% como atividades de

esperas.
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No nucleo Bessa (Figura 15), além da coleta realizada por caminh&o, existe a feita porta-
a-porta com carrinhos individuais. Dos 11 associados (todos homens), 6 realizam a coleta com o
apoio do caminhdo e todos os 11 realizam a coleta do tipo porta-a-porta. Essa divisdo foi
acordada entre os associados e fui justificada pela pouca quantidade de material coletada pelo
caminhdo. Segundo os associados, eles conseguem coletar uma maior quantidade de material
realizando a coleta porta-a-porta, no mesmo periodo de tempo da coleta do caminhéo.

Para coleta individual verificou-se que no galpdo da associacdo foram atribuidas duas
baias para cada associado. Apos a coleta, cada um encaminha seu material para sua respectiva
baia e a triagem s6 ocorre quando existe suficiente material para ser enfardado. Cada associado
recebe proporcionalmente o quanto coletou.

No mapa de processos (Figura 15) percebeu-se que as atividades desempenhadas
contabilizaram um total de 46 processos, divididos em: 10 operacgdes, 16 transportes, 11 esperas,
4 inspecbes e 5 armazenagens. Observa-se que 0 numero O operacOes e esperas aumentam
(representam 23% e 24% das atividades, respectivamente) e que a movimentagdes ainda ocupa
maior parcela das atividades (35%), porém foi reduzido comparando com o0 mapa de processos
anterior. No que se refere a0 armazenamento, que antes representava 15%, nesse mapa de
processos (Figura 15) mostra-se mais eficaz, representando apenas 11% das atividades do ndcleo

do Bessa.
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Com o intuito de especificar um pouco mais 0 processo de selecdo, foi
realizada uma andlise mais detalhada do fluxo de atividades referente a selecdo do
plastico, por se tratar de um material com grande volume coletado pelos catadores e
ser bastante representativo com relagdo a sua comercializagdo, e ainda por participar
de todas as etapas do processo.

O mapofluxograma desenvolvido possibilitou a visualizagdo da disposi¢ao
espacial das movimentacdes que ocorrem dentro do galpdo durante o processo de
selegdo dos plasticos. O local é dividido em pequenas baias, como s&o chamados
popularmente 0s espacos reservados para a armazenagem do material separado,
possui escritorio, banheiro feminino e masculino e duas salas sem funcéo especifica.

Verificou-se um grande cruzamento de movimentagdo dentro do galpéo,
principalmente na sua regido central. Em se tratando do arranjo fisico das instalacdes,
o mapofluxograma (Figura 16) possibilitou algumas observagfes como, a
armazenagem dos materiais enfardados (atividade 14) fica no lado oposto do local
onde ¢é feita a expedicdo, necessitando de se percorrer toda a extensdo do galpdo para
realizar a Gltima operacdo (atividade 16). Da mesma forma, a prensagem (atividade 9)
deveria estar localizada junto a armazenagem do material enfardado (atividade 14),
pois sdo atividades sucessivas. Os espacos 1 e 2, por exemplo, poderiam servir de
local para armazenamento dos fardos, pois se encontra perto tanto de atividades como
prensa e pesagem como da expedicdo. Além disso, 0os materiais coletados sdo
despejados logo na entrada do galpdo (atividade 1), no mesmo espaco em que € feita a
expedicao (atividade 16). Mais uma vez, tém-se o cruzamento de fluxo de atividades.
Como o galpdo tem duas entradas, 0 processo de triagem (atividade 3) poderia ser

realizado no lado oposto ao que se encontra.
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Escritérios

Espaco 2

Espaco 1

Figura 16 - Mapofluxograma do processo de selecdo de materiais plasticos na instalagao da
Associagao Acordo verde (nicleo Mangabeira).

Fonte: elaborado pela autora, 2017

A disposigdo das maquinas, baias e auséncia de limites para diversos locais de
armazenagem de materiais ocasionam movimentacbes com elevadas distancias
percorridas, chegando-se até mesmo a atravessar toda a extensao do galpdo, como no
caso do transporte para o caminhdo de expedicao.

O mapofluxograma do nlcleo Bessa (Figura 17) apresenta um menor fluxo de
atividades dentro do galpdo, pois as atividades 1, 2, 3 e 4 séo realizadas no exterior do
mesmo. Porém, toda a armazenagem e atividades de prensa e pesagem se concentram
na sua entrada. Como dito anteriormente, as baias sdo usadas para a coleta individuais
dos materiais, 0 que congestiona ainda mais esse espaco.
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W.C. Feminino

W.C. Masculino

Figura 17 - Mapofluxograma do processo de selecdo de materiais plasticos coleta
com caminhdo na Associacdo ASCARE (nlcleo Bessa).

Fonte: elaborado pela autora, 2017

Na coleta porta-a-porta (Figura 18) o cruzamento de atividades é ainda maior,
entretanto vai depender de onde se encontram as baias pertencente ao associado. Esse
mapofluxograma representa apenas a atividade de um associado, quando combinado
com outros, 0s cruzamentos se tornam ainda maiores. Visando reduzir essas
interceptacfes, uma adequacdo ao plano de atividades da associacdo € necessaria,
delimitando horérios para cada associado utilizar a prensa, balanca e enfardar. Como
ndo dispGe de muito espaco no galpdo, e em periodos chuvosos, ainda mais materiais
sdo armazenados no interior do mesmo, o processo atual de expedicdo, que ocorre

semanalmente, pode ser mais frequente pra a liberacéo dos fardos nos corredores.
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Figura 18 - Mapofluxograma do processo de selecdo de materiais plasticos coleta
individual Porta-a-porta na Associacdo ASCARE (nucleo Bessa).

Fonte: elaborado pela autora, 2017

Foi possivel constatar que ambas associacfes, possuem balanca, prensa e
empilhadeira, mas que necessitam de manutencdo, e que faltam maquinas como:
esteira, empilhadeira automatica, entre outros equipamentos que facilitariam e
otimizariam o trabalho dos catadores e, poderia ainda auxiliar na valoracdo dos
materiais que sdo coletados em grande quantidade como os plasticos e papéis.

A caréncia por mais equipamentos, principalmente balanca e prensa, resulta
em um gargalo na producéo de fardos, uma vez que, por haver apenas uma prensa,
todo material triado fica armazenado, até que haja quantidade suficiente e
disponibilidade do equipamento para a prensagem e consequente comercializacao.

Por outro lado, a triagem também é uma etapa importante do processo, pois é
uma das que mais agrega valor ao produto. O trabalho é realizado manualmente e sem
ajuda de esteiras, na maioria das vezes 0s associados responsaveis por essa atividade
possuem ritmos diferentes de trabalho, o que gera outro obstaculo na produtividade
para a associagdo. Apesar desses problemas, segundo D’Almeida e Vilhena (2000),
uma usina de triagem e compostagem, quando bem operada, permite diminui¢do de
50%, em média, do volume de residuos solidos que seria destinado aos aterros,
permitindo, com isso, reducdo de custos dos servigos e do aumento da vida Gtil dos

aterros sanitarios.



50

4.3.  Analise da Gestao atual e Proposic6es de melhorias

Por se tratar de organizac6es sem fins lucrativos, as associa¢des de catadores
necessitam de uma estrutura capaz de gerir com eficiéncia todas as etapas do processo
e, assim, se tornarem um empreendimento autossustentavel. Parreira et al. (2009)
comentam que a baixa produtividade nos empreendimentos associativos de
reciclagem tem um efeito direto sobre as arrecadacgdes das associagdes, implicando na
baixa remuneragdo dos catadores e em dificuldades para fazer investimentos de
melhorias no processo. De outro modo, a baixa produtividade limita a ampliacdo da
coleta seletiva e, consequentemente, reduz os beneficios potenciais da reciclagem
para 0 meio ambiente. De acordo com as fases para implantacdo e operagdo de um
programa de coleta seletiva, como disposto no Quadro 1, as fases iniciais do processo
de implantacdo foram executadas através do Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos (PMGIRS), o municipio de Jodo Pessoa apresentou o diagndstico da situacao
atual e um prognostico, com diretrizes, estratégias, metas, programas, projetos e
custos. Porem, no que se refere as fases de Operacdo de Monitoramento e Analise de
Beneficios, que estdo diretamente ligadas a manutencdo, desempenho,
autossuficiéncia e melhorias ao programa ja implantado o municipio nédo é atuante, o
que impacta diretamente a producdo e a identificacdo dos problemas atuais para a
proposicdo de melhorias.

O faturamento das associacfes de catadores depende, quase exclusivamente,
da comercializacdo dos materiais. Portanto, a sua baixa produtividade reflete
diretamente na renda dos associados, que, por sua vez, influencia na “motivag¢ao” para
o trabalho e é também fonte de conflitos e indisciplinas. Nas associacGes estudadas,
apesar de comercializarem o material como um todo, existem divisGes internas na
producdo. No nucleo Mangabeira, dois grupos atuam separadamente, um com 11
associados e outro com 6. Como ndo existe um processo continuo de producdo, um
grupo espera o outro realizar atividades como prensa e pesagem, 0 que aumenta ainda
mais 0 tempo de espera e diminui tempo disponivel para a coleta e triagem de
materiais. No nicleo Bessa, ocorre a divisdo ja citada anteriormente, da coleta
realizada com o caminhdo e a porta-a-porta, essa divisdo como Visto no
mapofluxograma apesar de diminuir o tempo de armazenamento e movimentacao,

aumenta o tempo de espera.
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No quesito de infraestrutura, os galpdes sdo bem divididos, ambos possuem
banheiros femininos e masculinos e escritério. Na associacdo de Mangabeira, o
galpdo apresenta tamanho satisfatorio, porém néo é totalmente utilizado. Espacos com
tranca, como os escritorios, sdo utilizados como depdsitos devido a falta se seguranga
dos portdes principais (arrombados), para a disposi¢cdo de materiais mais caros como
o0 aluminio e o cobre.

Os espacos 1 e 2 (Figura 16), atualmente ndo tem funcdo especifica. Esses
lugares poderiam ser utilizados como deposito para os fardos ja pesados, além de
também servir como uma area de interagdo dos associados, como um refeitério. Na
associacdo do Bessa, 0 galpdo ocupa um espago minimo do terreno disponivel para a
associacdo, sendo a que mais sofre com o armazenamento e triagem dos residuos.
Como a maior parte da triagem ocorre no exterior do galpdo em periodos chuvosos,
ocorre perda de qualidade dos produtos, principalmente os papeis, alem atrair vetores
causadores de doencas (0 aedes aegypti, por exemplo). A ampliacdo do galpdo ou a
colocacgéo de cobertas/toldos se faz necessario, melhorando os problemas anteriores e
diminuindo a exposicdo associados ao sol, durante a realizacdo das atividades.
Através das melhorias propostas foi elaborado um mapofluxograma para as duas
associagdes, conforme disposto no Apéndice A e B.

Outro problema enfrentado pelos catadores de materiais reciclaveis é a acao
dos atravessadores. Como os catadores ndo sdo capazes de atender a demanda das
industrias, entdo mantém uma relacdo de dependéncia com os atravessadores, para
venderem sua mercadoria por um pre¢co mais baixo que o valor de mercado. De
acordo com Rodriguez (2005), os intermediarios apropriam-se da maior parte dos
recursos econdmicos decorrentes da reciclagem, enquanto os catadores recebem
rendimentos que usualmente séo inferiores ao salario minimo nacional. Vale ressaltar
que o que facilita essa dependéncia é sua ndo-articulacdo em rede ou grupos de
associagdes/cooperativas ou a movimentos de catadores para obter melhor preco nos
matérias. A integracdo com outras organizacoes é fundamental para a sobrevivéncia e
crescimento das associacdes. A Associacdo ASCARE se mostrou mais consciente que
a Acordo Verde, frente a essa problematica, e jd sdo integrantes de uma rede de
catadores pelo Projeto Cataforte e mostram grande interesse em expandir sua

participacéo.
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O Projeto de extenséo intitulado “RECICAT-papel: acOes integradas para
fortalecimento da rede de associacOes de catadores de materiais reciclaveis em Jodo
Pessoa/PB, ampliacdo e valoracdo da coleta seletiva de papel”, promovido pelo
MEC/SESU/UFPB/PRAC/COEP, PROEXT 2016, por exemplo, atua em ambas
associacOes realizando atividades de capacitagdes (cursos, seminarios, oficinas) sobre
associativismo, cooperativismo e economia solidaria; gestdo de associacdes;
seguranca do trabalho; fornecendo informagdes para o fortalecimento dessa classe e
promover melhorias na qualidade de vida e trabalho dos associados. Como proposicao
sugere-se que essas acOes de formacdo seja continuadas pelo gestor publico ou
organizagoes.

Estudos como os de Paiva (2004) e Medina (2000) mencionam a insercdo de
catadores autbnomos que realizam coleta informal e vendem o material as
cooperativas, e ndo aos intermediarios constituindo uma vantagem para os catadores
autbnomos, que ndo estariam dependentes dos intermediarios, e também para as
associagdes, que conseguiriam maior volume de material, aproveitando o eixo dos
catadores autbnomos. 1sso ndo foi observado nas duas associacGes estudadas, que
recebem o material do programa de coleta seletiva municipal, e poderia ser uma
alternativa ao nucleo de Mangabeira, que pelo levantamento € o que coleta a menor

quantidade de residuos reciclaveis.

5. CONCLUSAO

De modo geral, pode-se verificar que a participacdo popular é inferior a
desejavel, ja que ha uma pequena quantidade de residuos destinada aos nucleos, sendo
a grande massa destinada para o Aterro Sanitario Metropolitano de Jodo Pessoa.

O mapeamento de processos e 0 mapofluxograma como ferramenta gerencial
possibilitou a visualizagdo dos processos relacionados com o destino de RSU, em
particular os residuos de materiais de reciclaveis, desde a escala macro até a mais
detalhada, assim como o relacionamento entre as atividades envolvidas nos nucleos
das associacOes estudadas, visando atividades que poderdo ser eliminadas,
simplificadas ou combinadas para a geréncia de producéo da associacao.

Muito embora, a maioria das associa¢des ndo seja originada a partir da questao

ambiental, e sim das necessidades sociais e econémicas de parcela da populagéo, seu
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fortalecimento e sua contribuicdo para reduzir os residuos sélidos urbanos é
inestimavel, uma vez que reduz a quantidade de residuos destinados aos aterros
sanitarios do municipio, aumentando sua vida Util e a consequente diminuicdo da
poluicdo decorrente da disposicdo incorreta desses residuos e a diminuicdo da
extracdo de matéria-prima virgem, com a integracdo do material reciclado como

matéria-prima secundéria na cadeia produtiva.



54

REFERENCIAS

ABRELPE - ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE LIMPEZA
PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS. Panorama dos residuos sélidos no Brasil-
2015. Sdo Paulo: ABRELPE, 2015.

ALVES, J. C. M.; MEIRELES, M. E.; Gestdo de residuos: as possibilidades de
construcdo de uma rede solidaria Entre associagdes de catadores de materiais
reciclaveis. Revista Eletronica Sistemas & Gestao Volume 8, Niumero 2, 2013.

ARAUJO. E. S.; Diagnostico Socioambiental e ACV da Coleta Seletiva. Estudo de
caso: nucleo Cabo Branco - Jodo Pessoa/PB-Brasil. Trabalho de conclusdo de curso,
Universidade Federal da Paraiba — UFPB, Jodo Pessoa, 2015.

AUTARQUIA MUNICIPAL ESPECIAL DE LIMPEZA URBANA (EMLUR).
Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos de Jodo Pessoa (PMGIRS).
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa. Jodo Pessoa, 2014.

BARNES, R.M. Estudo de movimentos e de tempos: projeto e medida do
trabalho. 6. ed. S&o Paulo: Edgard Bliicher, 1982.

BARROS, R. T. V. Elementos de Residuos Sdlidos. Belo Horizonte: Tessitura,
2012.

BATISTA, G. R. et al. Analise do processo produtivo: um estudo comparativo dos
recursos gsqueméticos. In. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUGCAO, 26, Fortaleza, CE, 2006.

BESEN, G. R. Coleta seletiva com inclusio de catadores: construcio
participativa de indicadores e indices de sustentabilidade. Tese (Doutorado) —
Faculdade de Saude Publica, Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2011.

BESEN, G. R. et al. Residuos solidos: vulnerabilidades e perspectivas. Associacdo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais, Sdo Paulo: 2010.

BOVEA, M. D.; NOBREGA, C. C.; MORAES JUNIOR, J. A.; FONSECA, E.;
LIMA, J. D. Evolution of environmental performance in waste management in Jodo
Pessoa-Paraiba- Brazil. In: Congreso Internacional de Ingenieria de Proyectos, 16,
Valencia. Anais.. Valencia, 2012.

BRASIL. Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos; altera a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e d& outras
providéncias. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 2010. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Iei/112305.htm>. Acesso
em: 10 abril 2017.



55

BRITO, L. D.; LEITE, T. R. N.; ROCHA, E. M. R.; NOBREGA, C. C.; SANTOS, A.
S. F. Acles para gestdo de associacBes de materiais reciclaveis na cidade de Jodo
Pessoa-PB. In: Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental, 7, 2016. Campina Grande.
Anais... IBEAS, 2016.

CALDERONI, S. Os bilhdes perdidos no lixo. 3% Edicdo. S&o Paulo: Humanitas,
FFLCH, USP; 1999.

CARUANA, M.E.C; SRNEC, CC. Public Policies Addressed to the Social and
Solidarity Economy in South America. Toward a New Model? Voluntas, v. 24, n. 3
p. 713-732, 2013.

COMPROMISSO EMPRESARIAL PARA RECICLAGEM - CEMPRE.
Pesquisa CICLOSOFT [on line]. Brasil: CEMPRE; 1999, 2002, 2007, 2010.
Disponivel em: <URL.: http://www.cempre.com.br>. Acesso em: 12 maio 2017.

CUNHA, V.; CAIXETA FILHO, J.V. Gerenciamento da Coleta de Residuos Solidos
Urbanos: Estruturacdo e Aplicacdo de modelo ndo-linear de programacéo por metas,
Revista Gestdo & Producao, 9(2), 143-161, 2002.

D’ALMEIDA, M.L.O.; VILHENA, A. Lixo Municipal: manual de gerenciamento
integrado. 2° ed. Séo Paulo: IPT/CEMPRE, 370p. 2000.

DEMAIJOROVIC, J; BESEN, G. R. Gestdo compartilhada de residuos sélidos:
avancos e desafios para a sustentabilidade. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2007.

FERREIRA, C. L. L.; SILVA, A. A. R.; CHAVES, J. M. O lixo no municipio de
Feira de Santana: problemas e solucGes. In: Semana de Geografia, 10, 2011, Vitdria da
Conquista. Anais... Bahia, 2011.

GAIGER, L. l.; As emancipacdes no presente e no futuro. Em L. I. Gaiger
(Org.), Sentidos e experiéncias da economia solidaria no Brasil. Porto Alegre:
UFRGS, 2004.

GAUDENCIO, H. R. S. C. Et al.; Gerenciamento de Residuos Sélidos: estudo de caso
em uma associagdo de catadores na cidade de Mossor6-RN. Ambiéncia — Revista do
Setor de Ciéncias Agrarias e Ambientais V.11 N.3 Set./Dez. 2015.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GIACOMO, A. R. S. et al.; Qualidade de vida e respeito a0 meio ambiente: um
estudo sobre o mercado consumista infantil e seus impactos na formacdo de um
cidaddo. Revista Inovacdo Tecnologica, Sdo Paulo, v. 6, n. 2, 179-192, jan./jun.
2016.

GONCALVES-DIAS, S. L. F; TEODOSIO, A. S. S.. Estrutura da cadeia reversa:
"caminhos" e "descaminhos" da embalagem PET. 2006, vol.16, n.3.

GRIMBERG, E., BLAUTH, P. Coleta Seletiva: reciclando materiais, Reciclando
valores. Polis: estudos, formacéo e assessoria em politicas sociais, v.1, n.31, p.14-
19 1998.


http://www/

56

GUERRA, S.; Residuos solidos: comentarios a Lei 12.305/2010. Rio de Janeiro:
Forense, 2012.

HOUAISS, A. Dicionario da lingua portuguesa. 22 ed., Rio de Janeiro (RJ):
Ed. Objetiva, 2010.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Paraiba,
Joao Pessoa: Panorama. 2016. Disponivel em: <
https://cidades.ibge.gov.br/v4/brasil/pb/joao-pessoa/panorama>. Acesso em: 6 abr.
2017.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Paraiba:
Dados gerais dos municipios. 2010. Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/painel/painel.php?lang=&codmun=250750&search=parai
baljoaopessoalinfograficos:-dados-gerais-do-municipio>. Acesso em: 6 abr. 2017.

IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change. Climate Change 2007 -
Synthesis Report. Disponivel em:
<http://www.ipcc.ch/publications_and_data/publications_ipcc_fourth_assessment_rep
ort_synthesis_report.htm>. Acesso em: 3 abril 2017.

JACOBI, P. R & BESSEN, G. R. Gestdo de residuos sdlidos em Sao Paulo:
desafios da sustentabilidade. Estudos Avancados, Sdo Paulo, vol. 25, n. 71, p. 135-
158, jan./abr. 2011.

JACOBI, P. R; BESSEN, G. R. Gestdo de residuos solidos em Sdo Paulo: desafios da
sustentabilidade. Estudos Avanc¢ados. Sdo Paulo, v. 25, n. 71, p. 135-158, 2011.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da metodologia cientifica. 1
ed. Séo Paulo: Atlas, 1985.

LECHAT,N.M.P. As raizes historicas da economia solidaria e seu aparecimento
no Brasil. Il SEMINARIO DE INCUBADORAS TECNOLOGICAS DE
COOPERATIVAS POPULARES.UNICAMP. 2002.

LIMA, J. D.; Modelos de apoio a decisdo para alternativas tecnoldgicas de
tratamento de residuos s6lidos urbanos no Brasil. Tese (Doutorado em Engenharia
Civil), Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012.

LINO, H. F. C. A industria de reciclagem e a questdo ambiental. Tese (Doutorado
em Historia) — Universidade de sdo Paulo, Sdo Paulo, 2011.

LOBATO, K. C. D; LIMA, J. P. Caracterizacdo e avaliacdo de processos de selecao
de residuos sélidos urbanos por meio da técnica de mapeamento. Revista
Engenharia Sanitaria e Ambiental. Rio de Janeiro, v.15, n.4, 2010.

MANFRINATO, J. W. S. et al. Gerenciamento integrado de residuos sélidos urbanos
utilizando a organizagdo de cooperativa no municipio de lencois paulista. Anais...Foz
do lguacu/PR, 2007.


http://www.ipcc.ch/publications_and_data/publications_ipcc_fourth_assessment_report_synthesis_report.htm
http://www.ipcc.ch/publications_and_data/publications_ipcc_fourth_assessment_report_synthesis_report.htm

57

MEDEIROS, L.F.R.; MACEDO, K.B. Catador de material reciclavel: uma
profissdo para além da sobrevivéncia?. Psicologia & Sociedade; 18 (2): 62-71;
mai./ago. 2006

MEDINA, M. Scavenger cooperatives in Asia and Latin America. Resources,
Conservation and Recycling, v. 31, n. 1, 2000. p. 51-69.

MEIRELES, M. E. F.; ALVES, J. C. M. (2013). Gestdo de residuos: As
possibilidades de construcdo de uma rede solidaria entre associaces de catadores de
materiais reciclaveis. VIl Congresso Nacional de Exceléncia em Gestéo. Niteroi, v.
8, n. 2, 2011.

MENESES, L. F. Avaliagdo da vulnerabilidade dos aquiferos superiores no
municipio de Jodo Pessoa/ PB, através do modelo DRASTIC. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia Urbana)-Programa de P6s graduagdo em Engenharia
Urbana, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2007.

MMA-MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Inclusio social de catadores.
Disponivel em: <http:// www.mma.gov.br/responsabilidade-
socioambiental/a3p/eixos-tematicos/gestdo-adequada-dos-residuos/ item/9341>.
Acesso em: 20 maio 2017.

MOURA, R. R. Impactos e perspectivas socioambientais na gestdo de residuos
solidos: estudo de caso do municipio de Curitiba. 2014. Dissertacdo (Mestrado em
Meio Ambiente e Desenvolvimento) - Universidade Federal do Parand, Curitiba,
2014. 142 f.

OLIVEIRA, M. V. de. Educacdo ambiental, arte e tecnologia: a¢@es educativas de
aproveitamento de residuos solidos urbanos. 2007. 200 f. Dissertacdo (Mestrado
em Tecnologia) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Curitiba, 2007.

OLIVEIRA, R. M. M. Gestdo e gerenciamento de residuos sélidos urbanos : o
programa de coleta seletiva da regido metropolitana de Belém — PA. Dissertacao
(Mestrado em Desenvolvimento e Meio Ambiente Urbano) - Universidade da
Amazonia, Belém, 2012,

OMS - Organizacdo Mundial da Saude. The World Health Report 2007 - A safer
future: global public health security in the 21%. century. Disponivel em:
<http://www.who.int/whr/2007/en/index.html>. Acesso em: 3 abril 2017.

PAIVA, V. EI "cirujeo™ un camino informal de recuperacion de residuos:
Buenos Aires 2002-2003. Estudios demograficos y urbanos, Distrito Federal,
México, v. 21, n. 1, p. 189-210, 2006.

PAIVA, V. Las cooperativas de recuperadores y la gestién de residuos sélidos
urbanos en el area metropolitana de Buenos Aires. Revista Theomai. Buenos Aires,
n. 99, 2004.


http://www.who.int/whr/2007/en/index.html

58

PAOLI, DAMARIS. Gestao de cooperativas de reciclagem: comparacéo entre a
AVEMARE e a CORBES. Dissertacdo (mestrado)-Universidade Federal de Sao
Carlos, Campus Sorocaba, Sorocaba, 2014.

PARREIRA, G.F.; OLIVEIRA, F.G.; LIMA; F.P.A. O gargalo da reciclagem:
determinantes sistémicos da triagem de materiais reciclaveis. In: Encontro Nacional
de Engenharia de Producéo, 29, 2009. Salvador. Anais... Bahia, 20009.

PINHEIRO, D.C. A Criacdo de uma alianca estratégica solidaria entre duas
associacles de catadores de materiais reciclaveis de Sdo Jodo Del Rei e
Barroso. Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei, 2007.

RIBEIRO, H.; JACOBI. P. R.; BESEN, G. R.; GUNTHER, W. M. R;
DEMAJOROVIC, J.; VIVEIROS, M. Coleta seletiva com inclusdo social:
cooperativismo e sustentabilidade. Sdo Paulo: Annablume, 2009.

ROCHA,V. G. et al.; A importancia da gestdo dos residuos solidos na relagédo
homem-natureza. Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional,
Taubaté, v. 1, n. 3, p. 85-95, set./dez. 2005.

RODRIGUEZ,C. A procura de alternativas econdmicas em tempos de globalizacdo: o
caso das cooperativas de recicladores de lixo na Colombia. In. SANTQOS, B.S.(org.)
Produzir para viver: os caminhos da producdo ndo-capitalista. 2.ed. Rio de
Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2005.

SATO, M.; Educacdo Ambiental. Sdo Carlos: Rima, 2004.

SCARLATO, F. C. Do nicho ao lixo: ambiente, sociedade e educacéo. Série Meio
Ambiente, Sdo Paulo, Atual, 1992.

SCARLATO, F. C.; PONTIM, J. A. Do nicho ao lixo: ambiente, sociedade e
educacdo. 18. ed. Sao Paulo: Atual, 2011.

Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDU). Avaliagdo Técnico-Econémica e
Social de sistemas de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos no Brasil.
Brasilia: SEDU; 2002.

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
Disponivel em:  <https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-
diferencas-entre-associacao-e-
cooperativa,5973438af1¢c92410VgnVCM100000b272010aRCRD> Acesso em: 3
junho 2017.

SHIGUNOV, A. et al.. Fundamentos da gestdo ambiental. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2009.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de
dissertacdo. 4. ed. Florianopolis: UFSC, 2005.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-associacao-e-cooperativa,5973438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-associacao-e-cooperativa,5973438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-entre-associacao-e-cooperativa,5973438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD

59

SILVA, P. J. Gestdo de residuos da construcdo civil como prética de inclusdo social
na cidade de Belo Horizonte. In: ENANPAD, 30, 2006, Salvador. Anais... Salvador:
Anpad, 2006.

SIMONETTO, E. O & LOBLER, M. L. Simulacdo baseada em system dynamics
para avaliacdo de cenarios sobre geracdo e disposicdo de residuos solidos
urbanos. Producédo, Santa Maria, 2013.

SIMONETTO, E. O.; BORENSTEIN, D.; Gestdo Operacional da Coleta Seletiva de
Residuos Solidos Urbanos — abordagem utilizando um sistema de apoio a decisdo.
GESTAO & PRODUCAO, v.13, n.3, p.449-461, set.-dez. 2006.

SOUSA, F. S. Desenvolvendo e gerenciando compostagem de residuos sélidos
urbanos: para geracdo de renda e repasse de tecnologia a Dissertacdo (Mestrado
em Quimica) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Natal, RN, 2011.

SOUZA, M. T. S; PAULA, M. B.; PINTO, H. S. O papel das cooperativas de
reciclagem nos canais reversos poOs-consumo. Revista de Administracdo de
Empresas. S&o Paulo, v.52, n.2, 2012.

URBAN WORLD FORUM. Reports On Dialogues - Sustainable Urbanization.
Disponivel em: <http://www.unchs.org/uf/aii.html>. Acesso em: 13 abril 2017.

VALENTIM, I. V. L. Confiar para reciclar: o significado da confianca para
recicladores de residuos solidos de Porto Alegre. In: XXXI ENANPAD, Rio de
Janeiro, 2007. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2007.

WALDMAN, M. Lixo: cenarios e desafios. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

ZANIN, M. DONNINI, S.M. Residuos Solidos e reciclagem: aspectos gerais e
tecnologia. Livros Técnicos, Sdo Paulo, 2004.


http://www.unchs.org/uf/aii.html

APENDICE A — Mapofluxograma proposto para Associacio Acordo Verde

Fscritérios

Espaco 2

Espaco 1 W :
&

60




61

APENDICE B — Mapofluxograma proposto para Associacio ASCARE

W.C. Feminino

W.C. Masculino




	UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAÍBA
	CENTRO DE TECNOLOGIA
	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA CIVIL E AMBIENTAL
	CURSO DE GRADUAÇÃO EM ENGENHARIA AMBIENTAL
	TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO
	MARIA TERESA DE ALBUQUERQUE RABELO NETA
	JOÃO PESSOA - PB
	JOÃO PESSOA – PB
	JUNHO 2017
	1.Gestão 2. Materiais Recicláveis 3. Mapeamento de ProcessosI. Título.
	RESUMO
	PALAVRAS CHAVE: Associações; Gestão; Materiais Recicláveis; Mapeamento de Processos.
	ABSTRACT
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE QUADROS
	LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
	SUMÁRIO
	1. INTRODUÇÃO
	1.1. Definição do tema e do problema
	1.2. Justificativa da pesquisa
	1.3. Objetivos
	1.3.1. Objetivo geral
	1.3.2. Objetivos específicos


	2. REVISÃO BIBLIOGRÁFICA
	2.1. Gestão de Resíduos Sólidos Urbanos

	Fonte: elaborado pela autora, 2017
	2.2. Coleta Seletiva
	2.3. A organização dos catadores de materiais recicláveis

	3. METODOLOGIA
	3.1. Descrição Geral da Pesquisa
	3.2. Área de Estudo

	Figura 5 - Localização das associações ASCARE e Acordo Verde em João Pessoa
	3.2.1. Associação Ascare
	3.2.2. Associação Acordo Verde
	3.3. Levantamento de Dados e Processos

	4. RESULTADOS
	4.1. Coleta Seletiva no Município de João Pessoa/PB
	4.2. Caracterização e Mapeamento dos Processos
	4.3. Analise da Gestão atual e Proposições de melhorias

	5. CONCLUSÃO
	REFERÊNCIAS
	LINO, H. F. C. A indústria de reciclagem e a questão ambiental. Tese (Doutorado em História) – Universidade de são Paulo, São Paulo, 2011.
	APÊNDICE A – Mapofluxograma proposto para Associação Acordo Verde
	APÊNDICE B – Mapofluxograma proposto para Associação ASCARE

