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RESUMO

Nesta pesquisa pretendeu-se demonstrar como os valores pessoais se relacionam
com o consumo de softwares piratas por meio da analise do comportamento de
consumo de estudantes da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Esta
intencao representa a preocupac¢ao que surgiu durante o curso de Bacharelado em
Administracdo, pois observou-se que a maioria dos académicos praticam com
naturalidade a pirataria de software. Para atingir este objetivo, foi realizada uma
pesquisa por meio da aplicacdo de um questionario estruturado a 80 estudantes de
cursos de Administracao de ensino superior da UFPB. Um dos aspectos relevantes
reside na tentativa de verificar os reais motivos que levam o0s usuarios a
consumirem softwares piratas, ou seja, sua pré disposicdo para adquirirem estes
produtos, bem como se essas pessoas tém plena consciéncia de suas atitudes e
das consequéncias geradas pela pirataria. Em outras palavras, pretendeu-se
averiguar se os valores éticos sao evidenciados quando o consumidor compra e
utiliza softwares piratas. O principal motivo pelos quais os respondentes afirmaram
o consumo de softwares piratas é a facilidade que os mesmos sao encontrados no
mercado ilegal e o preco € o fator decisivo no ato da compra . Os resultados foram
gue 78% dos respondentes possuem comportamento de consumo anti ético,
mesmo sabendo das consequéncias causadas pelo consumo destes produtos,
enquanto 22% possui valores éticos e consumo consciente.

Palavras-chave: Software. Pirataria. Etica. Comportamento do consumidor.



LISTA DE SIGLAS

ABES - Associagao Brasileira de Empresas de Software
BSA — Business Software Alliance

UFPB — Universidade Federal da Paraiba



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Modelo Hunt € Vitell...........oovvviniiniiiii e 25
Figura 2: 4 P’'s do mix do marketing............oeuvuiiiiiiiiiii e 27
Figura 3: Estratégia de marketing liderada pelo consumidor..............ccccvveeeeennnnnee. 29

Figura 4: Processo de tomada de decisdo de compra, consumo e
descarte

................................................................................................................... 30
Figura 5: GEnero dos reSPONAENTES.........ccceeieeiiiiiieieeeeeerr e e e e e e e e e 43
FIQUIA 6: 1AAE...... .. 44
Figura 7: EStad0 CiVil........coooiie e 45
Figura 8: POSSUI filNOS?......cooiice e 45
FIQUra 9: FOIMAGAD. ........ccciiiiiiieeeee et e e e e e e e e aeae s 46
FIQUIa 10: OCUPBGED. ....eeeeeeieieeeeeee e et bbbttt et e e e e e e e e e e e e e e e neebeeeeeee e 47
FIQUIA 11 PrOfISSA0. ... eeeeiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e a7
Figura 12: Renda familiar...........cccoooiiiiiiiiii e 48

Figura 13: Comportamento do consumidor frente a softwares piratas.................... 54



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Caracteristicas dos softwares piratas..........cccccceeeeeeeeeeiieevveeeeiieeenn 32

ST r= U - PP TTPPOPI 37



SUMARIO

(N R ERI0] 510070 J TR 14

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA DE

PESQUISA. ...ttt ettt et ee et s st ss et s s st ss s s tes e s s tet e s eaeaeenenens 15
1.2 OBJIETIVOS. ..ottt en ettt en et te ettt en s e 17
I R O oY =1 (LY o I =T - | 17
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS ....uuuiiiiiiii it 17
1.3 JUSTIFICATIVA.....ocveeeeeeeeeeeeetee ettt ettt sen st en st ee s ae e, 17
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA........coouieeeeeeeeeee et en e en e, 21
2.1 O QUE E ETICA?. ..ottt ettt ettt 22
2.2 ETICADO CONSUMIDOR.......cocoeiieieteeeeteteeee et 23
2.2.1.0 Modelo HUNt € VIt ... 24
2.3 MARKETING: UMA VISAO GERAL......c.ccooveeeeeeeeeieeeeeree s en e 26
2.4 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR........c.cocoeuieieieieeeeieeeeeeeeeeeese e 28
2.5 PIRATARIA DE SOFTWARE .......coootiiiteeeeiieteeeeeeeee e essteteessesenen s 31
BMETODOLOGIA. ......coieeeeeeeceeeee et ee e ee ettt n et n et e et enseneeen e, 38
3.1 QUANTO A FORMA DE ABORDAGEM.........cocovivieieeeeeieeeeeeeeeeee e 38
3.2 QUANTO A NATUREZA DE PESQUISA.......ovouieeeeeeeeee e 39
3.3 QUANTO AOS OBJIETIVOS.....cooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39
3.4 QUANTO AO INTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.......c.c.covveveviereeseenens 40
3.5 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS TECNICOS........c.ccoiiireieeeeeeieeeee e, 40
3.6 UNIVERSO E AMOSTRA......cootieieeeeeeteteeeeeeeee et en st n e 41
3.7 METODO DE ANALISE DE DADOS........cooiiiieeeteeteceeeeeeete e 41
4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS........coceeveeieeeeeeeere e 43

4.1. PRIMEIRA PARTE: PERFIL DOS RESPONDENTES...........cooviiiii, 43



4.2.SEGUNDA PARTE: PERFIL DE CONSUMO........cccoiiiiiiiiiiiiiiieiieen 49

5 CONSIDERACOES FINAIS......cooiieeieeeeeeeeeeeeeee e sen e n e 55
5.1 CONCLUSOES SOBRE O ESTUDO.......ccooiiieeieeeeeeeeee e 55
5.2 LIMITACOES DE ESTUDO........ceueuieiieeieeieeseeeeeesn st en s, 56
5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS........ccceeeeeeeeeeeeee e, 56
REFERENCIAS......c.ooeeeeeeeee ettt n st an e 58

APENDICE A ..o e ettt e oot e e e e e e, 61



14

1 INTRODUCAO

As Ultimas décadas do século XX foram marcadas por transformacoes
profundas em todo o mundo, estimuladas em grande medida pelo fen6meno da
globalizac&o, pela abertura de fronteiras comerciais e por um desenvolvimento
tecnolégico sem precedentes. A grandiosidade destas mudancas teve impactos
econdmicos, sociais e culturais em escala mundial, cujos efeitos ainda ndo podem

ser apreciados nem antecipados com exatidao.

Com o aumento dos fluxos do comércio internacional e a firmacédo deste
movimento global de internacionalizagdo da atividade financeira, facilitados pelo
advento das novas tecnologias de processamento de informacdo e de
comunicacéo, tornou a dimensao ética da atividade empresarial uma das principais
preocupacdes de gestores, executivos, politicos, investigadores e da sociedade

em geral.

A discussdo sobre a ética e o comportamento do consumidor frente ao
consumo e a conscientizacdo do uso de produtos pirateados € um tema bastante

complexo, pois envolve questdes culturais, financeiras e, € claro, éticas.

Neste patamar, a relacao das questdes éticas e 0 marketing se encontram e
ganham importancia: a partir do momento que empresas sérias trabalham
intensamente para oferecer produtos cada vez mais de qualidade, lidam com a
competitividade e buscam atingir a satisfacdo de seus clientes, tem o outro lado,
das empresas que falsificam, e que oferecem produtos de facil acesso, de baixa
gualidade, porém de valor bem inferior ao original. Porém esses produtos
“similares” proporcionam o mesmo efeito e satisfazem as necessidades, todavia
contam com o comportamento ético do consumidor no momento da decisdo de
compra. E, neste ponto, o poder do consumidor representa o fator decisivo para a

continuidade ou nao da oferta destes produtos.
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1.1 Delimitacdo do Tema e Formulacdo do Problema de Pesquisa

Software € uma das mais valiosas invencdes tecnoldgicas da era da
informacédo, sendo fundamental para o funcionamento dos computadores, do
acesso a internet e do desenvolvimento de diversas atividades. Infelizmente,
devido a facilidade de se copiar um programa de computador em apenas alguns
segundos, a pirataria de software tem evoluido no mundo. Passando por usuarios
domésticos a até contrabandistas internacionais, a pirataria de software esta
presente em praticamente todos os lugares: residéncias, escolas, empresas e até

mesmo setores publicos.

O termo pirataria € utilizado para identificar produtos feitos ilegalmente e/ou
reproduzidos de programas originais, sem a devida autorizacdo e com qualidade
inferior ao original (ORRICO, 2004).

A tradicdo brasileira de pirataria de software alcanca niveis elevados, o que
traz como consequéncias prejuizos tanto para os produtores idéneos de software,
guanto para os usuarios, bem como para o desenvolvimento da economia do pais.
A pirataria de software ndo apenas prejudica as empresas que o desenvolvem,
prejudica os governos - pois tributos ndo sao recolhidos, prejudica a sociedade -
pois empregos ndo sdo gerados, e também impedem que novos investimentos
sejam feitos em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias, ou seja, toda a
sociedade sai perdendo. Toda cOpia sem autorizacdo, até mesmo aquela que vocé

faz para um amigo, é ilegal (BSA, 2011).

Considerando a relevancia desta tematica, foi realizada uma pesquisa com
80 estudantes de cursos de Administracdo de ensino superior da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e pretendeu-se demonstrar como os valores pessoais
de usuarios se relacionam com o consumo de softwares piratas. Um dos aspectos
relevantes desta pesquisa reside na tentativa de mostrar os reais motivos que
levam usuarios a consumir em softwares piratas, ou seja, sua pré disposi¢cao para
consumir esses tipos de produtos, bem como se essas mesmas pessoas tém
plena consciéncia de suas atitudes e dos problemas gerados pela pirataria. Em
outras palavras, pretende-se averiguar se 0s valores éticos sdo evidenciados

guando o consumidor compra e utiliza softwares piratas.

Verificagcdes exploratdrias indicam que o mercado de produtos piratas teve
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relevante crescimento nos ultimos dez anos e que a oferta e a multiplicidade de
produtos dobraram, levando o Brasil a alcancar o segundo lugar no mercado
pirata, perdendo apenas para China. Os produtos “langados” nesse mercado
muitas vezes chegam as prateleiras antes mesmo do original, pois empresas de
softwares disseminam uma versao de teste virtualmente, o que acaba sendo uma
estratégia de marketing, para tentar identificar possiveis erros na versédo antes do

software ser comercializado, 0 que acarreta na pirataria.

Pirataria e ética estdo diretamente ligadas, visto que a ética € um estudo
filoséfico que analisa o comportamento humano, e este estando em constante
mutac&o fica dificil definir o certo e errado, o ético e antiético, o bom e o mau. E
neste momento que entra o bom senso do individuo envolvido em uma situagéo de
escolha (VELASQUEZ, 1998 apud URDAN; ZUNIGA, 2001).

‘A ética do consumidor sao principios e padrbes morais que guiam o
comportamento de individuos e grupos quando estes obtém, usam e descartam
bens e servicos” (VITELL; MUNCY, 1992 apud URDAN; ZUNIGA, 2001, p. 2). A
ética do consumidor visa a orientar a formacao e postura correta das decisées dos
individuos, suas responsabilidades sociais, culturais e suas contribuicbes para o
exercicio de bons relacionamentos com empresas e bons costumes para a

construcédo de uma sociedade justa e consciente.

Por isso a importancia de introduzir as questdes relacionadas a ética nessa
pesquisa, pois assim foi possivel analisar e compreender o comportamento dos

consumidores de produtos pirateados.

Diante dessas informacdes, o0 proposito deste estudo baseia-se em
responder a seguinte questdo: Como os valores éticos dos consumidores se

relacionam com a compra e o consumo de softwares piratas?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender a relagéo entre os valores éticos dos consumidores com a pré

disposicéo para a compra e o consumo de softwares pirateados.

1.2.2 Objetivos Especificos

v'Identificar o perfil dos consumidores e seus valores éticos;
v Verificar o uso efetivo de softwares pirateados;

v' Compreender os motivos que levam as pessoas a adquirirem softwares

pirateados.

1.3 Justificativa

Este trabalho justifica-se pela intencdo de demonstrar os valores éticos a
respeito de pirataria de software e qual a visdo dos consumidores frente a esse
assunto. Considerando que as formas mais comuns de pirataria de software
existentes sao: pirataria individual (feita para uso proprio sem a intencdo de lucro),
pirataria corporativa (praticada dentro das empresas) e pirataria comercial (aquela
feita com intuito de lucro), neste trabalho o foco serd especificamente a pirataria
individual, que reflete a pratica de um consumidor que decide usar uma copia nédo
autorizada de um programa de software. Sabe-se que, neste caso, uma
desvantagem é que o usuario perde seu direito ao suporte (manutencdo), a
documentagdo, as garantias e as atualizacdes periodicas fornecidas pelo

fabricante do software.

Além disso, o software pirata pode conter virus com potencial para danificar
o disco rigido do cliente e 0 seu conteudo. No entanto, as vantagens em adquirir

softwares originais € que o usuario podera atualizar sua versao para uma mais
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recente, recebera todo suporte que julgar necessario, em termos de qualidade,
funcionalidade, desempenho, garantia e assisténcia o original vale muito mais a

pena.

Pirataria de software € um termo que surgiu no Brasil em meados dos anos
1990 com a utilizacdo em massa de microcomputadores pessoais e € uma pratica
bastante atual que cresceu e se multiplicou juntamente com as novas tecnologias

gue estao sendo ofertadas no mercado digital. Segundo Orrico (2004, p. 59):

Pirataria de software é a prética ilicita, caracterizada pela reproducdo ou
uso indevido de programas de computador, legalmente protegidos, em
outras palavras, é a reproducdo ou utilizacdo, ndo autorizada, de
softwares de outrem, uma falsificacdo enfim.

Foi a partir desse conceito que surgiu a necessidade de aprofundar o
conhecimento acerca deste assunto e estudar o comportamento socialmente
irresponsavel do consumidor em relacdo a produtos pirateados. Sabe-se que, em
vista das aparentes vantagens, a aquisicdo e o0 uso de softwares piratas pdem a
prova os valores éticos dos consumidores, bem como colocam em risco sua saude
e seguranca. A saude é prejudicada pelo fato de que o governo deixa de arrecadar
impostos sobre as vendas dos produtos originais e, com essa falta, acaba
prejudicando o repasse de verba para melhoria na saude, de um modo geral, e em
outros setores, afetando diretamente na qualidade de vida. No que se refere a
seguranca, o usuario frequente de internet e que possui o costume de fazer
downloads de programas, musicas e videos, pode vir a baixar programas
suspeitos (os espibes como sdo conhecidos) e estes venham a coletar dados e
senhas de acesso importantes, como de e-mails e até de bancos, prejudicando o
usuario. Assim, pretende-se compreender quais 0s motivos que levam pessoas a
piratear e/ou adquirir produtos pirateados, considerando que esses produtos estao
disponiveis em toda parte e cada vez mais presentes no cotidiano de grande parte

da populagéo.

Verifica-se que a pirataria possui seus atrativos tais como: preco (principal
fator), facilidade de mercado, muitas vezes softwares piratas sdao langados no
mercado antes mesmo do original. No entanto, os usuarios parecem nao ter
ciéncia de que a pirataria, seja na pratica ou consumo, € crime e o infrator pode
ser punido com pagamentos de indenizacdo e até prisdo. Sabe-se que a pirataria

nao prejudica apenas o0s consumidores diretamente, mas também os
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desenvolvedores de softwares, fornecedores, revendedores, bem como prejudica a
economia do pais, porque os impostos cobrados em cima de produtos originais
poderiam ser revertidos em beneficio da populacdo. Quem adquire produtos
piratas esta abrindo méo da seguranca oferecida pelo governo brasileiro, sem falar
gue o uso de acessorios piratas em produtos, muitas vezes, invalida sua garantia e

inviabiliza reclamagdes do consumidor, entre outras desvantagens.

Sendo assim o marketing assume uma atuagéo importante no processo de
decisdo de compra do consumidor, ja que o consumidor é o principal agente
provocador de atividades antiéticas. Para que isso aconteca, a empresa tem que
focar a divulgacéo de seus produtos de forma coerente e compativel com que esta
sendo oferecido no mercado. Consumidores cada vez mais exigentes,
demandando que as empresas sejam socialmente responsaveis, que se importem
em oferecer produtos de qualidade, com precos justos e que ndo agridam a
natureza. Com isso, consumidores conscientes procurardo consumir produtos que
venham destas empresas, caso contrario, se ndo se importarem com as
consequéncias de seus atos, procurardo pelo produto falsificado, que também ira

satisfazer seus desejos.

Neste sentido, € importante lembrar que, de acordo com Kotler e Keller
(2006, p. 26) “marketing € um processo social por meio do qual pessoas e grupos
de pessoas obtém aquilo de que necessitam e 0 que desejam com a criagao,
oferta e livre negociagcao de produtos e servicos de valor com outros.” Por
conseguinte, o marketing empresarial € a ligacédo direta entre a organizacdo e o
ambiente externo, que sdo os consumidores. Assim sendo, percebe-se que o
marketing € uma atividade de maior visibilidade dentre as atividades empresariais,
e, por isso, a mais sujeita a questionamentos de ordem ética, pois sao
influenciadas pelo ambiente interno e, mais ainda, pelo ambiente externo

(consumidores).

Por isso fazer um levantamento a respeito desse assunto é bastante
relevante, visto o esquecimento dos valores éticos, bem como a banalizacdo
destes principios nos dias atuais. Deste modo, este estudo buscou compreender o
comportamento ético do consumidor diante da pirataria de softwares.

Contudo, por meio das pesquisas realizadas acerca do tema, chega-se a
conclusdo que ha poucos estudos sobre softwares pirateados. Ademais nas

poucas observagdes encontradas que trazem informacdes e dados a respeito do
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tema, constata-se que usuarios domésticos S840 0S que mais consomem esses
produtos, talvez por saberem que inexiste punicdo, dada a grande dificuldade em
combater a pirataria devido a precéria fiscalizagdo dos 6rgéos responsaveis.

O tema abordado da ética e da pirataria torna esta pesquisa de suma
importancia para o cotidiano, pois mostra a realidade sobre pirataria de software,
as vantagens e dificuldades quando se adquire produtos desse tipo, bem como
punicdes para este tipo de pratica. Sem deixar de mencionar que os livros e artigos
consultados abrem portas para explorar melhor esse tema ainda pouco discutido.
O questionario aplicado pretende esclarecer os reais motivos dos usuarios para o

consumo de tais produtos piratas e a sua relacdo com os valores éticos.

Com essas consideragOes, elaborou-se o presente trabalho intitulado:
“Valores pessoais e consumo de softwares piratas: analise do comportamento de
consumo de estudantes da UFPB”, exatamente para analisar a importancia desse
tema para os estudantes do ensino superior e funcionarios, averiguar se 0s
mesmos consomem produtos pirateados e em que pontos divergem. Esta intencao
representa a preocupacdo que surgiu durante o curso de Bacharelado em
Administracdo, pois observou-se que a maioria dos académicos praticam com

naturalidade a pirataria de software.

Assim, o0 objetivo desta pesquisa € compreender, a partir da analise feita
dos dados coletados, as relacfes éticas dos consumidores e seus valores e a pré
disposicéo dos respondentes em comprar e consumir softwares pirateados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir das leituras realizadas, constata-se que a competitividade acirrada
pela globalizagdo e o crescimento da tecnologia vém colaborando e coagindo as
empresas e organizacbes a se enquadrarem em novas perspectivas,
principalmente nas areas que cada vez mais dependam da informética, bem como
na otimizagdo de suas atividades comerciais, académicas ou profissionais. Tal
avanco levou empresas a constituirem novas atividades profissionais para atender
a essa demanda emergente no mercado. Entre tais profissionais cresceu o campo
de atuacdo da area de informatica, mais precisamente daqueles que atuam na
criacdo e desenvolvimento de softwares, produto cuja definicAo na literatura
especializada é ampla e diversificada, mas que objetivamente ndo possui, a
primeira vista do leigo, um corpo visivel, palpavel como um objeto qualquer, o que
se faz necessario perguntar: o que é exatamente um software, ou programa de

computador?

7

Software € todo e qualquer programa de computador, seja 0 sistema
operacional, jogos, antivirus, editores de texto, que pode ser reproduzido,

comercializado e distribuido, com algumas excecoes.

Essa parte do estudo é de suma importancia, pois apresenta uma breve
discussédo tedrica do problema, na perspectiva de fundamenta-lo nas teorias
existentes. As ideias apresentadas no texto devem estar diretamente ligadas com
0s objetivos, hipéteses, definicdo conceitual e operacional das varidveis e outras
partes do trabalho. A fundamentacdo tedrica apresentada pretende, ainda, servir
de base para a analise e interpretacdo dos dados coletados na fase de elaboracéo
do relatorio final, sendo que os dados apresentados devem, necessariamente, ser

interpretados a luz das teorias existentes.
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2.1 O que é Etica?

A palavra ética deriva da palavra grega ethos e que significa “modo ser,
carater”, ou seja, a forma como nos comportamos e agimos perante a sociedade é

uma atitude ética ou ndo. Segundo Brown (1993, p. XI - Prefacio):

Etica é uma atividade humana. Como na maioria das atividades, podemos
melhorar nosso desempenho com a pratica. De forma similar a gerenciar e
ensinar, estudar e usar a ética nao resultam primariamente em um produto,
mas engajam as pessoas em um processo — 0 processo de tomada de
decisOes para descobrir o que deve ser feito.

Essa citacdo informa que a questdo ética deve ser desenvolvida e
preservada para, ao tomarmos decisdes importantes, essas sejam acertadas, pois

a ética esta diretamente ligada ao processo de tomada de deciséo.

Ja, para Jacomino (2000), ser ético nada mais é do que agir direito,
proceder bem, sem prejudicar 0os outros; ser ético €, também, agir de acordo com
os valores morais de uma determinada sociedade. Essas regras morais séo
resultados da prépria cultura de uma comunidade. Elas variam de acordo com o
tempo e sua localizagcdo no mapa. A regra ética € uma questdo de atitude, de
escolha. H& uma convergéncia sobre a definicdo de ética, ja que Brown (1993)
relata a ética como uma forma de ser individual, parte do que somos e como
agimos para com a sociedade. Na segunda definicdo tem-se que a ética é agir
corretamente, de acordo com os padrdes de coeréncia da sociedade, ou seja, uma
parte do principio individual o outro parte do comportamento perante o coletivo,
porém essas atitudes podem derivar a partir de nossas escolhas, valores, se

gueremos ou nao ser éticos.

De acordo com Sa (1996, p. 15), “a Etica tem sido entendida como a ciéncia
da conduta humana perante o ser e seus semelhantes.” O que entende-se com
essa afirmacdo é que a ética analisa a conduta, as ac¢des e virtudes do individuo
referentes a sua propria pessoa ou para o0 bem de uma comunidade. Devemos
pensar no bem comum, ndo apenas em nés. Se agirmos eticamente, estaremos
contribuindo para a melhoria de nossa sociedade e assim o pais cresce e
prospera, enquanto ficarmos fazendo as coisas incorretas ficaremos atrasados,

principalmente como pessoas.

Sa (1996) afirma ainda, em outras palavras, que a ética é o estudo do
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comportamento do homem frente a ele e aos demais, muito proximo de sua
citacdo anterior onde diz que além de tomarmos decisdes acertadas e agirmos
corretamente, temos de nos preocupar se esses atos influenciardo e/ou

prejudicardo os demais.

A ética por vezes, confunde-se bastante com a moral ja que ambas referem-
se ao comportamento e atitudes dos individuos. De acordo com Brown (1993, p.
19),

Agentes morais sdo pessoas que podem considerar cursos alternativos
de acdo e podem justificar suas escolhas com boas razdes. Adotar uma
perspectiva ética frente a alguém — significa atribuir este poder a eles. A
outra implicagdo do poder de escolher, é claro, é a responsabilidade pela
escolha. As pessoas podem ser responsabilizadas por suas acdes.

Pode-se afirmar que moral € o conjunto de costumes e regras impostas de
acordo com a sociedade em que vivemos e que adquirimos com a educacao e
cotidiano vivenciado. Suas decisdes, sejam elas certas ou erradas, tém-se de se
responsabilizar e assumi-los. J& o objetivo da ética é levar o individuo a tomar as

melhores decisdes perante a sociedade.

Em suma, ética nada mais € do que o conjunto de valores morais basicos,
gue acarretam no processo de tomada de decisdo, ou seja, tornam o individuo
consciente do que seja o0 certo e o errado a partir de normas que acreditam
julgarem corretas. A moral sdo essas normas pré estabelecidas pela sociedade e

cabe aos individuos julgar se devem ou nao segui-las.

Pirataria e ética estdo diretamente ligadas, visto que a ética € um estudo
filosofico que analisa o comportamento humano, e este estando em constante
mutac&o fica dificil definir o certo e errado, o ético e antiético, o bom e o mau. E
neste momento que entra 0 bom senso do individuo envolvido em uma situacdo de
escolha (VELASQUEZ, 1998 apud URDAN; ZUNIGA, 2001).

2.2 Etica do consumidor

No que diz respeito a ética, a seguir sera explanado um pouco do que seja a
ética do consumidor, seus direitos e suas obrigacdes frente a produtos pirateados.

A ética do consumidor sdo “os principios e padrbes morais que guiam o
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comportamento de individuos e grupos quando obtém, usam e descartam bens e
servicos” (VITELL; MUNCY, 1992 apud URDAN; ZUNIGA, 2001, p. 2). Sendo
assim, consumidores estdo negligenciando esses principios éticos no momento da
compra de produtos piratas, jA que esse mercado esta cada dia mais crescente.
Para uma empresa se consolidar no mercado e tentar vencer o comércio pirata,
precisa fazer uma pesquisa de mercado minucioso, compreender os valores e o
comportamento dos consumidores finais. A empresa tem de se mostrar eticamente
correta para instigar os consumidores a serem também, ja que uma empresa
antiética acaba abrindo faléncia por falta de clientes. Uma analise de algumas
pesquisas europeias sobre o comportamento do consumidor em relacdo as

empresas éticas aponta que (PETTI, 2001):

1) A empresa irresponsavel pode sofrer boicotes, ter a reputacao

arranhada, perder participacdo no mercado e valor nas bolsas;
2) Essa nova postura pode criar oportunidades de mercado.

A partir do momento que sado consumidos produtos falsificados, perde-se a
possibilidade de reivindicar os direitos do consumidor, caso o produto venha com
defeito ou posteriormente apresente algum, pois esse tipo de produto ndo oferece
garantia de troca, ndo vem com manual de instrucdes e o que € pior, ainda pode
danificar o equipamento, o que acarretard um prejuizo bem maior do que se
tivesse comprado o produto original. Como cidadaos, tém-se a obrigacdo de
consumir produtos originais de fabrica, com a certeza de nao ter problemas futuros
de prejuizos e nem dores de cabeca e que assim o consumidor estara contribuindo
para o crescimento e desenvolvimento do nosso pais, pois 0s impostos cobrados
sobre produtos legais (ndo piratas) séo revertidos para melhoria da populagédo em

geral.

2.2.1 O Modelo de Hunt e Vitell

O modelo de Hunt e Vitell (2006), apresentado na Figura 1, mostra os

diferentes niveis da Teoria Geral da Etica e sua importancia.
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Figura 1: Modelo Hunt e Vitell
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Fonte: Costa (2009)

O nivel chamado de “contexto geral” € o segundo de seis niveis e reune
questdes como religido, politicas, o sistema legal, suas crencgas e valores. Todos
esses fatores influenciaram o nivel dois do modelo, onde o sujeito percebe o
problema ético e que este associa-se as suas decis6es. Com sua decisao tomada,
sua acao trara consequéncias e com elas chegamos ao terceiro nivel. A partir dai o
agente da acéao sofrera influencia de terceiros (stakeholders) e sua percepcao sera
determinada por suas caracteristicas pessoais. O quarto nivel sera determinado
pelas normas deontolégicas (pessoa que nao se preocupa com a consequéncia de

seus atos) e pela avaliacao teleolégica (busca responder as questbes), onde as
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consequéncias da acao influenciadas pelos stakeholders determinam o julgamento
ético, que € realizado pelo sujeito da acdo e as intengcbes éticas, onde nés
encontramos o quinto nivel deste modelo. No nivel seis ja temos 0 comportamento

concretizado e o controle que 0 mesmo pPossui por sua agao.

Hunt e Vitell (1986 apud CASALI, 2011) propdem que a teleologia e a
deontologia s&o as duas filosofias morais que influenciam os julgamentos
individuais sobre a moralidade de determinada situacdo. Aqueles que defendem
uma posicao teleoldgica acreditam que a avaliacdo da moralidade de uma acao
pode e deve ser baseada nas suas consequéncias. Por sua vez, aqueles que
adotam uma perspectiva deontologica rejeitam a consideracdo das consequéncias
de uma acao para julgar sua pretensa moralidade, defendendo principios ou regras
morais universais para 0S quais existem poucas, ou nenhumas, excec¢des
(BARNETT et al., 1994; HUNT; VITELL, 1986 apud CASALI, 2011).

Aspectos tais como cultura, religido e economia influenciam na decisdo de
utilizar a informacdo para o crescimento das vendas acarretando, ou n&o, num
problema de natureza ética, caso seja confirmado, em que grau de intensidade. A
partir dessa avaliacdo e levando em consideracdo outros aspectos relevantes, o
responsavel pelas vendas tera alternativas no ato da negociacdo como ocultar
informacgdes importantes do produto, trazendo consequéncias como a negativa da

empresa, eticamente falando.

2.3 Marketing: uma visao geral

Kotler e Keller (2006, p. 4) afirmam que “marketing € um processo social
pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam por meio da
criacdo, da oferta e da livre troca de produtos e servigos de valor”. Nota-se que o
marketing € uma atividade que atinge os consumidores a partir de suas
necessidades, seu efeito é a partir de suas preferéncias e desejos e, neste caso, o
marketing precisa conhecé-los e se beneficiar desse conhecimento para por no

mercado realmente produtos que irdo suprir as necessidades dos consumidores.

Ja, na visdo de Baker (2005, p. 7), “marketing trata-se de satisfazer
mutuamente relacdes de troca nas quais o catalisador € a tentativa do produtor de

definir e satisfazer melhor a necessidade do cliente”. Essa afirmacéo enfatiza que
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o foco do marketing é a satisfacdo do consumidor, e isto deve estar agregado a
ferramenta que os profissionais utilizam, o chamado Mix de marketing, que é
composto pelos quatro P's: Preco, Praca, Produto e Promog¢ao. Observa-se como

se aplicam na Figura 2.

Figura 2: 4 P's do mix de Marketing

PRODUTO
COMPOSTO PRACA/ D|STR|BU|QAO
* Variedade do produto DE
* Qualidade WSS \ . Canais
Design ¢ Cobertura

® Caracteristicas

* Sortimento

® Localizagdes
¢ Estoque
Transporte

* Nome de marca
®* Embalagem

® Tamanhos

® Servigos

® Garantias

* Devolugbes

PRECO

Mercado-alvo diSLR
® Lista de pregos * Promogdes de vendas
* Descontos * Propaganda
¢ Condigdes * Forga de vendas
¢ Prazo de pagamento * Relagdes publicas

® Condicdes de crédito * Marketina direto

Fonte: Kotler e Keller (2006)

7

O que a Figura 2 revela é que o comportamento do consumidor esta
diretamente ligado com a interacdo deste mix de Marketing, ou seja, séo
determinantes que influenciam na tomada de decisdo dos individuos e mostra o
gudo esta decisdo € ética ou antiética. Dessa forma integrada, esse conjunto tem
como tarefa oferecer ao consumidor valores agregados do produto que esta

ofertando.

O mix de Marketing, como foi citado anteriormente, € composto pelo
Produto que é o objeto principal das rela¢gBes de troca, que podem ser oferecidos
num mercado, visando proporcionar satisfagdo a quem os adquire ou consome, ou
seja, sua funcado € atender as necessidades; o Preco abrange desde a elaboracdo
da politica de precos, métodos para determinacdo dos custos, analise do preco

dos concorrentes até a determinacdo do preco final, descontos, promocdes e
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condi¢cBes de pagamentos, sendo flexivel para poder se adequar aos concorrentes;
a Praca € basicamente a conexdo dos canais de distribuicdo, transporte e
armazenagem do produto; e por ultimo e ndo menos importante, a Promocao, que
engloba a elaboracéo de estratégia de comunicacdo e compreende as areas como

Publicidade e Propaganda (KOTLER, 2002).

2.4 Comportamento do consumidor

Pode-se afirmar que o consumidor socialmente responsavel ou ético, €
aguele que se preocupa com sua acao e, se esta prejudicara tanto uma pessoa
como o coletivo; ndo consomem produtos de empresas que agridem o meio
ambiente e mais, procuram empresas que se preocupam e preservam 0 meio
ambiente e o bem estar social (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005).

De acordo Blackwell, Miniard e Engel (2005, p. 6), o comportamento do
consumidor é definido como “atividades com que as pessoas se ocupam quando
obtém, consomem e dispdem de produtos ou servigos”. Dentro dessa perspectiva
o comportamento do consumidor se caracteriza pelo seu poder de decisdo no

momento do consumo do produto ou servico e se este satisfaz suas necessidades.

Segundo Solomon (2002, p. 24) o comportamento do consumidor “é o
estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam,
compram, usam ou dispbem de produtos, servigos, ideias ou experiéncias para
satisfazer necessidades e desejos”. Esta afirmagao, mais completa que a anterior,
nos mostra que o consumo pode partir de um individuo ou do coletivo; pode ser
uma pessoa, uma familia ou até mesmo uma grande corporacéo, todos ou um com
papel importante na tomada de decisdo dos produtos ou servigcos utilizados. A
Figura 3 explica as relagbes de consumo e as estratégias de marketing das

empresas.



29

Figura 3: Estratégia de marketing liderada pelo consumidor

Analise de mercado
Consumidor
Empresa
Meio ambiente
Politico/Juridico

M

Analise do consumidor

;gj Segmentacéo de
mercado

Implementagéo Resultados individuais Pesquisa do consumidor Demografica

de mercado E———— > Consumidor <1 Situacional

Psicografica

Resultados societais

Processo de | | decisdo do consumidor

Estratégias do Mix de
marketing
Produto
Prego
Distribuigdo
Comunicagéo
Marca

Fonte: Elaborada a partir de Blackwell, Miniard e Engel (2005)

Com relacdo A Figura 3, é importante destacar que sdo muitos os fatores
que influenciam o consumidor no momento de decisdo da compra. Leva-se em
consideracao caracteristicas relevantes como preco, meio ambiente, qualidade.
Ent&o, um conjunto de aspectos sao analisados pelo consumidor e este decide se
vale a pena consumir o produto ou servigo, para que assim se torne um cliente fiel.
E o que as empresas tanto buscam: a fidelizagdo de clientes, ou seja, manter

relacionamentos de longo prazo com seus clientes.

Para tanto, o marketing tera de colher informacbes de consumidores,
através de pesquisas de satisfagdo e de mercado para assim investir em produtos
e servicos que mais satisfacam os desejos e necessidades destes. Na Figura 4,
pode-se melhor compreender como ocorre 0 processo de decisédo e o

comportamento de compra e consumo dos consumidores.
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Figura 4: Processo de tomada de decisdo de compra, consumo e descarte.
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Fonte: Blackwell, Miniard e Engel (2005)

A Figura 4 apresenta os sete estagios do processo de compra pelo qual os
consumidores passam, segundo Blackwell, Miniard, Engel (2005). No primeiro
estagio, o reconhecimento da necessidade ocorre através da percepcado do
consumidor de que se problema sera solucionado a partir de sua decisdo de
compra. A busca de informacdes (no segundo estdgio) € quando o consumidor vai
atras de informacfes, dados e busca sanar suas duvidas a respeito de suas
necessidades ndo atendidas. No terceiro estagio, temos a avaliacdo de
alternativas pré compra; com as informa¢des coletadas o consumidor procura

analisar estes dados e tomar sua decisdo perante as opc¢des disponiveis. A compra
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€ 0 gquarto estagio e, como o proprio nome diz, é acdo de adquirir algo que atenda
sua necessidade naquele momento. A quinta fase € o consumo e pode ser
colocado em pratica no momento apds a compra ou o consumidor podera optar
por consumir em um momento mais oportuno. A avaliacdo pos consumo € 0 sexto
estagio e afirma que os consumidores expressam sua opiniao a respeito do que foi
consumido: se atendeu suas expectativas, sera satisfeito, se ndo alcangou o nivel
esperado serd avaliado como insatisfeito. O sétimo e ultimo estdgio é o descarte,
ou seja, € a forma como o consumidor finaliza suas acfes escolhendo entre

eliminar completamente, revender ou encaminhar para reciclagem.

2.5 Pirataria de Software

O termo pirataria comecou a ser empregado em meados do século XX e
passou a ser utilizado para identificar produtos falsificados. A palavra remete a
época dos piratas que cruzavam os mares saqueando cidades e navios, ou seja,
roubando de pessoas que trabalharam para conseguir seus bens, e hoje em dia 0s

piratas atuais roubam as ideias e o intelecto dos criadores (ORRICO, 2004).

O desenvolvimento de software iniciou onde as tecnologias comegaram a
ter destaque e progresso, é claro. Grandes faculdades dos EUA, anos atras,
tinham pessoas trabalhando em diversos projetos de computacéo. As pessoas de
diversas universidades trabalhavam em uma espécie de competi¢cdo. Disputavam
para saber quem desenvolvia o software mais util, mais interessante, mais rapido e
trocavam essas solucdes entre si. Sempre havia uma pessoa disposta a melhorar
o trabalho dos outros ou adaptar para as necessidades locais e contribuir com
suas modificacdes para todos, ja que sempre havia alguém com necessidades

parecidas.

Com todo esse advento e conhecimento, pessoas comecaram a observar
gue dava para criar softwares nao originais e distribuir no mercado. Sendo assim,
pirataria de software define-se como a pratica ilicita, caracterizada pela reproducéo
e/ou uso indevido de programas de computadores (softwares) legalmente
protegidos, sem a autorizacdo expressa do titular da obra e, consequentemente,
sem a devida licenga de uso O uso de um software original em varios

computadores ja € considerado pirataria. De acordo com Orrico (2004, p. 60):
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Programa de computador € o conjunto de instru¢cdes imateriais que,
impregnadas em um suporte fisico de qualquer natureza, faz este meio
fisico funcionar de modo e para fins determinados, e sem as quais 0 meio
fisico seja imprestavel para aquela finalidade.

As formas mais comuns de pirataria de software existentes hoje sao:
pirataria individual (feita para uso proprio sem o intuito de lucro), pirataria
corporativa (praticada dentro das empresas) e pirataria comercial (aquela feita com
intuito de lucro) (ORRICO, 2004). Pode-se identificar algumas caracteristicas dos

softwares piratas compilados pela BSA (2009) e resumidos no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Caracteristicas dos softwares piratas

EMBALAGEM MIDIA COMERCIALIZACAO

- falta de embalagem oficial do |- CD do tipo regravavel, ndo industrial | - preco muito inferior a
fornecedor (apresentacdo (na cores amarela, verde ou azul). média de mercado,

singela em caixa ou saco normalmente o0 mesmo para
plastico sem impresséo grafica qgualquer produto.

de qualidade)

- auséncia dos dados do produtor,
selos de segurancga e identificacéo do

CD. - operacao é realizada sem
- auséncia de manuais e termo auséncia do registro IFPI emissdo do documento fiscal
de licenca de uso ) : : apropriado
& (Internatinnal Federation on the prop
- identificag&o do contetido Phonographic Industry) no verso do |- pontos de venda em ruas,
através de fotocépia simples  |CD. normalmente vendedores
da embalagem original. : e . . ambulantes.
9 9 - identificacéo do conteudo feita
- nimero de série, senha ou através de etiquetas adesivas ou - anuncios em classificados
cédigo de instalacdo impresso |anota¢Bes manuais sobre a midia. de jornais ou em sites,

na capa. . especialmente de leildo.
- mais de um produto gravado na

- auséncia dos dados do mesma midia (conhecidos como - entrega pelo correio

produtor. coletaneas).

Fonte: BSA (2009)

Observa-se no dia a dia a grande facilidade e a variedade com que sao
encontrados produtos pirateados no mercado. Sabe-se que a falta de
oportunidades em nosso pais ainda é bastante grande; assim, considera-se que
muitas dessas pessoas envolvidas nesse mercado informal e ilegal estdo neste
ramo com o Unico intuito de sobreviver. Porém, 0 que essas pessoas ainda nao
tém ciéncia é que essa pratica acarreta em varios problemas seja de ordem social,
ética, moral e financeira. Esses problemas podem trazer consequéncias negativas
para a sociedade, tanto para consumidores, quanto para os desenvolvedores, pois
ao se adquirir um produto falsificado estara prejudicando a venda do original de
uma determinada empresa e essa, por conseguinte, terd prejuizos e reduzira o
guadro de funcionarios. Ja, para o consumidor, esse problema podera resultar

numa perda de dados irreparaveis muitas das vezes, ou até mesmo na perda do
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disco rigido do computador.

Vitell (2003 apud CASALLI, 2011) afirma ainda que a questdo da pratica da
pirataria se relaciona principalmente ao fato de que muitos consumidores
percebem pouco prejuizo quando a atividade questionavel envolve a copia de
material de propriedade intelectual, tais como mdusica, software ou filme. Esta
informacao é relevante para este trabalho visto que o contexto especifico Ihe esta
diretamente relacionado — pirataria de software. Assim, vencidas as outras
barreiras (preco e acesso ao original, por exemplo) o fato de o consumidor optar
por um produto original ou adquirir uma copia ilegal parece, em ultima analise, ser

inerente por si s a ética na relacéo de troca.

O consumo de produtos piratas, causado pelo comportamento anti ético de
diversos consumidores, trazem prejuizos de pequena escala, como para 0
fornecedor de CD e DVD, por exemplo, que tera grande parte de seu lucro
comprometido pela indastria pirata desses produtos, e em grande escala a
indUstria que os produzem, pois desperdicard recursos e capital no
desenvolvimento de novos produtos; aos consumidores que adquirem a coépia
original e acabam pagando mais caro pelo produto devido a sua baixa procura; ao
governo que deixa de arrecadar impostos, sendo assim essa verba “perdida” nao
beneficia a populacao.

S6 que a justificativa de muitos consumidores para adquirir softwares
pirateados é realmente de cunho econdmico, jA que o preco de um software
original do Windows 7, por exemplo, versao mais recente da Microsoft© custa em
média R$ 399,00, segundo dados disponiveis no site da Microsoft©, ja o produto
falsificado é conseguido por apenas R$ 20,00, conforme pesquisa realizada em
camel6s da cidade de Jodo Pessoa. Um dos problemas no combate a pirataria € o
baixo preco desses produtos, o que atrai cada vez mais adeptos. Aliads, a Unica
"vantagem" real apresentada por um software ilegal é a diferenca de preco em
relacdo ao original. Todas as caracteristicas do produto licenciado, como a
garantia, além de suporte e atualizagbes de seguranca, ndo existem ao adquirir o
pirata. Muitos dos consumidores compram conscientes dos seus atos e o0 que eles

podem acarretar.

A Business Software Alliance (BSA, 2011) vem estudando as tendéncias
globais da pirataria ha alguns anos. Entre os ultimos resultados sobre a pirataria

de software constantes no seu sétimo estudo anual publicado em Maio de 2010,
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destaca-se 0s seguintes pontos:

1. As taxas de pirataria de software sdo, em geral, mais elevadas em
computadores pessoais de consumidores que em outros segmentos do mercado

(tais como escolas, empresas e governo);

2. A pirataria global cresceu 2% em 2009, em relacdo ao ano de 2008,
passando para 43%. Tal resultado é atribuido ao rapido crescimento dos mercados
de computadores pessoais em paises emergentes, especificamente Brasil, india e
China;

3. O valor mundial de softwares nao licenciados instalados atingiu a marca
de $ 51,4 bilhdes de délares, sendo que o Brasil se encontra entre as trinta
maiores economias com o maior valor comercial de software ilegal em 2009, tendo
atingido a cifra de $ 2,254 milhdes de ddlares. Tais valores representariam a perda
econdmica provocada pela pirataria, uma vez que o calculo é feito com base no

gue seria arrecadado se o software tivesse sido vendido no mercado;

4. Outras questdes mencionadas pelo relatério a titulo de adverténcia sao:
a) os riscos da pirataria (ex. o custo de recuperacdo de um incidente causado por
um software ilegal em um computador pessoal pode superar 0 custo que o
individuo teria com a instalacdo da verséo legitima); b) os beneficios da reducao
da pirataria (ex. em termos econdmicos na forma de maior receita para empresas
e governo); e c¢) a necessidade de esfor¢os antipirataria continuos (ex. programas
governamentais de educacdo e atividades de medidas legais que apoiem e

promovam o respeito as leis de propriedade intelectual).

Segundo os dados divulgados (BSA, 2011), de janeiro a hovembro de 2003,
foram realizadas cerca de mil acbes de busca e apreensdo contra usuarios e
vendedores de softwares piratas no Brasil, resultando no recolhimento de mais de
987 mil programas falsificados. Essa agdo acarretou o pagamento de cerca de R$
7 milhbes em indenizacbes para as empresas vitimas da pirataria (ORRICO,
2004).

De acordo com os editores de software, a pirataria € a segunda maior razao
para o aumento dos precos do software, pois para cada cOpia autorizada em uso,
pelo menos uma copia ilegal é feita. Com isto, o editor ndo podera recuperar 0s
custos de desenvolvimento, e o dinheiro perdido com a copia ilegal ndo podera ser

investido em melhorias ou criagcdes de novos softwares, sem que ocorra aumento
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no preco do retalho.

Engana-se quem pensa que s6 o falsificador é punido, usuérios também o
sdo. Segundo a Lei do Software 9.609 (BRASIL, 1998), a pena para quem violar a
lei € de seis meses a quatro anos de detencdo e pagamento de multa. Combinada
com a Lei do Direito Autoral, a Lei de Software permite que as perdas e danos do
titular do programa sejam ressarcidos pelo valor equivalente a 3.000 vezes o valor

do software ilegalmente produzido.

O combate contra a falsificacdo no Brasil obteve resultados positivos
diminuindo em seis pontos percentuais entre os anos de 2005 a 2008 no indice de
pirataria de software, nos ultimos trés anos, segundo dados do site BSA (2009).
Mas ainda tem muito o que melhorar, visto que 0 maior problema no nosso pais
sdo o consumo desses produtos piratas por empresas, pois utilizam um numero
maior de licencas. Em segundo lugar, sdo os usuarios domésticos que adquirem a
licenca de uso e distribuem para que sejam instaladas em outras maquinas, o0 que
torna o ato ilegal, ja que a venda de um software da o direito de uso a apenas um
computador (ORRICO, 2004).

De acordo com estudo encomendado pela Associacdo Brasileira de
Empresas de Software (ABES, 2010) e pela Business Software Alliance (BSA,
2009), a reducao de 10 pontos percentuais da pirataria de software nos proximos
guatro anos no Brasil poderia gerar um mercado de Tecnologia da Informagéao (TI),
até 2011, com 11,5 mil novos empregos, US$ 2,9 bilhdes de dolares em receita
para a industria local e US$ 389 milhdes de ddlares em impostos. Ainda assim, o
mercado nacional de software apresentou crescimento de 35% no ano passado e
tem a expectativa de crescer acima de 7% neste ano. Os dados refletem a
diminuicdo do consumo de softwares piratas, pois o brasileiro esta cada vez mais
consciente das acdes que implicam na compra desses produtos ilegais, o que, por

sua vez, aumenta a producao na area tecnoldgica, gerando emprego e renda.

A interferéncia econémica de produtos falsificados no Brasil € significativa.
O pais deixa de arrecadar cerca de R$ 30 bilh6es anuais em impostos e perde por
volta de 2 milhdes de empregos formais (RUMOS, 2006).

Com a queda do consumo pirata e o crescimento da empregabilidade, a
economia brasileira se fortalece, a populacdo evolui e os relacionamentos com

paises do exterior tornam-se mais seguros para novos investimentos.
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Usuérios podem recorrer a softwares gratuitos para um bom funcionamento
de suas necessidades e para realizacdes béasicas de suas fun¢des. Existem varios
programas, de boa qualidade, que e de facil acesso para download e que séo
passiveis de utilizacdo gratuita. Ha também outros tipos de softwares oferecidos,

sdo eles:

e Freeware: € gratuito, livre para o uso, copia e para distribuicdo, desde que

seja disponibilizado da mesma forma e nas mesmas condi¢des;

e Semi-freeware: € usado gratuitamente e pode ser copiado (cOpia de

seguranca), porém nao é permitida a distribuicéo;

e Shareware; pode usar, copiar livremente, mas o uso é temporario, devendo

o interessado arcar com o0 pagamento, caso deseje o uso continuado;

e Cdbdigo aberto ou livre: sdo programas que disponibilizam o codigo-fonte, é
possivel modifica-lo e distribui-lo.

Segundo a Policia Internacional, a falsificacdo de mercadorias tornou-se o
crime mais lucrativo do mundo. Esta pratica movimenta, atualmente, US$ 522
bilhdes e supera o trafico de drogas, cujo faturamento chega a US$ 360
bilhdes.(Rumos, 2006).

Cerca de R$ 1,5 bilh&o foi retirado de circulacdo em produtos pirateados. No
ano passado, as apreensfes na fronteira do Paraguai — a mais movimentada do
“setor” — cresceu 130%. Foram detidas 1.200 pessoas, um numero 30 vezes
superior aos presos de 2004. E 33 milhdes de unidades de CDs, DVDs e softwares
foram recolhidos em 2005, o dobro do apreendido no ano anterior (RUMOS, 2006).
O Quadro 2 confirma os setores que sdao mais prejudicados com a pirataria

(produtos apreendidos):
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Quadro 2: Ranking da pirataria

Valor (US$)

Mercadorias 2005 2006
Informatica 5.101.017 5.692.011
Eletrbnicos 4.434.462 5.094.086
Brinquedos 638.576 1.021.327
Bebidas 128.238 154.460
Cigarros 5.989.451 5.489.353
Outros 6.648.070 10.538.854
Total 22.939.814 27.990.091

Fonte: Rumos (2006)

Os dados do Quadro 2 confirmam que a informatica, incluindo o produto
com maior procura, o software, é o setor que ocupa o primeiro lugar no ranking dos
produtos falsificados. Isso mostra que a politica de combate e de punicdo
relacionado a este crime de pirataria esta estagnado ou defasado comparado ao

crescente numero de falsificacfes e diversificacdes de produtos.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (1999, p. 26), “método cientifico € o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento”.
Gil (1996) e Vergara (2004) propdem a definicdo da metodologia de pesquisa a ser
adotada com base em seus objetivos gerais (fins) e nos procedimentos de coleta

de dados (meios) a serem utilizados.

3.1 Quanto a forma de abordagem

Segundo Silva e Menezes (2001), a pesquisa quantitativa considera que
tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e
informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio padrao,
coeficiente de correlacdo, analise de regressao, etc.). Considera que ha uma
relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em
numeros. Ja, de acordo os mesmos autores, a interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de pesquisa qualitativa. N&o
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte

direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave.

Nesta pesquisa optou-se pelo enfoque quantitativo. Conforme foi
mencionado anteriormente, os dados coletados foram analisados, a partir de
questionérios respondidos por 80 estudantes da UFPB do curso de Administracédo
escolhidos aleatoriamente. Mas foi feita também uma analise das questdes
abertas, permitindo conhecer e entender os comportamentos dos usuarios de

softwares pirateados.
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3.2 Quanto a natureza de pesquisa

De acordo com Silva e Menezes (2001), a pesquisa basica objetiva gerar
conhecimentos novos, Uteis para o avangco da ciéncia sem aplicacado pratica
prevista. Envolve verdades e interesses universais; ja a pesquisa aplicada objetiva
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solucdo de problemas
especificos, e envolve verdades e interesses locais; enquanto a pesquisa
explicativa tem como principal caracteristica a identificacdo de fatores que

determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.

Esta pesquisa enquadra-se na condicdo de uma pesquisa descritiva onde
esta, segundo Gil (2002) tem como fundamento descrever as caracteristicas de
determinada populagédo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Envolve o0 uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
guestionario e observacdo sistematica. Assumindo, deste modo, a forma de
levantamento, pois foram realizados questionamentos para a avaliagdo do

comportamento dos individuos.

3.3 Quanto aos objetivos

Gil (2002) afirma que pesquisa exploratéria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir
hipéteses. Este tipo de pesquisa envolve levantamento bibliografica; entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;
analise de exemplos que estimulem a compreensao. Assume, em geral, as formas

de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.

Pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questiondrio e observacdo sistematica. Assume, em geral, a forma de
Levantamento. Pesquisa Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. Aprofunda o conhecimento da

realidade porque explica a razao, o “por que” das coisas. Quando realizada nas
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ciéncias naturais, requer o uso do método experimental, e nas ciéncias sociais
requer o uso do método observacional. Assume, em geral, a formas de Pesquisa

Experimental.

Esta pesquisa se enquadra como descritiva, uma vez que visa ir além da
verificacdo restrita e superficial da realidade associada ao objetivo e ao tema.
Objetiva também descrever o perfil e as necessidades dos consumidores de

produtos piratas, relacionado com os valores éticos dos mesmos.

3.4 Quanto ao instrumento de coleta de dados

Nesta pesquisa, por ser de natureza descritiva e por pretender acessar mais
diretamente o sujeito da pesquisa, foi utilizado como instrumento de coleta de

dados o questionario, cujas questdes foram adaptadas de Casali (2011).

A estrutura do questionario aplicado para coleta dos dados foi composto por
perguntas fechadas na primeira etapa, pois a utilizacdo deste tipo de questionario
possibilitou a coleta de informacdes de facil analise. No inicio da segunda etapa
foram propostas questdes abertas e, posteriormente, questbes fechadas, o que

resultou numa apreciacdo mais complexa dos dados (Apéndice A).

3.5 Quanto aos procedimentos técnicos

Segundo Gil (1999), pesquisa bibliografica ocorre quando é elaborada a
partir de material j& publicado, constituido principalmente de livros, artigos de
periodicos e atualmente com material disponibilizado na Internet e pesquisa
documental se da quando é elaborada a partir de materiais que ndo receberam

tratamento analitico.

Ainda para o autor, a pesquisa experimental ocorre quando se determina um
objeto de estudo, selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo,
definem-se as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a variavel
produz no objeto. Ja o levantamento € a caracteristica de uma pesquisa que
envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja

conhecer e o0 estudo de caso € quando envolve o estudo profundo e exaustivo de
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um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado

conhecimento.

A partir do proposto, tem-se que a presente pesquisa enquadra-se como
uma pesquisa Survey, onde segundo Figueiredo (2004, p. 114) “é obtencdo de
informacdes quanto a prevaléncia, distribuicdo e inter-relacdo de variaveis no
ambito de uma populagao”. Foi feita uma analise de uma pequena amostra da
populacdo da UFPB, afim de colher caracteristicas a cerca do consumo de

softwares falsos.

3.6 Universo e Amostra

7

O universo é a totalidade de individuos que possuem as mesmas
caracteristicas definidas para um determinado estudo. Neste caso, 0 universo

deste estudo € representado por estudantes do curso de Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

De acordo com Silva e Menezes (2010), a amostra € parte da populacao ou
do universo, selecionada de acordo com uma regra ou plano. A amostra deste
trabalho foi casual simples, onde cada elemento da populacdo teve oportunidade
igual de ser incluido. Avaliagbes sugerem que uma amostra de aproximadamente

60 pessoas é o suficiente para atender os requisitos da pesquisa.

A amostra totaliza 80 alunos do curso de Administracdo escolhidos por
acessibilidade nos turnos manhd@ e noite, do primeiro ao décimo periodo. Os
guestionarios foram aplicados na Central de Aulas da Universidade Federal da
Paraiba de Setembro a Novembro de 2011.

3.7 Método de analise de dados

Os dados coletados nos questionarios foram analisados sob o aspecto
guantitativo, com a finalidade de avaliar o tema de forma mais aprofundada,
analisando diferentes percepcdes dos individuos abordados. Quantitativo, também,
pelo fato de os dados terem sido convertidos em figuras e quadros, através do uso

de planilhas eletronicas, sendo analisados e interpretados com mais
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aprofundamento, observando diferentes percepcbes dos respondentes, sob o

aspecto de consumidores de softwares piratas.

A andlise de dados aconteceu através da interpretacdo dos questionarios
com perguntas fechadas (APENDICE A), direcionados aos estudantes de
administracdo da UFPB, tendo como foco atender ao objetivo a que se propde o
estudo. As questdes abertas foram analisadas, segundo o seu conteudo. Segundo
Bardin (2009) a analise de conteido é um conjunto de técnicas de investigacao
gue, através de uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo
manifesto das comunicacdes, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas

comunicacgdes.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nesta parte do estudo foram analisados e interpretados os dados coletados
dos 80 questionarios aplicados aos estudantes de Administracdo da Universidade

Federal da Paraiba, do primeiro ao décimo periodo, nos turnos manha e noite.

Esta andlise teve como objetivo avaliar e analisar o comportamento do
consumidor e a pré disposicdo ao consumo de softwares piratas a partir dos
guestionarios respondidos. Foi feita uma interpretacdo e cruzamento dos dados
coletados no questionario, o que revelou um resultado mais completo a respeito do

tema deste estudo.

4.1. Primeira parte: perfil dos respondentes

De acordo com a pesquisa, realizada no campus da UFPB de Joao Pessoa,
nas dependéncias da Central de Aulas do curso de Administragédo da Universidade
Federal da Paraiba, os 80 respondentes da pesquisa foram estudantes de ambos
0S sexos, sendo que na sua grande maioria do género masculino como exposto na

Figura 5 a sequir:

Figura 5: Género dos respondentes

Género

Masculino
63%

Fonte:Pesquisa de campo (2011)
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Dos 80 participantes da pesquisa, 50 foram do sexo masculino e 30 do sexo
feminino. Desta forma, a partir da amostra, pode-se concluir que o universo
masculino representa 63% do total de avaliados e os outros 37% estdao sendo
representados pelas mulheres. O resultado reflete a realidade do curso de
Administracdo da UFPB, onde sua maioria € formado por estudantes do sexo

masculino.

Figura 6: Idade

Idade
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Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Quanto a faixa etéaria, ainda conforme exposto no Figura 10, a metade dos
respondentes, ou seja, 50%, afirmou ter entre 21 e 25 anos, sendo que somando
0s percentuais das duas primeiras faixas, tem-se 80% da amostra com até 25
anos, confirmando, portanto, que € uma amostra predominantemente jovem, o que

ja era esperado uma vez que foi composta por estudantes.
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Figura 7: Estado civil

Estado civil

Casado Divorciado
11% 1%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

A etapa referente ao estado civil do grupo respondente, deixa claro que 88%
da amostragem sao solteiros, ou seja, representado por 70 estudantes do curso de
Administragéo , sendo 11% casados, 0 que em numeros temos 9 estudantes e 0%
divorciado (a), apenas 1 pessoa consta neste perfil. Uma amostra onde sua grande
maioria € composta por estudantes abaixo dos 25 anos confirma que sao
consumidores conscientes, de uma certa forma, pois preocupa-se primeiramente

com sua formagéo, visando um futuro profissional de sucesso.

Figura 8: Possui filhos?

Possui filhos?

Fonte: Pesquisa de campo (2011)
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O proximo passo revela se o perfil do estudante do curso de Administracao
da UFPB possui filhos e o resultado é que, do total de 80 respondentes, 74 ou 93%
nao possui filhos, e apenas 6 estudantes ou 7% da amostra possui um ou mais
filhos. Por se tratar de um publico jovem e onde sua maioria sdo solteiros, esse

resultado ja era previsto.

Figura 9: Formacéo

Formacgao

Pds graduacao
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Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Os respondentes foram questionados a respeito de sua formacgdo, além de
atualmente cursarem Administracdo, e 72 estudantes, ou 90%, estao cursando sua
primeira graduacdo, sendo 7 pessoas j4 graduadas, o que representa 9% e
apenas 1%, 1 pessoa, possui 0 Pés graduacdo. Sendo assim, conclui-se que se
trata de um publico informado e exigente, formadores de opinido e responsaveis

por suas escolhas.
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Figura 10: Ocupacéo

Atualmente voceé...
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Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Os entrevistados também foram questionados a informar quanto a sua atual
ocupagdo e neste quesito, a Figura 11 revela que 35% néo trabalha, sendo
represetados por exatos 29 estudantes, os demais 45% estéo trabalhando, sendo
29% deles integralmente e somente 16% em meio turno. Os estagiarios somam 16
estudantes, ou 20% do total. Por ter sido uma amostra de estudantes, também
era esperado que a maioria nao trabalhasse, pois no periodo estudantil € comum
os estudantes se dedicarem totalmente ao curso, o que de uma forma prepara
para vida profissional.

Figura 11: Profissdo
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Fonte: Pesquisa de campo (2011)
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No que concerne a profissdo, a grande maioria 50% ou em numeros, 46
respondentes sao estudantes, seguido de 32% estudantes de Administracdo que
sdo funcionarios da iniciativa privada, 14% funcionarios publicos, 2% sé&o
aposentados e apenas 2% estagiarios, um namero pequeno em meio ao total da
amostra. Nota-se que 46% do total estdo no mercado de trabalho, este € um
aspecto importante, pois mostra que os participantes dos questionarios tem outros
meios de informacédo, outras maneiras de trocar conhecimentos e experiéncias,
nao fica restrito apenas ao local de estuda, isso reflete, muitas vezes, na tomada

de decisao.

Figura 12: Renda familiar

Renda familiar
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Fonte: Pesquisa de campo (2011)

No quesito referente a renda familiar, 45 estudantes, representando a
maioria dos respondentes, afirmam possuir renda familiar superior a R$ 3.001,00,
seguidos por 14 estudantes com rendimentos mensais entre R$ 1.001,00 a
2.000,00 e 12 estudantes somando entre R$ 2.001,00 a 3.000,00. Apenas 7% ou 6
pessoas afirmaram receber renda inferior a R$ 1.000,00, o que leva-nos a concluir
gue a maior parte dos estudantes que participaram desta amostra possui padrao
econdmico de médio a superior. Esta figura revela que a renda ndao € um fator
importante no momento de consumir um software pirata, muitos possuem um alto

poder aquisitivo, porém faz uso de produtos falsificados, devido ao preco abusivo.
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4.2 Segunda parte: Etica e Produto Pirata

Na segunda parte do questionario sdo analisadas as respostas abertas
referentes as questdes em que os respondentes foram instruidos a falar sobre os
conceitos de Etica e Produto Pirata. As respostas foram bastante divergentes, mas
as palavras cujo significados sdo semelhantes foram agrupadas e assim foi
possivel avaliar a partir dos sinbnimos e tirar conclusdes dessas respostas. O
guadro a seguir, mostra as definicbes dadas pelos respondentes e foram

classificadas por adjetivos e seus semelhantes mais lembrados por estes:

Quadro 3: Etica e Produto Pirata

Correto, justo, coerente, digno. 17 Barato.
16
Valores, carater, moral. 16 Crime, tréfico, roubo. 14
Necessario, fundamental, essencial, llegal. Total = 12 12
importante. 12
Respeito. 11 Bom, 6timo, acessivel, facil. 10
Honestidade. 08 Desonestidade, errado, 07
prejudicial.

Compromisso, dever, 05 Antiético. 04
responsabilidade.
Sinceridade. 02 Copia, falso. 04
Ser ético. 01 Alternativa. 04
Outras respostas, onde cada Outras respostas, onde cada
caracteristica foi mencionada 08 caracteristica foi mencionada
apenas uma vez. apenas uma vez. 09

80 80

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Os dados do Quadro 3 revelam que os jovens estudantes do curso de
Administracdo da UFPB compartiliham de ideias e opinides semelhantes em
relacdo aos conceitos sobre “Etica”, que estdo presentes nos conceitos citados
como relacionados a “moral”, “correto’ e “possuir valores”. Esta conclusao deve-se
ao fato de que a ética do consumidor séo principios e padrbes morais que guiam o
comportamento de individuos e grupos quando estes obtém, usam e descartam
bens e servigos (VITELL; MUNCY, 1992). Ja sobre “Produto Pirata”, foram

relacionadas caracteristicas tais como “crime”, a “ilegalidade” e ao “custo”, visto
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Pirataria de software é a pratica ilicita, caracterizada pela reproducao ou
uso indevido de programas de computador, legalmente protegidos, em
outras palavras, é a reproducdo ou utilizacdo, ndo autorizada, de
softwares de outrem, uma falsificagéo enfim.

Porém na pratica a realidade difere nos quesitos relacionados na Tabela 1.

Como visto na tabela os jovens estudantes compartilham de opinides semelhantes,

visto que na realidade seu consumo € o inverso da teoria, 0os respondentes sabem

0 conceito de ética, produto pirata, mas como consumidores agem de forma

irracional da consequéncia de seus atos.

No Quadro 4 sdo compilados os dados resultantes das analises em que foi

solicitado aos respondentes assinalarem sua resposta de acordo com as escalas

correspondentes: se concorda, assinala a opcao “1”, caso discorde assinala a

opcgao “5” e caso concorde ou discorde parcialmente, dependendo da ocasido em

questao, estes tém a opgéo “2”, “3" e “4”.

Quadro 4: Perfil de Consumo

Constructo

Afirmativas

Concordo

@)

Parcialmente
(2,3,4)

Nao
concordo

(5)

1 - Consumo Antiético

Costumo comprar softwares
piratas (falsificados) ao invés de
versdes originais.

20

45

15

2 - Honestidade

Enquanto consumidor (a) tento ser
honesto(a) em minhas atividades
de compra.

31

48

01

3 - Honestidade /
Sinceridade

Eu voltaria para devolver um troco
calculado de maneira errada a meu
favor.

64

14

02

4 - Lei

Eu defendo que a venda de
produtos deveria ser regulada pelo
governo de forma mais rigida.

18

57

05

5 - Compromisso /
Etica

Incentivo amigos e familiares a
denunciarem acdes de empresas
gue sejam contrarias aos
interesses coletivos.

18

55

07

6 - Etica

Eu evito uso de ma fé e esperteza
guando compro de empresas (ex.:
mentir sobre o preco de outras
lojas para ganhar descontos).

39

31

10

TOTAL

80

80

80

Fonte: Pesquisa de campo (2011)
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Percebe-se conclusdes divergentes com as respostas de alguns estudantes
ao fazer uma comparacéo entre os resultados do Quadro 3 (conceitos) e o Quadro

4 (perfil) referente ao “Perfil de consumo”.

Para os estudantes de Administracdo em relacdo a compra de softwares
piratas, 25% concordam que adquirem programas falsificados, enquanto 19%
consomem 0s originais e 56% compram ou ndo dependendo da situagdao ou do
momento. As respostas estdo combinadas de acordo com a renda familiar e a
ocupacéao, visto que a maioria dos respondentes encontra-se fora do mercado de
trabalho, isso reflete no momento da decisdo de consumo, e estes acabam

optando pelo software pirata por ser bem mais barato.

No ambito da honestidade, 60% afirmam que agem de forma correta
parcialmente, ja 39% dos estudantes declaram-se honestos e apenas 1% admite
agir de forma desonesta nos momentos de compra. Estas declaracfes ja eram
esperadas, uma vez que entra na questdo da “desejabilidade social’. De acordo
com Crowne e Marlowe (1964, p. 109 apud FIQUER, 2006, p. 80), a desejabilidade
social “é uma necessidade de aprovacao e aceitacao social e a crencga de que tal
necessidade pode ser alcancada por meio de comportamentos aceitos como
apropriados culturalmente”, ou seja, trata-se de uma tendéncia inconsciente por
parte do individuo de criar uma imagem positiva de si mesmo perante a sociedade
de uma forma geral, como uma maneira de ser aceito por aquilo que as pessoas

desejam que fosse.

Em relacdo a questéo hipotética relacionada a um troco calculado de forma
errada a favor do consumidor, apenas 2% nao concordam em voltar ao
estabelecimento e devolvé-lo, 18% respondeu parcialmente e 80% dos estudantes
voltariam ao local de consumo para entregar o troco. Isso significa que as
respostas tornam-se compativeis com a primeira pergunta, uma vez que 60%
declaram-se honestos e neste quesito, a grande maioria voltaria ao
estabelecimento para devolver o troco. E revelado que os estudantes estdo cada

vez mais conscientes do seu papel na sociedade e consumindo de forma ética

Com relacdo a forma como os produtos sdo vendidos no pais (questéo 4),
na opinido de 18% dos estudantes, deveriam ser mais reguladas pelo governo, ja
5% confiam que a forma como age a fiscalizacdo em nosso pais esta correta e a
maioria, 71% acredita que o governo, em certos momentos, age de forma mais

rigida e em outros, relaxam. Isso revela que é de inteira responsabilidade do
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Governo e ndo do individuo, a intensa fiscalizacdo nas fronteiras do pais e
principalmente, dentro do territério nacional, para tentar diminuir a disseminagéo
desses produtos piratas, 0 que acarreta em perdas e prejuizos irreparaveis na

arrecadacéao de tributos.

Para 69% dos participantes, a forma como eles incentivam amigos e
familiares a denunciarem empresas que agem de ma fé, foi classificada como
parcialmente, ou seja, ndo se estimula muito esse tipo de pratica; 9% néo instigam
aos seus entes que denunciem empresas que sonegam impostos ou
comercializam produtos falsificados e 22% aderiram a essa pratica de estimular
seus amigos e familiares a denunciarem e deixarem de consumir produtos de
empresas anti éticas. Isso nos mostra que as pessoas ainda ndo estdo tdo
conscientes quanto a forma de incentivar ao préximo a denunciarem a maneira
gue certos produtos sao comercializados em nosso pais. Cabe a populacao fazer a

sua parte, ajudando ao Governo no combate a comercializacdo de softwares

piratas, para que o pais se torne mais ético.

Na presente pesquisa também foi analisada se o consumidor age de ma fé
e esperteza no momento da compra, induzindo ao baixo pre¢co do produto
referindo-se a empresa concorrente de forma desleal, 39% concordam que nao
utilizam da mé conduta no ato consumista, 12% n&o concorda, confirmando assim
gue é um consumidor anti ético, usa da inteligéncia para se dar bem, 39% usam da
astucia em alguns casos e em outros agem de forma correta. Essa questéo tornar-
se visivel que o0s respondentes sempre tentam sair em vantagem em seus
momentos de consumo, 0 que de acordo com o estudo, € uma forma antiética de
se consumir, pois o consumidor age de forma contraria aos principios éticos que o

mais lembrado é operar de forma correta.

Na sequéncia foi explicado o seguinte: “Entende-se por praticar pirataria de
software o ato de utilizad-lo sem o devido licenciamento do seu produtor/fabricante.
Sao exemplos de pirataria: baixar software da internet sem autorizagéo; ndo pagar
(se o software nao for livre); comprar um software de ambulante sem a licenca do
produtor; copiar de um amigo e instalar em seu computador sem a licenca do
fabricante”. Neste sentido foi solicitado aos respondentes que marcassem as
guestbes que mais se adequassem a seu comportamento. As respostas Ss&o

apresentadas no Quadro 5.
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Sentencas: Nunca Raramente | Eventualmente | Quase sempre | Sempre | Total
1) 2) 3 4) ®)
Pessoalmente 07 17 30 17 09 80
eu pratico
pirataria
Nula Baixa Moderada Muito Alta Certa | Total
) ) 3 4) (5)
Probabilidade 03 19 27 20 11 80
de praticar
pirataria

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Adicionalmente, foi indagado se o0 respondente pessoalmente pratica
pirataria e as respostas foram as seguintes: 9% afirmam que nunca praticou
pirataria, sendo 21% raramente pratica, eventualmente, uma vez ou outra dos
estudantes pratica pirataria, o que equivale a 38% do total, ja 21% faz da pratica
um uso continuo e 11% sempre utiliza produtos piratas. Apos a explicagdo no
enunciado da questdo, os pesquisados tinham conhecimento do conceito de

software pirata, mas, ainda assim os resultados nao mudaram.

Finalizando, o ultimo ponto questionado foi a influéncia que as informacdes
fornecidas no questionario iriam refletir num futuro consumo de softwares piratas,
ou seja, a probabilidade de praticar pirataria, o que resultou em: 3% dos
estudantes nado praticaria pirataria, ja 24% dos respondentes teriam essa
probabilidade como baixa, seguido de 34% que consumiriam moderadamente,
25% praticariam pirataria, ou seja, sua probabilidade € muito alta e 14% sempre
consumirdo produtos piratas no futuro. Essa questdo € interessante, pois nos
revela que mesmo com todas as informacgdes a respeito do que sejam os Produtos
Piratas e as consequéncias que seu consumo traz a sociedade, ainda assim a
grande maioria afirmou que consumiriam esses produtos. Isso desponta que o
consumo ético € bem mais além da consciéncia do consumidor, € uma pratica que
deve ser adquirida ainda crianga, pois sO assim se tornara um adulto consciente
dos seus atos e a importancia e beneficios que essas acfes trara a ele e a

sociedade de uma forma geral.

Essa ultima parte do questionario € bem relevante para enriquecer ainda

mais o estudo, visto que, ainda que saibam a respeito do assunto, consumidores
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persistem em comprar softwares piratas.

Por fim, foi feita uma analise cruzando os dados mais relevantes da
pesquisa, ou seja, buscou-se analisar se 0s conceitos de ética respondidos pelos
participantes e expostos na Figura 13 conferem com as opinibes relatadas no

guadro 3. A FIGURA 13 a seguir mostra os resultados.

Figura 13: Comportamento do consumidor frente a softwares piratas

Comportamento do consumidor

Consumidores
éticos
22%

Consumidores
anti éticos
78%

Fonte: Pesquisa de campo (2011)

Os dados mostram que 78% dos respondentes, ou 62 alunos, asseguraram
que Etica é “honestidade”, “correto”, “carater’, “dignidade”, dentre outras
caracteristicas citadas na segunda parte do questionario. Mas, na Ultima pergunta,
gue justamente indaga quais chances de se consumir software pirata, a grande
maioria respondeu que a probabilidade esta entre “moderada” e “muito alta”, ou
seja, essas pessoas praticariam o consumo ilegal, mesmo apos obterem mais
informacdes a respeito do assunto durante o questionério, tem consciéncia de seu
ato anti ético, porém pretendem dar continuidade ao consumo, sem se preocupar

COm 0s prejuizos sociais e econdmicos que estao causando.

Ja 22%, ou 18 alunos, responderam e permaneceram fiéis aos seus
principios e valores, vale lembrar que os conceitos respondidos sobre o que é
Etica foram bastante similares. O que difere é que a minoria que aqui esta garante
gue as chances de consumir softwares piratas estdo entre “nula” e “baixa”, ou seja,

esses respondentes tém seu consumo Vvisto como ético e socialmente correto.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusdes sobre o estudo

Com o objetivo de constru¢do de um referencial teérico que orientasse esta
pesquisa, foram, inicialmente, abordados temas de importancia béasica para o
entendimento do assunto, como a evolucao histérica da Etica e do Comportamento

do consumidor, pontos relevantes para o entendimento do tema proposto.

Esse trabalho se propds a realizar uma analise com uma pequena amostra,
sobre os maleficios dos softwares piratas, 0 consumo desses produtos e quais 0s

motivos que levam os usuarios a consumir esse produto ilegal.

Foi visto que a prética de pirataria de software € bastante comum no meio
gue estamos inseridos, e mesmo apds a exposicao a respeito do assunto e dos
prejuizos causados pela acdo, a grande maioria dos participantes desta pesquisa
afirma que continuardo a fazer o uso deste subproduto, ou seja, sdo pessoas que
tem um bom nivel de instrucdo, jA& que sao universitarios, porém nao possui

consciéncia de seus atos.

O objetivo geral apontado no inicio do estudo foi alcangcado, uma vez que foi
identificado os usuarios que consomem softwares piratas praticam por alegarem
precos abusivos dos originais, visto como o adjetivo “barato” foi o mais citado
quando relacionado a “produto pirata”.

Dentre os topicos abordados, foi identificado que o perfil do respondentes
na sua minoria, é vista como ética, pois foram cruzadas respostas dadas por eles
em duas das questdes e estes permaneceram com a mesma opiniao, confirmando

gue apenas alguns dos consumidores possui consumo eticamente correto.

A maneira de consumo esta totalmente anti ética da grande maioria dos
respondentes e assim permanecerdo, Visto que, mesmo sabendo das
consequéncias do consumo de softwares falsificados, estes ndo demonstraram
nenhuma iniciativa para tentar modificar seus valores ou ao menos, a maneira

correta de consumo.
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O principal motivo pelos quais os respondentes afirmaram o consumo de
softwares piratas, € a facilidade que os mesmos sdo encontrados no mercado
ilegal e o preco é o fator decisivo no ato da compra, onde muitos deles s&o

encontrados até 20 vezes mais barato que o produto original.

A pratica da pirataria acarreta grande perda de dinheiro por parte das
empresas criadoras de software e roubo de propriedade intelectual de seus
autores., sem deixar de mencionar 0s prejuizos sociais que estas causam. Seria
interessante que o governo intensificasse a fiscalizacdo sobre a comercializacao
de produtos piratas e as fronteiras do pais para que, ao menos, diminuisse a
entrada dos produtos no territorio nacional. As empresas de softwares também
deveriam fazer uma agdo para rastrear maquinas e equipamentos que estivessem
com seus produtos instalados de forma ilegal, porém se faz necessario que estas
mesmas empresas baixassem o valor de comércio, evitando assim a coépia e

comercializacéo ilegal.

Conclui-se este estudo enfatizando a importancia da conscientizagdo da
populacdo sobre os males causados por esse ato ilicito afim de reduzir o crime

organizado, perda de impostos e perda de lucros no pais.

5.2 LimitagOes de Estudo

A principal limitacdo encontrada neste estudo foi a impossibilidade de atingir
um maior nimero de alunos e de outras areas, para uma analise de dados mais
rica em opinides e diferentes conceitos, ampliando os resultados e aumentando a
rigueza de detalhes da pesquisa. A falta de livros na area e em portugués dificultou
um pouco o embasamento sobre pirataria, porém artigos auxiliaram bastante nesta

pesquisa.

5.3 Sugestdes para pesquisas futuras

A finalizagéo do trabalho n&do implica na cessacgéo das discussdes sobre o
tema em questdo. Futuros trabalhos poderdo trazer analises mais precisas e

especificas, analisando novos fatores ou se concentrando especificamente em
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apenas um dos fatores estudados. Aumentar o numero da amostra e diversificar,
incluindo alunos de outras areas para aumentar o numero de ideias junto ao tema

proposto, é uma sugestdo que podera dar melhores resultados.
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APENDICE A — Questionario

Universidade Federal da Paraiba
Graduacao em Administracdo — 2011

O objetivo desta pesquisa é compreender a relagdo ética com o comportamento do consumidor. Suas respostas
fornecerdo a base para um aprofundamento dos estudos nesta area e seus resultados serdo confidenciais,
somente sendo usados para fins académicos.

Agradecemos sua participacao.
12 Etapa: Perfil do respondente
Género: () Masculino () Feminino

Estado Civil: solteiro/a ( ) casado/a ( ) divorciado/a ( ) separado/a ( ) vidvola ( )
Filhos: ndo ( ) sim ( ) Quantos?
Profisséo:
Formacéo:
. Qual seu periodo na Universidade (aproximado)?-----------
. Qual a suaidade?

) Até 20 anos

) De 21 até 25 anos

) De 26 até 30 anos

) De 31 até 35 anos

) Acima de 36 anos
. Atualmente vocé:

) N&o esté trabalhando

) Esta trabalhando em meio turno

) Esta trabalhando integralmente

) Estagiando
. Qual a sua renda média familiar mensal (a renda somada de todas as pessoas que moram na sua
casa)?
( )Até R$ 1.000,00
( )Acima de R$ 1.001,00 até R$ 2.000,00
( )Acima de R$ 2.001,00 até 3.000,00
( )Acima de R$ 3.001,00
() Prefere ndo responder

A~~~ "~~~ N P

22 Etapa: Perfil de consumo ( ) Falta de conhecimento dos prejuizos sociais

oo e econdmicos que causam
5. Por favor, complete com a primeira

palavra que vem a sua cabeca. () Como uma forma de Protesto, pois as
Etica & empresas de softwares ja sao bastantes
’ lucrativas

Produto Pirata é:

() Preco baixo

6. Vocé se considera uma pessoa ética?
P () Facilidade de adquirir (rapidez para baixar)

SIM NAO
() () ( ) Falta de conhecimento sobre onde comprar
7. Vocé ja consumiu softwares piratas? o software original
()SIM ( )NAO ( ) Os softwares piratas sdo disponibilizados no
8. Atualmente, vocé utiliza softwares mercado antes do langamento do original
piratas? () Outro motivo:
()SIM ( )NAO 10. Quantos softwares piratas vocé tem

A . . i ?
9. Se vocé utiliza softwares piratas, assinale atualmente instalados no seu computador?

0s motivos de sua escolha (marque todas ()1 ()2 ( )3 ( )maisde3 ( )néao
as alternativas que se aplicam): sei
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11. A seguir leia uma série de afirmacdes sobre consumo ético. Pede-se que vocé indique o quanto
CONCORDA ou DISCORDA de cada uma delas. Na escala, 1 indica que vocé concorda totalmente, 5
indica que vocé discorda totalmente e os demais indicam graus intermediarios de concordéancia.

NAO
Sentencas CONCORDO CONCORDO

1. Costumo comprar softwares piratas (falsificados) ao invés 1 2,134 5
de versdes originais.
2. Enquanto consumidor tento ser honesto em minhas
atividades de compra. 1 213124 5
3. Eu voltaria a uma loja para devolver um troco calculado de
maneira errada a meu favor. 1 213124 5
4. Eu defendo que a venda de produtos deveria ser regulada
pelo governo de forma rigida. 1 2132 5
5. Incentivo amigos e familiares a denunciarem acdes de
empresas que sejam contrarias aos interesses coletivos.

1 234 5
6. Eu evito uso de ma fé e esperteza quando compro de
empresas (Ex.. mentir sobre o preco de outras lojas para

1 2134 5
ganhar descontos).

12. Entende-se por praticar pirataria de software o ato de utiliza-lo sem o devido licenciamento do seu
produtor/fabricante. Sdo exemplos de pirataria: baixar software da internet sem autorizacdo; néo
pagar (se o software néo for livre); comprar um software de ambulante sem a licenca do produtor;
copiar de um amigo e instalar em seu computador sem a licenca do fabricante. Neste sentido,

pedimos que responda as questdes a seguir:

a) Pessoalmente, eu pratico pirataria:

Nunca

Raramente

Eventualmente

Quase sempre

Sempre

3

4

5

b) Considerando esta informagéo sobre o que é praticar pirataria de software, a probabilidade de vocé

praticar pirataria no futuro é:

Nula

Baixa

Moderada

Muito alta

Certa

4

5

Obrigada pela sua colaboracgéao!




