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FILHO, José Rivaldo Camilo de Souza. A Relevancia Do Mapa De Fluxo Dos
Projetos No Concurso Educacional Sementes Da Paraiba. 2022. 68f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produgéo). UFPB/CT, Campus
[, Jodo Pessoa — PB.

RESUMO

Este trabalho tem a proposta de registrar todo o processo ao qual 0s projetos inscritos
no concurso Sementes da Paraiba estao sujeitos, esse registro acontece através do
levantamento e organizacao das etapas do concurso, levantamento esse que ocorre
através da entrevista semiestruturada com os coordenadores do projeto. Sua
importancia dar-se a partir do momento em que o concurso foi concebido, de maneira
gue nao houve tempo para melhor estruturacdo do mesmo, porém essa estruturacao
vem ocorrendo ano ap0s ano, quando o projeto acontece e 0s eventuais problemas
vao aparecendo. O mapeamento e 0 registro deste processo permitirdo uma
visualizacdo e ao mesmo tempo possiveis intervencdes para tornar o andamento do
processo mais efetivo, diminuindo a possibilidade de eventuais problemas,
aumentando também por consequéncia a credibilidade de concurso, uma vez que
tendo acesso ao registro do processo o candidato ira conhecer as etapas ao qual seu
projeto serd submetido. Como resultado um fluxograma sera mostrado a fim de
registrar de maneira visual para melhor compreensédo das etapas do Concurso que
visa incentivar os alunos nas areas de literatura, matematica e ciéncias. Através deste
estudo é possivel identificar problematicas como a correcao “manual” por parte dos
avaliadores dos projetos, a dificuldade em saber com exatiddo a quantidade de
avaliadores necessaria para as avaliacdes. Ao identificar essas problematicas, é
possivel através do uso de algumas ferramentas como uma plataforma, a correcao no
intuito de facilitar a avaliacdo. Através de uma area da engenharia de producéo
chamada pesquisa operacional é possivel com uso de modelagem matematica e
simulacao estabelecer uma quantidade de avaliadores mais precisa e dar seguranca
em relacdo a quantidade necesséria.

Palavras-chave: Mapeamento de processos. Mapa de fluxo. Projeto. Concurso.

Metodologias Ativas.



FILHO, José Rivaldo Camilo de Souza. The Relevance of the Project Flow Map in
the Concurso Educacional Sementes da Paraiba. 2022. 68f. Completion of course
work (Bachelor of Production Engineering ). UFPB/CT, Campus I, Jodo Pessoa — PB.

ABSTRACT

This work aims to record the entire process to which the projects entered in the
Sementes da Paraiba contest are subject, this registration takes place through the
survey and organization of the stages of the contest, a survey that takes place through
a semi-structured interview with the project coordinators. Its importance is given from
the moment the contest was conceived, so there was no time for better structuring of
the same, but this structuring has been happening year after year, when the project
happens and eventual problems appear. The mapping and recording of this process
will allow a visualization and at the same time possible interventions to make the
progress of the process more effective, reducing the possibility of possible problems,
also increasing, consequently, the credibility of the tender, since having access to the
registration of the process the candidate will know the stages to which his project will
be submitted. As a result, a flowchart will be shown in order to register in a visual way
for a better understanding of the stages of the Contest that aims to encourage students
in the areas of literature, mathematics and science. Through this study, it is possible
to identify problems such as “manual” correction by project evaluators, the difficulty in
knowing exactly the number of evaluators needed for evaluations. ldentifying these
problems is possible through the use of some tools such as correction platform in order
to facilitate the evaluation. Through an area of production engineering called
operational research, it is possible, with the use of mathematical modeling and
simulation, to establish a more precise humber of evaluators and provide security in
relation to the number of evaluators needed.

Keywords: Process mapping. Flow map. Project. Contest. Active methodologies
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1  INTRODUCAO

A atual situacéo no nosso pais € de questionamentos em relacdo a educacao,
uma vez que na pandemia observou-se uma dificuldade dos estados em adaptar-se a
uma necessidade vivida pelo Brasil: promover a educagdo de maneira remota, ja que
houve a necessidade de isolamento social. Segundo Cordeiro (2020), essas
atividades remotas, apesar dos desafios e dificuldades, sdo muito importantes para
mitigar os prejuizos da educac¢éo no periodo da auséncia de aulas presenciais.

O Estado da Paraiba ndo podia deixar de seguir nesse contexto de ensino
remoto, uma vez que o fim da pandemia se torna incerto, pressionando o setor
educacional a buscar formas de regulamentar essa pratica de ensino. Dessa forma,
novos documentos séo criados, professores com pouca vivencia em relacdo a
tecnologia passam por formacgdes a fim de capacita-los. Apesar dessas formagdes e
documentos, segundo Melo (2021), surgem duvidas acerca do trabalho do professor,
ja que os mesmos se encontram em uma realidade diferente do contexto vivido outrora
por professores imigrantes digitais.

Segundo Bacich e Moran (2018), para que haja maior interesse por parte dos
estudantes no processo de ensino e aprendizagem nos dias atuais, se faz necessario
uma recontextualizacdo das metodologias de ensino, ou seja, € necessario que se
integre as midias e as tecnologias digitais de informacgéo e comunicacéo (TDIC), para
se desenvolver as metodologias ativas, de maneira que essas tem como principal
caracteristica o estudante sendo o centro da relacdo ensino-aprendizagem, levando
em consideracédo sua criatividade e contexto politico, econémico e social - Ao qual o
mesmo esta inserido.

Metodologias ativas para uma educac¢ao inovadora apontam a possibilidade de
transformar aulas em experiéncias de aprendizagem mais vivas e significativas para
0s estudantes da cultura digital, cujas expectativas, em relacdo ao ensino, séo
diferentes do que expressavam as geracoes anteriores (BACICH e MORAN, 2018.
p.10) — Caracterizando esta metodologia de ensino-aprendizagem, com forte
identificacdo dos estudantes.

A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) tem sido apresentada como uma
metodologia alternativa de aprendizagem, dentro e fora da sala de aula, que melhora

a cooperacao, a autonomia e a criatividade, permitindo que os alunos se envolvam



17

mais no processo de ensino-aprendizagem (COSTA; MOREIRA, 2018); Corresponde
a uma busca constante pela exceléncia em educacao; além disso, muitos professores
e pesquisadores parecem se distanciar das metodologias tradicionais de ensino e
aprendizagem em direcdo a novas alternativas que possibilitem maior participacao
dos alunos e estimulem o pensamento critico (AGANETTE; MACULAN; LIMA, 2018).

Ao analisar-se as metodologias ativas como método de ensino aprendizagem,
percebe-se um processo educativo por definicdo propria, uma vez que através das
metodologias ativas, o estudante € o foco do processo ensino aprendizagem, afinal
de contas estara sendo transformado, ao passo que no inicio do processo tera poucas
habilidades e competéncias, passard por uma transformacédo, melhorando ou
adquirindo essas habilidades e ao completar o processo tera adquirido novas
habilidades ou melhorado as que tinha.

O mapeamento do processo € a representacdo grafica com descricdes
ilustrativas de como as atividades séo feitas, ajudando os participantes a visualizarem
os detalhes do processo de perto e orientando a tomada de decisfes. Pode-se
identificar as principais areas de pontos fortes e fracos no processo existente, de modo
gue a contribuicdo de etapas individuais no processo ira permitir a visualizagdo como
um todo. Além disso, ajuda a reduzir os tempos de ciclo e defeitos no processo
aumentando sua produtividade (COSTA; MOREIRA, 2018).

Os organismos internacionais, liderados pela Organizacéo das Nac¢des Unidas
(ONU), via Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD) requerem dos paises em desenvolvimento estratégias que promovam
politicas educacionais mobilizadoras dos estudantes como atores proativos e
protagonistas de mudancgas no ambiente politico, econémico, social e tecnolégico — o
gue requer a participacdo ativa e engajamento de todos os atores, desde os
planejadores aos executores dos processos ligados ao ensino-aprendizagem, para
conducdo exitosa desses programas e projetos que visam uma equidade global em
educacao, saude e ambiente de convivéncia.

Nessa perspectiva contextualizada das politicas educacionais, o Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa), traducdo de Programme for
International Student Assessment, é um estudo comparativo internacional realizado a
cada trés anos pela Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico

(OCDE). O Pisa oferece informagcdes sobre o desempenho dos estudantes na faixa
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etaria dos 15 anos, idade em que se pressupde o término da escolaridade béasica
obrigatéria na maioria dos paises, vinculando dados sobre seus backgrounds e suas
atitudes em relagdo a aprendizagem, e também aos principais fatores que moldam
sua aprendizagem, dentro e fora da escola.

Os resultados do Pisa permitem que cada pais avalie os conhecimentos e as
habilidades de seus estudantes em comparacdo com os de outros paises, aprenda
com as politicas e praticas aplicadas em outros lugares e formule suas politicas e
programas educacionais visando a melhora da qualidade e da equidade dos
resultados de aprendizagem (INEP, 2022).

A Secretaria de Estado da Educacédo e da Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(SEECT/PB), alinhada contexto supracitado, criou o0 Programa Sementes da Paraiba,
cujo pilar central € o Concurso Sementes da Paraiba, idealizado através da
metodologia baseada em projetos, com o intuito de melhorar a aprendizagem dos
estudantes, propiciando a aplicacdo dos componentes curriculares visto em sala de
aula por meio de praticas que irdo gerar projetos a serem submetidos ao concurso.

Portanto este trabalho tem o intuito de contribuir com as a¢des do concurso
Sementes da Paraiba, em relacdo ao processo de avaliacdo dos projetos submetidos
com uma Vvisdo que permita uma abordagem mais gerencial.

Diante do contexto apresentado acima, € imperativo responder a seguinte
guestdao de pesquisa: qual a relevancia em mapear o fluxo de um projeto

submetido ao concurso Sementes da Paraiba?

1.1 OBJETIVOS

Para buscar a resposta a problemética delimitada anteriormente, desdobra-se a

pesquisa em objetivos, geral e especificos.

1.1.1 Objetivo Geral
Analisar a relevancia do mapeamento da trajetoria de um projeto submetido ao
concurso Sementes da Paraiba
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1.1.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o concurso Sementes da Paraiba, objetivando contextualiza-lo e
apresenta-lo;

b) Especificar as etapas que compdem o0 concurso Sementes da Paraiba,
objetivando a organizacdo das mesmas;

c) Descrever e desenhar o fluxograma das etapas do concurso, objetivando
melhorar a visualizagcdo macro do conjunto de etapas;

d) Identificar as oportunidades de melhoria na trajetéria do processo do concurso.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para o setor educacional a importancia deste trabalho se d4 no momento em
gue traz esclarecimentos de que apesar de ser um processo pedagoégico € necessario
entender que € um processo de transformacéo, onde o estudante € a Matéria-prima,
sofrerda uma transformacdo em relacdo as suas habilidades e competéncias,
resultando em estudantes com um conjunto de habilidades mais aprimorado e
acurado.

Este trabalho ganha importancia para a SEECT/PB no tocante a dar melhor
visdo gerencial sobre o concurso sementes da Paraiba, essa visdo permite
documentar de maneira a analisar o concurso para identificar possiveis melhorias na
parte administrativa do concurso, melhorias essas que ir&o permitir uma
escalabilidade mais controlada e mais ajustada, ja que um dos planos da SEECT/PB
para este concurso € aumentar ja em 2022 para mais uma vertente.

Utilizar uma metodologia ativa como principal fundamento do concurso, traz
para o0 mesmo uma abordagem diferente dos demais. Essa abordagem dar-se em
virtude das metodologias ativas (GLASSER, 1986) terem no professor um guia para o
estudante e ndo um chefe, de forma que a memorizacédo nédo seja o Unico método de
ensino-aprendizagem. Os estudantes devem aprender fazendo, mesmo que o grau
de aprendizado varie de acordo com a técnica utilizada, grau esse que pode ser

explicitado de acordo com a piramide na Figura 1.
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Figura 1 - Piramide de aprendizagem

Aprendizado
Passivo

Aprendizado
Ativo

Conversar, perguntar, repetir,
numerar, reproduzir, definir e debater

Escrever, interpretar, expressar, revisar, identificar,
comunicar, ampliar, demonstrar, praticar e diferenciar

Explicar, resumir, estruturar, definir, generalizar,
elaborar, ilustrar

Fonte: TutorMundi (2022) adaptado de Glasser (1986)

O trabalho contribui com a engenharia de producdo no sentido de unir uma
visdo processual da engenharia com a visdo pedagogica da educacéo, em especial
neste cenario pandémico ao qual a educacdo ainda vive. Essa aplicacdo do
conhecimento gerencial da engenharia permite uma melhor aplicacdo do
conhecimento pedagdgico em processos que envolvam programas advindos da
educacéo.

Para o autor este trabalho ganha importancia no momento em que possibilita a
aplicacdo do conhecimento da engenharia de producdo em uma area ao qual a
maioria das pessoas sao licenciadas. Outro ganho para o autor dar-se quando é
possivel utilizar de ferramentas da engenharia de producdo para de fato perceber
possiveis melhorias e sugerir o aperfeicoamento dos processos através da utilizacao
dessas ferramentas.

E sabido que a documentagdo dos processos € algo importante, pois pode
trazer beneficios ndo apenas para os clientes (participantes), como também para os



21

gestores, além de permitir uma melhor visualizacdo do processo como um todo,
auxiliando na melhoria do andamento de cada etapa.

A comunidade académica este trabalho contribui para que o concurso tenha
uma visdo de gestdo de processos. Essa visdo ira permitir a escalabilidade do
concurso de modo a fortalecer a aplicagdo da metodologia ativa ABP, levando assim
aos estudantes uma educacao mais motivadora no tocante a sua participacéo, tendo

por consequéncia um melhor aproveitamento escolar.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 METODOLOGIAS ATIVAS — APRENDIZAGEM BASEADA PROJETOS (ABP)

Bacich e Moran (2018) comparam as metodologias ativas a um cardapio
alimentar, de forma que uma alimentacédo saudavel pode ser conseguida a partir de
uma receita basica, porém com a repeticdo dessa receita a mesma se tornara
desgastante para quem a come, assim a aprendizagem ativa necessita de um
equilibrio e adaptagéo entre problemas, projetos, design, jogos e narrativas tanto para
0 coletivo quanto para o individual, alcancando assim um nivel de engajamento e
aprendizado satisfazendo a necessidade de aquisi¢cdo de conhecimento por parte do
estudante e auxiliando o professor a facilitar a compreenséo do contetdo programado.

Em virtude de ser uma forma de ensino com a participacéo efetiva do estudante,
a ABP é caracterizada como um ambiente complexo de aprendizagem, apresentando
alguns aspectos que caracterizam essa complexidade como retroatividade e
recursividade, onde a retroatividade € caracterizada pelo caminho de aprendizagem
néo-linear por parte do estudante. Segundo Ueber Mansur (2018) a recursividade tem
como principal caracteristica o fato de que em virtude da retroatividade os novos
conhecimentos adquiridos promovem um processo de reconstrucdo, rompendo o
sentido de que apenas conhecimentos antigos podem promover novos

conhecimentos.

Quadro 1 - Execucédo da ABP na perspectiva de Bento (2011)

Etapa Descricéo

Nessa fase, os estudantes apresentardo um plano de trabalho,
estabelecendo as tarefas que serdo desenvolvidas, definindo as
responsabilidades de cada componente do grupo e elaborardo um
cronograma para execucao das etapas do projeto;

Nessa etapa, 0s estudantes irdo procurar e reunir informacdes
necessarias para elaboragdo do projeto;

Nesta fase, os estudantes vao apresentar as informacdes colhidas, e o
3 - Andlise e Depuracéo grupo ird compartilhar e discutir as ideias e informacfes para comecar
a estruturar o projeto;

Nessa fase, os estudantes colocardo em pratica suas habilidades ao
exporem claramente o que aprenderam e ao responderem o problema
desafiador proposto pelo professor. Dentro da apresentacdo, haverd um
momento para fazer um balanco e analisar todas as equipes e o
professor conjuntamente. O intuito é que, apds exporem e verem 0S
trabalhos uns dos outros, 0s grupos se comuniquem e compartilhem
suas ideias para gerar uma resposta consensual para a questdo
desafiadora;

1 - Planejamento

2 - Execucéo

4 - Apresentacao
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A avaliagao é formativa e baseada no desempenho (a autoavaliagdo e
avaliacdo por pares). Nessa etapa, os grupos podem verificar em quais
aspectos foram bem-sucedidos, se houve pontos que poderiam
melhorar etc.

5 - Avaliacao

Fonte: Silva (2018)

Seguindo a execucdo da Metodologia Baseada em Projetos (ABP), como
descrito no Quadro 1, o professor faz-se valer da realidade do proprio estudante para
propb-lo problemas reais e que, ao resolvé-lo, 0 mesmo estara buscando além do
conhecimento, uma maneira de ajudar as pessoas que estdo ao seu redor. A este

respeito, Bender (2014, p. 15) afirma:

A ABP é um formato de ensino empolgante e
inovador, no qual os alunos selecionam muitos
aspectos de sua tarefa e sdo motivados por
problemas do mundo real que podem, e em muitos
casos irdo contribuir para a sua comunidade.

2.2 QUALIDADE NOS SERVICOS EDUCACIONAIS — GESTAO COM PDCL

‘A qualidade é entendida normalmente como um atributo de produtos ou
servigcos, mas pode referir-se a tudo que é feito pelas pessoas” (MOREIRA, 2009).
Entretanto, é complexo definir com exatidao o que seja essa qualidade, quando o mais
comum é falar em qualidade de conformacéo ou de projeto.

Qualidade €& um conceito adaptavel a qualquer situacdo, no entanto a
metodologia, as técnicas de adequacado e sua interpretacdo devem ser direcionadas
ao tipo de produto em questdo: processos, servicos, atendimentos, concepcao de um
sistema de gestédo, design de um produto ou requisitos técnicos Marshall Junior et al.
(2012), logo € necessério que as pessoas e organizacdes adequem-se ao conceito de
qualidade e gestéao de processos.

A adaptacado da qualidade ao setor de servicos esta relacionada com o produto
“servico”, com a melhor qualidade aos clientes, proprietario e funcionarios, porém,
esse conceito deve ser abrangido para clientes externos, pois é necessario levar em
consideracao todos os individuos da cadeia administrativa, ressaltando a importancia
de cada um no objetivo almejado que € a qualidade Oliveira et al. (2020).

Abrangendo o conceito de qualidade, Paladini et al. (2012) afirmam que
“‘qualidade total”’ significa o “modo de gestdo de uma organizacdo com foco na

gualidade, que necessita da participacdo dos membros da organizagao e objetiva o
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sucesso por meio da satisfacéo do cliente e dos beneficios para a organizacéo e para
a sociedade”.

J& de acordo com a norma ISO 9000, gestdo € um conjunto de “atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao” (COSTA et al., 2019). Assim,
uma vez definidos os conceitos de processo e gestao, determina-se que a gestdo de
processos € uma forma sistémica de identificar, compreender e aumentar o valor
acrescentado de todos 0s processos para cumprir a estratégia da organizagado e
aumentar o nivel de satisfagéo.

Em se tratando de qualidade no setor de servigos, Oliveira et al. (2020)
ressaltam que a avaliacdo da qualidade € centrada apenas em elementos, uma vez
gue nao se tem indicadores de controle especificos e que esses indicadores sempre
envolvem interagdo com o0 usuario, interacdes essas que sdo baseadas em
experiéncias passadas, buscando sempre um aperfeicoamento continuo buscando
sempre superar as expectativas do cliente fidelizando-o.

Diante dos ambientes e mercados competitivos e dinamicos, é fundamental que
as empresas gerenciem atividades e recursos, adotando instrumentos que Ihes
permitam estabelecer seus sistemas de gestdo (DE ARAUJO et al., 2018). Existem
varios modelos de gestédo de processos que podem ser aplicados, tais como Gestéao
de Processos com base na ISO 9001, que preconiza a ado¢cdo de uma abordagem
baseada em processos; em um sistema de gestdo da qualidade para aumentar a

satisfacao do cliente atendendo aos seus requisitos (ROSSI et al., 2017).

Figura 2 - Diferenga entre PDCL e PDCA

) A - o

Processos Gerenciais Processos Operacionais

Transforma informacdes Transformam insumos
em decisdes gerenciais em produtos e servigos

Gestao Empresarial Gestao de Qualidade
PDCL PDCA

Fonte: ProValore (2022)

O ciclo PDCA ou ciclo de Shewart (PALADINI et al., 2012) é definido por etapas

(Plan, Do, Check, Action) de um processo recorrente, ndo possuindo delimitacdo
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caracterizada. Deve ser analisado no escopo de melhoria continua, que pode ser
constatado pelo “fechamento” do ciclo, onde apds a agao final, volta-se a etapa inicial.

O ciclo PDCL, advém das palavras inglesas Plan, Do, Check, Learn (Planejar,
Realizar, Verificar e Aprender). O ciclo é uma adaptacdo que a Fundacgéo Nacional da
Qualidade (FNQ) realizou a partir do ciclo PDCA. O PDCL é um método de gestdo
composto por 4 etapas para a melhoria continua e controle dos processos e produtos.

Quadro 2 - Descricéo das etapas do PDCL

Etapas Descricao

Abrange atividades e processos de projeto ou padronizagéo para definicdo de resultados
estruturados conforme as necessidades e expectativas das diferentes partes interessadas.
Pode envolver definicbes sobre produtos, indicadores de desempenho, objetivos, metas,
planos, projetos, processos, padrdes, ativos tangiveis ou intangiveis e outros recursos dos
ambientes interno e externo.

Envolve a execucéo de atividades ou processos para geracéo de valor, sejam para clientes,

P — Plan
(Planejamento)

(DR;a?i(z)ar) fornecedor_gs, investi.dores.e acionistas, fqrga de trabthE), ou ainda o valor gerado na
responsabilidade socioambiental com a sociedade e geragdes futuras.
C- Check Envql\_/e ativid’at_jes Ou processos de_ medicdo ou a_waliagéo de resultados confor_m_e
(Verificagio) reqwsr[os. explicitos ou .Imp|ICI'[0$ das dnferentes partes interessadas, e/ou com referenciais
comparativos (competitivos ou cooperativos).
Envolve atividades ou processos de melhorias corretivas para solugéo de problemas reais
L — Learn ou melhorias preventivas para solu¢do de problemas potenciais. O aprendizado pode incluir
(Aprendizado) inovagbes, aperfeicoamento, rupturas de paradigmas, ou ainda decisdes de nao

interferéncia
Fonte: Fundacdo Nacional da Qualidade (2017)

No momento da sua concepcao inicial, o ciclo é fechado passando a ideia de

melhoria continua como de fato é mostrado na Figura 03:

Figura 3 - Ciclo de melhoria continua PDCL

*Planejamento
*Objetivo de Valor
N *Comprometimento
)\ *Compartilhamento
«Competéncias

* Auto-conhecimento
* Auto-avaliacdo
*Melhoria
continua
*Plano de acao

*Caminhos
*Conexodes
«+Dominio
*Realismo «+Qualidade
*Inspecéo «+Cooperacao
» Adaptacgédo *+Coinhecimento

«+Valor ao negocio

s Transparéncia el
«-Desperdicio

Fonte: Adaptado de Audy (2012)
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2.3 PROCESSO - MAPEAMENTO E MELHORIA
Processos sao um conjunto de atividades realizadas pela organizacédo, que
podem ser divididas em etapas, com inicio, meio e fim (SOUZA; MELLO, 2020). Essas

etapas sdo melhor visualizadas na Figura 4:

Figura 4 - Descrigdo resumida de processo

Transformagao
(processamento)

Fonte: Adaptado de Moreira (2012)

Scartezini (2009) afirma que um processo possui ordem especifica de
atividades em um tempo e em um espaco, com inicio, fim, entradas e saidas
identificadas de maneira a ndo deixar davida com o objetivo de uma ou mais acodes.

Cada uma dessas atividades possui pessoal que as realiza (embora também
possam ser automaticas), um tempo de acabamento, matérias-primas, suprimentos e
informagBes que a compdem. E, feitos em sequéncia, eles levam a resultados de
negocios especificos (GLERIANO et al., 2018).

O CBOK (BPM, 2013, p. 35) define processo como uma “agregacédo de
atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcancar
um ou mais resultados”.

Os processos séo considerados a base operacional das organizacfes e seu
papel predominante € atribuido, em parte, a necessidade de alinhar os resultados
organizacionais as demandas e expectativas (PEREIRA JUNIOR; LONGARAY;
MUNHOZ, 2020). Podemos afirmar que € através dos processos que as organizagdes
unem a sua necessidade a necessidade do cliente.

Os processos, por si, possuem uma hierarquia organizacional, onde cada nivel
possui um detalhamento Scartezini (2009). A seguir a apresentacdo da forma

hierarquica:
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Figura 5 - Hierarquia de processos

A 4
A\ 4
A\ A
\ 4
L 4

Fonte: Adaptado de Guia de mapeamento de processos Casado (2019)

Os Macroprocessos envolvem mais de uma fungéo organizacional com impacto
significativo no funcionamento da mesma. Os processos sdo operacdes de alta
complexidade, que interligadas logicamente com um objetivo especifico, utilizam
recursos da organizacdo para gerar resultados. Os subprocessos tem o objetivo
especifica de apoiar um outro subprocesso que juntos formam um conjunto de média
a alta complexidade.

Atividades destinadas a produzir um resultado especifico, sdo operacdes ou
conjunto de operagfes de média complexidade que ocorrem dentro de outro processo
ou subprocesso. As tarefas por sua vez sdo um nivel detalhado das atividades, é um
conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo rotina e prazo determinado.

A descricdo de um processo deve focar tanto nas atividades quanto no seu
controle, buscando garantir que sejam realizadas de forma eficaz. Uma ferramenta
fundamental para esta descricdo € o arquivo de processo, que representa um backup
de informacgdes para coletar caracteristicas relevantes para o controle das atividades
definidas no diagrama e a gestao do processo (SILVA et al, 2020).

Todas as operacdes realizadas constituem processos em que ha participacao
de pessoas a partir das atividades que desenvolvem. Os processos descritos séo
classificados em estratégicos ou Gerenciais, operacionais, finalisticos ou primarios e
de suporte ou apoio. O primeiro esta relacionado a estratégia da organizacédo. Os
operacionais se concentram na missao institucional e atendem as necessidades
especificas dos clientes; além disso, sdo aqueles que geram valor agregado e pelos

guais o cliente esta disposto a pagar uma quantia. Por fim, os de suporte sdo aqueles
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gue fornecem 0S meios e apoios necessarios para que 0S Processos operacionais
possam ser executados (CHAVES et al., 2017).

Apesar de existir diferenciagdo nas palavras que definem o conceito de
processo, a no¢ao de conjunto de etapas, com entrada, processamento e saida é
sempre notada. Os negécios precisam de processos para transformar
insumos/servicos e entregar algo com valor maior do que na entrada do processo.

Por ser a principal atividade que aumenta o valor do produto/servico, 0S
processos precisam ter algum tipo de modelagem que ateste sua eficiéncia ou
ineficiéncia, para que as eventuais melhorias possam ser percebidas e sempre que
possivel implantadas, a fim de permitir uma saida de insumos mais eficiente, o que

trard um aumento de valor ao cliente.

2.3.1 Cadeia De Valor

A ideia de cadeia de valor surgiu da analise de valor, que € a percepcéao de que
existem processos que mais agregam valor e mais contribuem para a qualidade do
servigo/produto com vistas a satisfacao do cliente/usuario (CASADO et al., 2019).

Ja Porter (1990) afirma que a cadeia de valor diferencia uma empresa em suas
atividades estratégicas, de forma a compreender os custos e as potenciais formas de
diferenciacao, trazendo assim, vantagem competitiva de uma forma mais barata ou
melhor do que a concorréncia.

A cadeia de valor pode ser vista como uma cadeia de utilidades (VALLE et al.,
2013, p. 5), dando assim a importancia da cadeia de valor ndo apenas para a
producdo, mas para outros setores, como afirma Vargas et al. (2013) uma empresa
pode refletir sua histéria, suas estratégias, os métodos e suas economias basicas
atraveés da representagcdo de uma cadeia de valores.

A cadeia de valores mostra as atividades de valor, que sdo 0 montante que 0s
consumidores se dispdem a pagar pelo que a empresa oferece. E um modelo de fluxo
gue é personalizado para cada empresa de acordo com a especificidade do negdcio,
suas atividades, com subdivisdes interligadas representando um sistema de valores e
informacdes organizacionais Vargas et al. (2013).

Sendo assim, Casado et al. (2019) citam que a cadeia de valor pode ser definida

como uma representacdo (normalmente grafica) dos componentes basicos da
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operacdo e seus relacionamentos entre eles, simbolizando como a organizagao
coloca em pratica seus objetivos e sua missdo, permitindo uma visdo macro e a

descricéo das atividades.

2.3.2 Mapeamento dos processos

Um processo de mapeamento € um conjunto de atividades, paralelas ou néo,
que seguem uma sequéncia e sao realizadas por uma pessoa em um insumo, ao qual
ela agrega valor e fornece um produto ou projeto (CHAVES et al., 2017),

A forma mais clara de representar graficamente a estrutura dos processos €&
por meio de um mapa. Para sua elaboracao e facil interpretacdo, é essencial uma
andlise prévia dos possiveis agrupamentos nos quais os processos identificados
podem ser colocados (LOPES; ARAUJO, 2021). Essas uniées podem ser concebidas
COMO macroprocessos que incorporam em Si outros processos e, por sua vez, estes
podem ser desdobrados em subprocessos. Isso facilita a inter-relacéo e interpretacéo
de todo o0 mapa, estabelecendo afinidades.

Para obter as informacdes necessarias, € proposta uma combinac¢do dos dois
modelos de gestdo acima mencionados, sendo necessario estruturar uma
metodologia de levantamento de processos. Para levantar o mesmo, pode ser
estudada literatura cientifica sobre o assunto, considerando: o Guia de Levantamento
de Processos, o Manual de Gestao de Processos, o Guia para uma gestao baseada
em processos e 0 Guia para levantamento de processos institucionais e desenho de
indicadores. Os quatro guias mencionados baseiam-se na Norma ISO 9000 (ROSSI
et al., 2017), entre outros. Assim, a literatura revisada possui sélida fundamentacéo e
respaldo que nos permite sugerir que a metodologia proposta, baseada em aspectos
comuns as anteriormente analisadas, € adequada e necessdaria para 0S casoSs
estudados. E composto pelas seguintes etapas fundamentais: planejamento dos
manuais de processos, conhecimento da filosofia corporativa e identificacdo e

descricéo dos processos Tabela 1.

Tabela 1 - Metodologia para levantamento de processos

1. Planejamento de Manuais de Processo

a. Determinacao dos instrumentos metodoldgicos a
serem usados
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b. Planejamento para o levantamento e/ou desenho
dos processos

2. Conhecimento da filosofia

3. Identificacéo e descricdo dos processos

a. ldentificacdo dos processos e seus elementos
b. Descricdo dos processos
c. Elaboracdo do mapa de processo

Fonte: ROSSI et al., (2017).

Portanto, a primeira etapa é considerada a identificacao das atividades que sao
realizadas com os mesmos meios para constituir os “grupos de recursos” e a
determinacdo do tempo gasto para cada tarefa de acordo com suas caracteristicas
(LONGARAY et al.,, 2017). Dadas as vantagens, o levantamento de processos,
atividades e tempos constituem uma base fundamental para a metodologia de célculo
final do custo dos bens ou servigos segundo este sistema.

O mapeamento de processos € uma etapa importante e, em conjunto com as
demais etapas, ajuda a entender melhor a realidade e as possibilidades de
aprimoramento de ponta a ponta. Para entender sobre o mapeamento, € preciso
primeiro entender que 0S processos S&0 um conjunto de atividades realizadas pela
organizacdo, que podem ser divididas em etapas, com inicio, meio e fim (SOUZA;
MELLO, 2020).

Cada uma dessas atividades possui pessoal que as realiza (embora também
possam ser automaticas), um tempo de acabamento, matérias-primas, suprimentos e
informagBes que a compdem. E, feitos em sequéncia, eles levam a resultados de
negoécios especificos (GLERIANO et al., 2018).

O mapeamento, portanto, tem a fungdo de expor esses elementos,
padronizando o0s processos em sequéncias légicas, tornando-os compreensiveis,
documentando-os e transformando-os. Muitas empresas néo tém certeza de quando
mapear seus processos. E a verdade é que ndo ha uma resposta certa para essa
pergunta.

Para saber quando € o momento de remapear (retroalimentar, na perspectiva
do ciclo PDCL) processos e adicionar novas entradas as rotinas, € importante fazer

uma analise completa dos fluxos de trabalho e tentar identificar se ha necessidade de
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ajustes. Para realizar esta analise € sempre importante monitorar continuamente os
processos (PEREIRA JUNIOR et al., 2018).

Sempre que o0s gestores perceberem que ha alguma falha, atraso ou problemas
na comunicacdo entre as equipes, € importante avaliar os fluxos e realizar um novo
mapeamento. A definicdo dos processos com um nivel de especificidade adequado,
facilita o desenvolvimento otimizado de cada uma das atividades neles envolvidas,
bem como a identificacdo dos atores intervenientes, 0S seus papéis e
responsabilidades (DA SILVA SANTOS; DA SILVA, 2021).

Ter instrumentos de avaliagao que atendam aos padrdes contextualizados, mas
gue ao mesmo tempo estejam em conformidade, leva a instituicdo a adequacao
exigida no contexto da globalizacéo e, por sua vez, capacita os usuarios estudantes a
comparar e avaliar diferentes propostas educacionais, a fim de seleciona-las que
atendam as suas necessidades, interesses e expectativas (DOS SANTOS;
CRISOSTOMO; FONSECA, 2021).

Gestdo e Processos implicam reagir com mais flexibilidade e rapidez as
mudancas nas condi¢cdes econdmicas; essas mudangas incluem, por sua vez, a
necessidade de revisdo dos métodos de operacao, ou seja, dos processos.

Os processos apresentam duas caracteristicas relevantes que justificam a
necessidade de estuda-los, sdo elas (AGANETTE; MACULAN; LIMA, 2018):

I Variabilidade. Cada vez que 0 processo se repete, ocorrem pequenas
variacdes nas diferentes atividades realizadas, o que, por sua vez, gera variabilidade
em seus resultados. Nunca duas saidas séo iguais;

Il Repetibilidade. Os processos séo criados para produzir um resultado e tentar
repeti-lo indefinidamente. Este recurso permite que vocé trabalhe no processo e o

aprimore. Mais repeticdes mais experiéncias.

Isso mostra que a Gestdo de Processos € uma ferramenta com a qual os
diversos componentes sédo analisados (ROSSI et al., 2017).

O uso da abordagem de processo é representado e materializado por meio da
conceituacado grafica de um mapa de processo. O mapa de processos € a
representacdo grafica da estrutura dos processos que compdem um sistema de

gestao e serve para identificar e inter-relacionar os processos, pois esta € a primeira
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etapa para entendé-los e depois aprimora-los (DOS SANTOS; CRISOSTOMO;
FONSECA, 2021).

Uma caracteristica importante dos processos, que fica evidente assim que o
mapa de processos € tracado, é que as atividades que o constituem ndo podem ser
ordenadas de forma predeterminada, atendendo apenas a critérios de hierarquia ou
afiliacdo departamental. Pode-se dizer que o0 processo atravessa 0 organograma da
organizacao de forma transversal, certificando a qualidade do projeto (CHAVES et al.,
2017).

E importante destacar que as escolas estdo imersas no contexto da
globalizacédo, tendo que assumir o desafio pluralista da modernidade e de sua
integragdo bem-sucedida. Isso levanta novas formas de producdo de conhecimento
enquadradas em um projeto de desenvolvimento que orienta a integracdo e a
interdependéncia global.

Os grandes desafios para o desenvolvimento da educacdo contemporanea
exigem cada vez mais a sistematizacao de uma projecao de mudanca e melhoria, ndo
apenas a partir das demandas internas dos processos que empreende, sendo da
evolucao e correspondéncia com as demandas de seu ambiente. Isso ndo pode ser
alcancado de forma espontanea, mas requer uma projecao institucional que consolide
uma atitude voltada para a busca e promocéo da qualidade (DA SILVA SANTOS; DA
SILVA, 2021).

A garantia da qualidade do ensino deve ser um processo com 0 objetivo de
garantir aos utilizadores que as instituicbes de ensino cumpram 0 que propdem,
tenham informacéao suficiente e adequada sobre os processos educativos definidos, e
gue potencialmente se encontram em condi¢des de ingressar no sistema de ensino
com decisdes informadas. Da mesma forma, a garantia da qualidade visa que o0s
processos educacionais sejam consistentes com os perfis por elas estabelecidos, e
gue os desempenhos descritos para os alcancar atendam de forma otimizada esse
perfil (DA SILVA SANTOS; DA SILVA, 2021).

A importancia do mapa de processo reside em seu potencial (PEREIRA
JUNIOR et al., 2018) para:

I Ajudar a aprender com o trabalho que esta a ser desenvolvido: permitindo

detectar os pontos fortes, exporta-los para outras areas e/ou processos e identificar
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0s pontos fracos, trabalha-los e elimina-los ou minimizar o seu impacto negativo nos
resultados finais;

Il Alcancar um melhor entendimento das implicacdes de cada processo: ja que o
mapa de processos € o0 ponto de partida para qualquer analise que vise a tomada de
acOes de melhoria e 0 primeiro passo para a geracédo de ideias que permitam a
otimizacao;

Il Documentar os fatores que influenciam cada processo e sua execugao, assim,
obtém-se uma referéncia sobre a qual trabalhar para melhorar o desempenho e se
alinhar a estratégia do negaocio;

\Y, A relevancia que um mapa de processos tem para a organizacdo depende em
grande parte do processo que € seguido para sua elaboracdo. Para se obter
resultados enriquecedores, é necessario partir de um bom conhecimento do negdécio
e dos seus objetivos e contar com a participacao das equipes de trabalho, para que
contribuam com o seu ponto de vista e completem a perspectiva que se pretende obter
sobre a organizacao e seu funcionamento interno.

Portanto, na constru¢cdo de um mapa de processo, quatro pontos importantes
devem ser levados em consideracéo (destacados em negrito):

Um mapa de processo deve sequenciar e refletir as tarefas e atividades da
maneira como sdo desenvolvidas na realidade e néo representar graficamente
o cenario desejado ou que se aspiraaser alcangcado. O mapeamento de processos
€ uma iniciativa dindmica e deve ser abordado como tal, incentivando a introducédo de
mudancas e facilitando sua atualiza¢éo, quando necessario.

Qualquer mapa de processo deve ter um inicio e um fim, a sequéncia néo
pode ser deixada em aberto ou incompleta. Nao existe uma maneira correta de
mapear processos. Essa ferramenta deve ser utlizada para entender melhor o
funcionamento da organizacdo e, como existem varios modelos de negdécios, também

deve haver um tipo de mapa de processos para cada um (SOUZA; MELLO, 2020).

2.3.3 Business Process Management Notation - BPMN

O BPMN CBOK (2013) é uma notacao que estabelece padrdes para sistemas
de informagdes. Apresenta um conjunto robusto de simbolos para modelagem de
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processos de negocios, estes simbolos descrevem retratam relacionamentos

definidos como por exemplo ordem de precedéncia.

2.3.3.1 Fluxograma

E uma representacéo grafica da sequéncia de etapas pelas quais um produto
€ submetido ao longo de sua producao (MOREIRA, 2012).

Apds o levantamento das etapas dos fluxos, os fluxogramas s&o o primeiro
nivel de informacado do processo e constituem uma ferramenta para que a equipe de
trabalho chegue a um consenso sobre os diferentes elementos do fluxo. Em um
fluxograma, é necessario ter simbolos que fornecam um significado preciso e claro ao
usa-los.

Uma das grandes vantagens da utilizacdo dos fluxogramas € o uso de maneira
a gerar pouco custo, mas permitindo o compartilhamento resultante de uma rapida
captura do fluxo do processo.

Atualmente existem diversas metodologias disponiveis para a elaboracédo de
um fluxograma como por exemplo o Servive Blueprint, Walk-Through-Audit, porém a
ferramenta escolhida para a utilizagcdo neste trabalho sera o BPMN (Business Process
Management Notation) ou Metodologia de Gerenciamento de Processos de Negocios.

Com a evolugéo do BPMN juntamente com o desenvolvimento das ferramentas
tecnolégicas, hoje € possivel utilizar-se de softwares para a elaboracdo de
fluxogramas mais organizados e intuitivos. Para a elaboragao do fluxograma resolveu-

se utilizar o Bizagi Modeler.

2.3.3.2 Software Bizage Modeler

Bizagi Modeler € um software gratuito, desenvolvido pela empresa BIZAGI,
para dar suporte a parte grafica dentro dos processos de negdcios, fazendo uso da
notacdo BPMN. Ele possui grande quantidade de elementos para a elaboracdo de
fluxogramas, porém para facilitar a utilizacdo e a compreenséo da leitura trataremos

apenas dos elementos basicos mais utilizados.
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2.3.3.2.1 Elementos Do Bizage Modeler

PISCINA/POOL

Representa um participante de um processo. Pode referir-se a um processo

(contendo apenas uma piscina) ou pode referir-se a mais de um processo (contendo
mais de uma piscina).

Figura 6 - Representacao grafica da piscina no BPMN

Piscina

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Raia/Lane

E uma sub-particdo dentro de um processo usada para organizar e categorizar
atividades que dentro dela estejam. Sao frequentemente usada para identificar coisas

como papeéis internos, sistemas, departamentos internos etc.

Figura 7 - Representacéo de raias no BPMN

Piscina
Raia 1l | Raia 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Conectores

Tem o objetivo de mostrar o fluxo de atividades e informag¢des bem como permitir
associacdes. Os principais tipos de fluxo sao:
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Quadro 3 - Representacéo de conectores no BPMN

1-Fluxo de sequéncia — é usado apenas para mostrar a ordem em —
gue as atividades serdo executadas em um processo.

2-Fluxo de mensagem — é usado para mostrar o fluxo de
mensagens entre dois ou mais participantes que estéo preparados ——— —
para enviar e receber mensagens.

3-Associacdo — Usada para ligar informagfes em artefatos com
elementos gréaficos do BPMN. I

Fonte: Adaptado de SEGPLAN-SMI-GEPROC (2018)

Atividades

Os elementos “atividades” servem para simbolizar etapas do processo onde

ocorrera alguma transformacéo, como mostrado abaixo:

Quadro 4 - Representacao das atividades no BPMN

Tarefa abstrata: Nao possui especificidade alguma;
om0
R0y Servigo: Tarefas que utilizam algum tipo de servico;
—
ﬁ Envio: Tarefa destinada ao envio de uma mensagem para um participante
externo;
 S—
=] Recebimento: Tarefa destinada a aguardar por uma mensagem de um
participante externo;
S
ey
! Humana: Tarefa realizada por pessoa com auxilio de software;
— S
 —
(& Manual: Tarefa realizada sem a ajuda de qualquer mecanismo ou aplicagéo.
M

Fonte: Adaptado de SEGPLAN-SMI-GEPROC (2018)
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Eventos

Um evento é algo que acontece durante o curso do processo afetando assim
seu fluxo. Os eventos podem ser divididos em eventos de inicio, eventos
intermediérios e eventos de final.

Eventos de inicio

Quadro 5 - Representacéo de eventos de inicio no BPMN

)

None: Nao possui um gatilho definido;

-
«

Message: O processo se inicia a partir do recebimento de uma mensagem;

Timer: O processo € iniciado por um momento ou ciclo especifico;

® ®

Condicional: O processo € iniciado quando uma condi¢éo pré-definida for
alcancada;

2\
=4

Signal: O processo é iniciado a partir de um sinal vindo de outros processo;

6\
\_/

Multiple: O processo pode ser iniciado por multiplas formas, no entanto,
apenas uma é requerida;.

©

Parallel Multiple: O processo € iniciado por multiplas formas, mas para isso,
/ € preciso que todas as formas acontecam.

Fonte: Adaptado de SEGPLAN-SMI-GEPROC (2018)

Eventos intermediarios

Quadro 6 - Representacéo dos eventos intermediarios no BPMN

Il 1\ None: Indica alguma mudanc¢a genérica no estado do processo;




Message: Indica o envio ou recebimento de mensagem;

Timer: Indica um atraso baseado em um tempo ou ciclo especifico;

Condicional: Aciona um evento quando a condicao for verdadeira;

Link: Conecta duas se¢fes de um processo;

Signal: E utilizado para enviar ou receber sinal;

Multiple: Indica que existem varios gatilho assinados para o evento, mas
apenas um é requerido;

Parallel Multiple: Indica que existem varios gatilho para o evento e todos
séo requeridos.

Fonte: Adaptado de SEGPLAN-SMI-GEPROC (2018)

Eventos Finais

Quadro 7 - Representacéo dos eventos finais do BPMN

None: N&o possui resultado definido;

Message: Utilizado quando a mensagem é enviada a um participante na
concluséo;

Error: Indica que um erro deveria ser gerado;

® @ ®O0O

Cancel: Indica que o processo precisa ser cancelado;

38
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Signal: E utilizado para indicar que um sinal precisa ser transmitido quando
alcancar o final do processo;

Terminate: Indica que todas as atividades do processo deverdo ser
imediatamente finalizadas;

®®

Multiple: E utilizado para indicar que haverdo mdltiplas consequéncias de
finalizag&o do processo.

Fonte: Adaptado de SEGPLAN-SMI-GEPROC (2018)

Gateways

Quadro 8 - Representacéo dos gateways no BPMN

Exclusivo: E utilizado para tomadas de decisdo dentro do fluxo e indica
caminhos exclusivos;

Inclusivo: E utilizado para criar caminhos que podem ser paralelos;

Paralelo: E utilizado para criar caminhos obrigatoriamente paralelos;

Complexo: E utilizado para sincronizar comportamentos complexos dentro

do fluxo;
Baseado em eventos: Representa um ponto de ramificagdo no processo,
N\NZL baseados em eventos que ocorrem.

Fonte: Adaptado de SEGPLAN-SMI-GEPROC (2018)

Para uma compreensdo mais efetiva por parte do leitor, segue abaixo uma

ilustracdo de um processo completo utilizando o Bizage Modeler:
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Figura 8 - llustracdo de um processo completo
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Fonte: SEGPLAN-SMI-GEPROC (2018)

2.3.4 5SW2H

“E utilizada principalmente em mapeamentos e padronizacdo de processos, na
elaboracao de planos de agdo e em indicadores” (MARSHALL JUNIOR et al., 2012).

O 5W2H representa as iniciais das palavras em inglés, why (por que?), what (o

qgue?), where (onde?), when (quando?), who (quem?), how (como?) e how much

(quanto custa?), como mostra o quadro abaixo:

Quadro 9 - Modelo de 5W2H
Pergunta Descricéo
O qué? Quais sado as atividades/processos da unidade. EX.:
Elaborar relatdrio, Organizar concurso publico,
Realizar empenho,...
Por qué? Por que esta atividade/processo é realizado na sua
unidade. Elencar as necessidades dos usuarios,
demandas legais e outras razdes relevantes
Usuarios? Quem séo os principais usuarios/beneficiarios ou
demandantes da atividade/processo?
Como? Descreva como a atividade/processo é executado.

N&o necessita de um alto grau de detalhamento.

Setor Responsével

Citar o setor responsavel pela atividade/processo

uem? Onde? -
Q Setores envolvidos

Citar os demais setores envolvidos

Sazonalidade

A atividade/processo é sazonal ou rotineira?

A atividade/processo dura quanto tempo? 1hora, 2

Duracéo . e
& horas, indefinido?
Quando?
’ Quantas vezes ano Quantas vezes o ciclo de inicio e fim da
ocorre a atividade/processo acontece durante o ano ou dia?
atividade/processo Ex.: 3 vezes ao dia, 2 vezes ao ano, 5 vezes no més
Existem alguma previsédo de custo da

Custo? L : ~

Quanto? atividade/processo? Sim ou ndo

Se sim, quanto custa?

Ex.: R$ 20 mil reais
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O processo foi . ~
Sim ou nhao
mapeado?
L O processo esta . N
Informatizacéo : : Sim ou nao
informatizado?
O processo poder ser . .
. . Sim ou hao
informatizado?
Utiliza alguma
ferramenta de Sim ou nao
Ferramentas tecnologia?
Necessita de alguma . ~ .
9 Sim ou nao. Ex.: Planilhas Excel, software SSA, ...
ferramenta? Qual?

Fonte: Adaptado de Guia de mapeamento de processos Casado (2019)

Ainda nesta etapa sao coletadas informac¢des sobre o nivel de complexidade e
de relevancia do processo no entendimento da equipe técnica, como segue o quadro

abaixo:

Quadro 10 - Nivel de complexidade e importancia

Equipe técnica

] Qual o grau de complexidade da
Grau de complexidade atividade/processo?

1- Baixa 2-Moderada 3-Alta
O quanto o projeto é importante para o alcance
Grau de importancia/relevancia da miss&o da organizagéo?
1- Pouco importante 2-indiferente 3-Muito
Importante
Agrega valor aos usuarios/publico-alvo
1- Baixa 2-Moderada 3-Alta

E um processo critico?

Fonte: Adaptado de Guia de mapeamento de processos Casado (2019)

Ainda com o objetivo de se identificar quais sao os principais problemas e riscos
gue afetam a execucdo das atividades/processos, utiliza-se formulério préprio

adaptado da metodologia MASP e matriz GUT, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 11 - Identificacdo de riscos e problemas

Questéo Descricéo
Quais séo os principais problemas desta

Problemas e riscos o
atividade/processo

b R Por que este problema ocorre? Algum problema
or que ocorre?
no processo? Falta de controle?

O que pode acontecer se o problema persistir?
Qual o efeito ou consequéncia disso? Ou se o risco se concretizar? Impacto legal,

impacto no processo

Qual a gravidade deste problema/risco SEM GRAVIDADE
POUCO GRAVE
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GRAVE
MUITO GRAVE
EXTREMAMENTE GRAVE

NAO TEM PRESSA
PODE ESPERAR UM POUCO
Qual a urgéncia deste problema/risco? O MAIS CEDO POSSIVEL
COM ALGUMA URGENCIA

ACAO IMEDIATA

NAO VAI PIORAR

Qual a tendéncia da n&o solucéo deste VAI PIORAR EM LONGO PRAZO
] VAI PIORAR EM MEDIO PRAZO
problema/risco? VAI PIORAR EM POUCO TEMPO

VAI PIORAR RAPIDAMENTE

ual AR Existe solugcio aparente para este risco ou
ual a provavel solucéo* L
problema na sua opinido?

Fonte: Adaptado de Guia de mapeamento de processos Casado (2019)

2.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

O BPM (BPM CBOK, 2013, p.35) define indicador como uma representacao de
forma simples ou intuitiva de uma métrica ou medida para facilitar o entendimento
guando comparado a uma referéncia ou alvo.

Os indicadores expressam de forma relevante e quantitativa as informacgdes
sobre o desempenho de um produto ou processo, em termos de eficiéncia, eficacia
ou nivel de satisfacdo, permitindo acompanhar sua evolucdo ao longo do tempo
(MARSHALL JUNIOR et al., 2012).

Os indicadores néo sao estabelecidos de qualquer maneira, mas sim com uma
composicao légica bem definida, com duas caracteristicas basicas: ser definido em
bases quantitativas e avaliar de forma direta ou indireta o impacto do produto final
sobre o consumidor, reitera Paladini et al. (2012).

Nessa ldgica, Ferreira (2013) destaca sobre a fundamental importancia que os
indicadores estejam voltados para as decisdes gerenciais a serem tomadas com o
objetivo de resolver os problemas detectados, dando suporte para a revisao de metas
ja estabelecidas, por isso ndo devem agregar mais trabalho no dia a dia, devem ser
representativos para 0s processos e atividades.

Os indicadores de desempenho, a medida que estdo organizados, tornam a
tomada de decisdo mais facilitada e assertiva, uma vez que retrata de maneira mais
fidedigna uma métrica que caso estivesse desorganizada, dificultaria a tomada de

decisdo, ou a tornaria mais complexa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancgar o objetivo de produzir conhecimentos validos
e verdadeiros (LAKATOS; MARCONI, 2017).

O estudo de caso consiste num método ou técnica de investigacao,
habitualmente utilizado, que se caracteriza por exigir um processo de pesquisa e
investigacdo, bem como a analise sistematica de um ou mais casos, relatando todas
circunstancias, situacdes ou fendmenos Unicos que requerem mais informagdes ou

merecem algum tipo de interesse dentro do mundo da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Pode-se afirmar que a metodologia é de PESQUISA DOCUMENTAL no tocante
a abordagem, é do tipo o QUALITATIVA uma vez gue ndo se preocupa com a
representatividade numérica, mas, sim com a representacdo de um grupo social
Gerhardt e Silveira (2009).

Estratégia qualitativa foi vista como a mais aplicavel ao objetivo deste estudo,
gue € o de obter uma compreensdo mais profunda de uma situacdo especifica
(BAUER et al., 2017).

De acordo com Prodanov et al. (2013), a estratégia qualitativa € mais adequada
para pesquisas com foco na compreensado do mundo social através do exame de seus
participantes. Além disso, a estratégia qualitativa foi vista mais adequada para este
estudo, a fim de ser capaz de cumprir as perguntas de proposito e de pesquisa.

Quanto a natureza da pesquisa, objetiva-se gerar conhecimento para aplicacao
pratica, voltados para problemas especificos, tornando-a de NATUREZA APLICADA.

Sobre 0 objetivo desta pesquisa € possivel afirmar que visa “proporcionar maior
familiaridade com o problema, para a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”
(GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p.35)

Esta investigacdo comecou com a teoria que foi sendo recolhida sobre o
assunto antes de os dados empiricos serem coletados, tornando-a uma pesquisa
documental. Posteriormente, em direcdo ao meio do periodo de pesquisa, teoria e 0s

dados empiricos foram coletados de forma interativa com as coordenadoras e
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especialistas do concurso com o objetivo de conhece-lo e adquirir mais familiaridade,
tornando este trabalho com o OBJETIVO EXPLORATORIO

O objeto alvo desta pesquisa utilizado para este trabalho foram projetos
submetidos ao concurso. Tais projetos de estudo permitem fazer uma analise
detalhada e intensiva do trajeto percorrido por um projeto no momento em que é
colocado a disposicdo da escola para a eleicdo do material que ira representa-la
durante o concurso.

No entanto, estudos de casos tanto pode envolver casos simples ou multiplos,
assim como muitos niveis de analise (YIN, 2015). Além disso, para o autor um projeto

de estudo de caso deve ser considerado quando:

o O foco do estudo é responder perguntas: como e por qué;

o N&o é possivel manipular o comportamento das pessoas envolvidas no
estudo;

o O desejo é de cobrir condicdes contextuais, porque é considerado que eles

séo relevantes para o fendbmeno em estudo; ou

. Os limites nao sao claros entre o fenbmeno e o contexto.

Para esta pesquisa, 0 método de ESTUDO DE CASO foi projetado em torno do
objetivo do trabalho que consiste no mapeamento e registro de todo o percurso de um
projeto. A revisao da literatura existente mostra o pesquisador que ja € conhecido
dentro da area de interesse e que 0s conceitos e teorias sdo relevantes para essa
area (PRODANOV et al, 2018).

A coleta de dados é o ponto chave de qualquer projeto de pesquisa e existem
métodos diferentes de coleta de dados. Métodos de coleta de dados séo utilizados, a
fim de responder as questdes de pesquisa (PEREIRA et al., 2018).

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

Por se tratar de uma pesquisa que tem como foco um concurso (Sementes da
Paraiba), ndo se tem um local especifico para o concurso, uma vez que a forma de
avaliacdo € dada em outro ambiente diferente do qual os projetos sdo escritos. O que

existe de ambiente é o local onde sdo tomadas as decisbes em relacdo ao
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gerenciamento do concurso. Este local é a SEECT/PB (Secretaria de Estado da
Educacéao e da Ciéncia e Tecnologia do estado da Paraiba).

A SEECT/PB é dirigida pelo Secretério Claudio Benedito Furtado, tem como
secretario executivo de gestdo pedagdgica o Senhor Gabriel dos Santos Souza
Gomes, conta com 14 Gerencias regionais de educacgéo, que atendem a todas as
cidades do estado da Paraiba no tocante as escolas do estado.

Conta com vérios programas relacionados ao aprimoramento da educag¢ao no
estado, dentre os programas podem-se destacar o Ouse Criar, que objetiva
desenvolver jovens empreendedores oferecendo aportes variados para incentivar
empreendedores a transformarem suas ideias em negoécios de sucesso, a partir de
solucdes de problemas contextualizados. O Protolab 3D € outro programa que objetiva
montar equipamentos para o desenvolvimento de trabalhos feitos em impressoras 3D.
Vale ressaltar também o Sementes da Paraiba, programa que aborda dentro de si o
concurso Sementes da Paraiba.

O programa Sementes da Paraiba objetiva através de projetos escritos nas
escolas por professores e estudantes, utilizando-se da metodologia ativa
Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), oportunizar o conhecimento, a
compreensao, a valorizacdo da cultura paraibana e as praticas educacionais nas
escolas da rede estadual de ensino. Dentro do programa Sementes da Paraiba esta
o Concurso Sementes da Paraiba que é coordenado pela GEEIEF (Gerencia
Executiva de Educacéo de Ensino Infantil e Fundamental), e envolve de maneira direta
7 pessoas e de forma indireta, cerca de 300 pessoas entre gestores escolares,

professores, avaliadores, gerentes regionais de educacéo e seus apoiadores.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

As pessoas envolvidas foram no momento das entrevistas, nessa entrevista
relataram as maiores dificuldades, que em momento posterior foi percebida de
maneira mais clara.

Essas entrevistas foram feitas com a coordenadora executiva do concurso, €
licenciada em biologia com pés-graduacdo em ciéncias ambientais, a 3 anos exerce

o cargo de gerente executiva da GEEIEF. E a responsavel principal pelo concurso,
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tem a responsabilidade de cooptar com os responsaveis pela SEECT/PB recursos de
todos os tipos para o concurso.

A outra entrevistada foi a coordenadora operacional e pedagdgica do concurso,
ela é licenciada em letras, com pés-graduagdo em literatura, atualmente exerce o
cargo de gerente operacional da GEEIEF a 3 anos. Tem como funcdes as revisdes
dos procedimentos pedagoégicos com sua respectiva operacionalizacao

A segunda entrevistada foi a especialista da area de lingua portuguesa, €
mestranda em letras (mestrado profissional), atualmente exercer o cargo de
especialista da area de linguagens na GEEIF a 3 anos. Tem a funcéo de recrutar e
formar os avaliadores da categoria, nas etapas regional e estadual, bem como dar
suporte a eventuais duvidas na érea correspondente.

A especialista em ciéncias, é pos-graduada ciéncias ambientais atualmente
exerce o cargo de especialista na area de ciéncias da natureza e suas tecnologias na
GEEIEF a 2 anos. Tem a funcéo de recrutar e formar os avaliadores da categoria, nas
etapas regional e estadual, bem como dar suporte a eventuais duvidas na area
correspondente.

A especialista em matematica, € mestranda em matematica (mestrado
profissional) exerce o cargo de especialista em matematica na GEEIEF a 1 ano e
meio. Tem a funcdo de recrutar e formar os avaliadores da categoria, nas etapas
regional e estadual, bem como dar suporte a eventuais davidas na area

correspondente.

3.4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Os procedimentos da pesquisa iniciam-se com um contato de uma das
coordenadoras do concurso, explicitando sobre os procedimentos a serem adotados
para uma melhor operacionalizacdo do concurso, uma vez que estdo em periodo de
pandemia e a logistica fica prejudicada.

Durante a conversa é esclarecido pela mesma que no ano em questéo (2021)
0 concurso receberd duas novas vertentes e que 0 numero de projetos a serem
recebidos ira aumentar, porém sem estimativa de aumento, uma vez que nao se tem

dados suficientes como também n&o se tem conhecimento para tal monitoramento.
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E ent&o que é apresentado ao autor como funcionara o concurso de maneira
mais geral, em virtude de ser até entdo, apenas uma conversa a respeito da

possibilidade de melhoria em relagéo aos processos do concurso.

Figura 9 - Procedimentos da pesquisa

Contato pela Apresentacio do Contato para
equipe do COMCUrso ao entender as
COMCUrso pesquisador necessidades

Comversa com
orientador

Contato para Levantamento
autorizacdo do do material
TCC existente

Pesquisa

documental Entrevistas

Levantamento Deteccdo das
das Escrita do TCC possibilidades
necessidades de melhoria

Sugestdo de
melharia

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O autor da pesquisa resolve entrar em contato com o orientador explicando a
situacdo e entdo, percebendo a possibilidade de intervencdes em potencial, juntos
resolvem realizar a aplicacdo de técnicas da engenharia de producdo a fim de
realmente certificar das possibilidades de melhoria.

No momento posterior o contato é refeito para o repasse do material a ser
estudado de maneira mais técnica para um conhecimento mais aprofundado do
concurso e levantamento de possivel necessidade de material a ser elaborado ou
reformulado.

O estudo do material disponibilizado inicia-se como uma pesquisa primaria
nesses documentos disponibilizados, onde foi possivel conhecer a histéria do
concurso, seus objetivos, os pontos de atuacdo, dentre outras informacdes relatadas
no objetivo especifico.

Concluida a etapa documental, surgiram algumas davidas que posteriormente
foram sanadas nas entrevistas semiestruturadas tanto com as coordenadoras
executiva e operacional, quanto com as especialistas, como segue no questionario de

observacéo participante (Apéndice A).
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Ao término das entrevistas foi possivel esclarecer as duvidas sobre o processo
e compreender cada parte do mesmo, conhecendo os de maneira mais aprofundada
para entdo posteriormente realizar 0s estudos necessarios para a sugestdes
possiveis.

Na elaboracdo dos estudos foi possivel perceber melhorias, dentre outras,
como o aperfeicoamento da forma de avaliacdo por parte dos avaliadores a fim de
facilitar o trabalho, dando aos mesmos melhor rendimento.

Diante da deteccédo das possibilidades de melhorias, foram sugeridas algumas

mudancas para aperfeicoamento dos processos do concurso.

3.5 MODELO DE ANALISE

As variaveis da pesquisa na medida em que se definem de acordo com Lakatos
e Marconi (2017) como uma variavel pode ser considerada como uma medida ou
classificacdo, uma quantidade que varia; aspecto, propriedade ou fator, discernivel e

passivel de mensuracao.

Quadro 12 - Modelo de Analise do trabalho

Categoria Instrumento
Objetivo Especifico de : Vetqr de~ Fonte de coletade
P Investigagao
analise dados
Caracterizar o] concurso Historico Bacich e Entrevista com
Sementes da Paraiba, objetivando | Concurso | Objetivos Moran (2018), as
contextualiza-lo e apresenta-lo; Bender (2014) | coordenadoras
Especificar os processos que .
~ Escolar - Entrevista com
compdem o Concurso Sementes | Etapas do ; Paladini
y . Regional as
da Paraiba, objetivando a | concurso Estadual (2012) coordenadoras
organizacao das etapas;
Descrever e desenhar o .
Descricédo e Chaves .
fluxograma das etapas do Entrevista com
. Fluxo do | desenho dos (2017) e
concurso, objetivando melhorar a concurso | micronrocessos Casado as
visualizagdo macro do conjunto P coordenadoras
. . das etapas (2019)
de microprocessos das etapas;
Identificar as oportunidades de Oliveira Documentos e
melhoria na trajetéria do processo Etapas Etapas criticas (2020) entrevista
do concurso.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2022)
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3.6 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

3.6.1 Coleta De Dados

A coleta de dados em um primeiro momento deu-se através da observacéo e
analise documental do trabalho das coordenadoras, acompanhamento da criagdo do
regulamento, onde neste documento consta um breve histérico do concurso, 0s
objetivos, sua justificativa, as vertentes e categorias de cada uma delas, as etapas e
0s critérios que serdo avaliados.

Apos a criacdo do regulamento, é entdo que se iniciam as primeiras entrevistas
com perguntas sobre a necessidade de cada etapa do concurso.

As entrevistas (APENDICE A) iniciais foram feitas com as coordenadoras
juntas, em virtude do tempo que cada uma delas tinha disponivel, gerando o
documento da entrevista. Nesta entrevista relataram sobre a parte burocréatica que
acontece para que O concurso aconteca e sobre a parte operacional, relatando
inclusive uma certa dificuldade no recebimento das documentacdes, em virtude de
materiais de qualidade ruim, necessitando assim um reenvio das documentacdes por

parte das escolas.

3.6.2 Tratamento dos dados

Concebendo a natureza de abordagem qualitativa da presente pesquisa, e
levando em consideracdo os referenciais e construtos adotados, bem como as
variaveis escolhidas, adotou-se um modelo hibrido de analise da pesquisa
RELEVANCIA DO PROCESSO NA TRAJETORIA DO CONCURSO SEMENTES DA
PARAIBA, conforme a seguir:

- Referente ao construto processo educacional e de aprendizagem (BACICH e
MORAN, 2018);

- Referente ao construto modelo de gestdo da qualidade - PDCL (PALADINI,
2012); e,

- Referente ao construto processo - mapeamento e melhoria (CHAVES, 2017;
Casado, 2019).



50

Para melhor compreensdo do modelo, estruturou-se a seguinte ilustracao,

representada na Figura 10.

Figura 10 - llustracdo do construto

Modelo Hibrido da relevancia do mapa de fluxo
no concurso Sementes da Paraiba

CONCURSD \\%
\\%
O
M %
v Puspiba

Bacich e Moran (2018)

Metodologias Ativas - ABP
Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

A principal dificuldade nesta pesquisa foi conseguir acesso as informacdes em

especial a dados do concurso, pois, as informagdes que se tem Sao apenas pouco

detalhadas em relacdo a parte gerencial. O fato de n&o ter indicadores levou a

depender de entrevistas ou perguntas aos responsaveis por tal tarefa.

Essa dependéncia complicou a coleta de dados em virtude da pouca

disponibilidade principalmente das coordenadoras, que por vezes eram contatadas

por aplicativos de celular para sanar eventuais duvidas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

41 CONCURSO SEMENTES DA PARAIBA — DEFINICOES, PROCEDIMENTOS
E OPERACIONALIZACAO

O concurso Sementes da Paraiba foi concebido no ano de 2020, pela GEEIF da
SEECT/PB, para fomentar praticas pedagogicas que incentivem a producao autoral
dos estudantes da rede estadual de ensino da Paraiba (escolas do Estado da Paraiba
apenas), bem como o seu protagonismo.

Em seu primeiro ano, com o nome de Concurso Semente Literaria da Paraiba,
teve como tematica “Minhas memorias, minhas historias”, contando com 120 escolas
participantes com 165 textos literarios, premiando os trés melhores projetos, sendo o
primeiro recebendo como prémio certificado e a publicacdo em uma revista interna a
SEECT/PB. J& os segundo e terceiro colocados tiveram a indicacdo de visualizacédo
na revista e um certificado de participagao.

Em 2021 o concurso agora com o home de Sementes da Paraiba, sofre uma
expansao para trés vertentes, de acordo com 0s componentes curriculares: Literaria
(portugués), Cientifica (ciéncia) e Matematica, tendo como tema “Eu no meu lugar”,
que enfatizou o ano cultural “José Lins do Régo”, géneros textuais, economia
domeéstica, empreendedorismo, problemas socioambientais e solugbes sustentaveis.
Como forma de expandir o concurso a fim de testar a aceitabilidade deste foram
criadas categorias de forma que cada vertente tem 9 categorias de acordo com as
etapas da educacao basica, sendo elas: Grdos (1° e 2° anos), Brotos (3° e 4° anos),
Mudas (5° ano), Raizes (6° e 7° anos), Caules (8° e 9° ano), Galhos (Ciclo I-EJA),
Folhas (Ciclo 1I-EJA), Flores (Ciclo IlI-EJA) e Frutos (Ciclo IV-EJA). Como mostrado

no grafico abaixo:
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Grafico 1 - Distribuicdo categorias por vertente

B Literaria M Cientifica M Matematica

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2022)

O concurso teve a participacao das 14 Gerencias Regionais de Educacéo, desta
vez com a inscrigdo de 697 estudantes, representando 235 escolas. Ao todo, foram
619 projetos, sendo 392 da vertente literaria, 132 da vertente cientifica e 95 da
vertente matematica, um aumento de 375,15% em quantidade de projetos inscritos,
vem concretizar o sucesso desse concurso, sugerindo aos organizadores a
necessidade de expansao ndao apenas na permissdo da quantidade de projetos a
serem inscritos, mas também na melhoria dos prémios e estrutura a fim de motivar
ainda mais a participagéo de estudantes e professores.

Um dos projetos ganhadores na categoria graos na vertente cientifica foi de uma
estudante do 2° ano do ensino fundamental, que teve como titulo: “Brincar de reciclar”,
na problematica ela percebeu que na cozinha de sua casa era produzida uma grande
guantidade de lixo doméstico. A professora orientadora a sensibilizou em uma aula,
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sobre a selecdo, reducdo, reutilizacdo e reciclagem. O objetivo do projeto foi
reconhecer os materiais reciclaveis e explorar a reutilizacao.

A hipétese levantada foi que é possivel construir brinquedos a partir do lixo
doméstico. Utilizando-se de papel, tesoura, cola branca, tinta, rolo de papel higiénico
e caixa de ovos, ela conseguiu desenvolver os brinquedos.

Outro projeto vencedor foi na vertente matematica na categoria galhos, onde 3
estudantes do ciclo | — EJA levantaram a problematica de transformar lixo doméstico
em objetos acessorios, decoracdo, e utensilios em geral. Teve como proposta a
criagdo de uma cooperativa para coletar os residuos reciclaveis de clientes para a
producdo e posterior comercializacdo dos objetos criados a partir desses materiais
reciclados. A cooperativa, tem como objetivos e missdo, promover nas pessoas uma
consciéncia ecoldgica e sustentavel, possibilitando geracdo de renda para o0s
cooperados.

Apesar da estrutura principal do Concurso esta dentro da SEECT/PB, existe a
participacdo de outros membros externos a Secretaria, necessitando assim de
esclarecer de quem séo as responsabilidades de cada etapa do concurso, para que
assim seja evitado duplicidade de tarefas executadas ou a né&o realizacdo da(s)
mesma(s) por falta de comunicacéo.

E pensando na estrutura do concurso que um organograma tem importancia na
concretizacdo de uma andlise organizacional, uma vez que 0 mesmo permite a

distribuicdo das tarefas de forma organizada, agrupada e coordenada.



Figura 11 - Organograma do concurso Sementes da Paraiba

Secretario de Estado
{Diretor do
concurso}

Secretario Executivo
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Pedagogico)

Gerente Executiva
(Coord. Executiva)

Gerente Operacional
{Coord. Operacional)

Especialista Especialista Especialista
Portugués Matematica Ciéncias
Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador Avaliador
Estadual Regional Estadual Regional Estadual Regional

Fonte: Elaborado pelo autor
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A estrutura organizacional do concurso se assemelha a estrutura do proprio setor

idealizador do projeto, porém o fato de ter pessoas externas ao setor (avaliadores) é

necessario que fique claro as fun¢des de cada setor e nivel organizacional.

4.2 ESPECIFICACAO E FLUXOGRAMA DAS ETAPAS DO CONCURSO

SEMENTES DA PARAIBA

Visando a organizagao das etapas, especificou-se 0s processos que compdem

0 concurso (sec¢ao 4.2.1) e visando melhorar a visualizagdo macro do conjunto de

microprocessos das etapas, descreveu-se e desenhou-se o fluxograma das etapas do

concurso (sec¢ao 4.2.2).
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4.2.1 Especificagcdo das etapas

Em estudos nos documentos disponibilizados pelas coordenadoras em
conjunto com a observagao da operacionalizag&o, ficou claro que o concurso possui
trés etapas, que sdo, Etapa Escolar, onde iniciardo o processo da escrita dos
projetos, assim como coloca-los em pratica para em um momento posterior a
comissao julgadora da escola avaliar se este projeto seguira adiante. Etapa Regional,
onde o0s projetos irdo passar pela primeira avaliagdo, gerando uma lista de
classificados e por ultimo a Etapa Estadual onde os projetos irdo passar por mais
uma etapa avaliativa e posteriormente resultara em uma lista de classificados e por

conseguinte de vencedores.

4.2.2 Fluxograma das etapas

Como resultado alcancado foi etapa inicial a elaboracdo dos projetos nas
escolas, onde o professor orientador juntamente com a gestdo da escola sdo os
responsaveis em dar suporte aos estudantes para que o projeto seja escrito, gerando
assim a elaboracdo do mesmo como também colocé-lo em pratica em conjunto com
0 estudante para que assim exerca seu papel de agente transformador do ambiente
ao qual vive.

Nesta etapa (etapa escolar) como mostrado na Figura 11, as escolas tem o
papel de escolher por meio de comissao interna composta por professores e gestao,
através de critérios o(s) projeto(s) que ira(&o) ser submetido(s) ao concurso, uma vez
gque existe a necessidade de obedecer a requisitos que devem ser preenchidos para
gue o projeto possa concorrer dentro do concurso.

Selecionado o(s) melhor(es) projetos de acordo com as vertentes (Literaria,
Matematica ou Cientifica) e com as categorias (Graos, Brotos, Mudas, Raizes, Caules,
Galhos, Folhas, Flores e Frutos), a escola podera inscrever apenas 1 projeto por
categoria totalizando até 9 projetos podendo escrever 1 projeto por vertente,
totalizando até 27 projetos por escola, 0s mesmos sao inscritos através de formulario

eletrénico, anexando documentos e o préoprio projeto em si a esse formulario.



Figura 12 - Fluxograma do concurso Sementes da Paraiba
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Com a submissao do projeto ao concurso, a comissao organizadora, inicia-se
a etapa regional, onde a comissédo apos receber o projeto, ira realizar uma triagem
para verificar os documentos que devem ser: Arquivo(s) da producéo (de acordo com
a série e vertente), o termo de cesséao de direitos autorais e o termo de originalidade
e ineditismo que devem estar preenchidos e assinados pela gestdo escolar, dando
ciéncia sobre os eventos ao qual o projeto podera ser conduzido, evitando assim
problemas juridicos para a comissao.

Realizada a triagem, caso a documentacdo esteja correta, a comissao
encaminha o projeto para a Gerencia Regional de Educacéo (GRE) a qual a escola
do estudante esta vinculada (Figura 13), onde esta sera a etapa de avaliacdo por
parte das pessoas selecionadas e formadas anteriormente para avaliarem os projetos,
caso a documentacdo esteja incorreta, € solicitada a Gerencia que entre em contato

com a escola e corrija os documentos ainda dentro do prazo de inscri¢cao para tal.

Figura 13 - Localizacdo das Gerencias Regionais

‘SERENCIAS REGIONAIS DE EDUCAGAD L 3 - CONVENGOES
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. [ 9* REGIAD - Cajazenras 19~ REGIAG - Wamanguape e~ M Capirat
[ 5 REGIAC - Monteo 107 REGIAO - Sousa - + Baslmicosl

== Lirtile Estadual
Limite Municipel

Fonte: https://static.paraiba.pb.gov.br/2015/04/MAPA-PB-GREs.eps (2022)

E neste momento que se torna possivel observar uma forma de melhorar o
sistema de avaliagcdo dos projetos, de maneira a isolar os avaliadores entre si, pois,
podem ter contato, correndo-se o0 risco de uma parcialidade na avaliagdo de

determinado projeto.


https://static.paraiba.pb.gov.br/2015/04/MAPA-PB-GREs.eps
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Outro ponto importante a ser destacado € que os coordenadores em um
primeiro momento nao dispdem de conhecimento da quantidade de avaliadores que
serdo necessarios para que se consiga avaliar os projetos no tempo programado, essa
guantidade é feita de maneira empirica, o que pode vir a sobrecarrega-los ou mesmo
necessitar de novos avaliadores, que deverdo ser recrutados e formados em pouco
tempo para que seja possivel o cumprimento do prazo estipulado.

Vale salientar ainda que do ponto de vista financeiro, esses avaliadores
trabalham de forma voluntéria, recebendo um certificado de participacdo, o que faz
com que seja necessario um cuidado especial a cada um deles, para que nao haja
gualquer tipo de intercorréncia relacional ocasionando a saida do avaliador, e por
conseguinte a necessidade de recrutar e formar outro para a substituic&o.

E importante ressaltar também a maneira “manual” ao qual os avaliadores
dispbem para a avaliagao dos projetos, pois recebem uma ficha em um programa de
planilha eletrénica (ANEXO 1), onde devera ser analisado o projeto de acordo com 0s
critérios, porém se faz necessario que o avaliador consulte ou estude em outro
material para que saiba o que julgar naquele determinado critério.

Seguindo o fluxograma, os projetos a serem corrigidos sdo enviados aos
avaliadores (regionais) anteriormente selecionados, para que possam ser avaliados
de acordo com as fichas de avaliacdo (ANEXO 1), onde nestas constarédo os critérios
estabelecidos de acordo com o edital publicado no momento da abertura do concurso.

Concluida a etapa de avaliagdo por parte dos responsaveis, o0 resultado é
passado para a Gerencia Regional, a fim de que seja consolidado, gerando assim
uma lista com os projetos e suas respectivas pontuacdes de cada Gerencia.

A Gerencia responsabiliza-se por verificar se houve empate em relacédo a
pontuacdo dos projetos entre si. Caso tenha ocorrido algum empate a mesma
gerencia deverd reencaminhar as fichas de avaliacdo para a comissdo avaliadora
analisar qual(is) critério(s) geraram o empate, devendo de acordo com 0s pesos de
cada critério realizar o desempate, para que haja uma classificacdo onde apenas um
projeto ocupara a melhor posi¢éo (ndo permitindo a divisédo da posicao).

Estabelecido o projeto vencedor (de acordo com os critérios), a Gerencia
devera encaminhar a lista dos classificados juntamente com a ficha de avaliacéo, para
a comissédo, a fim de que estas sejam consolidadas e os melhores projetos sejam

classificados para a etapa estadual.
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JA na etapa estadual o projeto irA ser novamente avaliado por outros
avaliadores (estaduais), para que haja uma nova lista de projetos vencedores.

Essa nova lista de projetos classificados ira ser analisada pelos especialistas
da comissdo com o objetivo de verificar possivel empate, em caso positivo, serao
levados em consideracdo o peso dos critérios para que haja um desempate e feito
isso gerado uma nova lista dessa vez de vencedores do concurso na etapa estadual

De posse da lista de vencedores na etapa estadual, a comissao encarrega-se
de divulgar o resultado e premiar os vencedores, com a publicagcdo do projeto na
revista interna e com a entrega do certificado de participacdo ao estudante autor do

projeto e ao professor orientador.

4.3 IQENTIFICA(;A DOS PONTOS DE MELHORIA E SUGESTAO DE
SOLUCOES AO PROCESSO DO CONCURSO.

Ao estudar os documentos e ter a oportunidade de coletar informacdes atravées
das entrevistas e observacao dos procedimentos, foi possivel identificar pontos de
melhoria para o concurso, tendo como premissa a melhoria continua em especial em
um ano de ampliagcdo do concurso.

Um dos pontos onde foi possivel identificar potenciais melhorias foi na forma
com que ocorre a avaliacdo dos projetos. Avaliacdo essa que acontece atraveés de
um software de planilha eletrénica “manual” (ANEXO 1), onde o avaliador precisa
estudar o regulamento de maneira anterior para que saiba exatamente o que precisa
avaliar, uma vez que na planilha que lhe é repassada ndo possui uma forma de
visualizagcdo dos pontos a serem avaliados, e uma vez que se trata de uma
comparacao entre o projeto escrito e 0s critérios a serem analisados, € importante que
o avaliador tenha sempre de maneira visivel esse tipo de informacédo. Como sugestao
fica a possibilidade de informatizar com uma plataforma onde o avaliador possa
analisar cada critério em separado atribuindo logo ap6s a analise a pontuagédo do
projeto para tal critério e, ao final o resultado ser4 mostrado na plataforma (que ja
realiza a soma da pontuacdo), aumentando assim a eficiéncia do processo e
avaliacéo.

No processo de avaliagdo, os avaliadores tém contato entre eles, podendo
gerar uma parcialidade ou uma avaliacdo tendenciosa, gerando a possibilidade de

guestionamento através de meios judiciais, sobre a lisura do processo, 0 que geraria
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descrédito ao concurso. Como sugestdo de melhoria de implantar uma plataforma
para o gerenciamento desses contatos entre os avaliadores torna-se mais facil, uma
vez que nesta plataforma de avaliagdo o corretor terd uma area restrita, onde é
necessario fazer um login, de modo que a distribuicdo dos projetos a serem avaliados
por cada um dar-se-a de maneira aleatoria e cada avaliador recebera a quantidade de
projetos que lhe foi designada, sem saber quais outros projetos estdo sendo corrigidos
pelos outros avaliadores.

Tanto nos estudos documentais como nas entrevistas, ficou claro que nao
existe mensuracéao de resultados (indicadores de desempenho) em nenhum dos
processos do concurso, ndo permitindo um acompanhamento real do desempenho
dos mesmos tendo como consequéncia a nao informacgéo aos coordenadores sobre
pontos que podem ser criticos, mas que por estarem dando algum resultado passam
a impress&o que estdo bem dimensionados. E dado como sugestdo de melhoria, a
implementacdo de indicadores de desempenho para seja possivel mensurar de
maneira continua (uso do PDCL) os verdadeiros resultados de cada processo, tendo
o real conhecimento do que o mesmo oferece, e possibilitando possiveis melhorias
para maior eficiéncia.

Como possivel melhoria final vem a percepcdo de uma dificuldade em
estabelecer uma quantidade de avaliadores que consiga analisar 0s projetos em
tempo habil, bem como a quantidade de projetos a ser designada para cada avaliador,
possibilitando uma sobrecarga ao avaliador que trabalha de maneira voluntaria. A
sugestdo é utilizar-se de pesquisa operacional para elaborar um modelo
matematico computacional para conseguir ter como resultado a melhor relagcéo
entre quantidade de avaliadores por quantidade de projetos por tempo necessario
para a avaliacdo, de maneira que ao lancar a quantidade de projetos a serem
avaliados e o tempo o0 modelo informard a quantidade ideal de avaliadores a serem

recrutados para suprir tal necessidade.

Quadro 13 - Sintese das melhorias

Potencial

S Justificativa

Sugestdo

Procedimento “manual” através de | Informatizagdo do processo de

Procedimentos
avaliativos

planilha, onde o avaliador néo visualiza
o critério em questao, necessitando um
estudo anterior ou consulta a outro
material durante o processo avaliativo

avaliacdo, de forma que o avaliador
receba o arquivo do projeto e consiga
visualizar o que deve ser avaliado no
critério em questéo.
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Procedimentos
avaliativos

Desconhecimento dos avaliadores
entre si, para evitar possiveis
parcialidades no processo de avaliacdo
dos projetos.

Aproveitar que o treinamento é feito de
maneira virtual e evitar que o0s
avaliadores troquem nameros ou
identificagbes que  proporcionem
contato entre eles.

Procedimentos

Mensurar de maneira mais eficiente a
guantidade de avaliadores necessaria
para as avalicdbes em relacdo a
guantidade de projetos em relacdo ao

Utilizar-se de modelos matematicos e
simulagdo para se aferir uma
quantidade de avaliadores, o tempo e
a quantidade de projetos que deveréo

avaliativos tempo que cada avaliadores | ser distribuidos para cada um, de
necessitara para as avalicdes que Ihe | maneira a tornar mais eficiente o
sdo dadas. processo de avaliagcéo sem

sobrecarregar o avaliador.
Auséncia de indicadores, dificultando a | Estabelecer indicadores para cada
Todo o mensuracdo da  eficiéncia  dos | etapa do projeto ou cada processo
processo processos, além de também dificultar o | (ideal), para permitir um controle das

controle dos mesmos.

etapas.

Fonte: Autoria prépria (2022)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada tendo como objetivo responder a pergunta qual a
relevancia em mapear o fluxo de um projeto submetido ao concurso Sementes da
Paraiba? Tendo como objetivo analisar a relevancia do mapeamento da trajetéria de
um projeto submetido a esse concurso. A resposta veio diante da aplicacdo dos
métodos planejados anteriormente, ja que para o desenvolvimento da pesquisa seria
necessario a aplicacdo de modelos e ferramentas que juntos iriam subsidiar a
realizacdo da pesquisa para se chegar ao resultado final.

Atraves da pesquisa em documentos disponibilizados pelas coordenadoras do
concurso, juntamente com as entrevistas feitas e o0 acompanhamento de
procedimentos, foi possivel levantar as caracteristicas gerais do concurso, dando um
melhor entendimento para que fosse possivel dar seguimento as etapas seguintes da
pesquisa.

Através da aplicacdo dos modelos escolhidos foi possivel levantar as etapas
gue deveriam compor o concurso a fim de permitr que o mesmo fosse
operacionalizado sem sobrecarregar o setor a ponto de impossibilitar o andamento do
projeto, ja que o volume de projetos escrito deveria ser maior que no ano de 2020, em
virtude da expansao (criacdo) das outras duas vertentes (matemética e ciéncias).

A modelagem do processo em formato de fluxo esclareceu um dos pontos
criticos do concurso que é o processo avaliativo, determinando que todo o restante do
processo € dependente dessa parte, uma vez que 0 concurso envolve como ponto
chave a avaliacdo dos projetos nele submetidos.

Como entendimento do ponto chave e uma anélise do nivel de importancia o
emprego da cadeia de valor pode confirmar que a avaliacdo € o principal processo
dentro do fluxo do programa, elucidando a necessidade de uma atencao especial para

gue 0 processo ocorra 0 mais equilibrado possivel.
5.1 RECOMENDACOES A SEECT/PB

A SEECT/PB com o auxilio das ferramentas citadas neste trabalho, é
recomendado um melhor investimento neste concurso, uma vez que 0 mesmo se
mostrou através da quantidade de inscritos e com a aplicacdo da ABP, um potencial

de engajamento por parte dos estudantes e professores, para proporcionar uma
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premiacdo mais atrativa aos participantes, além do mais é interessante que 0s
avaliadores recebam uma contrapartida, afinal de contas estéo prestando um servico
e seria interessantes uma contrapartida (notebooks, tablets, dentre outros) por tal ato.

Também é interessante a aquisicdo ou elaboracdo de uma plataforma para
melhorar a eficiéncia dos avaliadores, isso permitirA uma correcdo mais rapida e
menos cansativa aos avaliadores, contribuindo assim com um aumento ainda maior
capacidade de avaliacao dos projetos.

Outro ponto de grande relevancia para as avaliagdes € sobre a forma com que
€ estabelecida a quantidade de avaliadores que serd necessério para as avaliagoes.
Existe uma area dentro da engenharia de producdo chamada Pesquisa Operacional
gue dar suporte a otimizacdo de sistemas via modelagem matematica e simulacao
computacional, de maneira que através deste conhecimento € possivel gerar
simulacdes para que se tenha uma maior assertividade na quantidade de avaliadores,
dando mais seguranca a esse topico tdo importante para o andamento do concurso

de maneira a cumprir os prazos dentro do que foi programado.

5.2 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Como citado nas recomendacdes a area da engenharia de producdo chamada
pesquisa operacional permite estabelecer um modelo matematico computacional,
capaz de aliar as variaveis que cercam as avalia¢des (tempo, quantidade de projetos,
quantidade de avaliadores) permitindo assim uma decisdo mais assertiva frente ao
processo chave dentro do concurso.

Diante de um possivel cenario de expansédo do concurso para outras vertentes
e diante da possibilidade de remunerar os avaliadores esse processo ganhara
importancia ainda maior, em virtude de permitir englobar ainda a variavel custo do
avaliador neste modelo matematico computacional, dando maior suporte a tomada de

decisdo de maneira mais eficiente.
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ANEXO 1

Ficha de avaliagc&o dos projetos

PLANILHA DE AVALIACAO

Concurso Sementes da Paraiba 2021 (o] g‘ ) ﬁ:

ETAPA ESTADUAL
VERTENTE LITERARIA
ICATEGORIA(S) (Grdos; Brotos;
Senhores (as) Avaliadores (as), reforgamos a importancia de ler o Manual do Avaliador que se encontra no drive antes de iniciar a andlise dos projetos!

Esta planilha é compartilhada pelos avaliadores desta categoria. Pedimos cuidado ao inserir as notas para que ndo sejam editadas as informagdes inseridas pelos outros avaliadores ou pela Comissdo Organizadora.

ATENGAO!

Preencha apenas os campos da coluna identificada com o seu nome. Obrigado.

INSTRUCOES 1) Cada produgdo estd representada por um cddigo e titulo. Vocé pode acessar a produgdo através dos links indicados na linha.
¢ 8 2) Insira as pontuagdes referentes a cada critério avaliativo nos campos correspondentes. A planilha somara a nota final automaticamente.

PRODUGOES INSCRITAS - CATEGORIA GRAOS AVALIADOR 1 AVALIADOR 2 AVALIADOR 3
~ ADEQUAGAO
R ADEQPACAO TOTAL ICOERENCIA COM ADEQUACAOAO | TOTAL COERENCIA QA ¢ TOTAL
com o AO GENERO CRIATIVIDADE CRIATIVIDADE| AO GENERO
TEMA CRIATIVIDADE TEXTUAL (0,0A JUSTIFICATIVA 0 TEMA (0,0A3,0) GENERO TEXTUAL| (0,0A |JUSTIFICATIVA|COM O TEMA (00A3,0) |TEXTUAL (00 (0,0 A [JUSTIFICATIVA
Y ’ 0,0 A 3,0] X y ), 4 ),
(©00aa0 | ©0A30 | ooisg | 100 (0,0A4,0) ( ) | 10,0 (0,0A4,0) Az | 100
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
CONSOLIDAGCAO DAS NOTAS - CATEGORIA GRAOS
TiTULO NOTA GERAL
0,0
| o0
PRODUGOES INSCRITAS - CATEGORIA BROTOS AVALIADOR 1 AVALIADOR 2 AVALIADOR 3
COERENCIA ADEQUAGAO o N ADEQUAGAO
~ TOTAL ICOERENCIA COM| ADEQUAGAOAO | TOTAL COERENCIA TOTAL
™M AO GENER AO GENERO
COM O | CRIATIVIDADE 06 o (0,0A JUSTIFICATIVA 0 TEMA O DADE GENERO TEXTUAL| (0,0 A |JUSTIFICATIVA|COM O TEMA e DADE (0,0 A [JUSTIFICATIVA
TEMA (0,0A3,0) TEXTUAL 10,0 (0,0A4,0) (0,0A3,0) (0,0A3,0) 10,0 (0,0A4,0) (0,0A3,0) |TEXTUAL (0,0 0
(0,0 A 4,0) (0,0A3,0) 0) e T 0) O A3,0) :0)
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

CONSOLIDAGAO DAS NOTAS - CATEGORIA BROTOS
NOTA GERAL

TiTULO

0,0




) APENDICE A )
AUTORIZAGAO PARA UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES DO
CONCURSO SEMENTES DA PARAIBA
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APENDICE B

Roteiro de entrevista semiestruturada junto a coordenacao do

concurso

O presente estudo trata do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “A
RELEVANCIA DO MAPA DE FLUXO DOS PROJETOS NO CONCURSO
EDUCACIONAL SEMENTES DA PARAIBA” junto ao Curso de Engenharia de
Producao da UFPB, visando “Entender melhor o processo do concurso Sementes da
Paraiba e identificar possiveis pontos de melhoria”. Para retratar com assertividade,
peco as coordenadoras o detalhamento das questdes abordadas nesse roteiro, bem
CoOmo assumimos o compromisso de respeitar a integridade e fidedignidade dos
dados. Desde ja agradecemos a atencéo e nos colocamos a disposicao.

8.

9.

José Rivaldo Camilo de Souza Filho
rivamestre@hotmail.com

Breve histérico do concurso.

. De onde patrtiu a ideia do concurso e qual(is) o(s) seu(s) objetivo(s)?

Porque utilizar no processo do concurso as gerencias regionais de educacéo?
Como é a estrutura organizacional do concurso?

Qual(is) a(s) principal(is) dificuldade(s) encontrada no processo?

Quial(is) a(s) etapa(s) do Concurso?

Descreva o0 que acontece na(s) etapa(s).

Como acontece a(s) avaliacao(des) do(s) projeto(s)?

Qual o perfil do avaliador do Concurso?

10.Descreva as func¢des dos envolvidos no Concurso?

11.Existem pessoas especificas para cada funcdo?

12. Existem voluntarios colaborando no Concurso?

13.Todos os colaboradores recebem orientacdo? Se sim. Como acontecem essas

orientagdes?

14.Existe algum plano de expandir o concurso ainda mais?



