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RESUMO

A logistica de distribuicdo desempenha uma atividade importante e esta ligada aos servigos de
extrema competitividade para a empresa, com isso ter um acompanhamento desta operacgdo é
essencial no alcance dos resultados. Este trabalho teve como objetivo descrever o
desenvolvimento e aplicacdo de uma ferramenta digital para auxiliar o monitoramento das
entregas de uma empresa do ramo alimenticio em Jodo Pessoa. A empresa ndo realizava
monitoramento eficiente das entregas e ndo dispunha de um controle das situagdes dos pedidos.
Além disso, ndo efetua relatorio das quantidades de entregas realizadas e pedidos retornantes
durante o més. Diante disso, por meio de uma pesquisa participante e através de da composicéo
de um grupo de trabalho que a pesquisadora fez parte, foi realizado o desenvolvimento e
aplicacéo de uma ferramenta de monitoramento de entregas, com finalidade de acompanhar as
entregas e gerar indicadores que sirvam como base no processo de tomada de decis6es do setor
logistico da empresa. O trabalho foi realizado de outubro de 2020 a junho 2022, sendo
constando melhorias importantes ap6s o desenvolvimento e uso do aplicativo, tais como:
monitoramento de entregas mais eficiente, acompanhamento da situacéo dos pedidos em tempo

real e geracdo de indicadores e relatérios do setor logistico.

Palavras-chave: Logistica, Transporte, Retorno, Indicadores, Gestao.



ABSTRACT

Distribution logistics plays an important role and is linked to extremely competitive services
for the company, so having a follow-up of this operation is essential in achieving results. This
work aimed to describe the development and application of a digital tool to help monitor the
deliveries of a food company in Jodo Pessoa. The company did not perform efficient
monitoring of deliveries and did not have control over order situations. In addition, it does not
report the quantities of deliveries made and orders returned during the month. In view of this,
through a participatory research and through the composition of a working group that the
researcher was part of, the development and application of a delivery monitoring tool was
carried out, in order to monitor deliveries and generate indicators that serve as a basis for the
decision-making process in the company's logistics sector. The work was carried out from
October 2020 to June 2022, with important improvements after the development and use of the
application, such as: more efficient delivery monitoring, real-time order status monitoring and

generation of indicators and reports in the logistics sector. .

Keywords: Logistics, Transport, Return, Indicators, Management.
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1. INTRODUCAO

Neste presente capitulo sdo apresentados a definicdo do problema, o objetivo geral e

objetivos especificos que nortearam este trabalho.
1.1. Delimitacéo do problema de pesquisa

A logistica € uma atividade ligada a servigos de extrema competitividade para as
organizagfes. Sao consideradas as partes de todas as atividades de movimentagdo e
armazenagem necessarias, que contribuem para o fluxo de produtos do ponto de aquisi¢éo da
matéria-prima, distribuicdo fisica (BALLOU, 2007).

Campos (2008) conceitua a logistica como a procura da otimizagdo dos meios de
informacdo e materiais, partindo de sua origem até o seu ponto final, elevando o nivel de
satisfacdo do consumidor e por um custo menor, tudo isso através de atividades que sdo
importantissimas para atingir esses objetivos, iniciando pelas atividades primarias de transporte,
manutencdo de estoques e processamento de pedidos.

De maneira geral, todos os elementos do processo logistico devem focar na satisfacéo
das necessidades e preferéncias dos consumidores finais. Por isso, todos os integrantes dessa
cadeia logistica devem conhecer as necessidades de seus clientes internos (departamentos e
setores) e como externos (integrantes da cadeia) ao longo do processo, gerando fluxos ageis,
confiaveis e rapidos, com custos reduzidos, trazendo competitividade para toda a cadeia
(NOVAES, 2001).

De acordo com Ballou (2007) a logistica € uma atividade ligada a servigos e de extrema
competitividade para as organizagdes. Diante disso, realizar entregas corretas, no lugar certo,
no tempo exato e na condi¢do desejada ao menor custo possivel, sdo essenciais para atender as
necessidades dos clientes e melhorar o nivel do servigo da empresa. Silva (2014) afirma que a
importancia da logistica dentro da empresa, com uma conducéo eficaz, pode fornecer uma
importante utilidade competitiva, ou seja, um centro agregador de valor em relagdo aos
adversarios, potencializando a preferéncia do cliente na escolha de seu fornecedor ou prestador
de servico.

Sabendo disso, Ballou (2011) destaca que, na competicdo, a concorréncia é

frequentemente determinada pelo fato de que diferengas nos custos de produgdo podem
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compensar 0s custos logisticos necessarios para o transporte entre regides. Por isso, a
importancia da logistica no atingimento desses objetivos.

Sobre isso, 0 Panorama llos (2014) em estudo desenvolvido apontou que a atividade de
distribuicdo, atividade logistica de grande importancia para o escoamento dos produtos até os
consumidores finais, inserida na operacdo de transporte corresponde a 8,7% da receita liquida
das empresas brasileiras, que atuam no segmento logistico e verifica-se que essa relacdo tem
crescido nos altimos quatro anos.

Diante disso, desenvolver uma maneira para obter uma melhoria na utilizacdo dos
recursos empregados no cotidiano destas operacdes de transportes logisticos é um desafio para
as empresas, sendo um importante elemento para aumentar a potencialidade das empresas, seja
por melhor desempenho logistico, por melhor nivel de servico e menor reducdo de custos de
operacéo.

Matos Janior e Carlos Alberto (2013) propdem que através da logistica é possivel
melhorar a utilizacdo dos veiculos, entregar mais com menos, reduzir 0s custos de entrega,
dimensionar a quantidade de entregas conforme a capacidade da rota ou jornada, diminuir o0s
gastos com combustivel, pneus, manutencdo, horas extras, balanceando 0s recursos necessarios
para execuc¢do do planejado. Por isso, Ballou (2007) diz que o monitoramento é o ponto central
do sistema de controle, pois, recebe informacao sobre o desempenho do processo, compara essa
informac&o com o objetivo de referéncia e da inicio, quando necessério, as a¢fes corretivas.

Sobre isso, Santos e Gongalves (2016) relatam que as empresas, no ramo de logisticas,
estdo recorrendo constantemente a implantacdo de programas com o intuito de atender as
exigéncias do mercado. Esta insercéo decorre do fato de que possiveis deficiéncias nos niveis
de qualidade da logistica geram transtornos em todo o sistema logistico.

Segundo Festa e Assumpcéo (2012), quando sdo analisados dados e informag6es em um
nivel estratégico, utilizando um sistema para Gestdo da Cadeia de Suprimentos, este deve
abranger todos o0s processos que compdem atividades de producéo e distribui¢cdo. Com isso, no
nivel tatico, o sistema deve fornecer informacdes que apoiem decisdes de projeto e o controle
das operac0es, sejam logisticas ou produtivas, nos quais se enquadra o TMS - (Transportation
Management System). Por fim, esse sistema tem como foco suportar grande parte das decisdes
cotidianas dos envolvidos na operacéo logistica, com o intuito de alcancar uma otimizacéo na
gestdo. Ainda segundo Festa e Assumpcdo (2012), o TMS tem a capacidade de apoio as
negociacGes aos servigos prestados, por ter um carater gerencial, o que contribui para a

execucgéo e 0 monitoramento das atividades de transporte.
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Contudo, Rohr (2013), diz que o emprego da T1 (Tecnologia da Informagé&o) , por meio
do TMS, proporciona aos gestores um ganho em agilidade e precisdo, auxiliando na realizagéo
de uma gesté@o mais eficaz através de uma melhoria no fluxo dos recursos e produtos envolvidos
no processo de planejamento dos transportes. Tendo em vista que, 0 uso dessa ferramenta
consideram aspectos complexos, como roteirizagdo, agdes de alocacdo de frotas, tempo de
entrega e quantidade de entregas realizadas, que ao utilizar o TMS no monitoramento da
logistica, essa se tornara mais eficiente, contribuindo com a defini¢do de um fluxo de produtos
e recursos.

Este tema é de interesse da empresa que é objeto desta pesquisa. Esta empresa tem como
atividade econdmica principal a fabricacdo de conservas de frutas, atua no mercado desde 2001
e esta entre as maiores empresas de processamento de polpas de frutas do Estado da Paraiba,
com uma capacidade produtiva de 35 toneladas de polpa por semana, em sabores variados
como: acerola, goiaba, caja, mangaba, ameixa, morango, frutas vermelhas, cupuacu, graviola,
caju tangerina, uva, maracuja, abacaxi e manga. Além do processamento de frutas para produzir
as polpas, a empresa conta ainda com linhas de producéo de mix de acai, gelo e envase de agua
mineral.

No geral, esta empresa possui uma cartela de 1.200 clientes, alcanca grandes redes de
supermercados, varejistas e atacadistas, mercadinhos, lanchonetes, hotéis, padarias, lojas de
conveniéncias e escolas, tendo sua maior cartela de clientes localizada na grande Jodo Pessoa
onde atende diversos bairros dessa regido. Além disso, a empresa comercializa seus produtos
também nos estados do Rio Grande do Norte , Pernambuco e Ceara.

Desta forma, sua logistica de distribuicdo envolve uma rede complexa de clientes,
localizados em diversas cidades/estados do Brasil, 0 que faz da atividade logistica da empresa
um desafio de resolucdo complexa. O modal de transporte adotado para as atividades de
distribuicdo é o rodoviario, cuja frota € composta por 5 caminhdes e 2 veiculos do tipo HR. Os
veiculos dispde de um dispositivo de rastreio logistico, onde possibilita a localizacdo por
estabelecimentos, além de métricas que sinalizam excesso de velocidade na via, frenagem
brusca, aceleragdo brusca e curvas bruscas. No entanto, é pouco explorado pelo setor,
geralmente utilizado para localizar o veiculo no ponto de entrega, porém o responsavel precisa
ficar ligando constantemente solicitando informacdes tais como: horério de chegada, tempo de
permanéncia, status da entrega, entre outros.

A venda dos produtos € realizada para clientes com CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas) ou CPF ( Cadastro de Pessoa Fisica). Estes pedidos sdo atendidos por

vendedores ou podem realizar o pedido diretamente no call center da empresa. A partir do
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pedido a informacédo de venda é transferida para sistema ERP (Enterprise Resource Planning -
Planejamento de Recursos Empresariais) da empresa. Apos isso, 0 setor da logistica, no
processamento dos pedidos, realiza a separacdo do pedido, roteirizacdo das entregas para cada
motorista e os pedidos sdo fechados para que os outros setores, tais como: faturamento,
separacdo, financeiro, controle de qualidade, tenham acesso as informagées no sistema. Por fim,
é gerado um relatorio com mapeamento das rotas para cada motorista e entregue a0 mesmo em
papel, onde sdo informados quais sdo os clientes, endereco de entrega, bairro, horario de
funcionamento, os produtos solicitados, quantidades de entregas e 0 peso da carga. A partir
desse relatorio, o setor de conferéncia verifica se os produtos separados estdo conforme os
descritos no mapeamento e em seguida a equipe de distribuicdo, composta na maioria das vezes
pelo o motorista e um ajudante, realiza o carregamento dos caminhdes e é liberada a expedicéo.

Salienta-se que o motorista e ajudante também realizam abastecimentos dos produtos a
serem entregues nos mercados que ndo possuem promotores de vendas, aumentando o tempo
de permanéncia nos pontos de entrega. As entregas sdo realizadas seguindo a ordem de
prioridade dos clientes, com énfase em trés situacdes: o primeiro é horéario de recebimento da
mercadoria, tendo em vista que as grandes redes de supermercados possuem restricGes de
horério para da entrada na nota fiscal e descarregamento do produto; o segundo ponto é local
da entrega, onde é realizado a roteirizacdo das entregas usando o método do vizinho mais
préximo, iniciando pelos estabelecimentos mais préximos da fabrica; o terceiro ponto sdo as
prioridades aos pedidos que estdo em atraso, nesse caso, Sdo as entregas que ndo conseguiram
serem atendidas no dia planejado e retornam para a empresa, ficando para reentregas no dia
seguinte.

Esse ultimo ponto € um problema bastante recorrente no setor de distribuicdo e na
maioria das vezes sdo ocasionados pela quantidade elevadas de entregas que o motorista tem
para serem realizadas no dia e também a demora no tempo de entrega ocasionada nas principais
redes de supermercados. Além disso, algumas dessas devolucGes ou reentregas sdo ocasionadas

devido aos produtos ndo estarem na temperatura correta, falta de produto ou cliente estocado.

Quanto ao controle dos status dos pedidos (entregue, reentregue, devolvido ou
pendente) e informacdes tais como quantidade de entregas que foram realizadas ou pedidos que
estdo sendo retornados e o tempo de entrega no estabelecimento, séo realizadas através de
ligacOes constantes para 0s motoristas e ajudantes e anotadas muita das vezes em papéis, sem
serem lancadas no sistema, resultando em falta de controle e dificuldade em atuar sobre este

problema. Além disso, ao retornar para a empresa os pedidos que ndo deram para serem



16

entregues no dia planejado, sdo retirados manualmente do mapa de entrega e transferido para o
dia seguinte, ndo ficando nenhum registro ou histdrico do retorno e os que foram entregues sao

recolhidos os canhotos para efetuar manualmente a baixa no sistema.

Diante disso, percebe-se que a empresa ndo possui indicadores de dados como tempo
médio de entregas em seus clientes, quantidades de pedidos devolvidos e reetrengues e as
principais causas desses retornos de pedidos. Sem estas informacdes a empresa tem dificuldade
em gerenciar esta atividade da empresa, dificultando a tomada de decisédo e ocultando os custos
que esses problemas podem gerar, e impedindo que melhorias possam ser implementadas para

solucionar esta problemaética.

Diante deste cenario, a geréncia e o setor de logistica da empresa demonstraram
interesse e disposicdo para a realizagdo de estudos que venham implementar e otimizar o
processo, tendo em vista que ha um grande numero de entregas realizadas mensalmente em
diversos estados do Nordeste. Nessa direcdo, a empresa sugeriu o desenvolvimento de um
monitoramento logistico de transporte buscando um processo de entrega mais eficiente. Para
isso, foi sinalizado o interesse em desenvolver uma ferramenta por meio de aplicativo, onde
fosse possivel coletar um conjunto de informacdes para a gestdo das entregas. Para tal, a
empresa montou uma equipe de trabalho envolvendo as pessoas chaves da logistica, direcéo,
faturamento, motorista e a equipe de T.l (Tecnologia da Informacédo). Nesta oportunidade, foi
formatado o problema desta pesquisa, uma vez que a autora deste trabalho também era
estagiaria na empresa na area de Logistica.

Com isso, o trabalho pretende descrever o desenvolvimento e aplicacdo de uma
ferramenta a partir de um aplicativo mobile para monitoramento, com finalidade acompanhar
as entregas e de gerar indicadores que sirvam como base no processo de tomada de decisdes, a
fim de diminuir o tempo de entregas nos clientes e aumentar a eficiéncia nas entregas. Assim o
problema de pesquisa aqui posto é: como pode se da o desenvolvimento de uma ferramenta de

monitoramento das entregas, com objetivo de auxiliar o setor logistico de distribuicéo.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Descrever o desenvolvimento e aplicagdo de uma ferramenta para auxiliar o

monitoramento das entregas em uma industria de polpa de frutas em Jodo Pessoa.
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1.2.2. Objetivos especificos

- Descrever o processo logistico de distribuicdo dos produtos da empresa;

- Analisar os processos logisticos e identificagdo dos principais problemas no

monitoramento e controle de entregas;

- Descrever as fases para o desenvolvimento da ferramenta a fim de otimizar o processo

de monitoramento de entregas.

Acompanhar a aplicacdo da ferramenta e gerar indicadores para gestao das entregas.
1.3. Estrutura do trabalho

A presente secdo ira descrever a estrutura do trabalho e o conteddo que sera discutido.
Nessa fase introdutdria foram abordados o tema e a formulacdo do problema, abordado os
objetivos e exposta a justificativa. No capitulo posterior seré discutido o referencial teérico que
serviu de fundamento para o prosseguimento do trabalho. No capitulo terceiro, sdo apresentados
os procedimentos metodoldgicos que orientaram as fases da pesquisa. Em seguida, no quarto
capitulo, sdo discutidos os cenarios antes do inicio do trabalho e apds os resultados alcangados
com a aplicacdo do aplicativo de monitoramento das entregas, a partir dos quais se realiza uma
andlise critica. Contudo, para o encerramento do presente trabalho, apresentam as

considerac0es finais expostas no trabalho.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados 0s principais temas que serviram como base teorica para
o desenvolvimento deste trabalho. Foram discutidos assuntos referentes a logistica, distribuicdo

e 0 uso da tecnologia da informacao com aplicagdo em logistica.
2.1. Logistica

A logistica se define através dos processos de planejamento, implantacéo e controle do
fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e informac6es buscando suprir as necessidades
do cliente e controlando os processos desde o inicio até o fim do seu transporte (BALLOU
2006).

Ao implementar a logistica em um negocio, € preciso ter em mente outras questdes
essenciais como: suprimento, para obter matéria prima na quantidade exata, com menor custo
e mantendo a qualidade; administracdo da producéo, definindo junto ao marketing quanto
produzir, o que e para quem; e distribuicdo, considerando todo processo de embalagem,
transporte e movimentacdo (GOMES; RIBEIRO, 2004).

Além disso, segundo Ballou (2006), o tempo que as mercadorias passam em transito
tem reflexos no nimero de fretes que podem ser feitos por veiculo num determinado periodo
de tempo e nos custos integrais do transporte para todos os embarques. Ainda conforme Ballou
(2012), em um mercado em rapida expansdo, pode até ser tolerado determinado nivel de
ineficiéncia logistica, obtendo ainda assim certo nivel de rentabilidade, entretanto, a
distribuicdo eficiente e eficaz pode ser o diferencial quando se estd buscando maior

competitividade e participacdo no mercado.

Diante disso, para se organizar um sistema de transporte € preciso ter uma visdo
sistémica, que envolve planejamento, mas para isso € preciso que se conheca: os fluxos nas
diversas ligagdes da rede; o nivel de servico atual; o nivel de servico desejado; as caracteristicas
ou parametros sobre a carga; os tipos de equipamentos disponiveis e suas caracteristicas
(capacidade, fabricante etc); e os principios ou conhecimentos, referentes a aplicacdo do
enfoque sisttmico (ALVARENGA; NOVAES, 2000).

Para isso, segundo Ballou (2006), decisdes sobre transportes envolvem selecdo dos

modais, 0 volume de cada embarque, as rotas e a programacéo. Sdo decisfes sobre as quais
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pesam fatores como a proximidade, ou disténcia, entre os armazéns, os clientes e as fabricas,
fatores esses que, adicionalmente, tém influéncia sobre a localiza¢do do armazém. Os niveis de
estoque também dependem das decisdes sobre transporte, que variam conforme o volume de
cada remessa. Os niveis de servico aos clientes, a localizacdo das instalagdes, o estoque e 0s
transportes sdo das mais importantes areas em matéria de planejamento, em face do impacto
que as decisOes tomadas em cada uma delas acabam tendo sobre a lucratividade, o fluxo de

caixa e o retorno de investimento.

Hong (2007) destaca o conceito de logistica a partir da década de 40 quando as Forcas
Armadas norte-americanas participaram ativamente da aquisic¢do e da distribuicdo de materiais
e equipamentos no decorrer da Segunda Guerra mundial para sustentar os objetivos de combate.
Através disso, 0 autor ainda esclarece que nessa época ndo ha publicacGes cientificas que
abordam a integracdo das atividades logisticas em todos os processos da empresa. As pesquisas
focaram-se em problemas pontuais como roteirizagéo, localizagdo e dimensionamento de frotas.
Na sua origem, o conceito de Logistica estava essencialmente ligado as operacfes militares. Ao
decidir avancar suas tropas seguindo uma determinada estratégia militar, os generais
precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que providenciasse o deslocamento, na hora certa,
de municdo, viveres, equipamentos e socorro medico para o campo de batalha (NOVAIS,
2007).

Ainda segundo Hong (2007), na segunda guerra mundial ha uma alteracdo na forma
como a logistica era abordada pelas empresas. Apesar de sempre ter sido abordada a logistica
sofreu aperfeicoamento devido ao reagrupamento das atividades tradicionais internas da
empresa. Algumas inclusive ja estabeleciam gerentes exclusivos para a gestdo de transporte e

armazenagem de produtos finalizados.

Conforme, Novaes (2007) a evolucdo logistica se deu em quatro fases, sendo elas

demonstrada na ordem a seguir:

e 1°Fase - Atuacdo segmentada;

e 2°Fase - Integracdo rigida;

e 3°Fase - Integracdo flexivel;

e 4°Fase - Integracéo estratégica.
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A primeira fase, atuacdo segmentada, segundo Rao (2021), remonta ao periodo imediato
ap6s a Segunda Guerra Mundial e pode ser caracterizada como sendo a fase da atuacéo
segmentada. Nesta etapa, o elemento crucial para a logistica estava voltado a racionalizacdo
dos estoques. A racionalizacdo dos estogues tornou-se uma das estratégias competitivas mais
fundamentais das empresas que participam da cadeia de suprimentos. As organizagoes
costumavam formar lotes econdmicos para transportar seus produtos, utilizando-se de meios de
transporte de menor custo, através de veiculos de maior capacidade, ou entdo por meio de
empresas transportadoras com fretes mais reduzidos. O principal método de controle dos
estoques baseava-se no EOQ (Economic Order Quantity, Lote Econdmico de Compras), na
qual os estoques sdo renovados de modo a minimizar os custos totais (custo de inventario, custo
de transporte e custo para elaborar o pedido). A Figura 1, ilustra os estoques na primeira fase

da Logistica.

Figura 1 : Primeira fase da Logistica

Manufatura Centro de Distribuicdo Varejista

L =

Subsistemas otimizados separadamente com estoques servindo de pulmio.

Fonte : Adaptacdo de Novais (2007)

Ja a segunda fase, ainda conforme R&o (2021), diz respeito ao periodo de meados da
década de 1960 e da década de 1970 e ficou caracterizada como sendo a da integracéo rigida.
Nesta etapa, o elemento central para a logistica reside na maior racionalizacao dos processos, a
partir da otimizacéo de atividades e do planejamento, diante do aumento nos custos logisticos.
Destacam-se, assim, a utilizagdo de sistemas de programagéo da producéo, tais como o MRP e
o MRP Il. Tratava-se, portanto, de uma etapa inicial de racionalizacédo integrada da cadeia de

suprimento, mas ainda muito rigida, pois ndo se permitia a correcdo dindmica do planejamento
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ao longo do tempo. Ou seja, ja existia uma integracdo de planejamento entre os elementos da
cadeia de suprimento, mas essa integracao ainda nao é flexivel. Segundo Novaes (2007) , pode-
se caracterizar essa segunda fase da Logistica como uma busca inicial de racionalizacédo
integrada da cadeia de suprimento, mas ainda muito rigida, pois ndo permitia a correcao
dinamica, real time, do planejamento ao longo do tempo. E o que mostra esquematicamente a
Figura 2, h&d uma integracdo de planejamento entre os elementos da cadeia de suprimento, mas
essa integracdo ainda nao é flexivel, assemelhando-se a um duto rigido de PVC ligando as

partes.

Figura 2 : Segunda fase da Logistica

Transporte Transporte Transporte Transporte

Centro de

Manufatura Distribuicio

Varejista

Integracio  formando
um duto rigido, com
otimizacdo dois a dois

Fonte : Adaptacdo de Novais (2007)

Quanto a terceira fase, Rao (2021) diz que esta ocorre a partir da década de 1980 e esta
caracterizada pela integracdo dindmica e flexivel entre os agentes da cadeia de suprimento, em
dois niveis: dentro da empresa e nas inter relacdes da empresa com seus fornecedores e clientes.
O avango da informatica permitiu uma integracdo dinamica, fazendo com que o intercdmbio de
informacdes entre dois elementos da cadeia de suprimento pudesse ser realizado através da via
eletronica. Destaca-se a utilizacdo do EDI (Intercambio Eletronico de Dados), capaz de
flexibilizar o processo de programacéo e possibilitar os ajustes frequentes. Verifica-se, também,
a maior preocupacao com a satisfacdo do cliente. Mas, o ponto fundamental, nesta etapa, reside
na tendéncia pela busca do estoque zero, isto é, a necessidade de reducdo dos estoques de

maneira sistematica e permanente, a ser obtida com melhorias paulatinas nos processos.
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Novaes(2007), cita que na segunda fase da logistica, a programagéo das operacdes era de dificil
correcdo no dia a dia, pois o planejamento era rigido, cobrindo periodos razoavelmente longos.

Ainda segundo Novaes (2001), tem-se na segunda fase da Logistica, a analogia da
cadeia de suprimento a um duto rigido de PVC, todavia, na terceira fase a analogia é com a
mangueira flexivel , que interliga os elementos da cadeia, mas que se adapta instantaneamente
as necessidades momentaneas do processo, na medida das necessidades. A figura 3 ilustra este

periodo.

Figura 3 : Terceira fase da Logistica

Atacadista
\ Duto flexivel adaptéavel
as condigbes externas

Fornecedor,

Fonte : Adaptacdo de Novais (2007)

Por fim, a quarta fase da Logistica conforme Rao (2021), passa a ocorrer a partir dos
anos de 1990, impulsionada pela globalizacdo e pela difusdo das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TICs), e esta caracterizada pela logistica global com integracéo
estratégica ao longo de toda a cadeia de suprimento (SCM). As empresas da cadeia de
suprimento comegam a tratar a questao logistica de forma estratégica, buscando soluc¢Ges novas
para ganharem competitividade e para induzir novos negocios. Os agentes da cadeia de
suprimento trabalham cada vez mais proximos, trocando informagdes e formando parcerias.
Verifica-se, assim, uma nova concepgdo no tratamento dos problemas logisticos, atraves do
SCM - Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento). Nesta
abordagem, a integracéo entre os processos ao longo da cadeia de suprimento continua a ser
feita em termos de fluxo de materiais, de informacéo e de dinheiro, mas, a mudanca se da no

sentido de que, agora, 0s agentes participantes atuam em conjunto e de forma estratégica,
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buscando os melhores resultados possiveis em termos de reducéo de custos, de desperdicios e
de agregacdo de valor para o consumidor final. Como demonstra a figura 4 a seguir.

Figura 4 : Quarta fase da Logistica

@.--- — 9 Consumidor
B QR
\\/

Fornecedor

matéria-prima Fornecedor
componentes INTEGRACAO PLENA,
ESTRATEGICA E FLEXIVEL AD
LONGO DE TODA CADEIA DE

SUPRIMENTO (SCM)

Fonte : Adaptacdo de Novais (2007)

Neste processo evolutivo da compreensao sobre a logistica no tempo, € possivel nos dias

de hoje, classificar o processo logistico em trés principais tipos, sao eles:
1. Logistica de suprimentos
2. Logistica de fabricacéo
3. Logistica de distribuicéo

A logistica de suprimentos segundo Trindade (2017), compreende a funcdo suprimento
em uma empresa, engloba a decisdo entre o que fabricar e 0 que comprar, quanto comprar,
quando comprar, como comprar, COmo e por quem transportar, como receber e inspecionar, e
como armazenar para disponibilizar para a produgdo. A decisdo “comprar x fabricar”, leva em
conta a comparacdo entre 0s custos internos para fabricar o artigo e o custo total externo de
adquiri-lo e transporta-lo até a empresa, além do aspecto estratégico que o item representa na

estrutura do produto final e na sua comercializagéo.
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Quanto a logistica de fabricacdo, Slack et al (1993) denomina que a atuacdo desta
logistica trabalha para reduzir o ciclo na producdo de bens e servigos. Desde os primdrdios da
revolucdo industrial, que se pesquisa e desenvolve formas de aumentar a produtividade das
operacdes, enquanto se aumenta o nivel de qualidade. A logistica da fabricacdo, atua sobre os
fluxos de informacdo e produgdo dentro das empresas, visando aumentar a comunicagéo,
reduzir os problemas de qualidade, diminuir distancias e transportes, posicionar armazéns,
quantificar estoques, de forma a reduzir o tempo do ciclo de pedido e aumentar o nivel de

servicgo prestado aos clientes.

Por fim a logistica de distribuicdo conforme Trindade (2017), tratar-se a funcgdo
distribuicdo em uma empresa, visa agregar valor ao produto em termos de lugar e tempo,
enquanto serve ao cliente. Envolve as areas comercial e logistica da empresa. A primeira para
fornecer as caracteristicas do cliente e suas necessidades; a segunda para elaborar a estratégia
de prestacdo do servigo. Como o presente trabalho foca na logistica de distribuicdo, este topico

é mais discutido no topico a seguir.
2.2. Logistica de Distribuicéo

O sistema de distribuicdo é composto por atividades primarias e de suporte. As
atividades primérias estdo ligadas ao fluxo de entrega, que envolve o inicio do processo com o
produto indo até o consumidor final, incluindo recebimento, armazenagem, operaces,
processamento de pedidos e a distribuicdo fisica. As atividades de suporte sdo as que apoiam
as atividades primarias, como suprimento e a previsdo da infraestrutura (ARBACHE et al.,
2004).

Ballou (2001), Marques (2002), Galvdo (2003) e Kaminski (2004), segmentam o
gerenciamento da distribuicdo fisica em trés niveis: estratégico, tatico e operacional. Quanto ao
nivel estrategico, esta relacionado as decis6es de longo prazo, nesse caso, envolve as estruturas
globais e a sistematizacédo geral da organizacdo Ou seja, no nivel estratégico ha um conceito
da rede logistica que relaciona a diminui¢do de custo, porém mantendo o nivel do servico.
Diante disso, sdo considerados, no nivel estratégico, aspectos que levam em conta 0s meios de
distribuicdo; os tipos de veiculos a serem utilizados; o sistema de processamento de pedidos e

faturamento; entre outros.
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J& no nivel tatico existe um cronograma de médio e curto prazo, com objetivo de
assegurar a maior eficiéncia na operacdo do sistema de distribuicdo. Além disso, na utilizacéo
dos equipamentos, dos veiculos e das instalacfes, definidas no nivel estratégico. Nesse caso, 0
planejamento de transportes, analise de frete de retorno e a utilizacdo desses fatores de modo
eficiente. No que tange a frota, ela é analisada de forma a indicar o nimero de veiculos e as
diferentes capacidades. Esses problemas sdo designados como problemas de tamanho e mix de

frota.

Por outro lado, o nivel operacional envolve o planejamento, andamento e controle das
atividades no dia a dia, a fim de assegurar o deslocamento dos produtos para os mercados
consumidores, no tempo certo. Com isso, tem-se varias atividades que compdem a rotina da
operacdo de distribuicdo, tais como 0s processos de armazenamento e movimentacdo interna
de materiais, 0 processo de montagem da carga e descarga dos veiculos, faturamento dos
documentos e a programacéo dos roteiros de entregas.

Para Bowersox et al (2006), o processo de distribuicao fisica envolve desde a realizacéo
do pedido, 0 seu processamento, separacdo no setor de pedidos e por fim operagdes de
carregamento e transporte objetivando finalizar a entrega por fim operacgdes de carregamento e
transporte objetivando finalizar a entrega.Com isso, esse processo ira refletir diretamente na
area de marketing e vendas, em que se determina o preco pelo qual este produto sera vendido,
se existe a disponibilidade e quanto tempo a empresa ird demorar para realizar 0 seu

ressuprimento.

Conforme citado por Benetti (2022), tem-se que o processo de separacdo de produtos
relaciona basicamente o planejamento e a execuc¢édo da separacdo. Desse modo, aparenta ser
algo relativamente simples, mas é no planejamento que serdo definidas quais mercadorias serdo
separadas, considerando diversas regras de separacdo, como FEFO (First expire, First out) —
como sugere a tradugdo “primeiro que expira, primeiro que sai”’, FIFO (First in, First out) —
traduzindo do inglés: “primeiro que entra, primeiro que sai”, diminuicdo de numero de
visitacdes, data critica, estado da mercadoria, separacdes especificas, bloqueios de estoque e
muito mais. Uma definigcdo errada pode causar interrupgdes na linha de producdo da inddstria
e atrasos nas entregas para consumidores finais, tornando essa etapa uma das mais criticas e

complexas.
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2.2.1.Roteirizacao

O processo logistico denominado roteirizacdo pode ser definido como a racionalizagao
do uso da frota rodoviaria, com o planejamento prévio das cargas, por meio de um ordenamento
de um roteiro l6gico determinado pela capacidade do veiculo transportador, considerando a
distancia do percurso e 0 tempo necessario para a entrega de cada lote (RODRIGUES, 2007).

Com isso, a logistica de distribuicdo dos produtos é definida por Ballou (2006) como
sendo uma atividade que tem por objetivo encontrar uma ou mais rotas 6timas destinadas a
veiculos que fardo a entrega dos produtos. Desse modo, é importante definir o método relativo
a ser utilizado para a roteirizacdo e 0 método utilizado na empresa de conserva de frutas é o
“Método do Vizinho mais Proximo”, que conforme Cunha et al. (2002) considera o seguinte:
um veiculo inicia sua trajetoria de viagem em um ponto qualquer do grafo e entdo segue para
um ponto que esteja mais proximo; a partir deste, busca-se outro ponto mais proximo ainda ndo
visitado e assim sucessivamente até que todos os pontos sejam visitados, retornando entdo para

0 ponto de origem.

Ainda segundo Ballou (2006), destaca-se oito principios que se consegue avancos

significativos no desenvolvimento de rotas e cronogramas, sdo eles:

1. Carregar os veiculos com volumes destinados a entregas que se situam 0 mais

proximo entre si.

2. Paradas em dias diferentes devem ser programadas para produzir agrupamentos

concentrados.
3. Comeca-se o roteiro o mais distante do deposito.

4. A sequéncia de paradas num roteiro deve ter a forma de lagrima, ou seja, ndo

deve haver sobreposicao entre elas.
5. Os roteiros mais eficientes fazem uso dos veiculos maiores.

6. A coleta deve ser combinada nas rotas de entrega em vez de reservada para o

final do roteiro.
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7. Uma entrega removivel do roteiro € uma boa candidata a um meio alternativo

de entrega.

8. Deve-se evitar pequenas janelas de tempo entre as paradas.

Diante disso, Partyka; Hall, (2000 apud Novaes, 2007) conceitua que uma dificuldade
de roteirizacdo diante de trés fatores: decisdes, objetivos e restricdes. Com isso, as decisdes
envolvem a destinagdo de um grupo de clientes que deve ser visitado por um grupo de veiculos
envolvendo uma sequéncia nas visitas. Nesse caso, 0 projeto deve atender os servigos no alto
nivel solicitado pelo cliente. Contudo, deve-se respeitar as restricdes impostas mantendo 0s

custos operacionais e de capital o mais baixo possivel.

Entdo, identificar e tratar os gargalos existentes nos processos logisticos, ligados
diretamente a roteirizacdo € de suma importancia a melhoria continua dos processos e,
consequentemente, primordial a satisfacao dos clientes. Tais escoamento de trabalho devem ser
bem alinhados e bastante definidos para assegurar exceléncia na execucdo do transporte e
garantir a qualidade da entrega dos produtos comercializados, evitando o retrabalho, o
desperdicio de recursos humanos, de maqguinas e equipamentos e a insatisfacdo do cliente
(BALLOU, 2006).

2.2.2 Expedicéo

Refere-se ao processo de expedicdo como corresponder a separacdo de itens
armazenados em determinado local transportando-os para outro lugar com o foco de atender a
demanda especifica que pode ser o envio de produtos a um cliente (BERTAGLIA apud

MARQUES, 2009). Entéo, o presente trabalho ira focar no processo de expedicéo.

Dessa forma, segundo Marques (2009) é necessario realizar as seguintes atividades apos

0 processo de separacdo do pedido:
1. verificar se aquilo que o cliente pediu esta finalizado para ser expedido;

2. preparar os documentos da remessa (informagé&o relativa aos artigos embalados, local

para onde vao ser enviados);

3. pesagem, para determinar os custos de envio da mercadoria;
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4. juntar as encomendas por operador logistico;
5. carregar os caminhdes (atividade repetidas vezes realizada pelo transportador).

Segundo Novaes (2007), a distribuicdo fisica € um processo que envolve desde a saida
do produto da fabrica até sua chegada final no consumidor. Em alguns casos, esse produto pode
sair da fabrica e ir para um distribuidor atacadista, para um centro de distribuicao varejista, ou

até mesmo diretamente para a loja de varejo.

Ainda conforme o autor, no processo de distribuicdo ha alguns quesitos a serem
considerados, como o tempo de percurso e o tempo de parada nas visitas, que variam
diariamente, visto que dependem das condicdes de trafego, da meteorologia, do motorista, do
estacionamento do cliente, da fila no cliente, da rapidez no recebimento, do tamanho do lote e
de mais alguns fatores que tém natureza imprevisivel. Nesse caso, o processo de distribuicdo
de produtos é uma das etapas fundamentais nas atividades das empresas, pois indica o seu éxito
no processo de atendimento aos seus clientes. Uma boa programacéo desta atividade pode criar
situacOes para alcancar o objetivo da eficiéncia e a confiabilidade no servico prestado pela

empresa, garantindo a satisfacdo dos clientes e a reducdo dos seus custos (BOTELHO, 2003).

Desse modo, Novaes (2007) cita que, a distribuicdo fisica pode ocorrer em duas

configuracgdes basicas:

- Distribuicdo "um para um": quando o veiculo é totalmente carregado dentro de um
deposito de fabrica ou centro de distribuicdo varejista (lotacdo completa) e transporta a
carga completa para outro destino, que pode ser outro CD, varejista ou qualquer outro

local;

- Distribuicdo "um para muitos™ ou compartilhada: trata-se da distribuigdo onde o veiculo
é carregado em um centro de distribuicdo varejista com diversas mercadorias e se
desloca para varias lojas ou clientes, executando um roteiro de entregas ja determinado

anteriormente.

Nesse caso, na distribuicdo "um para um", que também pode ser denominada
transferéncia de produto, o veiculo é carregado até estar lotado, onde as cargas sao acomodadas
dentro dos espacos disponiveis, visando ter um maior aproveitamento do espaco dentro do

veiculo, o que é de suma importancia, pois nesse tipo de distribuicdo, muitas vezes nédo se
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consegue ter uma boa alocagéo das cargas, isso porque elas sdo colocadas na ordem inversa de
entrega, 0 que impede a otimizacdo do arranjo interno dentro do caminh&o (NOVAES, 2007).
Por outro lado, na distribuicdo "um para muitos”, também denominada compartilhada, o veiculo
é carregado no centro de distribuicdo varejista e vai para diversas lojas ou clientes, executando
o roteiro de entregas j& determinado(NOVAES, 2007).

2.3. Tecnologia da informacéao com aplicacéo na logistica

A atividade de transporte possui diferentes particularidades a serem consideradas, de
forma que tudo o que transcorre no transito das mercadorias seja acompanhado e realizado da
melhor forma possivel, gerando competitividade para a empresa. A tecnologia da informacéo
contribui para o gerenciamento do transporte. Nesse ambito, o software mais conhecido e
utilizado se chama sistema de gerenciamento de transportes (TMS, do inglés transport
management system). Esse sistema atua diretamente na gestdo de transportes, conforme as

necessidades empresariais (LUZ 2019).

Ainda segundo Luz (2019), a partir da década de 1990, com a abertura econémica
mundial proporcionada pela globalizacdo, houve a necessidade de comunicacdo mais rapida e
eficiente entre as empresas para as negociacdes internacionais. Assim, 0s softwares
empresariais passaram a ter maior desenvolvimento, como o ERP responsavel pela gestdo da
empresa de forma abrangente, integrando 0s seus setores. Assim, a gestdo de transportes se
apresenta como uma parte importante das atividades logisticas e empresariais. Para facilitar
essa gestdo, o TMS atua diretamente com a gestdo de transportes da empresa e pode ser

integrado ao ERP.

Dessa forma, Bowersox et al. (2014) cita que a gestdo dos transportes envolve uma
grande variedade de responsabilidade por planejamento, execucdo e administracdo. As
empresas cada vez mais implementam Sistemas de Gerenciamento de Transportes como parte
das estrateégias de tecnologia de informacdo integrada. Em geral, um TMS deve identificar e
avaliar proativamente estratégias e taticas alternativas de transporte para determinar o0s
melhores métodos para movimentar o produto dentro das restri¢fes existentes (Bowersox et al.
2014). Para Ballou (2006) os transportes representam um componente vital do projeto e
gerenciamento dos sistemas logisticos. Assim também, o mundo passa por diversas mudancas
com a globalizacdo e o setor logistico incluso, onde passa por uma constante transformacéo e a

proximidade com o cliente permite a empresa ter acesso as transformac6es, monitora-las e
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avalia las que segundo Bowersox (2010) é fundamental para aqueles que desejam se manter

competitivos no mercado no longo prazo.

De acordo com (CORREA et al, 2001) o ERP (Enterprise Resources Planning)
proporciona integrar diversas ferramentas de gestdo, anteriormente desenvolvidas
separadamente, numa entidade Unica e correlacionada, tornando-o a grande revolugdo deste
segmento de mercado. Diagnosticam-se beneficios como: a gestdo eficaz da producdo, amplos
controles de estoques e contabeis com possibilidades de emissdes de relatorios gerenciais que

auxiliem nas gestdes logisticas em uma tendéncia a efetividade (SOUZA, 2000).

Segundo Novaes (2007) denota atencdo para a evolugdo dos softwares que passaram a
integrar o produto ao cliente durante todo o processo, desde o ato da compra até a entrega do
produto ao consumidor. 1sso obrigou as empresas a controlarem a distribuicéo de seus produtos
e oferecer ao cliente a visualizacdo desse controle através do acompanhamento do produto até

a entrega por meio da internet.

Isso levou a tendéncia para novos softwares que além de fazer a roteirizagdo também
devem oferecer 0 monitoramento em tempo real. Diante disso, a aplicacdo do TMS resultara
em diversos beneficios para a empresa, dentre eles o aumento da produtividade, com
acompanhamento das entregas dos produtos e a reducdo de custos. Segundo Bowersox et al.

(2014), o TMS possui cinco capacidades principais:
1. geréncia operacional;
2. consolidacéo;
3. negociacao;
4. controle e autoria;
5. gestdo de reclamagdes

Nesse caso, a geréncia operacional envolver os elementos importantes para as atividades

de transporte, segundo Bowersox et al. (2014), como:

e programacdo de veiculos e geréncia de patio;
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e planejamento de cargas;
e roteirizacdo;
e administracdo da movimentacao

Segundo Luz (2019), a programacéo de veiculos e a geréncia de patio possuem impacto
direto nos negdcios, pois, se ndo houver veiculo adequado disponivel, a coleta e a entrega ndo
serdo possiveis. Existem colaboradores que trabalham dedicados a programacao de veiculos,
considerada uma tarefa desafiadora, pois deve haver a previsdo dos veiculos que estdo
concluindo a operacéo de descarga da mercadoria e dos motoristas disponiveis, e se ndo houver
veiculo préprio, é preciso conseguir com terceiros.. Além disso, é preciso planejar os espagos
nas docas para que ndo fiquem veiculos parados aguardando carregar ou descarregar.

Ainda conforme Luz (2019), o planejamento de cargas se refere ao modo como as cargas
sdo acondicionadas no veiculo. I1sso depende das dimensfes das cargas, como volume e peso, e
também da ordem de entrega. Cargas que serdo entregues por ultimo devem ser carregadas
primeiro, para ficarem no fundo do caminhdo. Por questdes de seguranca, o peso das
mercadorias deve estar dividido no veiculo, nunca sobrecarregando somente um eixo. Além
disso, a roteirizagdo garante a eficiéncia em termos de otimizar o tempo e o custo do transporte.
O TMS indica o melhor caminho a ser percorrido pelo veiculo, mostrando o roteiro a ser seguido

e a previsao de tempo de viagem.

Nesse caso, a administracdo da movimentacdo consiste em estipular e verificar o0s
indicadores de desempenho dos veiculos préprios e de terceiros, bem como selecionar e avaliar
transportadoras. Deve existir um padrdo minimo de servigo de transporte a ser exigido, por

exemplo: limpeza dos veiculos, uniforme dos motoristas, etc.

Assim, a consolidacdo de cargas consiste em transportar mercadorias de clientes
diferentes no mesmo caminhao; nesse caso, o frete tem preco menor do que se fosse um Unico
veiculo para cada cliente. A ideia da consolidacdo de cargas é simples; no entanto, para
consolidar cargas com sucesso, € preciso prever o tempo que o veiculo vai ficar parado
carregando/descarregando — se houver atraso no primeiro cliente, dificilmente as outras cargas
serdo coletadas/ entregues no prazo. Também deve-se considerar que, no transporte
internacional, o veiculo precisa parar na alfandega, e todas as mercadorias com seus

documentos precisam ser liberadas para seguir viagem. (LUZ, 2019).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para desenvolver

esta pesquisa, bem como é feita a classificacdo da pesquisa.

3.1 Classificacdo da pesquisa

O objetivo desta pesquisa € descrever o desenvolvimento e aplicacdo de uma ferramenta
para auxiliar no monitoramento das entregas em uma empresas de polpa de frutas da cidade de

Jodo Pessoa.

Para atender a este objetivo foi delineada uma pesquisa que quanto aos objetivos pode
ser classificada de acordo com a classificacdo proposta por Silva & Menezes (2000), como
sendo descritiva, pois segundo estes autores uma pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendBmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
varidveis. Além disso, esta pesquisa pode ainda ser classificada como aplicada, pois tem como

objetivo resolver problemas reais existentes.

Quanto aos meios, a pesquisa pode ser classificada como um estudo de caso e de campo.
Conforme Yin (2001) por meio de um estudo de caso hd uma analise empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real. J& a pesquisa de campo

realiza uma investigacdo pratica no local onde ocorre o estudo.

No que tange a abordagem, esta pesquisa pode ser considerada como de natureza quali-
quanti, ou seja, a combinacdo da abordagem qualitativa e quantitativa. Esta classificada pelo
modo da pesquisa fazer uso de maneira qualitativa do método de anélise e solugdo de
problemas, considerando que se pretende levantar informacbes através de entrevistas,
observacoes e informacdes que pudessem ser relevantes na compreensao e solucdo do objetivo
estudado. Todavia, utilizou-se a abordagem quantitativa para uma comparacdo e beneficios
quantitativos através de dados numeéricos na discussao dos resultados, em especial os dados de

controle da atividade de transporte da empresa.

3.2 Método de coleta de dados

Primeiramente foi necessario entender os processos do setor logistico de distribuicédo e

compreender 0 modo de monitoramento das entregas. Neste caso, esta compreensdo se deu por



33

meio de observacao direta realizada na empresa em questédo, tendo em vista que a pesquisadora
realizou a atividade de estagio na empresa, especificamente nas operacées realizadas no setor.
Esta observacdo nao seguia uma estrutura prévia, pois era realizada a medida que as funcées de

estagio eram realizadas e foi realizada entre o periodo de outubro de 2020 a junho de 2022.

Posteriormente, para a compreensdo mais detalhada dos processos do setor logistico foi
utilizado como método de coleta de dados um roteiro elaborado pela pesquisadora para
entrevistar a equipe formada para o desenvolvimento da ferramenta desenvolvida para o
controle das atividades de transporte. Antes das reunides de equipe, a pesquisadora realizava
essas entrevistas informais com os membros dessa equipe, que era composto pelos funcionarios
do setor da logistica, a equipe da tecnologia da informacéo envolvida no desenvolvimento da
ferramenta, gerente comercial e a diretoria. O Quadro 1 a seguir apresenta 0 modelo geral do

roteiro de pesquisa utilizado para as entrevistas.

Quadro 1 - Roteiro para entrevistar com o sujeito de pesquisa

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1- Qual a sua fun¢éo na empresa?

2 - Ha quanto tempo trabalha na empresa?

3 - Como é o funcionamento do sistema de informagdo da empresa?

4- Como ¢ feita a divisdo de tarefas entre os funcionarios ?

5 - Como é o processo da logistica de distribui¢do e seu monitoramento?

6 - Quais os pontos de melhoria no setor da logistica de distribuigéo ?

7 - Quais as dificuldades no setor da logistica de distribuicéo ?

8 - Como é realializado o monitoramento das entregas ?

9 - Quais sdo as dificuldades no monitoramento das entregas?

10 - A empresa utiliza algum sistema de rastreio nos veiculos?

11- Esse monitoramento é eficiente/atende as demandas da empresa ?

12- Como é realizado o controle da situacdo dos pedidos (entregue-reentregue-devolvido) ?
13- Quais pontos podem ser melhorados no setor de monitoramento ?

14 - Existem indicadores que mostram as eficiéncia/tempo médio das entregas ?

15 - Existem indicadores que mostram as quantidades de pedidos entregues e retornantes ?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A partir da coleta de dados foram obtidas informacGes necessarias para auxiliar na
realizacdo da pesquisa. Além disso, utilizou-se como método de coleta de dados o acesso ao
sistema de informacéo da empresa para levantamento dos dados quantitativos sobre as entregas
e seu monitoramento. Com esses acessos tanto pode-se levantar esses dados e também
identificar quais indicadores ndo estavam sendo calculados e as fragilidades dos atuais

indicadores utilizados.
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3.3 Etapas da pesquisa

Para atender o objetivo pretendido nesta pesquisa seguiu-se as seguintes etapas:

1. Reunides com a diretoria, juntamente com 0s responsaveis dos setores da logistica,
comercial e a equipe da tecnologia da informagdo para que fossem identificados os
processos operacionais, as necessidades do setor logistica para um monitoramento eficiente,
os métodos de controles ligados a implantacdo da ferramenta, bem como os dados,

informacdes e indicadores para analisar as entregas através do aplicativo;

2. Selecdo das estratégias de coleta de dados, para auxiliar no desenvolvimento da
ferramenta. As coletas de dados foram realizadas através de entrevistas com a equipe

envolvida no projeto, observacéo in loco e acesso ao sistema da empresa.

3. Definicdo dos dados, layout , modelo e indicadores que seriam utilizados para a criacao
do aplicativo, com objetivo de prover clareza, facilidade , objetividade transparéncia e
ajudar na tomada de deciséo da gestdo da empresa;

4. Desenvolvimento da ferramenta de monitoramento pela equipe de T.lI da empresa,
utilizando informacdes do ERP da empresa e informacdes usuais provenientes das coletas

de dados desta pesquisa .

5. Teste da ferramenta com objetivo de identificar e checar o passo a passo do aplicativo,

possiveis falhas e melhorias para 0 mesmo.

6. Aplicacdo da ferramenta, inicialmente através de uma formagdo com os motoristas e
ajudantes. Posteriormente, a utilizacdo de toda a equipe em suas respectivas rotas de

entrega.

7. Checagem das informacdes no sistema para manter sempre atualizados e os relatérios

com informagbes corretas.
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4. DISCUSSOES E RESULTADOS

Neste capitulo sdo descritos os resultados da pesquisa, alinhados aos objetivos

especificos assumidos no capitulo 1 deste trabalho.
4.1 Descricéo do processo logistico de distribuicdo dos produtos

Nesta secdo € feita uma descri¢cdo mais sucinta do problema a ser abordado no projeto
de melhoria do monitoramento das entregas do setor logistico. Este problema diz respeito a
inconsisténcia do monitoramento das entregas e como a falta desse controle atinge o setor da
logistica, pois ndo ha um dimensionamento em tempo real das situaces dos pedidos em rota,
tempo de permanéncia nos clientes e as quantidade de pedidos retornantes e seus principais
motivos, que, na esfera desse trabalho, se referem aos pedidos que retornam para reentrega,
pedidos devolvidos e cancelados e estdo diretamente relacionados ao desempenho do processo
na logistica de distribuicdo de produtos. Para melhor entendimento do processo, estruturou-se
um fluxograma do processo da logistica de distribui¢do, com objetivo demonstrar as principais
etapas (Figura 5).

Figura 5 : Fluxograma do processo da logistica de distribuicdo da empresa

RECEBIMENTO '[‘)%;Egéﬁggg SEPARAGAO DOS FATURAMENTO CONFERENCIA CARREGAMENTO
DOS PEDIDOS PEDIDOS DOS PEDIDOS DOS PEDIDOS DOS PEDIDOS
3
n

RETORNO DAS
NOTAS FISCAIS

DEVOLUCAO NAG DESLOCAMENTO ROTEIRO DAS
. AO CLENTE ENTREGAS
DEVOLUCKO
DOS PRODUTOS
PARA ESTOQUE

RETORNO PARA
EMPRESA

ASSINATURA DO siM
CANHOTO DA —
INOTA FISCAL

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Como se apresenta na figura 5, 0 processo se inicia com o recebimento dos pedidos pelo
ERP da empresa. A partir disso, € realizada a roteirizacdo dos pedidos, onde nesse processo séo
definidos os motoristas, ajudantes, veiculos e a sequéncia do roteiro de entregas de cada carga.
Ap0s a definicdo das cargas por motoristas, inicia-se 0 processo de separacdo dos produtos,

onde cada pedido é sinalizado com 0 nome e nimero do pedido.

Em seguida, é realizado o faturamento de cada carga, momento em que sdo emitidas as
notas fiscais dos pedidos e 0 mapa de entregas de cada motorista. Com esses documentos é
realizada a conferéncia individual de cada pedido. Posteriormente é realizado o carregamento
dos pedidos em cada caminhdo. Durante esse processo, verifica-se a quantidade de produtos ,

tamanhos e itens, em seguida o veiculo é liberado para iniciar sua rota de entregas.

O processo de distribuicdo € realizado diariamente pelo motorista com o auxilio dos
ajudantes, para o roteiro das entregas, eles utilizam o mapa de entregas que direcionam a
sequéncia de entregas roteirizadas do dia. Esse mapa de entrega é gerado ap6s o faturamento,
onde sdo definidos a sequéncia de entregas, a forma de pagamento do pedido, o vendedor que
atendeu o cliente, o endereco de entrega e o valor do pedido. Além disso, cabe ao motorista ou
ajudante adicionar manualmente no mapa de entregas o horario de chegada e saida, e precisa
ainda sinalizar por escrito os pedidos que foram entregues, re-entregues, devolvidos e
cancelados e no campo observacdes descrever 0 motivo do retorno. Um exemplo desse mapa €

apresentado na Figura 6.
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Figura 6 - Mapa de entrega

YW Mapa de Hordrio de Entrega - Data/Hora de Saida da Empresa: Pagina: 1
No Carga: 102375 Data Carga: 19/05/2022 Data Saida: 21/05/2022 Motorista: 011 - OUTROS Ajud.: ||I|”||" ||"“I||| || Illl
OBS.: ROTA DO GELO - SABADO - TAMBAU Veiculo: ABC1234
Seq Pedido HoraEntrega TS N° Nota Vendedor Promotor F.Pagto Cliente Cidade Bairro Enderego MIrTotal Chegada Saida Duragdo

1 meme  0&0oWi0i: N CARLOS (P BOETO PADARIA E MERCADIND 100 PESS0A ATIRANOCABO  RUA: SEVERINO BVNES DE ATAYDE, %61 [

2 06@4%  OROGDN0E: N GACIO(PB) ANTHONAS  DE. BMCONTA SURBEMAIS 06 COLIBRIS 1040 PE0A JOSEAMERICODE  RUA PALLO ROBERTO MORERA DA QWA om

3 06T AT N GAUCIO(PB) ANTHONSS  DE. B CONTA SURBBMAIS 06 COLIBRIS 2040 PEOA JOEAMERICODE  RUA PALLO ROBERTO MORERA DA LA, 00

4 06451 0800 200/I4100-1700 A CARLOS(B) JAGGONSILVA AVISTA MERCADIND PRU 040 PEEOA QUACRAMARES 2 RUA MALRICIO CE ARALDO GAMA 101 00

5 06F48 0B0-1:00D:0-1600 A TESENAS CARTERA MU RESTALRANTE 1040 PESS0A MRAMAR AVENIDA: SENADOR RUY CARNEIRO, 303 (1]

6 06FSR  ORDNO:: N CARLOS( B AVISA CONVBNIENCIA BLUNEE 2040 PES0A CASTEOBRAVD  RUA RESINDEVTE CASTE.O BRANCD, am

7 wewen N CARLOS (B BOETO POSTO FREEWAY 040 PEEOA MRAMAR AVSENADOR RUI CARNERRO, % 000

8 (06248 0800-2:00/14:001%00 N CARLOS( 1B ) BOLETO VERCADIND PEDRO GONDIM 1040 PESEOA BRISAMAR RUA: LEONEL COBHO, 26 00

9 6T RO A CARLOS( 1B} AVISA FABIO BEEIDAS 1040 PEE0A CASTEO BRAVD  RUA: JOE SRRANO NAVARRO, 78 7400
Quant. Caixas - Saida: Retorno: Quant. de P edidos: 9 Quant. de Unidades: 800 Quant em Kg: 1.208 Total R$: 174,00 Duragdo Entrega: 00:00

Categoria do Produto Qtd. de Unidades Qtd. em Kg
BEM MAIS (KG 100GR) 110,00 110,00
GELO -2KG 30,00 740,00
GELO SC-XG 50,00 29,00
PACOTE (400G) 27,00 108,00
Forma de Pagamento Qtd. de Pedidos Valor RS
AVISTA 3 174,00
BOLETO 3 0,00
CARTEIRA 1 0,00
DEP, EM CONTA 2 0,00

Observacoes:

AJUDANTE MOTORISTA

Fonte: Dados do sistema (2022)

Apesar de haver este procedimento definido para quando ndo ocorrer uma entrega,
havendo retorno do pedido para a empresa, verifica-se que existem ainda muitos problemas no
cumprimento deste procedimento, além deste se mostrar fragil no processo de coleta de dados

para promocao de acdes gerenciais para solucionar o problema do retorno dos pedidos.
4.1.1 Andlise e identificacdo dos principais problemas no monitoramento de entregas

Na fase das entregas dos produtos, a responsavel pelo gerenciamento do setor realiza
algumas ligacGes no decorrer do dia para os motoristas e ajudantes, com objetivo de
acompanhar a situacdo da rota e ter informacGes dos status dos pedidos e se tem uma
quantidade elevada de entregas pendentes. Porém, esse monitoramento néo é realizado de forma
constante e ndo ha um controle definitivo da quantidade de clientes atendidos no dia e de
pedidos que irdo retornar para a empresa. Essa informacgéo € obtida no final do expediente,
quando os motoristas retornam para a empresa com 0s canhotos assinados das entregas
realizadas e as notas fiscais dos pedidos que retornaram. Além disso, o0s produtos retornados
sdo devolvidos ao estoque e as notas fiscais dos pedidos para reentregas séo adicionadas em um

novo mapa de entregas. Como mostra a figura 7 a seguir.
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Figura 7 — Esquematiza¢do do monitoramento das entregas

Nao era realizado de
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dos pedidos
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Ter informagdes da retornantes
quantidades de pedidos

pendentes

Nio existia rotina de
saber quais as principais
causas de retornos dos
pedidos

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Além do atraso na coleta de dados sobre as entregas sem sucesso, verifica-se ainda que
ndo ha geracdo de nenhum relatorio que informe as quantidades de pedidos entregues, re-
entregues, devolvidos e cancelados durante o dia, pois essa alimentacdo tinha que ser feita
manualmente, pedido por pedido, e pelo setor possuir uma equipe reduzida esse trabalho néo

estava sendo realizado.

Sendo assim, a empresa fica sem nenhuma métrica para analisar como esta o
desempenho das entregas. Além disso, os motoristas justificavam os retornos dos pedidos
devido a falta de tempo para concluir as entregas, demora no recebimento, cliente com estoque
cheio, fora do horério do recebimento. Porém, a empresa ndo possui nenhuma base de dados
que possa gerar informac@es dos principais motivos de retorno. Todo esse cenario faz com que
a empresa desconheca o real volume de pedidos que ndo foram entregues, assim como também
desconhece as causas que levam a estes insucessos nas entregas, impedindo a empresa de atuar

de maneira gerencial para minimizar este problema.

Conforme discutido acima, a situacdo da empresa ao iniciar o projeto de pesquisa era de
auséncia de informacfes gerenciais no setor logistico e falta de monitoramento das entregas.
Onde, n&o existia rotina de medir o desempenho das entregas e saber quais as principais causas
de retornos dos pedidos. Além disso, ndo havia parametros do tempo médio de entregas em
cada cliente, controle do horario de chegada e saida no cliente, status dos pedidos no decorrer

da rota como: entregue - entrada na nota - reentrega - devolvido - cancelado. Nao, existia uma
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rotina de melhorias continuas, de buscar dados e informagdes do processo para entender e

analisar o cenario atual do setor e o seu desenvolvimento.

Nesse caso, ter conhecimentos das informacdes e seus resultados, é fundamental para
buscar tratar cada problema. Diante dessas observagdes, ficou explicito que havia uma
necessidade importante a ser desenvolvida por meio desse trabalho na area de logistica. Para
esse desafio, em conseguir melhorar o monitoramento das entregas e obter informacdes de
forma facil e instantanea para contribuir com o desenvolvimento e anélise do setor, surgiu a
necessidade de desenvolver uma ferramenta que atendesse as necessidades da empresa de forma

eficiente, rapida e de facil entendimento para seus usuarios.

Neste bojo, foi concebido um projeto para o desenvolvimento de uma ferramenta que
pudesse auxiliar no monitoramento das entregas, que fosse acessivel aos funcionarios do setor
de logistica, mas sobretudo, aos motoristas, que permitissem informacdo em tempo real e, se
possivel, correcdo também em tempo real. As fases de desenvolvimento desta ferramenta séo

descritas a seguir.

4.2 Desenvolvimento da ferramenta para auxiliar o monitoramento das entregas

Diante disso, foi proposto o desenvolvimento de uma ferramenta para auxiliar no
monitoramento das entregas. A proposta foi acatada pela diretoria e a partir disso comegou 0
avanco no desenvolvimento da ferramenta. Com isso, decidiu-se junto com a equipe 0
desenvolvimento de um aplicativo de celular que possibilitasse a comunicacgdo instantanea com
0 ERP da empresa. Para isso, foram realizadas diversas reunides para decidir como seria

realizada a criacéo do aplicativo, o layout e as informacGes necessarias.

A seguir faz-se uma apresentagéo de todas as fases seguidas no desenvolvimento do
projeto, desde a identificacdo do problema a ser resolvido, planejamento, desenvolvimento e

testagem.

4.2.1 Fase 1 : Identificacdo do problema

Apos a realizacdo das entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa e a observacao realizada
no setor logistico durante o periodo de estdgio da pesquisadora na empresa, 0o problema
escolhido foi a falta de um monitoramento eficiente das entregas. Esse problema esta

relacionado a falta de gestdo no acompanhamento dos pedidos e da necessidade de informacdes
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da situacdo das entregas em rota. Tendo em vista, que a empresa nao possui relatorios que gerem
dados da quantidade de pedidos entregues, reentregues, devolvidos e cancelados durante um
determinado periodo. Além disso, a empresa ndo possui um acompanhamento em tempo real

dos status pedidos e do tempo médio das entregas.

4.2.2 Fase 2 : Planejamento

Apos a identificacdo do problema, foi realizada uma nova reunido com a equipe
envolvida no processo e a diretoria, onde discutiu-se meios para solucionar o problema do
monitoramento do setor logistico. Durante a reunido, foi utilizado brainstorming como
ferramenta, a fim de explorar a potencialidade criativa do grupo. Por fim, decidiu-se em
conjunto, que o melhor meio para auxiliar 0o monitoramento das entregas seria 0
desenvolvimento de um aplicativo celular, onde fosse possivel controlar os status dos pedidos
em tempo real, horario de chegada e saida, tempo médio das entregas. Além disso, que a
ferramenta tenha comunicacdo em tempo real com o sistema de informagéo da empresa, onde
seja possivel acompanhar os pedidos e gerar dados para relatorios.

A proposta foi acatada pela diretoria e a partir disso comegou 0 avango da ferramenta.
Para isso, foram realizadas outras reunides para decidir o escopo para o desenvolvimento da
ferramenta. Com isso, a pesquisadora juntamente com o grupo, esquematizou e analisou as

informacdes que seriam necessarias para dispor na ferramenta.
4.2.3 Fase 3: Desenvolvimento

Nessa fase, iniciou-se o levantamento de dados, para identificar quais informacdes
seriam importantes possuir no aplicativo. Para isso, foram observados os individuos envolvidos
no processo, principalmente os motoristas, ajudantes e a gerente da logistica, a fim de entender
as necessidades no monitoramento das entregas. Ademais, utilizou-se o sistema de informacéo
da empresa, para identificar quais eram os dados que poderiam auxiliar o aplicativo e quais
informacdes ndo estavam sendo utilizadas para gerenciamento do setor. A Figura 8 apresenta a
tela de montagem das cargas dos motoristas, no sistema de informacdo da empresa. A partir
desta tela foram identificadas as principais informac6es que precisam ser coletadas por meio do

aplicativo.

Figura 8 : Tela com os dados da montagem das cargas dos motoristas
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| ] 3 00686954 16/05/2022 @ A A 00000012 ' MERCADINHO PRIMAVERA FRIOS CENTRO JOAQ PESSOA PB 286,50 286,5
| ] 4 00686855 13/05/2022 @ N A 00001185 |PADARIA VERDE MAR PEDRO GONDIM | JOAO PESSOA PB 87,04 102,7
| ] 5 00686928 14/05/2022 | N A 00005219 | LOJAO DAS CARNES E FRIOS ERNESTO GEISEL | JOAO PESSOA PB 143,10 168,8
| | | 6 00686835 13/05/2022 @ N A 00005199 |MERCADINHO VAREJAO DO PRECO (ALTALTO DO MATEUS |JOAO PESSOA PB 84,80 100,0

| Qtd.Pedidos/Entregues: 6/0 1.033,04| 11068 v
< >

Fonte : Dados da empresa (2022)

0]

Na Figura 8 vé-se que sdo pedidos dados gerais como o responsavel pela montagem das

cargas selecionam o motorista, veiculo, ajudante, data de saida do pedido. Apés finalizar a carga

de montagem, os pedidos seguem para o setores de separacdo, faturamento, conferéncia e em

seguida é despachado para entrega. Além desta tela apresentada na figura 7, no ERP da empresa

também é feito 0 acompanhamento das cargas a partir da figura 9.

Figura 9 : Tela com os dados para monitorar as cargas

1 Q 00235-Monitor de Cargas
)
| pata saida: |17/ns/2ozz §|| até [17/05/2022 1__s]| Situacio Carga:| TODAS _~| Atualizar em: [5 i]min. 4
—
u
Relacdo das Cargas IRelagéo dos Pedidos em Carga por Motorista | Relacdo dos Pedidos em Carga por Vendedor I Estatistica I
: : . Veiculo SituacSo Carga |Enviar = Itens
o
Sel [Status |N° Carga| Data Carga | Data Saida I Motorista | Ajudante Placa Sit | Descricio |Fusion Observacdo Imr
| @ |102319 13/05/2022 | 17/05/2022 [OUTROS ABC-1234 | S |SEPARACAO| |~ |SANTARITA 470,00
1 El D 102320 13/05/2022 17/05/2022 |ULISSES PEREIRA DE FREITAS MNV-6139 S |SEPARACAO| [~ |AGUA MINERAL 2.000,00
i | & |102321 13/05/2022 @ 17/05/2022 OUTROS ABC-1234 | E |FECHADA I~ |PRAIA 2.059,00
1 El b 102323 | 13/05/2022 | 17/05/2022 |OUTROS ABC-1234 | S |SEPARACAC |~ |TORRE 356,00
[ ’ 102332 16/05/2022 | 17/05/2022 OUTROS ABC-1234 | S |SEPARACAC |~ |MANGABEIRA 314,95
<
Fonte : Dados da empresa (2022)
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A figura 9 apresenta 0 monitor de cargas que mostra as cargas organizadas por sua
numeracao, data de saida, nome do motorista , ajudante, placa do veiculo, status da situacdo da
carga e sua observacdo. Apresenta ainda o peso bruto de cada carga e sinaliza em letras
vermelhas as cargas que ainda faltam serem faturadas. Além dessas telas acima, também foi

utilizado como instrumento a figura 6, que apresenta 0 mapa de entregas das rotas.

As informacoes discutidas acima, foram essenciais para a elaboracéo da ferramenta, pois
a partir desses dados, esquematizaram-se o aplicativo, definindo os elementos necessarios para
conter no programa. Além disso, decidiu-se em reunifes acrescentar novas informacoes, tais
como: tempo médio das entregas por cliente, status da entrega , foto dos canhotos assinados,
motivo do retorno, com objetivo de colaborar na gestdo da empresa. Com esses dados comegou
o0 desenvolvimento de um esbogo com as principais informacdes na ferramenta. As figuras 10
e 11 apresentam o esboc¢o do layout para o aplicativo, feito pela pesquisadora no powerpoint,

onde apresentam os dados a serem contidos no aplicativo para um melhor controle das entregas.

Figura 10 : Eshoco do aplicativo - Menu inicial

MENU PRINCIPAL CARGA
ROTA DO DIA CARGA: XXXX

SAIR

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Figura 11 : Esboco do aplicativo - Dados da entrega
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PEDIDOS CARGA: XXXX DADOS DA ENTREGA
NOME DO CLIENTE : TESTE 01

PEDIDO : 000000

VALOR: 550,00

RUA XXXXXXXXXXXX - JOAO PESSOA /P8 STATUS ENTREGA:

ENTREGUE ENTREGUE / REENTREGUE / DEVOLVIDO / CANCELADO

FORMA DE PAGAMENTO:
NOME DO CLIENTE : TESTE 02
PEDIDO : 000000 DINHEIRO / PIX / BOLETO / DEPOSITO EM CONTA

VALOR: 100,00
RUA XXXXXXXXXYYY - JOAO PESSOA /PB VALOR RECEBIDO -

OBSERVAGAO:

MOTIVO DO RETRONO -

SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A Figura 10 mostra a tela inicial da ferramenta, onde estara disponivel no menu principal
a opgao “Rota do dia” que ao clicar sera direcionado para as cargas de entregas disponiveis
para 0 motorista na data do dia. Ao clicar na carga sera direcionada para a pagina da Figura 11,
onde serd disponibilizado as informacGes de cada cliente naquela rota, tais como: nome do

cliente, nmero do pedido, valor , endereco e status do pedido.

Em seguida, ao clicar no pedido, ird apresentar uma nova tela com dados para serem
preenchidos pelo motorista, que sdo: horario de chegada e saida, forma de pagamento, valor
recebido, observacdo e um anexo da imagem da foto canhoto assinado daquele pedido e status
da entrega. Esses status de pedidos foram definidos como: entregue, reentrega, devolvido ,
cancelado e entrada na nota.

Por fim, o motorista/ajudante ird salvar e o status do pedido sera atualizado no aplicativo
e no ERP da empresa, sendo sinalizados por cores, onde significam: Verde - Pedido entregue,
Amarelo - Pedido Reentregue e Vermelho - Pedido devolvido/cancelado - Entrada na nota -
Roxo.



44

Além disso, quando o pedido for retornar para a empresa, 0 motorista/ajudante tera que
identificar o motivo do retorno. Para isso, adicionou-se no aplicativo uma aba “motivo do
retorno”, que tera os principais pontos escolhidos pela equipe, foram eles: produto
descongelado, estoque cliente cheio, avarias no produto, fora hora de recebimento, atraso na

entrega e falta de mercadoria.

Apbs a definicdo do layout e dos dados a serem contidos na ferramenta, a equipe do
setor da tecnologia da informacdo comecou 0 seu desenvolvimento, que durou cerca de 4
semanas. Para isso, a equipe desenvolveu o aplicativo utilizando a ferramenta mobile, que é
como um “site” onde podem ser criados varios layouts e informagdes desejadas. Quanto a
comunicacdo com o ERP da empresa, foi utilizado o WebService, que é uma ferramenta de
transporte das informagdes que “transfere” essas informacdes do banco de dados da aplicacéo

para 0 mobile. Como mostra a Figura 12 a seguir.

Figura 12 : Fluxograma da informagéo do aplicativo

——

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Nesse caso, 0 webservice é um intermediario entre o aplicativo mobile e o banco de
dados. J4 0 ERP da empresa, realiza uma comunicacdo direto com o banco de dados, que é
chamado de arquitetura “cliente servidor - duas camadas”, onde um cliente ou computador

pessoal solicita dados e servigos a uma outra camada, a servidora.
4.2.4 Fase 4: Testagem da ferramenta

Apos a etapa de desenvolvimento foram iniciados os testes, com objetivo de identificar
a funcionalidade da ferramenta, os pontos de melhorias e possiveis falhas de operacdo. A
ferramenta foi disponibilizada para download no aplicativo do Google Play Store na versdo

Android, como apresenta a Figura 13. Em seguida, apés a instalacdo da ferramenta no aparelho,
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0 usudrio ird acessar a tela inicial do aplicativo e digitar o nome do usuario e senha. Dessa
forma, os usuarios desse sistema serdo os motoristas, que terdo seus dados cadastrados no ERP

da empresa para conseguir acesso a ferramenta, como mostra a Figura 14 a seguir.

Figura 13 : Plataforma para baixar o aplicativo

I Mobile

mobytes

Avaliar este app

Dé sua opiniao

pA g A S A ¢ P g pA g

Escreva uma resenha
Contato do desenvolvedor ~

Sobre este app —

Fonte : Aplicativo Google Play Store (2022)

Figura 14 - Tela inicial para acesso do aplicativo
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Q’J\PRODUIOS h

Senha

Entrar

Fonte : Dados da empresa (2022)

No menu principal da ferramenta, apresentam-se trés topicos para serem selecionados,
sdo eles : rota do dia, ocorréncias dos veiculos e sair, como mostra a Figura 15. Ao clicar no
item “rota do dia” sera direcionado para a tela das cargas de entregas, onde Serdo exibidas as

cargas planejadas para 0 motorista naquele dia, como exibe a Figura 16.

Figura 15 : Menu principal do aplicativo

Menu Principal
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Fonte : Dados da empresa (2022)

Figura 16 : Cargas do dia

= Cargas V5.9

( Carga: 102532 =

( Carga: 102563 =

Fonte : Dados da empresa (2022)

Em seguida, ao selecionar a carga desejada ird abrir uma nova tela com os pedidos que
estdo no roteiro de entregas (Figura 17). Nesta tela,constam informaces iniciais como: nome
fantasia, nUmero do pedido, valor e endereco, esses dados séo fundamentais para auxiliar o
motorista na hora da entrega. Ao chegar no cliente, o motorista ira selecionar o pedido e clicar
nos trés tracinhos na tela da Figura 17. Ap0s esse processo, sera direcionado para o painel de

dados da entrega, como mostra a Figura 18.

Figura 17 : Pedidos da carga

< Pedidos Carga: 102537 vs.9
/ MANAIRA BEACH \

Pedido:00689149

Valor:R$ 69,00 =
RUA: ALICE ALMEIDA, 21 - CABO BRANCO - JOAO
PESSOA/PB

HOTEL ARAM BEACH
Pedido:00689150
Valor:R$ 323,40

RUA: NOSSA SENHORA DOS NAVEGANTES, 431 -
TAMBAU - JOAO PESSOA/PB

/~ MDA - HOTEL HPLUS
Pedido:00689151
Valor:R$ 98,40 =
AVENIDA: CABO BRANCO, 1984 - CABO BRANCO -
JOAO PESSOA/PB y

Fonte : Dados da empresa (2022)
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Figura 18 : Dados da entrega

< Dados da Entrega v ¢« Dados da Entrega v9

Horério Chegada: Horério Saida: Horério Chegada:

Status Entrega * v Status Entrega * v

Forma de Pagamento Forma de Pagamento

BOLETO BOLETO
Valor Recebido: Valor Recebido:
Observagao: Observagao:

Motivo do Retorno Produto descongelado

Estoque cliente chelo

Avarias no produto

SALVAR Fora hora de recebimento

Atraso na entrega

Falta de mercadoria

Fonte : Dados da empresa (2022)

Na tela dos dados da entrega, 0 motorista ou ajudante terd que preencher as informacoes,
como o horério da chegada e saida. Além disso, adicionar o status das entrega e, informar a
forma de pagamento do cliente, o valor recebido e preencher o campo de observacao , caso
necessario. Ademais, caso 0 pedido retorna para empresa, 0 motorista terd que adicionar o
motivo. Para finalizar a operacdo, anexar a foto do canhoto assinado e clicar em salvar.

4.3 Acompanhar a aplicacdo da ferramenta e geracdo de indicadores para gestdo das

entregas

Apbs o processo de teste com a equipe do projeto de desenvolvimento a fim de entender
a funcionalidade do aplicativo e identificar possiveis falhas, foi realizada uma formagédo com
0s motoristas e ajudantes para apresentar o aplicativo e passar instrugdes do seu uso.
Posteriormente, iniciou-se a utilizacdo da ferramenta na rota de entregas, onde cada motorista
recebeu um aparelho celular com o aplicativo de monitoramento instalado e usado em suas

respectivas rotas.
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Os primeiros dias de uso da ferramenta para os motoristas e ajudantes foram de
adaptacdo, sendo necessario que a estagiaria tirasse algumas duvidas dos usuarios. Apesar desse
periodo de adaptacdo, o uso do aplicativo comecou a dar resultados, com um monitoramento

mais rapido e eficiente. Isso € demonstrado nas Figuras 19 e 20.

Figura 19 : Dados da entrega motorista 01

&  Pedidos Carga: 102532 Vo &  Dados da Entrega
/0 CESTAO BAYEUX N Hordrio Chegada:
1013 11:04
Pedido:00688734

ValorR$ 570,95

Status Entrega *

AVEMIDA: LIBERDADE, 3400 - SESI - BAYEUX/PB Entregue

ENTREGUE

Forma de Pragamanto

BOLETO

I\

7 coree TME
Pedido:00689001
ValorR$ 71,05

AV. SAO PAULO, 854 - BAIRRO DOS ESTADOS -
JORO PESSOA/PEB

ENTREGUE

Valor Recebido:

Qbservagdo:

V'

/ COFEE TIME
Pedido:00689003
ValorRS 0,00

AV. SAD PAULO, 854 - BAIRRO DOS ESTADOS -
JOAD PESSOA/PB

ENTREGUE

Motivo do Retorno -

VS

/” MERCADINHO PRECO BOM
Pedido:00689023
ValorRS 40415
RUA: DONA INES, 4 - MUNICIPIOS « SANTA
RITA/PB SALVAR
ENTREGUE /

Fonte : Dados da empresa (2022)



Figura 20 : Dados da entrega motorista 02

¢  Pedidos Carga: 102557 v &  Dados da Entrega

SUP.BEMAIS 03 COM. DE ALIMENTOS
Pedido:00688392
Valor:RS 93,81

AVENIDA: CRUZ DAS ARMAS, 692 - CRUZ DAS
ARMAS - JOAO PESSOA/PB

ENTREGUE

Horario Chegada: Horario Saida:

Status Entrega *

Reentrega

Forma de Pagamento

SUP.BEMAIS 08 VALENTINA
Pedido:00689075
Valor:R$ 187,62

RUA: MARIANGELA LUCENA PEIXOTO, 199 -
VALENTINA DE FIGUEIREDO - JOAO PESSOA/PB

DEP. EM CONTA

Valor Recebido:

Observagao:

/SUP.BEMAIS 10 RUY CARNEIRO
Pedido:00689085
Valor:R$ 125,08

AV SENADOR RUY CARNEIRO, 320 - MANAIRA -
JOAO PESSOA/PB

ENTREGUE

Motivo do Retomo:
Fora hora de recebimento

GERCADINHO VAREJAO DO PRECO( RANGEL )
Pedido:00689227
Valor:R$ 93,81

RUA: QUATORZE DE JULHO, 216 - RANGEL - JOAO
PESSOA/PB

FNTREGIIF

A

SALVAR

Fonte : Dados da empresa (2022)
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As figuras 19 e 20 apresentam a utilizagdo da ferramenta de monitoramento no dia dia,
onde os motoristas vao atualizando os status dos pedidos conforme véo entregando. Além disso,
eles registram o horario de chegada e saida dos clientes e os motivos das reentregas, como
mostra a Figura 20, onde esté retornando um pedido devido o horario de recebimento. Com
isso, essas informacdes que vao alimentar o banco de dados para geragdo de relatérios que ird
colaborar com a gestdo e tomada de decisdes do setor de logistica.

Sobre isso, foi necessario ainda realizar adaptac6es no sistema do ERP da empresa para
permitir comunicagdo entre a ferramenta desenvolvida e o ERP seja ocorrida de forma
instantanea, assim quando os motoristas atualizarem os status das entregas, o horario de
chegada e saida no aplicativo, automaticamente ira atualizar na tela de monitoramento de
entregas (Figura 21). Nesta Figura observam-se as cores da situacdo dos pedidos, sendo: Verde-
Entregue, Amarelo - Reentrega, Azul- Devolvido, Vermelho - Cancelado e Roxo - Entrada na
nota. O objetivo de sinalizar os status por cores foi de ter uma informacéo rapida e eficaz para
o0 setor de logistica da empresa. Além disso, com os dados do tempo de chegada e saida, 0
sistema consegue calcular o tempo que passou para realizar a entrega, a partir disso, 0 processo
de monitoramento ficou mais rapido e eficiente, onde o setor conseguiu ter um maior controle

sobre 0 andamento dos pedidos.

Figura 21 : Montagem das cargas por motoristas com status da situacdo das entregas

NoCarga: [ 102517  Data Garga: osos 5] Data Gadastro: [06/06/2022 1106 _ Resposivel Inchusio: [VANA 1R E|
Velculo:  [r0a AVINAO DELIVER ] Data Saida:  [osoe02200:00 | I Enviar p/ Fusion
Motorita: [144 GeNILOO JUSTIN OF Ml O 7] Observagdo: N GABEIRA

T Frete: [3-Transporte praprio por conta to Rementents K| CAlualiur‘

Ajudante: [ _]

Situagio: Em €3 Finalizar 27 Detahar Peddo ] A Imprimir Carga |

Relacdo dos Pedidos da Carga | Relagdo das Despesas ! Filtros para Pesquisa |
Nodos Peddos: [Intenvalo v de H Data Carga: Wzb v|de F E 4 ] ] E

DEnrreoues L__] Reentregas D Devolvidos D Cancelados u Entrada na Nota

0K|Seq. ’Anexo N°Pedada[ﬁataEmlssén]SaidalSlna;Ec|Cdd.CI>ente Norme Fantasia do Clente | garmo I Cdade ]LFI Ve Pedido |WDupl|:a!a| PesoBit. |Notas Fisca I[Che = Sa;a—’[ﬁ“’—’ﬁsza S iveis I Co:i' E&e’ﬂ‘—}—H@o R:(::do
M 2 D ooeanis 0606202 N A 00002144 ZBMWDOGES WAGIERA _ JOOPESSOA P8 153,00 153,00 570028840 X2 0737 000532 1 Entegue
_f_ 1 n 00688973 06/06/2022 N A 00003234 CARREFOLR (BANCARIOS) JARDIM CIDADE Ur JOAQ PESSOA P8 875,90 875,90 136,00 258842 08:11  09:11 01:00:22 00:48:49 1 Entregue
_r_ 3 u 00683969 04/06/2022 A A 00006957 MERCADINHO ESTRELA MANGABEIRA JOAO PESSOA P8 89,73 89,73 11,00 09:24  09:30 00:05:55 1 Entregue 89,73
Tr 10 B ocessseo 06062022 N | A 00003514 SUPERVERCADO RMAONAES MANGIMANGABERA  JOAOPESSOA B 366,50 36,50 4300256830  0%:33 09:47 O0:1340 0009:20  1Enweqe %60
Tr 4 B looesssm 0ps/022 N | A 00003993 POSTOSANTAMARIA MANGABERA  JOROPESSOA P 1,00 135,00 1000256841 0% 0959 00:40:47 00517 1 Enwegue
T 8 B ooeasie 07062022 N A 00000003 SPEEMAISOIGOVESPANAO  MANGABERA  JOROPESSOA  PB 167600 L6600 20,00 25884 1003 10:50 00:4%23  OLIESS 1 Enbegue
Iris 006916 0706202 N D 00000003 SIPEEMAISOLGOVESPADAO  MANGABERA  JOROPESSOA P8 891,00 0,00 100,00 25884, 259(10:03  10:35 0033  OL1%:% 4 Cancebodo
T 2 B looenrs 0spsn0z2 N A 00000003 SPSEMAISOIGOMESPADAO  MANGABERA  XOROPESSOA P8 82500 2500  100,00288924  10:35 i0:Si 00:iecii QLIRSS 1 Envegue
7T 6 B oosasem 05062022 N A 00000873 SACOLAO CHEROVERDE MAGIBERA  JOMOPESSOA P8 63400 63400 960025838  10:S4 1125 003103 002412 1 Entregue
_ [C]'s n 00688978 06/06/2022 N A 00009232 SUPERMERCADOQ ASSIS - MANGABEIRA MANGABEIRA JOAOPESSOA P8 1.083,80  1.083,80 190,00 258837 11:42  11:49  00:07:25  00:18:00 1 Entregue
_F_ 13 Q 00689131 0706/2022 N A 00000019 SUP.BEMAIS 04 PEREIRA MANGABEIRA JOAO PESSOA P8 661,00 661,00 110,00 258848 1155 1214 00:19:21  01:08:39 1 Entregue
Tr 14 B looessis2 07052022 N | A 00000013 SUPBEMAIS 04PEREIRA MANGABERA  JOROPESSOA P8 56050 50,50 14500258846  1LSS 1216 002041 0L08:39 1 Enveque
T 18 B ooessom ospe022 A A 00000322 POLPAIDEAL MANGMBERA  JOROPESSOA P8 10000 100,70 1300 5071333 002630 00433 1 Entegue
Tr 15 B looessiss o7ps/2022 N | A 0001iS32 VARENNHO PARATEE  JOMOPESSOA P8 16,70 16,0 1900258851 1308 1331 00:2% 1 Envegue
T 1 B ooessim o702 N A 00006805 SUP.BEMAIS 08 VALBNTINA VAENTIVAOEFIGJOROPESSOA B 307600 3076000 400256843 1328 1801 043237 O0L3%45 | 1Enweque
Tr 12 B looesvim o7ms2022 N A 00006805 SLP.SEMAIS 08VABNTIVA VAENTIVADEFIGIOROPESSOA P8 109600 109600 36600256345 1320 1800 043130 013745 1 Envegue
T 7 B looseorz 06062022 N A 00000049 SUPERVERCADO VERDE VALE ERESTOGEISEL JOMOPESSOA P8 129,39 120,30  211002568% 1431 15:10 003831 00:6:15 | 1 Entegue
_f_ 19 [l 00689163 07/06/2022 N A 00000025 SUPERMERCADO SUPERBOXBRASIL  ERNESTO GEISEL JOAO PESSOA P8 4.401,00 4.401,00 950,00 258901 15:18  16:08 00:50:14  00:30:53 1 Entreque
o Clw 00689154 0706/2022 N A 00004438 MERCADINHO SAULO ALVES VALENTINA DE FIGI JOAO PESSOA P8 304,85 0,00 35,00 258850 16:20 16:52 00:31:19  00:15:24 2 Reentrega 0,00
_ 16 00689153 0706/2022 N A 00004458 MERCADINHO SAULO ALVES VALENTINA DE FIGI JOAO PESSOA PB 701,60 701,60 65,00 258847 16:21  16:52 00:31:36  00:15:24 2 Reentrega

Fonte : Dados da empresa (2022)

A figura 22 a seguir, apresenta a tela de monitoramento de entregas em tempo real do
dia, 0 objetivo da criagdo dessa tela foi de unificar todas as informagdes em um unico local.



Figura 22 : Tela de monitoramento de entregas

Data Saida: [09/06/2022 | até [09/06/2022 | situagio Carga:| TODAS ~| Ausiee e[ - mn. _§F Forcar
(it ahl
Relagio das Cargas  Relasio dos Pecidos em Carge par Motariste | Relacio cos Peddas em Cargs por Vendedor | Extavaties |
Motorista: | TODOS MOTORISTAS _~| qtd.pedidos/Entregues/Em 133/ 108/ 1 Tempe Toeranga Entegs: 10 | min. v Atva
== ST favs | s cuonm[ Neme Fantaia do Clente [ Barto | Gade |u=] W read lw.mmol Peso o1, lum.s-as . ek — o — =
00589324 08105/022 A SHAYENE(P3) A 3 PORTOPINHERQ REGPCAO PESSOA PR R$M75) E) 0 | 0 143 | 143 00:06:18 1 enwegue |
|ooseezes 0smE/022 | A SHAYENE(PE) A CO004TE4 AREIAEMAR sEses JOROPESSOA P8 AST2,25 o [0 | 0 | 1483 | 1483 | 00:00:00  00:08:30 1 Enzegue
[005893320805/2022 | A SHAYNE(PS) A 00009815 AESTAURANTE SANSLIEESSA sESSA JOROPESSOA  PB R$9200 £ [0 [0 [1e57 | 1503 | 00:06: 1 Envegue
00589312 0806/2022 | N TELEVENDAS A DODIISIS SUNEEACH RESTALRANTE BESSA JOADPESSOA  FB R$ 290,05 2 7% | o | 0 | 1505 | 1su | 0:06: 1 Envegue
00663296 A SHAYENE(PB) A | SADARIA LTORANEA 3ESSA JORDPESSOA P R$390,50 178 0 |0 =a | 58 | 00:00:00 000648 1 Enwegue
00689063 05/06/2022 N SHAYENE (PS) A 00000023 SUPERMERCADO 103 MANATRA JOADPESSOA  PB  R$1.300,50 190 256752 |0 | 0 | 1550 | 1615 | 00:25:34  00:21:27 1 Entregue
“loosssize azpe/022 N sMavene (Pa) A 00004046 MERCADINGG DA LEIA MANAIRA JOADPESSOA  PB R$8180 RSELEC o 298987 | 0 | o 6 | .28 | 00:06:08  00:1420 1 Enwegue
00589334 08/05/2022 N SHAYENE(PS) A 00009332 LE MONDE RESTAURANTE MANATRA JOROPESSOA  PB R$ 116,75 20 258995 | O | O @ 16:33 | 1641 | 00:07:36 1 Entregue
|oosesazs 0806/2022 | N |SHAVENE (PB) A 000010 CANDADOS CAMARCES MANATRA JOADPESSOA  PB  R$89,55 10 258997 0 | O 1700 @ 1702 | 00:01:58 1 Envegue
00689292 0BD6/2022 | N SHAYENE (P3) A 000 JUCA PANIFICADORA E CONFEITARIA  MANAIRA |J0ROPESSOA  PB  RS153,50 16 258984 | 0 | O | 1703 | 1703 | 00500 1 Envegue
00589251 08/05/2022 = A | A TEIU PRATA MANATRA JOAOPESSOA  PB R$150,00 RS 150,00 2 0 | 0 1703 | 1708 | 1 Entegue
“loosssizz azmemaz A sHavene (Pa) A 00005545 POINT DO GUARANA MANAIRA JOADPESSOA P8 R$92,00  R$92,00 &0 o o s | ams | 1 Enwague
08l05/2022 | A CARLOS(FB) A 00002514 EMPORIO CAFE TAVEAD JOKOPESSOA  PB  RS123,35 1 0 | 0 32 | 1732 | 00:08:00 1 Envegue
“|ooseszz1 07ms/022 | N CARLOS{PB) A (00005537 ERCADO CLASSE A ATPLANDCABOEIDADPESSOA  PB | R$3M0 | z2e 258981 | o | o | | 1 | 003750 2 Resategy |FORA DE HORA DE RECEBIMEN
|oossszer osmsmon2 | N |camLos (p8) A |CO000DSE  VILLAGIS CABOBRANCO  JORDPESSOA P8 | 45155,15) 25 250892 | 0 | O | | 2 Resniega |FORADE HORA DE AECEBIMEN
00685222 07136/2022 | A |CARLOS (FB) A 00010322 VERCADO JANPA 24+ CABOBRWCO JOAOPESSOA  PB RS 145,00 2 & | o | 2 Reenteps |FORADE HORA DE AECEBIMEN
-l N CARLOS (FB) A COOMMS <APAT CABOBRANCO  JOADPESSOA FB R$133,20 o5 258986 0 | 0 | 1 Enegue
00589351 08052022 | N |SHAYENE(P3) | A 0002773 SAC ERAZ OOFFE SHOPPINGIAMPLIACA MANAIRA JOROPESSOA  [PE | R$340.60) 27 299015 | 0 | O 2 Resibegs |FORADE HORA DE RECEBIMEN
00585337 03/05/2022 | N SHAVENE (P5) A [00002512 ~ARDMAN PRATA RESTALRANTE VANATRA JOAOPESSOA  [PE | R 156,90 % o500 | 0 | 1 0:0500 2 Reeabega |FORADE HORA D AECEBIMEN
_035H9i53 JBMIE&Z N |SHAYENE (PB) - :m”! AESTALRANTE PARMEGSEIO MANRIRA .JDIOPéSSOA e RQLZU,YJT 1. 25399% | o o [ [ 2 Resatregs FORA DE HORA DE RECESIMEN
00585220 07105/2022 | N |CARLOS(PB) A 00010130 SLPERMERCADO CLASSE A VIRAMAR JOMDPESSOA  [PB | Rs 479,00 2% 258980 | 0 | © 080700 2 Reeabegs |FORADE HORA DE RECEBIMEN
lovsesz77 aapsi0z2 | N |CARLOS (PB) A |00001354  <OTEL CAICARA TAVEAL [I0ROPESSOA  |PB | R$172,50| 20 298991 | 0 | 0 | | 7 Roentega |FORADE HORA O AECERIMEN
Jooseczes osmsn2 | K (SHAYENE(PS) | A (00000351 ANFICADORA BONFIM TAvEAD JOROPESSOA  [PB | R$ 297,50 32 250880 | 0 | O | [ 06:30:00 2 Resnbegs [FORADE HORA OE AECEBIMEN
0056923 0B/05/2022 | N [SHAYEME(P3) | A 00005550 VERD FRUT TAMBAL TAMEAD JOADPESSOA  [PB | Rs397,50 €0 2598 | 0 | 0 00:26:00 2 Reeqvega FORADE HORA DE AECEBIMEN
il orps™n | N A COOIII03 IPRECO SUPERMERCADO -IHADOBILHACOSISPO  JOAOPESSOA P8 RS26,50 w0 283 | 0 | 0 om0z | oe3 | 1 Enmague
00685200 070672022 K A (00011103 KIPRECO SUPERMERCADO -ILHADOBLLHADOSISO  JOADPESSOA  PB  R$430,00 96,45 25893+ O O 0902 (0938 1 Enbegue
“|oosssisz o7ps/maz | N A 00000077 SUPEAMERCADO KIPREC BUC-FECETRO  BAYEX  PB R$395,45 | euss 589w | 0 | 1 oS5 1 Envege
oosssiss o7psm2 | n G A P8 Rs26300 | w0 29893 | 0 | 1 | jii
00689194 07006/2022 N | A SUPERMERCADO KIPRECO (VARZEA NO'VARZEA NOVA PB RS4LHM €0 258937 0 1 1
“loosesiss a7psi02z | W A SUPERMERCADO KIPRECO (VARZEA NCY UARZEA NOVA e 1087 28931 | 9 | 1 1
1

| Qud.Pedidos/Entregues: 133/108 | 6554821 2.827,11| 29.536,65 [67:16:00 | 29:17:08

ESIr: Or - dos ]I « [ Enmadans Nota [I] I Envada na Hota om Avaso

“tr

O corgosoerta o Cosaroturads @ Corgs Despachede [ Todos Pedd Fnviar p/ Soparacio I (") Despachar Carga |
B Coranfechads WP CoraaSeowraca W Caros emiots s Peddos .

Fonte : Dados do sistema (2022)
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Através do sistema desenvolvido e das telas apresentadas verificou-se que o setor
logistico de entregas passou a ter um sistema de controle de pedidos mais eficiente. A partir
desses dados foi possivel gerar relatérios da quantidade de pedidos que retornam para a
empresa e também dos entregues com sucesso. Além disso, conseguiu-se identificar os
principais motivos de retornos de pedidos e também identificar o ticket médio de tempo de

entregas por clientes. Como mostram as figuras 23 e 24 a seguir.

Figura 23 : Tela de estatistica pedidos reentregues

Dimensdo para Informacdo (X): Dimensdo para Expressdo (Y):

Data Saida: |01/05/2022 _Qj até!25/05/2022 _@_J ISltuag'éo Entrega :_] |Motjvo Retorno _v_J
Item | Situacdo Entrega IProd. DescogeladoIEstoque Cheio | Avarias I Fora/Hora |Ah'aso Entregal Falta Merc. ’ Outros I
Devolvido 1] 2 0 0 0 0 0
3 Entrada na Nota 0 0 0 0 0 0 0
4 Entregue 0 0 0 5 0 0 0
5 Reentrega 0 18 0 45 5 0 0
0 0 0 0 0 0 0

0...
| rotAlGeraL | o 2 o so 5 o o0

Fonte : Dados do sistema (2022)

Figura 24: Tela de estatistica das entregas por motorista

Dimenséo para Informagdo (X): Dimens&o para Expresséo (Y):
Data Saida: [01/05/2022 1| até[25/05/2022 Bl [Motorista ] [situacto Entrega =l
Ttem | Motorista | Entregue [ Reentreque | Devolvide | Cancelado [ EntadaMota | Outros Indefinido TOTAL

L 1 AGUA MINERAL 47 a Q 0 a Q 0 47
| 2 ALEXANDRE LUIZ DOS SANTOS 96 7 a 0 i 1] 0 104
| 3 DELIVERY 02 16 a 1] 0 a Q 0 15
| 4 EDMILSOMN RAMOS DA SILVA 154 23 1] 0 i 1] 1 179
| 3 EDUARDO CASSIANG FERNANDES CAVALCANTE 26 4 Q 0 a Q 0 30
| 6 GENILDO JUSTINO DE MELO JUMNIOR 260 10 1] 0 3 1] 0 273
| 7 JOSE ROSA JUNIOR 278 & Q 0 a Q 0 284
| 8 JOSEMELSON VICENTE DE LIMA 48 a o 0 a Q 10 58
| 9luciano DELIMA 367 5 ] 0 0 ] 0 372
| 10 OUTROS 334 1 a 0 o (1] 13 354
|| 11 peDRO 9 0 0 0 0 [ 0 9
L 12 RETIRADA MA FABRICA 174 o 1] 0 a 1] 0 174
n 13 RHAYLSON MOTORISTA 308 11 1] 0 a a 0 319
| 14 RICARDO RIBEIRO DA SILVA FILHO 283 13 2 0 i 1] 0 310
| 15 ROTA DO GELO 2 4 a 1] 0 a a 0 4
| 16 ROTA MOVEL AGUA 7 o o 0 a a 0 17
_ 17 | ULISSES PERFIRA DE FRETTAS 140 3 a 0 a V] 2 145
W lotaeeRa 2567l 88l 2 o 6 o 32 2695]

Fonte : Dados do sistema (2022)

A figura 23 mostra a situacéo das entregas e 0s motivos de retornos, onde apresentam a
quantidade de pedidos retornantes com seus respectivos motivos. Ja a figura 24 apresenta a
quantidade de pedidos realizados por motorista no determinado periodo de maio e suas
respectivas situacdes dos pedidos. Com as informagdes disponibilizadas no sistema, foi possivel
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gerar indicadores para uma melhor gestdo e acompanhamento do setor logistico, como mostram

os Gréficos 1 e 2.

Grafico 1: Quantidade e situacdo dos pedidos referente ao periodo de maio de 2022
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3 6 & 32
o R N - DN

ENTREGUES DEVOLVIDO ENTRADA NA REENTEGA OUTROS TOTAL
NOTA

Fonte : Elaboracéo prdpria (2022)

Gréfico 2 : Indicadores dos principais motivos de pedidos retornantes em maio de 2022

W ESTOQUE CHEIO M FORA DA HORA RECEBIMENTO B ATRASO NA ENTREGA FALTA DE MERCADORA

Fonte :Elaboracéo prépria (2022)
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Em linhas gerais, os resultados da implantacdo da ferramenta digital para auxiliar o
monitoramento de entregas trouxeram resultados significativos tanto para o setor logistico
como para a empresa em geral, tendo em vista que antes da aplicacdo dessa ferramenta a
empresa ndo tinha nenhuma métrica para acompanhar o setor. Esses resultados estdo
relacionados diretamente a geracdo de informagfes que a usabilidade dessa ferramenta gera
para empresa, onde através disso foi possivel realizar relatérios/indicadores. Além do aumento
da eficiéncia da logistica de distribuicdo, pois houve mais sucesso nas entregas das cargas,
atraves do monitoramento em tempo real das entregas a partir de medidas corretivas, 0 sistema
desenvolvido também possibilitou que este processo pudesse ser melhor gerenciado, com a
mensuracgdo de indicadores logisticos bastante atualizados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo geral descrever o desenvolvimento e aplicagdo de uma
ferramenta digital para auxiliar no monitoramento de entregas. Os objetivos especificos foram
voltados em analisar e identificar os principais problemas no setor de logistica de distribuicéo
e a partir disso desenvolver o aplicativo para melhorar o monitoramento de entregas. Para tanto,
a implantacdo da ferramenta digital no setor da logistica de distribuicdo trouxe resultados
satisfatorios para a empresa. Os beneficios sdo visiveis nos resultados do trabalho, melhora no
monitoramento das entregas, através do acompanhamento em tempo real dos pedidos. Além
disso, a geracdo de dados e indicadores para uma melhor analise do setor, tendo em vista que a
empresa ndo realizava esse acompanhamento anteriormente, pois ndo havia dados para gerar

informacdes.

Diante disso, 0 presente permitiu uma vasta experiéncia no setor da logistica. Nesse
caso, a pesquisa permitiu exercer na pratica o aprendizado tedrico adquirido na universidade
em sala de aula, tornando-se de bastante valia para minha formacéo académica e profissional.
Além disso, o desenvolvimento da pesquisa, voltado para os pontos abordados anteriormente,
foi de grande importéncia para o aprimoramento dos processos na logistica de distribuicdo da
empresa, trazendo resultados positivos no acompanhamento de entregas e na geracdo de
indicadores, tendo em vista que esse processo nao era realizado de forma efetiva anteriormente.
Quanto as limitacGes desta pesquisa, esta direciona aos poucos estudos voltados para o
desenvolvimento de um monitoramento de entregas no setor logistico de distribuicdo. Ja a
sugestdes futuras para a empresa, esta relacionada ao aprimoramento do aplicativo através da
adicdo de novos modulos, tais como: check-in e check-out do veiculo, dados dos veiculos,

abastecimentos.
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