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RESUMO

As empresas necessitam de aperfeicoamento constante em seus processos e de estratégias para
a producdo de novas oportunidades de negocios, a fim de se destacarem num mercado de alta
competitividade. Da mesma forma, os individuos estdo empenhados na busca por maior
aprendizado para se tornarem profissionais competitivos. Em se tratando do administrador, o
mercado de trabalho exige que este tenha capacidades diferenciais, com o proposito de se
adaptar a nova realidade organizacional e agregar valor a organizacdo na busca por resultados
excelentes. Considerando o relevante papel desempenhado pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) nessa formacéo para o mercado de trabalho, a presente pesquisa comparativa se
propBe a buscar entender as relacdes existentes entre os conteudos abordados e as possiveis
competéncias desenvolvidas pelo curso de Administracdo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) em relacéo as grades curriculares de outras cinco IES, escolhidas com base nos critérios
de representatividade regional e de resultados alcangados no Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) realizado em 2012. Como este trabalho pretende contribuir para o
reconhecimento de mudancas que possam proporcionar maior qualidade na formacdo dos
estudantes de Administracdo da UFPB, entdo, torna-se necesséria, como também justificavel, a
realizacdo de Benchmarking com essas outras instituicbes universitarias para a identificacdo de
caracteristicas distintas na formacao de competéncias dos seus estudantes, por meio da anéalise
e comparacao das matrizes curriculares encontradas nos Projetos Politicos Pedagdgicos (PPPs)
dos cursos em questdo. Além de constatar que o mercado de trabalho procura profissionais de
administragdo com caracteristicas criativas, inovadoras, conhecimentos técnicos voltados para
a pratica, que tenham uma visdo holistica e habilidades interpessoais, a pesquisa identificou
algumas inconsisténcias entre as grades curriculares, as habilidades pretendidas pelas

universidades federais estudadas e as exigéncias do mercado.

Palavras-chave: Institui¢cbes de Ensino Superior. Projeto Politico Pedagdgico.

Benchmarking.



ABSTRACT

Companies need continuous improvement in its processes and strategies for the production of
new business opportunities in order to excel in a highly competitive market. Similarly,
individuals are engaged in the search for higher learning to become competitive professionals.
Regarding the administrator, the labor market requires that it has differential capacities, in order
to adapt to the new organizational reality and add value to the organization in the search for
excellent results. Considering the important role played by Higher Education Institutions
(HEIs) in this training for the labor market, this comparative research aims to seek to understand
the relationship between the content covered and the possible skills developed by the course of
Directors of the Federal University of Paraiba (UFPB) in relation to the curricula of five other
HEIs, chosen based on the criteria of regional representation and results achieved in the
National Student Performance Exam (ENADE) held in 2012. As this work aims to contribute
to the recognition of changes that can provide higher quality in the training of Directors of
students UFPB then becomes necessary, but also justifiable, conducting benchmarking with
these other universities to identify distinct characteristics on building skills of their students
through the analysis and comparison of curriculum matrices found in the Pedagogical Political
Project (PPP) of the courses in question. Besides confirming that the labor market demand
management professionals with creative, innovative features, technical expertise aimed at the
practice who have a holistic view and interpersonal skills, the research identified some
inconsistencies between the curricula, skills required by federal universities studied and market

requirements.

Keywords: Higher Education Institutions. Pedagogical Political Project. Benchmarking.
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1 INTRODUCAO

A sociedade mundial vem passando por rapidas e constantes transformacgdes em
decorréncia da evolucéo tecnoldgica, do acesso instantaneo as informacdes e da comunicacao
global. Esse contexto vem exigindo maior empenho dos setores sociais para se adequarem as
mudangas e muitas vezes serem proativos em relacao a elas.

As empresas necessitam de aperfeicoamento constante em Seus processos e
estratégias para a producdo de novas oportunidades de negdcios a fim de se destacarem no
mercado de alta competitividade. Para isso, devem desenvolver competéncias essenciais que no
entendimento das autoras Zago, Souza ¢ Bezerra (2007, p. 213), “[...] envolvem a incorporagao
criativa de maultiplas tecnologias, o conhecimento das preferéncias do cliente, as tendéncias de
mercado e a capacidade para gerir todas essas variaveis de forma harmoniosa”.

Diante disso as organizagdes vém se utilizando de vérias ferramentas de gestéo que
possam ajuda-las a conhecer o mercado no qual estdo inseridas, seus concorrentes e praticas
utilizadas por eles que possam servir como exemplo para comparacao e adequacdo a realidade
de cada instituicdo.

Da mesma forma, os individuos estdo empenhados na busca por maior aprendizado
para se tornarem profissionais competitivos. Em se tratando do administrador, o0 mercado de
trabalho exige que este tenha capacidades diferenciais, com o propdsito de se adaptar a nova
realidade organizacional e agregar valor a organizacdo na busca por resultados excelentes.

Nesse prisma, acredita-se no papel fundamental das Instituicbes de Ensino Superior
(IES) na formagdo para o mercado de trabalho. Em ambito regional, pode-se destacar a
Universidade Federal da Paraiba como importante protagonista. Esta universidade é a maior do
estado da Paraiba e disponibiliza a graduacdo em varios cursos, dentre eles, o de Administracéo.

Os cursos de graduacdo das universidades federais brasileiras, seguindo as
orientacbes do Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), orientam-se por um Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) proprio, também denominado como Projeto Pedagdgico do Curso (PPC),
que frequentemente necessita de atualizacdo, para estar em consonancia com as exigéncias do
mercado e suas constantes mudancas (BRASIL, 1996).

Tendo em conta que a Ultima atualizacdo do PPC do curso de Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ocorreu em 2011 (UFPB, 2011), consideramos
pertinente nos questionarmos sobre que tipo de competéncias podem ser adquiridas pelos

estudantes desse curso, durante seu processo de formagao para a inserc¢ao e atuagcao no mercado



de trabalho. E ainda: essas competéncias sdo compativeis com as desenvolvidas por outros
cursos de Administracdo em universidades federais brasileiras?

Assim, esta pesquisa comparativa se propde a buscar entender as relacdes existentes
entre os conteddos abordados e as possiveis competéncias desenvolvidas pelo curso de
Administracdo da Universidade Federal da Paraiba em relag8o as grades curriculares de outras
IES que tenham adquirido conceituacdo de 4 a 5 no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), realizado em 2012, para avaliar os cursos de administracio,
pretendendo-se utilizar de um Benchmarking em relacdo a outras universidades que possam
oferecer um PPC mais avancado, como ferramenta para sustentar possiveis atualiza¢cbes no PPC
do nosso curso.

Pretende-se, dessa forma, que esse estudo contribua para a realizacdo de futuras
reformulacbes no projeto pedagogico do curso de Administracdo ministrado na UFPB,
principalmente no que se refere as disciplinas e aos contetidos abordados.

Nas secOes seguintes sao apresentados os objetivos que auxiliaram na obtengéo dos
resultados, a justificativa para a realizacdo dessa pesquisa, 0 arcabougo teorico no qual se
baseou este trabalho, o percurso metodologico que foi seguido no decorrer do estudo, assim

como a apresentacdo e analise dos resultados e as consideragdes finais.

1.1  Delimitacdo do tema de pesquisa

Identificar as competéncias que os alunos poderdo adquirir durante o curso de

Administragéo de seis universidades federais brasileiras.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral identificar as competéncias diferenciais que

poderdo ser adquiridas pelos estudantes de administracdo da UFPB, em relacdo a cinco

universidades federais brasileiras.

10 ENAD é o instrumento integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) no
Brasil.
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1.2.2  Objetivos Especificos

a) ldentificar as universidades federais que ministram cursos de graduacdo em
Administracdo que atingiram nota equivalente a quatro ou cinco no ENADE 2012;
b) Identificar os cursos de Administracdo que disponibilizam seus PPPs e as
matrizes curriculares em seus sites;

c) Comparar as matrizes curriculares apresentadas pelos cursos de Administracao
de cinco universidades federais brasileiras estudadas em relacéo a UFPB,;

d) Analisar o PPP do curso de Administragédo da UFPB;

e) Verificar as competéncias diferenciais disponibilizadas pelos cursos de

Administracdo de cinco universidades brasileiras em comparacdo a UFPB.

1.3 Justificativa

Sabendo-se da relevancia do Projeto Politico Pedagdgico e das matrizes
curriculares, como documentos que apontam quais disciplinas deverdo ser oferecidas durante
0S cursos e o encadeamento dessas, como também os contetidos abordados nas disciplinas como
fontes de transmissdo de conhecimento e formacdo dos estudantes, é necesséria a reavaliacdo
permanente desses documentos visando identificar os pontos positivos e negativos da
disponibilizacdo de cada disciplina.

O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da Universidade Federal da
Paraiba apontou, na Resolucdo N° 57/ 2007, para um processo constante de avaliacdo do seu
Projeto Pedagdgico considerando as necessidades de seguir padrdes de qualidade na formagéo
de profissionais nas diferentes areas de negécios que vem surgindo no mercado (CONSEPE,
2007).

A partir do ano de 2016, segundo o Conselho, atualizacdes poderdo ser feitas no
PPP do curso de Administracao, ja que as Ultimas alteracdes foram realizadas no ano de 2011.
Para isso, sera necessario estudo aprofundado dos aspectos relevantes ao desenvolvimento do
curso. Este trabalho vem contribuir para o reconhecimento de mudangas que possam
proporcionar maior qualidade na formacdo dos estudantes do curso de Administracdo de
Empresas na UFPB.

Entdo, torna-se necessaria, como também justificAvel, a realizacdo de

benchmarking com outras instituicbes universitarias para a identificagdo de caracteristicas
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distintas na formacao de competéncias dos seus estudantes, por meio da anélise e comparagao
das matrizes curriculares encontradas nos PPPs dos cursos em questéo.

Este estudo também acumula grande importancia para a formacdo académica e
profissional da pesquisadora, pois sua conclusdo tem carater indispensavel para a obtencéo de
titulo de Bacharel em Administragdo pela UFPB. Além disso, pode servir como estimulo para
que outros graduandos possam realizar novas pesquisas, com 0 objetivo de contribuir para o

aperfeicoamento continuo do curso de Administracdo das instituicdes as quais estao vinculados.



12

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta fase do trabalho aborda os diversos entendimentos sobre o assunto estudado.
Esta pautada em conceitos de autores respeitados dentro do contexto de producdo académica e
da literatura existente. Visa melhor apoiar o tema, para que seja possivel justificar as analises e

conclusdes da pesquisa.

2.1 Conceituando competéncias

Sdo varios 0s conceitos empregados a palavra competéncia. Alguns autores dédo
maior destaque ao termo, relacionando-o a aspectos individuais dos profissionais. Outros dao
énfase ao conceito de competéncias organizacionais.

A consideracdo das competéncias individuais e profissionais é relevante, ja que elas
devem convergir para a otimizacdo de equipes na construcdo de competéncias organizacionais
(ZAGO; SOUZA; BEZERRA, 2007).

Durand (1998 apud BITENCOURT, 2001, p.28) afirma que “competéncia ¢ um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e necessarias a consecugao
de determinado propdsito”.

Le Boterf (2003) vé as competéncias nao s6 como um conjunto de conhecimentos,
mas da énfase a capacidade de atuacdo individual em situacfes de incerteza marcadas por
ambientes com limita¢des de recursos. Ducci (1996), também relaciona este conceito a atitude
para resolucdo de problemas de natureza incerta em ambientes de trabalho.

Assim, competéncia pode ser considerada como a capacidade de acao resultante de
habilidades e conhecimentos consonantes com o objetivo organizacional, para alcancar
resultados competitivos.

Ao analisar o conceito de competéncia individual apontado por Fleury e Fleury
(2004, p.35), como “[...] um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a
organiza¢ao e valor social ao individuo”, pode-se ver que este pode ser bem aplicado no que
diz respeito as fun¢bes mobilizadoras de recursos atribuidas aos administradores dentro das
organizagoes.

Além da visdo geral de Fayol (1990), na qual as funcBGes basicas de um

administrador consistem em planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar, Mintzberg
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(1976 apud ROBBINS, 2005) acrescenta a necessidade de habilidades nos ambitos
interpessoais, informacionais e de decisdo para a realizacdo das suas atribui¢cdes na obtencao de
vantagens para 0s negocios da organizacéo.

A essas capacidades, Nordhaug (1998) agrega habilidades técnicas, humanas e
conceituais. A habilidade técnica esta relacionada aos procedimentos e técnicas necessarios
para a execucdo do trabalho no nivel operacional; a humana abrange a lideranca o0s
relacionamentos interpessoais e a comunicacdo entre todos os niveis organizacionais, e a
conceitual passa pela capacidade analitica para planejamento de estratégias e diretrizes, a partir
da visdo holistica da organizagéo.

Também faz-se necessério trazer o conceito referente & competéncia profissional,
ja que, em termos de interacdo com o todo organizacional, elas tém valioso papel no alcance
das competéncias organizacionais. Nessa concepcao, Zarifian (2008, p. 90), a conceitua como
uma “responsabilidade do individuo em demonstrar que é capaz de trabalhar de forma
cooperada, sendo criativo, tendo iniciativa e resolvendo problemas, sempre querendo aprender
com as situacgoes reais”.

Diante disso, as competéncias profissionais estdo voltadas para aqueles que
realizam efetivamente o que sabem, em termos de p6r em préatica a¢es que identifiquem seus
conhecimentos adquiridos em varios contextos sociais (FALK; PACIFICO; SILVA, 2012).

2.2 Competéncias do administrador segundo diretrizes nacionais do ensino superior

A educacéo no Brasil é regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB), aprovada em 1996 (Lei N° 9.394/ 96). Ela traca linhas gerais que devem ser
seguidas por todos os niveis de ensino do pais. Disponibiliza, em alguns de seus artigos, normas
quanto a finalidade, gestdo e producdo de curriculo do ensino superior (BRASIL, 1996).

Em seu Art. 43, essa lei fala sobre a finalidade do ensino superior, apresentando

uma preocupacao relacionada a adequacao profissional dos graduados ao mercado de trabalho:

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢éo
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua; (BRASIL, 1996, p. 16)

No edital de convocacéo n° 4/ 97, o Ministério da Educacdo expde 0s objetivos das

Diretrizes Curriculares:
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As Diretrizes Curriculares tém por objetivo servir de referéncia para as IES na
organizagdo de seus programas de formacdo, permitindo uma flexibilidade na
construcdo dos curriculos plenos e privilegiando a indicacdo de éareas do
conhecimento a serem consideradas (...) devem contemplar ainda a denominacéo de
diferentes formacdes e habilitacfes para cada area do conhecimento, explicitando os
objetivos e demandas existentes na sociedade (BRASIL, 1997, p. 1).

Pode-se perceber a mesma preocupacao do ministério, convergindo para um plano
de reestruturacdo com o objetivo de melhor adequar a formagdo académica de profissionais as
demandas do mercado através da producéo curricular.

Também se observa o mesmo propoésito quando a LDB, em seus artigos 52 e 53,
faz a definicdo de universidade e assegura sua autonomia na elaboragdo dos programas dos
cursos de graduagéo:

Art. 52. As universidades séo institui¢des pluridisciplinares de formacdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do
saber humano. Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as
universidades: | - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de
educagdo superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido [...] Il

- fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais
pertinentes; 111 - elaboracéo da programacéo dos cursos; [...] (BRASIL, 1996, p. 19).

Ao seguir as diretrizes da LDB, séo elaboradas resolu¢ées com a finalidade de
instruir cada area do conhecimento, dentro das universidades. Para cada curso existe seu préprio
regulamento. Especificamente para o curso de Administracdo, atualmente é seguida a resolucdo
de n° 4/ 2005 do Ministério da Educacdo que “institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Administragdo, bacharelado e dé outras providéncias” (BRASIL, 2005,
p. 1). Este instrumento determina os requisitos minimos dos curriculos da graduacdo em
Administracéo, estabelece as competéncias e habilidades que os alunos devem adquirir no
decorrer de sua formacdo, bem como indica o perfil profissional do administrador.

No artigo 5° a resolucdo n° 4/ 2005 apresenta os contetdos de formacdo que 0s
projetos pedagdgicos devem contemplar, observando a interacdo do curriculo com a realidade
atual, tanto no ambito nacional como internacional:

I - Conteldos de Formacdo Bésica: relacionados com estudos antropoldgicos,
sociolégicos, filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos,
comportamentais, econdémicos e contébeis, bem como os relacionados com as
tecnologias da comunicacéo e da informacdo e das ciéncias juridicas;

Il - Contelidos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da administracdo e das organizacfes e a administracéo de recursos
humanos, mercado e marketing, materiais, producdo e logistica, financeira e
orcamentaria, sistemas de informacdes, planejamento estratégico e servigos;

111 - Contetdos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicacdo de

tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias e
procedimentos inerentes a administracéo; e
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IV - Contetdos de Formagdo Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando. (BRASIL,
2005, p. 2).

Nessa perspectiva, essa resolucdo fala da importancia da atuacdo pratica dos alunos
com a obrigatoria disponibilizacdo do Estdgio Curricular Supervisionado para que 0s
graduandos adquiram competéncias profissionais em ambiente de trabalho. Com isso, as novas
diretrizes curriculares estdo voltadas para o processo de formacdo de competéncias e
habilidades de forma continua, a fim de tracar um perfil profissional a se adaptar as dinamicas
exigéncias da sociedade (BRASIL, 1997).

Ao estabelecer as caracteristicas na formacéo dos profissionais, Menezes (2002, pg.
3) argumenta que o MEC considera as competéncias como opera¢Ges mentais capazes de
produzir conhecimentos e que as habilidades estdo refletidas na pratica do “saber fazer”.

Por esse motivo, descrevem, em seu artigo 4°, as competéncias e habilidades

essenciais que um administrador deve adquirir com sua formacéo:

Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a formacéo
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e
formulagBes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacgdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura & mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptéavel,

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacg0es; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracéo
(BRASIL, 2005, p. 2).

2.3 Competéncias exigidas pelo mercado de trabalho ao administrador

Vérias pesquisas foram realizadas com o objetivo de apontar o estilo de

competéncias e habilidades que sdo desejaveis ao profissional de Administracdo. Elas procuram
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identificar qual o perfil profissional que o mercado de trabalho exige para ocupar suas vagas de
trabalho. Organizagbes como a Creative Education Foundation, o Conselho Federal de
Administracdo, a Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo e
estudiosos da area desenvolveram pesquisas sobre esse assunto.

Em pesquisa que procurou apontar as habilidades requisitadas pelas 500 maiores
empresas do mundo, produzida pela Creative Education Foundation e divulgada no Brasil em
1999, mostra as habilidades elencadas em nivel de importancia: trabalho em equipe; solucéo de
problemas; habilidades interpessoais; comunicacdo oral; saber ouvir; desenvolvimento
profissional e pessoal; pensamento criativo; lideranca; motivagdo para objetivos e metas;
redacdo propria; desenvolvimento organizacional; computacdo e muita leitura. (CARDOSO;
FONSECA, 2009).

No ano 2000 a revista Veja publicou pesquisa realizada no Brasil, a partir de
entrevistas realizadas com os diretores de Recursos Humanos das 100 maiores empresas do
pais. Na ocasido, foram levantadas caracteristicas que sdo valorizadas pelos empresarios na
hora de contratar profissionais. Algumas das caracteristicas profissionais valorizadas foram:
versatilidade e capacidade de resolver problemas; diversidade, participacdo social e atitude
proativa; curiosidade intelectual e criatividade; dominio de linguas estrangeiras; capacidade de
ousar e de arriscar; capacidade de aprender; dominio da internet e preocupacdo constante em
manter-se atualizado (CHIARI, 2000).

Desde 0 ano de 1994 o Conselho Federal de Administracdo vem realizando no
Brasil pesquisas para identificar “Perfil, Formacao, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do
Administrador” (MELLO; MELO JUNIOR; MATTAR, 2011, p. 6). A altima pesquisa foi
realizada em 2011, em parceria com os Conselhos Regionais de Administracdo (CRAs), com 0
apoio da Fundacao Instituto de Administracdo (FIA) e da Associacdo Nacional dos Cursos de
Graduacdo em Administracdo (ANGRAD).

O estudo tragou, entre outras coisas, um perfil do administrador, o perfil das
empresas empregadoras e caracteristicas dos administradores na visdo desses empregadores.
Segundo ele, os administradores, em sua maioria, sd&0 do sexo masculino, possuem
especializagdo em Administragdo e foram graduados em universidades particulares; 47,20%
ndo dominam idioma estrangeiro; 42,34% dominam o inglés; trabalham em empresas de grande
porte, nos segmentos de servico, industrial ou na administracdo publica; ocupam cargos de
geréncia, analista, coordenacdo e é decrescente 0 nimero de presidentes, proprietarios e
empresarios. Além disso, ainda de acordo com esse estudo, a atuagdo nas areas funcionais de

Administracdo Geral, Financas, Vendas e Recursos Humanos atinge o total de 58,82% dos
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pesquisados, que tém uma renda média de 9,7 salarios minimos (MELLO; MELO JUNIOR;
MATTAR, 2011).

Aproximadamente 33% das empresas pesquisadas ndo tinham administradores,
num contexto onde 84,98% dos empregadores pesquisados correspondia a empresas de micro
e pequeno porte, principalmente dos setores de servico, varejo, consultoria empresarial e
indUstria, sendo dois deles (servi¢os e consultoria empresarial) apontados pelas proprias
empresas Comao as mais promissoras.

Essa mesma pesquisa verificou, ainda, a importancia do dominio de idiomas para a
contratacdo dos administradores, e dentre eles a preferéncia pelo inglés, e chegou as seguintes
conclusdes em termos de conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes que diferenciam
0 administrador, na visdo dos empregadores pesquisados, por ordem de preferéncia:

a) conhecimentos especificos: Administragdo estratégica, Administracao financeira e
orcamentaria; Visdo ampla, profunda e articulada do conjunto das &reas de
conhecimento e Administracdo de equipes e pessoas; Administracdo de vendas e
marketing; Administracdo de Sistemas de Informac&o;

b) competéncias: Identificar problemas, formular e implantar solugdes; Capacidade
de enfrentar desafios e solucionar conflitos; Assumir o processo decisorio das a¢oes
de planejamento, organizagdo, direcdo e controle; Elaborar e interpretar cenarios;
Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico sobre a realidade organizacional;
Desenvolver e socializar o conhecimento alcangado no ambiente de trabalho;

¢) habilidades: Relacionamento interpessoal; Visdo do todo; Lideranga; Criatividade
e inovagdo; Adaptacgdo a transformacg&o; Técnicas;

d) atitudes: Comprometimento; Comportamento ético; Profissionalismo e Atitude

empreendedora/ Iniciativa; Aprendizado continuo; Responsabilidade Socioambiental
(MELLO; MELO JUNIOR; MATTAR, 2011.p. 33-35).

A pesquisa também apresentou sugestdes de indicadores de qualidade das
Instituicdes de Ensino Superior e demonstrou a preocupa¢do dos grupos pesquisados com o
compromisso destas instituicdes com a efetiva aprendizagem do aluno, com a empregabilidade
e com a adequacdo do Projeto Politico Pedagdgico as demandas do mercado.

Lacombe e Heilborn (2003) falam sobre a habilidade que os administradores
precisam desenvolver para chegarem ao perfil ideal. Para eles, as capacidades técnicas, o
empreendedorismo e o aperfeicoamento continuo serdo desenvolvidos, entre outras coisas,
através da comunicacdo, do raciocinio l6gico analitico, da iniciativa e criatividade com uma
visdo holistica e do trabalho em equipe.

Ao procurar identificar o perfil ideal de recém-formados em Administracdo no
mercado paraibano, Zago, Souza e Bezerra (2007, p. 213) verificaram que as caracteristicas
mais agradaveis aos olhos das entidades de integragcdo dos alunos com o mercado de trabalho

foram “ética, lideranca e responsabilidade”, além de outras como “honestidade, pro atividade,
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espirito de equipe, lideranca, sentimento critico, dinamismo, comprometimento,
empreendedorismo, inteligéncia emocional, criatividade [e] inovagdo”.

As autoras também apontam que os critérios de “inovacdo, a iniciativa, o espirito
empreendedor, o comportamento ético, lideranca e responsabilidade” sdo considerados no
momento de contratacdo desses profissionais, em relacdo as qualidades do perfil. E concluem

afirmando que:

[...] as habilidades técnicas foram consideradas necessarias, mas insuficientes para a
consolidacdo das competéncias das atividades de gestdo. Assim, além das capacidades
técnicas e orientagdo tedrica, os profissionais devem ter habilidades interpessoais
fundamentadas em principios éticos, a0 mesmo tempo em que se requer a adequacao
das acdes individuais e coletivas, que sustentem e formatem as competéncias
organizacionais (ZAGO; SOUZA; BEZERRA, 2007, p. 224).

Em outra vertente, Cardoso e Fonseca (2009, p. 15), ao pesquisarem as percepcdes
do mercado de trabalho na cidade de Floriandpolis, quanto as competéncias e habilidades dos
administradores, chegaram a conclusdo de que elas “devem estar atreladas mais
especificamente a produtividade no trabalho, a capacidade de concretizacdo e execucdo, a
pratica e ao dia-a-dia das organizag¢des do que ao embasamento teodrico e nas questdes logicas”,
pois ganharam destaque as competéncias “para empreender, competéncia técnica ¢ cientifica
para estabelecer objetivos, metas e estratégias, identificar, analisar e utilizar dados, informagdes
e conhecimento”.

Ja Falk, Pacifico e Silva (2012, p. 19) constataram que “[...] as empresas exigem
mais competéncias comportamentais se comparadas com as técnicas, em qualquer nivel durante
o processo de selecdo”. Em suas andlises, esses autores verificaram que as habilidades mais
solicitadas, no mercado de trabalho com predominancia de empresas de Sao Paulo, foram o
“Relacionamento Interpessoal, Foco nos resultados, Pro- atividade, Lideranca, Boa
Comunicacdo e Dinamismo”, sendo que as demais capacidades requisitadas foram “Capacidade
de negociacao, Visao estratégica, Empreendedorismo e Visdo analitica”, compondo apenas um
pequeno percentual das vagas e confirmando que nesse mercado existe maior demanda por
profissionais para ocupar vagas de “gerentes, lideres de equipes, do que por empreendedores
ou inovadores com visao estratégica do mercado”.

Por fim, a pesquisa chama a atengdo para o fato de as habilidades “Criatividade,
Flexibilidade e Resiliéncia” terem sido pouco mencionadas, além de destacar que a
competéncia empreendedorismo foi considerada pouco relevante tanto nos niveis operacional,

gerencial e de direcdo.
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No ano de 2012 foi publicada no Brasil, pelo jornal Valor Econdmico S.A, uma
pesquisa realizada pela Oxford Economics em parceria com a consultoria Towers Watson com
0 objetivo de mapear as competéncias profissionais exigidas a nivel mundial. (FONSECA,
2012).

Essa pesquisa ndo apresentou especificamente as competéncias relativas ao cargo
de administrador, mas suas conclusdes apontaram um perfil esperado, compativel com esta
profissdo. No quadro a seguir, estdo transcritos aspectos importantes encontrados na pesquisa

que refletem perspectivas para 0s proximos cinco a dez anos.

Quadro 1 - Perfil esperado de um administrador

Competéncias digitais Habilidade em negdcios digitais, trabalho virtual, TI,

design digital e midias sociais.

Pensamento Agil Habilidade em multiplos cenérios, inovacéo, lidar com
complexidade e ambiguidade e paradoxos de gestéo,

visdo do cenario como um todo.

Comunicagédo Co-criatividade e Brainstorming (criatividade
coletiva), relacionamento com consumidores, senso de
equipe presenciais e virtuais, colaboragdo e

comunicagdo oral e escrita.

Fonte: FONSECA, 2012

Além disso, a pesquisa demonstrou as regides mundiais que terdo a demanda por
profissionais aumentada e apontou um percentual de aumento de 13% na Ameérica Latina, sendo
que a maior parte da demanda ocorrera no setor de servicos financeiros, seguido do setor de
viagens e transporte, ciéncias da vida, e industria. Ja os setores de energia e servico, segundo a
pesquisa, terdo baixa na demanda (FONSECA, 2012).

2.4 Competéncias — Quadro-sintese

A partir dos objetivos para a formacéo e inclusdo de profissionais de administracao

no mercado de trabalho e, do conceito de competéncia estabelecido pelo MEC, foram
elaborados os quadros 2, 3 e 4 que para efeitos didaticos foram apresentados em separado. No
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entanto, é importante lembrar que as habilidades, conhecimentos e atitudes ndo se dissociam

das competéncias.

Quadro 2 — Competéncias para administradores

COMPETENCIAS

AUTORES

Identificar problemas, formular e implantar

mobilizacdo para resolucdo/ equacionar solucdes

(resolucdo de problemas)

Ducci; Zarifian; Creative Education Foundation;
Chiari; Mello, Melo Jinior e Mattar; MEC.

Enfrentar desafios e solucionar conflitos

Mello, Melo Junior e Mattar.

Assumir 0 processo decisorio das agdes de

planejamento, organizacao, direcdo e controle

Mello, Melo Junior e Mattar; MEC; Mintzberg.

Elaborar e interpretar cenarios

Mello, Melo Junior e Mattar.

Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico sobre
a realidade organizacional/ diferentes contextos

sociais

Zago, Souza e Bezerra; Mello, Melo Janior e Mattar;

MEC, Lacombe e Heilborn; Falk, Pacifico e Silva.

Desenvolver e socializar o conhecimento no ambiente

de trabalho/ em diferentes contextos

Mello, Melo Junior e Mattar; MEC.

Refletir, atuar criticamente para modificar o processo | MEC
produtivo

Elaborar, implementar, e consolidar projetos em | MEC
organizagoes

Realizar consultoria em gestéo e administragdo MEC

organizacional

Identificar, analisar e utilizar informagdes e | Cardoso e Fonseca
conhecimentos
Desenvolvimento profissional, pessoal e | Creative Education Foundation

Lidar com complexidades, ambiguidades, paradoxos

de gestdo em maltiplos cenarios

Oxford Economics e Towers Watson

Fonte: A autora, 2014



21

A seguir, sinteses das habilidades e atitudes necesséarias para o alcance das

competéncias elencadas.

Quadro 3 - Habilidades para administradores

HABILIDADES

AUTORES

Interpessoais/Humanas

Mintzberg; Creative Education Foundation; Mello,
Melo Janior e Mattar; Falk, Pacifico e Silva;

Nordhaug.

Técnicas

Nordhaug; Mello, Melo Junior e Mattar; Lacombe e

Heilborn; Cardoso e Fonseca.

Conceituais/ Especificas/ Cientificas

Nordhaug; Mello, Melo Janior e Mattar; Cardoso e

Fonseca.

Informacionais, Computagdo, Dominio da Internet,

Neg6cios digitais, Trabalho virtual, Sistemas

corporativos de T, Design digital, Midias sociais

Mintzberg; Creative Education Foundation; Chiari;

Oxford Economics e Towers Watson.

Criatividade/ Criatividade coletiva

Zarifian; MEC; Chiari; Mello, Melo Junior e Mattar;
Lacombe e Heilborn; Zago, Souza e Bezerrg;
Creative Education Foundation; Oxford Economics e
Towers Watson.

Atuar preventivamente/ Pro atividade

MEC; Chiari; Zago, Souza e Bezerra; Falk, Pacifico e
Silva.

Trabalho em equipe/ Espirito de equipe/ Senso de
equipe presenciais e virtuais

Creative Education Foundation; Lacombe e
Heilborn; Zago, Souza e Bezerra; Oxford Economics
e Towers Watson.

Comunicagéo oral

Creative Education Foundation; Lacombe e
Heilborn; Falk, Pacifico e Silva; Oxford Economics e
Towers Watson.

Saber ouvir

Creative Education Foundation

Lideranga

Creative Education Foundation; Mello, Melo Janior
e Mattar; Zago, Souza e Bezerra; Falk, Pacifico e
Silva.

Motivacdo para objetivos e metas/ Foco nos
resultados

Creative Education Foundation; Cardoso e Fonseca;
Falk, Pacifico e Silva.
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Redacdo propria

Creative Education Foundation

Versatilidade

Chiari

Diversidade

Chiari

Visdo do todo/ Holistica

Mello, Melo JUnior e Mattar; Lacombe e Heilborn;
Oxford Economics e Towers Watson.

Inovagao

Mello, Melo Janior e Mattar; Oxford Economics e
Towers Watson; Zago, Souza e Bezerra.

Sempre aprender com situaces reais

Zarifian

Dominio de linguas estrangeiras

Chiari

Pensamento/ Visado estratégica

MEC; Falk, Pacifico e Silva.

Profissional adaptavel/Adaptacdo a transformacao,

mudancas / Mdltiplos cenérios

MEC; Mello, Melo Junior e Mattar; Oxford
Economics e Towers Watson.

Pensamento agil

Oxford Economics e Towers Watson

Relacionamento com consumidores

Oxford Economics e Towers Watson

Capacidade de negociacdo

Falk, Pacifico e Silva

Inteligéncia emocional

Zago, Souza e Bezerra

Fonte: A autora, 2014

Quadro 4 - Atitudes para administradores

ATITUDES

AUTORES

Cooperacdo/ Colaboragéo

Zarifian; Oxford Economics e Towers Watson

Iniciativa

MEC; Mello,

Lacombe e Heilborn.

Zarifian; Melo Janior e Mattar;

Etica/Comportamento e atitudes éticas

MEC; Mello, Melo Junior e Mattar; Zago, Souza e

Bezerra.

Determinacédo

MEC.

Curiosidade intelectual/ Muita leitura

Chiari; Creative Education Foundation.

Responsabilidade sécio-ambiental

Mello, Melo Junior e Mattar; Chiari;
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Ousar e arriscar Chiari

Comprometimento Mello, Melo Janior e Mattar; Zago, Souza e Bezerra.
Profissionalismo Mello, Melo Junior e Mattar

Atitude empreendedora Mello, Melo Janior e Mattar; Lacombe e Heilborn;

Zago, Souza e Bezerra; Falk, Pacifico e Silva; Cardoso

e Fonseca.
Aprendizado continuo Mello, Melo Janior e Mattar; MEC; Chiari; Lacombe
e Heilborn.
Responsabilidade Zago, Souza e Bezerra
Honestidade Zago, Souza e Bezerra
Dinamismo Zago, Souza e Bezerra; Falk, Pacifico e Silva.
Vontade politica e administrativa MEC

Fonte: A autora, 2014

2.5 Projeto Politico Pedagdgico

O Conselho Nacional de Educagdo (CNE), ao formular orientacbes a serem
seguidas pelas Instituicbes de Ensino Superior na elaboracdo dos seus curriculos, procurou
proporcionar maiores possibilidades de conformidade do Projeto Politico Pedagdgico (PPP),
com as Diretrizes Curriculares Nacionais (CNE, 2003).

Para 0 CNE a modalidade de curriculos minimos, anteriormente adotada, inibia
inovacBes dos PPPs, de acordo as especificacfes necessarias para atender as exigéncias
contextuais de espaco e tempo em busca de melhor qualidade de ensino (CNE, 2003).

Pode-se entender o Projeto Politico Pedagdgico como instrumento que norteia
acOes a serem desenvolvidas, referentes a qualidade de ensino que deve ser proporcionada aos
estudantes e a determinacdo do perfil dos profissionais a serem formados, bem como o0s
processos necessarios para a melhoria continua das graduagdes (CNE, 2003).

O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFPB, na Resolugédo de

N° 57 de 2007, apresentou conceito a ser considerado:
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§ 1° Compreende-se o Projeto Politico Pedagégico do Curso de Administragdo, como
sendo o conjunto de ag¢des socio-politicas e técnico-pedagdgicas relativas a formacao
profissional que se destinam a orientar a concretizacdo curricular do referido Curso.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2007, p. 1)

Na elaboragédo do PPP do curso de Administracdo, as instituicdes devem observar

as normas estabelecidas pela Resolucdo n° 4 do CNE no artigo 2°:

§ 1° O Projeto Pedagdgico do curso, além da clara concepg¢éo do curso de graduacéo
em Administracdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionalizacdo, abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes elementos
estruturais:

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relacdo as suas insercles
institucional, politica, geografica e social;

Il - condicGes objetivas de oferta e a vocagdo do curso;

I11 - cargas horarias das atividades didaticas e da integralizagéo do curso;

IV - formas de realizag&o da interdisciplinaridade;

V - modos de integracdo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;

VII - modos de integracdo entre graduacgdo e pds-graduacdo, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e
como instrumento para a iniciacdo cientifica;

IX - concepcao e composi¢do das atividades de estagio curricular supervisionado, suas
diferentes formas e condic6es de realizag&o, observado o respectivo regulamento;

X - concepcdo e composigdo das atividades complementares; e,

XI - incluséo opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia, projeto
de iniciago cientifica ou projetos de atividades, centrados em area tedrico-pratica ou
de formagdo profissional, na forma como estabelecer o regulamento proprio
(BRASIL, 2005, p. 1).

Portanto, uma parte relevante do Projeto Pedagdgico do curso de Administracao
compreende a expressdo das suas matrizes curriculares, apresentando os conteudos a serem

ministrados e compondo, assim, um planejamento que podera garantir o alcance dos objetivos

pretendidos.

2.6 Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior

O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) foi instituido no
ano de 2004, atraves da Lei N° 10.861. O Ministério da Educacdo conta com a Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES) para coordenar e supervisionar o
sistema e se utiliza dos servi¢os do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) para a operacionaliza-lo (BRASIL, 2004).
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O objetivo do SINAES, segundo a Lei n° 10.861 de 2004, ¢ “assegurar processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educagdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes” (BRASIL, 2004, p. 1).

A avaliacdo das IES sdo feitas periodicamente. A graduacao passa por trés tipos de
avaliacdo: a primeira diz respeito ao pedido de autorizacdo para a abertura de um curso; a
segunda para o reconhecimento do curso; posteriormente sdo realizadas as renovagdes desse
reconhecimento a cada trés anos.

No sistema de avaliacéo existem componentes de pesquisa que Brito (2008) explica
se tratarem das autoavaliacBes, interna e externa, nas instituicGes, realizadas através da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e do INEP; da avaliagdo do curso realizada por
professores, alunos, coordenadores e CPA; e da avaliacdo do desempenho dos estudantes
ingressantes e concluintes, através do ENADE.

O ENADE avalia a evolucéo do estudante em relagéo:

[...] aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo
curso de graduacgdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores

ao ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a
outras areas do conhecimento (BRASIL, 2004, p. 2).

A avaliagdo realizada tem a finalidade de “identificar as condi¢Ges de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacGes
fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica” (BRASIL, 2004, p. 1).

A nota final do ENADE servira para a confec¢do de indices de qualidade como o
Conceito Preliminar do Curso (CPC) e este posteriormente para a atribuicdo do conceito final
do curso, o CC (Conceito do Curso) que varia em “escala com 5 niveis” e servird para

reabilitacdo para funcionamento do curso (BRASIL, 2004, p. 3)

2.7 Benchmarking

Inserido em um contexto de alta competitividade, o Benchmarking se destaca como
poderosa ferramenta gerencial dentro das organizagdes. Segundo o autor John Oakland (1994)
0 uso desse instrumento teve inicio no Japdo, devido a necessidade de melhoramento das
praticas produtivas, por meio de medidas que pudessem possibilitar a competitividade através

da comparagdo com 0s concorrentes.
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Este autor conceitua Benchmarking como o “processo continuo de medir produtos,
servicos e processos comparando-os com os lideres da indUstria ou dos mais fortes
concorrentes” e destaca que ele tem como base o entendimento japonés de que ¢ essencial
conhecer a si mesmo, e seu inimigo, para nao temer a batalha (OAKLAND, 1994, p. 183).

Na década de 1970 a empresa norte americana Xerox Corporation iniciou o uso
dessa técnica, sendo considerada pioneira por ter conquistado o Prémio de Qualidade no final
da década de 1980. (ZAIRI; LEONARD, 1995).

O Benchmarking estd especialmente ligado ao conceito de Qualidade Total
(OAKLAND, 1994), principalmente porque é um estudo de aspectos internos (Organizagdo) e
externos (concorrentes) que objetiva o aperfeicoamento continuo em busca da qualidade.

No contexto atual, Carvalho e Reis (2006) argumentam que o uso de ferramentas
de gestdo deve ser preocupacdo ndo sO para as empresas que buscam a eficiéncia para a
obtencdo de lucro, mas, também, daquelas que se relacionam com a sociedade,
independentemente da sua formacéo juridica.

Silva e Fonseca (2009) sugerem que praticas de gestdo como o Benchmarking séo
pouco difundidas nos setores publicos no Brasil. No entanto, na literatura sdo apresentados
varios beneficios para o setor publico como “melhoria do desempenho das organizagdes,
reducdo de custos e de melhoria da qualidade dos servicos prestados aos cidaddos” (OECD,
1997).

Avaliar objetivamente o desempenho organizacional, identificar melhores préaticas
com o objetivo de adapté-las e criar disposi¢do para 0 melhoramento continuo sdo algumas das
finalidades do uso desse instrumento de gestdo na administracdo publica apontados pela
Organizacdo para Desenvolvimento Econdmico (OECD, 1997).

Para a operacionalizacdo do processo de Benchmarking existem algumas etapas a
serem seguidas: escolha do parceiro; coleta de dados e analise de resultados e comparacéo;

implantacéo de plano de melhoria e verificagdo dos resultados (JARDIM, 2011).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2002, p. 17) “[pode-se] definir pesquisa como o procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos [...]”.

No aspecto conceitual de pesquisa, Silva e Menezes (2001, p. 20) estdo de acordo
com Gil (2002) e a definem como “um conjunto de agdes propostas para encontrar a solugao
para um problema, que tém por base procedimentos racionais e sistematicos”.

Com base nesses conceitos observa-se o carater de investigacdo da pesquisa que
deve ser realizada de maneira estruturada, através de procedimentos definidos e organizados.
Entdo, a metodologia a ser sequida deve determinar de maneira minuciosa as etapas da pesquisa,

de modo que ela seja usada como um manual para alcancar os objetivos propostos.

3.1 Natureza da pesquisa

De acordo com seus objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como de
aplicacdo pratica e exploratoria.

E possivel classifica-la como aplicada, pois podera auxiliar o curso de
Administracdo da UFPB a aprimorar suas matrizes curriculares para aperfeicoamento dos
conhecimentos passados para os alunos durante o processo de formacédo. Neste sentido, Silva e
Menezes (2001, p. 20) consideram que a pesquisa aplicada “objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica dirigidos a solucao de problemas especificos”.

Ha na literatura brasileira a ocorréncia de limita¢6es na variabilidade de pesquisas
relacionadas, com a finalidade de melhor entender a interacdo das matrizes curriculares dos
cursos de Administracdo com as possiveis competéncias e habilidades que poderdo ser
adquiridas por seus estudantes. Por isso, de acordo a classificacdo indicada por Gil (2002, p.
41) esta pesquisa pode ser classificada como exploratdria, pois “tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes” e pode “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito”.

Segundo Gil (2002, p. 44), “[boa] parte dos estudos exploratorios podem ser
definidos como pesquisas bibliograficas”. O presente estudo, ao utilizar dados extraidos em
diversas fontes como livros, artigos e a disponibilizacdo de informacdes nos sites das

universidades na internet, é considerado de cunho bibliografico.



28
Esse mesmo autor ressalta, ainda, que

[a] principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente
importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco
(GIL, 2002, p. 45).

E também uma pesquisa qualitativa documental, que, para Gil (1991, p. 53), é
importante “[...] ndo porque responde definitivamente um problema mas porque proporciona
melhor visdo desse problema [...]”, pois analisa documentos oficiais elaborados pelas proprias
instituicdes e que sdo passiveis de reexames, em busca de novas interpretacdes que possam

ocasionar mudancas ou complementacdo, a critério das mesmas (GODOY, 1995 p. 21).

3.2 Objeto da pesquisa

Os Projetos Politicos Pedagdgicos referentes aos cursos de Administracdo
oferecidos nas seis universidades federais pesquisadas, a seguir identificadas, sdo os objetos de
estudo desse trabalho. Eles servem de orientagcdo para os cursos de graduagdo e devem
contemplar aspectos diversos a serem adotados para garantir o desencadear das atividades a
serem desenvolvidas.

Foram considerados aspectos relevantes para esta pesquisa o perfil profissional
objetivado, a organizagéo curricular do curso e as competéncias a serem desenvolvidas.

Para a verificacdo da relacdo entre essas consideragdes foram utilizadas as matrizes
curriculares, juntamente com as ementas das disciplinas ministradas, por se tratarem de
documentos que podem determinar que conhecimentos poderdo ser adquiridos no decorrer do
curso e que competéncias diferenciais poderdo ser desenvolvidas, e que serdo Uteis na atuacao

dos administradores, produzidos por essas instituicdes federais, no mercado de trabalho.

3.3 Universo e amostra

O universo de investigacdo desse trabalho abrange os cursos de graduacdo em

Administragéo das universidades federais brasileiras. Foram escolhidos cursos de bacharelado

em Administragdo de seis universidades, devido a extenséo desse universo. Com o objetivo de



29

tornar essa amostra a mais representativa possivel, foram selecionadas universidades
localizadas nas cinco regides brasileiras.

A Universidade Federal da Paraiba foi a primeira a ser selecionada, inicialmente,
devido a existéncia de vinculo com a pesquisadora, que pretende contribuir para o
desenvolvimento do curriculo estudantil dessa instituicdo. Depois, devido a localizacéo
geogréfica possibilitar facilidade na obtencdo de informacoes.

As outras instituicbes de ensino foram pesquisadas de acordo com a melhor
disponibilizacdo de informacdes em suas paginas da internet, e de modo que cada uma delas
representasse a realidade encontrada no ensino da Administragédo na regido de sua localizacéo.

Outro requisito de escolha foi a conceituacdo nacional do Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior na modalidade de desenvolvimento do estudante. Para isso, foi
utilizada a avaliacdo do ENADE realizada em 2012, que abrangeu todos os cursos de
Administracdo ministrados nacionalmente. Os cursos escolhidos foram aqueles que obtiveram
nota superior a quatro. Porém, priorizou-se escolher aqueles com nivel cinco, que é o maior
conceito.

No decorrer da pesquisa, verificou-se que a Unica universidade federal do Nordeste
a obter nota maxima foi a Universidade Federal do Ceara (UFC), por isso avaliou-se que seria
importante a inclusdo desta instituicdo no estudo, para estabelecer melhor nivel de comparacédo
do ensino em condicdes politicas, sociais e econdmicas aproximadas, ja que seria possivel o
confronto entre duas universidades localizadas na Regido Nordeste. Além disso, a UFC também
era a unica que disponibilizava o PPP de Administracdo em seu site.

A constatacdo sobre a importancia de considerar as diferencas das caracteristicas
regionais as quais o ensino das universidades federais esta sujeito podendo, assim, existir a
possibilidade de serem observadas diferenciacdes nos Projetos Politicos Pedagdgicos com
relacdo a disponibilizacdo de curriculos, objetivando aprendizagem de competéncias
diferenciais demandadas pelo publico de cada regido fez com que a amostra da pesquisa (que
inicialmente seria de cinco) passasse a seis.

Nas outras regides foram seguidos os dois critérios acima citados, ou seja,
representatividade da regido e preferéncia de nota cinco no ENADE. Na Regido Sudeste foi
escolhida a Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), campus de Sorocaba; na Regido
Centro-Oeste optou-se pela Universidade Federal de Goias (UFG), localizada em Goiania, e a
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) representou a Regido Sul. Na Regido Norte néo foi
possivel a utilizacdo de carater preferencial cinco, pois a maior nota obtida pelos cursos de

Administracdo das universidades federais foi quatro. Apesar disso, foi possivel considerar a
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Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) como boa representante desta regido, ja que, assim
como a UFPB, foi avaliada com nota quatro no ENADE e disponibilizou as informagoes

necessarias em seu site.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

O procedimento de coleta de dados foi realizado por meio de investigacdo
documental. Em virtude das informacdes estarem distribuidas nacionalmente, foram utilizadas
informacdes ja publicadas pelas universidades pesquisadas, por se tratarem de documentos
oficiais, que segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 178) “constituem geralmente a fonte mais
fidedigna de dados”.

Em sua maioria, os documentos foram obtidos através da internet, como ferramenta
de informacdo e comunicacdo, com 0 objetivo de viabilizar a pesquisa em termos de custo,
agilidade e espaco geogréafico. Todas as universidades disponibilizam os PPPs do curso de
Administracdo assim como as grades curriculares e ementas das matérias ministradas em seus
proprios sites. No caso especifico da Universidade Federal da Paraiba, a comunicagdo também
pode ser feita de forma presencial e as informacdes foram adquiridas diretamente no
departamento do curso de Administragdo, através de solicitacdo por escrito.

Por meio desses documentos foi possivel conhecer as estruturas curriculares
adotadas por cada institui¢do, assim como as competéncias pretendidas por cada uma delas. As
matrizes curriculares foram analisadas, com a finalidade de comparar as possiveis competéncias
que poderdo ser adquiridas pelos alunos da UFPB em relacdo as outras cinco instituicdes
estudadas.

Esses instrumentos de pesquisa se mostraram essenciais para o conhecimento de
préticas de outras universidades que podem servir de exemplo para a UFPB na proxima
reformulacdo do seu Projeto Pedagdgico, no que diz respeito as disciplinas ministradas e,

principalmente, as competéncias que poderao ser adquiridas por seus alunos através delas.

3.5 Processamento e andlise de dados

A anélise de dados se deu pelo método comparativo, que segundo Marconi e

Lakatos (2003, p. 107) “permite analisar o dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos
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constantes, abstratos e gerais” Além disso, segundo 0os mesmos autores, “este método realiza
comparagdes, com a finalidade de verificar similaridades e explicar divergéncias”.

Também foi utilizado o processo de Benchmarking para melhor entender e
relacionar os aspectos positivos e negativos encontrados na constitui¢do dos PPP’s dos cursos
comparados.

Ademais, foi realizada a analise do Projeto Politico Pedagdgico da UFPB atraveés
do método de analise de conteddo, no qual procurou-se identificar aspectos implicitos no
documento. Para Bardin (1977) uma das funcdes da analise de contetdo é a procura por
descobertas, que contribuiria para “enriquecer” a pesquisa exploratoria. A mesma autora
ressalta, ainda, que para a analise de contetido em pesquisas qualitativas devem ser consideradas
a “presen¢a” ou a “auséncia’ de contetdos, nao importando, assim, o que aparentemente diz o
texto, mas sim o que ele difunde dentro de determinado contexto (BARDIN, 1977, pg. 20-21).

Segundo Trivifios (1987), esse método se constitui em uma boa associa¢do com a
pesquisa documental, ja que as informagdes escritas sdo mais “estaveis” e estdo disponiveis

para consulta, quando desejado.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

4.1 ldentificacdo das instituicbes estudadas

Foi considerada importante a identificacdo das instituicdes estudadas para melhor
conhecimento das caracteristicas de cada uma, sua historia, sua estrutura e o contexto social e

regional nos quais estao inseridas.

4.1.1 Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) é uma instituicdo que foi constituida
como resultado da demanda social, no estado da Paraiba, pela criacdo do ensino superior, a
partir da década de 1940. Ela foi criada através da Lei Estadual n® 1366, de 2 de dezembro de
1955, com o nome Universidade da Paraiba. No ano de 1960 foi federalizada, adquirindo sua
denominagdo atual. Em 2002 foi desmembrada, dando origem & Universidade Federal de
Campina Grande (LIMEIRA; FORMIGA, 1986).

O primeiro curso ministrado na UFPB particularmente voltado ao ensino de
administracdo foi o curso de Administracdo Publica, criado em 1963, e que atendia 0s anseios
da época pela formagcéo de profissionais para trabalharem nos 6rgéos estatais?.

Na década de 1960 ocorreu também a regulamentacdo da profissdo do
administrador, bem como a especificagdo do curriculo minimo indispensavel aos cursos de
graduacdo em Administracdo e a exigéncia de adequado desempenho profissional do
administrador. Dai, ocorreu a separacdo do ensino de administracdo na UFPB em dois cursos,
sendo um de Administracdo Publica e o outro de Administracdo de Empresas, devido as
peculiaridades de cada um?.

A UFPB, atualmente, € estruturada a partir de campi que estdo localizados nas
cidades de Jodo Pessoa (Campus | e V), Areia (Campus Il), Bananeiras (Campus III),

Mamanguape e Rio Tinto (Campus 1V). Os campi sdo suas estruturas fisicas, nos quais séo

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. CCSA. Administragio: Historico do Curso. Disponivel em:
<http://ccsa.ufpb.br/cadmin/index.php/graduacao/coordenacao>. Acesso em: 12 out. 2014.
31d.
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desenvolvidas suas atividades e a partir dai a estrutura funcional se compdem em departamentos
e centros.

O curso de Administracdo de Empresas abordado nesse trabalho esta situado no
Campus I, em Jodo Pessoa, e esta vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA)

e é ministrado no periodo noturno.

4.1.2 Universidade Federal do Ceara (UFC)

A Universidade Federal do Ceara (UFC) foi criada em 1954 por meio da publicacéo
da Lei n° 2.373, de 16 de dezembro de 1954. Tem sua sede na capital do Estado. E atualmente
constituida por cinco campi: trés deles estdo situados na cidade de Fortaleza, e dois no interior
do Estado, nas cidades de Sobrado e Quixada (BRASIL, 1954).

De acordo com o estatuto da universidade, sua estrutura de ensino e pesquisa €
formada por unidades denominadas centros e faculdades, que coordenam os departamentos®.

Em Fortaleza, no Campus do Benfica, se encontra a Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuéria e Contabilidade (FEAAC), que passou a ser integrante da Universidade
Federal do Ceara ap0és sua federalizagdo em 1963.

O curso de administracdo de empresas utilizado para estudo no presente trabalho
foi criado na FEAAC? a partir do ano 1978 o qual foi reconhecido pelo Ministério da Educacéo

em 1988 e é ministrado no periodo noturno.

4.1.3 Universidade Federal de Goias (UFG)

A Universidade Federal de Goias (UFG) foi criada a partir de grande mobilizacdo

das classes de professores e estudantes, por volta da década de 1950. Eles ansiavam por

disponibilizacdo de ensino superior gratuito por parte do Estado®.

4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Estatuto da UFC, de maio de 2014. Disponivel em:
<http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/estatuto_ufc/estatuto_ufc.pdf>. Acesso em: 14 out. 2014.

5 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. FEAAC. Administracéo — Informagdes sobre o curso. Atualizado
em 2014. Disponivel em: <http://feaac.ufc.br/index.php?option=com_content&task=view&id=29&Itemid=39>.
Acesso em: 14 out. 2014.

6 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS. Historia da UFG. Atualizado em 2013. Disponivel
em:<http://ufg.br/pages/63408-historia>. Acesso em: 12 out. 2014.
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Em 14 de dezembro de 1960, pela publicagéo da Lei n° 3.834-C, foi criada a UFG,
através da juncdo de outras faculdades ja existentes, e estabelecida sua sede na cidade de
Goiania (BRASIL, 1960).

De acordo com o estatuto da instituicdo, em seu artigo 13, sua estrutura é formada
de “maultiplos campus” e sua organiza¢do administrativa ¢ dividida em regionais, onde se
desenvolvem as atividades de ensino, pesquisa e extensdo’.

A criacdo do Curso de Administracao de Empresas na UFG ocorreu em 2004, sendo
vinculado inicialmente a Escola de Agronomia e Engenharia de Alimentos. No ano de 2008 foi
criada a Universidade de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Ciéncias Econdmicas, vinculada
a Regional de Goiania, para abrigar estes cursos. Em 2009, a primeira turma de bacharéis em

Administracdo foi formada®.

4.1.4 Universidade Federal de Ronddnia (UNIR)

A Universidade Federal de Rond6nia (UNIR) foi criada pela Lei n°® 7.011 no ano
de 1982, a partir da incorporacdo da Fundacdo Centro de Ensino Superior de Ronddnia, tendo
sua sede na cidade de Porto Velho, logo ap6s a criacdo do Estado de Rondénia (BRASIL, 1982).

Nas areas de ensino, pesquisa e extensdo a universidade esta estruturada por 6rgaos
académicos. Atualmente, é composta de oito campi — sendo sete espalhados pelas cidades do
interior do Estado, e um deles na capital Porto Velho — e por nticleos que congregam os
departamentos?®.

O Curso de Administracdo de Empresas pesquisado foi um dos primeiros a serem
implantados na UNIR e esta vinculado ao Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas (NUCSA), que
foi criado em 1980 e est4 situado no Campus de Porto Velho® e é ministrado nos periodos

diurno e noturno.

7 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS. FACE. Estatuto. Texto aprovado na Reuni&o dos Trés Conselhos
realizada em 29 de novembro de 2013. Disponivel em: < https://www.ufg.br/up/1/o/ESTATUTO_2014.pdf>.
Acesso em: 12 out. 2014.

8 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS. FACE. Institucional — Histérico. Atualizado em 2013. Disponivel
em: <http://www.face.ufg.br/noticia/institucional>. Acesso em: 12 out. 2014.

9 MINISTERIO DA EDUCAGCAO. Secretaria dos Conselhos Superiores. Estatuto da UNIR. Aprovado pelas
Resolugdes n° 135/CONSUN, de 13 de outubro de 1998, e n°138/CONSUN, de 12 de abril de 1999. Disponivel
em: <http://www.secons.unir.br/?pag=estatica&id=56&titulo=Estatuto>. Acesso em: 13 out. 2014.
PUNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA. NUCSA. Disponivel em:
<http://www.nucsa.unir.br/index.php?pag=principal>. Acesso em: 13 out. 2014.
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4.1.5 Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)

A Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) foi criada a partir da publicacdo
da Lei n° 3.835, de 13 de dezembro de 1960, em seu artigo onze.

Essa instituicdo esté localizada no interior do Estado de S&o Paulo e a partir do ano
de 2013 a sua estrutura organizacional passou a ser formada por multicampi. A sede fica
localizada na cidade de Sdo Carlos e os trés outros campi nas cidades de Araras, Sorocaba e
Buri, sendo este o Gltimo a ser implantado®?.

O campus universitario de Sorocabal? abriga trés centros académicos. O
Departamento de Administracdo no qual esta inserido o curso de bacharelado em Administracéo
aqui estudado é integrante do Centro de Ciéncias em Gestdo e Tecnologia (CCGT).

Este curso foi iniciado na UFSCar Sorocaba em 2009, entdo € um curso recente na

universidade. E ministrado no periodo noturno e disponibiliza 60 vagas®®.

4.1.6 Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)

A Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) esta localizada no Estado do Rio
Grande do Sul e foi criada ha 45 anos, pela juncdo de varias instituicdes publicas e particulares
ja existentes, através do Decreto n° 750 de 08 de agosto de 19694,

Sua estrutura organizacional é composta atualmente por cinco campi e diversas
unidades académicas, entre elas a Faculdade de Administracdo e Turismo (FAT), a qual esta
vinculado o curso em estudo. A FAT teve seu curso de Administracdo autorizado em 1999 e
reconhecido pelo Ministério da Educagdo em 2003*° e atualmente é ministrado nos periodos

diurno e noturno.

11 UNVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS. Aspectos organizacionais da UFSCar. Disponivel em:
<http://www.pdi.ufscar.br/aspectos-organizacionais>. Acesso em: 14 out. 2014,

12 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS. Campus Sorocaba. Atualizado em 2009. Disponivel em:
<http://www.sorocaba.ufscar.br/ufscar/index.php?pg_id=74>. Acesso em: 14 out. 2014.

13 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS. Projeto Politico Pedagégico — Bacharelado em
Administracéo. Atualizado em 2010. Disponivel em:
<http://www.sorocaba.ufscar.br/ufscar/mce/arquivo/paginal3/ppp_adm.pdf>. Acesso em: 14 out. 2014.

14 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS. Historico da UFPEL. Atualizado em 2014. Disponivel em:
<http://portal.ufpel.edu.bfr/historico/>. Acesso em: 13 out. 2014.

15 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS. FAT. Atualizado em 2014. Disponivel em:
<http://wp.ufpel.edu.br/fat/sobre/>. Acesso em: 13 out. 2014.
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Atualmente ministra o bacharelado em Administracdo nos periodos vespertino e

noturno, disponibilizando cinquenta vagas por semestrel®.

4.2 Elementos dos Projetos Politicos Pedagdgicos

Os aspectos observados nos Projetos Politicos Pedagdgicos das universidades federais

pesquisadas se constituem do seguinte contetdo:

Quadro 5 - PPP-UFPB
UFPB

PERFIL DO ADMINISTRADOR

a) Com conhecimentos solidos nos campos “académicos, cientificos e tecnoldgicos”, com capacidade critica
nas inter-relagdes “econdmicas, politicas, sociais e culturais” e com suas atitudes pautadas por valores éticos,

justos e socialmente responsaveis;

b) Com capacidade gerencial, que entenda a estrutura e 0s processos internos das organizagdes, bem como as

relagdes com o ambiente externo;

c) Com atuacdo no gerenciamento e gestdo das organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor, de pequeno,

médio e grande porte, podendo atuar no mercado local, regional e nacional.

ORGANIZACAO CURRICULAR
Curso noturno com prazo de integralizacdo de 9 semestres

MATRIZ CURRICULAR

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

1 Portugués Instrumental 6 Metodologia do Trabalho Cientifico
2 Fundamentos da Matematica 72 Estatistica Aplicada a Administracdo
3 Fundamentos da Administracéo 8% Teoria das Organizacdes

4 Introducéo & Filosofia 9 Contabilidade para Administradores
5 Economia de Empresas 10 Informéatica Administrativa

18 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS. FAT. Projeto Politico Pedagdgico — Administragéo. Atualizado
em 2010. Disponivel em: <http://wp.ufpel.edu.br/cursodeadministracao/documentos/>. Acesso em: 13 out. 2014,
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3° SEMESTRE

112 Matemética Financeira

12 Psicologia das Organizacbes

138 Estruturas e Processos Organizacionais
14 Relag6es do Trabalho e Politica

15 Direito na Administragdo

4° SEMESTRE

16 Pesquisa aplicada & Administracéo

17 Comportamento e Desenvolvimento Humano nas

Organizacdes
18" Organizagéo e Métodos
193 Gestdo da Qualidade e Produtividade

20 Sociologia das OrganizacGes

5° SEMESTRE

21™ Administracdo Financeira |

22 Administragdo de Recursos Humanos |
238 Administracdo da Producio e Operacio |
248 Administragdo de Marketing |

258 Administracdo dos Recursos Materiais |

6° SEMESTRE

262! Administragdo Financeira Il

2722 Administragdo de Recursos Humanos Il
282% Administracdo da Producio e Operacdo Il
292 Administragdo de Marketing I1

30%° Administracdo dos Recursos Materiais I

7° SEMESTRE

3116 Métodos Quantitativos e Qualitativos em

Administracéo

32%  Planejamento e Gestdo  Estratégicos

Organizacionais
33% Pesquisa Operacional
34 Sistemas de Informacéo e Decisdo

35 Estagio Curricular Supervisionado |

8° SEMESTRE

36° Trabalho de Concluséo de Curso |

37 Optativa

38 Optativa

393 Administracdo de Sistemas de Informagcéo
40% Estagio Curricular Supervisionado I

41 Etica na Administracio

9° SEMESTRE

42% Trabalho de Concluséo de Curso Il
43%2 Administragdo Empreendedora

44 Optativa

45 Optativa
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46! Responsabilidade Social Empresarial

DISCIPLINAS OPTATIVAS

Comportamento do Consumidor; Marketing de Turismo; Gestdo Estratégica de Custos; Gestdo de
Conhecimento nas Organizagfes; Gestdo Tecnoldgica nos Setores Publico e Privado; Administracdo da
Pequena e Média Empresa; Contabilidade Publica; Administracdo de Servigos Hospitalares; Publicidade e
Propaganda; Gestdo da Qualidade e Produtividade; Elaboracdo e Gestdo de Projetos Publicos e Privados;
Legislacdo Tributaria; Processo Decisdrio e Desenvolvimento Gerencial; Administracdo Publica; Orgcamento

na Administracdo; Libras.

COMPETENCIAS e HABILIDADES

a) Intelectuais: Reconhecer e definir problemas, equacionar solucGes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo de trabalho, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer,

em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo.

b) Comunicativas: Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive

nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais.

c) Gerenciais: Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo, compreendendo sua posi¢éo e funcéo na

estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento.

d) Analiticas: Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e formulagGes
matematicas presentes nas relacfes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle,

bem como expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais.

e) Comportamentais: Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa, vontade de

aprender, abertura as mudangas, consciéncia da qualidade e das implicages éticas do seu exercicio profissional.

f) Sociais: Desenvolver a capacidade para transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidiana para o
ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se um

profissional adaptavel.
g) Organizacionais: Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.

h) Técnicas ou Metodicas: Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracao,

pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais.

Fonte: PPP-UFPB (Elaborado de acordo com a Resolugdo CNE/CES 02 /2004)
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Quadro 6 - PPP-UFC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC)

PERFIL DO ADMINISTRADOR

a) Profissionais com sdlida formacdo humanistica, técnica e cientifica, com capacidade de diagnosticar e
solucionar problemas complexos de gestdo, identificar oportunidades e aperfeicoar negécios, bem como

desenvolver novos empreendimentos;
b) Com pensamentos criticos sobre a realidade, de modo a serem criativos, inovadores, eficientes, eficazes;

c) Com capacidade gerencial para tomar decisdes em ambientes complexos, diversificados, interdependentes e

em constante mutacéo;

d) Conscientes sobre a importancia da responsabilidade social e da ética profissional, bem como sobre as

questdes relacionadas com o meio-ambiente.

ORGANIZACAO CURRICULAR

a) Curso dividido em 9 semestres;
b) Estrutura dividida em Unidades Curriculares: Formagédo Integrada; Administracdo Geral; Administracdo
Mercadoldgica; Gestdo de Pessoas e Comportamento; Operacfes e Sistemas; Fundamentos Econémicos,

Contabeis e Juridicos; Administragdo Financeira e Orgamentéria; Métodos Quantitativos.

MATRIZ CURRICULAR

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

1 Teoria Geral da Administracdo 6 InstituicGes de Direito

2 Filosofia Aplicada a Administracdo 7 Matemaética Financeira

3 Introducdo a Sociologia 8! Organizagdo, Sistemas e Métodos

4 Introducéo a Psicologia 9 Contabilidade Geral

5 Célculo e Geometria Analitica | 10° Algebra Linear

3° SEMESTRE 4° SEMESTRE

11 Estatistica Aplicada a Negocios 16 Estatistica Aplicada a Negdcios I1
12134 Comportamento Organizacional 1719 Analise Microecondmica

138 Administracdo de Sistemas de Informagéo 18° Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria
14° Legislacdo Comercial e Tributaria 198 Administragdo de Materiais e Patrimonio
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15 Contabilidade de Custos

20%2 Administracdo de Recursos Humanos |

5° SEMESTRE
212 Administracdo de Recursos Humanos I1

22" % Administracdo e Analise Financeira e

Orgamentaria |
2310 Métodos Quantitativos
24 Administracdo da Produgéo Il

25 Administracdo Mercadoldgica |

6° SEMESTRE
2620222425 Administragdo Estratégica
27?% Administragdo Mercadoldgica |1

2822

Orcamentaria Il

Administracdo e Analise Financeira e

29 Optativa 1 (sugestéo)

30 Optativa Livre 1

7° SEMESTRE

3120, 222425 Estagio Supervisionado |

3228 Administracdo e Elaboragéo de Projetos
33 Optativa 2 (sugestao)

34 Optativa 3 (sugestao)

35 Optativa Livre 2 (sugestdo)

8° SEMESTRE
363 Estagio Supervisionado I1

3721.24.2627.28 projeto de Trabalho de Conclusdo do

Curso
38 Optativa 4 (sugestéo)
39 Optativa 5 (sugestéo)

40 Optativa Livre 3 (sugestdo)

9° SEMESTRE

41% Trabalho de Concluséo de Curso
42 Optativa 6 (sugestdo)

43 Optativa 7 (sugestao)

44 Optativa Livre 4 (sugestéo)

45 Optativa 8 (sugestao)

** Atividades Complementares 64

Legenda: NUmeros sobrescritos sdo referentes aos pré-requisitos.

DISCIPLINAS OPTATIVAS (a partir do 6° semestre)

SUGERIDAS:
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Gestdo Empresarial; Mercado de Capitais; Analise de Investimentos; Administracdo da Producdo I; Analise
Macroecondmica; Teoria da Decisdo; Comunicacdo de Marketing; Logistica; Economia Brasileira; Gestdo
do Conhecimento; Administragdo Internacional; Gestdo Socioambiental; Cultura e Consumo; Marketing e
Sustentabilidade; Marketing e Tecnologia; Marketing e Logistica; Séries Temporais Aplicadas; Analise
Multivariada Aplicada; Financas Internacionais; Avaliacdo de Desempenho Organizacional; Gestdo da
Diversidade; Rela¢cdes Humanas no Trabalho; Planejamento e Controle da Producdo; Gestdo da Qualidade;
Gestdo da Inovacgdo nas Organizacdes; Jogos de Empresas; Analise Econdmica do Direito; Lingua Brasileira
de Sinais; Educacio Ambiental; Relagdes Etnico-Raciais e Africanidades; Educagio em Direitos Humanos;

Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria.

LIVRES:

Portugués Instrumental; Computagdo Aplicada; Processo Administrativo.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

a) Reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir modificacfes no
processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes

graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

b) Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de

negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

c) Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo sua posicao e funcdo na estrutura
produtiva sob seu controle e gerenciamento;

d) Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e formulagdes matematicas
presentes nas relagBes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem como

expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

e) Ter iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as

mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

f) Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de
trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel.

g) Abordagem funcional: capaz de desenvolver fun¢Bes de planejamento, organizacdo, direcdo, avaliacdo e

controle, nas areas publica e privada.

h) Abordagem Comportamental: profissional com condic¢Bes para aplicagdo de conhecimentos de psicologia,

atuando, inclusive, como consultor organizacional.
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i) Abordagem Quantitativa: Enfatiza os sistemas com dados passiveis de processamento por técnicas
quantitativas, dando as informacGes a confiabilidade necessaria para o exercicio do controle das atividades e a

tomada de decisdo em todos os niveis das organizacdes.

j) Abordagem Inovadora: embasamento conceitual que o habilite a identificar e interpretar tendéncias,
reconhecer as oportunidades e vantagens competitivas, e aprender sobre a importancia e as consequéncias das

inovacdes tecnoldgicas.

Fonte: PPP-UFC

Quadro 7 — PPP-UFG
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG)

PERFIL DO ADMINISTRADOR
a) Proativos, competentes, criticos e criativos, profundos conhecedores da teoria administrativa;

b) Capacidade de atuagdo eficaz em contexto competitivo para contribuir com os desenvolvimentos local

regional, nacional e internacional;

c) Moderno e capacitado para a atua¢do em nivel estratégico, com formacao generalista e com competéncias

nas areas especificas do Direito, finangas e relagdes humanas.

ORGANIZACAO CURRICULAR

Curso formado por 8 semestres, sendo disponibilizadas 50 vagas por semestre.

Duas linhas de formagdo especificas a partir do 5° periodo: Gestdo Estratégica e Gestao Publica.
MATRIZ CURRICULAR

NUCLEO COMUM:

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

GMQTO01- Matematica Aplicada a Administragdo GMQTO03%MRT0L Fyndamentos de Probabilidade e
Estatistica

GMQTO02- Fundamentos de Logica para
Administracéo GMQTO04- Matematica Financeira
GFSJ01- Técnicas de Pesquisa em Administracdo GFSJ04- Introducéo ao Direito

GFSJ02- Filosofia e Etica na Administragio GCCEO02- Microeconomia

GCCEO01- Fundamentos de Contabilidade GCCEQ3CCCE- Contabilidade Gerencial
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GADMO1- Fundamentos da Administracdo

GFSJ03- Psicologia das OrganizacGes

GADMO02- Teoria das Organizagdes

GFSJO05- Sociologia das Organizacgdes

3° SEMESTRE

GMQTO055MQTeS _Métodos Estatisticos de
Projecéo

GMQTO06- Analise de Investimentos
GADMO03- Responsabilidade Social
GFSJO06 Legislacdo Empresarial

GCCEO4- Macroeconomia

GADMO04- Comportamento Organizacional
GADMO5- Processo Decisorio e Controle

GFSJ07- Ciéncia Politica

4° SEMESTRE

GMQTO1_

GMQTO07 Métodos e  Modelos

Deterministicos em Administragao
GFSJ08- Legislacdo Tributaria
GADMOGCCCES/IGMATO6 - Gestdo Financeira |
GADMO7CFS03- Gestdo de Pessoas

GMQTO08- Tecnologia da Informagéo

5° SEMESTRE

GADMO08- Administracdo da Producéo
GADMO09- Administracdo de Recursos
Materiais e Patrimoniais
GADM10®APMO6. Gestdo Financeira Il
GADM11- Fundamentos de Marketing

Disciplinas da Linha de Formacdo Especifica do 5°

Periodo**

6° SEMESTRE

GADM12GAPMO. Gestio Estratégica de Pessoas
GCCEO5- Economia Brasileira
GADM13CAPMOS. Eyndamentos de Logistica
GADM14GADMOL GADMO2 Gestio Estratégica

Disciplinas da Linha de Formagdo Especifica do 6°
Periodo**

Ndcleo Livre | ***

Estagio Supervisionado |

7° SEMESTRE
GADM15 Mercado de Capitais
GADM16C%APMIL Marketing Estratégico

GADM17C6APMI0 planejamento de Novos

8° SEMESTRE
GAPLO3 Aplicacdes em Administragdo I11*
GADM18 Negocios Internacionais

GADM19 Gestdo de Projetos
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Negocios
GAPLO1 Aplicagbes em Administragdo I*
GAPLO02 Aplicacdes em Administracdo I1*

Disciplinas da Linha de Formacdo Especifica do 7°

Periodo**
Ndcleo livre 11 ***

Estagio Supervisionado 11

GOPTO1 Acéo Social OPT
GOPTO02 LIBRAS OPT

Disciplinas da Linha de Formagdo Especifica do 8°

Periodo **

GADMB30 Estagio Supervisionado IlI

Legenda 1: * Matérias com temas variaveis

** Matérias especificas Gestéo Estratégica ou Gestdo Pablica.

*** Matérias complementares a escolha do aluno

OPT - Escolha entre as matérias de Libras ou Acédo Social

NUCLEO ESPECIFICO

GESTAO ESTRATEGICA

5° SEMESTRE

EADM25 Gestdo Ambiental e

Sustentabilidade

EFSJ10 Direito Internacional

6° SEMESTRE
EADM20CCCER2. Comportamento do Consumidor

EFSJ11 Negociacao e Arbitragem

7° SEMESTRE

EADM21 Introducdo ao Comércio Exterior

8° SEMESTRE
EADM22 Seminérios em Administracdo

Estratégica

GESTAO PUBLICA

5° SEMESTRE

PFSJ12 Politicas Publicas e Sociedade PFSJ13

Direito Administrativo

6° SEMESTRE

PADM23 Fundamentos de Gestdo Publica

7° SEMESTRE

8° SEMESTRE
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PADM24 Planejamento e Orcamento PADMZ26 Seminarios em Administracdo

Governamental Plblica

Legenda 2: Sobrescritos sdo referentes aos pré-requisitos

COMPETENCIAS e HABILIDADES

a) Conhecimentos sobre ética, cidadania e humanidade para atuacdo nos processos operacionais através da

reflexdo, busca por inovacdo, prospeccdo e busca por caminhos proprios;

b) Conhecimentos da administracdo associados a um conjunto de habilidades humanas, financeiras, contabeis

e juridicas necessarias a gestao de organizag¢fes no contexto internacional, nacional e regional;

c) Habilidades voltadas para proatividade, criatividade e raciocinio l6gico, critico e analitico, assim como visdo

sistémica e estratégica para negociacdes, tomada de decisdes, lideranca e trabalhos em equipe;

d) Realizar andlise critica das organizacdes, antecipando e promovendo suas transformacdes, atuando de forma
interdisciplinar, compreendendo a necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento

da autoconfianca.

e) Reconhecer e definir problemas, equacionar solucées, pensar estrategicamente, introduzir modificagdes no
processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes

graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

f) Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional inclusive nos processos de

negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

g) Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua posicdo e funcdo na estrutura

produtiva sob seu controle e gerenciamento;

h) Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e formulagbes matematicas
presentes nas relacBes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem como

expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

i) Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e pericias

administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais;

Fonte: PPP-UFG

Quadro 8 — PPP-UNIR

UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA (UNIR)
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PERFIL DO ADMINISTRADOR

a) Visdo generalista, com amplos conhecimentos em diferentes areas da Administracdo, Contabilidade,
Economia, Direito, Gestdo Ambiental e de conhecimentos afins e correlatos, permitindo, assim, ao

administrador, adaptar-se com maior facilidade em cada especialidade.

ORGANIZAGCAO CURRICULAR

Curso com duragéo minima de 8 periodos, com oferta de 40 vagas por ano

MATRIZ CURRICULAR

1° SEMESTRE

MATINC- Introdugdo ao Célculo

ADM31011- Introdugdo & Teoria Organizacional
LETPORI- Portugués Instrumental

EC031003- Fundamentos da Economia
ADM31024- Metodologia de Pesquisa Cientifica

ADM31051- Introducéo a Filosofia

2° SEMESTRE

ADM31026 APM3101! Tegria Geral da Administragéo
ADM31025 Sociologia Aplicada a Administracdo
COTGER1 Contabilidade Geral |

ADM3101QMATINC

Administracdo

Calculo Aplicada a

ADM31009 Informética Aplicada a Administracéo

ADM31027 Institui¢do do Direito Pablico

3° SEMESTRE
ADM31042 Psicologia Aplicada a Administragdo

ADM31040APM3102%6 Teoria Geral da Administragdo
|

ECOEBREC031003 Economia Brasileira
ADM31041APM31027 |nstituicdo do Direito Privado
ADMMMEMATING Matematica Financeira

COTCOG2COTCERL Contabilidade Geral 11

4° SEMESTRE

ADMOM EADM31040 E  ADM31009

Métodos

Organizacdo e

MATEAAMATINC Estatistica Aplicada a

Administracéo
ADM31043COTCERL Contabilidade de Custos
ADM31046 APM31042 _ Gastio de Pessoas

ADM31044APM31051 Etica

Responsabilidade Social

Empresarial e

ADM31008APM31010 pesquisa Operacional

5° SEMESTRE

ADM31047APM31040 Marketing

6° SEMESTRE
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COTAFRADVMHME

Orgamento

Administragdo  Financeira e

ADM31012APM31043 Apjlise de Custos e Formagdo

de Precos

ADM31048APM31046 - Administracdo de Recursos

Humanos

ADM31050APM31040 - Agministragdo Estratégica e

Competitividade

ADM31045APM31008 Administracdo da Produgéo |

ADM3103200TAFR E ADM31050 E ADM31012 E ADM31048 E

ADM31047 E ADM31045-

Laboratério | - Prética de

Administracdo

ADMPLEAPM310%0 planejamento Estratégico
ADM31029APM31047pesquisa Mercadoldgica
ADM31028 APM31047 Administracdo de Vendas

ADM31030 APMOME Administragdo de Sistemas de

Informagéo

ADM31049 APM31045 Administragdo da Producéo 11

7° SEMESTRE
ADM31034CCTAFRAnalise de Investimentos
ADM310354PM31040 Administragdo Publica

ADM310364PMPLE de

Produtividade

Gestéo Qualidade e

ADM31033 APMPLE Simulagdo Estratégica

ADM31037 APM31032 | ahorat6rio 11 - Pratica de

Administracéo

ADM31031 APM31045 | ogistica Empresarial

8° SEMESTRE

ADM31019APMPLE E COTAFR Elahoracdo e Gestdo de

Projetos

ADM31038APM31049 Gestio de Agronegdcios

ADM31018 ECOEBR  Economia Internacional e
Comércio
ADM31039APM31037 | ghoratdrio 11l - Prética de

Administracdo

ADMSElADM31049 E ADMPLE E ADM31029 E ADM31028 E
ADM31032 E ADM31031 E ADM31036 E ADM31033 E ADM31035 E

ADM31034  geminario Integrado - Trabalho de

Conclusdo

ADM31021 ADM31033 E ADM31036 E ADM31035 E ADM31034 E

ADM31037 E  ADM31031

Geréncia e Consultoria

Empresarial

DISCIPLINAS COMPLEMENTARES

Antropologia, Administracdo Rural; Teoria da Decisdo; Sistema de Informacfes Gerenciais; Gestdo

Empreendedora e Planos de Negdcios; Espanhol Instrumental; Mercado de Capitais; Pesquisa de Marketing;

Gestdo Ambiental na Empresa; Introducédo as Ciéncias Politicas; Marketing de Servicos; Gestdo de Terceiro

Setor; Contabilidade Ambiental; Gestdo do Ecoturismo; Contabilidade Avancada; Métodos de Pesquisa em

Administracdo; Gestdo do Conhecimento; Desenvolvimento Regional; Gestdo de Tecnologia e Inovacéo;

Ciéncia do Ambiente; Cooperativismo; Gestdo de Empreendimentos Solidarios; Economia Internacional e
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Comércio Exterior; Administracdo Publica; Gestdo da Qualidade e Produtividade; Gestdo de Agronegdcios;

Métodos de Pesquisa em Administracao.

Legenda: Sobrescritos sdo referentes aos pré-requisitos

COMPETENCIAS e HABILIDADES
a) Difundir e aplicar novas tecnologias administrativas;

b) Desenvolver a capacidade de identificar problemas que afetam o desenvolvimento da comunidade e de forma

coletiva, propor sugestdes para soluciona-las;
c) Ter compromisso com a ética de atuacéo profissional e com a organizacdo democratica da vida em sociedade;

d) Fazer todo o planejamento de uma produgéo - pesquisa de mercado do produto na regido (oferta e procura),

preco de insumos, transporte — para levantar dados sobre a viabilidade dos negécios e do produto escolhido;

e) Ter capacidade para articular a Administragcdo com outras areas importantes para o desenvolvimento pleno

da sociedade;

f) Ter capacidade de educar a comunidade, visando o desenvolvimento coletivo;
g) Ser empreendedor;

h) Ser flexivel, inovador e ter ousadia para quebrar paradigmas;

i) Apresentar conhecimento préatico das fungdes empresariais;

j) Pensar estrategicamente e ter visdo holistica;

I) Ter responsabilidade social e primar pela ética profissional;

m) Ser comunicativo e ter controle emocional;

n) Ter capacidade de lideranca e trabalhar em equipe;

0) Ser versétil e dindmico na conducgdo de processos e na tomada de decisdo.

Fonte: PPP-UNIR

Quadro 9 — PPP-UFSCar
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCar)

PERFIL DO ADMINISTRADOR

a) Preparado para atuar e modificar o ambiente sociocultural, no qual a pratica da administracao se desenvolve;
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b) Aplicar conhecimento nos aspectos técnico, econdmico, social, ambiental, educacional, cultural e de gestdo;

c) Gerir de maneira eficaz, justa e responsavel organizacdes complexas e diversificadas nos diferentes setores,

incorporando as perspectivas econdmica, social, ambiental e de respeito a diversidade;

d) Identificar problemas e propor solugdes criativas e inovadoras das mais diversas ordens, seja de natureza

econdmica, politica, técnica ou organizacional;
e) Ser gestor do seu préprio negocio;
) Ser empreendedor de novos neg6cios ou do terceiro setor;

g) Ser um prestador e difusor do conhecimento engajado no seu tempo e no seu lugar, bem como se constituir

em agente de transformacédo da sociedade;

h) Participar de desenvolvimento da ciéncia administrativa, por meio da pesquisa e da busca por novas técnicas

e teorias;
i) Atitudes: criatividade e participacdo, honestidade, autonomia e iniciativa, tolerancia, criticidade;

j) Valores: solidariedade, senso de justi¢a, responsabilidade social e ambiental, dignidade da vida, respeito as

diferencas, apreco pelo diélogo.

ORGANIZACAO CURRICULAR
Curso com duragdo minima de quatro anos, com oferta de 60 vagas por ano

MATRIZ CURRICULAR

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

1 Fundamentos da Administragdo 7'Teoria das Organizagdes

2 Introducdo ao Marketing 8* Introducéo a Estatistica

3 Introducgdo a Micro e Macroeconomia 9* Contabilidade e Analise Financeira
4 Matematica Aplicada a Administracao 10 Filosofia e Etica Empresarial

5 Introducgdo a Informatica 115 Gestéo por Processos

6 Comunicacdo, Semidtica e Retérica na | 12° Organizagdo Industrial e Economia Ambiental

Administracéo
13% Metodologia Cientifica em Administragéo

14 Trabalho Interdisciplinar Supervisionado |

3° SEMESTRE 4° SEMESTRE
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152 Comportamento do Consumidor e Pesquisa de

Marketing

16 7 Gestdo Estratégica
178 Estatistica Aplicada
189 Gestéo de Custos

19 Psicologia das Organizacbes

20% Gestdo de Produtos e Pregos

21 Sociologia Aplicada a Administracéo
22 Gestdo de Operacdes

238 Matematica Financeira

24%° Comportamento Organizacional

25 Trabalho Interdisciplinar Supervisionado 11

5° SEMESTRE

26 Instituices de Direito

27 YSistemas de Informacdes Gerenciais
2822 Planejamento e Controle de Operagdes
29% Financas Corporativas |

3024 Gestdo de Pessoas

31 Estéagio em Administracéo |

6° SEMESTRE
32% Direito de Empresa

33  Gestdo de Pequenas Empresas

Empreendimentos

34%8 Gestdo de Projetos

35% Financas Corporativas |1

36% Gestdo de Cargos, Remuneragio e Carreira
37% Estagio em Administragéo I1

38 Trabalho Interdisciplinar Supervisionado I11

7° SEMESTRE

39'6 Gestdo da Sustentabilidade e Terceiro Setor
40% Desenvolvimento de Novos Negdcios

41 Politica de Neg6cios e Jogos de Empresas
423 Gestéo da Qualidade

43% QOrgamento Empresarial

44 Optativa |

45 Optativa Il

46 Trabalho de Graduacdo em Administracéo

8° SEMESTRE

47%° Vendas, Canais e Comunicagdo de Marketing
48933 Gestdo da Tecnologia e da Inovagéo

49% |_ogistica e Cadeia de Suprimentos

50 Negociacao

514 Mercado Financeiro

52 Optativa Il

53 Optativa IV

54% Trabalho de Graduacdo em Administracéo I

Legenda: Sobrescritos sdo referentes aos pré-requisitos

Fonte: PPP-UFSCar
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Quadro 10 — PPP-UFPEL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (UFPEL)

PERFIL DO ADMINISTRADOR

a) Formar profissionais comprometidos com as relagdes humanas, sociais e econdmicas das organizacdes,

capazes de viabilizar solucBes para problemas de gestdo que afetam o desenvolvimento das mesmas;

b) Formar profissionais com espirito empreendedor, capazes de desenvolver pesquisas e assessorar projetos

destinados a gestdo das organizagoes;

c) Formar profissionais habilitados nas diversas areas da administracdo, capazes de empregar o conjunto de
competéncias, habilidades e atitudes, atendendo tanto os interesses publicos como os interesses privados, no

que se refere a gestdo das organizacgoes;

d) Atuar interdisciplinarmente na administrag¢do das organizagoes, visando a satisfagéo e o bem-estar do usuério,

dentro dos principios de ética e responsabilidade social através de conhecimentos humanistico, técnico e

cientifico.

ORGANIZACAO CURRICULAR
Curso com duracdo de 9 semestres e oferta de 50 vagas por semestre

MATRIZ CURRICULAR

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

01 Psicologia das Organizacdes 07 Sociologia das Organizacdes

02 Teoria Geral da Administracdo 08% Administracdo Contemporanea

03 Teoria Econdmica 09 Economia Brasileira

04 Pesquisa em Administracédo 1 10%Gestdo Ambiental

05 Direito e Legisla¢do Social 11 InstituicBes de Direito Publico e Privado

06 Introducéo a Ciéncia Politica

3° SEMESTRE 4 ° SEMESTRE
12 Analise Organizacional 17297 Administracdo de Recursos Humanos
13 Gestéo da Cadeia de Suprimentos 18™2 Logistica Empresarial

14 Contabilidade Geral 1914 Contabilidade Gerencial
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15 Estatistica Descritiva

16 Legislacao e Etica Profissional

20 Planejamento Empresarial

21 Topicos em Administragdo Publica

5° SEMESTRE

227 Desenvolvimento de Recursos Humanos
238 Administracdo da Produgéo e Operacdes 1
24 Administracdo de Custos

25 Administragdo de Marketing 1

26 Estégio Supervisionado em Administragdo 1

6° SEMESTRE

2722 Comportamento Organizacional

282 Administracdo da Producéo e Operagdes 2
29 Matemaética Financeira

30%° Administragdo de Marketing 2

31 Gestdo da Qualidade

7° SEMESTRE
322429 Administracdo Financeira
33% Empreendedorismo, Inovacéo e Criatividade

34 Sistemas de Informacéo e Decisdo Gerencial

8° SEMESTRE
35% Orgamento Empresarial
36 Seminarios em Administracdo

370415 pesquisa em Administragdo 2

9° SEMESTRE

38 2627128303335 Estagio  Supervisionado

Administracdo 2

39%" Monografia em Administracdo

em

1°a0 9°
Atividades Complementares

Atividades de Formac&o Livre ou Opcional

DISCIPLINAS OPTATIVAS

INTERESSE PUBLICO
Marketing Governamental
Orgamento Pudblico

Gestdo Social e Terceiro Setor
Estado e Politicas Publicas
Gestao da Educacédo Superior

Gestdo Municipal

INTERESSE PRIVADO

Gestdo de Seguranca e Higiene do Trabalho
Comércio Exterior

Mercado de Capitais

Controladoria

Administracdo de Operagdes de Servico

Gestéo de Projetos
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Gestdo da Saude Inovacdo Tecnoldgica
Libras Gestdo do Conhecimento

Agronegdcio

Legenda: Sobrescritos sdo referentes aos pré-requisitos

COMPETENCIAS e HABILIDADES

a) Responsabilidade social, consciéncia da qualidade e das implicacbes da justica e da ética no exercicio

profissional;

b) Formacdo humanistica e visdo global que o habilite a compreensdo do meio social, politico, econémico e

cultural onde esté inserido e a tomar decisGes em um mundo diversificado e interdependente;

c) Capacidade técnica e cientifica para atuar na administragdo das organizagdes, além de atividades especificas

da pratica profissional em consonancia com as demandas mundiais, nacionais e regionais;

d) Competéncia para empreender, antecipando e promovendo transformagdes, sendo capaz de planejar,

coordenar, executar e avaliar atividades relacionadas & gestdo das organizaces e areas correlatas;

e) Capacidade de atuacdo em equipes multidisciplinares;

f) Capacidade de realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres gerenciais, organizacionais,

estratégicos e operacionais;

g) Reflexdo e atuacdo critica sobre a esfera de producéo, compreendendo sua posicdo e fungdo na estrutura

produtiva sob seu controle e gerenciamento;

h) Capacidade de compreender a necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento
da autoconfianca, de forma a assimilar novos conhecimentos e refletir sobre o comportamento ético que a

sociedade espera de sua atuacao.

Fonte: PPP-UFPEL



54

5 ANALISE DOS DADOS

Nessa secdo estdo resumidos os principais resultados obtidos com a presente
pesquisa. S&o apresentadas analises acerca do Projeto Politico Pedagdgico da UFPB e das
matrizes curriculares dos cursos de Administracdo das universidades estudadas, que serviram
como base para o alcance de conclusdes sobre as competéncias diferenciais que poderdo ser
sugeridas a UFPB para a proxima reformulacéo pedagdgica.

No geral, todas as instituicdes estudadas tiveram que se adequar as determinagdes
do Conselho Nacional de Educacdo na formulagdo dos PPPs de Administracdo, para que
tivessem seus textos aprovados pelo MEC.

No quesito de contextualizacdo politica, social e econdmica, a UFPB nao
apresentou relacdo entre a realidade em que encontra-se inserida e os objetivos do curso,
necessaria para justificar a oferta com a qual pretende atender a demanda regional existente. A
UFC e a UFPEL também ndo atenderam este quesito. As outras explicitaram esses aspectos,
com destaque para a UNIR, podendo-se perceber correlacdo entre a disponibilizacdo de
disciplinas como Economia Internacional e Comércio e Gestdo de Agronegocios com a
indUstria do agronego6cio em crescimento na regido.

A UFSCar se destacou das demais na maneira que utilizou, na redacéo do seu PPP,
para relacionar as disciplinas ministradas e as competéncias pretendidas. Para isso, constituiu
uma matriz de Relagdo entre os Componentes Curriculares e as Competéncias e Habilidades,
0 que pode servir de orientacdo para a formulacdo do programa de ensino de cada disciplina.

Para reconhecer as competéncias expressas pelas universidades, e verificar os
pontos de intercessao entre elas e as exigéncias legais do Ministério da Educacdo, foi feita uma
primeira comparacao que resultou nas observacdes a seguir.

Percebeu-se grande preocupacdo em mostrar adequacdo as determinacdes em
relacdo as competéncias pretendidas pelo Ministério da Educacdo. Pelo menos quatro
instituicOes redigiram textos idénticos aos da resolu¢cdo CNE, com acréscimo ou reducdo de
alguns elementos. As oito Competéncias exigidas pelo CNE foram apresentadas nas relaces
de competéncias da UFPB, agrupadas nas seguintes categorias: intelectuais, comunicativas,
gerenciais, analiticas, comportamentais, sociais, organizacionais, técnicas ou metddicas. A
UFC trouxe seis competéncias idénticas, acrescentando as abordagens funcionais, dando énfase
a funcbes de administragdo, comportamentais, da &rea da psicologia e as abordagens
guantitativa e inovadora, procurando estabelecer vinculo entre a importancia do uso da

tecnologia para processamento de informacdes e de uso nas tomadas de decisdo. A UFG e a
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UFSCar apresentaram cinco competéncias idénticas. Foi observada incoeréncia entre a
valorizagdo da competéncia de consultoria nas Universidades Federais de Sdo Carlos e da
Paraiba, pois ndo disponibilizam matérias com o ensino dessa técnica. A UNIR propde a matéria
de Geréncia e Consultoria Empresarial e a UFPEL a disciplina de Controladoria, o que vai de
acordo com o MEC e a pesquisa realizada pela CFA de 2011, que identifica esta area como
bastante promissora.

Para atender a competéncia de elaboracdo de projetos requisitada pelo MEC, e
valorizada pelas universidades estudadas, todas elas disponibilizam uma matéria desse
conhecimento, mas a maioria ndo explicita o reconhecimento dessa competéncia. A UFPB faz
1SS0, mesmo somente disponibilizando de forma opcional.

Segue 0 quadro numero 11 que faz comparativo utilizado para analise de

competéncias exigidas pelo MEC:

Quadro 11 — Comparacdo entre as competéncias e habilidades buscada pelas universidades

estudadas e as preconizadas pelo MEC
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COMPETENCIAS e HABILIDADES MEC | UFPB | UFC | UFG | UNIR | UFSCar | UFPEL
Reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir modificacdes no processo X X X X X X
produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de

complexidade, o processo da tomada de decisdo;

Desenvolver expressao e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociagédo X X X X X

e nas comunicagOes interpessoais ou intergrupais;

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo, compreendendo sua posicao e funcdo na estrutura produtiva | X X X X X X
sob seu controle e gerenciamento;

Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e formulagdes matematicas presentes nas X X X X X X

relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem como expressar-se de modo

critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas | X X X X X X
e consciéncia da qualidade e das implicacOes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e X X X

do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptéavel;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizacoes; X X X
Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracéo; X X X X X
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Abordagem Quantitativa: enfatiza os sistemas com dados passiveis de processamento por técnicas quantitativas, dando
as informacdes a confiabilidade necessaria para o exercicio do controle das atividades e a tomada de decisdo em todos

os niveis das organizacoes;

Abordagem Inovadora: embasamento conceitual que o habilite a identificar e interpretar tendéncias, reconhecer as

oportunidades e vantagens competitivas, e aprender sobre a importancia e as consequéncias das inovacées tecnoldgicas;

Abordagem funcional: capaz de desenvolver fun¢des de planejamento, organizagéo, dire¢éo, avaliacéo e controle, nas

&reas publica e privada;

Abordagem Comportamental: profissional com condicdes para aplicacdo de conhecimentos de psicologia, atuando,

inclusive, como consultor organizacional;

Conhecimentos sobre ética, cidadania e humanidade para atuacéo nos processos operacionais, através da reflexdo, busca

por inovagdo, prospeccdo e busca por caminhos proprios;

Conhecimentos da administracdo associados a um conjunto de habilidades humanas, financeiras, contébeis e juridicas

necessarias a gestdo de organizacg@es no contexto internacional, nacional e regional;

Habilidades voltadas para proatividade, criatividade e raciocinio légico, critico e analitico, assim como visdo sistémica

e estratégica para negociagdes, tomada de decisdes, lideranca e trabalhos em equipe;

Realizar anélise critica das organizagdes, antecipando e promovendo suas transformacdes, atuando de forma
interdisciplinar, compreendendo a necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento da

autoconfianga;

Apresentar conhecimento pratico das fun¢des empresariais;
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Ter visdo holistica;

Ter responsabilidade social;

Ser comunicativo e ter controle emocional;

Ser versatil e dinamico na conducao de processos e na tomada de deciséo;

Desenvolver a capacidade de identificar problemas que afetam o desenvolvimento da comunidade e de forma coletiva,

propor sugestdes para soluciona-las;

Difundir e aplicar novas tecnologias administrativas;

Fazer todo o planejamento de uma producéo - pesquisa de mercado do produto na regido (oferta e procura), preco de

insumos, transporte — para levantar dados sobre a viabilidade dos negécios e do produto escolhido;

Ter capacidade para articular a Administracdo com outras areas importantes para o desenvolvimento pleno da sociedade;

Ter capacidade de educar a comunidade, visando o desenvolvimento coletivo;

Ser empreendedor;

Ser flexivel, inovador e ter ousadia para quebrar paradigmas;

Desenvolver capacidades para realizar pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e

operacionais,

Responsabilidade social e das implicagdes da justica no exercicio profissional;
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Formacédo humanistica e visdo global que o habilite a compreensdo do meio social, politico, econdémico e cultural onde

esta inserido e a tomar decisGes em um mundo diversificado e interdependente;

Capacidade técnica e cientifica para atuar na administracdo das organizaces, além de atividades especificas da pratica

profissional, em consonancia com as demandas mundiais, nacionais e regionais;

Capacidade de atuacdo em equipes multidisciplinares.

Fonte: A autora, 2014
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Nessa pesquisa foi possivel observar a énfase dada as caracteristicas individuais
humanas para a valorizagdo do profissional de administragcdo no mercado de trabalho. No ano
de 1999 a pesquisa do Creative Education Foundation considerou a capacidade de trabalho em
equipe a habilidade mais importante (CARDOSO; FONSECA, 2009). Em 2003 Lacombe e
Heilborn; determinaram esta habilidade como necesséria ao alcance de outras habilidades,
como capacidades técnicas, 0 empreendedorismo e o aperfeicoamento continuo (LACOMBE;
HEILBORN, 2003). Em 2012 a pesquisa realizada por Oxford Economics e Towers Watson da
a essa habilidade uma nova concepcéo, agregando a ela roupagem mais atual com o uso da
dindmica tecnoldgica para atuacdo nas equipes virtuais (FONSECA, 2012). As habilidades
interpessoais e de comunicacdo, como lideranca, comunicacgdo oral e escrita e redagdo prépria
continuam sendo valorizadas, pois sdo citadas por varios autores, até as pesquisas de 2012
acrescentando a elas o relacionamento com consumidores.

Além disso, as autoras Zago, Souza e Bezerra (2007) e o Conselho Federal de
Administracdo, em 2011, demonstraram que caracteristicas pessoais referentes aos
relacionamentos interpessoais e de comunicacdo sdo essenciais para a complementacdo das
habilidades conceituais técnicas.

Foi possivel verificar a tendéncia de valorizacdo pelo mercado de trabalho das
habilidades pessoais de responsabilidade socioambiental e comportamento ético. As
universidades federais estudadas procuraram atender este quesito, através da disponibilizacdo
de matérias referentes a essas tematicas. A UFSCar, por exemplo, otimizou espaco em seu
curriculo ao agregar filosofia e ética do meio empresarial disponibilizadas na mesma matéria.
Essa instituicdo considera esses conhecimentos como partes integrantes de todas as outras
matérias. J& a UNIR fez a juncdo de ética e responsabilidade socioambiental. Essas IES podem
servir de exemplo para a UFPB, que separa esses conhecimentos em trés disciplinas. A
otimizacdo da grade curricular da universidade, aqui proposta, se faz necessaria para que ela
direcione seus estudantes através da disponibilizagdo de ferramentas e meios de aprendizagem,
e ndo com excesso de exposicdo tedrica, que possam formar profissionais autodidatas, com
curiosidade intelectual e que valorizem o aprendizado continuo.

Nos quadros 12 e 13 estdo relacionadas as habilidades e atitudes citadas pelos

autores e a incluséo dessas nos objetivos de ensino das universidades estudadas:

Quadro 12 — Comparacdo das habilidades Literatura X IES

HABILIDADES AUTORES IES QUE PROCURAM
DESENVOLVE-LAS
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Interpessoais/ Humanas

Mintzberg; Creative Education
Foundation; Mello, Melo Junior e
Mattar; Falk, Pacifico e Silva;

Nordhaug

UFPEL; UFPB; UFC; UFG;
UFSCar; UNIR

Técnicas

Nordhaug; Mello, Melo Janior e

Mattar; Lacombe e Heilborn;

Cardoso e Fonseca

UFSCar; UFPEL; UNIR

Conceituais/ Especificas/ Cientificas Nordhaug; Mello, Melo Janior e | UFPEL; UFPB
Mattar; Cardoso e Fonseca

Informacionais, Tecnoldgicas, | Mintzberg; Creative Education | UFSCar; UNIR

Computagdo, Dominio da Internet, | Foundation; Chiari; Oxford

Negoécios digitais, Trabalho virtual,
Sistemas corporativos de TI, Design

digital, Midias sociais

Economics e Towers Watson

Criatividade/ Criatividade coletiva

Zarifian; MEC; Chiari; Mello, Melo

Janior e Mattar; Lacombe e

Heilborn; Zago, Souza e Bezerra;

UFPB; UFSCar; UFG

Creative Education Foundation;
Oxford Economics e Towers
Watson
Atuar preventivamente/ Proatividade MEC; Chiari; Zago, Souza e | UFPB; UFSCar; UFG

Bezerra; Falk, Pacifico e Silva;

Trabalho em equipe/ Espirito de

Equipe/ Senso de equipe presenciais e

Creative Education Foundation;

Lacombe e Heilborn; Zago, Souza e

UFPB; UFG; UFPEL

virtuais Bezerra; Oxford Economics e
Towers Watson
Comunicacdo oral Creative Education Foundation; | UFG; UFPB, UFC; UFSCar

Lacombe e Heilborn; Falk, Pacifico

e Silva; Oxford Economics e
Towers Watson

Saber ouvir Creative Education Foundation

Lideranga Creative Education Foundation; | UFG

Mello, Melo Junior e Mattar; Zago,
Souza e Bezerra; Falk, Pacifico e

Silva

Motivagdo para objetivos e Metas/ Foco

nos resultados

Creative Education Foundation;
Cardoso e Fonseca; Falk, Pacifico e

Silva

Redacdo propria

Creative Education Foundation
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Versatilidade Chiari UFG

Diversidade Chiari

Viséo do Todo/ Holistica Mello, Melo Janior e Mattar; | UFG; UFPEL
Lacombe e Heilborn; Oxford
Economics e Towers Watson

Inovacdo Mello, Melo Janior e Mattar; | UFSCar; UNIR
Oxford Economics e Towers
Watson; Zago, Souza e Bezerra

Sempre aprender com situacoes reais Zarifian; UFG

Dominio de linguas estrangeiras Chiari; Melo Junior, Mattar UFPB; UFG

Pensamento/ Visdo estratégica

MEC; Falk, Pacifico e Silva;

UFPB; UFSCar; UFG

Profissional adaptavel/ Adaptacdo a

MEC; Mello, Melo Janior, Mattar;

UFPB; UFSCar; UNIR

transformacdo, mudancas / Multiplos | Oxford Economics e Towers
cenarios Watson
Pensamento agil Oxford Economics e Towers
Watson
Relacionamento com consumidores Oxford Economics e Towers
Watson
Capacidade de negociacdo Falk, Pacifico e Silva UFG; UFSCar
Inteligéncia emocional Zago, Souza e Bezerra; UNIR
Fonte: A autora, 2014
Quadro 13- Comparacéo das atitudes Literatura X IES
ATITUDES AUTORES
Cooperacao/ Colaboragdo/ Participacdo | Zarifian; Oxford Economics e | UFSCar
Towers Watson
Iniciativa Zarifian; MEC; Melllo, Melo Janior | UFPB; UFSCAR; UFG;
e Mattar; Lacombe e Heilborn UFC; UNIR; UFPEL
Etica- Comportamento e atitudes éticas | MEC; Mello, Melo Junior e Mattar; | UFPB; UFSCar; UFPEL;

Zago, Souza e Bezerra

UFG; UNIR; UFC;

Determinacéo MEC UFPB; UFPB; UFC; UFG;
UNIR; UFPEL; UFSCar
Curiosidade intelectual/ muita leitura Chiari; Creative Education | 0
Foundation
Responsabilidade sécio-ambiental Mello, Melo Junior e Mattar; Chiari | UFSCar; UFPEL; UFG;

UFPB; UNIR; UFC;

Ousar e arriscar

Chiari

UNIR;
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Comprometimento

Mello, Melo Janior e Mattar; Zago,

Souza e Bezerra

Profissionalismo

Mello, Melo Jinior e Mattar

UFSCar;

Atitude empreendedora

Mello, Melo Jdnior e Mattar;
Lacombe e Heilborn; Zago, Souza e
Bezerra; Falk, Pacifico e Silva;

Cardoso e Fonseca

UFSCar; UFPEL;
UFPB; UFC; UFG;

UNIR;

Aprendizado continuo Mello, Melo Janior e Mattar; MEC; | UFPB;  UFSCar; UFG;
Chiari; Lacombe e Heilborn UFPEL;

Responsabilidade Zago, Souza e Bezerra UFSCar

Honestidade Zago, Souza e Bezerra UFSCar

Dinamismo Zago, Souza e Bezerra; Falk, | UFG; UNIR

Pacifico e Silva

Vontade politica e administrativa MEC UFPB; UFC; UFG; UNIR;
UFPEL

Toleréncia UFSCar

Autonomia UFSCar; UFG,;

Autoconfianca UFSCar; UFG; UFPel

Fonte: A autora, 2014

Caracteristicas profissionais bastante valorizadas foram a atitude empreendedora e
as habilidades técnicas. Cardoso e Fonseca (2009), em suas pesquisas, viram a importancia
dessas caracteristicas e apontaram para a relevancia do desenvolvimento de habilidades
atreladas a “produtividade do trabalho” e a pratica do dia- a- dia.

Todas as universidades pesquisadas atendem a exigéncia do Ministério da
Educacao em oferecer em seu curriculo as matérias de Estagio Supervisionado, que possibilitam
ao aluno a vivéncia dentro das empresas, mas verificou-se que os cursos de Administracao estdo
sujeitos ao risco de disponibilizacdo de uma grade curricular basicamente teérica conceitual,
podendo assim gerar uma discrepancia entre a formacdo dos administradores e o perfil
profissional exigido pelo mercado.

Nos curriculos das universidades federais da Paraiba e de Pelotas encontra-se
apenas uma matéria voltada ao empreendedorismo. Além disso, elas sdo compostas, em sua
maioria, de conhecimentos tedricos sobre a historia do empreendedorismo. A UFSCar traz em
sua grade duas matérias voltadas para esta vertente: uma chamada Desenvolvimento de Novos
Negdcios, que se baseia na formulacéo e apresentacéo de plano de negdcios completo, e outra

mais tedrica que trata da Administracdo de Pequenas Empresas e Empreendimentos. A
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disponibilizagdo dessa matéria de forma obrigatoria na UFPB poderia contribuir com a
adequacdo da universidade a realidade econémica, ja que a maioria das empresas do Estado da
Paraiba sdo deste porte.

A inovacdo e a criatividade, passando pela criatividade coletiva, foram as
habilidades mais citadas entre os autores pesquisados, e vém sendo apontadas como essenciais
para o desenvolvimento dos profissionais, das organizacfes, da economia e do pais como um
todo. O empreendedorismo é um importante indicativo destes quesitos e teve seu indice
diminuido na pesquisa CFA 2011, em relacdo as dos outros anos, pois a maioria dos
entrevistados era de empregados de outras empresas, nao de empresarios donos do seu proprio
negocio. Apenas a UFSCar explicita o objetivo de formar “gestores do seu proprio negdcio”.

Das habilidades técnicas e conceituais especificas, a mais valorizada, segundo 0s
empregadores pesquisados em 2011 foi a gestdo estratégica, seguida da administracao
financeira e orcamentaria (MELLO; MELO JUNIOR; MATTAR, 2011).

A UFPB conta com duas matérias da rea financeira, e oferta somente uma materia
relativa a orcamento, de forma optativa. A UFPEL é a universidade que melhor atende esse
requisito, abrangendo os orcamentos privados e publicos. Quanto a gestao estratégica, somente
a UFPEL né&o oferece disciplina, e a UFG se diferencia das outras abrindo uma linha de
especializacdo direcionada a esta area, a partir do 5° periodo do curso de Administracéo.

Outras habilidades que podem ser consideradas “técnicas” sdo as relacionadas as
questdes juridicas, devido ao seu alto grau de utilizacdo desde a concepcado de uma empresa e
em todo o decorrer das suas atividades. O curriculo da UFG tem o maior nimero de matérias
desse segmento, com o ensino de Direto Comercial, Tributario, Administrativo, Empresarial e
Trabalhista. A UFSCar e a UFC acrescentam a essas, respectivamente o Direito Civil e 0
Previdenciario. A UFPB somente disponibiliza o Direito Administrativo e o Tributario de forma
opcional.

A visdo holistica foi outra habilidade considerada importante. O CFA, em 2011,
considerou que a demanda do mercado de trabalho, para esta caracteristica, tem evoluido da
valorizacdo de profissionais com visdo generalista para aquele com visdo holistica. Esse
atributo foi indicado, também, como tendéncia para cinco ou dez anos para a contratacdo dos
profissionais na pesquisa da Oxford Economics.

Essa mudanca de exigéncia do mercado pode indicar a necessidade de adaptacao
dos curriculos das IES para atenderem o mercado profissional do administrador porém, ao
mesmo tempo, pode causar confusdo na articulacdo de curriculos, que devem ser a0 mesmo

tempo generalistas e especializados para a formagé&o da visdo holistica dos administradores. Ao
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se considerar esses aspectos, pode-se fazer algumas consideracBes sobre os curriculos
estudados.

A UNIR, explicita em seu Projeto Pedagdgico um perfil profissional com visao
generalista a ser formado através da amplitude de areas do conhecimento a ser ensinada. Isso é
percebido, também, na concepg¢édo dos outros cursos de Administragdo estudados uns em um
grau maior que em outros.

A Universidade Federal de Goias direciona seus alunos para areas especificas
através de grades curriculares. Inicia-se o curso com matérias de conhecimento gerais e, a partir
do quinto semestre, abre leque para escolha das especialidades de gestdo estratégica e gestao
publica. Essa forma de elaboracdo da grade curricular pode permitir a adequacdo do curriculo
dentro do contexto social, politico e econdmico da realidade cada regido. A UFC propde a partir
do sexto semestre a escolha das matérias a serem estudadas a critério dos préoprios alunos,
deixando doze vagas para a escolha de matérias até o final do curso. A UFPB e a UFSCar
também disponibilizam matérias optativas, mas em nimero menor, quatro em cada uma.

Mesclar modos de estruturacdo da grade curricular possibilita a adequacdo do
curriculo, da a oportunidade ao estudante de se tornar proativo no gerenciamento da sua carreira
para direciond-lo a area profissional na qual deseja atuar. Isso é um estimulo para o
desenvolvimento de habilidades que vao ao encontro das expectativas do MEC, a exemplo do
desenvolvimento critico, da iniciativa e da vontade de aprender.

Nas grades curriculares dos cursos estudados que procuram ensinar uma vasta
amplitude de conhecimentos, pode- se observar a tendéncia a “superficializagdo” dos contetidos
abordados.

Na UFPB foi possivel verificar varias matérias complementares ou com pré-
requisitos que voltam a ensinar conceitos introdutorios sobre os assuntos, havendo assim
repeti¢do de contetidos, o que pode ser reflexo da “generalizagao” existente, demonstrando
também certa desarticulagdo do curriculo.

Isso pode ser observado em algumas matérias como: Informatica Administrativa,
Sistemas de Informacdo e Decisdo e Administracdo de Sistemas da Informacg&o. Além disso, a
composicgdo dessas disciplinas é voltada fundamentalmente para o estudo tedrico dos sistemas
de Tl e 0 uso destes para a tomada de decisdes, 0 que deixa de abranger outras vertentes de
valorizacdo das habilidades encontradas na pesquisa como: dominio de internet, negocios
digitais e midias sociais. As outras universidades estudadas também se utilizam de ensino

tedrico nesta questao.
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Também sdo percebidas desarticulagdo e repeti¢do, no curriculo da UFPB, em
matérias da area de metodologia cientifica como: Metodologia do Trabalho Cientifico (2°
semestre), Pesquisa Aplicada a Administracdo (4° semestre), Método Quantitativos e
Qualitativos (7° semestre), TCC I e 1l (8° e 9° semestres). A quantidade de matérias nesta area
denota uma tendéncia da UFPB em formacéo de profissionais mais voltados para a academia e
menos para o mercado de trabalho. O curriculo da UFPEL pode servir como sugestdo, pois
disponibiliza no inicio do curso uma matéria voltada para elaboracdo de trabalhos académicos,
artigos, resenhas, projetos académicos, e outra no final do curso, que trata do projeto de
pesquisa e elaboracdo da monografia.

Em relacdo a habilidade de dominio de lingua estrangeira, na pesquisa apresentada
pela Vejaem 2000 o requisito do dominio de linguas estrangeiras ja era considerado importante
para a contratacdo dos profissionais (CHIARI, 2000). A pesquisa CFA de 2011 so reforcou esta
ideia e apontou a preferéncia pela lingua inglesa (MELLO; MELO JUNIOR; MATTAR, 2011).
Notou-se nessa pesquisa a incoeréncia das universidades estudadas em relacdo a nao-
disponibilizacdo de matérias de conhecimentos em linguas estrangeiras e a valorizacdo dessa
habilidade por elas. A UFPB estabelece um perfil de profissional atuante em empresas de
grande porte (a maioria formada por multinacionais no Brasil) e a UFG até ambito
internacional. Ent&o a disponibilizacdo do ensino gradual de linguas no decorrer dos cursos

seria interessante, ja que eles tém, em média, a duracdo de quatro anos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada identificou algumas inconsisténcias entre as grades
curriculares, as habilidades pretendidas pelas universidades federais estudadas e as exigéncias
do mercado.

O mercado de trabalho procura profissionais da administracao principalmente com
caracteristicas criativas, inovadoras, conhecimentos técnicos voltados para a pratica, que
tenham uma visédo holistica e habilidades interpessoais.

Nos cursos estudados, apesar de explicitarem essas habilidades, foram encontrados
elementos denotativos de uso excessivo de ensinos tedricos, com pouca énfase em inovacgao ou
criatividade, visdo generalista.

Essas caracteristicas se apresentaram na grade curricular de todas as instituicbes
pesquisadas, em maior ou em menor grau, podendo-se concluir que essas instituigdes propdem
curriculos, competéncias e habilidades muito parecidas.

Devido a essas similaridades ndo foi possivel estabelecer uma Unica universidade
que sirva como Benchmark, e sim utilizar elementos diferenciais encontrados em todas elas
para a complementacdo das competéncias dos estudantes de Administracdo da UFPB.

Apesar disso, acredita-se que o objetivo proposto neste trabalho tenha sido atingido,
pois a UFPB podera utilizar esse trabalho e estudar meios de melhor se adequar ao mercado de
trabalho paraibano, melhorar suas competéncias ligadas a consultoria, elaboracdo de projetos,
otimizar seu curriculo e melhorar o ensino de habilidades técnicas, tecnoldgicas, criativas e
empreendedoras.

No decorrer da pesquisa verificaram-se algumas limitagdes, principalmente com
relacdo a atualizacdo dos documentos publicados e disponibilizados pelas instituicdes. Por isso,
este estudo pode ndo relatar algumas variacbes que possam ter surgido nas caracteristicas
apresentadas pelas universidades no decorrer do tempo.

No entanto, devido ao carater da pesquisa foi possivel explorar os contetdos dos
planos de ensino para melhor conhecer e entender as relagdes que podem ser diferenciais para
0 aprendizado dos estudantes de Administracéo e para a inser¢cdo dos mesmos no mercado de
trabalho.

Por isso este estudo podera ser utilizado como base de informacdes para possiveis
modifica¢fes nos Projetos Politicos Pedagogicos, principalmente para a Universidade Federal
da Paraiba. A esse respeito, vale ressaltar que esta pesquisa limitou-se apenas a averiguar uma

parte dos elementos que determinam o aprendizado das competéncias que os alunos podem
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adquirir, assim como é apenas um aspecto a ser observado no que diz respeito ao nivel de
qualidade das IES.

Entdo, é importante que outras pesquisas sejam realizadas para conhecimento de
elementos como pesquisa, docéncia, infraestrutura e percep¢do de aprendizado dos proprios
alunos, para conferir o aperfeicoamento continuo do curso de Administragdo dessas

instituicoes.
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