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RESUMO

A Responsabilidade Social tem sido tema de frequentes discursos no meio empresarial, isso se
deve a influéncia que exerce no desempenho das organizagdes, tornando-se uma questdo
estratégica. O presente estudo tem o objetivo de identificar as percepcdes dos estudantes do
curso de administragdo da Universidade Federal da Paraiba acerca das principais praticas de
Responsabilidade Social. Para tanto, foi necessaria a aplicacdo de questiondrios e posterior
andlise que indicou que a Responsabilidade Social possui um importante papel na formacgao
de uma imagem positiva das empresas, porém, as organizacdes nao estdo atentas o suficiente
ao desenvolver acdes sociais de modo que atendam as demandas da sociedade, e é necessario
que se desenvolva um método eficaz de divulgacdo das agdes sociais para que estas possam
ser de dominio de todos. Foi verificado que a formacdo pela qual os alunos estdo passando
ndo contribui efetivamente com a mudanga da percep¢do das questdes praticas da
Responsabilidade Social, havendo apenas uma evolucao conceitual.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. A¢des sociais. Percepcao.



ABSTRACT

Social Responsibility has been a topic of frequent speeches in the business and that’s because
of the influence on the performance of organizations, becoming a strategic issue. This study
aims to identify the perceptions of students of administration from the Federal University of
Paraiba about major Social Responsibility actions. Therefore, it was necessary to apply
questionnaires and do subsequent analysis that indicated that the social responsibility is really
importante in the formation of a positive image of companies, however, organizations are not
aware enough to develop social actions in order to meet demands arrival from society, and it
is necessary to develop an efficient method of disseminating social activities so that they can
be mastery of all people. It was found that formation in which students are inserted does not
contribute actually with the changing perception of the practical issues of social responsibility,
what we have is only a conceptual evolution yet.

Keywords: Social Responsibility. Social actions. Perception.
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1 INTRODUCAO

Hé décadas o tema Responsabilidade Social tem sido discutido de maneira crescente
tanto no ambito académico quanto empresarial. O mercado entende que o consumidor estd
cada vez mais exigente e procura por organizacdes que estdo preocupadas também com o
desenvolvimento social, ndo apenas os seus lucros. Os empresarios também chegaram a
conclusdo que ndo basta apenas visar lucros maiores, pois esse objetivo estd atrelado as acdes
socialmente responsdveis tornando as empresas mais sustentaveis.

Este trabalho estd divido em trés partes, inicialmente foi feita uma revisao da literatura
para embasamento tedrico abordando a evoluc@o histérica do conceito € os principais
indicadores do tema pesquisado, em seguida foi demonstrado os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizacdo da pesquisa e posteriormente a demonstra¢do dos

resultados obtidos e as consideragdes finais.

1.1 Delimitacdo do Tema e Formulacao do Problema de Pesquisa

Nas ultimas trés décadas vém crescendo o nimero de empresas no mercado global de
maneira exponencial, € com isso cresce no mesmo ritmo a concorréncia. Devido a disputa
cada vez mais acirrada neste mercado, ao longo dos anos o foco das empresas foi mudando
gradativamente do produto para o cliente, mas essa estratégia de diferenciacdo se tornou
obsoleta. O mercado se tornou mais exigente, e qualidade do produto deixou de ser um
diferencial competitivo para ser considerado comum as empresas.

Considerando as mudancas nas exigéncias do mercado, as empresas comecaram a se
preocupar nao apenas com o lucro dos seus acionistas, mas passaram a olhar para todos que
tém interesse e influenciam de alguma maneira no negécio. Os stakeholders, como sdo
chamados aqueles que tém interesse nas atividades da organizacdo, possuem demandas
diferentes, e os gestores que procuram atender o maior nimero de envolvidos, fardo com que
se obtenham bons resultados.

Até a década de 1950, o enfoque de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) se
baseava no critério econémico (TEN()RIO, 2006), mas com o passar dos anos esse conceito
vem se atualizando e levando em consideragdo diversas varidveis.

De acordo com o Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social (2011), a
Responsabilidade Social Empresarial pode ser definida como a forma de gestdo ética e

transparente da empresa com todos os publicos que se relaciona, estabelecendo objetivos que
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estimulem e contribuam para o desenvolvimento sustentdvel, preservando os recursos para as
geracOes futuras, respeitando a diversidade e propiciando a diminui¢do das desigualdades
sociais. Esse conceito de RSE € para o atual momento em que se vive, mas segundo indica a
literatura, a RSE possui um conceito mutdvel, pois estd sempre se adaptando as novas
exigencias e anseios dos stakeholders.

As empresas, cada vez mais, estdo praticando a¢des de RSE, algumas com propdsitos
mais voltados ao cumprimento do ideal, outros visando a maximizacdo dos lucros para os
acionistas, corroborando com pensamento de Friedman (1970).

Um dos grandes desafios do gerenciamento de RSE estd em aferir as percepcoes e
resultados gerados pelas acdes sociais, a partir dai instiga-se o seguinte problema de pesquisa:
Quais as percepcdes dos estudantes universitdrios acerca das principais praticas de

Responsabilidade Social Empresarial?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as percepgoes de estudantes universitarios da UFPB sobre as principais préticas de

Responsabilidade Social Empresarial.

1.2.2 Objetivos Especificos

Apresentar caracteristicas do publico-alvo da pesquisa
b. Identificar as defini¢des dadas a RSE pelo publico analisado.
c. Investigar se hd alguma diferenca entre as percep¢des de alunos iniciantes e

concluintes.

1.3 Justificativa

Diante do mercado altamente concorrido, a necessidade de diferenciacdo das demais
empresas se tornou imprescindivel, e as organizagGes passaram a investir ndo apenas no
atendimento aos anseios de seus acionistas. Através de atuacdes sociais, as empresas estao se

preocupando com o meio onde estd inserida e com todos os stakeholders envolvidos.
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E necessdrio analisar as percepcdes acerca de temadticas socialmente responsaveis, pois
estas acdes tém sido consideradas como um quesito de diferencial competitivo para as
empresas, € com o atendimento das expectativas por atos sociais, as empresas estdo se
destacando das demais no contexto globalizado.

E importante destacar que por meio dessa pesquisa foi possivel identificar quais sio as
defini¢des dadas pelo publico analisado a Responsabilidade Social Empresarial, bem como
entender quais sdo as acdes sociais valorizadas e as expectativas acerca do assunto.

Esta pesquisa é relevante para a academia, pois serve de ponto de partida e subsidio
para novas pesquisas com os demais stakeholders visando aferir as visdes de todos os
envolvidos com a empresa.

O entendimento das percepcoes dos estudantes universitirios quanto a
responsabilidade social é relevante, visto que esse € um publico com acesso a informagao,
grande poder de influéncia e divulgacdo de fatores positivos ou negativos, por meio das redes
sociais. As empresas precisam medir a percep¢do de suas agdes por todos os stakeholders,
mas nessa pesquisa foi enfatizada apenas a visdo de estudantes da Universidade Federal da
Paraiba.

O presente trabalho fez uma avaliagdo da percepcao de dois grupos diferentes, alunos
no inicio e término do curso. Essa distingdo é necessdria para verificar se o conhecimento
acumulado ao longo do curso influencia a visdo construida sobre a responsabilidade social.
Foi possivel verificar se o conhecimento adquirido ao longo do curso favorece uma visao
mais positiva acerca da questao de pesquisa.

As empresas precisam compreender as percepcdes de seus stakeholders para que
possam direcionar suas acoes de marketing social e de responsabilidade social

A partir do que foi observado, pode-se sugerir que identificar a percepcdo dos
stakeholders perante as acOes sociais permite analisar satisfatoriamente a eficicia das medidas

tomadas, bem como auxiliar no planejamento estratégico de inser¢ao no mercado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Essa parte do estudo pretende expor as principais definicdes de diferentes autores
acerca dos temas mais importantes relacionados ao cerne da questao de pesquisa. Por se tratar
de um tema em constante atualizacdo foi feita uma breve evolucdo histérica, desde o
surgimento da ideia aos dias atuais, ressaltando que a defini¢cdo de Responsabilidade Social é

um continuo ainda em desenvolvimento.

2.1 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

A Responsabilidade Social Empresarial é um tema que vem sendo amplamente
discutido tendo em vista que as empresas nao podem ter apenas o foco na qualidade de seus
produtos e processos, nos dltimos anos a atencao t€m se voltado para todos aqueles que estdo
envolvidos de alguma forma com a atividade da empresa.

Muitos aspectos estdo relacionados ao conceito de RSE, e o tema apresenta diversas
defini¢des, o que dificulta para as empresas uma prética efetiva de acdes dessa natureza. Nao
sao apenas agdes de filantropia que caracterizam uma empresa como socialmente responsavel,
no decorrer deste trabalho foram descritos os requisitos de enquadramento para se tornar uma
empresa socialmente responsdvel, bem como as certificagdes que surgiram para afirmar o

compromisso das empresas com todos os seus stakeholders.

2.2 Conceituacio da Responsabilidade Social Empresarial

O conceito de RSE ¢ considerado como um continuo em desenvolvimento. Ainda ndo
ha um consenso entre os tedricos do assunto, o que leva a diferentes, porém complementares
definicdes. No principio, o conceito de RSE estava fortemente ligado aos critérios
econOmicos € ao cumprimento legal, no entanto, como foi explanado posteriormente, esse
conceito evoluiu e para que uma empresa possa ser considerada socialmente responsavel, nao
basta que ela cumpra apenas seus compromissos legais, existe uma série de fatores que
definem uma organizacdo como socialmente responsavel.

Os autores contemporaneos definem a RSE de maneira abrangente, envolvendo nao
apenas os acionistas como unicos interessados, agora hd uma gama de envolvidos no conceito.

Ashley (2005) define a responsabilidade social como o compromisso da organizacao

perante a sociedade, expresso por meio de acdes que afetem positivamente. A organizagao
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assume compromissos morais, € ndo apenas legais, que mesmo desvinculados com a atividade
da empresa, contribuem para o desenvolvimento da sociedade.

Para o Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES, 2000) o conceito de
responsabilidade social empresarial diz respeito ao reconhecimento que as decisdes e
resultados da companhia alcancam outros agentes sociais além de seus socios e acionistas. As
atividades impactam em todos os agentes 0s quais interagem: empregados, fornecedores,
clientes, consumidores, colaboradores, investidores, competidores, governos e comunidades.
Assim, se faz necessdrio a adogdo de praticas que resultem na preservacdo e melhoria da
qualidade de vida da sociedade, do ponto de vista ético, social e ambiental.

O Instituto Ethos foi criado com o propésito de auxiliar as empresas a assimilar o
conceito de responsabilidade social e incorpord-lo a sua gestdo, num processo continuo de
avaliacdo e aperfeicoamento. O conceito do Instituto Ethos para RSE é amplamente difundido

e adotado na realidade brasileira, e diz que:

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relacdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2011).

Os conceitos j4 apresentados dizem respeito a atual definicao dada para RSE, contudo,
como j4 foi dito, esse conceito € fruto de constante evolucdo. No tépico a seguir, foi realizado
um apanhado histérico da evolu¢do do tema, para que seja possivel reconhecer como se

modificou com o passar dos anos.

2.3 Evolucao histérica do conceito

Apesar de parecer uma temadtica recente, a pratica da responsabilidade social teve seu
inicio nos primérdios do século 20. O conceito foi desenvolvido em um contexto muito
diferente do atual, mas com o passar dos anos foi se adequando as demandas sociais. A seguir,
a evolugdo histérica da RSE subdividida em trés etapas de acordo com o enfoque de cada

periodo.
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2.3.1 O surgimento da RSE (1900 — 1960)

O surgimento do pensamento sobre responsabilidade social veio juntamente com o
inicio da ciéncia da administracdo, no inicio do século 20, nos EUA. A répida
profissionalizacdo da drea fez com que os gestores passassem a olhar para o entorno da
empresa. As principais agoes desenvolvidas nesse periodo tinham o objetivo de minimizar os
impactos gerados pelas empresas na comunidade local e estavam focadas basicamente nos
principios bdésicos da filantropia e governanca, manifestacdoes paternalistas do poder
corporativo (CARROLL, 1999). A responsabilidade das empresas estava associada apenas a
obrigacdo de produzir bens ou servigos uteis, gerar lucros, criar empregos € garantir a
seguran¢a no ambiente de trabalho. Ainda de acordo com Carroll (1999) a responsabilidade
estava baseada em principios morais dos executivos, estando assim, ligado ao individuo, e ndo
a organizacao. Neste primeiro momento, tratava-se de uma responsabilidade individual, tendo

evoluido posteriormente para a responsabilidade social empresarial.

2.3.2 A segunda fase da RSE (1960 — 1980)

Essa época € marcada por um cendrio de grandes contestacdes e turbuléncias sociais
que passaram a exigir das empresas um posicionamento efetivo em relagdo as questdes como:
polui¢do, consumo, emprego, discriminagao racial e de género.

O periodo € caracterizado pelo inicio da critica a responsabilidade social tendo por
principal expoente Milton Friedman com publicacdo pelo New York Times Magazine do artigo
The social responsibility of business isto increase its profits (1970). Em sua publicacao,
Friedman afirmava que a unica responsabilidade da empresa era gerar lucros para seus

acionistas.

A responsabilidade social da empresa consiste em aumentar seus préprios lucros
(...). A maior parte daquilo que se deblatera a propdsito de responsabilidade da
empresa ndo passa de tolices. Para comecar, apenas individuos podem ter
responsabilidades; uma organizagdo ndo pode té-las. Eis, portanto a questdo que
devemos nos colocar: serd que os administradores - desde que permanecam dentro
da lei - possuem outras responsabilidades no exercicio de suas fun¢des além daquela

que é aumentar o capital dos acionistas? Minha resposta é ndo, eles nido tém.
(FRIEDMAN, 1970, p. 2).

No final dos anos 1970, a empresa passa a ser percebida como uma entidade moral, e

suas decisOes passaram a ser tomadas ndo mais de maneira individual. Surge entdo o conceito
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de responsabilidade social corporativa, significando a substituicdo da perspectiva
individualista pela organizacional. Assim, a ideia de responsabilidade dissocia-se
progressivamente da nog¢ao discriciondria de filantropia e passa a focar nas consequéncias das
atividades da prépria empresa (KREITLON, 2004).

Como se pode observar, as duas décadas compreendidas nesse periodo marcam um
ponto importante na evolucdo do pensamento em responsabilidade social, pois instiga os
gestores a pensar de forma mais responsavel, além dos interesses dos acionistas, porém, a

ideia difundida até entdo, ndo atende as expectativas de todos envolvidos.

2.3.3 A terceira fase da RSE (a partir de 1980)

A partir da década de 1980, a temética € consolidada tendo em vista a demanda social
de diversos agentes. As premissas difundidas pelas politicas neoliberais, o ajuste fiscal,
reducdo das despesas sociais do Estado, privatizacdes, desregulamentacdo, liberacdo do
comercio, das taxas de cambio e das relagdes trabalhistas caracterizam o cendrio encontrado
nesse momento, e nesta fase da RSE surgiram menos conceitos e mais aplica¢des e pesquisas
a fim de aprimorar o conhecimento adquirido.

Diante das exigéncias cada vez maiores por parte da sociedade, as empresas passaram
a se preocupar mais, pois aquilo passara a impactar nos resultados organizacionais. O foco das
acoOes socialmente responsdveis agora € voltado para todos os stakeholders que, como definiu
Freeman (1984), sdo todos os agentes que tem interesse e influenciam as atividades da
empresa.

Fica clara a divisdo, em trés niveis, do desenvolvimento tedrico acerca do assunto
tendo em cada etapa focos diferenciados. O Quadro 1 a seguir demonstra as trés visdes

identificadas.

Quadro 1: Visdes da Responsabilidade Social

e  Maximizagdo do lucro;
1* Visdo Obrigagdo Social e  Satisfaz apenas as obrigag¢des legais;
e Atividades empresariais centradas em critérios econdmicos.

e Satisfaz as obrigacdes legais e sociais que afetam diretamente
a empresa;

2% Visdo Aprovagdo Social e Concebe a empresa como um membro da sociedade;

e  Visio utilitarista social.

e Satisfaz as obrigacdes legais e sociais previstas relativas a
tendéncias, problemas que estdo surgindo;

Stakeholders Theory ® Abordagem sistémica de interdependéncia entre os agentes
sociais: redes de relacionamentos;
p— . N . .
3% Visdo * Antecipa questdes sociais para resolver no presente evitando

que se transforme em problemas futuros para a sociedade.

Fonte: Dufloth; Bellumat (2005, p. 4)
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O Quadro 1 ilustra claramente os objetivos da responsabilidade social empresarial de
acordo com a evolugdo historica até o momento. A seguir, serd possivel conhecer como a
responsabilidade social tornou-se um diferencial competitivo expresso por diferentes

instrumentos.
2.4 Responsabilidade Social Empresarial como diferencial competitivo
Tendo por base o historico que foi levantado anteriormente, verificou-se que ao
longo da evolu¢ao do conceito, o foco da responsabilidade social empresarial vem mudando e
abrangendo mais agentes, o quadro a seguir demonstra para quem as empresas tem se

dedicado ao longo do aprimoramento da questao.

Quadro 2: Tendéncias de ética e Responsabilidade Social Corporativa

Empresa responsavel para quem?

- Acionistas o .
1970 Visdo classica

- Comunidades

- Empregados :> Visdo mais divulgada

- Natureza

- Governo Visdes menos
- Rede de formecedores divulgadas
- Consumidores / compradores

- Todos atuais e futuros
stakeholders - sociedade

2000

sustentavel

Amplitude
de visdo e
udanca

Fonte: Ashley; Luna; Bonin (2005, p. 47).

Muitas empresas passaram a praticar agdes de assisténcia a sociedade em seu entorno,
valorizacdo dos funciondrios, divulga¢do de balanco social, gerenciamento dos impactos

ambientais, programas de apoio aos fornecedores, além de suprir algumas demandas
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negligenciadas pelo Estado com o objetivo de se diferenciar das concorrentes. Com o passar
do tempo as empresas observaram que as agoes de responsabilidade social se tornaram um
diferencial competitivo.

Uma vez que, a medida que a empresa supre uma necessidade de seus stakeholders,
esta se diferenciando estrategicamente de seus concorrentes € obtendo uma imagem
diferenciada no mercado. Fatores que sdo consequéncia da RSE e ndo sua causa.

Melo Neto e Froes (1999) afirmam que a responsabilidade social, quando gerenciada
de forma consistente e inteligente pelas empresas tende a contribuir para a geragdo de
sustentabilidade e desempenho empresarial. Os autores ainda afirmam que com a imagem
reforcada a empresa se torna conhecida e vende mais, seus produtos € sua marca se tornam
mais conhecidos e aceitos, e os principais envolvidos valorizam mais a organizacao.

Muitas acdes foram realizadas pelas empresas com o objetivo de diferenciar-se das
demais, foram criados alguns instrumentos de avaliacgdo do comprometimento das
organizacdes com a responsabilidade social, como as certificacdes, indicadores e balanco

social que serdo elucidados a seguir.

2.4.1 Certificacdes e indicadores

As certificacdes foram criadas com o objetivo de garantir padrdes e caracteristicas
desejaveis de produtos ou servigos como qualidade, seguranga e confiabilidade. Existem
certificacOes para diferentes produtos e processos, o 6rgao certificador mais conhecido é o
International Organization for Standardization (ISO), porém, existem alguns outros que sdo
focados em atividades especificas (ISO, 2011). A seguir serdo demonstradas as principais

certificacOes na drea de responsabilidade social.

2.4.1.1 SA 8000

Lancada em 1997 pela Social Accountability International (SAI), a SA 8000 trata-se
de um padrdao voluntirio de monitoramento e certificacdo para avaliar as condicdes de
trabalho na cadeia produtiva da empresa, baseado nas normas estabelecidas nas Convencoes
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e da Convencédo dos Direitos da Crianca, ambas da Organizacdo das Nacdes Unidas

(ONU). Abordam questdes como saide e seguranca no ambiente de trabalho, discriminacao,
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jornada de trabalho, liberdade de associacdo e direito a negociagcdo coletiva, dentre outras.

(SAI 2011)

2.4.1.2 AA 1000

Lancada em 1999 pelo ISEA (Institute of Social and Ethical Accountability), hoje
AccountAbility, a AA1000 foi a primeira norma internacional de gestdo de RSE. A norma
define melhorias de préticas para prestacdo de contas com a finalidade de garantir a qualidade
da contabilidade, auditoria e relato social ético de qualquer tipo de organizagdao. A norma AA
1000 tem carater certificador por meio da especificacio do processo a ser seguido na
constru¢do do relatério de desempenho. Além disso, a norma AA 1000 traz beneficios para o
desempenho ético, social, ambiental e econdmico da organizacio (ACCOUNTABILITY,
2011).

2.4.1.3 ABNT NBR 16001

A norma NBR 16001(Responsabilidade social — Sistema da gestdo — Requisitos) foi
elaborada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), representante oficial da
ISO no Brasil, em 2004. A norma fundamenta-se na metodologia conhecida como PDCA
(Plan-Do-Check-Act ou planejar, fazer, verificar e atuar). Esta pode ser brevemente descrita
como:

e Planejar (Plan): estabelecer os objetivos e processos necessdrios para se produzirem
resultados conforme a politica de responsabilidade da empresa;

e Fazer (Do): implementar os processos;

e Verificar (Check): monitorar e medir os processos em relacdo a politica de
responsabilidade social e aos objetivos, metas, requisitos legais e outros, e reportar os
resultados;

e Atuar (Act): tomar acOes para melhorar continuamente o desempenho ambiental,
econdmico e social do sistema da gestao (ABNT, 2004).

A organiza¢do que desenvolveu a norma afirma que o atendimento aos requisitos da
mesma nao significa que a organizacgao € socialmente responsdvel, mas que possui um sistema
da gestdo da responsabilidade social. As comunica¢des da organizagdo, tanto internas quanto

externas, deverdo respeitar este preceito.
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As primeiras certificacdes obtidas pelas empresas datam da década de 1980 e estavam
mais focadas nos produtos e processos desenvolvidos, pois as exigéncias estavam voltadas
para critérios de qualidade e seguranca do produto, caracteristica do inicio do processo
industrial. A certificagdo mais buscada pelas organizacgdes era a ISO 9000 que fundamentava-
se na padronizac¢do dos processos relacionados apenas ao produto.

A segunda etapa do processo de certificagdo por parte das empresas surge nos anos 90
com o desenvolvimento de uma consciéncia ecoldgica, pois as empresas estavam preocupadas
com a imagem transmitida a respeito das suas acdes ambientais. As reinvindicag¢des da
sociedade acerca de temas como poluicao, tratamento de residuos, reflorestamento, reducdo
da emissdo de poluentes foram impulsionadoras para a adog¢do da ISO 14000 que aborda
varios aspectos da gestdo ambiental. Por fim, a partir dos anos 2000, devido a consciéncia
ética criada, surgiram novas certificacdes focadas em préticas sociais, tendo como principais
impulsionadoras as normas citadas anteriormente (WELZEL, et al, 2008).

O Quadro 3 a seguir demonstra a evolucdo das certificacdes sociais por parte das

empresas conforme cada enfoque.

Quadro 3: Evolugao das iniciativas de certifica¢do social empresarial

DESAFIO EMMPRESARIAL:
Consciéencia ECOLOGICA

Exigéncia por niveis de Cuonsciéncia ETICA

QUALIDADE

Foco no produto 0Co Bas praticas am Foco nas praticas
€ [0 Processo bientais sociais
Qualidade Poluicio Condigdes nio éticas
Servigos Tratamento de de trabalho
Seguranca residuos Padrdes socias

ISO 9000 ISO 14000 ||

SA 3000 ||

r—-—-—_

—

—

| Deécada de 80 Década de 90

. _\_\_--___‘—-_
a partir de ZD{HZ_I'._____,_._J-"

e

e

L—

Fonte: Welzel, et al (2008)

O Quadro 3 ilustra claramente toda evolugdo historica, transcorrida desde o principio,
do reconhecimento através de certificacOes empresariais. A partir dos anos 2000, o nimero de
novas certificagdes continuou crescendo € em um ritmo ainda maior, tendo em vista o

aumento das exigéncias por parte dos consumidores e 6érgaos de regulamentadores.
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2.4.1.4 Indicadores Ethos

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social é uma organiza¢do sem fins lucrativos,
criada em 1998 por empresdrios e executivos da iniciativa privada, e tem por objetivo
desenvolver ferramentas para colaborar com as empresas na gestdo de suas acdes de forma
socialmente responsédvel e com o desenvolvimento sustentdvel.

Amplamente respeitado, Instituto Ethos criou os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, uma ferramenta para avaliacdo e planejamento dos
processos de responsabilidade social nas organiza¢des. Muitas empresas tém usado os
Indicadores para se adaptar as exigéncias do mercado. Os Indicadores Ethos sdo uma
ferramenta que, além de possibilitar homogeneizagao dos conceitos de responsabilidade social
empresarial, oferecem uma lista de aspectos que devem ser avaliados pela empresa se ela
estiver interessada em fazer um autodiagnostico de suas praticas (ETHOS, 2011).

O Quadro 4 a seguir ilustra os aspectos descritos nos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social que devem ser observados para avaliar se uma empresa ¢é

socialmente responsdvel de acordo com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.

Quadro 4: Aspectos relevantes dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.

Compromissos éticos

Enraizamento na cultura organizacional

Valores, transparéncia e Governanca corporativa

governanca Didlogo com as partes interessadas

Balancgo social

Relag¢des com a concorréncia

Relacdes com sindicatos

Gestao participativa

Compromisso com o futuro das criangas

Valorizagdo da diversidade

Relagdes com trabalhadores terceirizados

Publico interno - ~ - -
politica de remunerag@o, beneficios e carreira

Cuidados com saude, seguranca e condigdes de trabalho

Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

Comportamento frente a demissodes

Preparagado para aposentadoria

Comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade ambiental

Educacio e conscientizacdo ambiental

Meio ambiente Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida dos produtos

Sustentabilidade da economia florestal

Minimizagdo de entradas e saidas de materiais

Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores

Fornecedores - - - -
Trabalho infantil na cadeia produtiva
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Trabalho forcado (ou andlogo a escravidao) na cadeia produtiva

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Politica de comunicagdo comercial

Exceléncia no atendimento

Consumidores e cliente

Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e servigos

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno

Relagdes com organizagdes locais

Comunidade
Financiamento da a¢do social
Envolvimento da empresa com agéo social
Contribui¢des para campanhas politicas
Construgdo de cidadania pelas empresas
Governo e sociedade Praticas anticorrupgio e antipropina

Participacdo em projetos sociais governamentais

Lideranca e influéncia social

Fonte: Elaboracgdo prépria.

2.4.1.5 Balango Social

Em meados dos anos 1930, a ideia de responsabilidade social e acesso a informacgao de
cunho empresarial eram desconhecidos por grandes corporacdes. A partir do aumento da
demanda por responsabilidade empresarial, vinda de paises europeus, a necessidade de uma
“contabilidade social” ficou evidente. Tal pratica, aos poucos, seria adotada mundialmente em
paralelo ao crescimento do interesse e importancia dada aos stakeholders.

No Brasil, a ideia tardou a se efetivar, mas na década de 1990, ganha forca devido ao
crescente nimero de organiza¢des ndo governamentais preocupadas com o bem estar social.
Diante das deficiéncias em suprir as demandas sociais, as empresas adotaram cada vez mais o
discurso com visdo social. A partir desse contexto, com elevadas exigéncias sociais foi preciso
ndo apenas realizar acdes com foco social, mas também mostrar os resultados dessas acdes.
Foram desenvolvidos diversos instrumentos para promover a transparéncia das a¢des, mas o
modelo mais adotado pelas empresas brasileiras foi o desenvolvido pelo Instituto Brasileiro
de Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE). (IBASE, 2011)

Denominado “Balango Social”, este relatério socioambiental € simples. As empresas
devem prestar contas ndo s aos seus acionistas, mas agora o espectro de stakeholders é muito
mais amplo e consumidores, empregados, e até outros atores sociais, como sindicatos e

ONGs, estao dentro da esfera de interesse do mundo empresarial.
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2.4.2 Marketing Social

Para que seja possivel entender melhor o marketing social, € necessirio definir,
primeiramente, o que ¢ marketing. Para Kotler (2000, p. 30) “marketing € um processo social
por meio do qual as pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a criagao,
oferta e livre negociacdo de produtos e servigos de valor com outros”. Las Casas (1993)
define de forma mais ampla, como sendo uma area do conhecimento que engloba atividades
direcionadas as relagdes de trocas, atendendo os desejos e necessidades dos clientes, visando
alcancar os objetivos individuais e organizacionais considerando sempre o meio ambiente de
atuacdo e os impactos na sociedade.

Nesta ultima definicdo pode-se perceber a aten¢do dada ao meio ambiente e sociedade.
Uma vertente do marketing que estd preocupada com esses agentes € chamada marketing

social, que € definido por Kotler (1978 p.17) em seu principio da seguinte maneira:

... € 0 projeto, a implementagd@o e o controle de programas que procuram aumentar a
aceitagdo de uma ideia ou prdtica social num grupo-alvo. Utiliza conceitos de
segmentacdo de mercado, de pesquisa de consumidores, de configuracdo de ideias,
de comunicagdes, de facilitacdo de incentivos e a teoria da troca, a fim de maximizar
areagdo do grupo-alvo.

As empresas devem apoiar causas sociais que compartilham os valores da marca e dos
seus consumidores, pois caso o0 seu publico-alvo ndo se identifique com a causa o apoio nao
propiciard o retorno esperado. A expressdo marketing para causas sociais foi utilizada
inicialmente por Thompson e Pringle (2000) e trata-se de uma ferramenta estratégica de
marketing que associa uma empresa ou marca a uma causa social relevante em beneficio
mutuo. Essa subdivisdo do marketing tem se destacado nos ultimos anos devido a importancia
que tem sido dada as préticas sociais como forma de minimizag¢do dos impactos gerados pela
organizacdo e fortalecimento da imagem perante todos os stakeholders.

De acordo com Melo Neto e Frées (2001), existem diversas formas de se utilizar do
marketing social. Algumas das formas mais comuns sdo descritas a seguir:

a) Marketing de filantropia: fundamenta-se na doacdo feita pela empresa a uma

entidade que sera beneficiada;

b) Marketing de campanhas sociais: significa veicular mensagens de interesse publico

através de embalagens de produtos, organizar uma forca de vendas para determinado

percentual ou dia de vendas ser destinado a entidades, ou veicular em midia televisiva

como em novelas;
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¢) Marketing de patrocinio dos projetos sociais: o patrocinio pode ser a terceiros, com

as empresas atuando em parceria com 0s governos no financiamento de suas agdes

sociais, como o Programa Comunidade Solidaria, e também o patrocinio préprio, em
que as empresas, através de seus institutos e fundagdes, criam seus projetos e os
implementam com recursos proprios;

d) Marketing de relacionamento com base em agles sociais: utiliza o pessoal de

vendas da empresa para orientar os clientes como usudarios de servigos sociais;

e) Marketing de promocgao social do produto e da marca: a empresa utiliza o0 nome de

uma entidade ou logotipo de uma campanha, agregando valor ao seu negdécio e

gerando aumento de vendas.

Muitos consumidores apoiam essas iniciativas das empresas e veem como algo
positivo para a sociedade, alguns até estdo dispostos a pagar um valor superior por um
produto de empresas com preocupacdo social, diante daquelas sem essa atuagdo, logo,
observa-se uma vantagem competitiva baseada em acdes de cidadania empresarial.

As empresas passaram a realizar a¢des de responsabilidade social com o objetivo de
melhorar sua imagem institucional. As acdes muitas vezes estdo relacionadas com o tipo de
impacto gerado para a sociedade ou meio ambiente. A seguir serd possivel observar como as

empresas t€ém agido para minimizar seus impactos ao meio ambiente.

2.5 Meio ambiente como foco de acoes de responsabilidade social

E fato comum o debate sobre os impactos ambientais gerados pelas empresas, em
especial as induastrias. Com o objetivo de, inicialmente, adequar-se a legislacdo com a
minimizacdo dos impactos a0 meio ambiente e consequente melhoria de imagem, a questdo
ambiental era vista apenas como um custo que nao agregava nenhum valor ao produto. As
primeiras acOes ecoldgicas foram de forma reativa as pressdes exercidas pela sociedade e
governo para minimizacdo da geracdo de residuos.

Partindo dos principios ambientais exigidos nesse momento, € o inicio da preocupacao
ecoldgica, surgiram os primeiros pensamentos da Gestao Ambiental. Este novo conceito esta
relacionado com a ideia de resolver os problemas ambientais da empresa, fazendo uso de uma
visdo ética, cumprindo a legislagdo ambiental e buscando sempre a melhoria continua sem
fazer com que os efeitos ambientais ultrapassem a capacidade de carga do meio em que se

encontra a organizagdo (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002; DIAS, 2006).
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Eis que surge uma nova visdo que busca agir de forma preventiva, ao invés da anterior
paliativa. Esse novo pensamento visava a reducdo de residuos, que era encarada como
desperdicio econdomico e ma utilizagdo dos insumos. Esse novo pensamento ganhou forca
com o advento da Gestdo da Qualidade Total (TQM — Total Quality Managment) que tinha
por objetivo a redugdo do desperdicio, dos custos, controle de processos e melhoria das
condi¢des de trabalho. Com esses mesmos principios, surgiu o sistema de Gerenciamento
Total da Qualidade Ambiental (TQEM — Total Quality Environmental Management).

A partir dessa nova linha de pensamento nascem alguns conceitos focados na melhoria
da gestdo ambiental com préticas de ajuste nos processos produtivos para que se tornassem
mais eficientes, produzindo menos poluentes. Dentre esses podem ser citados: Prevencdo da
Poluicao (PP), Produgcao Mais Limpa (P+L) e Ecoeficiéncia. Todas essas linhas de atuacao
estdo focadas no processo, mas diferem nos mecanismos utilizados:

- Producao Mais Limpa (cleaner production) — sao ajustes nos processos produtivos que
visem a minimiza¢cdo da emissdo e geracdo de residuo, por meio do uso mais eficiente dos
insumos produtivos. Para sua implantacdo podem ser realizadas desde modificacdes basicas
no modelo até a aquisicdo de novas tecnologias. Ha a existéncia de trés fatores fundamentais
para sua implementacdo: melhoria tecnoldgica, know-how e mudanca de atitude.

— Prevenciao da Poluicao (Polution Prevention) — “qualquer prética, processo, técnica ou
tecnologia que vise a redu¢do ou a elimina¢do em volume, concentragdo e/ou toxicidade dos
residuos na fonte geradora” (MELLO, 2002, p.27). A principal diferenca entre a PP e a P+L.
segundo Epelbaum (2004) é que a primeira adota tecnologias de fim-de-tubo, como ultima
alternativa. Entretanto para Nascimento, Lemos e Mello (2008) esses dois mecanismos (PP e
P+L) sdo equivalentes.

— Producao Limpa (clean production) — propde o uso de materiais atoxicos, uso de energias
renovaveis para o processo de producdo, geracdo de produtos de vida ttil longa, ndo
causadores de danos ao homem e meio ambiente. De acordo com Nascimento, Lemos e Mello
(2008) a PL ¢ dificil de ser atingida em sua plenitude, pois sempre haverd impacto gerado ao
meio ambiente.

— Ecoeficiéncia — busca-se, por meio do uso mais eficiente de matérias-primas e energia,
reduzir os custos econdmicos € 0s impactos ambientais, ou seja, € saber combinar
desempenho econdmico e ambiental reduzindo impactos ambientais. Pode-se alcancar a
ecoeficiéncia, usando mais racionalmente matérias-primas e os recursos energéticos.

Com a adocao dessas novas ferramentas que favoreciam o melhor aproveitamento dos

insumos, foi observado que além de contribuir com o meio ambiente, o eficiente uso dos
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recursos acarretava em economia € consequente vantagem competitiva. A partir desse
momento a varidvel ecoldgica torna-se um critério de forte impacto nos resultados e esta
presente na formulacdo das estratégias empresariais.

Decorrentes desse novo pensamento ambiental surgiram também alguns termos
bastante discutidos atualmente, que sdo: sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel, segundo a Comissdao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD (1988) tornou-se o conceito mais difundido
internacionalmente, pois traz como defini¢ao a ideia de que o desenvolvimento sustentdvel €
aquele que atende as necessidades das geracOes presentes, sem comprometer a possibilidade
de as geracoes futuras de atenderem suas proprias necessidades. Este conceito popularizou-se
na conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio
de Janeiro em 1992, chamada de “ECO 92”.

Para que a ideia do desenvolvimento sustentdvel se concretize de fato, primeiramente
€ necessdrio reconhecer que os recursos naturais sdo finitos, portanto, o uso descontrolado
acarretard na exaustdo e consequéncias severas para a populagdo. O idealismo do
desenvolvimento sustentdvel sugere que os recursos devem ser utilizados de maneira mais
eficiente e encoraja o reaproveitamento de materiais através de processos de reciclagem. Os
principios do desenvolvimento sustentidvel foram rapidamente adotados por diversos
segmentos da economia, visto que o impacto decorrente da negligéncia ambiental afeta a
todos. Um exemplo de mudanga nas operagdes pode ser observado com a preocupagdo para
reducdo do uso de combustiveis fésseis que tem feito as inddstrias automobilisticas a
investirem em novos projetos que fazem uso de alternativas energéticas renovaveis.

O desenvolvimento sustentdvel vendo sendo amplamente discutido como uma pratica
de sustentabilidade. A sustentabilidade pode estar presente em todos os niveis, partindo do
individuo para o nivel global. A ideia da sustentabilidade estd sendo considerada de tal forma
que tornou-se um critério para atracao de investimentos.

Surgiu entre os investidores a tendéncia de aplicar seus recursos em empresas com
compromisso socioambiental. Essas aplicacdes ficaram conhecidas como ‘“‘investimentos
socialmente responsaveis”, e consideram as empresas sustentdveis que geram valor para o
acionista ao longo prazo, pois estdo preparadas para riscos ambientais, sociais € econdmicos.

Nos Estados Unidos foi lancado, em 1999, o primeiro indicador de desempenho
financeiro de empresas lideres em sustentabilidade, o Dow Jones Sustainablity Index World
(DJSI). No Brasil, a tendéncia de investimento em empresas socialmente responsaveis ainda é

principiante, porém, a previsao é que o montante investido nessas empresas cresga
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gradativamente. Atentas a isso, a BM&FBOVESPA, em conjunto com vdrias institui¢cdes com
atuacdo voltada para o meio ambiente decidiram unir esfor¢os para criar um indice de ag¢des
que seja um referencial para os investimentos socialmente responsaveis, o ISE - Indice de

Sustentabilidade Empresarial (BM&F BOVESPA, 2011).

2.5.1 Preservagao ambiental

O contexto histérico atual € caracterizado por empresas mais especializadas e
competitivas € que cumprem seu compromisso social através de agdes que visam beneficiar
outros stakeholders além de seus acionistas.

A ideia da responsabilidade social, agora faz parte do planejamento estratégico das
maiores corporacdes, e dentro do campo de atuacdo dessas empresas, As empresas tem
tomado atitudes antecipadas aos impactos negativos. Se antes a preocupagdo estava que tratar
os residuos gerados, hoje a preocupagdo estd em aperfeicoar seus processos para que se
tornem menos poluentes, pois 0 modo precedente apenas camuflava os danos gerados.

Dependendo da atividade de cada empresa, os danos causados ao meio ambiente
podem ser observados em diferentes situacdes: poluicdo de rios com despejo de rejeitos,
queimadas, desmatamento, emissdo de gases poluentes na atmosfera, degradacdo do solo por

lixos quimicos, radiacao, entre outros.

2.6 Percepcao do consumidor

Nos ultimos anos observa-se que os consumidores sdo mais bem informados sobre
seus direitos e sobre as responsabilidades das empresas, consequéncia disso, tem exigido mais
que as empresas cumpram seu papel diante da sociedade, seja cumprindo as exigéncias legais
como também alinhando suas estratégias a politicas que visem o beneficio daqueles que estao
em seu entorno. Diante desta nova realidade, algumas empresas estdo investindo em ac¢des de
cunho social, apesar de ndo trazerem um retorno de facil mensuracdo, estas acdes estdo sendo
consideradas.

Fourneau e Serpa (2007) dizem que apesar de o histérico de a¢des de responsabilidade
social das empresas ndo proporcionarem propriamente informacdes sobre os atributos de
qualidade de seus produtos, estes criam um contexto geral favordvel dentro do qual o
consumidor constréi sua avaliacdo ao escolher por um produto. Os principais critérios que sao

levados em consideracdo ao avaliar a compra de um produto sdo: prego, qualidade e
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familiaridade com a marca. Mesmo com consumidores mais conscientes de seus direitos,
muitas vezes faltam informacgdes suficientes para que possa classificar as empresas como
socialmente responsdveis. (FOURNEAU, SERPA, 2007). Apesar da limitacdo verificada
entre os consumidores, pesquisas do Instituto ETHOS de Responsabilidade Social analisaram
as tendéncias e percepcoes dos consumidores sobre a valorizacdo de acdes de
responsabilidade social e indicam que o consumidor estd mais atento a questdes sociais ao
avaliar sua compra.

As empresas devem atentar para essa nova exigéncia por parte de seus consumidores e
estabelecer um meio eficiente para que as informagdes relativas as praticas sociais cheguem
aos clientes, criando-se efetivamente um diferencial.

Foi observado que a ideia de responsabilidade social surgiu com o principio do
capitalismo e tinha como foco atender apenas aos acionistas e teve sua evolu¢ao adaptando-se
as demandas sociais. No momento em que o mercado se tornou um ambiente altamente
competitivo, a responsabilidade social tornou-se uma caracteristica diferencial, e foram
criados diversos instrumentos para a divulgacdo de ac¢des sociais.

As acdes de Responsabilidade Social sdo facilmente percebidas por todos inclusive no
contexto local, como exemplo uma escola fundada e mantida pela Fundacao Bradesco situada
em um bairro popular da capital paraibana que oferece ensino de qualidade apoiado em uma
excelente estrutura e proporcionando uma série de atividades extracurriculares para
complementar a formacgao dos estudantes. Outro exemplo de empresa com atuacgdo social na
capital é a Unimed, que através do Instituto UniGente promove uma série de programas
sociais como Coral Jovem UniGente, Projeto mosaico, Projeto coleta seletiva, projetos
visando maior acessibilidade a deficientes fisicos e diversos outros.

No item a seguir serdo demonstrados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
a realizacdo desta pesquisa. Serd esclarecido o tipo de pesquisa utilizada, definido o publico

alvo e demonstrados os procedimentos para coleta e tratamento dos dados.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa. De forma ampla, descreve a metodologia utilizada para

alcancar os objetivos propostos.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa visa identificar as percep¢oes de estudantes universitarios sobre as
principais préticas de Responsabilidade Social Empresarial. Para a realizacdo desse propdsito
foi realizado um levantamento de cardter descritivo e exploratério com abordagem
quantitativa e qualitativa visando demonstrar as opinides dos pesquisados acerca tema.

Para Acevedo e Nohara (2007), a pesquisa descritiva deve ser usada pelo investigador
quando se pretende: descrever as caracteristicas de um grupo, estimar a propor¢do dos
elementos de determinada populagdo que apresente caracteristicas ou comportamentos de
interesse do pesquisador e descobrir ou compreender as relagdes entre as varidveis envolvidas
na questdo de pesquisa. De acordo com Rudio (1986 p.71), na pesquisa descritiva “o
pesquisador busca conhecer e interpretar a realidade, sem nela interferir para modific4-la”.

Para Richardson (1999, p. 80), a abordagem quantitativa caracteriza-se:

pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples
como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de
correlagdo, andlise de regressdo etc.

A abordagem quantitativa foi utilizada por ser o meio que permite maior margem de
seguranca dos resultados por se utilizar de técnicas estatisticas, evitando distorcdes dos
resultados e uma avaliacao parcial (DIEHL, 2004).

Foi utilizado de maneira complementar a anélise de discurso, em seu tipo especifico de
andlise de contetiido, para que seja possivel analisar os dados qualitativos da pesquisa que

segundo Bardin (2006, p. 38), consiste em:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicacgdes, que utiliza procedimentos
sistemdticos e objetivos de descricdo do conteiido das mensagens. A inten¢do da

andlise de conteido € a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo (ou eventualmente, de recepcao), inferéncia esta que recorre a indicador.

Também foi necessdario realizar um levantamento bibliografico para melhor

embasamento acerca da questao de pesquisa.
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3.2 Populac¢ido e amostra

A pesquisa cientifica ndo estd interessada em estudar os individuos ou casos
especificos, seu objetivo estd em generalizar os resultados com base na observacdo de grupos
(RUDIO, 1986).

O grupo de individuos foco da pesquisa cientifica € denominado populagdo que, de
acordo com Marconi e Lakatos (1999), € o conjunto de seres animados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum. Devido a natureza desta pesquisa ser quantitativa, seria
necessario pesquisar um nimero muito grande de pessoas, como ha limita¢des de acesso e
tempo, foi utilizado uma amostra, que € definido por Marconi e Lakatos (1999) como uma
porc¢do selecionada da populacdo de acordo com critérios especificos de amostragem.

Para a determinacdo de uma amostra representativa, foi utilizado o cédlculo baseado na

férmula demonstrada a seguir:

ijpxny

H

_rfjx{N—1]+Zj><p><y

onde :

n = Tamanho da amostra

N = Tamanho da populagdo = 608 alunos matriculados

Z. = Abscissa da curva normal padrdo, valor fixado num nivel de confianga, estabelecido em
95%.

7Z=196

P = Estimativa da verdadeira propor¢do de um dos niveis da varidvel escolhida. Quando nado
ha condi¢des de estimar, admita-se igual a 0,50, pois dessa forma terd o maior tamanho de
amostra possivel.

Y=1- p=1-0,50 = 0,50

d = Erro amostral: ¢ a maxima diferenca que o investigador admite suportar entre a
porcentagem achada e a real.

d adotado= 6,0 %

Portanto,

n =149
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O presente trabalho pretende contemplar como sujeitos da pesquisa estudantes
universitarios especificamente da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) do curso de
administracdo matriculados no turno da noite. Foi pesquisada uma amostra heterogénea
dentro da populagdo para que possa representar melhor todo o universo da pesquisa. Para a
realizacdo desse estudo foram levantados dados através de amostragem probabilistica
estratificada, em que foram separados dois grupos de pesquisados: alunos com até 50% do
curso concluido e alunos com mais de 50% concluido do curso. A divisdo em dois grupos
diferentes tem por objetivo identificar se ha alguma diferenca entre as percep¢des dos alunos
iniciantes e concluintes do curso. Dentro dos extratos delimitados, foi feita uma amostragem
probabilistica aleatéria simples, que conforme define Acevedo e Nohara (2007), € o processo
em que todos os elementos da populagdo tem a mesma probabilidade de fazer parte da

amostra.

3.3 Técnica de coleta de dados

“Chama-se “coleta de dados” a fase do método de pesquisa, cujo objetivo é obter
informacdes da realidade” (RUDIO, 1986 p.111).

Nesta investigacao os dados primdrios foram coletados por meio de um instrumento
semi-estruturado que foi adaptado do modelo utilizado no estudo Responsabilidade Social
Empresarial: percepcao e atitude do consumidor perante empresas e seus produtos (LOPES,
2006). Os questiondrios sdao constituidos por duas questdes dissertativas seguidas por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por multipla escolha (MARCONI;
LAKATOS, 1999) e o pesquisador estard a disposicao para duvidas.

Marconi e Lakatos (1999 p.100) demonstram uma série de vantagens na utilizacio de
questiondrios como instrumento de coleta de dados, tais como:

¢ Economiza tempo e obtém grande nimero de dados;

e Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente;

¢ Obtém respostas mais rapidas e precisas;

e Ha maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato;

¢ Ha mais seguranca, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas;
¢ Ha menos risco de distor¢ao, pela ndo influéncia do pesquisador.

Para o estudo pretendido, o questiondrio como ferramenta de coleta de dados, foi a
ferramenta mais adequada identificada. Inicialmente ird compor o questiondrio um campo

para preenchimento de informagdes demograficas, para que seja possivel realizar
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posteriormente relagdes entre essas caracteristicas e as respostas dadas, seguido das perguntas
que terdo suas alternativas formuladas com base na escala Likert de cinco niveis, variando de

discordo totalmente a concordo totalmente.

3.3.1 Instrumento de coleta de dados

Foi adotado o questiondrio como instrumento para coleta de dados, e este foi dividido
em 3 partes, de modo que cada parte correspondia a um objetivo especifico. A parte I diz
respeito a criagdo do perfil do publico analisado e contém as informagdes sociodemograficas.
Foi solicitado apenas informagdes referentes a faixa etdria, género e periodo atual no curso
por considerar que estes seriam critérios suficientes para o desenvolvimento do propdsito
deste trabalho. A parte II do questiondrio continha duas questdes dissertativas que visavam
conhecer as definicdes de Responsabilidade Social bem como a drea de atuag@o que se julga
mais importante. A parte III do questiondrio foi desenvolvida através da adaptacdo do trabalho
de Lemos (2006) levando em consideracdo palavras-chave previamente estabelecidas, como,

imagem, meio ambiente, descarte, voluntariado, comunidade, entre outras.

3.4 Procedimento de tratamento dos dados

Os dados foram tratados sob a visdo quantitativa e qualitativa, fazendo a inferéncia dos
resultados para toda a populacao.

A andlise dos dados quantitativos levantados foi feita através da digitacdo dos dados
primérios obtidos, por meio dos questiondrios aplicados, no software Microsoft Excel.

Através do software citado, foi possivel criar tabelas e graficos para subsidiar a andlise
e facilitar o entendimento dos resultados obtidos.

A anélise dos dados qualitativos, obtidos nas questdes dissertativas do questionario, foi
feita através da andlise de contetido em que foram criadas algumas categorias com as

palavras-chave mais citadas para facilitar a identificagao das opinides.
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4. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serd feita a andlise dos dados coletados a partir da aplicacdo dos
questiondrios visando atingir os objetivos geral e especificos previamente estabelecidos. A
andlise estd subdividida em trés topicos, de maneira que cada item corresponda a um objetivo

especifico.

4.1 Caracterizacao do publico pesquisado

O presente trabalho tem o objetivo de investigar as opinides dos estudantes de
administracdo do campus I da Universidade Federal da Paraiba que estejam matriculados no
turno da noite acerca da responsabilidade social como pratica empresarial. A escolha por esse
publico especifico ocorreu devido a conveniéncia, acessibilidade e também a necessidade de
avaliar de que maneira a graduagdo em administracdo da UFPB influencia na opinido sobre o
tema em questao.

A coleta de dados contemplou alunos de todos os periodos do curso, de forma que este
estudo possa representar a visdo de todos estudantes do turno da noite. Os gréficos a seguir
demonstram claramente o perfil do publico analisado de acordo com os critérios demograficos
presentes no questiondrio.

A tabela a seguir demostra de maneira geral o perfil do publico analisado,

discriminando cada item presente na primeira etapa do questiondrio.

Tabela 1: Perfil do publico analisado

Caracteristica N°
Homens 94
Mulheres 46

18 a 20 anos 28
21 a 24 anos 61
25 a 28 anos 26
29 anos ou mais 25
Iniciante 75
Concluinte 65

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

A pesquisa foi realizada sem distin¢cdo entre homens e mulheres, apesar disso a

amostra coletada é representada em sua maioria por homens, porém veremos mais adiante que
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as opinides entre homens e mulheres pouco diferem. O Gréafico 1 abaixo ilustra a distribui¢cdo

da amostra entre homens e mulheres.

Grifico 1: Distribuicdo da amostra por género

B MULHERES ® HOMENS

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

Como um dos objetivos especificos deste estudo € avaliar se existe alguma diferencga
entre as opinides entre estudantes iniciantes ou concluintes do curso, foi necessaria a divisao
da amostra de acordo com o semestre em curso. A classificagdo dos estudantes como
iniciantes ou concluintes ocorreu de acordo com sua progressdo cronoldgica no curso. A

seguir a distribui¢do da amostra de acordo com o periodo dos alunos.

Griéfico 2: Distribui¢do da amostra por periodo

 INICIANTES
B CONCLUINTES

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

2z

A partir do Gréfico 2 € possivel verificar que o nimero de alunos iniciantes é
levemente superior ao de concluintes, de maneira natural, esse resultado era previsto devido a
evasdo ao longo dos anos e o elevado niimero de ingressantes no curso a cada ano.

Outro ponto disposto na primeira etapa do questiondrio diz respeito faixa etdria dos

respondentes. Foi identificado que a amostra coletada é representada predominantemente por
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alunos entre 18 e 24 anos, representando o total de 64% da amostra. Apesar da maioria da
amostra fazer parte das faixas etérias 1 e 2, esse grupo ndo tem suas opinides equivalentes aos
demais pesquisados, como serd demonstrado no terceiro tépico da andlise dos dados. O

grafico a seguir ilustra a distribuicdo da amostra de respondentes de acordo com a faixa etdria.

Griéfico 3: Distribuicdo da amostra por faixa etdria

H FAIXA ETARIA 1-18 A 20
ANOS

EFAIXA ETARIA2-21 A 24
ANOS

FAIXA ETARIA 3 -25A 28
ANOS

B FAIXA ETARIA 4 - 29 ANOS
OU MAIS

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

A partir dos dados coletados na pesquisa que foram demonstrados de forma grafica
anteriormente, a amostra desta pesquisa € caracterizada predominantemente por homens, de
18 a 24 anos que estdo matriculados até o 4° periodo do curso de administragdo, turno da noite

da UFPB.

4.2 Definicao de RSE

Esta etapa diferencia-se das demais fases de andlise dos resultados, pois foi necessario
o uso de uma ferramenta qualitativa, a andlise de discurso. Esta andlise se baseou nas
respostas das questdes dissertativas apresentadas na parte inicial do questiondrio em que os
respondentes tinham total liberdade para expor suas opinides com base no questionamento
feito.

Este ponto do questiondrio visa identificar os conceitos dados a Responsabilidade
social bem como qual a 4drea que julga mais importante.

Foi observado que os estudantes classificados como iniciantes no curso responderam
de maneira mais genérica, sem detalhamentos, muitas vezes representada por respostas mais
breves, enquanto que os alunos classificados como concluintes, foram autores de respostas
mais completas e detalhadas. Com essa simples comparacao foi possivel verificar que o nivel

de maturidade académica tem influenciado positivamente na constru¢do de uma ideia mais
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complexa sobe a responsabilidade social. Para melhor ilustrar as diferencas encontradas nas
defini¢des do tema deste trabalho, foram separados alguns trechos das respostas de alunos em

cada estagio do curso.

“Responsabilidade Social é a préitica da organizacdo para ajudar a comunidade,
meio ambiente e os proprios funciondrios através de programas sociais.” (Aluno do
primeiro periodo)

“Sdo acdes desenvolvidas em prol da sociedade quem abrange diversas dreas, estas
acdes vao do social (etnia, sustentabilidade, inclusdo, entre outros) até o meio
ambiente.” (Aluno do terceiro periodo

“Responsabilidade Social é toda e qualquer acdo executada pelas organizacdes no
qual o objetivo € proporcionar uma melhor qualidade de vida para um determinado
grupo sem que haja retorno financeiro para as organizacdes...” (Aluno do quarto
periodo)

As respostas obtidas no grupo de alunos classificados como iniciantes tiveram como
principal tema o compromisso das empresas em ajudar a sociedade. Algumas respostas
fizeram referéncia a outros agentes envolvidos com as empresas, porém ainda de maneira
restrita, sem contemplar a maioria do espectro de atuagdes da Responsabilidade Social. A

seguir, as respostas do grupo de alunos classificados como concluintes.

“Quando uma empresa se preocupa com o bem-estar de seus stakeholders e do meio
ambiente, criando ou apoiando projetos sociais, ente outras acdes.” (Aluno do
sétimo periodo)

“E o fato da ‘preocupacdo’ que a empresa adquire com seus stakeholders, a
comunidade na qual estd inserida, seus colaboradores, seus clientes, adotando
medidas e a¢des que venham a beneficiar a todos de forma verdadeira.” (Aluno do
oitavo periodo)

“E o conjunto de agdes sociais que as empresas praticam com o objetivo de atender
as necessidades do maior niimero de envolvidos com o negdcio sem que tenha a
inten¢do principal de obtencao de lucro.” (Aluno do nono periodo)

Analisando as respostas dadas por estudantes concluintes, fica facil de identificar uma
visao mais ampla do que se trata a Responsabilidade Social. As respostas apresentaram em
diversos momentos referéncia a outros agentes envolvidos na dindmica empresarial, ndo
apenas a comunidade. Em muitas respostas foram citados como sujeitos que precisam ter suas
necessidades atendidas todos os stakeholders das empresas, corroborando com o conceito

visto na revisio da literatura.
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A partir dos trechos destacados acima fica clara a distingdo entre as opinides dos
estudantes iniciantes e concluintes, dessa forma, podemos dizer o curso de administracdo tem
influéncia positiva na formagao do pensamento critico dos estudantes.

A questdo que buscava conhecer a drea da Responsabilidade Social mais valorizada
pelo publico foi necessdria para servir de subsidio para que as empresas possam observar o
que realmente a populacdo julga importante. O grafico a seguir demonstra todas as questoes

citadas e suas respectivas pontuagoes.

Gréfico 4: Principais dreas de atuacdo da Responsabilidade Social

Voluntariado

Recuperagdo e preservagao do meio ambiente 31%
AcGes para a sociedade
Patrocinio
Transparéncia

Inclusdo de pessoas com deficiéncia

Outros

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

Conforme demonstrado no Grafico 4, algumas dreas sao tidas como prioritdrias, com
maior destaque para Recuperagdo e preservacdo do meio ambiente e A¢des para a sociedade.
Os resultados sdo justificados pelos proprios respondentes como sendo estas as dreas que dao
mais retorno para a sociedade. A Recuperacdo e preservacdo ambiental foi apontada como a
drea mais importante da responsabilidade social, pois muitas empresas quando se inserem em
um meio, fazem uso dos recursos da regidao e normalmente deixam as dreas degradadas, seja
devido ao desflorestamento, polui¢do de rios, emissdo de CO2, entre outros. A populagdo tem
valorizado empresas que estdo preocupadas em reparar os danos causados ao meio ambiente e
essa causa € vista como de urgéncia, tendo em vista que os recursos naturais sdo escassos €
essenciais 2 humanidade. O pensamento com foco na preservacdo também deve ser para
formar uma populagdo consciente e que faga o uso correto dos recursos naturais.

Outra darea muito citada como de grande importancia se refere as Agdes para
sociedade. Estas acdes sdo valorizadas devido ao fato de que as empresas ao se inserir em

uma determinada regido acabam tendo a obrigacdo moral de beneficiar a comunidade em seu

entorno. Como as agdes sdo abrangentes, podendo atuar em satde, educacdo, lazer, esporte,
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entre outros, muitas pessoas sao beneficiadas além de contribuir para uma imagem positiva da
empresa.

As acgOes de patrocinio de programas sociais € o voluntariado também merecem
destaque. O patrocinio foi citado como relevante, pois através dele as empresas podem
contribuir com projetos de dreas além do seu segmento de atuacdo, ji4 o voluntariado foi
evidenciado como importante, pois cria a consciéncia social nos funciondrios, ndo apenas na

empresa.

4.3 Analise das acoes de RSE pesquisadas

Para analisar as opinides a respeito da Responsabilidade Social como prética
empresarial, foram formuladas questdes que evidenciavam alguns pontos que estdo presentes
frequentemente nessas praticas. Nessa etapa do questiondrio € feita uma andlise quantitativa
das respostas.

Os questionamentos deveriam ser respondidos de acordo com a escala disposta
previamente que variava de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”, de modo que as
questdes seriam enumeradas de 1 a 5, em que quanto maior o nimero, maior o nivel de
concordancia.

Algumas das questdes apresentadas no Gréafico 5 demonstram resultados mais
extremos, tanto de maneira positiva quando negativa, essas questdes sdo passiveis de uma
andlise mais especifica para que se identifique o motivo deste desempenho. A afirmacdo
nimero 8 diz que “As industrias fabricam produtos que nio agridem o meio ambiente” obteve
um indice que sugere a discordancia, e com isso € possivel identificar a tendéncia de uma
visao unilateral que se traduz na maior incriminacdo de industrias em detrimento a empresas
de servico. De outro modo pode-se dizer que as pessoas consideram as industrias as vilas da
polui¢do enquanto que empresas de servicos pouco sio consideradas, ainda que estas poluam
de maneira a comprometer a natureza ¢ em indices elevados proporcionalmente. Algumas
afirmagdes obtiveram médias acima de 4, demonstrando elevada concordancia, estas questoes
apresentaram tais resultados pois sdo as dreas que as empresas ddo maior énfase. O grafico a

seguir demonstra o resultado geral com a média de todas as afirmagdes.
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Fonte: Pesquisa de campo (2012)

Como demonstrado no Gréfico 5, cada afirmagdo possui a média das respostas de

todos os entrevistados e, para uma andlise mais especifica foram estabelecidas as bases. As 17

questdes foram subdivididas em grupos menores de 3 ou 4 afirmacdes, de modo que questdes

que tratavam de assuntos relacionados formaram uma base. Dessa maneira, foram criadas

cinco bases: Importancia das agdes socioambientais; Ac¢des para a sociedade; Obrigagdes

vistas como responsabilidade social; Responsabilidade Social como diferencial competitivo;

Imagem da Responsabilidade Social. A primeira base engloba da questdo 1 a 3 que dizem

respeito a imagem atribuida a Responsabilidade Social ; Faz parte da segunda base as
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questdes de 4 a 6 que fazem referéncia a Responsabilidade Social como diferencial
competitivo; A terceira base ¢ composta pelas questoes de 7 a 9 e dizem respeito a algumas
atividades que a sociedade vé como obrigagdes das empresas; A base numero quatro envolve
da questdo 10 a 13 e evidenciam agdes voltadas para a sociedade; A quinta base se refere a
importancia das acgoes sociais e envolve da questao 14 a 17.

Como a analise dos dados se dard de acordo com as bases preestabelecidas, as
informagdes relacionadas no perfil dos respondentes foram cruzadas com a média encontrada
das bases, conforme sera visto mais adiante neste trabalho.

Para que seja possivel ter um critério de comparagao, foi utilizada como parametro a

média geral das bases que estéa representada de forma grafica abaixo.

Grafico 6: Média geral das bases
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Média de respostas 4,49 3,57 2,45 3,06 3,85

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

Analisando a relacdo entre as questdes de cada base, bem como a pontuagdo obtida nas
bases, ¢ possivel tirar algumas conclusdes. Como se pode observar, o publico acredita que as
acoes de Responsabilidade Social influenciam positivamente na imagem da empresa, como
demonstrado com a elevada média de 4,72, que sugere praticamente total concordancia, mas
apesar dos nimeros expressivos, quando questionados se as agdes sociais de uma empresa sao
consideradas no processo de escolha por um produto, as respostas sdo equivalentes a
indiferenca, ou seja, quando clientes, apesar de valorizar as agdes sociais, o publico ndo
escolhe um produto em detrimento de outro caso a empresa pratique acdes de

responsabilidade social. Devido ao fato de que as ac¢des sociais ndo sdo consideradas como
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um critério de diferenciacdo da empresa no mercado, em muitas organizacdes a
responsabilidade social € tratada de maneira secunddria, como identificado pela amostra, que
nos revelou uma média de 2,81 pontos. Com esse resultado as empresas podem se perguntar
se realmente € vantagem investir em agdes sociais para té-las como um diferencial
competitivo.

Estdo contidas na base 3 questdes que se referem a algumas acdes empresariais que a
sociedade v& como obrigacdo das empresas, sdo elas: A¢des com objetivo de ajudar a
sociedade, ndo agredir o meio ambiente e disponibilizar informacdes de descarte dos seus
produtos. Através das respostas obtidas nestas questdes, foi possivel identificar que, na visdao
do publico desta pesquisa, questdes tidas como bdsicas ndo sdo valorizadas pelas empresas,
pois a média desta base foi 2,45. Baseando-se nesse resultado, as empresas deveriam investir
mais em agdes desse tipo para se criasse no minimo a base da Responsabilidade Social nas
empresas.

Outra questdo que merece atenc¢do esta ilustrada com os resultados obtidos na base 4.
As afirmagdes contidas nesta base visam acdes voltadas para a sociedade. Essa base é muito
importante, pois para a maioria das pessoas a Responsabilidade Social se resume a isso.
Apesar da importincia que € dada pela sociedade para tal questdo, de acordo com os
resultados da pesquisa, as empresas nao estdo atentas o suficiente, pois a média apresentada,
de 3,06, nos demonstra que ndo had concordancia com a efetividade das acOes para a
sociedade.

As questdes apresentadas na base 5, evidenciaram para quem a Responsabilidade
Social € importante. Foi observado que as empresas estdo preocupadas em divulgar suas acoes
sociais, até porque isso tem influéncia na sua imagem perante a sociedade, porém nao
incentivam o voluntariado entre seus colaboradores, como se pode verificar com a média de
3,05, representando a indiferenca. A falta de incentivo aos funciondrios a praticas de
responsabilidade social pode ser explicada com base nas respostas obtidas nas questdes 16 e
17, que quando confrontadas, nos permite concluir que as acOes ambientais sdo mais
importantes para o publico externo da empresa, como clientes, fornecedores, comunidade e
governo.

As consideragdes até o momento foram baseadas na resposta de todos os respondentes
sem distin¢do entre género, faixa etdria e periodo em que estd matriculado. Como um dos
objetivos especificos desta pesquisa é avaliar se hd alguma diferenca entre as opinides dos
alunos iniciantes e concluintes do curso, foi feita a comparagdo dos resultados de acordo com

os dados demograficos coletados.
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Como observado anteriormente, a amostra desta pesquisa é representada em sua
maioria por homens, porém, para que possamos analisar as opinides de todos, foi analisada
separadamente as opinides entre homens e mulheres. O Gréfico 7 a seguir ilustra as diferengas

encontradas entre as respostas de homens e mulheres de acordo com as bases estabelecidas.

Griéfico 7: Média de respostas por género

B Mulheres ®Homens
4,59
3,96
3,76
3,60 3,58
3,07 3,05
2’41 2,48
Imagem da RS RS como diferencial Obrigag¢des vistas Acdes para Importancia das
competitivo como RS sociedade acGes
socioambientais

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

Através do Gréfico 7 podemos observar claramente as respostas obtidas de acordo
com o género. Apesar da maioria masculina, as respostas encontradas sdo muito semelhantes,
ndo havendo grandes diferencas entre homens e mulheres. Foi observado que as respostas das
mulheres apresentavam médias levemente superiores as respostas masculinas, exceto na base
3, mesmo com essa pequena distin¢do, podemos dizer que o género ndo influencia nas
opinides sobre Responsabilidade Social. A equivaléncia entre as respostas pode ser justificada
no meio em que as pessoas estdo inseridas, pois pessoas de ambos os géneros sofrem
influéncias semelhantes, seja ao longo do curso ou através de outros agentes formadores de
opinido.

Também foi feita a comparagdo entre as médias das bases levando em consideragdo a

faixa etdria dos respondentes. Foram definidas quatro faixas etdrias, de 18 a 20 anos, de 21 a
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24 anos, de 25 a 28 anos e de 29 anos acima. Como ja observado, a maioria da amostra desta
pesquisa esta entre 18 e 24 anos. Para ilustrar a resposta de todos os participantes da pesquisa,

abaixo o Grafico 8 demostrando a média de respostas de acordo com cada faixa etaria.

Gréfico 8: Média de bases de acordo com a faixa etaria.

H FAIXA ETARIA 1 - 18 A 20 ANOS B FAIXA ETARIA 2 - 21 A 24 ANOS
1 FAIXA ETARIA 3 - 25 A 28 ANOS B FAIXA ETARIA 4 - 29 ANOS OU MAIS

Importancia das agdes socioambientais

Acdes para sociedade

Obrigagdes vistas como RS

RS como diferencial competitivo

Imagem da RS

Fonte: Pesquisa de campo (2012)

De acordo com os dados coletados e demonstrados no Grafico 8, exibido
anteriormente, conclui-se que ndo héa grandes disparidades entre as respostas de pessoas de
diferentes faixas etarias. Foi possivel observar que pessoas da quarta faixa etaria, de 29 anos
ou mais, responderam de modo mais otimista que os demais, com excecdo da base que se
refere a imagem da responsabilidade social.

O critério demografico mais importante para a comparacao entre as bases diz respeito
a evolucao dos alunos no curso, neste quesito foram avaliadas as percepgdes de alunos
iniciantes e concluintes do curso a fim de verificar se a formacao pela qual estdo passando

contribui para a constru¢do de um pensamento diferenciado sobre Responsabilidade Social.
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Para fazer a distin¢do entre iniciantes e concluintes, as respostas obtidas foram separadas de
acordo com o periodo atual informado pelos alunos. O Gréfico 9 a seguir demonstra quais as

médias obtidas conforme a classifica¢do entre iniciantes e concluintes.

Griéfico 9: Comparacio entre respostas de iniciantes e concluintes.

M Iniciantes Concluintes
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Fonte: Pesquisa de campo (2012)

Os ntimeros encontrados na comparacdo entre as opinides de iniciantes e concluintes
do curso ndo indicam muitas diferencas. O resultado nos permite chegar a conclusdo que os
alunos quando no inicio do curso tem uma visao positiva da Responsabilidade Social, mas no
decorrer da trajetéria académica, a concepcdo ¢ de uma menor concordancia com a
efetividade das principais acdes de Responsabilidade Social.

Uma das explicagdes, nesta pesquisa quantitativa apresentada, para a pouca influéncia
do curso de administracio da UFPB na formac@o de um pensamento sobre Responsabilidade
Social dos estudantes, é que o curso nio apresenta muitos componentes curriculares que
contemplem a temadtica social, sendo o curso mais voltado para modelos e préticas de gestdo
com foco em processos internos, sem levar muito em considera¢do todos os stakeholders
envolvidos.

Os dados levantados na pesquisa, quando confrontados, nos permite concluir que as
acoes de Responsabilidade Social tem influenciado positivamente na imagem das empresas e
os indicadores relativos a imagem e valorizac@o da drea social apresentaram médias elevadas,
porém niao estd havendo o investimento necessdrio para que possa suprir as expectativas da

populacdo.
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De acordo com todas as informagdes coletadas e analisadas quanti e qualitativamente,
muitas questdes foram elucidadas. Foi identificado que a Responsabilidade Social tem sido
uma drea de destaque, porém ainda em crescimento dentro das empresas, € mesmo estando
em fase de aperfeicoamento, a agdes desenvolvidas contribuem para a criacdo de uma imagem
positiva diante da sociedade. Para um melhor desenvolvimento da perspectiva social dentro
das empresas € necessdrio tornar a discursdo mais frequente, colocando como um dos pilares
da organizacdo, pois a populacdo exige um maior desenvolvimento da Responsabilidade
Social. As empresas devem estar mais atentas a forma como interagem com a comunidade,
para que possa haver efetividade nas acdes para a sociedade.

Contemplando um dos objetivos especificos previamente estabelecidos, verificou-se
na andlise qualitativa que o curso de administracdo da UFPB influencia positivamente na
criacdo de um pensamento mais amplo acerca da Responsabilidade Social, visto que as
respostas apresentaram uma maior abrangéncia no conceito de acordo com a evolug¢do no
curso. Ja quando analisados os critérios quantitativos, houve quase que a equivaléncia entre as
respostas de iniciante e concluintes. Observa-se que, quando colocados diante de questdes
praticas da Responsabilidade Social, os respondentes reagiram de maneira semelhante, mas
quando questionados a respeito da teoria do assunto, apresentam conceitos mais completos de

acordo com o estdgio em que se encontram no curso.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A Responsabilidade Social Empresarial tem cumprido o importante papel de fazer das
empresas organizagdes mais compromissadas com o bem estar de seus stakeholders. Através
das acdes de responsabilidade social as empresas tem sido ndo apenas mais transparentes,
como também tem agido levando em considera¢ao os impactos, positivos e negativos, por ela
gerados. O principal agente afetado com as ac¢des sociais s@o as comunidades ao entorno da
empresa, que por sua vez também podem estar no papel de clientes, por isso a atencao a esse
stakeholder em especial. O provimento de algumas necessidades basicas negligenciadas pelo
governo € a principal forma em que a responsabilidade social se efetiva para esse publico.

A RSE ¢, indiscutivelmente, um tema presente nos debates dentro das empresas, pois
passou a fazer parte da estratégia organizacional. Como observado na revisdo da literatura, a
temdtica passou por grandes transformacdes desde o seu surgimento, € ainda ndo se
estabeleceu como conceito, € uma ideia em constante atualizac3o.

Por se tratar de alvo de frequentes discursdes, a Responsabilidade Social precisa ser
melhor trabalhada dentro das empresas para que aqueles que tenham real interesse nas acoes
sociais tomem conhecimento.

Para que uma empresa seja socialmente responsdvel, é necessdrio que atenda as
necessidades de todos os seus stakeholders. Cada agente tem sua exigéncia especifica, e
possuem separadamente as suas percepcdes.

O objetivo do presente estudo visou analisar as percepgdes de discentes do curso de
administracio da Universidade Federal da Paraiba acerca das principais acdes de
Responsabilidade Social, identificando as definicdes dadas ao tema e também com o interesse
em saber se a formagao contribui para uma evolucdo do pensamento sobre a Responsabilidade
Social.

Através da andlise dos resultados, verificou-se que as acdes de responsabilidade social
contribuem para criacdo de uma imagem positiva das empresas perante a sociedade e demais
agentes interessados, porém, a falta de uma cultura de valorizacdo destas ag¢des por parte das
empresas faz com que os poucos investimentos sociais nao tragam resultados expressivos em
fidelidade e consequente retorno financeiro.

O caréater exploratdrio-descritivo desta pesquisa permitiu concluir, através da andlise
dos questiondrios, que os estudantes ao ingressarem no curso apresentam um conceito restrito
da responsabilidade social empresarial, apresentando respostas que continham apenas alguns

dos critérios que elegem uma empresa como socialmente responsdvel. Ainda na mesma
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andlise, encontramos respostas mais abrangentes e completas de alunos concluintes do curso,
o que indica que a formacdo pela qual estdo passando contribui de alguma forma para o
amadurecimento do pensamento em responsabilidade social. Na andlise quantitativa, uma
informacdo que pode parecer contraditéria: as opinides de alunos iniciantes e concluintes
convergem para um mesmo ponto. Ndo foram encontradas diferencas expressivas nesta
comparacdo. As questdes sujeitas a andlise quantitativa tratavam de agdes praticas de
responsabilidade social, e todos os pesquisados responderam de maneira similar. Com isso,
pode-se concluir que o curso da UFPB contribui para a criacdo de um conceito mais elaborado
de responsabilidade social, porém, no que se refere as praticas sociais, ndo ha influéncia
direta. Esse resultado pode ser atribuido a falta de efetividade das a¢des sociais das empresas,
que por vezes acontecem de maneira pontual e também se observa que o publico analisado,
independente de faixa etdria, género ou periodo atual, estdo sujeitos as mesmas influéncias no
que se refere a Responsabilidade Social, seja no meio social, no curso, através da midia.
Todos absorvem as informagdes de maneira similar, o que ndo gera diferengas expressivas nos
resultados.

Ainda foram confrontados os resultados encontrados de acordo com o género e faixa
etiria e, novamente, ndo se observaram diferencas expressivas que justifiquem acdes
diferenciadas para cada publico.

O que se pode concluir é que, apesar de ser um assunto que teve seu principio junto a
teoria da administra¢do, ainda hd a necessidade de muito investimento para que todos os
interessados possam tomar conhecimento e fazer com que a responsabilidade social se torne
efetiva na sociedade, dissociando sua imagem do mero assistencialismo.

Esta pesquisa teve algumas limitagdes quanto ao publico analisado que, devido a
indisponibilidade de tempo do pesquisador, apenas foram avaliados estudantes do curso de
administracdo do turno da noite da UFPB. Foi observado que os estudantes ndo possuiam
conhecimento suficiente para elaborar uma andlise mais complexa acerca do tema, iSso se
justifica pela pouca exposi¢do a temdtica ao longo do curso e a falta de interesse decorrente
deste fato. Outro motivo que leva os estudantes a ndo conhecer a fundo as praticas de
responsabilidade social das empresas, se refere a pouca transparéncia em relacdo a estas
acoes. Muitas empresas, geralmente de pequeno e médio porte, possuem algumas praticas
socialmente responsdveis, porém estas ndo chegam ao conhecimento de todos os stakeholders.
Com a pouca abertura de algumas empresas hd uma pequena participagdo do stakeholder
analisado nesta pesquisa, os estudantes. E importante destacar que os estudantes podem

ocupar diferentes posicdes perante as empresas, estes podem figurar como clientes,
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comunidade e até mesmo como acionista ou um gestor publico. A falta de transparéncia por
parte das organizacOes afeta ndo apenas o stakeholder analisado nesta pesquisa, mas todos
que possuam interesses nas atividades das empresas.

Outra restricao a pesquisa diz respeito a andlise de apenas um stakeholder, quando que
na verdade diversos outros agentes envolvidos ndo foram contemplados nessa pesquisa. De
todo modo, as restricoes desta pesquisa servem como impulsionadores para que se
desenvolvam outros estudos com o objetivo de aferir a percep¢do dos demais agentes
envolvidos com as organizacdes a fim de estabelecer a percepcao de todos stakeholders das
empresas.

Como sugestdo para pesquisas futuras, pode-se realizar também uma pesquisa em que
haja o cruzamento dos dados quantitativos e qualitativos para que seja possivel entender

melhor a percepcao dos stakeholders.
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QUESTIONARIO
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1. Perfil

Género: () Masculino ( ) Feminino
Periodo atual:
Faixa etaria: () 18 a 20 anos

( )21 a?24 anos

( )25a28anos

()29 anos ou mais.

1I. Conceito

1) O que vocé entende por Responsabilidade Social?

2) Dentre as areas de atuagdo* da Responsabilidade Social, qual voc€ julga mais importante:

* Voluntariado, a¢des para sociedade, inclusdo de pessoas com deficiéncia, transparéncia, patrocinio de

programas sociais, recuperacao e preserva¢do ambiental, entre outros.
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III. Critérios

As questdes abaixo devem ser respondidas de acordo com os parametros abaixo.

1 2 3 4 5

Nem
concordo

totalmente ouco ]
p nem discordo

Discordo |Discordo Concordo | Concordo
pouco |totalmente

1) Nos ultimos anos as empresas estdo sendo mais socialmente
responsaveis.

2) A prética da Responsabilidade Social € importante para as empresas do
Brasil.

3) A pratica de atividades sociais precisa ser desenvolvida e consolidada
nas empresas.

4) A responsabilidade social influencia beneficamente a imagem da
empresa.

5) Eu considero as ag¢des sociais de uma empresa antes de comprar um
produto.

6) A Responsabilidade social ndo € uma iniciativa secunddria nas
empresas.

7) As empresas dialogam e ajudam com os problemas da comunidade.

8) As industrias fabricam produtos que ndo agridem o meio ambiente.

9) As empresas disponibilizam informacgdes sobre o descarte de seus produtos.

10) As empresas abrem vagas para profissionais com deficiéncia.

11) As empresas desenvolvem programas de capacitacdo profissional para
jovens de baixa renda.

12) As empresas possuem programas de fomento a diversidade étnica.

13) As empresas promovem agdes de conscientizacdo ambiental com seus
clientes.

14) As empresas divulgam suas agdes sociais.

15) As empresas incentivam o voluntariado entre seus funcionarios.

16) As a¢des ambientais sdo importantes para o publico interno da
empresa (Acionistas e funcionarios).

17) As a¢gdes ambientais sdo importantes para o publico externo da
empresa (clientes, fornecedores, comunidade e governo).

Fonte: Adaptado de Lemos (2006).




