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RESUMO

E importante perceber que as estruturas organizacionais fazem parte de uma rede de atores
humanos e ndo-humanos, os quais incluem a propria organizagdo, bem como 0s seus recursos,
colaboradores, insumos, e até mesmo o ambiente onde ela est4 inserida e os seus concorrentes,
formando uma grande rede sociotécnica. Assim, 0 argumento basilar da presente pesquisa € que
pessoas e objetos compartilham em seu ambiente cotidiano ideias, experiéncias e opinides e
dentro do seu ambiente de trabalho estabelecem relacdes formais e informais, valores, crencas
que modificam sua forma de pensar e agir. Esses atores e suas conexdes formam as redes por
eles tecidas, as quais englobam conhecimentos, tecnologias e informacdes. Em virtude disso, o
objetivo da dissertacdo foi analisar as relagdes, o fluxo e as rotinas de trabalho da Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas da Universidade Estadual da Paraiba pelo olhar das redes sociotécnicas.
Em termos tedricos, buscou-se base na sociomaterialidade e na Teoria Ator-Rede, também
conhecida como Sociologia das Associac¢des, abordando o conceito de social atrelado aos atores
humanos e ndo-humanos e considerando os agregados sociais como algo a ser explicado por
meio de associa¢Oes. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa empirica que utilizou a
pesquisa pos-qualitativa como método, a etnografia das redes sociotécnicas para a coleta e
analise dos dados e, para a organizacdo e compreensdo do fluxo e teias que formam a rede
sociotécnica da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, utilizou-se observacdo participante. A
investigacao, através do mapeamento da rede sociotécnica, identificou os arranjos e vinculos
existentes entre os atores —humanos e ndo-humanos — da Pré-Reitoria. Constatou-se ainda que
as performances dos individuos e artefatos influenciam — e podem interferir — nos resultados
organizacionais, pois estdo vinculadas as ages politicas, colaborativas, técnicas, tecnoldgicas,
comunicacionais e midiaticas que englobam toda a estrutura administrativa da Pro-Reitoria.
Essa compreensdo revela a necessidade de se pensar a organizagdo de maneira holistica e
sistémica, numa visao pds-humanista, na qual as praticas organizacionais sao moldadas pelos
vinculos, agéncias e performances de pessoas e objetos/coisas. De modo geral, percebeu-se que
essas associacdes trazem a tona a inseparabilidade entre pessoas e artefatos, pois a gestdo de
pessoas se faz também com atores ndo-humanos.

Palavras-Chaves: Gestdo de Pessoas. Sociomaterialidade. Redes Sociotécnicas. Atores nado-
humanos. Abordagens Sistémicas de Gestéo.



ABSTRACT

It is important to realize that organizational structures are part of a network of human and non-
human actors, which include the organization itself, as well as its resources, collaborators,
inputs, and even the environment where it is inserted and its competitors, forming a large
sociotechnical network. Thus, the basic argument of the present research is that people and
objects share ideas, experiences and opinions in their daily environment and within their work
environment they establish formal and informal relationships, values, beliefs that modify their
way of thinking and acting. These actors and their connections form the networks woven by
them, which encompass knowledge, technologies and information. As a result, the objective of
the dissertation was to analyze the relationships, flow and work routines of the People
Management Pro-Rectory at the State University of Paraiba through the eyes of sociotechnical
networks. In theoretical terms, it was based on sociomateriality and Actor-Network Theory,
also known as Sociology of Associations, approaching the concept of social linked to human
and non-human actors and considering social aggregates as something to be explained through
associations. Methodologically, it is an empirical research that used post-qualitative research
as a method, the ethnography of sociotechnical networks for the collection and analysis of data
and, for the organization and understanding of the flow and webs that form the sociotechnical
network of People Management Pro-Rectory, participant observation was used. The
investigation, through the mapping of the sociotechnical network, identified the existing
arrangements and links between the actors — human and non-human — of the Pro-Rectory. It
was also found that the performances of individuals and artifacts influence - and can interfere -
in organizational results, as they are linked to political, collaborative, technical, technological,
communication and media actions that encompass the entire administrative structure of the Pro-
Rectory. This understanding reveals the need to think about the organization in a holistic and
systemic way, in a post-humanist view, in which organizational practices are shaped by the
bonds, agencies and performances of people and objects/things. In general, it was noticed that
these associations bring to light the inseparability between people and artifacts, since people
management is also done with non-human actors.

Keywords: People Management. Sociomateriality. Sociotechnical Networks. Non-human
actors. Systemic Management Approaches.
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1 INTRODUCAO

Uma organizacao so tera bons resultados se ela for capaz de fazer com que as pessoas e
0S objetos interajam e se comuniquem entre si de modo que suas a¢des sejam suficientes para
alcancar efeitos satisfatorios. Com essa afirmacdo iniciamos o0s argumentos dessa dissertacdo
acerca da sociomaterialidade e das redes sociotécnicas nas agendas de pesquisa em
Administracéo.

As pesquisas focadas para e nas organizagOes, principalmente na area de gestdo de
pessoas, possuem algumas lacunas quando se trata da sociomaterialidade, e este representa um
campo de pesquisa rico e desafiador. Assim, nosso locus de pesquisa é a Pro-Reitoria de Gestdo
de Pessoas (PROGEP) da Universidade Estadual Paraiba (UEPB), um universo bastante fértil
para entender como se da as interagdes entre 0s atores humanos e 0s ndo-humanos na rede
sociotécnica de uma Pro-Reitoria.

A ideia para esta pesquisa surgiu a partir da vivéncia pessoal da propria pesquisadora
na PROGEP - setor responsavel pela gestdo de pessoal da UEPB — da qual faz parte do quadro
funcional ha mais de dez anos, desempenhando atividades simples ou complexas e cheias de
interconexdes, articulando pessoas, objetos, saberes técnicos, uso de tecnologias,
conhecimentos e informagdes na execucao das suas rotinas de trabalho.

O contato com esse ambiente organizacional, bem como os conhecimentos adquiridos
na sua formacéo profissional — mais especificamente no Mestrado Profissional em Gestédo das
Organizagdes Aprendentes — despertou o interesse em contribuir com a organizagdo, ndo apenas
como colaboradora, mas também como pesquisadora, buscando demonstrar que a gestdo de
pessoas se faz tanto com atores humanos, quanto com atores ndo-humanos, sendo relevante
identificar a importancia de cada um deles nas rotinas de trabalho da PROGEP.

Destaca-se que para sintetizar a informacéo em forma de conhecimento é necessario que
antes aconteca a socializacdo do conhecimento através da interacdo entres atores humanos e
ndo-humanos, construindo assim o processo de aprendizagem. Para melhor compreenséao cabe
definir que os ndo-humanos séo todos os elementos que fazem parte da constru¢édo do social e
gue ndo sdo humanos, tais como objetos, animais, plantas, maquinas, artefatos, algoritmos,
ideias, estratégias, conhecimentos, organismos e coisas da natureza os quais também produzem
profundas mudancas na existéncia humana (SILVA, 2020).

Esse universo produzido entre os atores conduz a reformulacdo de conceitos que
permitem apreender como as tecnologias implicam no processo de aprendizagem. Nesse

sentido, observar as redes, formadas por atores humanos e objetos/coisas sdo uma alternativa
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para quebrar a dualidade (homem x maquina, natureza x sociedade, humano x ndo-humano)
com vistas a estabelecer relagdes mais horizontais e simétricas entre esses atores que compdem
a sociedade, hoje conhecida por Sociedade em Rede’.

Ao falarmos em redes, nessa pesquisa, estamos nos referindo as redes sociotécnicas, que
sdo constituidas de elementos heterogéneos interconectados (relacionais), dando forma aos
conglomerados de pessoas, tecnologias e conhecimentos, ou seja, engendradas por diversos

atores humanos e ndo-humanos associados uns aos outros.

Dentro dessa analise, a rede de atores, que pode ser varias redes dentro de
outra rede, vai sendo composta ao longo do tempo, seus embates vao
compondo a rede, ela é uma série de transformacdes que véo sendo ligadas e
religadas por meio das agdes dos atores (LOBO, 2016, p. 90).

A pluralidade dos atores presentes, seus movimentos, arranjos e vinculos sao
responsaveis pela teia de conhecimentos, informacdes e fluxos de trabalho, que ddo suporte a
aprendizagem organizacional a medida que geram valor para a organizacdo e constroem uma
maior capacidade de mobilizar outros conhecimentos entre humanos e objetos.

Assim, € por meio dessa compreensao que 0s atores humanos e ndo-humanos se tornam
essenciais para entender as praticas organizacionais e como se estabelecem as dindmicas do dia
a dia. Contudo, a divisdo entre o social e material pode ocasionar problemas para organizagdes,
como a dificuldade de mapear processos para a melhoria do trabalho. Nesse sentido, surge
entdo, a necessidade de se entender as interacGes através da sociomaterialidade.

O sociomaterial diz respeito a mutualidade das “forcas materiais e sociais implicadas na
realizagao das atividades cotidianas” (FENWICK, 2014, p. 47). Por meio dessa compreensao,
0 social é resultado da relacdo entre humanos e ndo-humanos conectados em uma mesma
realidade, j& o material relaciona-se a todas as coisas da vida, sejam elas orgéanicas ou
inorganicas, tecnoldgicas ou naturais (FENWICK, 2014; MOURA,; BISPO, 2019).

E importante perceber que as estruturas organizacionais fazem parte de uma rede de
atores sociomateriais, 0s quais incluem a propria organizagdo, bem como 0s seus recursos,
colaboradores, insumos, e até mesmo o ambiente onde ela est4 inserida e 0s seus concorrentes,
formando uma grande rede sociotécnica.

Assim, nosso argumento de pesquisa € que pessoas e objetos compartilham em seu

ambiente cotidiano ideias, experiéncias e opinides e dentro do seu ambiente de trabalho

! Termo cunhado pelo sociélogo espanhol Manuel Castells (CASTELLS, 2002).
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estabelecem relagdes formais e informais, valores, crengas que modificam sua forma de pensar
e agir. Esses atores e suas conexdes formam as redes por eles tecidas, as quais englobam
conhecimentos, tecnologias e informacoes.

Posto isso, nossos problemas de pesquisa sdo: como repensar as organizagdes por um
novo prisma, através da sociomaterialidade? Como os modelos hierarquicos de gestdo podem
ser rompidos ao se descentralizar o processo decisorio, afastando-o de um Unico ator e
analisando o impacto de cada ator na rede sociotécnica?

Tedrico e metodologicamente buscamos base na Teoria Ator-Rede (TAR), também
conhecida como Sociologia das Associacdes (LATOUR, 2012), para entender como séo
estabelecidos os arranjos e vinculos da PROGEP, explorando o carater estratégico, relacional e
produtivo desse l6cus de pesquisa.

A partir dos problemas apresentados o objetivo geral da dissertacéo foi analisar as
relacbes, o fluxo e as rotinas de trabalho da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
Universidade Estadual da Paraiba pelo olhar das redes sociotécnicas.

Para o alcance desse objetivo geral, elencou-se 0s seguintes objetivos especificos:

v Mapear a rede sociotécnica da Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas;

v"Identificar arranjos e vinculos entre os atores (humanos e ndo-humanos) da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas;

v"Interpretar como as performances humanas e ndo-humanas influenciam nos

resultados organizacionais da Pro-Reitoria de Gestdo Pessoas.

Ao falarmos de performance nos fundamentamos em Silva, Lima e Couto (2020, p.
1509), quando afirmam que “a performance ¢ o mecanismo através do qual todos, humanos e
ndo-humanos, se relacionam entre si, independentemente de quaisquer diferencas ou a real
complexidade de suas estruturas”. Sendo assim, oferece ao campo organizacional roteiros para
visualizar como as agdes humanas e ndo-humanas influenciam nos resultados organizacionais.

Como justificativa entendemos que o surgimento de tecnologias de informacédo e
comunicacgéo intensificou a articulagdo entre os diversos setores dentro das organizacOes e
fortaleceu os elos existentes entre os atores humanos e ndo-humanos. Nessa perspectiva, surge
a necessidade de se analisar a sociomaterialidade por meio das interacdes existentes nas
organizac0es e inclui-las em seus planejamentos estratégicos, iluminando uma nova abordagem
gue comporte pessoas e objetos/coisas nas organizagoes.

Metodologicamente para descrever o emaranhado de atores que formam o coletivo da
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rede sociotécnica da PROGEP da UEPB utilizamos a pesquisa pos-qualitativa como método e
a etnografia das redes sociotécnicas para a coleta e analise dos dados.

A pesquisa estard estruturada em sete capitulos: 1. Introducdo, a respeito da
problematica, da justificativa e das questdes norteadoras no campo pesquisado, aqui ja
apresentada; 2. Caminhos Metodoldgicos onde se abordard a ERS como método de pesquisa
para compreender as relagdes, o fluxo e as rotinas de trabalho na PROGEP na UEPB; 3 Sigamos
a Ator-Rede, a Sociomaterialidade e as Redes Sociotécnicas nas Organizagdes, na qual
discorrera sobre as abordagens sociomateriais nas organizacdes, sobre a Teoria Ator-Rede, as
Redes Sociotécnicas nos Estudos Organizacionais em que sdo debatidos as oportunidades e
possibilidades de se abandonar a visdo de que a gestdo de pessoas deve considerar apenas 0S
humanos; 4. Do Homo Economicus as Abordagens Sistémicas: Teorias e Modelos de Gestao
Administrativa, que discorre de forma geral sobre o processo evolutivo da administragéo
enguanto ciéncia e de maneira mais aprofundada sobre as abordagens sistémicas, os modelos
de gestdo nas universidades e da Estrutura Administrativa da Universidade Estadual da Paraiba;
5. Campo Empirico: a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas que traz uma revisdo do contexto
organizacional em estudo; 6. Analises e Discussdes sobre Arranjos, Vinculos e Performances
da rede sociotécnica da PROGEP de acordo com os objetivos tracados para a pesquisa e,
finalmente; 7. Consideracdes Finais.

Isso posto, sejam muito bem-vindas e bem-vindos a Dissertacao!
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2 CAMINHOS METODOLOGICOS

Este capitulo discorrera sobre o percurso metodolégico que foi adotado e as técnicas e
ferramentas que tornaram possivel o alcance dos objetivos propostos, tendo em vista que a
pesquisa envolveu humanos e ndo-humanos nas organizacgdes — mais especificamente na gestéo
de pessoas — seus arranjos, vinculos e performances.

De acordo com Silva (2020), os humanos ndo sdo os Unicos objetos de estudo possiveis,
pois 0 pds-humanismo? trouxe um novo paradigma ao método cientifico nas pesquisas sociais
e humanas, visto que a ontologia plana coloca todos os atores com status igual dentro do
universo de pesquisa.

Ao se colocar os humanos e ndo-humanos no mesmo plano — trazendo uma relevancia
horizontal para ambos — o0 pesquisador passa a incorporar mais significados para o
conhecimento, pois se quebra o paradigma de que o social e o material sdo temas que devem
estar separados no campo cientifico. Desse modo, as redes aproximam e conectam 0s atores,
além de permitir pensar a ciéncia através da sociomaterialidade.

Silva (2018, p. 79) aponta que,

é preciso que o0s pesquisadores estejam dispostos a se contrapor a estas
abordagens que objetivam a superioridade, introduzindo os objetos/coisas no
interior dos campos de investigacOes, e assim, revelando os meios para
compreender como sdo tecidas as redes que performam este mundo.
Precisamos escutar as vozes de todos, sejam esses humanos ou ndo-humanos.

Ao assumirmos a importancia de humanos e ndo-humanos, todos os atores passam a ser
objetos de estudo da pesquisa empirica. Esse modelo de conhecimento, de acordo com lared
(2019), questiona a pesquisa qualitativa tradicional, visto que o enfoque dela séo as agdes
humanas.

Assim, utilizamos 0 método pos-qualitativo pois essa oferece ao campo organizacional
roteiros para 0 mapeamento das redes sociotécnicas presentes nas organizacOes, além de
permitir aos gestores visualizarem como as performances humanas e ndo-humanas influenciam
nos resultados organizacionais.

A pesquisa pos-qualitativa adota medidas mais abertas, flexiveis e descritivas. De

acordo com Le Grange (2018, p. 9, traducdo nossa), ela

2 O pés-humanismo lanca luz na entidade material, descentralizando os humanos do foco da analise e desafiando
as suposicBes humanistas da modernidade (TURETA; ALCADIPANI, 2009, p. 55).
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convida a pensar, sentir e agir de maneira diferente e que assim um futuro
diferente serd encontrado em uma vida de experimentacdo em intra-a¢6es com
o real e, dessa maneira, o potencial transformativo da pesquisa pos-qualitativa
tornard relevante ao pesquisador se engajar nos desafios do mundo
contemporaneo.

Com a perspectiva sociomaterial, nas anélises dos fenbmenos, emerge 0 movimento
metodoldgico da pesquisa poés-qualitativa, fugindo de métodos pré-estabelecidos, pois ndo
oferece uma descricédo exata e estruturada do caminho a ser seguido pelo pesquisador. Ela tende
a ser definida mais ao contexto do que ao método, utiliza qualquer coisa que esteja acessivel,
métodos ou novos desenhos e a0 mesmo tempo enxerga que a realidade objetiva ndo pode ser

capturada.

O péds-qualitativo, na pratica, emerge como um paradigma pos-estrutural,
tendendo a complexidade do caos, uma complexidade refletida nos varios
graus de inquietacdo relatados com estruturas lineares e os padrdes de
formatos de teses. A reflexividade humana do pesquisador esta no centro. Um
emaranhado que deseja proceder sem um método, que também inclui o
elemento do ndo-humano. Tudo isso, feito através de um texto que é escrito
como uma exploragdo, um diario, uma nota para si mesmo. Essa abstracéo do
texto é o que o protege do julgamento, o torna livre (KERASOVITIS, 2020,
p. 63, traducdo nossa).

Deste modo, a pesquisa pos-qualitativa reconhece existéncia das conexdes e fluxos e
que a melhor forma de se fazer uma pesquisa é admitir que nao se sabe como vai fazé-la, pois
quase sempre a compreensdo da realidade é complexa e depende da abstracdo de cada um, seja
do pesquisador ou dos sujeitos pesquisados.

Para alcancar a coeréncia metodoldgica diante do delineamento do estudo e dos
objetivos propostos, utilizamos como método a etnografia, pois esse pode ser usado no contexto

das redes sociotécnicas. Lakatos e Marconi (2017, p. 78) definem o método etnogréfico,

como um conjunto de técnicas utilizadas para a coleta de dados sobre valores,
crencas, praticas sociais e religiosas e comportamento de um grupo social, ou
levantamento de dados de determinados grupos e sua descrigdo, com a
finalidade de conhecer-lhe melhor o estilo de vida ou sua cultura especifica.

Ou seja, a etnografia busca trazer um entendimento acerca das relagdes sociais e suas
particularidades. De acordo com Agrosino (2009, p. 17) “a medida que o método etnografico

se espalhou pelas disciplinas, ele ficou associado a uma ampla variedade de orientacGes teoricas
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[...] na familiarizacéo do pesquisador com a cultura estudada por meio da observacéao e de uma
longa interagdo social com o grupo” (MASCARENHAS, 2002, p. 91).

Assim, através do método, o pesquisador pode descobrir como as coisas acontecem
dentro da realidade organizacional, refletindo sobre o papel de todos os atores que se encontram
dentro da rede. A etnografia implica ndo somente na investigacdo dos fatos observados pelo
individuo, mas também na investigacdo dos objetos, contextos e processos (LOPES et al.,
2017).

De fato, a pesquisa etnografica permite fazer uma descricao da realidade de forma ampla
e pormenorizada, pois nela, o observador consegue enxergar de perto quais as conexdes que
existem entre todos os atores. “A abordagem etnografica concebe o objeto de pesquisa
envolvido em uma esfera macrossocial, complexa, tendo a origem em uma instancia
microssocial” (CARVALHO, 2007. p. 78).

Latour e Woolgar (1997) delimitam a etnografia originada dos estudos antropoldgicos
como etnografia classica, ja aquela voltada ao estudo dos atores humanos e ndo-humanos eles
definem como etnografia das ciéncias. “A grande diferenca entre a etnografia classica e a das
ciéncias reside no fato de que o campo da primeira se confunde com um territério, enquanto o
da segunda toma a forma de uma rede” (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 31).

Nesse sentido, a etnografia das ciéncias se difere da tradicional ao escapar da armadilha
de se reduzir ao relato das ideias que vieram a mente de um pesquisador, ao invés de retratar a

realidade como ela é. De fato,

um trabalho etnogréafico, deve ter como principio o fim da assimetria entre
pesquisador/pesquisado, posicionamento segundo o qual os atores tém as
mesmas possibilidades de produzir interferéncia e mediacgéo, ou seja, ndo sdo
hierarquizaveis (humanos mais importantes que ndo-humanos, ou ator e
pesquisador etc.) (VIEIRA, 2016, p. 97).

Sendo assim, e para dar conta da complexidade que compde o universo investigado, a
etnografia que utilizamos buscou um alinhamento com as bases teoricas do Ator-Rede e da
Sociomaterialidade, termos que em topicos especificos conceituaremos.

A vista disso, utilizamos a Etnografia das Redes Sociotécnicas (ERS), pois de acordo
com Silva (2020, p. 115), “a ERS ¢ uma alternativa metodologica que propde o mapeamento
como uma maneira possivel de revelar articulagdes do fendmeno”.

A ERS ainda possibilita ao pesquisador
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mapear as associacOes entre os actantes e delinear as relagbes que se
estabelecem entre os atores responsaveis por compor a rede. Envolve as
maltiplas tradugdes produzidas pelos atores, ressaltando-se suas articulagdes,
em especial: os efeitos de sinergia ou de cooperagdo na rede; os efeitos de
encadeamento ou de repercussdo da rede; as cristalizacdes ou limitacdes da
rede (CAVALCANTE etal., 2017, p. 7).

Utilizando as premissas da etnografia tradicional (SILVA, 2020), seu objetivo é a
criacdo de descricdes de praticas sociais de individuos e objetos/coisas com o propdsito de
entender os diferentes aspectos presentes na composicdo das redes (POLIVANOV, 2014). A
ERS permite ndo pensar em termos de humano e ndo-humano de forma separada, mas sim
analisa-los por um unico plano, sem a necessidade de considerar diferentes contextos para
ambos, além de conceituar e desenvolver os temas de pessoas e artefatos em termos
sociotécnicos (TATNALL; GILDING, 1999).

O método de ERS contribui para a explicar os rastros deixados pelos atores, além de
descrever e caracterizar os arranjos e vinculos, por meio do ambiente organizacional, logo, a
investigacdo utilizara esse método etnografico, pois ele oferece a possibilidade de analisar as
conexdes da rede sociotécnica da PROGEP, ou seja, como se da a relacdo entre os atores
humanos e ndo-humanos que a compdem, como eles se movimentam dentro dela e como suas
performances se traduzem, tudo isso de forma descritiva e interpretativa, investigando ainda
como essa rede é tracada em termos de fluxos, espagos, aprendizagens, conhecimentos e
informagdes.

Para compreender o fluxo e as teias que formam a rede sociotécnica da PROGEP ¢
necessario a identificacdo do tipo rede formada por ela e o que une cada ator dentro dessa rede.
E a partir dessa observacdo que o pesquisador podera construir e se apropriar do objeto de
investigacao para a coleta dos dados. Assim, adotamos a observagao participante, uma vez que

a pesquisadora, fazia parte também do campo empirico.

A observacdo participante consiste em uma situacdo de pesquisa advinda da
etnografia, onde o observador e os observados se encontram em uma relacdo
“cara a cara”, onde o processo de coleta de dados se d4 no ambiente natural
dos observados, 0s quais ndo sdo vistos como objeto de pesquisa, mas como
sujeitos que possuem uma grande interacdo com o projeto de estudos e 0
pesquisador (SILVA; SOUZA; FREIRE, 2018, p. 5).

Por fazer parte do estudo, o observador participante deve manter os cuidados em relacéo
a sua visao sobre seu objeto de pesquisa. Com essa imersao, por meio da observacao, é possivel

definir as caracteristicas do setor estudado e focar nos eventos e interacdes que ocorre no
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ambiente a medida que estes vao surgindo, mesmo que de maneira inesperada.

Os observadores, sendo levados a partilhar papéis e habitos dos grupos
observados, encontram-se, assim, em condi¢des favoraveis para observar —
situacOes, factos e comportamentos — que dificilmente ocorreriam, ou que
seriam reprimidos ou mesmo adulterados, na presenca de estranhos
(MONICO; ALFERES; CASTRO; PARREIRA, 2017, p. 726).

Explorar as redes de trabalho, por meio da prépria experiéncia do observador tem grande
significado para a compreensao da organizacao e da simetria existente entre os atores dentro da
estrutura organizacional, tecnoldgica e administrativa, pois a imagens trazidas por essas redes
revelam as experiéncias vividas.

Por fim, para criar a rede sociotécnica da PROGEP utilizou-se o software Pajek 5.14,
um programa que permite a andlise e visualizagdo de grandes redes com alguns milhares ou
mesmo milhdes de vértices, cujo principal objetivo é facilitar a operacionalizacdo dos dados

coletados para realizacdo do mapeamento, identificacdo dos arranjos, vinculos e performances.
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3 SIGAMOS O ATOR-REDE, A NSOCIOMATERIALIDADE E AS REDES
SOCIOTECNICAS NAS ORGANIZACOES

Este capitulo ira se debrucar sobre algumas tendéncias que envolvem a
sociomaterialidade nas organizacOes, abordando as principais concepcdes que evidenciam 0s
pressupostos da materialidade e da sua relevancia nas atividades através da interacdo entre o
social e o material.

Abordara ainda o conceito das redes sociotécnicas que, nas organizacdes, agem como
teias de associacgdes entre atores humanos e ndo-humanos, que se desenham (e se redesenham),
criando novos arranjos a partir da conexdo (e inser¢éo) de novos componentes.

Por fim, apresentara os principios fundamentais da Teoria Ator-Rede e os autores que
influenciaram seu desenvolvimento sua difusdo, por exemplo Bruno Latour, um dos principais

responsaveis por defender a teoria nos estudos contemporaneos.
3.1 SOCIOMATERIALIDADE

A chamada ‘virada material’®, tem ocorrido em diferentes campos da ciéncia, como a
Sociologia, a Educagéo, a Economia e a Administracdo, entre outros. Ela reconhece que as
relacbes sociais, materiais e afetivas sdo insepardveis e estdo interconectadas na préatica
cotidiana (SILVA, 2020, p. 102). “Essa virada, caracteriza-se pela incorporacao e o refinamento
de estudos que evidenciam a relevancia das dimensdes materiais das atividades e interacdes
humanas” (ROSA, 2016, p. 2).

De fato, as organizagdes precisam visualizar a gestdo de forma holistica e sistémica
permitindo o desenvolvimento de competéncias em conformidade com o0s objetivos
organizacionais e inserindo pessoas e objetos nos campos de estudos organizacionais. Ou seja,
trazer a sociomaterialidade para o dialogo.

A compreensdo do material e do social, por muito tempo foi vista como temaética
distinta, sem que fosse estabelecida uma relacao entre os atores humanos e ndo-humanos para
investigar os objetos de interesses das ciéncias sociais. Contudo, Valaddo e Andrade (2015)
ratificam que é impossivel separar humanos e ndo-humanos em posic¢des ontologicas diferentes,
pois as interacdes entre eles sdéo muito mais sociomateriais do que puramente sociais.

Silva e Pretto (2021, p. 6) afirmam que “o sociomaterialismo enfatiza a natureza
material das interacdes humanas com objetos/coisas, notando que elas tém acdo e, assim,

tornam-se fendmenos a serem investigados criticamente. Logo, ao se enxergar que 0s objetos

% Denominacédo adotada para o novo rumo que as Ciéncias Sociais receberam.



24

sdo capazes de acdo, percebe-se que por mais que haja planejamento, ou que se trace uma
estratégia bem definida, os humanos néo estdo no controle de tudo e nem podem criar uma
realidade livre de ocorréncias inesperadas.

Esse tipo de associagdo entre os atores humanos e ndo-humanos também € importante
na identificacdo de como as informagdes séo geradas e 0s conhecimentos sdo produzidos e qual
a capacidade de indissociabilidade entre eles. Para Bennertz (2011), a juncdo entre elementos
heterogéneos permite que a sociedade seja compreendida de forma coletiva, mesmo que seus
agentes possuam natureza e identidades distintas.

Assim sendo, a sociomaterialidade é capaz de unir esses elementos heterogéneos ao
transportar os atores de forma eficiente e estavel através das redes, estabelecendo, mesmo que
de maneira mais complexa, novas formas de entender o mundo. Mesmo que essa complexidade
dificulte a visualizacéo dos lagos existentes entre humanos e ndo-humanos, essa conexao entre
eles, permite pensar o todo de forma sistémica. Ou seja, 0 materialismo busca seguir os atores
e suas conexdes e as acles de cada um deles, em busca de espelhar a realidade pela perspectiva
da rede.

Vale destacar que a sociomaterialidade representa a quebra do paradigma do
conhecimento mediado pelo homem, ou seja, ela traz a queda do humano como o Unico ser
epistemoldgico e da ideia de que os objetos nada mais sdo do que um meio de expressao e de
representacdo de algo que ja estd nos humanos; ela traz a ideia de que os ndo-humanos séo sim
capazes de agenciar tanto quanto os humanos. Logo, essa mudanca de pensamento congrega
maltiplas formas de se entender a associagéo entre o social e o material.

De acordo com Orlikowski (2007, p. 1437),

a materialidade é parte integrante da organizacdo, postulando que o social e 0
material estdo constitutivamente emaranhados na vida cotidiana. Uma posicao
de emaranhamento constitutivo ndo privilegia humanos ou tecnologia (em
interagdes unilaterais), nem os vincula por meio de uma forma de
reciprocidade muatua (em interacGes bidirecionais). Em vez disso, o social e 0
material sdo considerados inextricavelmente relacionados — ndo ha social que
também néo seja material, e nenhum material que ndo seja social.

Nesse sentido, os vinculos resultantes dessas interacdes representam possibilidades de
que sejam estabelecidas novas conexdes e criagdo de novos vinculos, favorecendo a difusdao do
conhecimento de forma equanime entre os atores humanos e ndo-humanos, em uma reacdo em
cadeia. Segundo Law e Mol (1995, p. 286) isso “significa que o mundo é uma espécie de

caleidoscopio em que a materialidade estd continuamente sendo organizada e reorganizada”.
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Por essa Otica, 0 materialismo coloca tanto os atores humanos quanto os objetos/coisas no
centro das praticas das ciéncias sociais.

Para Latour (2012), ndo se pode enxergar 0os humanos como 0s Unicos agentes
interpretativos e destituir os objetos de significados, pois a hermenéutica ndo € privilégio apenas
dos humanos, mas uma propriedade do préprio mundo, ou seja, ndo sao apenas 0s humanos que
possuem a capacidade de interpretar e explicar a realidade, uma vez que 0s ndo-humanos sao
responsaveis por proporcionar uma compreensdo do social e também sdo agentes de mudanca.

De acordo com Moura e Bispo (2019) os estudos organizacionais ndo podem ficar
alheios a essas discusses. E nitido que a sociedade, bem como a comunidade cientifica, n&o
pode mais ignorar a sociomaterialidade como algo importante para se interpretar as perspectivas
comportamentais e institucionais que fazem parte das agéncias humanas e nao-humana
presentes nas organizagdes e que representam um elo importante para explicar a realidade e a
relevancia dos seus atores.

Para Lacombe (2009), as abordagens da administragdo — que serdo apresentadas no
capitulo 4 —representam as preocupacfes organizacionais da época, principalmente econémicas
e sociais e que ainda podem ser validas atualmente na solucdo de problemas e em auxiliar 0s
gestores em como melhor aproveitar as oportunidades e tomar decisdes. Essas teorias dao
énfase aos mais diversos aspectos como hierarquia, responsabilidades, tarefas, necessidades,
pessoas, comportamentos e a interacdo com o0 ambiente, a exemplo, do Pensamento Sistémico
que nasce com a practice turn* e se relaciona com a sociomaterialidade, enquanto guinada
ontologica.

A figura 1 representa uma organizacdo, demonstrando de maneira ilustrativa 0s
principais recursos e objetivos da maioria das organizaces. Ao observa-la, pode-se perceber

de maneira clara como a sociomaterialidade est4 intrinseca nas organizacdes.

4 Movimento gerado pelos estudos das praticas, e busca, em sua esséncia, a superacéo de dicotomias tradicionais
ou polarizagbes (ALVARENGA, 2017).



26

FIGURA 1 — Representacdo de um sistema organizacional.

Recursos Objetivos

- Humanos

- Materiais

- Financeiros S - Produtos
52 . Organizagao we=p :

- Informacao - Servicos

- Espaco

- Tempo

Fonte: Extraido de Maximiano (2015, p. 4).

Tomando por base a figura acima € possivel perceber que as organizagdes sdo sistemas
sociomateriais 0s quais sdo0 compostos por atores humanos e ndo-humanos — aqui chamados de
recursos — que por intermédio da organizacdo se conectam em prol de objetivos comuns —
fornecem produtos ou servigos. Ou seja, sdo sistemas que interligam um agrupamento atores
heterogéneos, que fazem parte de um todo.

Cada ator tem seu papel dentro do sistema organizacional, pois ndo existe organizacao
sem que haja comunicacao ou troca de informacdes, um produto ou servico a ser fornecido por
objetos e pessoas.

De fato, uma organizacao &,

[...] algo extremamente complexo e multifacetado, sendo o resultado de
diferentes e heterogéneos processos que, muitas vezes, ndo possuem coeréncia
entre si, embora preservem alguma entidade em comum. Assim, uma mesma
organizagdo pode ser organizada de inimeras formas ao mesmo tempo, sendo
gue algumas vezes estas formas coincidem enquanto em outras disputam e
competem (ALCADIPANI; TURETA, 2009, p. 656).

Conforme aponta Latour (2012), embora a administracdo possua regras definidas, é
preciso levar em conta que alguns principios utilizados por ela nunca séo colocados em pratica.
Ou seja, no campo da administracao a teoria e a praxis nem sempre concordam.

Segundo Fenwick (2015), as abordagens sociomateriais oferecem recursos para explorar
os efeitos advindos das relagOes entre os atores e compreender 0s seus espagos de
aprendizagem, ao fornecer dispositivos para a formacao de teias de conhecimento, baseando-se
nos entendimentos tedricos associados a perspectiva da sociomaterialidade.

Logo a sociomaterialidade traz para as pesquisas organizacionais elementos capazes de
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analisar todos os atores envolvidos nas rotinas administrativas, integrando e conectando
pessoas, ideias e objetos, e desenhando um retrato harménico entre atores humanos e nao-
humanos como agentes ativos nas praticas organizacionais.

Uma das formas de se encadear esses atores no campo organizacional é por meio do
trabalho intersetorial. Nessa relagdo os setores interagem uns com 0S outros num movimento
de intersetorialidade que se configura como necessario para a obtencdo dos resultados

organizacionais. A intersetorialidade para Jungueira (2004, p. 4-5)

[...] constitui uma concepcdo que deve informar uma nova maneira de
planejar, executar e controlar a prestacao de servicos, de forma a garantir um
acesso igual dos desiguais. Isso significa alterar toda a forma de articulacdo
dos diversos segmentos da organizacdo e dos seus interesses.

Assim, mediante a intersetorialidade das relacGes de trabalho e dos vinculos sociais é
possivel enxergar como os colaboradores estdo interligados com espaco fisico e com o espago
virtual do seu ambiente de trabalho, com os seus colegas de trabalho do mesmo setor, e com 0s
colegas de trabalho de outros setores, bem como com todos 0s objetos e artefatos que interagem
como eles diariamente.

Para Daft (2014, p. 12),

uma organizacdo existe quando as pessoas interagem entre si para
desempenhar funcbes essenciais que ajudem a alcangar as metas. [...]. Os
administradores estruturam e coordenam deliberadamente 0s recursos
organizacionais para alcancar a finalidade da organizagéo. No entanto, mesmo
gue o trabalho possa estar estruturado em departamentos separados ou grupos
de atividades, atualmente a maioria das organizacGes se empenha em obter
maior coordenagdo horizontal das atividades de trabalho, utilizando, muitas
vezes, equipes de funcionarios de diferentes areas funcionais para trabalharem
juntos nos projetos.

Essa interagdo possibilita uma maior flexibilidade na tomada de decisdo, bem como o
compartilhamento de informacdes e conhecimentos, moldando coletivamente a rede construida
entre os atores que cooperam com (e na) organizacao.

Conforme Rosa (2016, p. 2), na abordagem sociomaterial, “objetos, tecnologias e
artefatos materiais ndo passam mais a assumir um papel secundario ou inexistente na analise da
sociedade ou da realidade organizacional, mas sdo entendidos como resultantes e partes
integrantes de processos sociais, intimamente conectados aos contextos sociais em que sdo

desenvolvidos, utilizados e modificados”.
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Dessa maneira, a sociomaterialidade permite o reconhecimento dos atores ndo-humanos
como também protagonistas dos resultados organizacionais e mostra que a sua agéncia é mais
ampla e diversa do que aquilo comumente enxergado na area da administracao.

Antonello e Godoy (2011, p. 39) destacam que

a histéria ou a identidade de uma organizagdo é construida, em parte, sobre a
aprendizagem coletiva de individuos e grupos, dentro da organizacdo, no
transcorrer do tempo. E esta dimensdo histdrica do tempo que, de fato, capta
esses elementos e os apresenta como uma combinacdo dos efeitos de tempo
na habilidade da organizagéo para aprender.

Cabe ressaltar, contudo, que a aprendizagem ndo reside apenas em individuos e grupos
de humanos, ela também esta presente nos artefatos e objetos/coisas. Dentro da perspectiva da
abordagem sistémica, ela pode ser concebida também através da aprendizagem institucional,
ou seja, engloba o todo. Para Medeiros e Ventura (2008), quando o individuo se apropria da
técnica, ele torna-se capaz de mudar processos, cultura, significados e a dinamica das relacdes
sociais.

Medeiros e Ventura (2008), asseveram que € através da apropriacdo tecnoldgica que 0s
individuos conseguem se transformar, se reestruturar e se desenvolver. E que o uso das
tecnologias existentes na sociedade atual ndo diz respeito apenas a equipamentos e produtos,
mas a comportamentos que sdo responsaveis por transformar individuos, grupos e a sociedade.
Nesse contexto, todos os atores presentes na rede organizacional contribuem para o processo
de aprendizagem de forma coletiva.

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 54), afirmam que as organizagdes ‘“‘criam novos
conhecimentos e informacdes, de dentro para fora, visando a redefinir tanto os problemas
quantos as solugdes e, no processo, recriar seu ambiente”. Assim os estudos organizacionais,
dentro de uma abordagem sociomaterial, devem considerar os diferentes atores que integram a
rede.

Considerar as praticas humanas e ndo-humanas de se pensar o social e 0 material na
construcdo de conhecimento, principalmente na administracdo, pode ajudar a compreender
como as atividades humanas e materiais podem ser construidas de maneira simétrica.

Assim, pensar a sociomaterialidade € ir além da simples distin¢do entre humanos e
objetos, pois ela representa a fusdo dos elementos que constituem o mundo social. “A
sociomaterialidade ndo é uma teoria em si, mas um grupo de teorias que compartilham

suposicdes filosoficas aprofundando a compreensdo da organizacdo nas praticas sociais”
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(SILVA; FEITOZA, 2021, p. 8). Ela considera que o0s atores humanos e ndo-humanos oferecem
discussbes determinantes para explicar varios fenbmenos da vida do homem por meio da

associacao entre o social e o material, visualizadas a partir das redes sociotécnicas.
3.2 REDES SOCIOTECNICAS NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Os estudos de redes tém sido utilizados para balizar a analise organizacional, orientando
0s processos de gestdo através da articulacao dos atores envolvidos com as organizacgoes. Essa
articulacdo permite a visualizacdo dos humanos e ndo-humanos existentes nas organizacoes,
bem como suas agdes, conexdes e funcdes, facilitando a definicdo de estratégias organizacionais
(ANDRADE, 2006).

A vantagem de pensar em termos de redes ¢ que nos livramos da “tirania da
distancia” ou da proximidade; elementos que estdo proximos quando
desconectados podem ser infinitamente remotos se suas conexdes forem
analisadas; inversamente, elementos que parecem infinitamente distantes
podem estar proximos quando suas conexdes sdo trazidas de volta ao quadro
(LATOUR, 1990, p. 4).

Martinelli (2019) explica que a rede sociotécnica ajuda a compreender que 0s atores
humanos e ndo-humanos agem mutuamente, interferindo e influenciando o comportamento um
do outro, e permite observar os coletivos de atores que compdem a natureza e a sociedade.

Nesta conjuntura, Dameda e Bonamigo (2018, p. 6), definem a rede sociotécnica, com
base na Teoria Ator-Rede (TAR), “como redes compostas nao apenas por pessoas, mas também
por maquinas, animais, textos, dinheiro, arquiteturas, enfim quaisquer materiais”. As autoras
ainda reforcam que as redes sdo definidas por ligagdes ou “nods” que formam os elos entre os

atores (ver figura 2).
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FIGURA 2 — Associagdes dos atores na rede.
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Fonte: Reproducdo do Google Imagens.

Para Silva e Barbosa (2018), as redes sociotécnicas exploram os pontos de associagdes
e a unido dos atores nelas envoltos. Nas pesquisas organizacionais essas associacdes

possibilitam a percep¢édo do tecido sociomaterial das organizac6es, porque

uma rede é projetada por fluxos, circulagdes, aliancas onde os atores
envolvidos interferem e também sofrem interferéncias, € uma relacdo entre
atores, ndo apenas de nos e conexdes, mas sim a producdo do social em acdo
(STALOCH, 2018, p. 6).

Nesse sentido, as redes podem auxiliar as organizacdes a realizarem seus projetos,
ajudando a compreender como os diferentes atores agem dentro da empresa e se apropriam dos
fios que os ligam a compreensdo do mundo de modo sistémico, porque na rede sociotécnica
nenhuma entidade encontra-se isolada em uma Unica rede, ela encontra-se entrelagada em
outras redes (SILVA; LIMA; COUTO, 2020), permitindo, tanto 0 movimento quanto a
imutabilidade, cada acdo depende de fenbmenos que precisam ser seguidas e do acimulo de
informacodes presentes (CAVALCANTI; ALCADIPANI, 2013).

Para Ferreira (2019, p. 81),

a rede sociotécnica ndo é o local por onde as coisas passam, se deslocam ou
sdo depositadas, mas sim os processos nos quais relacbes e objetos se
estabelecem e se transformam. Ela é o proprio movimento das associagoes,
constituintes do tecido social. Nela, os humanos s mais um nd numa
estrutura ndo linear, sempre aberta a novos componentes.
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As redes sociotécnicas compdem os elos que sdo tecidos entre os atores através da
formacdo de uma estrutura capaz de produzir, viabilizar e disseminar o conhecimento de

maneira colaborativa.

Deve-se salientar, no entanto, que essas abordagens buscam compreender as
redes como um conjunto de relacBes estaveis na integra¢do de uma variedade
de atores que ao compartilharem interesses comuns buscam alcancar
cooperativamente metas, mas sem definir claramente como as relagcfes de
poder sdo processadas (ANDRADE, 2006, p. 55).

Cabe entdo ao gestor planejar uma estratégia que possa enxergar arranjos e vinculos
extraindo o melhor de cada ator que compde a rede organizacional, pois “a ideia de rede [...]
pode também se apresentar como uma possibilidade de rompimento com um modelo
centralizador e hierarquico, abrindo-se para praticas cooperativas entre os setores publicos,
privados e a sociedade civil” (MALVEZZI; NASCIMENTO, 2020, p. 4).

Para Andrade (2006, p. 55), “a rede como representacao de conectividade, de ligagao,
de simultaneidade e de interdependéncia torna-se um atrativo para compreender a dindmica e a
complexidade de uma gestao”. Perceber a sociomaterialidade e as redes sociotécnicas dentro
da gestdo pode se tornar um diferencial frente aos desafios encontrados diariamente pelas
organizac0es.

Independentemente do seu tamanho, as organizagdes utilizam artefatos materiais nas
suas rotinas de trabalho, dos mais simples aos mais complexos, como canetas, cadernos de
anotacOes, maquinas de calcular, computadores, dentre outros. Esses objetos se conectam com
clientes, colaboradores, vendedores e proprietarios, contribuindo para a modelagem da rede
sociotecnica dessa organizagéo.

Essas associagOes entre os atores, no entanto, requerem, do gestor, compreender o papel
de cada ator dentro da rede, pois apesar das associacOes e relacdes estabelecidas entre eles, essa
interconexao € bastante heterogénea. Essa necessidade € ainda mais forte quando se trata de
organizac@es publicas, pois o ingresso dos atores humanos — diferentemente das organizacdes
privadas em que ocorre uma selecéo de pessoas com o perfil bem semelhante e que se adequam
ao perfil da organizacdo — ocorre por meio de concursos publicos, nos quais podem ser
aprovadas pessoas com o0s mais variados perfis e que possuem diferentes niveis de habilidades
para lidar tanto com as pessoas, quanto com 0s objetos e, tambeém podem possuir aspiracdes e
motivacdes diferentes dos objetivos daquela organizagdo publica para a qual ingressaram.

O desafio do gestor, portanto, estd em proporcionar uma maior interconexao entre o0s
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atores que compdem a organizacdo dentro dessas redes, trazendo para a gestdo novos modelos
que possibilitem ampliar a participacao dos atores humanos e ndo-humanos e, assim, disseminar
o conhecimento dentro de toda a rede de forma horizontal e cooperativa, pois, “em sua esséncia,
as redes visam integrar e conectar pessoas, objetos ou ideias, com vistas a descentralizar as
estruturas e estabelecer relagdes mais horizontais entre os elementos” (MALVEZZI,
NASCIMENTO, 2020, p. 12).

Considerando que as organizacGes estdo inseridas em sistemas complexos que
abrangem diferentes atores, elas precisam pensar em solugdes que as permitam se desenvolver
sem maiores dificuldades, para tal é necessario que seus atores humanos e ndo-humanos estejam
associados de maneira harménica. A associacdo de pessoas e objetos dentro das redes possibilita
uma visdo policéntrica dentro dos espacos de poder e governabilidade.

As inter-relacdes, dentro de uma abordagem organizacional numa perspectiva
sociomaterial, pressupdem a articulagdo de todos os atores. Mapear as associagdes entre 0s
atores nas organizacdes e suas multiplas relacbes podem levar a descobertas ainda maiores e
ampliar ainda mais a rede tecida por seus atores, pois “entendemos, a partir desse principio, que
observar os modos como 0s humanos e ndo-humanos conduzem as suas vidas, documentando,
rastreando, € como contar uma historia de forma detalhada em um territorio demarcado,
concedendo carga a essas vozes” (SILVA; PRETTO, 2021, p. 12).

Do ponto de vista das redes sociotécnicas, a ideia de interconexdo esta relacionada ao
compartilhamento de informagBes e responsabilidades entre os vérios atores envolvidos
(SANTAELLA; CARDOSO, 2015). A aquisicdo do conhecimento é entdo reflexiva, pois o
individuo ndo consegue aprender sem que haja a interacdo com objetos, ou com outro individuo,
ou seja, um necessita do outro; dessa maneira, a aprendizagem pode ser considerada muatua.

Os estudos de redes ganham forca ao se perceber que as capacidades, experiéncias e
acoes de todos os atores dentro de uma organizacdo proporcionam inumeros beneficios. A
aprendizagem é socialmente construida e fundamentada na interacao entre as pessoas e objetos,
na qual o social e o material sdo considerados partes importantes do saber organizacional e mais
ainda da gestéo de pessoas.

Para Dutra, Dutra e Dutra (2017, p. 21),

a compreensdo de como se organiza o trabalho das pessoas atraves de novas
lentes pode ajudar a rever a forma como pensamos a sua gestdo. Se
assumirmos que existem elementos estaveis no posicionamento das pessoas
em relagdo ao seu trabalho, podemos usa-los como referéncia para
organizarmos a gestdo de pessoas. Um elemento estavel sdo as trajetorias de
carreira; mesmo que a pessoa assuma diferentes atribuicbes e
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responsabilidades simultaneamente, verificaremos que todas tém a mesma
natureza ou seja, todas estdo dentro de uma mesma trajetoria.

Por meio da rede sociotécnica ¢ “possivel estabelecer uma rede de conhecimentos em
pleno desenvolvimento, através do contexto social e técnico da realidade dos envolvidos nela,
modelados pelas negociag@es internas e externas” (CARVALHO, 2007, p. 49). A medida que
as organizacgdes passam a reconhecer os beneficios advindos de cada ator — seja ele humano ou
ndo-humano — é possivel notar melhorias significativas, sobretudo na construcdo do
conhecimento, interferindo positivamente nos resultados e particularmente na aprendizagem
organizacional.

Para Senge (2016), as organizacGes que percebem esses beneficios sdo chamadas de

organizacgOes aprendentes, ou organizacOes de aprendizagem.

As organizacGes de aprendizagem sdo aguelas nas quais as pessoas expandem
continuamente sua capacidade de criar os resultados que desejam, que
apresentam a capacidade de raciocinar e inovar mais rapidamente do que seus
concorrentes, onde o aprendizado € continuo e realizado em grupo (LIMA,;
FILHO, 2010, p. 220).

Ainda para Lima e Filho (2010) as organizacgdes aprendentes sao aquelas que enxergam
que seu conhecimento organizacional ndo é suficiente e que € preciso despertar a capacidade
de todos que a compde a aprenderem de maneira descentralizada. Nas organizacOes aprendentes
todos os elementos sdo vistos sob uma perspectiva holistica ou sistémica — sejam eles pessoas
ou objetos, sejam eles da alta gestdo ou de niveis hierarquicos mais baixos. Nessa perspectiva
0 conhecimento parte do todo e para todos e ndo apenas de cima para baixo.

Para Maximiano (2021), todas as organizac¢des sdo compostas de pessoas, materiais e
informacdes, que estdo imersos em varidveis como valores, crencas, motivacoes,
conhecimentos e objetos; todas essas varidveis estdo entrelagadas de maneira complexa em um
sistema dindmico que interliga componentes e transforma elementos em resultados.

As redes sociotécnicas trazem, entdo, a compreensdo de que € preciso repensar 0S
processos de construcdo social através de uma abordagem sociomaterial. De acordo com Silva
(2020, p. 15) “¢ um modo de observar que os ndo-humanos precisam ser tratados também como
partes integrantes da promulgacdo da existéncia humana e ndo simplesmente como contextos
ou ferramentas (in)visiveis”. Precisamos dar importancia para todos os atores,
responsabilizando-os pelas acdes e atuagdo em conjunto, num movimento de associacoes.

Assim, entendemos que as redes sociotécnicas nos estudos organizacionais oferecem
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para a gestdo de pessoas, a oportunidade de mergulhar em um emaranhado de possibilidades e
abandonar a visao de “administracao de recursos humanos” da administragao classica, herdada
do pensamento cartesiano. Valaddo, Andrade e Alcantara (2018, p. 234) acrescenta que €
importante “[...] discutir essa nova postura cientifica na medida em que o ator-rede ndo é nem
um simples ator, como querem discutir os sociélogos, nem uma simples rede, como defendem
os tecnicistas”.

Dessa maneira, torna-se notdrio que a gestdo de pessoas € composta por elementos
muitos mais amplos e diversos do que o comumente enxergado nesse campo de estudos da
administracdo. Ao se levar em conta os atores ndo-humanos como também protagonistas do
resultado organizacional, percebemos a relevancia de estuda-los de maneira mais aprofundada.
Assim, a Teoria Ator-Rede - TAR se apresenta como um guia para os administradores

entenderem a maneira de gerenciar esses actantes® em suas performances e vinculos.
3.3 TEORIA ATOR-REDE

A Teoria Ator-Rede (TAR), também conhecida como Sociologia das Associagfes ou
surgiu em contraposicdo a Sociologia Tradicional (LATOUR, 2012). Ela aborda o conceito de
social atrelado aos atores humanos e ndo-humanos e considera os agregados sociais como algo
a ser explicado por meio de associagoes.

Os primeiros conceitos relacionados a TAR foram marcados pelos embates teoricos
envolvendo Gabriel Tarde e Emile Durkheim. Para Consolim (2010) a disputa entre esses dois
socitlogos pode ser considerada um cléssico na histdria das ciéncias sociais, ndo apenas por
envolver Durkheim — considerado fundador da escola de sociologia francesa —, mas por
explicitar polarizaces estruturais nessa area da ciéncia que ja existiam naquela época e que
perduram até os dias atuais.

De acordo com Latour (2012, p. 33), “Tarde sempre se queixou de que Durkheim
abandonasse a tarefa de explicar a sociedade ao confundir causa e efeito, substituindo a
compreensdo do vinculo social por um projeto politico voltado para a engenharia social”. Ou
seja, para Durkheim, o vinculo social entre o individuo e a sociedade é fruto de uma influéncia
do Estado, ou dos atores hegemdnicos da sociedade sobre o individuo que lhes ditam
comportamentos e regras morais a serem seguidos.

Durkheim acreditava que os conflitos e problemas da sociedade eram por conta da

5> Termo sugerido para se determinar os participantes ativos, em qualquer forma narrativa, seja um texto, uma
imagem, um som, um artefato, um humano.
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fragilidade moral da sociedade sobre os individuos e que o papel da sociologia enquanto ciéncia
era de ajudar a encontrar respostas para as patologias sociais.

De acordo com Latour (2012), Durkheim buscou uma ciéncia social que descobrisse,
através de investigacGes empiricas, novas ideias morais que pudessem, em sendo aplicadas,
acabar com os problemas sociais. Assim, para Durkheim o social é algo exterior ao individuo,
uma existéncia independente que Ihe induz a agir da forma correta, ou seja, para ele os fatos
sociais podem prever e mesmo determinam como os individuos irdo agir.

Tarde discordou desse ponto de vista, pois para ele o social ndo representa algo especial
que deva ser separado da realidade material e, por isso, se deve rastrear as conexdes entre 0s
atores da sociedade para explicar os fatos sociais. Algumas ideias centrais do pensamento
Tardeano, corroboram com a TAR, mas o mais preeminente ¢ firmar que “A sociologia s6
ganhara status de ciéncia quando descobrir e compreender seus objetos” (TARDE, 2011, p. 9).

A integracgéo entre esses atores, antes considerados antagonicos, permite problematizar
a ciéncia de maneira critica. Latour (2012) firma em seus estudos uma critica a supremacia

humana e defende a integracdo entre os atores humanos e o0s objetos/coisas através da TAR.

0 social ndo era um dominio especial da realidade, e sim um principio de
conexdes; que ndo havia motivo para separar o “social” de outras associacdes
como 0s organismos biolégicos ou mesmo os atomos; que nenhuma ruptura
com a filosofia, sobretudo a metafisica, era necesséria para uma disciplina se
tornar ciéncia social (LATOUR, 2012, p. 33).

A TAR, de acordo com Cerretto e Domenico (2016), tem suas raizes associada ao grupo
de pesquisadores do Centro de Sociologia e Inovacdo de Paris composto por Bruno Latour,
Michel Callon, Madelaine Akrich e John Law. Essa teoria parte do intuito de analisar todos 0s
atores que compdem um determinado fendmeno em busca das interacdes entre eles e como elas
afetam o tal objeto de estudo. De fato, “um dos principais fundamentos da teoria afirma que a
melhor forma de explicar o fendmeno dos actantes ou atores de uma rede esté na sua interacdo
e nos efeitos que podem gerar” (SILVEIRA, 2017, p. 110).

De acordo com Sampaio e Loureiro (2019, p. 49), a TAR que surgiu em meados dos
anos 1980, “baseia-se, na percepcao da préatica cientifica em rede, buscando uma compreensao
maior da complexidade dessa atividade em seus contextos de produgao”.

O quadro 1 apresenta um painel com os autores da TAR, seus principais conceitos, ideias

e pontos de debates utilizados por eles.
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QUADRO 1 — Autores da Teoria Ator-Rede.

Autores

Ideias centrais

Principais pontos de reflexdo

Bruno Latour

- O mapa das associagdes do mundo
social é desenhado pelas marcas
deixadas pelos atores;

- A sociologia da associa¢do compete
0 novo, cuja existéncia precisa ser
constantemente  reafirmada para
continuar a existir;

- A agdo é bem mais distribuida

- Retirar da sociologia a seguranca da
imutabilidade de seu objeto de estudo
para melhor explica-la;

- O que é, de fato, o social?;

- A ciéncia é feita através da incerteza
quanto & natureza dos grupos, da acéo,
das coisas e dos fatos;

- Buscar entender o entrelacamento

(1947) . . ) )
quando tomamos 0s conceitos da | entre objetos, coisas e pessoas, pois as
sociologia convencional como ponto | coisas também agem;
de partida; - N&o-humanos com plenos direitos
- Tornar a sociologia menos | que permitem entender a ainda mais o
antropocéntrica; humano.

- Néo ha grupo, mas formagdo de

grupos.

- Questionar a separacdo entre a | - Tecnociéncia como lécus da ordem

dimensdo social e a dimensdo | social e natural;

cognitiva; - N&o h& materialidade de um lado e

- Superar a separacao entre humano e | textualidade do outro.

ndo-humano; - A compreensdo da acdo humana, da
Michel Callon - Ciéncia e tecnologia como coletivid_ade, ) materialidade,

(1945) instrumentos das ordens natural e | tecnologias e ndo-humanos;

social;

- Abordagem simétrica da ciéncia,
tecnologia e da sociedade;

- Elucidacéo da agéncia;

- Nao-humanos podem induzir o
desvio da acéo.

- O ser humano esta sempre incluido
em uma dindmica de agenciamento
com nao-humanos.

Madelaine Akrich
(1959)

- Objetos técnicos possuem um
conteudo politico;

- Sociologia econbmica;

- Retratar o papel das tecnologias de
informacéo e comunicagéo;

- Como o conhecimento contribui
para a producdo do conhecimento
experiencial.

- A transformacdo do objeto técnico
em “caixa-preta”;

- A constituicdo de disciplinas passa
pelo estabelecimento de dispositivos
externos ao campo disciplinar;

- A estabilidade da rede é resultado da
associacgdo de todos os elementos.

John Law (1971)

- Abordagem da rede de atores néo é
uma teoria;

- Nog&o de rede heterogénea;

- O objeto deve ser entendido pela
complexidade prética;

- Nogdo de objeto mutavel;

- Os arranjos formados por pequenas
partes conseguem manté-las unidas e
coesas, mas também se modificam;

- Os métodos descrevem a realidade,
e também ajudam a crié-la.

- Os atores se constituem por meio de
suas relacBes e associacdes com 0s
outros;

- Uma organizacdo é um processo
instavel;

- Né&o diferenga essencial contida
entre atores humanos e ndo-humanos;
- Estabilidade pragmatica temporaéria;
- As manifestacdes da rede
heterogénea de relagdes humanas e
ndo-humanas constituem uma
organizacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Tarde (2011); Latour (2012); Callon (2008); Akrich (2014);
Camillis; Bignetti; Petrini (2020).
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Uma das questdes mais importantes dentre as contribui¢bes tedricas de Latour, de

acordo com Milanés (2021, p. 5),

é a ideia de que Natureza e Sociedade devem ser tratadas num mesmo plano e
ndo de maneira assimétrica, tal como a Ciéncia tem feito ao longo dos anos.
Para ele, a dicotomia entre essas duas esferas ndo faz sentido e essa separagdo
é irrelevante para entender o mundo das interagdes.

Assim, Latour busca contribuir para a ciéncia propondo uma relagdo simétrica entre a
natureza e a sociedade, entre atores humanos e ndo-humanos, colocando-0s no mesmo plano
ontoldgico.

Lobo (2016), afirma que essa simetria, coloca 0s atores humanos e ndo-humanos no
mesmo plano no qual ambos possuem igual potencial de interferéncia dentro da rede e séo
fontes de acdo — ontologia plana®. A interacdo acontece entdo através da interconexdo entre
pessoas e objetos/coisas a qual ajuda a explicar os fenémenos que cercam a sociedade.

Para Bennertz (2011, p. 950), “os objetos estabilizam as associagdes € conferem
durabilidade a sociedade, fazendo com que as associacBes entre elementos heterogéneos se
propaguem no tempo e no espago”. Por exemplo, o carro, a internet e o avido, apos serem
inventados e incorporados a sociedade, mudaram a forma como os fatos sociais ocorriam de
forma duradoura e que persiste até os dias de hoje e permitiu a propagacao de associacdes no
tempo e espaco.

De fato, para Alcadipani e Tureta (2009, p. 658),

a Teoria Ator-Rede coloca em evidéncia a necessidade de que sejam
realizadas pesquisas empiricas sobre como essas relacdes sdo desempenhadas
cotidianamente, ao invés de se produzir um discurso de suposta dendncia
reflexo de chav@es e senso comum que partem de perguntas auto respondidas.

Os estudos da TAR exploram as abordagens sociomateriais das redes e descrevem
discursivamente todos os tipos de atores, de seres humanos a maquinas, de animais a ideias e
organizac@es. Por seu carater descritivo, a teoria ator-rede pode ser entendida como uma caixa

de ferramentas, que monta as relagfes entre os atores e como elas interferem neles. Paraa TAR,

® Flat ontology, expresséo traduzida ao portugués como ontologia plana ou achatada, na qual desaparece a figura
do sujeito que se dissolve na relacdo equanime e altamente mutavel entre os mais diversos tipos de existentes. Tal
forma de metafisica, alheia aos aspectos representacionais que tém permeado a filosofia desde Kant, postula, desse
modo, um mundo de objetos nos quais ndo ha prevaléncias de uns sobre outros, ou mesmo subordinagdes
preestabelecidas de um objeto a outro que possam prever as consequéncias das interagdes entre 0s mais diversos
tipos de entidades, que sdo tratadas todas simplesmente como objetos (JUNGK, 2017, p. 44).
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humano e ndo-humano, tem significado e materialidade, e todos os elementos, antes vistos
maneira antagonicas, sejam eles social e técnico, natureza e cultura, tendem a desaparecer
(ALZAMORA,; ZILLER; COUTINHO, 2021).

Na prética, a distingdo entre homem e material tem pouca ou nenhuma importancia,
pois, realidades diferentes podem se associar de forma livre. Assim a TAR, “se ocupa em
descrever e compreender esses universos heterogéneos em sua dinamica, olhando néo apenas o
estado presente de uma &rea num momento particular, mas também, seguindo o seu
desenvolvimento e identificando algumas das dindmicas dessa luta” (ANDRADE, 2004, p 6).

Logo, por permitir uma integracdo relacional entre universos heterogéneos, a TAR
procura acabar com as dualidades, pois a linha divisoria entre elementos nega a dinamicidade
dos conhecimentos e sua capacidade de analise conjunta dos seus imbricamentos.

Carvalho (2007, p. 48) afirma que na TAR, “uma rede de atores ¢ também um ator, cuja
atividade consiste em trazer novos elementos para dentro de sua rede, redefinindo-a e
transformando-a constantemente”. Ou seja, Carvalho (2007) reforca que as redes se constituem
de elementos mutaveis e hibridamente associados.

Para Alcadipani e Tureta (2009, p. 652), “o termo rede de ator procura ndo estabelecer
uma separacdo entre o ator e a rede, pois em uma dada situacdo empirica, ambas as entidades
sdo inseparaveis, uma vez que a atividade dos atores depende da rede tanto quanto a atividade
da rede depende dos atores”. Vale salientar os atores nao-humanos ndo séo apenas os objetos;
a propria natureza, o ambiente, o local onde ocorre a acdo, se tornam atores ndo-humanos e
devem estar também inseridos na analise socioldgica.

Assim, a rede que é tecida da origem a outras redes e consequentemente a outros atores,
gue sdo modificados ao longo do tempo, para compor novas redes e novos atores, que Vao se
unindo e reunindo por meio das agdes desenvolvidas na rede.

De acordo com Schlieck e Borges (2018, p. 177), é

essa associagdo que mantém o coletivo em movimento, que faz com que todos
desenvolvam acdes e transportem transformac6es/traducdes. E tanto faz quem
é o responsavel pelo movimento, o importante é 0 movimento acontecer. O
coletivo se faz, se desfaz e se refaz a partir das relagcdes desenvolvidas entre
0s humanos e 0s ndo-humanos.

A Teoria Ator-Rede, conduz entdo a discussfes pertinentes sobre administragéo,
conhecimento, tecnologia, e organizacdes capazes de viabilizar e compreender como se da o

processo de aprendizagem revelados pela associacdo de hibridos, ou seja, por meios dos
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arranjos e vinculos.

Arranjos e vinculos pressupdem uma relacdo de trabalho colaborativa e participativa
que pode provocar uma mudanga significativa no desenvolvimento dos atores e,
consequentemente, uma melhoria nas atividades. Para Latour (2012), quanto mais vinculos
existir entre os atores humanos e ndo-humanos, maior serd o conhecimento acumulado que os
levam a atuar dentro da(s) rede(s), pois “coisas, quase objetos e vinculos é que constituem o
verdadeiro centro do mundo social - ndo o agente, a pessoa, 0 membro ou o participante, e
muito menos a sociedade com seus avatares” (LATOUR, 2012, p. 340). Nesse contexto, realca-
se a necessidade de que organizac¢des ampliem sua forma de perceber e interpretar as diferentes
conexdes e elementos que circundam o ambiente corporativo e mostra-se relevante explorar as
possibilidades de arranjos e vinculos que ocorrem nas rotinas de trabalho.

E importante compreender que a TAR, ndo se constitui como um campo Unico de
conhecimento, suas caracteristicas sao interdisciplinares e relacionais, como por exemplo, para

as abordagens vinculadas a gestao nas organizaces. A TAR,

procura compreender analiticamente a complexidade das relag@es no processo
de ordenagdo, a partir de uma linguagem focada em pessoas, textos,
tecnologias e objetos. Isso permite inter-relacionar o relacional com o
estrutural, superando 0s gaps entre micro e macro, agéncia e estrutura, de
maneira que ndo ponha o poder a distdncia e ndo desconsidera o seu
imbricamento com o social e 0 econdmico. Esse aspecto é particularmente
importante quando se reconhece que essas inter-relacfes ainda nao foram
plenamente desenvolvidas pelas abordagens de redes no campo dos estudos
organizacionais, tendo em vista que a fragmentacdo e a segmentacdo da
pesquisa ndo vém assegurando uma consolidacdo conceitual (ANDRADE,
2004, p. 8).

Assim, abordar as organizagdes a partir de modelos de analise baseados na linearidade
facilita um maior entendimento sobre a formacao e a dinamica do processo de aprendizagem
entre os diferentes atores envolvidos e ajuda a consolidar coletivamente 0s objetivos
organizacionais.

A TAR em pesquisas organizacionais possibilita a constru¢do do tecido sociomaterial
que envolve as organizagdes, ao seguir 0s atores integrantes da rede e as conexdes que eles
possuem no emaranhado da tessitura social, “em termos analiticos, ndo colocar em lados
opostos os ‘nos’ que entrelagam as redes sociotécnicas constituintes do tecido social” (SILVA,
BARBOSA, 2018, p. 4).

Em sintese, a abordagem da TAR busca enxergar todos os elementos, sejam eles

humanos e ndo-humanos e procura entender todo o contexto como passivel de investigacao.
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Essa multiplicidade de conexdes, sempre aberta a associa¢do de novos elementos heterogéneos
em forma de redes, funciona como uma teia que mescla saberes, conhecimentos, pessoas e
objetos que evidenciam como as forgas sociomateriais se organizam e se reorganizam dentro

dos nos estrategicamente tracados.
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4 DO HOMO ECONNOMICUS AS ABORDAGENS SISTEMICAS: TEORIAS E
MODELOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Este capitulo discute acerca do processo evolutivo da administracdo enquanto ciéncia,
e de como ela pode assegurar que 0s recursos sejam utilizados adequadamente para atingir os
objetivos organizacionais.

Para entender o processo evolutivo nas organizacGes € importante conhecer as correntes
de pensamento da Administracdo, que foram surgindo ao longo dos anos e influenciaram (e
ainda influenciam) as organizagdes, sejam elas de qualquer setor ou ramo de atividade.

Para Maximiano (2011, p. 8):

Administracdo € uma palavra que exprime uma ideia antiga: tomar decisdes
para cuidar adequadamente dos recursos e realizar objetivos. Esse processo de
tomar e executar decisbes compreende cinco processos principais
interligados: planejamento, organizacdo, lideranca (e outros processos da
gestdo de pessoas), execucdo e controle.

Logo, como outras profissdes a exemplo da Engenharia e a Medicina, a Administragdo
pode ser enxergada como ciéncia e disciplina, independentemente de como a enxergamos, sao
sistemas complexos e correspondem a tudo aquilo que se associa ou se forma em torno de
grupos, como universidades, hospitais, organizacbes ndo governamentais, clubes, tribos,
familias, dentre outros (LACOMBE, 2009).

Essa area de conhecimento pressupde entdo um conjunto de normas e principios que
orientam a melhor maneira de atingir objetivos comuns, o que envolve desde célculos
matematicos, estatisticas e probabilidades até analise de relacGes interpessoais e politica, sendo

uma ciéncia interdisciplinar. De fato, segundo Rigo et al. (2018, p. 114),

a Administracdo é uma ciéncia interdisciplinar por trabalhar e depender de
diversos campos do conhecimento. Contudo cabe ressaltar, diante da
complexidade de operacionalizar a interdisciplinaridade, que ela muitas vezes
ndo € abordada. Assim, ocorre a simples justaposicdo de diferentes disciplinas
para a construcgdo, individual e posterior, do conhecimento.

Como ciéncia, todo esse sistema complexo - agregados de pessoas e objetos que fazem
parte da sociedade - estd estruturado em teorias que surgiram ao longo da histéria da
Administracdo e que se organizam em escolas ou enfoques, que possuem no seu arcabouco as
ideias fundamentais do pensamento administrativo segundo a perspectiva de cada uma delas.

Maximiano (2021) divide as teorias modernas da administracdo nas seguintes escolas
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de pensamento: 1. escola classica; 2. relacbes humanas; 3. pensamento sistémico; 4. enfoque

contingencial (ou situacional), conforme Figura 3.

FIGURA 3 — Principais escolas de pensamento da Administracao.

ESCOLA RELACE)ES PENSAMENTO ENFOQUE
CLASSICA HUMANAS SISTEMICO CONTINGENCIAL
» Enfase na * Enfasena * Visdo do todo e * Aestrutura
eficiéncia organizagao das totalidades e o medelo
* Definicdo informal « Pensamento de gestao
do papel do * Atencdo para holistico e depgndein
administrador e as necessidades complexo da situacao
do processo de psicoldgicas * Integracio enfrentad:a pela
administragao e sociais das do enfoque organizacao
¢ Estudos sobre pessoas em técnico com o s O ajus;e com
a organizagao situacdes de comportamental 0 ambiente
formal trabalho (sistemas é o principal
sociotécnicos) elemento da
situagado

Fonte: Extraido de Maximiano (2021, p. 10).

A Escola Classica surgiu na transi¢cdo do século XIX para o século XX e trouxe as

primeiras ideias e solugcdes que integrariam os conceitos fundamentais da administragdo, como

eficiéncia, organizacao

formal e definicdo dos processos produtivos. Os principais nomes da

escola classica foram Frederick Taylor, Henry Ford, Henri Fayol e Max Weber.

Fayol —assim como Taylor — estabelece que a Administracdo enquanto ciéncia
deve basear-se em principios gerais. A ado¢do da denominacéo de principios,
e ndo de leis, como geralmente ocorre nas ciéncias, deve-se ao interesse de
Fayol de se afastar da ideia de rigidez, ja que nada pode ser considerado
absoluto ou definitivo em matéria administrativa (GIL, 2016, p. 21).

Na Escola Classica, a compreensdo do funcionamento das organizacfes e seus sistemas

produtivos eram as suas preocupagdes (MAXIMIANO, 2021), e a Teoria da Administracdo

Cientifica € uma das abordagens dessa Escola. Iniciada em 1903, nos Estados Unidos da
América, teve como principal teérico Frederick Winslow Taylor (1856-1915) (OLIVEIRA,

2012).

De acordo com Ribeiro (2016, p. 16),

[...] a Teoria da Administracdo cientifica consiste em uma analise temporal
das tarefas individuais que permitia melhorar o desempenho dos
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trabalhadores. Depois de identificar os movimentos necessarios para cumprir
uma tarefa, Taylor determinava o tempo étimo de realizacéo de cada um deles,
numa rotina quase mecéanica.

O Taylorismo da énfase nas tarefas e na especializacdo do trabalho e tem como foco,
controlar o tempo que cada trabalhador necessita para realizar seu trabalho. Catdo (1994) afirma
que as principais caracteristicas tayloristas sdo: divisdo do trabalho fracionado em pequenas
tarefas, de maneira simplificada e repetitiva; controle das atividades; e distribuicdo de
atribuices em cada nivel hierarquico.

Outro grande nome da administracéo cientifica foi o também estadunidense Henry Ford
(1863-1947). Ele trouxe a divisdo de trabalho para a industria a partir de 1914 e implantou a
linha de montagem por estacdo de trabalho, isso levou ao aumento da produtividade e da
eficiéncia. A escolha do trabalhador certo para cada tarefa reduziu tempo gasto com a
movimentacdo dos trabalhadores na busca de pecas em estoque e dentro e fora da fabrica
(AFFONSO, 2018).

Do outro lado do oceano, no velho mundo, Henri Fayol (1841-1925) foi o primeiro a
propor os fundamentos da administracdo e as bases das fun¢Ges administrativas. Agrupou, a
partir de 1916, as atividades da empresa em seis categorias: técnica, comercial, financeira,
seguranga, contabil e administrativa. O engenheiro francés, foi o pioneiro da administracdo
como ciéncia e por meio da Teoria do Processo Administrativo trouxe inimeras contribuicdes
para pratica administrativa, usadas até hoje nas organizacgdes (GIL, 2016; OLIVEIRA, 2012).

Sob o comando de Max Weber (1864-1920), surge em meados de 1918 a Teoria da
Burocracia, que para Weber engloba qualquer sociedade, empresa ou grupo que sustente e
oriente os atos das pessoas. Max Weber dividiu a estrutura hierérquica das empresas em trés
niveis, conforme Oliveira (2019):

a. Executivo (responsavel pela tomada de decis6es);

b. Burocrata, responsavel pela implementacéo das decisdes do nivel executivo;

c. Operacional, responsavel para execucao das tarefas.
Para Lacombe (2009, p. 110),

A burocracia de Weber procura ser uma meritocracia: a promogéo deve ser
feita com base no mérito. Weber dizia ser o sistema burocratico o ideal da
racionalidade administrativa e superior aos demais tipos de dominagio, por
diminuir o arbitrio, € 0 compara, com frequéncia, ao sistema patrimonial.
Embora os estudos de Weber sejam genéricos e possam ser aplicados a
empresas, sua abordagem ¢é sociologica e mais facilmente aplicavel a
administragdes publicas, embora muitas empresas privadas, especialmente se
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enfrentam pouca competicdo, tenham caracteristicas burocréticas.

E possivel enxergar tracos da burocracia em todas as organizagdes, sejam elas publicas
ou privadas, pois, mesmo rodeada de criticas, ela é responsavel pela organizacdo do sistema
administrativo e pela racionalizacdo do comportamento humano, nas organizac6es informais e
nas necessidades bioldgicas e sociais.

A segunda escola, denominada Escola das Relagdes Humanas, nasce com o experimento
na fabrica de Hawthorne, revelando a importancia do grupo sobre o desempenho dos individuos

e dando o start para os estudos sistematicos sobre a organizacao informal,

porque demonstrou que entre os fatores mais importantes para o desempenho
individual estdo as relagbes com os colegas e os administradores. Hoje isso
pode parecer ébvio demais, mas foi revolucionario e representou uma nova
filosofia de administracdo, em relacdo as ideias entdo predominantes da escola
cientifica (MAXIMIANO, 2021, p. 12).

O homem deixa de ser visto como apenas motivado pelo retorno econémico para
adquirir uma concep¢do de homem social, motivado por questdes fisicas, bioldgicas e sociais.
Essa teoria também realca a importancia dos grupos informais em contraposicdo a
administracdo formal, pois a experiéncia na fabrica de Hawthorne mostrou que esses grupos
informais que se criavam dentro da fabrica possuiam tanta influéncia sobre os trabalhadores
quanto a hierarquia formal, ou talvez até mais.

Para se sentir “parte do grupo” os funcionarios cediam a pressdes dos lideres desses
grupos informais, mesmo que isso refletisse uma desobediéncia a administracdo formal, como
reduzir a sua propria eficiéncia para ndo explicitar a baixa eficiéncia dos demais membros do
grupo ao gerente.

Os individuos nessa escola se caracterizam por seus interesses pessoais, sentimentos,
motivacdes e atitudes. A interacdo entre as pessoas é formada pela dindmica social que pode
gerar impactos e conflitos de acordo com o comportamento coletivo (MAXIMIANO, 2021).

A abordagem contingencial, por sua vez, enxerga que o ambiente é quem determina o
comportamento das pessoas e, por ele ser mutavel, é necessario que a organizacao esteja

preparada para as contingéncias.

Em linhas gerais, a Teoria da Contingéncia considera tudo relativo, néo
existindo um modelo absoluto que possa ser utilizado em todas as situagdes;
o que fazer ira depender das variaveis do ambiente que determinardo quais
decisdes deverdo ser tomadas pela organizagdo. Convém ressaltar que ndo ha



45

uma relagdo de causa e efeito, pois a organiza¢do ndo ira apenas reagir as
mudancas ambientais, mas sim interagir com elas, procurando conhecer e se
adaptar da melhor maneira possivel a cada nova situagao que o ambiente lhe
apresentar, num processo continuo de aprendizagem (RIBEIRO, 2016, p.
150).

Nessa teoria, 0 ato de administrar e sua forma depende muito do contexto, das incertezas
do mercado e da tecnologia vigente e isso exige tratamentos diferenciados para cada situacéo,
de modo a driblar as adversidades. Por isso, essa teoria defende que é necessaria flexibilidade
nas estruturas e processos e na maneira como esses devem ser adequados a cada realidade
organizacional.

De acordo com Junior; Faria; Monteiro (2016, p. 3), a teoria contingencial “ainda
descreve que a interacdo organizacdo-ambiente é ilimitada e compreende fatores culturais,
politicos e legais, levando assim ao ‘tudo depende’, pois, cada condi¢do encontrada implicara
uma forma diferente de gestao”.

O foco da teoria contingencial é a analise do ambiente externo, defendendo a ado¢éo de
diferentes modelos de gestdo ou enfoques distintos para cada situagéo. Assim, ela parte da visdo
de que os objetivos e estratégias organizacionais devem se adequar ao ambiente e as demandas
dele sobre a organizacéo.

Na gestdo de pessoas, as contingéncias englobam a cultura organizacional, a estrutura,
as tecnologias e os processos. Pela teoria contingencial, a “gestdo de pessoas passa a ser
considerado um subsistema organizacional que deve interagir com outras dimensfes da
organizacéo para lidar com os desafios impostos pelo ambiente, ou ainda, para contribuir para
a consecucdo das estratégias empresariais” (SILVEIRA; MIRANDA, 2011, p. 7).

A teoria contingencial foi um grande avango na maneira de se fazer a gestdo de
empresas, contudo, no inicio da década de 1990, o administrador e filosofo Peter Senge trouxe
para a ciéncia da administracdo a Teoria dos Sistemas — idealizada pelo bidlogo Ludwig von
Bertalanffy na década de 1930 — ao lancar o seu livro “A Quinta Disciplina”, que adaptou essa
teoria para a area da administracdo, com o conceito de pensamento sisttmico (LACOMBE,
2009).

A ideia de um sistema unificado possibilita a aplicagéo dessa teoria em diversos campos
de estudo, pois essa perspectiva oferece um elo entre as ciéncias. “A Teoria dos Sistemas
desempenha papel decisivo na ciéncia de nosso tempo, pois permite a integracdo de
conhecimentos das ciéncias fisicas, biologicas e humanas” (RIBEIRO, 2016, p. 119).

Nesse sentido, a abordagem sistémica “¢ um quadro referencial para ver inter-
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relacionamentos, em vez de eventos; para ver os padrdes de mudanca, em vez de fatos
instantaneos” (SENGE, 2016, p. 127). Integrar todos os atores nas organiza¢des de maneira
sistémica, se contrapde ao método cartesiano de dividir o mundo em partes para explicar a
realidade, ou dividir um determinado problema em problemas menores para encontrar a solucéo
de cada um deles e assim chegar na solugéo do problema original.

Para Leonardi (2012), os estudiosos organizacionais, durante muitos anos, se
interessaram majoritariamente pela conducéo e operacionalizacdo das mudancas tecnolégicas,
quais seriam os efeitos dessas mudangas para a organizacdo e, COmo as pessoas integrariam
essas tecnologias nas suas rotinas de trabalho. Desse modo, a Teoria dos Sistemas € um passo
importante, ainda que ndo decisivo para se comecar a tracar e estabelecer conexdes em um
contexto organizacional mais amplo e encontrar solu¢des aos problemas complexos, que, se

analisados de maneira fragmentada, sdo improvaveis de resolver.
4.1 A ABORDAGEM SISTEMICA DE GESTAO

Diante de mudancas de contexto organizacional cada vez mais frequentes as quais as
organizacBes estdo submetidas no século XXI, é preciso que a gestdo de pessoas nas
universidades caminhe em busca de modelos de gestédo mais eficientes, visando otimizar o fluxo

de trabalho e de informac®es, reduzir custos e acompanhar o avango das tecnologias, pois

a necessidade de acompanhar a velocidade de evolugdo das politicas e
tecnologias transformou 0 modo com gue 0s gestores enxergam e atuam sobre
0S processos gerenciais 0s quais sdo responsaveis e os que influenciam
diretamente ou indiretamente as atividades que estdo sobre os seus cuidados
(ARANHA; SALLES, 2015, p. 7).

Essa mudanca de paradigma permite compreender que a organizagdo nao precisa
desenvolver apenas seu capital humano ou sua capacidade técnica, mas que a gestao de pessoas
deve estar integrada com a gestao de conhecimento e a processos sistémicos.

De acordo com Mansell e Tremblay (2015, p. 6), o conhecimento,

ndo pode ser reduzido & mera soma de elementos de informagdo n&o
relacionados. [...]. Acesso ao conhecimento implica ndo apenas 0 acesso aos
dispositivos técnicos e aos repositérios de informagdo, mas também o
envolvimento no processo de aprendizagem. N&o h& conhecimento sem
aprendizagem.

Senge (2016) trouxe o conceito de pensamento sistémico para a &rea da Administracao,
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como o enfoque na aprendizagem organizacional, que, segundo o autor, deve partir da ideia de
unir os conhecimentos de todos os colaboradores para alcancar os objetivos da organizagéo.
Logo, o pensamento sistémico traria uma vantagem estratégica, caso aplicado nos diferentes
modelos de gestdo implementados nas universidades, pois a perspectiva sistémica pode oferecer
um elo entre os colaboradores.

Nessa pesquisa entende-se como colaboradores os atores humanos e ndo-humanos que
compdem a organizacédo. Portanto, a gestao de pessoas deve vislumbrar ndo apenas 0s humanos,
mas também objetos. Essa ldgica conduz a uma transformacdo no proprio conceito de gestdo
de pessoas.

Ou seja, a abordagem sistémica busca descrever todas as relacdes que se apresentem,
sejam elas de humanos com outros humanos, ou de humanos com objetos/coisas. Assim, pode-
se dizer que nessa perspectiva tanto pessoas quanto objetos possuem valor para a organizagao
e para a ciéncia, e sdo vistos como parte de um todo, de um sistema complexo cheio de
imbricacGes e encadeamentos.

E inegavel a importancia do pensamento sistémico no século XXI, em meio a sociedade

da informacéo, pois

0 pensamento sistémico significa pensar em termos de conexdes, relagdes,
contexto, interac@es entre os elementos de um todo; ver as coisas como redes,
teias e comunidades. E o oposto da anélise (cartesiana), pensamento analitico
gue advém do reducionismo e significa desconstruir algo para poder entendé-
lo, enquanto pensamento sistémico significa coloca-lo no contexto de um todo
maior (ANDRADE; AMBONI, 2018, p. 21).

As estruturas sistémicas proporcionam a esperanca de uma compreensdo mais profunda;
diz respeito a inter-relacdo, aos fatores que influenciam o comportamento, ndo apenas das
pessoas, mas de variaveis-chave: a populagdo, 0s recursos naturais, as ideias, 0s produtos, o
know-how técnico e a tecnologia.

Vale ressaltar que

0 campo da teoria dos sistemas é muito mais amplo, quase universal, ja que
num certo segundo toda realidade conhecida, desde o atomo até a galéxia,
passando pela molécula, a célula, o organismo e a sociedade, pode ser
concebida como sistema, isto é associacdo combinatoria de elementos
diferentes (MORIN, 2005, p. 19).

Além disso, a medida que as organizacfes passam a executar suas atividades através da
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troca de informacgdes, do micro para 0 macro, e desenvolver suas agdes a partir dessa interacéo,
se estabelece um maior controle das informacdes e € possivel obter um melhor feedback o que
torna possivel corrigir as distorcdes (CAVALCANTI; PAULA, 2006).

Assim, ¢ preciso tornar “equipes e organiza¢des mais capazes para deixar de ver o
mundo de uma perspectiva linear e passar a ver e agir dentro de uma perspectiva sist€émica”
(SENGE, 2016, p. 205).

Edersheim (2018), em seu livro intitulado “A esséncia de Peter Drucker: uma visao do
futuro”, defende os recursos que compdem as empresas sao como lego, que quando conectadas
sdo capazes de transpor fronteiras e que ndo apenas as maquinas e computadores estdo em
constante processo de programacédo, montagem e desmontagem, mas 0s seres humanos também

e, por isso, é preciso aprimorar a capacidade de sempre desenvolver novas pecas.
4.2 MODELOS DE GESTAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Nas organizacdes publicas, olhar para todos os elementos que envolvem a estrutura da
entidade de forma sistémica é fundamental para entender como 0s processos institucionais
podem refletir seus resultados e objetivos.

Porém, o processo decisério nas universidades publicas brasileiras, embora seja de
elevado grau de complexidade e diversificacdo, ainda se resume muitas vezes as escolhas
concentradas na pessoa do gestor — Reitor, Diretores de Centro, Chefes de Departamento, dentre
outros. De fato, a complexidade dos processos decisorios nas universidades publicas as
diferenciam das demais organizag6es publicas, no que diz respeito aos modelos de gestdo que

geralmente séo utilizados na administracéo publica.

As organizagOes universitarias sdo sistemas sociais altamente dindmicos e
complexos, resultado de muitos conflitos gerados por grupos internos e
externos, que nela atuam e agem em conformidade com seus proprios
interesses. Muitos dos conflitos que ocorrem na universidade se originam na
complexidade de sua estrutura social e académica e nos objetivos e valores
complexos desses grupos divergentes (RIZZATTI; RIZZATTI JUNIOR,
2004, p. 2).

Dentre os principais modelos de gestdo presentes nas universidades, de acordo com
Rizzatti e Dobes (2004) estdo: o burocratico, o colegiado, o politico e a anarquia organizada.
Em virtude da pluralidade dos modelos de gestao aplicaveis nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) mostra-se relevante destacar cada um dos principais modelos utilizados, suas diferencas

e semelhancas.
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Segundo Oliveira, Kamimura e Tadeucci (2011, p. 11), a burocracia “é caracterizada
como a divisdo do trabalho, a adocdo de regras, a padronizacdo das atividades, a notavel
hierarquia administrativa, os regulamentos formais e critérios impessoais”. Utilizando-se de
rotinas e normas pré-estabelecidas que ja sdo conhecidas dos funcionérios, representando 0s
valores institucionais, para o direcionar o alcance de uma melhor eficiéncia durante a execugao
das suas atividades, além de servirem também como premissas para que a tomada de decisdo
aconteca de forma sistematica (SORGETZ, 2016).

Todavia, esse modelo sofreu algumas disfungdes e, por ndo estar claramente definido,
passou a ser mal visto. Tal fato pode estar relacionado com o exagero na adogao da burocracia
na administracdo publica o que fez com que o modelo fosse tido como um entrave ao
funcionamento correto e eficiente do servico publico. Apesar disso, é inquestionavel que a
burocracia representou uma mudanca de paradigma na forma de se administrar, pois as regras
e normas trazidas por ela ocasionaram uma ruptura com o patrimonialismo, presente nas
organizacOes, e sua aplicacdo foi (e ainda pode ser) considerada necessaria, a exemplo da
rapidez na resolucdo de problemas demonstrada quando o gestor consegue interpretar com
preciséo os regulamentos.

A solucdo apontada por Senge (2016) para lidar com tal problematica é incorporar o
pensamento sistémico na gestdo das organizacdes. De fato, Maximiano (2021) aponta que €é
possivel transferir o pensamento sistémico para qualquer profissdo ou area e que desenvolver
essa habilidade talvez seja a melhor competéncia a ser aprendida nas universidades e no “saber-
fazer” no século XXI.

O modelo politico de gestdo e tomada de decisdo, também presente nas universidades,
enxerga as IES como pequenos sistemas politicos, em que transitam interesses de grupos e
conflitos semelhantes aos sistemas politicos maiores. Oliveira, Kamimura e Tadeucci (2011,
p. 10) defendem “que o processo de tomada de decisdes em universidades € regido muito mais
por parametros politicos do que aqueles denominados burocraticos”. Nas universidades, 0
modelo politico, € similar a arenas politicas, na qual o poder informal é valorizado, com a
presenca de grupos em constante luta por seus interesses, isso faz surgir conflitos e disputas que
podem dar origem a compromissos coletivos capazes de melhorar ou piorar o desempenho
organizacional (SCAGLIONE; GOLDCHLEGER, 2016).

H4& ainda as forcas politicas externas, formadas pela interacdo das universidades com o
Estado, sociedade civil, conselhos e empresas, dentre outros, essas for¢as podem determinar 0s
rumos das universidades e sua autonomia. Contudo, nem sempre as disputas politicas internas

e externas podem ser benéficas para a instituicdo, pois podem contribuir para a divisdo dos
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grupos, como alunos, professores e servidores, o que pode afetar negativamente a tomada de
decisdo e a obtencao de resultados favoraveis ao coletivo.

O modelo de anarquico de gestdo possui caracteristicas opostas ao modelo burocratico,
ou seja, ele se fundamenta na auséncia de uniformidade no processo de tomada de decisdo. Para
Scaglione e Goldchleger (2016), as anarquias organizadas possuem objetivos mal definidos,
Seus processos sdo pouco estruturados, a base das decisbes vém de experiéncias passadas,
caracteristicas que fogem do padrdo convencional de tomada de decisdes.

Para Lousada e Valentim (2011, p. 150) “no modelo anarquico, tanto os objetivos
quanto os procedimentos sdo ambiguos. Ndo ha clareza em relacdo aos problemas e as
decisdes”. Esse modelo também ¢ conhecido como “lata de lixo”, pois todos os problemas sao
jogados nas maos dos funcionarios, e através de tentativas e erros sdo encontradas as

“melhores” solugdes e entdo tomadas as decisdes.

Em outras palavras, uma situacéo de decisdo ¢ como uma lata de lixo na qual
varios tipos de problemas e solugdes sdo atirados pelos participantes a medida
gue vao sendo gerados. Entdo, a decisdo ocorre quando problemas, soluces,
participantes e oportunidades de escolha coincidem (CHOO, 2003, p. 25).

Esse comportamento leva o processo de tomada de decisdo para o campo da intuicao,
sem que seja apresentado estudo capaz de identificar qual o melhor procedimento para cada
atividade ou qual a melhor solucdo para cada problema, bem como quais serdo os efeitos e
consequéncias das decisdes tomadas. Por sua vez, essa maneira de tomar decisdo com a
auséncia de planejamento, de escolhas adequadas ou de processos estruturados para cada
situacdo, pode levar a uma sobrecarga das equipes, que precisam estar alertas o tempo todo para
pensarem em solucdes rapidas para os diversos problemas que surgem a todo momento em uma
organizagao tdo complexa quanto uma universidade.

Finalmente, 0 modelo de gestdo colegiada, que parte da concepcdo de que as decisdes
devem ser tomadas por toda a comunidade académica, de forma consensual e participativa. Para
Rizzatti e Dobes (2004, p. 4),

0 modelo colegiado advoga que as decisdes sejam tomadas por consenso entre
pares, que a autoridade seja pela competéncia profissional e propde uma
educacdo mais humana, em que o professor se encontra mais proximo do
estudante, visto, nesse modelo, como um participante do processo de
aprendizagem.
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Os orgdos colegiados estdo presentes nas universidades publicas e possuem papel
fundamental na conducéo das decisdes institucionais, sdo eles que criam normas e politicas,
procedimentos, regras, resolucoes, decidindo de maneira operativa e colaborativa os caminhos
a serem seguidos pelas universidades, apés a validacdo pelos conselhos universitarios.

De acordo com Sorgetz (2016), mesmo sendo participativa, a gestdo colegiada também
é espaco de conflito e de jogos de poder, por isso € necessario, alem da participacdo dos
membros da comunidade universitaria, a adocdo de regras bem definidas sobre a composicéo e
a atuacdo dos 6rgdos colegiados, assim como as responsabilidades dos seus membros, sejam
6rgdos consultivos ou deliberativos, de modo a assegurar a efetividade das decisdes e
desenvolvimento institucional.

Em sintese, pode-se concluir que mesmo com o modelo de gestdo colegiado como
principal aporte para o processo de tomada de decisdo, ainda coexistem nas universidades
caracteristicas de outros modelos de gestdo como o burocrético, o politico e até mesmo o
anarquico. Vale ressaltar, contudo, que o modelo de gestdo adotado oficialmente na UEPB é o

modelo colegiado, através de seus conselhos consultivos e deliberativos.

43 A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA

A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), goza de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, nos termos de que dispdem,
respectivamente, os artigos 207 da Constituicdo Federal, e 285 da Constituicdo do Estado da
Paraiba. Ela uma entidade autarquica estadual, criada pela Lei n® 4.977, de 11 de outubro de
1987 e regulamentada pelo Decreto n°® 12.404, de 18 de marco de 1988, modificado pelo
Decreto n° 14.830, de 16 de outubro de 1992.

Substituta da Universidade Regional do Nordeste, ela € uma instituicdo de nivel superior
de ensino, pesquisa e extensao, vinculada a Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado da
Paraiba e tem sede e foro na cidade de Campina Grande - PB, com atuagdo em todas as cinco
mesorregides do Estado da Paraiba.

Presente em oito cidades, seus campi estéo distribuidos pelos municipios de Campina
Grande, Lagoa Seca, Guarabira, Catolé do Rocha, Jodo Pessoa, Monteiro, Patos e Araruna,
contribuindo para o desenvolvimento educacional e sociocultural da Paraiba e, em maior escala,
da Regido Nordeste, pois 0 seu corpo discente possui estudantes de todos os estados dessa
regiao.

Essa misséo reflete o compromisso pela busca de um desenvolvimento institucional de
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maneira integrada com sociedade e por meio do ensino pesquisa e extensdo compartilhar
conhecimentos de forma indissociavel e alinhada aos objetivos estratégicos no que refere as
atividades fim, de gestdo administrativa, de financeira e de gestdo de pessoas.

A organizacdo e o funcionamento da UEPB sé&o disciplinados pelo seu Estatuto e seu
Regimento Geral, ambos aprovados pelo Conselho Estadual de Educacéo e homologados pelo
Governo do Estado e complementados pelas resolucdes dos 6rgéos de deliberacao superior da
Universidade, de acordo com a legislacéo em vigor.

A estrutura académica abriga 53 cursos de graduacgéo, sendo 28 de licenciatura e 25 de
bacharelado. Desse total, 28 sdo no Campus | (Campina Grande), um no Campus Il (Lagoa
Seca), seis no Campus Il (Guarabira), trés no Campus IV (Catolé do Rocha), trés no Campus
V (Jodo Pessoa), quatro no Campus VI (Monteiro), cinco no Campus VII (Patos) e trés no
Campus VIII (Araruna). A UEPB possui ainda, 16 cursos de pos-graduacdo latu sensu, 23
cursos de pos-graduacdo stricto sensu, sendo 14 mestrados académicos, cinco mestrados
profissionais e quatro doutorados profissionais (UEPB, 2022a).

Com cerca de 19 mil alunos matriculados em cursos de graduacdo e pés-graduacao, a
UEPB forma anualmente cerca de 3 mil estudantes. O quadro de docentes da institui¢do, conta
com 1174 docentes, sendo 789 estatutarios, 380 professores substitutos, dois professores
visitantes, trés cedidos de outros orgaos e trés professores voluntarios. Ja o quadro de técnico-
administrativos possui cerca de 938 servidores, desse total, 744 sdo estatutarios, 55 temporarios,
127 comissionados e 12 cedidos de outros 6rgaos (UEPB, 2022a).

A estrutura universitaria ¢ composta: | - Assembleia Universitaria; 11 - Orgéos de
Administracdo Superior; Il - Orgdos de Administracdo e Coordenacéo Setorial; IV - Orgaos
de Administracdo Suplementar; V - Orgdos de Apoio Administrativo; VI — Comissées. E pelos
| - Conselhos Deliberativos Superiores: a) Conselho Universitario - CONSUNI; b) Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE; c) Conselho Curador. 1l - Pelo Conselho Social,
como 6rgao consultivo; 1l - Pela Reitoria. (UEPB, 2017).

Quanto a estrutura administrativa da UEPB, esta é dividida em Administracdo Central
e Centros Universitarios. A Administragdo Central é composta pelos Orgdos do Nivel de
Geréncia Superior | e 11; e Orgdos do Nivel de Assessoria Especial Superior | e Il. Os Centros
Universitarios sdo compostos pelos 6rgdos de Deliberacao Setorial e de Administracao Setorial.
A figura 4 apresenta a descricdo hierarquica formal da estrutura administrativa e dos Centros
Universitarios da UEPB.
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FIGURA 4 — Organograma de estrutura administrativa da UEPB.

REITORIA
Orgaos do Nivel de Orgéos de Deliberagao
Geréncia Superior | Setorial
Orgaos do Nivel de Orgaos de
Geréncia Superior || Administrac@o Setorial

Orgéos do Nivel de Assessoria
Especial Superior |

Orgéos do Nivel de Assessoria
Especial Superior Il

Fonte: Elaborado pela autora com base no Estatuto da UEPB (UEPB, 2017).

Os Centros, Orgdos de Deliberacdo Setorial e de Administracdo Setorial s&o
responsaveis pelas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidas pelos

Departamentos.

O Departamento, responsavel pelo estimulo e intercomplementaridade das
atividades académicas, € a menor fracdo da estrutura universitaria para efeito
da organizacdo didatico-cientifica e administrativa, compreendendo
disciplinas afins e compondo-se de pessoal docente nele lotado (UEPB, 2017,

p. 3).

A Administracdo Central, que abriga as geréncias superiores | e Il e as assessorias
especiais superiores | e 11 sdo responsaveis pela parte administrativa da Universidade, como a
gestdo administrativa e financeira e a gestdo de pessoas.

Os Pro-Reitores, procuradores e os coordenadores fazem parte da Administracao
Central. Eles séo designados pelo (a) Reitor(a) para supervisdo e coordenacao das areas para a
qual foram designados, desempenhando ainda, atividades executivas que lhes sejam
especificamente delegadas pelo(a) Reitor(a).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2025 da UEPB “os
instrumentos de gestdo sdo construidos a partir de discussbes com toda a comunidade
académica” (UEPB, 2022c, p. 93). Desse modo, a estrutura universitaria e administrativa
desenvolve-se mediante a acdo dos Orgdos colegiados deliberativos, de execucdo e

suplementares.
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Tal estrutura de gestdo colegiada esta definida no estatuto e no Regimento Geral da
UEPB que estabelecem as atribuigdes dos conselhos de ensino, pesquisa e extensao, da Reitoria
e dos odrgdos de assessoramento, Pro-Reitorias, Comissdes, Coordenadorias, Centros,
Departamentos.

Na UEPB, os 6rgdos de deliberacdo, sdo constituidos por: 1) Conselhos Deliberativos
Superiores — Conselho Universitario (CONSUNI); Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao —
(CONSEPE); Conselho Curador; 2) Conselho Social, como 6rgdo consultivo; e 3) Reitoria
(UEPB, 2017, p. 7).

Os Pro-Reitores de Gestdo Administrativa e de Planejamento e Or¢camento fazem parte
do CONSUNI, e os Pro-Reitores de Graduacdo; de Pés-Graduacdo e Pesquisa; de Extensdo; e
de Ensino Médio, Técnico e Educacdo a Distancia séo membros do CONSEPE. No entanto, a
PROGEP, lbcus dessa investigacdo, ndo compde os 6rgdos colegiados deliberativos, assim

como as demais Pré-Reitorias, sendo um érgdo de execucdo dentro da estrutura universitaria.



55

5 CAMPO EMPIRICO: A PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Dentro da estrutura da UEPB, encontra-se a PROGEP, que se chamava Pro-Reitoria de
Recursos Humanos (PRRH), mas que recebeu essa nova nomenclatura por meio da
RESOLUCAO/UEPB/CONSUNI/021/2013 que redefiniu as finalidades de alguns 6rgéos da
Universidade e alterou os nomes de outros.

A PROGEP é um 6rgdo de Nivel de Geréncia Superior I, sendo responsavel por
gerenciar as questdes administrativas relacionadas ao quadro de pessoal da UEPB, como
controlar e administrar a investidura no cargo de técnico-administrativos e docentes, lotar
servidores de acordo com as demandas institucionais e suas capacidades técnicas e
competéncias, além de gerenciar a folha de pagamentos e a publicacdo dos atos oficiais da
Universidade (UEPB, 2017).

Tem o objetivo de contribuir com o crescimento da UEPB com foco na
atencdo, acompanhamento e desenvolvimento integral & vida funcional do
servidor, perseguindo continuamente o dinamismo, a inovacao, a celeridade
dos processos e a qualidade na prestagdo dos servigos, com vistas a promogao
do desenvolvimento da organizacdo e de seus servidores (UEPB, 2022b, p.
47).

A Figura 5, a seguir, apresenta a divisdo da estrutura administrativa da PROGEP.

FIGURA 5 — Organograma de estrutura administrativa da PROGEP.

PROGEP

Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas

SECRETARIA
PROGEPd‘

[ | I l | l I |

PROGEP-ST | [PROGEP-SS| |PROGEP-DP| |PROGEP-AA| |PROGEP-AF| |PROGEP-AT| |PROGEP-DO| |PROGEP-FP
Sadde do Servico Desenvolvimenta de p e A Documentos Folha de
Trabalhador Social Pessoas Averbagoes Funcional Técnica Oficiais Pagamentos

Fonte: Organograma Oficial da UEPB (UEPB, 2022a).

Para um melhor entendimento acerca da estrutura e do funcionamento da PROGEP é
necessario compreender quais as atribuicdes dos setores apresentados na figura 5. Dessa
maneira, 0 quadro 2, traz de forma condensada as atribuicdes de cada um dos setores que
compdem a PROGEP.
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QUADRO 2 — Atribuicdes dos setores da PROGEP.

SETOR

ATRIBUICOES

SECRETARIA DA
PROGEP

- Atendimento ao publico;

- Assessoramento da Pro-Reitor(a) e Pro-Reitor(a) Adjunto(a);

- Redigir e despachar expedientes administrativos (memorando e oficio,
processos, etc.);

- Preparacao de relatorios e planilhas relativas ao setor;

- Receber, organizar, encaminhar e arquivar processos e documentos.

DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

- Treinar e orientar os servidores para realizacdo do Processo de Avaliagéo de
Desempenho dos servidores técnico-administrativos;

- Criar as avalia¢cdes de desempenho (mensalmente) dos servidores técnico-
administrativos e acompanhar a execucdo dessas;

- Acompanhar os processos de homologagéo do resultado final da avaliacdo de
estagio probatorio (3° ano do estagio probatério) dos técnico-administrativos e
docentes;

- Gerenciar o programa de capacitagdo dos servidores técnico-administrativos
da UEPB;

- Sistematizar as informagdes sobre capacitacdo dos servidores técnico-
administrativos da UEPB no tocante a progressdo vertical por capacitacao;

- Coordenar a selecéo dos cursistas;

- Formar e acompanhar turmas de capacitacdo no ambito da UEPB;

- Gerenciamento do Programa de Preparacdo para Aposentadoria;

- Acolher por meio da Escuta Psicoldgica servidores, correlacionado ao
trabalho ou ndo.

SAUDE DO
TRABALHADOR

- Inspecionar as condicGes de seguranca nas instalacGes da UEPB;

- Promover acfes para a melhoria da qualidade de vida do servidor;

- Controlar e revisar a concessdo de insalubridade/periculosidade;

- Implementar e acompanhar os programas de satde do trabalhador;

- Registrar os acidentes e doencas do trabalho e promover acdes preventivas,
no &mbito da UEPB;

- Realizar a gestdo dos equipamentos de protecéo individual e coletiva (EPIs e
EPCs).

SERVICO SOCIAL

- Planejar, coordenar e avaliar planos, programas e projetos sociais em
diferentes areas de atua¢do no ambito da UEPB;

- Encaminhar servidores docentes e/ou técnico-administrativos da UEPB &
programas, projetos, servicos ou beneficios previdenciarios, socioassistenciais
e de saude;

- Representar os técnicos administrativos na Comissdo Interdisciplinar de
Atencdo Integral & Salde do Trabalhador (CIAST);

- Coordenar o projeto Cidadania é Liberdade na UEPB;

- Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres no que
diz respeito a area de Servico Social;

- Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar acdes profissionais.

ACOMPANHAMENTO
FUNCIONAL

- Registrar férias dos servidores, todas as licencas a que o servidor tem direito
(salde, maternidade, paternidade, sem vencimento, por morte, atividade
politica etc), registrar os afastamentos legais para capacitagéo;

- Acompanhar a vida funcional do servidor do instante em que entra na
instituicdo, por concursos ou contrato de excepcional interesse pablico, até o
seu desligamento;

- Acompanhar também a vida funcional dos servidores cedidos para outros
orgdos e cedidos para a UEPB.

APOSENTADORIA E
AVERBACOES

- Instrumentalizacdo de processos que versem sobre abono de permanéncia;

- Instrucdo em processos de aposentadoria voluntaria, compulséria ou por
invalidez;

- Orientacdo e instrugdo sobre como solicitar auxilio funeral;

- Instrucdo em processos de averbacdo e desaverbacdo de tempo de
servico/contribuico;

- Emisséo de certiddo de tempo de servigo/contribuicdo e exposicdo de tempo
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de servico;

-Analise e instrucdo sobre como converter licenca especial em tempo de
servico;

- Emissdo de declaracdes diversas para fins de comprovacdo em 6rgaos de
previdéncia.

- Convocar servidores (para admissao ou para retorno ao trabalho);

- Receber documentos de servidores apds convocacao e cadastra-1os no sistema
e-RH, gerando a sua matricula na UEPB;

- Dar posse aos servidores nomeados;

- Atualizar o cadastro dos servidores da UEPB, mediante solicitacdo individual
destes ou mediante recadastramento geral feito a cada periodo de tempo;

- Controlar as renovagdes de contratos temporéarios, exoneragdes / demissao dos
servidores efetivos e temporarios;

- Emitir relatérios diversos, elaborar e planejar os relatdrios gerenciais;

- Elaborar e manter os manuais de procedimentos da PROGEP;

- Orientar e treinar os servidores na utilizacdo dos sistemas de informacdes da
PROGEP (e-RH, Portal do Servidor);

- Gerenciar o contetido da pagina virtual da PROGEP

- Assessorar 0 Pro-Reitor(a) e Pré-Reitor(a) Adjunto(a) nas decisdes
administrativas.

- Elaborar e publicar portarias e resenhas no Diario Oficial da Paraiba;

- Elaborar e publicar atos administrativos na pagina da transparéncia da UEPB;
- Alimentar o sistema e-RH com as informacGes de portarias e resenhas
publicadas;

-Elaborar memorandos para os setores interessados nas informagdes
publicadas.

- Lancar os eventos financeiros no tocante aos direitos dos servidores (como
remuneracao, vale alimentacdo, gratificacdo, retroativos, dentre outros;

- Processar a folha de pagamentos;

- Emitir relatérios financeiros;

- Controlar as consignagdes;

- Lancar os dados na SEFIP (geracdo da GFIP);

- Elaborar a DIRF e RAIS;

- Emitir os informes de rendimentos, contracheques e fichas financeiras.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Relatorio de Atividades da UEPB de 2021 (UEPB, 2022b).

ASSESSORIA TECNICA
DA PROGEP

DOCUMENTOS OFICIAIS

FOLHA DE PAGAMENTO

Cada umas das atribuicdes dos setores da PROGEP, tem o intuito de aperfeicoar as
decisGes gerenciais e atender aos principios administrativos da legalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Esses setores possuem ramificacOes dentro e fora da PROGEP e suas
areas de atuacdo sdo interligadas para gerar informagdes fundamentais ao planejamento da
Universidade. Além disso, as atividades dos setores podem servir de base para analisar a
eficiéncia e a execucdo das atividades fim e meio da UEPB.

Insta pontuar que a PROGEP integrou ao funcionamento dos seus setores, em
decorréncia da pandemia de COVID-19, uso das plataformas digitais para atender seu publico-
alvo e proporcionar estruturas favoraveis a melhoria da qualidade de atendimento e prestacédo
de servigos aos servidores da UEPB.

Segundo o PDI 2022-2025 da UEPB (UEPB, 2022c, p. 96) “essa visdo garante que a
instituicdo adentre de vez na informatizacdo do trabalho, permitindo que os seus servidores

continuem exercendo as suas atividades mesmo néo estando presentes em seus setores”. Porém,
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a Pro-Reitoria manteve o atendimento presencial, com vistas a orientar e estabelecer novos
procedimentos relativos as atividades administrativas.

Apesar dos setores da PROGEP possuirem func@es e atribuicBes bem definidas e
distintas, eles podem se interconectar no decorrer da execucao das rotinas administrativas, pois
em suas redes existe o potencial de circular informacdes e conhecimentos que ultrapassam a
barreira setorial. Além do mais, 0s setores estdo conectados pelos diversos atores humanos e
ndo-humanos responsaveis por tecer e alterar as suas redes, pois agregam atores como
professores, alunos, servidores técnico-administrativos, dispositivos tecnologicos,
computadores, sistemas de informacao, papel, caneta, dentre outros.

Mesmo com um modelo de decisdo colegiada, a UEPB é organizada de forma
hierarquica. 1sso significa que os 6rgaos colegiados, consultivos e deliberativos, realizam o
planejamento e tomam as decisfes de maneira compartilhada e delegam a execucao para 0s
orgdos de Nivel de Geréncia Superior | e 11 e Nivel de Assessoria Especial Superior | e 1. Na
UEPB, como mencionado no tépico 4.1.2, e do ponto de vista pratico, a PROGEP € um dos
orgdos de execucdo e trabalha de forma integrada com os diversos niveis hierarquicos dentro
da estrutura organizacional.

A Administracao Central da UEPB,

busca maior integracdo entre as pro-reitorias, com 0s objetivos de articular a
coesdo e o trabalho em equipe. Pretende-se, assim, evitar ilhas de poder e
inspirar a descentralizacdo do comando, de acordo com a configuracdo em
rede, cujo foco esta destinado a atender os pilares estratégicos da instituicao:
ensino superior publico e gratuito de qualidade, socialmente e ambientalmente
comprometidos, na defesa da inclusdo de minorias étnicas e raciais, como
também, sensivel as questBes relativas a sexualidade. [...] Tais inspiracdes
exigem mais que iniciativas particulares de cursos e pro-reitorias, elas
requerem a capacidade de interlocucéo, cooperagao e projetos coparticipativos
gue envolvam a comunidade e que sejam gestados mediante instrumentos
eficientes e responsaveis, transparentes e seguros. (UEPB, 2022c, p. 36).

Cabe ressaltar que essa integracao, pode impulsionar as transformacdes dispostas no seu
PDI e contribuir para a melhoria da qualidade nos processos administrativos.

A PROGEP é um dos elos entre as atividades meio e fim da UEPB, contribuindo para a
manutencdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, por isso ndo pode estar dissociada dos
diversos atores que constituem os setores da administracdo da Universidade, sejam eles

humanos ou ndo-humanos, ou seja, apresenta situagdes hibridas.



59

6 ANALISES E DISCUSSOES

A presente pesquisa objetiva analisar as relagGes, o fluxo e as rotinas de trabalho da Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Estadual da Paraiba pelo olhar das redes
sociotécnicas, seguindo as pegadas que os atores humanos e ndo-humanos deixam com suas
agéncias e performances. Dessa maneira, ap6s apresentadas as reflexdes acerca da Teoria Ator-
Rede, da Sociomaterialidade nas organizacdes, da Teorias e Modelos de Gestdo Administrativa,
este capitulo traz as andlises e discussfes dos dados coletados no campo empirico da
investigacao.

E preciso considerar que toda e qualquer atividade humana é realizada em interacio com
elementos ndo-humanos e que esses objetos/coisas ndo sdo isentos de significados, por isso eles
interferem, a todo 0 momento, nas relagdes sociais.

Sob a Otica da sociomaterialidade, as organizacdes funcionam com pessoas e
objetos/coisas atuando de maneira integrada. Por isso, os estudos organizacionais devem
investigar todos os elementos que compde a organizacao, inclusive os ndo-humanos.

Pensar o social e material na gestdo de pessoas € uma forma de quebrar o paradigma
humanista nesse campo das ciéncias sociais e a0 mesmo tempo revelar a inseparabilidade do
material com o humano nas organizagdes.

Por meio deste estudo foram observados os atores humanos e ndo-humanos da PROGEP
e a partir dessa observacao foram identificadas e classificadas as informacdes relacionadas aos
seus arranjos, vinculos e performances.

Conforme delineado nos objetivos especificos, primeiramente mapeou-se a rede
sociotécnica da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, processo que pode ser observado no topico
6.1. Apds o mapeamento da rede, foi realizada a anélise dos atores que compdem a rede da
PROGEP, buscando identificar os arranjos e vinculos entre os atores (humanos e ndo-humanos)
da Pré-Reitoria, conforme apresentado no topico 6.2. Por fim, buscou-se interpretar como as
performances humanas e ndo-humanas influenciam nos resultados organizacionais da Pro-
Reitoria de Gestdo Pessoas, como mostra 0s quadros performaticos presentes no topico 6.3.

Cabe ressaltar que, para construir a rede sociotécnica da PROGEP utilizou-se o software
Pajek 5.14, tendo em mente os fundamentos tedricos da sociomaterialidade, da TAR, da
pesquisa pos-qualitativa e da observacdo participante. Este software permite a realizacdo de
diversas operacOes que possibilitam a melhor visualizagao dos vinculos dos atores presentes na

rede. Isso permitiu a criacdo de sub-redes com diferentes layouts e categorias.
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6.1 MAPEAMENTO DA REDE SOCIOTECNICA DA PRO-REITORIA DE GESTAO DE
PESSOAS DA UEPB

Neste topico sdo apresentados, os atores que compdem a rede sociotécnica de atores
humanos e ndo-humanos da PROGEP, bem como os entrelacamentos que definem a teia de
arranjos e vinculos desses atores. Contudo, para mapear os atores da Pro-Reitoria de Gestado
Pessoas da UEPB foi preciso, inicialmente, identificar qual o modelo de gestdo utilizado na
Pro-Reitoria e como ela esté estruturada.

Conforme mencionado anteriormente, apoiado na literatura levantada (REIS, 2019;
RIZZATTI; RIZZATTI JUNIOR, 2004), as universidades podem apresentar situacdes hibridas
de colegialidade e hierarquia, e esse é o caso da UEPB. Dessa maneira, para entender como
funciona o modelo de gestdo da PROGEP da UEPB, sob o ponto de vista da estruturacéo e
padronizacdo do trabalho é necessario tracar uma divisao hierarquica interna do érgéo.

Apesar de o organograma oficial da PROGEP (ver figura 5) aparentar ter apenas dois
niveis hierarquicos, na verdade existem varias subdivisdes hierarquicas, entrelacadas dentro da
sua estrutura interna.

De acordo com o0 modelo de gestéo da organizacdo em cinco partes de Mintzberg (2009),
as organizagOes podem ser estruturadas em cinco partes formais e informais entrelacadas e
frequentemente indistinguiveis, com fluxos inter-relacionados dificilmente de formato linear
(elementos seguindo ordenadamente um depois do outro). Devido a isso, € muito dificil
descrever a estrutura da organizacao exclusivamente por palavras, pois palavras devem assumir
uma forma linear, assim, a estrutura da organizagdo deve ser complementada por imagens.
Logo, o autor sugere um diagrama basico para representar a organizacdo, o qual pode ser
exibido de varias maneiras, para mostrar coisas diferentes, nas diferentes formas que as proprias
organizacGes podem assumir.

Dessa maneira, para entender melhor a estrutura organizacional da PROGEP, foi
elaborada a figura 6, do digrama das diferentes partes da PROGEP, fundamentando-se no

modelo formulado por Mintzberg (2009).
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FIGURA 6 — Diagrama das cinco partes da PROGEP, conforme modelo de Mintzberg (2009).
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Material de Expediente Equipamentos de Trabalho

Fonte: Elaborado pela autora com base no modelo Mintzberg (2009).

Segundo o modelo de Mintzberg (2009) as organiza¢des podem ser estruturadas em
cinco partes. Na base das organizacfes se encontra o0 nicleo operacional onde se encontram
aqueles responsaveis por executar o trabalho basico de fabricar produtos ou prestar servicos
(atividade fim). Nas organizacbes mais simples os operadores sdo autossuficientes e
coordenam-se por ajustamento mutuo, contudo, a medida que a organizacao cresce e se torna
mais complexa, aumenta a necessidade de uma supervisdo mais direta e torna-se obrigatoria a
presenca de pessoas atuando como gerentes em tempo integral, no que o autor denomina de
cUpula estrateégica. Conforme a organizacao se torna mais elaborada é necessario mais gerentes,
ndo apenas para 0s operadores, mas também gerentes de gerentes, assim uma linha
intermediaria é criada, gerando esse elo de ligacdo entre o nlcleo operacional e a cupula
estratégica da organizagdo.

A medida que 0s processos se tornam mais e mais complexos, pode-se aumentar a

necessidade de padronizacdo como meio de coordenar o trabalho. A responsabilidade por essa
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padronizacdo fica com aqueles que Mintzberg (2009) chama de analistas, os quais estdo fora da
linha de hierarquia de autoridade e formam a quarta parte da estrutura organizacional, a
tecnoestrutura. Fica estabelecida entdo uma divisao do trabalho administrativo, entre os que o
supervisionam (linha intermediaria) e 0s que o padronizam (tecnoestrutura).

Por fim, conforme cresce ainda mais, a organizacdo tende a criar unidades de assessoria
diferentes, ndo para supervisionar ou para padronizar o trabalho administrativo, mas para
fornecer servicos indiretos, como assessoria juridica, assessoria de imprensa, dentre outros.
Mintzberg (2009) denomina essas pessoas e essa parte da organizac¢ao de assessoria de apoio.

Na estrutura organizacional em cinco partes da PROGEP, elaborada para a presente
pesquisa, ilustrada no diagrama da figura 6, temos, na clpula estratégica da Pro-Reitoria, o Pro-
Reitor, responsavel pela coordenacdo, direcdo e controle das atividades, além de orientar sobre
tomada de decisdes, de modo a assegurar que a missao da instituicdo estd sendo cumprida de
maneira eficaz; o Pré-Reitor Adjunto que possui a responsabilidade de dar suporte ao titular e,
na auséncia dele, assume as mesmas responsabilidades; e, por fim, os assessores da Pré-Reitoria
gue atuam na assessoria direta do Pro-Reitor e do Pro-Reitor Adjunto, sua funcao é de, além de
monitorar se as praticas de trabalho estdo sendo executadas da melhor forma, auxiliar os Pro-
Reitores a tragar estratégias e tomar decisfes para solucionar os problemas que surgem
diariamente.

Na linha intermediaria estdo os assessores de nivel superior, 0S assessores
administrativos e os encarregados de divisdo administrativa. Eles sdo responsaveis por orientar
0s que fazem parte nucleo operacional tirando suas duvidas e supervisionando-os na realizacdo
de suas tarefas. Além do mais, realizam também aquelas atividades delegadas pela cupula
estratégica que possuem maior nivel de complexidade e fornecem um feedback de informacGes
sobre o desempenho do seu setor, agregando novos fluxos aos processos que estdo sendo
executados.

Na linha operacional se encontram aqueles que realizam o trabalho mais basico, como
a realizacdo de manutencéo e limpeza, recepgédo de pessoas, elaboragéo e separacao de material
de expediente (como memorandos, oficios), dentre outros. De acordo com o Manual de Cargos
Funcbes e Competéncias da UEPB (SILVA; SILVA; TRAJANO; PITA, 2008), o auxiliar
administrativo tem como atribuicdes prestar apoio a area de gestdo de pessoas, atendimento ao
publico e auxilio para elaboracdo de documentos; j& o assistente administrativo, executa
atividades administrativas, financeiras e de logistica, redige e despacha expedientes
administrativos; o técnico de seguranca do trabalho acompanha, identifica e fiscaliza as

variaveis de controle de doencas, acidentes, qualidade de vida e meio ambiente, além de
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desenvolver acfes educativas na area de saude e seguranca no trabalho; o enfermeiro,
supervisiona o técnico em enfermagem, organiza o ambiente de trabalho e presta e assisténcia
aos pacientes.

Na tecnoestrutura estdo os analistas, na PROGEP, eles estdo representados pelo setor de
Documentos Oficiais; setor de Satde do Trabalhador; setor de Assessoria Técnica; engenheiro
de seguranca do trabalho; administrador; contador e pelos sistemas de informacao. Sao eles os
responsaveis pela padronizacdo das atividades da PROGEP, pelo planejamento e utilizam
técnicas analiticas para tornar o trabalho mais eficaz.

Completando a estrutura da PROGEP, na quinta parte da encontra-se a assessoria de
apoio. Nela estdo aqueles atores que ddo apoio as atividades da Pro-Reitoria. Encontramos aqui
o0 setor de Desenvolvimento de Pessoas; setor de Servico Social; setor de Aposentadoria e
Averbac0es; setor de Acompanhamento Funcional; setor de Folha de Pagamentos; médico do
trabalho; assessoria juridica; e psicologo. Mesmo com apoio indireto, fornecem servicos
especificos, como consultoria juridica, informacdes sobre a vida funcional dos servidores e
assisténcia a saude fisica e psicologica deles e faturamento da remuneracdo do pessoal da
UEPB. Tais atores atendem diretamente a cupula estratégica, sem se preocupar definir os
padrdes como na tecnoestrutura.

Cabe ressaltar que a definicdo dessa estrutura ndo é definitiva ou exata e pode acontecer
maltiplas variacdes, de acordo com os tipos de atividades delegadas 8 PROGEP pelos érgdos
colegiados e ainda dependendo do tipo de lideranga exercido pela clpula estratégica, mais
especificamente pelos Pro-Reitores. Dessa maneira, pode haver um ajustamento de funcdes na
divisdo do diagrama da PROGEP, com a migracao de atores entre as diferentes partes.

Assim, para alcancar o objetivo de mapear a rede sociotécnica da Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas tracou-se 0s seus diferentes actantes, o que revelou a existéncia de atores humanos
e ndo-humanos dentro da estrutura organizacional da PROGEP, responsaveis pela construgédo
de teias de arranjos e vinculos.

A primeira etapa do processo de criacéo da rede foi a obtencdo dos dados, ou seja, quais
sdo os atores que fazem parte da rede sociotécnica da Pré-Reitoria e como eles se vinculam. A
definicdo dos atores se deu a partir do organograma da estrutura administrativa da PROGEP
(figura 5), do relatério de atividades da PROGEP do ano de 2021 (quadro 2) e da observacao
participante. A lista completa dos atores e suas categorias esta no Apéndice A.

As informagGes pertinentes como 0s atores se relacionam entre si, quais atribuices,
troca de informac6es, conexdes, rastros, agir coletivo, eventos, atividades, padrdes técnicos,

codigos, dentre outros foram analisadas para identificar os arranjos e vinculos na rede da
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PROGEP. Dessa maneira pode-se tracar as linhas de associacdo dentro da rede sociotécnica.

Elencados os atores da rede sociotécnica e as linhas de associacdo que os ligam,
estabeleceu-se categorias para melhor analisar os seus arranjos e vinculos. A partir das diretrizes
do modelo de gestdo da organizac¢do em cinco partes de Mintzberg (2009) construiu-se as cinco
primeiras categorias. Cada uma das cinco partes da PROGEP: “nucleo operacional”, “ctipula
estratégica”, “tecnoestrutura”, “linha intermediaria” e “assessoria de apoio” equivaleu a uma
categoria.

Por entender que os atores humanos e ndo-humanos da PROGEP podem ser
classificados em outras categorias, elencou-se mais cinco categorias de apoio para abarcar a
totalidade de elementos identificados na rede. Assim a rede sociotécnica ganhou as seguintes
categorias para preencher a lacuna deixada pelo diagrama das cinco partes da Pro-Reitoria, sdo
elas: “norma”, “procedimento”, “usudrio externo”, “tecnologia” e “infraestrutura”.

Dessa forma, as dez categorias definidas agregam os atores humanos e ndo-humanos do
campo de estudo e servem para facilitar o entendimento da rede sociotécnica da PROGEP, e
ainda como as agéncias dos humanos e objetos/coisas sdo desenvolvidas.

Para Mintzberg (2009, p. 20) “As organizagdes sao estruturadas para apreender e dirigir
sistemas de fluxos e determinar os inter-relacionamentos das diferentes partes. Tais fluxos e
inter-relacionamentos dificilmente sdo de formato linear, com o0s elementos seguindo
ordenadamente um depois do outro”. Seguindo esse raciocinio, a representacao grafica da rede
sociotécnica da PROGEP mostra as ligacdes e associacOes entre os atores em um formato de
teia com os elementos se interconectando de maneira desalinhada, com os atores se vinculando
entre si sem necessariamente seguir um fluxo ordenado.

A figura 7 apresenta a rede sociotécnica da PROGEP com seus atores humanos e ndo-
humanos e suas categorias e como eles estdo associados. Os Vvértices, representam as pessoas e
objetos/coisas, as linhas representam as associacOes entre eles e as cores representam as
diferentes categorias dos atores envolvidos.

Na parte inferior estd uma legenda demonstrando qual cor representa cada categoria.
Com relacdo aos tamanhos dos vértices, quanto menor o icone que representa o ator, menor é o
numero de vinculos que ele possui com outros atores dentro da rede, por outro lado, quanto
maior o icone, mais associagdes esses actantes tém na rede sociotécnica. Além disso, os atores
que possuem menos associagdes dentro da rede ficaram dispostos nas extremidades, enquanto
0S que possuem mais arranjos e vinculos se encontram mais na parte central da rede, em sua

maioria.
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FIGURA 7 — Atores humanos e ndo-humanos da PROGEP em suas categorias.
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“Os recursos em uma rede estdo concentrados nos nds, que estao ligados uns aos outros
pelas malhas. As malhas permitem disponibilizar os recursos espalhados em uma rede a todo o
momento, mesmo que, os nds parecam se estenderem por toda a parte” (CARVALHO, 2007, p.
49).  Esses nos descrevem o que os atores estdo fazendo e como essas tarefas sdo executadas,
além de retratar como cada ator se movimenta e participa ativamente do processo cooperativo de
trabalho do outro ator dentro da rede.

Carvalho (2007) entende que os fluxos, circulacdes e movimentos, remetem a varios atores
e ndo a um unico ator ou a algo fixo. Cada humano e ndo-humano esta associado a outros atores
dentro da rede sociotécnica da PROGEP e nenhum deles encontra-se isolado, porém ha atores
envolvidos com maior nimero de ligag6es, chamados de clusters.

Evidencia-se ao se observar a figura 7, que os atores “computador”, “legislacdes”,
“internet”, “Pré-Reitor” e “Pré-Reitor Adjunto”, sdo os principais clusters da rede, com os trés
primeiros tendo o maior numero de vinculos e agenciamentos dentro da PROGEP. A Reitora, 0s
técnico-administrativo da UEPB e os docentes da UEPB apresentam forte ligagdo com os atores
da PROGEP, contudo, por se enquadrarem na categoria de “usudrio externo” ndo foram
considerados clusters da Pro-Reitoria nesse trabalho.

O mapeamento da rede mostrou que os atores “Pro-Reitor” e “Pro-Reitor Adjunto”, que
pertencem a categoria de “cupula estratégica” sdo clusters dentro da PROGEP, isso pode
demonstrar uma tendéncia, por parte da gestdo desse 6rgao de realizar uma supervisao mais direta
das atividades dos atores por eles geridos.

Os atores “computador”, “legislagdes” e “internet” sdo 0s clusters que possuem o maior
numero de associacdes dentro da rede sociotécnica da PROGEP e praticamente estdo associados
com toda rede, isso demonstra o nivel de importancia dos atores ndo-humanos nas atividades
desempenhadas na PROGEP.

Esses cinco clusters estdao nas categorias “ctpula estratégica”, “tecnologia” ¢ “norma”, ou
seja, em categorias distintas. Além disso tém-se clusters humanos e ndo-humanos como atores
com maiores ligacBes na rede, tal caracteristica pode demonstrar que tanto pessoas como
objetos/coisas estdo associados pelos mesmos interesses institucionais. Por exemplo, os atores da
cUpula estratégica, se encontram associados aos da norma, e, consequentemente, aos de tecnologia,
e assim continuamente, formando um encadeamento de agéncias motivadas pelos objetivos
estratégicos e metas organizacionais da PROGEP, isto €, as a¢des humanas moldam os atores néo-
humanos e as a¢des ndo-humanas também moldam os atores humanos em movimento reciproco.

Os actantes com menor numero de ligacdes sdo “processamento da folha de pagamentos”,

“registro de férias”, “projeto Cidadania e Liberdade”, e “sistema TOTVS”. O projeto Cidadania é
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Liberdade, da categoria da assessoria de apoio, esta diretamente ligado ao setor de Saude do
Trabalhador dentro da estrutura da PROGEP, como pode ser observado no quadro 2. O sistema
TOTVS (categoria tecnologia) é um sistema de informacéo vinculado ao processamento da folha
de pagamentos e envio de informacdes ao eSocial. Na UEPB ele é de acesso restrito ao Setor de
Folha de Pagamentos, que na rede sociotécnica da PROGEP é uma ator ndo-humano da categoria
de assessoria de apoio. Com isso é possivel enxergar mais uma vez que atores de categorias
distintas podem interagir de maneira forte, pois tanto o “sistema TOTVS”, quanto o
“processamento de folha de pagamentos” sdo atores de categorias diferentes, com poucos vinculos,
mas que nesses poucos vinculos tecem seus arranjos.

Ha que se destacar ainda que a rede sociotécnica da PROGEP se expande por toda a UEPB,
e tem forte vinculo com os atores “Reitora”, “Comissdo Permanente de Acumulacdo de Cargos
(CPAC)”, “Comissdo Permanente do Pessoal Docente (CPPD)”, “Comissdo Permanente do
Pessoal Técnico-Administrativo (CPPTA)”, “Prd-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)”,
“Centros e Departamentos”, “docentes da UEPB” e “técnico-administrativo da UEPB”. No
entanto, como tais atores ndo fazem parte da estrutura da PROGEP, eles foram categorizados como
usuarios externos na construgéo da rede.

Por se tratar uma rede com um numero consideravel de actantes, torna-se praticamente
impossivel visualizar a rede inteira de forma nitida e observar todas as linhas de associa¢des dos
atores. Logo, foi necessario criar sub-redes a partir da rede geral da PROGEP por meio das suas
categorias, de modo a possibilitar melhor visualiza¢do dos arranjos e vinculos e analisa-los. Com
isso, buscando um melhor entendimento do campo de empirico da pesquisa, 0 topico seguinte traz

algumas sub-redes e a analise dos arranjos e vinculos dos atores da rede da PROGEP a partir delas.

6.2 ARRANJOS E VINCULOS ENTRE OS ATORES (HUMANOS E NAO-HUMANOS) DA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Em consonancia com segundo objetivo especifico da pesquisa, neste topico serdo descritos
os arranjos e vinculos da rede sociotécnica da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UEPB,
rastreando como os atores se relacionam entre si durante as praticas profissionais/administrativas
e nos movimentos das relagdes sociais e materiais.

Para uma melhor visualizacdo de como se dao as associacdes entre as categorias da rede
sociotécnica da PROGEP foi construida a figura 8. Através dela é possivel fazer algumas
interpretacdes de como os actantes se ligam entre si e formam um grande fluxo de informacéo,

agenciamentos e possibilidades de circulacdo de conhecimento.
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FIGURA 8 — Rede das categorias da PROGEP.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

A rede sociotécnica da PROGEP foi construida a partir da interacdo entre pessoas e
objetos/coisas dentro da estrutura organizacional desse 6rgao, bem como dos seus processos de
aprendizagem, como abordado anteriormente no tépico 6.1. Alcadipani e Tureta (2009)
recomendam que, ao se analisar redes sociotécnicas, busque-se perceber a forma como elas séo
tecidas e a maneira como se estabilizam, pois, trata-se de sistemas complexos, compostos por
humanos e ndo-humanos. Assim, cada uma das 10 categorias de atores definidas na rede
sociotécnica da PROGEP transportam humanos e ndo-humanos por suas teias, destacando os 84
vertices da rede geral (Figura 7) de acordo com naturezas, caracteristicas e potencialidades.

A categoria ‘“ntcleo operacional” conduz nove atores dentro da rede: assistente
administrativo, auxiliar administrativo, enfermeiro, equipamentos de trabalho (mobilia),
manutencdo e limpeza, material de expediente, secretaria da PROGEP, técnico de seguranca do
trabalho, e EPIs. Fortemente ligados com 0s usuarios externos e a tecnologias, esses atores
asseguram a transformacdo das decisdes da cUpula estratégica em resultados. Além disso tal

categoria, carrega em suas teias atores ndo-humanos como equipamentos de trabalho, material de
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expediente e EPIs que sdo artefatos essenciais para a operacionalizacao das atividades.

Enxerga-se nessa categoria associagdes um movimento reciproco de troca de informagdes
e conhecimentos entre humanos e ndo-humanos; reconhece-se entéo que eles sdo moldados pelas
relagcOes sociomateriais, fomentando a aprendizagem organizacional.

A “cupula estratégica” agrega o Pro-Reitor; Pro-Reitor Adjunto; e assessor de Pré-Reitoria,
totalizando trés atores. E interessante notar que nesta categoria, na qual estio aqueles responsaveis
por tracar as estratégias da PROGEP e coordena-las, apenas pessoas estdo presentes. 1sso
corrobora com o fato de que o Estatuto da UEPB faz mencéo apenas de atores humanos, nao
trazendo as atribuicOes e competéncias dos atores ndo-humanos na Instituicdo, mesmo que 0s
atores humanos da cupula estratégica da PROGEP — e da UEPB — estejam fortemente emaranhados
com outros elementos materiais que fazem parte da vida organizacional deles.

Os actantes da “linha intermediaria” sdo a assessoria administrativa; assessoria de nivel
superior; e 0 encarregado de divisdo administrativa. Esses atores deixam de ser meros operadores
e passam a ser o elo entre a clpula estratégica e o nucleo operacional, ou seja, ha uma relacao
hierarquica dentro da estrutura organizacional da PROGEP.

A sociomaterialidade, do ponto vista relacional, mostra o potencial que os vinculos entre
0s sujeitos dessa categoria e 0s objetos, elementos constitutivos da PROGEP, podem trazer para o
desempenho organizacional. Trazer a tona a relevancia dos atores ndo-humanos e dos seus
vinculos com os humanos e é um passo na direcdo do rompimento de alguns dos paradigmas
tradicionais da administracdo e da gestdo de pessoas. Sendo assim é fundamental revelar que as
maltiplas relagdes existentes na Pro-Reitoria vao além da interagdo pessoal.

Na categoria “tecnoestrutura” estdo o administrador; contador; engenheiro de seguranca do
trabalho; setor de Assessoria Técnica da PROGEP; setor de Documentos Oficiais; e setor de Saude
do Trabalhador, totalizando seis atores humanos e ndo-humanos. Eles sdo os responsaveis pela
padronizacdo das rotinas de trabalho da PROGEP, e trabalham na criacdo de procedimentos que
permitem uma reducdo no tempo de execucao de tarefas e no nimero de erros, além de facilitar a
coordenacdo das tarefas por parte das instancias superiores.

Essa padronizacgdo é resultante da interacdo entre individuos e materiais. Eles contribuem
para a melhoria da qualidade do trabalho e para o crescimento da instituicdo. Assim é essencial
compreender que as ac¢des cotidianas sdo resultado da dindmica entre o social e o material.

A quinta, e Gltima, categoria baseada nas cinco partes da PROGEP é a “assessoria de
apoio”, a maior das categorias em numero de elementos, com 13 actantes, sendo eles: assessoria
juridica; medico do trabalho; psicologo; setor de Acompanhamento Funcional; setor de

Aposentadoria e Averbacdes; setor de Desenvolvimento de Pessoas; setor de Folha de
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Pagamentos; setor de Servigo Social; estagiarios; Programa de Treinamento e Capacitacao;
Programa de Preparagdo para Aposentadoria; assistente social; e projeto Cidadania é Liberdade.
Ela transporta boa parte dos setores da Pro-Reitoria, conforme é possivel observar no organograma
da PROGEP (Figura 5). Essa categoria, com seu conjunto particular de atividades, fungdes e
atores, representa bem a Teoria dos Sistemas Abertos, pois o seu arranjo e seus vinculos faz todos
os atores agirem de forma holistica.

As demais categorias, aqui chamadas de categorias de apoio, foram criadas a partir da
observacgdo participante dos atores da rede sociotécnica da PROGEP pela pesquisadora. Essas
categorias abarcam 49 dos 84 elementos da rede e estdo fortemente ligadas as categorias anteriores.

A categoria “norma” tem 11 atores: legislagdes, resolugdes, contratos; distratos; termos de
posses; termos aditivos; Estatuto da UEPB; Regimento Geral da UEPB; portarias e resenhas; atos
administrativos; Diario Oficial da Paraiba. Essa categoria representa as diretrizes administrativas
e juridicas da UEPB, primordiais ao atendimento dos principios da administracdo publica e da
transparéncia publica. Suas premissas ddo suporte para que a tomada de decisao aconteca de forma
sistematica (SORGETZ, 2016). Observa-se nessa categoria caracteristicas do modelo burocratico
de gestdo.

A categoria “procedimento” possui 12 elementos, que s&o: memorandos e oficios;
declaraces diversas; relatorios; Processo de Avaliacdo do Estagio Probatorio; registro de férias;
licencas; afastamento para capacitacdo; aposentadoria; averbacdo de tempo de
servigo/contribuicdo; processamento da folha de pagamentos; Processo de Awvaliagédo de
Desempenho; e progressao funcional. Ela incorpora os atores envolvidos com os procedimentos
necessarios ao atendimento dos direitos e deveres dos servidores técnico-administrativos e
docentes da UEPB. Assim como a categoria anterior, possui tracos do modelo burocratico de
gestao.

A oitava categoria é a de “usuario externo” com dez atores envolvidos na rede sociotécnica
da PROGEP: Reitora; Arquivo Central da UEPB; docentes da UEPB; técnico-administrativo da
UEPB; CIAST; CPAC; CPPD; CPPTA; PROPLAN; e Centros e Departamentos. Esses elementos
correspondem aos atores que fazem uso dos servigos desenvolvidos pela Pro-Reitoria ou que
trocam informagdes com seus 0s atores nos fluxos de processos; ou mesmo que trabalham junto
com a PROGEP em demandas intersetoriais, sendo, desse modo, grandes responsaveis pela
expansdo da rede sociotécnica da PROGEP.

A categoria “tecnologia” possui dez atores em sua rede, eles séo todos atores ndo-humanaos,
mas que possuem forte ligacdo com os atores humanos. Na rede da PROGEP eles séo retratados

pelo computador; e-mail; eSocial; Google Meet; internet; Portal do Servidor; site da PROGEP;
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sistema TOTVS; sistema SAT; sistema SEGE; sistema e-RH; smartphone; sistema SUAP;
WhatsApp; e impressora. Esses atores possibilitaram o uso de um novo espaco colaborativo para
o compartilhamento de informacdes — 0 ambiente virtual — e, assim, permitiram novas formas de
realizar algumas atividades de maneira mais eficiente, como a exemplo das reunides virtuais pelo
Google Meet, troca de mensagens por WhatsApp, envio de documentos por e-mail,
acompanhamento e despacho de processos remotamente. Todas essas atividades sdo possiveis
através de vinculos criados com a incluséo desses novos atores na rede sociotécnica da PROGEP.

A 1ltima categoria ¢ a “infraestrutura”. Ela possui apenas dois atores — 0 prédio da
Administracdo Central da UEPB e a energia elétrica — porém, bastante representativos para o
funcionamento da PROGEP, visto que é no prédio da Administracdo Central que ocorrem a maior
parte dos vinculos e performances da rede sociotécnica da Pro-Reitoria e a energia elétrica é fonte
de alimentacéo e condigéo para funcionamento da maioria dos atores ndo-humanos desta rede.

Na organizacdo, a soma de papéis entre individuos e coisas pode ser associada aos
conceitos das abordagens sistémicas, que extrapolam as abordagens tayloristas, fayolistas e
weberianas e trazem um carater holistico para a gestdo. O enfoque sistémico e a sociomaterialidade
trazem para as organizacgdes a perspectiva de que o conhecimento € parte de todas as agéncias de
atores. Desse modo, reconhecer a inseparabilidade desses atores na organizacdo possibilita a
resolucédo de problemas complexos que, se analisados de forma separada, seriam impossiveis de
resolver.

E por meio dessas associacdes que 0s atores constroem as suas redes de relacionamentos,
transformando as pessoas e sendo modificados por elas, alterando objetos/coisas e sendo moldados
por eles, tecendo novos entrelacamentos e negociacdes e amadurecendo a teia de relacbes
sociomateriais e conhecimentos desenvolvidos continuamente por meio do contexto social e
técnico implicado no modelamento da rede sociotécnica (SCHLIECK; BORGES, 2018;
CARVALHO, 2007).

A combinacdo entre entidades materiais e sociais € a maneira de compreender 0s
fendmenos organizacionais. Entender que diversidade ndo significa que pessoas e objetos devem
estar separados é o que forma uma organizacdo aprendente.

Vale ressaltar que uma rede é formada por uma infinidade de atores e associagdes, visiveis
ou ndo, podendo ganhar espacos mais amplos do que os especificados nesse trabalho, com o
surgimento de novas teias, arranjos e vinculos dos atores aqui trabalhados, ou mesmo com a
entrada de novos atores e a saida de algum dos 84 aqui elencados.

A seguir demonstra-se, através da figura 9 a rede sociotécnica das cinco partes da

PROGEP, construida segundo o diagrama proposto por Mintzberg (nucleo operacional, cupula
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estratégica, linha intermediaria, tecnoestrutura e assessoria de apoio).

FIGURA 9 — Rede sociotécnica das cinco partes da PROGEP.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

Na representacdo grafica da rede sociotécnica acima € possivel perceber que os atores da
parte superior estdo mais dispersos, com um menor numero de ligagdes dentro da rede. O projeto
Cidadania é Liberdade, conforme demonstrado no quadro 2, € coordenado pelo setor de Servigo
Social, razdo pela qual possui pouca ligagdo com outros setores, ficando seus elos de ligacao
restritos aos atores humanos e ndo-humanos que transitam pelo setor.

Os atores da parte central da rede, possuem um maior niamero de vinculos com 0s outros
atores, e independem da categoria com a qual estdo ligados. Se analisarmos pela Otica da
sociomaterialidade podemos constatar que eles estdo simetricamente conectados. Porém, se
considerarmos as cinco partes das PROGEP podemos considerar que ha uma relagdo hierarquica.
Por exemplo, a maioria dos atores se vinculam aos atores da cUpula estratégica, em especial com
0 Pré-Reitor e Pro-Reitor Adjunto caracteristica de uma gestdo organizacional mais piramidal.

Por outro lado, € possivel enxergar, nesse emaranhado, caracteristicas da abordagem
sistémica da administracdo, pois € possivel perceber que os atores humanos e ndo-humanos dos
setores da PROGEP se relacionam bastante entre si.

Na parte inferior da rede evidencia-se uma menor dispersao do que na parte superior, com
os atores mais ligados aos atores da parte central da rede. E possivel perceber ainda que os atores

da parte inferior da rede possuem pouca ou nenhuma ligacdo com os atores da parte superior, por
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exemplo, o ator “manutencdo e limpeza”, apesar de pertencer ao nticleo operacional ndo esta
vinculado aos atores “administrador” — da categoria tecnoestrutura — ¢ “assessoria administrativa”
— da linha intermediéria.

Ao comparar-se as categorias nucleo operacional, clpula estratégica e linha intermediaria
é possivel reconhecer que existe fluxo de informacdes e vinculos percorrendo por todas as trés
categorias, mas sem uma posi¢cdo claramente definida acerca do papel gerencial da linha
intermediaria, pois os atores da cUpula estratégica interagem diretamente com os do nucleo
operacional, conforme pode-se observar nas linhas de associagéo da figura 9. Portanto, o fato da
cUpula estratégica se remeter diretamente ao ndcleo operacional, sem a intervencdo da linha
intermediaria, pode demonstrar que os gestores da PROGEP ndo delegam a geréncia das tarefas
mais complexas a linha intermediaria e que eles possuem uma necessidade de supervisionar
pessoalmente a execugédo dessas atividades.

Ao se analisar a rede sob a O6tica da categoria tecnoestrutura, evidencia-se que 0s atores
“contador”, ‘“engenheiro de seguranca do trabalho”, “setor de Salde do Trabalhador” e
“administrador”, que fazem parte dessa categoria, ndo se vinculam aos atores da categoria linha
intermediéria e possuem poucas ligacbes com a categoria ntcleo operacional. Na tecnoestrutura
apenas os elementos “setor de Documentos Oficiais” e “Assessoria Teécnica da PROGEP”,
possuem vinculos com a linha intermediaria.

Assim, considerando que, de acordo com Mintzberg (2009), a tecnoestrutura é responsavel
pela padronizacdo do trabalho administrativo, e que os seus atores tém poucos vinculos com 0s
atores do nucleo operacional e da linha intermediaria, percebe-se que os atores dessa categoria
tendem a definir os procedimentos da PROGEP sem realizar uma consulta direta aqueles que estdo
na linha de frente, executando as tarefas e lidando com os problemas que surgem diariamente. Tal
pratica pode representar um desperdicio de oportunidades de aprendizagem organizacional, visto
que o feedback daqueles que estdo na linha de frente € de suma importancia para a melhoria dos
fluxos de processos e das rotinas administrativas e 0s responsaveis por criar 0os procedimentos
administrativos devem ouvir essa retroalimentacéo desses atores.

Reconhece-se entdo, que € preciso aproximar todos os actantes nos espacgos de dialogos,
enfatizando o papel que as pessoas e objetos/coisas desempenham dentro das organizagdes, pois
cada ator, seja ele humano ou ndo-humano possui niveis de complexidade bastante diversificados
dentro do ambiente de trabalho.

A figura 10, reflete as ligacOes existentes entre as categorias das cinco partes da PROGEP

e os atores das outras cinco categorias de apoio.
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FIGURA 10 — Rede da correlacdo entre as cinco partes da PROGEP e as categorias de apoio.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

Ao observar a figura 10, verifica-se que a categoria “norma” tém forte vinculo com todas
as categorias que equivalem as cinco partes da PROGEP. Os atores dessa categoria, conforme ja
abordando anteriormente, estdo alinhados aos modelos de gestdo da Universidade, pois eles
representam as diretrizes que regem a PROGEP e também UEPB, enquanto institui¢cdo publica.

De acordo com o Estatuto da UEPB, a PROGEP é um 6rgdo de execucéo e apenas pGe em
pratica o que € aprovado pelos 6rgdos consultivos e colegiados, ou seja, suas a¢des sdo subsidiadas
por parametros e regulamentos pre-estabelecidos. Esse fato denota que a Instituicdo realmente
utiliza mais de um modelo de gestdo, considerando que essa necessidade de utilizar regulamentos
antes da tomada de decisdo é uma caracteristica do modelo burocratico, embora a UEPB adote
oficialmente o modelo colegiado de gestéo.

Para Choo (2003), modelos burocraticos enfatizam que a decisdes devem ser tomadas em
conformidade com as regras que caracterizam a situagdo. Por exemplo, a investidura em cargos
publicos se da mediante nomeacdo e posse ou atraves de contratagdo por excepcional interesse
publico. Ou seja, os atores da categoria “norma” podem simbolizar um modelo burocratico de
gestdo na PROGEP.

Analisando a figura 10 ¢é possivel perceber que as categorias “tecnoestrutura”, “nucleo

operacional” ¢ “cupula estratégica” mantém forte ligagdo com a categoria “procedimento”. Essa
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associacdo € ainda mais forte com a categoria assessoria de apoio.

Porém quando se observa a relagdo entre as categorias “linha intermediaria” e
“procedimento”, percebe-se um numero bastante inferior de vinculos quando comparadas as
associacOes entre as demais categorias.

No que diz respeito a categoria “usuario externo” e seus vinculos com as categorias das
cinco partes da PROGEP, evidencia-se que eles estdo mais associados as categorias de “assessoria
de apoio” e “nucleo operacional”, que representam as categorias incumbidas de realizar as
atividades com nivel de complexidade mais baixo, como prestar informacdes e executar tarefas
rotineiras.

Dentre as categorias das cinco partes da PROGEP, aquela com quem os atores da categoria
"usudrio externo” possuem 0 menor nimero de associagdes ¢ a “linha intermediaria”, onde estdo
os atores mais gerenciais. E interessante mencionar que 0s atores da categoria tecnoestrutura
também possuem poucos vinculos com os usuarios externos, tal fato pode ser justificado pelo tipo
de atividade exercida por esses atores, que € a de criar normas e padrées de trabalho, enquanto as
demandas dos usuarios externos sdo mais para prestacao dos servicos oferecidos pela PROGEP ou
obtencéo de informacdes funcionais.

A situacdo é semelhante quando se trata da categoria “cupula estratégica”, que se vincula
mais com os usudrios externos “Reitora”, “docentes da UEPB”, “técnico-administrativos da
UEPB”, “Centros e Departamentos”, “CPAC” e “PROPLAN”, ndo tendo vinculos com o0s demais
atores da categoria “usudrios externos”, como pode ser observado na figura 11, abaixo. Isso
demonstra uma delegacédo de tarefas por parte da cupula estratégica da PROGEP aos atores das

demais categorias, pois séo eles que fazem esse elo com os demais atores externos.

FIGURA 11 — Rede da correlagao entre as categorias usuarios externos e clpula estratégica.
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Quanto a categoria “tecnologia”, assim como a categoria ‘“norma”, percebe-se que seus
vinculos sdo significativos com todas as categorias das cinco partes da PROGEP. Esse vinculo é
mais baixo, apenas na categoria “linha intermediaria”. J4 com relagdo as categorias de apoio,
apenas os atores da categoria “infraestrutura” possuem um nimero mais reduzido de vinculos com
os atores tecnolégicos da PROGEP, conforme pode-se observar no apéndice C.

Para Silva, Silva e Guedes (2014, p. 120), “a tecnologia tem possibilitado que pessoas
sejam capazes de aprimorarem seus conhecimentos por meios de recursos que nos aproximem
cada vez mais da diversidade informacional que nos cerca”. Logo 0 elevado nimero de arranjos e
vinculos entre os demais atores da PROGEP com os atores da categoria tecnologia reforca a
afirmacéo do titulo dessa pesquisa de que a gestdo de pessoas se faz também com atores nédo-
humanos. Na prética, todas as organizacdes sdo formadas por recursos materiais, tecnologias,
Insumos, servigos, produtos e pessoas; e cada um desses elementos possui sua importancia para o
resultado organizacional. Caracteristica das abordagens sistémicas da administracao.

Para Velasques (2019, p. 86), a Teoria Ator-Rede adquire notoriedade por compreender a
inseparabilidade entre humanos e coisas — incluindo as tecnologias —, entre o natural e o artificial.
De fato, a Teoria Ator-Rede e as Abordagens Sistémicas da Administragdo parecem comprovar
que uma organizacéo eficiente é aquela que leva em consideracdo, na sua estratégia organizacional,
0 ambiente, valores, objetos, matérias-primas e equipamentos e ndo apenas os individuos. 1sso é

valido também para a gestao de pessoas.

6.3 PERFORMANCES HUMANAS E NAO-HUMANAS DA PRO-REITORIA DE GESTAO
PESSOAS

O mapeamento da rede sociotécnica da PROGEP e a identificagdo dos arranjos e vinculos
entre seus atores nos topicos 6.1 e 6.2, respectivamente, possibilitou observar como as principais
conexdes acontecem dentro da PROGEP. Logo, no presente tdpico serdo discutidas como as
performances humanas e ndo-humanas influenciam nos resultados organizacionais da Pro-Reitoria
de Gestdo Pessoas. De acordo com Allain (2015), o estudo dos vinculos entre atores humanos e
ndo-humanos permite descrever como as identidades vdo sendo construidas pelas performances
desses atores.

Assim, retomando os conceitos da sociomaterialidade e da Teoria Ator-Rede o presente
topico parte do entendimento de que as performances humanas e ndo-humanas sdo importantes
para os resultados organizacionais e que as associa¢des entre pessoas e objetos/coisas estabelecem
diferentes quadros performativos, isto €, por meio por meio da interacao entre 0s atores emergem

diversas caracteristicas que fazem cada actante adquirir uma identidade diferente na rede
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sociotécnica.

A performance é um processo e ndo um Unico ato. Ela se traduz no envolvimento de uma
variedade de componentes inter-relacionados como o ambiente, as plataformas digitais, 0
momento politico, dentre outros, que juntos formam o agenciamento sociomaterial (SORENSEN,
2009). Assim, o estudo das performances possibilita interpretar as mais diversas agéncias que 0s
atores realizam através dos seus arranjos e vinculos dentro das redes.

Ademais, a performance esta relacionada as agéncias dos atores humanos e ndo-humanos,
sendo ela resultado da juncéo entre o social e material, ou seja, as agéncias humanas atuam sobre
0s objetos/coisas, assim como as agéncias ndo-humanas também atuam sobre 0s humanos, e juntos
eles realizam uma performance dentro da rede sociotécnica. Tal fato permite ao pesquisador
acompanhar como individuos e coisas se inter-relacionam e como suas a¢des interferem nas
praticas organizacionais. Cada ator com as suas associagdes assume, dentro da rede sociotécnica,
diversas performances que vdo sendo construidas por meio de suas experiéncias, habilidades,
acoes, possibilidades, vinculos e agenciamentos.

A estrutura organizacional da PROGEP envolve uma série de elementos sociomateriais
que se alinham e se desalinham num processo simultaneo de criacdo de novas performances. Logo,
as praticas organizacionais, atividades e ordenamentos sdo ferramentas que legitimam as
performances dos atores que constituem a rede da Pro-Reitoria.

Nessa perspectiva, a interpretacdo dos arranjos e vinculos entre os atores humanos e nao-
humanos, na presente pesquisa, tem a finalidade de revelar como os padrdes performativos
interferem nos resultados organizacionais. Analisar as performances dos atores da rede
sociotécnica da PROGEP permite detectar aquelas que contribuem para trazer mais eficiéncia nas
praticas organizacionais e aquelas que podem até mesmo trazer problemas para determinados
fluxos de processos.

Cabe ressaltar que a analise das performances dos atores da rede sociotécnica da PROGEP
se concentram nos rastros deixados pelos actantes, nas diferentes categorias aqui estabelecidas,
destacando as agéncias comumente apresentadas por eles. Na pratica, observar as atuagoes
performativas revela novas possibilidades de combinar o social, o0 material, a técnica, o politico,
dentre outros, na otimizacdo das praticas de gestao.

As categorias de performances analisadas nesse trabalho foram elencadas apds a
identificagdo dos atores humanos e ndo-humanos da rede da PROGEP, de quais estavam
associados entre si e quais as agéncias (e tipos de agéncias) eles desempenham na rede
sociotécnica. Ao realizar tal mapeamento, identificou-se seis tipos de performances dos actantes

da PROGEP, sdo elas: performances politicas, performances técnicas, performances tecnoldgicas,
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performances comunicacionais, performances colaborativas e performances midiaticas (ver figura
12).

FIGURA 12 — Tipos de performances humanas e ndo-humanas da Pro-Reitoria de Gestdo Pessoas.

PERFORMANCE
POLITICA
PERFORMANCE PERFORMANCE
TECNICA COLABORATIVA
PERFORMANCE ~ PERFORMANCE
TECNOLOGICA MIDIATICA

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

Com base nisso, este topico busca interpretar as performances dos atores da PROGEP a
partir do entendimento dos diferentes tipos de performances que eles assumem. Por exemplo, o
ator “site da PROGEP” pode expressar uma performance midiatica quando o portal traz noticias
sobre as a¢Bes desenvolvidas na Pro-Reitoria; pode expressar uma performance comunicacional;
ao possibilitar o acesso dos diversos servidores da UEPB as normas e procedimentos institucionais
e ainda pode possibilitar uma performance colaborativa ao passo que o site da PROGEP é
construido e alimentado coletivamente, pelos varios os atores humanos e nao-humanos que
compdem a Pré-Reitoria. Isso ndo significa, contudo, que uma performance se sobrepfe a outra,
mas que estdo vinculadas pelas agfes dos mesmos atores, nesse exemplo, o site da PROGEP e
outros.

O quadro de performances de uma organizacao esta relacionado a sua estrutura geral, as
rotinas, atividades e as a¢des. O entendimento acerca das relagdes performéticas pode ser fonte de
mudancgas organizacionais para influenciar as agGes do dia a dia em dire¢cdo a melhorias
objetivando alcance dos resultados dos resultados desejados pela organizacao.

Assim, os atores da rede sociotécnica da PROGEP podem apresentar um ou mais de um

tipo de performance, como veremos nos quadros que serdo apresentados nos topicos 6.3.1 a 6.3.6.
6.3.1 Quadro das Performances Politicas

As performances politicas surgem a partir de diversos comportamentos, que abarcam desde
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individuos até protocolos normativos. Nas organizagdes elas expressam a ideia de eficiéncia,
eficacia, alcance de resultados e objetivos, sendo vistas como subsidio para tomada decisdes, bem
como para demonstrar as afinidades entre aqueles que fazem parte da gestdo. Assim, analisar as
performances politicas permite enxergar parte da génese das estratégias que a gestdo pds em
pratica para cumprir com o0s objetivos organizacionais.

Ao observar os atores da rede sociotécnica da PROGEP, nota-se que pessoas e artefatos
expressam performances politicas, como é possivel observar no quadro 3, o qual mostra os atores

da rede sociotécnica da PROGEP que apresentam esse tipo de performances.

QUADRO 3 — Performances Politicas dos atores na rede sociotécnica da PROGEP.

Ator humano / ndo-humano | Performance

Performam politicamente com os outros Pré-Reitores, a exemplo da PROPLAN,
com Chefes de Departamentos e Diretores de Centros ao dialogar acerca das
diversas demandas relativas ao quadro de pessoal da UEPB, no tocante as questfes
administrativas, financeiras e orgcamentarias.

Performa politicamente com os diversos 6rgdos, como a Reitoria e as 11 Pro-
Reitorias ao auxiliar a UEPB a elaborar defesas para acdes judiciais e extrajudiciais
Assessoria Juridica e na emissdo de despachos, pareceres e orientagdes juridicas que sdo utilizados para
preservar a adequacdo legal dos atos e procedimentos administrativos da
Universidade.

Pro-Reitor

Pro-Reitor Adjunto

Resolugdes
Estatuto da UEPB
Regimento Geral da UEPB

Performam politicamente com a toda a comunidade académica ao passo que sdo o
resultado do debate politico realizado nos conselhos universitarios.

Performa politicamente com a CPPTA, CPPD, técnico-administrativos e docentes,
Progressdo Funcional ao possibilitar, através das legislacbes pertinentes ao tema, as mudangas de
classificacdo funcional e referéncias salariais.

Performa politicamente com o Pro-Reitor e Pro-Reitor Adjunto ao delega-los
atividades executivas, de supervisdo e de coordenacéo das reas que lhe sejam afetas.
Performa politicamente com a Reitora, Pro-Reitores, Centros e Departamentos ao
realizar o planejamento, controle orcamentario e acompanhar os processos de
PROPLAN elaboracéo, execugdo e implementacgao dos planos de desenvolvimento institucional
para aprovacdo nos conselhos superiores, analise de processos de contratacdo de
professor substituto e de viabilidade de concursos para efetivos.

Reitora

Google Meet Performam politicamente com praticamente todos os atores humanos da rede
sociotécnica da PROGEP, ao proporcionar um espaco de debate e discusséo de
temas de interesse institucional, e também com grande parte dos ndo-humanos, em
Site da PROGEP especial legislagdes, resolugdes, Estatuto da UEPB e Regimento Geral da UEPB.

Internet

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

Mesmo que nem todos os atores da rede sociotecnica da PROGEP apresentem
performances politicas, este € um aspecto muito forte de alguns de seus atores. I1sso nédo significa,
porém, que os atores ausentes no quadro acima nao desenvolvam atividades politicas, apenas que
durante o periodo de observacdo ndo manifestaram agenciamentos que pudessem caracterizar a
ocorréncia desse tipo de performance.

A performance politica pode ser definida como um comportamento estruturado dos
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actantes da rede da PROGEP e carrega consigo a necessidade de abarcar, tanto protocolos
normativos, quanto a necessidade de expor os elementos simbolicos das relac6es de poder.

Assim como o Senado Federal e a Camara dos Deputados estdo para o povo brasileiro, o
CONSUNI e 0 CONSEPE estdo para a comunidade académica da UEPB. E nesses 6rgaos
colegiados que todo o debate politico acerca das mais diversas demandas e necessidades da
Instituicdo acontecem. Cada um deles é composto pelas esferas que compdem a comunidade
académica: docentes, discentes e técnico-administrativos, e a comunidade geral. O fruto desses
debates sdo as resolugBes dos 6rgaos colegiados — dentre elas o Estatuto da UEPB e o seu
Regimento Geral.

O estatuto e o Regimento Geral da UEPB, por exemplo, sdo resultado da mediacédo de
outros atores, consequentemente, eles balizam a decisdes institucionais atuais e futuras. Tal fato,
reforca que pessoas e objetos/coisas ndo podem estar dissociados dentro da rede, pois é a
interconexao entre eles que fornecem uma abordagem holistica de gestéo.

A existéncia de performances politicas dentro da estrutura organizacional da PROGEP se
mostra necessaria também para estabelecer o ritmo de trabalho, pois as interconexdes entre
individuos e objetos permitem que alteracdes sejam realizadas a todo momento, em diferentes
espacos, e isso pode trazer estranhamentos e tensdes que podem afetar o desenvolvimento das
atividades.

As acOes politicas acentuam a importancia tanto dos atores individuais quanto dos seus
coletivos, sejam eles humanos ou ndo-humanos. Através da performance politica os resultados
organizacionais deixam de ser resultantes apenas das variaveis ambientais e tecnologicas e passam
a refletir os comportamentos e estratégias dos actantes politicos. Nesse sentido, pode-se afirmar
que a organizacdo também é modelada pela capacidade de tomar decisdes.

A assessoria juridica ao performar com os érgdos deliberativos e de execucdo - como a
Reitoria e as Pro-Reitorias - desponta com um ator que fornece orientagfes para preservar a
legalidade dos atos e procedimentos administrativos.

A observacdo das performances politicas dos atores da rede sociotécnica da PROGEP serve
entdo como uma lente de aumento para analisar as constituicbes materiais e sociais do espaco
politico dentro da Universidade. Serve ainda para responder aos questionamentos levantados por
outras estruturas de poder. De fato, as performances politicas sdo uma ferramenta de
empoderamento para aqueles que fazem parte dos 6rgdos de execugdo da UEPB, como é o caso
da PROGEP.

A figura 13, se traduz num hibrido de performance politica. A imagem, publicada no site

da UEPB, foi divulgada para mostrar que a Universidade realizou uma posse coletiva com o0s
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gestores eleitos em 2021 para gerir alguns dos seus Centros e Departamentos.

FIGURA 13 — Perfomance Politica envolvendo atores humanos e ndo-humanos.
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Fonte: Site da UEPB (2021). Disponivel em: <https://uepb.du.br/reitoria—empossa-novos-gestores-do-
ccj-ch-ccha-ccea-e-ccts-em-cerimonia-coletiva-on-line/>.

Além da imagem trazer a interacdo entre artefatos e pessoas da rede sociotécnica da
PROGEP, como “Pré-Reitor”, Pro-Reitor Adjunto” “Reitora” e “PROPLAN” e “Centros e
Departamentos”, “Google Meet”, “internet”, “computador”, “smartphone” também se vincularam
a Pro-Reitoria, criando uma ligacéo entre os atores da rede da PROGEP e outros actantes que nao
existiam nela. Ademais, o evento foi realizado de forma online e transmitido ao vivo pelo canal
“Rede UEPB” no YouTube e os presentes se conectaram através da plataforma Google Meet.
Dessa maneira, as performances politicas dos atores supracitados ampliaram a rede sociotécnica
da PROGEP trazendo novos atores para ela — neste caso 0os novos Chefes de Departamento e
Diretores de Centro.

A reunido representou um ato politico que deu posse a Chefes de Departamentos e
Diretores de Centros, atores bastante significativos na rede da PROGEP, pois a Prd-Reitoria
responde a demandas de pessoal técnico-administrativo e docente solicitados por eles.

O Departamento ¢ uma “instancia deliberativa sobre assuntos didaticos, cientificos,
administrativos, financeiros e disciplinares” (UEPB, 2017, p. 17). De acordo com o estabelecido
no Regimento Geral da Universidade (UEPB, 2007), eles se aglutinam nos Centros, sendo
responsaveis, a partir das informacdes prestadas pelos coordenadores de cursos, pela distribuicdo

dos encargos docentes — disciplinas e horarios dos professores. Ainda segundo o regimento, 0s
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Departamentos “se reunirdo em Assembleia Departamental, foro competente para as decisdes
colegiadas” (UEPB, 2007, p. 2).

Para Rizzatti e Rizzatti Junior (2004, p. 07), “os dirigentes universitarios, em qualquer nivel
da hierarquia estrutural do sistema (Reitor, Diretor de Centro e Chefe de Departamento),
respondem pelas funcGes administrativas, enquanto o corpo docente € mais diretamente
responsavel pelas fungdes técnicas ou operativas”. Isso concorda com Mintzberg (2009, p. 23),
que afirma que “os professores universitarios sdo operadores”, ou seja, embora sejam responsaveis
por tomar algumas decisdes em reuniGes de 6rgdos colegiados, eles fazem parte do nucleo
operacional das universidades, visto que estdo na linha de frente, diretamente responsaveis pelas
atividades fim dessas instituic@es, quais sejam ensino, pesquisa e extensao.

Assim, mesmo a UEPB adotando, oficialmente, um modelo de gestdo colegiada, na pratica
esse ndo € o Unico presente na administracdo da universidade e as performances politicas também
sdo fatores determinantes nas discussdes. Logo, é correto afirmar que as decisGes institucionais
sdo resultado da soma das negociagdes politicas e debates nos 6rgaos colegiados, as quais derivam
das estratégias e objetivos da organizacao.

E relevante compreender que, a fim de ocorrer o processo decisorio por meio de 6rgéos
colegiados € necessario acontecer muitas reunides com os atores envolvidos, para que as decisdes
atendam aos preceitos legais estabelecidos nas normas regulatorias, isso pode gerar morosidade e
causar prejuizos aqueles que aguardam a decisdo, 0 que pode ser negativo para a gestdo. Esses
espacos de debates retratam exemplos de performances politicas e a inclusdo de atores ndo-
humanos tecnologicos nessas reunides como a internet e o Google Meet ajudou a acelerar o
processo decisorio, visto que é mais facil reunir um colegiado por uma plataforma de reunido
online do que em uma sala fisica. Isso demonstra a importancia das performances politicas desses
artefatos.

Como a PROGEP nédo é um 6rgéo colegiado e nem deliberativo, sua performance politica
estd concentrada no atendimento ao que foi definido por esses. No evento mostrado na figura 13,
a Pro-Reitoria exerceu o papel de mediadora responsavel por emitir o documento investidura de
posse, mostrando que as atividades desenvolvidas pela PROGEP possibilitam o cumprimento as
normas regimentais da UEPB, atores ndo-humanos que tiveram um papel central nesse evento de
posse coletiva.

Em sintese, o quadro performatico politico da rede sociotécnica da PROGEP é desenhado
por atores humanos e ndo-humanos, visto que, assim como os atores humanos como a Reitora, 0
Pro-Reitor e o Pré-Reitor Adjunto, normas, objetos e tecnologias possuem agenciamentos. Ao se

observar as plataformas digitais e tecnoldgicas como a internet e 0 Google Meet performando com
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atores que fizeram parte da reunido reforca-se a percepcéo de que artefatos moldam e interferem

nos resultados das a¢Ges humanas.
6.3.2 Quadro das Performances Técnicas

A conciliagéo do interesse das pessoas com 0s interesses institucionais, aliada a uma viséo
sistémica, causa impactos positivos no aumento das capacidades técnicas e traz agregacao de valor
para a organizacao. Logo, a gestdo com pessoas também deve alcancar as performances dos atores
ndo-humanos, pois a utilizacdo de recursos técnicos demanda a mobilizacdo do conhecimento
acumulado por todos os atores que fazem parte da organizagéo.

As performances técnicas se referem as relagcbes desempenhadas por humanos e nao-
humanos que envolvem o uso de conhecimentos e habilidades relacionadas a realizacdo de
procedimentos administrativos mais complexos e que precisam de uma especializacdo técnica.
Elas sdo extremamente importantes para os atores administrador, contador, enfermeiro, engenheiro
de seguranca do trabalho, setor de Assessoria Técnica da PROGEP, setor de Documentos Oficiais,
setor de Saude do Trabalhador e técnico de seguranca do trabalho.

Aprimorar o dialogo entre pessoas e artefatos gera uma reacdo imediata, que contribui para
a melhoria do desempenho organizacional e auxilia na construcdo dos planos de desenvolvimento
organizacional. O conhecimento do potencial dos atores que performam tecnicamente gera uma
ruptura da dualidade que sempre existiu entre pessoas e objetos. De acordo com Fenwick e

Edwards (2013, p. 57), a universidade representa

[...] uma colaboracédo continua de maquinas e informacdes, rotinas, suprimentos,
6rgdos e suas capacidades, técnicas e horarios, olhares, normas de seguranca,
legislagdo e assim por diante. Essa universidade é tanto um agenciamento ou rede
de coisas que se conectaram de uma maneira particular, quanto um proéprio ator
que pode produzir medos, politicas, pedagogias, formas de estudo e resisténcias
a essas formas e, portanto, ator-rede.

Esse encontro entre o social e o material € o que da significado as performances técnicas.
Nesse sentido, analisar as performances técnicas dos atores da rede sociotécnica da PROGEP pode
ajudar os gestores desse 6rgdo a tracarem diagnosticos e estratégias a partir de rastros deixados
por pessoas e objetos/coisas, permitindo um melhor aproveitamento das habilidades, capacidades
e competéncias técnicas dos seus atores humanos e ndo-humanos e trazendo novas formas de fazer
gestdo de pessoas.

As performances técnicas dos atores da rede sociotécnica da PROGEP, apresentadas no
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quadro 4, abaixo, destacam a relevancia dos atores ndo-humanos nos processos de gestdo, uma vez

que todas as performances técnicas que ocorrem na rede da PROGEP envolvem a interacdo de

pessoas com objetos/coisas.

QUADRO 4 — Performances Técnicas dos atores na rede sociotécnica da PROGEP.

Ator humano / ndo-humano

Performance

Enfermeiro

Técnico de Seguranca do Trabalho

Engenheiro de Seguranca do Trabalho

Médico do Trabalho

Performam tecnicamente com o setor de Sadde do Trabalhador, setor de
Servico Social, técnico-administrativos da UEPB e docentes da UEPB, no
tocante a0 mapeamento de riscos e inspec¢do das condi¢des de seguranca e
salide dos servidores da UEPB;

Performam tecnicamente com o sistema SUAP, as resolucBes e as
legislacOes, ao analisarem os processos de solicitagdo de adicional de
insalubridade e periculosidade e emitirem pareceres técnicos.

Performa tecnicamente com o setor de Salde do Trabalhador ao deliberar
acerca dos pareceres técnicos nos processos de concessdo de adicional de
insalubridade e periculosidade.

CIAST Performa tecnicamente com o setor de Acompanhamento Funcional ao
analisar os processos de concessdo de licenga médica e de validagdo de
laudos e pericias médicas.

Performam tecnicamente com o0s técnico-administrativos, docentes e

EPIs discentes da UEPB, ao protegé-los seguindo as NBRs de seguranca do

trabalho, bem como com as legislacdes referentes ao tema.

Assistente Social

Performa tecnicamente com o setor de salde do trabalhador em promover
eventos de melhoria de qualidade de vida e de conscientizacdo social para
melhores préticas de convivéncia entre 0s que fazem parte da comunidade
académica.

Performa tecnicamente com o projeto Cidadania é Liberdade ao passo que
sdo 0s responsaveis por gerencia-lo na UEPB, realizando o monitoramento
dos atores humanos e ndo-humanos — a internos e externos a UEPB — que
estdo com ele envolvidos.

Assessor de Pro-Reitoria

Performa tecnicamente com o Pro-Reitor e Pro-Reitor Adjunto ao
assessora-los nas tomadas de decisdo que necessitam de uma analise mais
substancial e com os atores ndo-humanos legislacdes e resolugdes para
basear seus pareceres técnicos e ainda com o sistema e-RH ao buscar dados
para instrumentalizacdo de processos administrativos e com o sistema
SUAP na emisséo e escrita em si.

Assessoria de Nivel Superior

Performa com o sistema e-RH, legisla¢des e resolucdes ao coletar e tratar
as informagles necessarias para instrumentalizacéo de processos de nivel
de complexidade superior e que necessitam de um olhar mais técnico e
especializado e uma maior expertise.

Administrador

Performa tecnicamente com os atores contador, setor de Documentos
Oficiais, assistente administrativo e auxiliar administrativo, concatenado as
informacdes regimentais e normativas para subsidiar a criacdo de padroes
para desenvolvimento legal das atividades administrativas.

Assessoria Juridica

Performa tecnicamente ao dirimir dividas dos setores da PROGEP e dos
seus servidores no que diz respeito a prestar esclarecimentos necessarios
para adequacdo juridica entre os procedimentos administrativos adotados
pela PROGERP e a legislacdo que rege a UEPB e 0s seus atos.

Assistente Administrativo

Performa tecnicamente na coleta e organizacdo das informacGes
necessarias para a realizacdo das atividades da equipe em que atua, sugere
melhorias a chefia e interage na execu¢do de trabalhos com pessoas e
objetos necessarios & realizacdo de suas atividades baseadas em
procedimentos padronizados pela tecnoestrutura da PROGEP.

Psicdlogo

Performa tecnicamente com os técnico-administrativos da UEPB e com os
docentes da UEPB ao realizar escutas psicoldgicas e acompanhamento
psicoterapéutico, através de projeto de extensdo em parceria com a Clinica
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Escola de Psicologia da UEPB.

Performa com o setor de Desenvolvimento de Pessoas e com o Programa
de Treinamento e Capacitacdo ao planejar, organizar e gerenciar 0s cursos
e palestras de treinamento e capacitacdo ofertados pela PROGEP.

Processo de Avalia¢do de Desempenho

Performa tecnicamente com os técnico-administrativos da UEPB e com os
docentes da UEPB visto que avaliam o seu desempenho na institui¢do e
possibilitam uma retroalimentacdo, por parte da PROGEP, no que tange
aos pontos avaliados que tiveram um baixo desempenho e precisam ser
melhor desenvolvidos por estes servidores, bem como em mostrar a eles 0s
pontos nos quais eles tiveram um bom desempenho para que continuem se
esforgcando em manté-lo.

Performa tecnicamente com a CPPTA e com a CPPD, pois serve de base
para que estas comissdes avaliem se 0s servidores técnico-administrativos
e docentes da UEPB terdo direito a progressao funcional por tempo de
Servico.

Performa tecnicamente com Processo de Avaliacdo de Desempenho,

CPPD relatérios e com os docentes da UEPB, conforme mencionado
anteriormente.
Performa tecnicamente com Processo de Avaliacdo de Desempenho,
CPPTA relatérios e técnico-administrativos da UEPB, conforme mencionado
anteriormente.
Performam tecnicamente com legislaces, resolugdes, Estatuto da UEPB,
Contratos

Termos Aditivos

Distratos

Regimento Geral da UEPB, ao passo que representam a formalizagdo das
obrigacOes ali expressas no que tange a admissdo e desligamento de
servidores na UEPB,;

Performam tecnicamente com portaria e resenhas e com o Diario Oficial da
Paraiba, pois sdo documentos que precisam ser publicizados, conforme
estabelece a legislacéo vigente;

Performam tecnicamente também com o setor de Assessoria Técnica da
PROGEP, que elabora esses documentos em si e setor de Documentos
Oficiais que séo responséveis pela elaboragdo e publicagdo das portaria e
resenhas.

E ainda performam tecnicamente com os técnico-administrativos da UEPB
e com os docentes da UEPB que possuem vinculo temporério (contratados)
pois estabelecem formalmente os seus direitos e deveres junto a
Universidade.

Relatoérios

Performam tecnicamente com todos os atores humanos da rede
sociotécnica da PROGEP, visto que sdo necessarios para emitir pareceres
técnicos em processos que demandam um certo grau de complexidade;
Performam tecnicamente com a PROPLAN e os Centros e Departamentos
visto que sdo necessarios para a andlise da viabilidade de contratacdo de
professores substitutos e técnico-administrativos temporarios, bem como
da realizacdo de concurso publico para docentes e técnicos efetivos;
Performam tecnicamente com a CPPTA e com a CPPD e com o Processo
de Avaliacdo de Desempenho ao passo que sdo requisito para analise da
concessdo ou ndo de progressdes funcionais aos técnico-administrativos da
UEPB e docentes da UEPB, e, por isso, consequentemente também
performam com esses Ultimos.

CPAC

Performa tecnicamente com técnico-administrativos da UEPB e com os
docentes da UEPB que acumulam outros cargos, fun¢des ou remuneracées
publicas ao analisar os relatdrios de defesa apresentados por eles — com
quem também performa tecnicamente — em vista a emitir parecer técnico
quanto a legalidade ou ndo da acumulacéao de cargos.

Performa tecnicamente com o setor de Assessoria Técnica da PROGEP ao
passo que esse Ultimo analisa o parecer técnico da CPAC antes de contratar
ou dar posse a algum servidor que esteja ingressando na UEPB e acumule
outro cargo, funcdo ou remuneragdo publica.

PROPLAN

Performa tecnicamente com o Pré-Reitor e Pré-Reitor Adjunto no
acompanhamento e execucao processos relativos a admisséo de professores
efetivos e substitutos e na elaboracdo e apresentacdo dos relatérios de
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atividades e de prestagdo de contas da PROGEP.

Performa tecnicamente também com os contratos feitos pela PROGEP,
pois é o Orgdo responsavel pela anélise da viabilidade financeira e
orcamentaria da contratacdo de pessoal na UEPB.

Centros e Departamentos

Performam com técnico-administrativos da UEPB e docentes da UEPB ao
passo que sao responsaveis por delegar atribuictes e atividades a eles, por
meio de decisdo colegiada, bem como monitorar e avaliar tecnicamente o
desempenho destes.

Performam com o setor de Assessoria Técnica da PROGEP ao verificar a
necessidade de novos docentes e técnico-administrativos para desempenhar
atividades na UEPB e solicitar formalmente a este setor que seja feita a
contratacdo ou nomeacéo destes.

Contador

Performa tecnicamente com o setor de Folha de Pagamentos ao efetuar o
controle e registro dos fatos e atos dos processos administrativos que
demandam elaboracdo de memorias de célculo.

Performa tecnicamente com o eSocial ao efetuar o langamento dos registros
dos valores da DIRF, da RAIS e demais demonstrativos financeiros.
Performa com o sistema TOTVS ao empenhar os valores a titulos de verbas
rescisorias ou retroativos de valores devidos a servidores da UEPB.

Processamento da folha de pagamentos

Performa tecnicamente com os técnico-administrativos da UEPB e
docentes da UEPB, ao ser um requisito técnico para que os vencimentos
devidos pelos seus trabalhos prestados sejam devidamente pagos.
Performa tecnicamente com o contador, visto que este Ultimo é responsavel
por efetuar muitos dos registros que estdo presentes no processamento da
folha de pagamentos.

Performa tecnicamente com o sistema TOTVS, pois é através desse sistema
que a folha da UEPB € processada.

Performa tecnicamente ainda com o sistema eSocial, pois muitos dos
requisitos técnicos desse sistema do governo federal sdo atendidos com o
processamento da folha de pagamentos.

Sistema TOTVS

Performa tecnicamente com o contador e com o processamento de folha de
pagamentos pelos motivos ja mencionados anteriormente.

eSocial

Performa techicamente com o contador, sistema TOTVS e processamento
de folha de pagamentos, conforme explicado acima.

Performa tecnicamente com o setor de Assessoria Técnica da UEPB, com
os Centros e Departamentos e com o setor de Folha de Pagamentos, pois a
implantacdo do eSocial trouxe novos prazos para lancamento de
informacdes acerca de contratos e distratos e estes setores que estes tiveram
que se adaptar para cumprir tais prazos. Devido a isso, foram criadas
legislagdes internas na UEPB (instrugcfes normativas), alterando os fluxos
dos processos contratacdo, rescisdo contratual e nomeacdo, sendo assim, o
eSocial, também performa tecnicamente com essas legislacdes.

Sistema SUAP

Performa tecnicamente com contratos, distratos, termos aditivos e termos
de posse, pois com a implementacdo desse sistema esses documentos
deixaram de ser documentos fisicos para se tornarem documentos virtuais,
logo, sua assinatura e guarda passaram a ser virtuais. Consequentemente
ocorre também uma performance técnica do sistema SUAP com o Arquivo
Central da UEPB, a medida que tal setor teve de se adaptar tecnicamente
uma vez que antes arquivava apenas processos e documentos fisicos e agora
precisa também arquivar processos e documentos virtuais.

Sistema SAT

Performa tecnicamente com o Processo de Avaliacdo de Desempenho,
visto que é através desse sistema que tal processo é realizado.

Sistema e-RH

Performa tecnicamente relatdrios, contratos, termos aditivos, distratos,
visto que é através desse sistema que eles sdo emitidos, ao passo que ele
processa as informacdes nele contidas — alimentadas pelos atores humanos
da PROGEP - e gera tais documentos.

Computador

Performa tecnicamente com os servidores da PROGEP, quando esses
utilizam ferramentas virtuais (softwares) para realizar os mais diversos
tipos de atividades e servicos desenvolvidos na PROGEP.

Performa também com o Arquivo Central da UEPB, pois a implantacdo do
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SUAP trouxe para a UEPB os documentos e processos virtuais, que sdo
armazenados e guardados em computadores, em pastas virtuais, ao invés
de pastas e caixas fisicas.

Legislacoes Performam tecnicamente com os atores humanos da PROGEP, pois séo 0s
— conhecimentos acumulados por esses artefatos que direcionam eles devem
Resolucdes realizar suas atividades.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

Em consonancia com ideia de que gestdo pessoas também se faz com ndo-humanos,
apresenta-se a seguir a analise das performances técnicas dos actantes da rede sociotécnica da
PROGEP, elencadas no quadro 4, com base nos rastros visualizados durante a observacgédo
participante.

Ao observar o campo empirico da pesquisa, percebeu-se fortemente uma preocupacao por
parte da PROGEP com a satde mental e fisica dos servidores da Institui¢do, devido & isso varios
de seus atores demonstraram performances técnicas envolvendo procedimentos de seguranca e
questdes voltadas a saude e higiene publicas como por exemplo, realizacdo de vistorias para
mapear 0s riscos de acidentes de trabalho e proliferagdo de doengas durante as execugdo de
atividades pelos servidores e usuérios externos dos servigos da Universidade. Uma das metas do
PDI 2022-2025 da UEPB ¢ o “fortalecimento da politica em satde do trabalhador e ampliagdo o
cuidado com as pessoas” (UEPB, 2022¢, p. 131).

Esse cuidado requer o trabalho conjunto de pessoas e artefatos, a exemplo do uso de EPIs,
que sdo atores ndo-humanos de extrema relevancia para o cumprimento de tais metas. Tais
equipamentos tiveram inclusive uma importancia especial nos Gltimos anos, com a pandemia de
COVID-19, ao passo que o uso de EPIs como mascaras, escudos faciais, alcool gel, dentre outros
foram fundamentais para que os servidores da UEPB ndo contraissem a doenca e isso impactou
diretamente nos resultados organizacionais, visto que se tais equipamentos nao tivessem sido
utilizados o desempenho da UEPB como um todo poderia ser bastante prejudicado com o
adoecimento do seu quadro de pessoal. Logo, pode-se afirmar que as performances técnicas desses
atores ndo-humanos impactam diretamente os resultados organizacionais o que foi visualizado
com bastante clareza nesses Ultimos meses.

Os assistentes sociais também tiveram um papel relevante nesse cenario. Por meio do setor
Saude do Trabalhador e setor de Servi¢o Social fizeram todo o mapeamento e padronizacao de
informagdes dos servidores com sintomas da COVID-19. Além disso, eles também criaram e
publicaram uma instru¢cdo normativa orientando sobre os procedimentos que o servidor deve
realizar em relacdo a notificacdo e acompanhamento em casos suspeitos e/ou confirmados da

COVID-19, que envolve desde a padronizacdo das informacdes, como também os tramites para o
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afastamento e o ndo comparecimento presencial ao local de trabalho até o fim do prazo
estabelecido nos protocolos de seguranca. Essas performances técnicas - o mapeamento dos
sintomas e a criacdo da instrucdo normativa - foram de extrema importancia para 0 combate a
disseminacdo da COVID-19 entre a comunidade académica da UEPB.

Ademais, durante a crise mundial, o setor de Saide do Trabalhador promoveu diversos
eventos de conscientizacao social para melhores praticas de convivéncia entre os que fazem parte
da comunidade académica, realizando o monitoramento dos atores humanos (os servidores) e ndo-
humanos (os EPIs).

Outras performances técnicas observadas na PROGEP sdo: a criagdo de normas e
procedimentos internos relativos a questdes de competéncia da gestdo de pessoas da Universidade;
a concatenacdo de informacdes regimentais para o desenvolvimento legal das atividades da Pro-
Reitoria; alimentacdo e gestdo de bancos de dados e sistemas de informacgédo, como 0 e-RH e 0
SAT, geracdo de relatorios técnicos; dentre outras. Todas essas performances sao realizadas por
intermédio da integracdo de equipes técnicas e multifuncionais, compostas por atores
heterogéneos.

A rede sociotécnica da PROGEP, através dos seus vinculos estd constantemente
performando tecnicamente com a PROPLAN e os Centros e Departamentos visto que a analise da
viabilidade de contratacdo de professores substitutos e técnico-administrativos temporarios €
subsidiada pelas informagfes requeridas a PROGEP, que realiza o levantamento dos dados
necessarios e envia por meio de relatorios para as unidades solicitantes. Porém esses dados nem
sempre sdo bem aproveitados e boa parte das vezes os relatérios da PROGEP ndo sao devidamente
analisados na tomada da decisdo se contrata ou ndo um novo servidor. Essas performances técnicas
sdo de extrema relevancia para o planejamento financeiro e orcamentario da Universidade, bem
como para que se faga cumprir o principio da eficiéncia; nesse sentido, os gestores dos Centros e
Departamentos, bem como da PROPLAN deveriam dar mais atencdo a elas.

As performances técnicas da PROGEP, sdo essenciais ainda na analise de acimulo de
cargos, fungdes ou remuneracBes publicas de novos servidores que estdo ingressando na
Instituicdo (e dos que ja estdo nela), pois € através de relatérios fornecidos pela Pré-Reitoria que
a CPAC emite pareceres técnicos quanto a legalidade ou ndo da acumulacédo de cargos. Logo, antes
de haver qualquer contratacdo ou investidura de posse na UEPB, o setor de Assessoria Técnica da
PROGEP verifica todas as informagdes repassadas pelos interessados e, em caso de comprovado
exercicio em outro 6rgdo, o processo é remetido a comissao para que analise 0 caso. Essas
performances técnicas sao de extrema importancia para se cumpra o principio da legalidade na
UEPB.
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As tarefas da PROGEP sdo executadas sempre levando em consideracdo a definicdo e
padronizacdo de normas formuladas pelos 6rgdos colegiados. Apesar da Pro-Reitoria trabalhar de
maneira autbnoma, ela ndo tem qualquer participacdo na cria¢do das normas e regulacées de suas
atividades, j& que ndo faz parte do CONSUNI ou CONSEPE. Dessa maneira, cabe a ela a
interpretar tais normas e elaborar estratégias que possibilitem as melhores praticas de modo a
elevar e eficiéncia e eficacia na execucéo de suas atividades. Observar isso, evidencia a relevancia
de atores ndo-humanos como legislacGes, resolucbes, portarias e resenhas, pois sdo 0s
conhecimentos acumulados por esses artefatos que direcionam como os atores humanos da
PROGEP devem realizar suas atividades; é ainda com base neles que atores os humanos da Pro-
Reitoria como administrador, assessoria de nivel superior, contador, dentre outros, normatizam os
procedimentos adotados pelos demais atores da PROGEP; e, por fim, é fundamentado nas
performances técnicas com esses atores ndo-humanos que o Pro-Reitor e Pro-Reitor Adjunto
tomam suas decisdes, de modo a ndo cometer nenhum ato de ilegalidade.

Um exemplo disso foi a implantagcdo do eSocial que trouxe para a PROGEP a necessidade
de se adequar aos novos prazos para empenho das informacdes acerca de contratos e distratos /
nomeagdes e exoneragdes. O setor de Assessoria Técnica da UEPB precisou elaborar — através de
um estudo minucioso sobre os tramites de contratagdo e nomeacao de professores e técnicos —
normas e procedimentos para que os Centros e Departamentos da UEPB pudessem se adequar aos
prazos do eSocial, sem causar prejuizo académico, tanto para atores humanos, como alunos e
professores, quanto para 0s nao-humanos, como 0s projetos de extensdo, as pesquisas € 0S
experimentos. Esse  estudo deu origem  as Instrucbes  Normativas  n°
002/2021/PROGEP/REITORIA e n° 002/2022/PROGEP/REITORIA que alteraram os fluxos dos
processos de contratacdo na UEPB e os deixou mais eficientes.

Além performances técnicas, essas mudancas sdo também resultado de performances
colaborativas, visto que varios atores humanos e ndo-humanos contribuiram para esse estudo,
como os servidores da Assessoria Técnica da PROGEP, da PROPLAN, dos Centros e
Departamentos, o sistema e-RH, o sistema SUAP, as resolucdes, as legislacdes, o assessor juridico,
dentre outros. Essas performances foram importantes para que se atendessem o principio da
legalidade - no cumprimento dos prazos do eSocial - e da eficiéncia - a0 minimizar-se 0 maximo
possivel os prejuizos causados por essa mudanca tao abrupta.

A figura 14 expde uma performance técnica envolvendo a Pré-Reitora e o Pro-Reitor
Adjunto da PROGEP, a Reitora, o Pro-Reitor e Pro-Reitor Adjunto da PROPLAN, dentre outros
atores humanos, bem como atores ndo-humanos como os relatorios de atividades e de prestacao

de contas da UEPB, o0 Google Meet, a internet, dentre outros. Tratou-se de um evento publico,



transmitido de forma online, para apresentar a sociedade as agdes realizadas nos primeiros 100

dias da atual gestdo da Universidade.

FIGURA 14 — Performance Técnica envolvendo atores humanos e ndo-humanos.

Pro-Reitorias administrativas fazem prestacao de
contas dos 100 primeiros dias da nova gestao da
UEPB

Pré-Reitorias administrativas fazem prestagao de contas dos 100 primeiros dias da nova gestao da UEPB
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Fonte: Site da UEPB (2021): <https://uepb.edu.br/pro-reitorias-administrativas-fazem-prestacao-de-
contas-dos-100-primeiros-dias-da-nova-gestao-da-uepb/>.

A apresentacdo dos participantes fez referéncia a agdes especificas, planejadas e realizadas,
sobre medidas sanitarias de prevencdo e combate a COVID-19, prestacao de contas financeiras e
orcamentarias, dentre outras, com utilizacdo de dados e graficos publicados no Portal da
Transparéncia da Instituicéo.

A acéo realizada aconteceu a partir da articulacdo de diversos setores e utilizou diversos
algoritmos para expor os servigos oferecidos e procedimentos adotados pela gestdo da UEPB. Essa
troca de informacGes mediada por atores humanos e ndo-humanos possibilitou a troca de
conhecimento e uma forma de alinhamento de processos decisérios. Do ponto de vista da
sociomaterialidade, essa performance técnica remete “a ideia de que uma organizagao ¢ o resultado

de articulacdes e relagbes que a produzem, a cada momento” (ALCADIPANI e TURETA, 2009,
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p. 656). E por meio dessa compreensdo que 0s atores ndo-humanos se tornam essenciais para
entender as praticas organizacionais e como se estabelecem as dindmicas do dia a dia, assim como
0S humanos.

Observa-se que no seminario houve a participacao de diversos atores humanos - a exemplo
da Pré-Reitora e Pro-Reitor Adjunto da PROGEP, da Reitora, da Pro-Reitora e Pré-Reitor Adjunto
da PROPLAN - e ndo-humanos - como os relatorios de atividades e de prestacdo de contas da
UEPB, o Google Meet, a internet, dentre outros — que performam tecnicamente, porém, a imagem
ndo representa apenas uma performance técnica, mas também ha tragos de performance politica -
ja que foi um evento que trouxe, além de informacGes sobre a prestacdo de contas dos gestores,
uma forma de articulacéo politica -, de performance midiatica - pela divulgacéo do evento - e de
performance colaborativa - pois foi resultado de um trabalho em equipe, envolvendo varios

actantes.
6.3.3 Quadro das Performances Tecnoldgicas

“As performances envolvem uma variedade de atores, em diferentes espacos, tempos e
contextos. As tecnologias, assim como o0s humanos, também podem performar. Essas
performances sociotécnicas produzem narrativas das nossas subjetividades conectadas”. (SILVA,
LIMA; COUTO, 2020, p. 1508).

O uso de tecnologias, amplamente adotado nos mais diversos ramos de atividade, ganhou
maior intensidade durante o periodo da pandemia do novo coronavirus — 0 SARS-CoV-2. Em
razdo das consequéncias causadas pela COVID-19, as plataformas tecnoldgicas e digitais que ja
faziam parte do cotidiano das pessoas e organizagdes foram potencializadas. De acordo PDI 2022-
2025 da UEPB (UEPB, 2022c, p. 97) um dos objetivos de infraestrutura da UEPB é

[...] aprimorar a governanca digital com a finalidade de promover a oferta de
servicos digitais e a participagdo social por meio digital, bem como incentivar
acles que contribuam com o desenvolvimento organizacional, a melhoria dos
processos e uso da tecnologia aplicada na melhoria do desempenho das
atividades.

Isso integrarad ainda mais pessoas e tecnologias e permitira que as atividades da instituicao
sejam desenvolvidas mais qualidade, pois 0s objetos/coisas, a medida que evoluem
tecnologicamente, interferem positivamente nas relacbes de trabalho e no desempenho
organizacional. O quadro 5, exibe os atores da PROGEP que apresentam performances

tecnoldgicas.
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QUADRO 5 - Performances Tecnoldgicas dos atores na rede sociotécnica da PROGEP.

Ator humano / ndo-humano

Performance

Administrador

Performam com os atores assistente administrativo e secretaria da PROGEP ao
repassar o planejamento e controlar as atividades deles.

Contador

Performa tecnologicamente com o sistema TOTVS ao langar as memorias de
calculo de valores devidos aos técnico-administrativos e docentes da UEPB.
Performa ainda com o e-mail para obtencdo de informacdes de outros setores da
PROGEP, e com o computador ao utilizar softwares de planilhas eletrénicas para
realizar seus calculos, atividades que antes eram feitas no papel e lapis.

Assistente Administrativo

Performa tecnologicamente com o sistema e-RH ao realizar cadastro de novos
servidores que ingressam na UEPB, registrar suas férias e cadastrar portarias e
resenhas.

Performa também com o e-mail ao se comunicar tanto com outros setores da
PROGEP, quanto com setores externos e mesmo com pessoas que nem fazem
parte do quadro de pessoal da Universidade.

Performa ainda com o sistema SUAP ao realizar contratos, distratos, termos de
posse, memorandos e oficios.

Assessoria de Nivel Superior

Performa tecnologicamente com o sistema e-RH para obtencdo de dados e
elaboracgdo de relatérios sobre a vida funcional dos servidores da UEPB,;
Performa ainda com o sistema SUAP ao analisar processos administrativos e,
apos emitir pareceres técnicos, inclui-los imediatamente nos processos, tudo de
forma virtual.

Computador

Performa tecnologicamente com os atores humanos conforme mencionado
anteriormente e também com todos os sistemas de informagdo da UEPB, visto
que todos eles sdo acessados através de computador nas atividades diarias da
PROGEP.

Performa também com a internet e, através dela, com e-mail e Google Meet,
artefatos também muito participativos nas rotinas da PROGEP.

Diario Oficial da Paraiba

Performa tecnologicamente com os técnico-administrativos da UEPB e com os
docentes da UEPB, em divulgar virtualmente todos os seus atos, portarias e
resenhas da UEPB. Representa, portanto, a publicitacdo dos direitos e deveres
dos servidores de forma mais rapida e gratuita, trazendo o acesso a informacéo
para todos.

Memorandos e Oficios

Performa com todos os setores da UEPB — e de fora dela — ao transmitir
comunicados oficiais para pessoas ou setores especificos. Apesar de ser um
instrumento de comunicacédo sua performance tecnoldgica se da, pois, com o a
implantagio do sistema SUAP na Universidade eles se tornaram documentos
virtuais.

Processo de Avaliagdo do
Estagio Probatdrio

Processo de Avaliacdo de
Desempenho

Performam tecnologicamente com os docentes e técnico-administrativos da
UEPB, a medida que, essas avaliagdes acontecem na UEPB através de sistemas
de informagdo, de maneira virtual e ndo mais de maneira fisica.

Sistema SAT

Performa tecnologicamente com os técnico-administrativos da UEPB e com o
seu Processo de Avaliacéo do Estégio Probatorio e de Desempenho, visto que é
através dele que tais processos sao realizados.

Registro de Férias

Performa tecnologicamente com docentes e técnico-administrativos da UEPB e
com os assistentes administrativos que trabalham no setor de Acompanhamento
Funcional da PROGEP, ja que o registro de férias agora é feito no sistema e-RH
e ndo mais em fichas de papel, como antigamente.

Processamento da folha de
pagamentos

Performa tecnologicamente com o contador, com o sistema TOTVS e ainda com
a internet ao se realizar tal processamento de maneira totalmente virtual e online.

Performa tecnologicamente com o contador, com a internet e com o

Sistema TOTVS . )
processamento da folha de pagamentos, conforme mencionado acima.
Performa tecnologicamente com o contador, pois € ele quem transmite as
informacdes entre a UEPB e 0 Governo através do eSocial.

eSocial Performa também com o sistema TOTVS, pois é dele que o eSocial extrai as

informagdes do processamento da folha de pagamentos da UEPB.
E ainda performa tecnologicamente com a internet ao utilizar essa ultima como
canal por onde trafegam as informacdes e dados virtualmente.
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Performa tecnologicamente com relatérios, registro de férias, portarias e
resenhas e com todos os atores humanos da PROGEP e também os demais
técnico-administrativos e docentes da UEPB em possibilitar o registro e 0 acesso

Sistema e-RH L x AR .
a informacdo de maneira virtual e padronizada.
Performa também com a internet, possibilitando que esses registros e acesso a
informacgdo sejam feitos de forma remota e online.
Performa tecnologicamente com contratos, distratos, termos aditivos, termos de
posse, memorandos, oficios, processos administrativos e outros documentos que
antes eram fisicos, mas que com a implantacdo do sistema SUAP passaram a ser
virtuais na UEPB.
Performa também com o Arquivo Central da UEPB na guarda desses
Sisterna SUAP documentos que agora sao virtuais.

Performa tecnologicamente ainda com os servidores da PROGEP — e também de
outros setores da Universidade — visto que a leitura, anélise e despacho de
processos que antes era feito de forma fisica e anal6gica, passou a ser
virtualmente. Isso trouxe a possibilidade de analisar, ler e despachar processos
remotamente, sem precisar estar necessariamente na UEPB, o que aumenta a
eficiéncia e diminui o risco de extravio de processos.

Portal do Servidor

Performa tecnologicamente com os técnico-administrativos e docentes da UEPB
ao possibilitd-los acesso virtual e remoto (online) ao seus contracheques e
informes de rendimentos da fonte pagadora UEPB.

Performa tecnologicamente também com o setor de Folha de Pagamentos, uma
vez que esse setor é o responsavel por gerar e disponibilizar esses documentos
aos servidores da UEPB, processo que antes era totalmente analdgico e agora é
virtual.

Site da PROGEP

Performa tecnologicamente com os técnico-administrativos e docentes da UEPB
ao possibilitar rapido acesso a noticias e documentos gerados pela PROGEP.

Performa tecnologicamente também com servidores da PROGEP, pois permite
que eles realizem uma répida divulgacdo de informacfes necessérias ao bom
funcionamento da Pré-Reitoria, tais como cursos ofertados, editais de
convocacdo, novas instrugdes normativas ou formularios diversos, dentre outros.

Google Meet

Performa tecnologicamente com todos os atores humanos da rede sociotécnica
da PROGEP - e também de fora dela — ao possibilitar reunides virtuais e
remotas.

Performa também com os atores ndo-humanos que possibilitam que essas
reunides ocorram, como a internet, computador e smartphone.

E-mail

Performa tecnologicamente com todos os atores humanos que se comunicam
com a PROGEP - e dentro dela — ao possibilitar a troca de informac6es de forma
virtual e online, sem a necessidade da impressdo e envio fisico de oficios,
memorandos e cartas.

Performa tecnologicamente também com os atores ndo-humanos que
possibilitam que essa comunica¢do ocorra, como a internet, computador e
smartphone.

Internet

Performa tecnologicamente com resolugdes, legislacdes, portarias, resenhas,
Diario Oficial da Paraiba, dentre outros, ao possibilitar que as informacGes
presentes neles estejam de facil acesso, de forma online.

Performa também com os diversos sistemas de informacdo da PROGEP, como
o e-RH, SUAP, TOVS, e outros, pois é através da internet que eles se comunicam
com outros atores, sejam eles humanos ou ndo-humanos.

Performa ainda com todos os atores humanos da rede sociotécnica da PROGEP,
como canal de comunicacéo e de acesso aos demais atores, de maneira online.

Impressora

Performa tecnologicamente com alguns documentos fisicos que ainda séo
utilizados na institui¢do, ao passo que com o uso desse artefato tecnoldgico ndo
é mais preciso fazé-los a mdo, com a caneta, mas € possivel digita-los e imprimi-
los, além do que tal artefato também permite que se tire copia de documento nos
préprios setores da PROGEP, ndo sendo mais necessario leva-los ao setor de
grafica da UEPB, onde eram realizadas as fotocopias.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).
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Os equipamentos tecnologicos como computadores e sistemas de informacao utilizados na
PROGEP desde que foram introduzidos produziram 6timos resultados, melhorando bastante o
desempenho dos setores da Prd-Reitoria. Tais aparatos tecnoldgicos permitiu uma maior
flexibilidade e dinamismo nos procedimentos que antes eram totalmente analdgicos e passaram a
ser parcialmente ou totalmente virtuais. Essa migracdo do analdgico para o virtual trouxe consigo
mais celeridade nos fluxos de processos e, consequentemente um aumento na eficiéncia e na
eficacia, impactando positivamente os resultados organizacionais.

O trabalho presencial, onde circulava papel, caneta, processos fisicos, documentos
fotocopiados em scanners e impressoras, cedeu lugar para o trabalho remoto e dispositivos
tecnoldgicos como computadores, sistemas de informacéo, processos e documentos virtuais. Tal
mudanca foi muito positiva e, entre 0s anos de 2020 e 2022, até mesmo essencial, visto que a
pandemia da COVID-19 forgou os servidores da PROGEP a fazerem o isolamento social e a
continuidade dos trabalhos da Pro-Reitoria s6 foi possivel com éxodo do espaco fisico para o
digital.

No passado, o sistema de tramitacdo processual na UEPB era majoritariamente analogico.
Os processos eram fisicos, ou seja, de papel e o seu transporte de um setor para outro era feito
manualmente com uma pessoa entregando nas maos de outra, ou entdo enviando por malote atraveés
de motoristas ou office-boys, tendo como medidas de seguranca de que o0 processo chegaria ao
destino correto apenas uma assinatura nos livros de protocolo de correspondéncia e um registro no
sistema SisAdmin - a Unica etapa virtual no fluxo de tramitacdo de processos na Universidade.
Esse sistema de tramitacdo analdgico trazia muitos atrasos, pois 0S processos as vezes demoravam
até mesmo dias para chegar no setor de destino, quando era de um campus para outro. Além disso
havia sempre a inseguranca de um processo ser extraviado ou “ficar perdido” em algum setor
gerando transtornos e reduzindo o desempenho organizacional. Essas dificuldades se
intensificaram ainda mais com os primeiros meses da pandemia da COVID-19, em 2020, que
dificultou bastante o trabalho dos servidores da PROGEP.

Essa situagdo comecou a mudar em janeiro de 2021, quando o Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP) foi implantado na UEPB como o meio institucional de tramitac&o
de processos administrativos. Ele possibilitou a abertura, acompanhamento, despacho e
encaminhamento de processos entre setores de maneira totalmente virtual, bem como a insercéo
de quaisquer documentos neles, os quais também passaram a ser virtuais. O surgimento desse
actante ndo-humano na rede sociotécnica moldou completamente os atores humanos da PROGEP.
Todos os servidores da UEPB tiveram que se adaptar a esse novo ator a medida que o sistema de

tramitacdo processual na UEPB migrou completamente do analdgico para o virtual e ele é o
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epicentro disso. Contudo, ao seguir os rastros dos atores, observa-se que a inclusdo desse ator
trouxe uma grande melhoria no que tange a aspectos administrativos como celeridade, seguranca,
eficiéncia, acessibilidade e transparéncia.

Tal fendmeno observado na UEPB concorda com o que Lima e Amaral (2017, p. 662)
defendem, de que “o advento das tecnologias informaticas comunicacionais promoveu grande
velocidade no fluxo de informagdes, alterando a forma de ver e interagir com o mundo™.

Além de proporcionar uma economia de recursos, 0 SUAP tornou-se — ao lado de outras
ferramentas online, como WhatsApp, e-mail, Google Meet, SEGE, sistema e-RH, SAT e Portal do
Servidor — mais um aliado dos atores humanos no trabalho remoto, em home office, criando assim
novas performances, como analisar, ler e despachar processos remotamente, sem precisar estar
necessariamente na UEPB, fato que aumenta a eficiéncia e a seguranca na tramitacdo dos
processos.

Todos os atos administrativos, portarias e resenhas, resultantes dos processos tramitados
via SUAP na UEPB precisam ser publicadas no Diario Oficial da Paraiba — DOEP/PB, em
atendimento ao principio da publicidade. Isso era feito exclusivamente de maneira impressa,
através de “A Uniao”, veiculo de comunicacéo, gréfica e editora pertencentes a Empresa Paraibana
de Comunicacdo (EPC). Assim como qualquer jornal impresso ele ndo chegava em todos o0s
municipios e era pago. Contudo, a partir de janeiro do ano de 2003, o DOE/PB passa a ser
publicado de maneira digital no site oficial do Governo do Estado da Paraiba. Essa inovagéo
possibilitou o surgimento de novas performances tecnoldgicas, que permitiram 0 acesso a
informacdo de forma gratuita e instantanea para todos os cidaddos com acesso a internet. 1sso
demonstra como a inclusdo de atores ndo-humanos em redes sociotécnicas e as performances
tecnoldgicas advindas deles pode impactar positivamente nos resultados da administracéo publica.

As performances tecnoldgicas na PROGEP se estabelecem entre diversos setores,
conforme disposto no quadro 5. Nessa relacdo o0s setores interagem uns com 0S outros num
movimento de intersetorialidade que possibilita uma maior socializacdo e construcdo de
conhecimento, ampliando a obtenc¢édo de melhores resultados organizacionais.

Quando uma rede se estabiliza, ela é modificada pela insercdo de novos atores dentro da
rede sociotécnica, como no caso do eSocial, um sistema informatizado da Administragdo Publica
gue uniu todas as principais obrigacGes de empresas publicas e privadas brasileiras em uma Unica

plataforma.

O eSocial estabelece a forma com que passam a ser prestadas as informacées
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais relativas a contratacdo e
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utilizacdo de méo de obra onerosa, com ou sem vinculo empregaticio, e de
producdo rural. Portanto, ndo se trata de uma nova obrigacdo tributaria acessoria,
mas uma nova forma de cumprir obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e
tributérias ja existentes. Com isso, ele ndo altera as legislagdes especificas de cada
area, mas apenas cria uma forma Unica e mais simplificada de atendé-las
(BRASIL, 2021, p. 6).

Com a entrada do eSocial rede sociotécnica da PROGEP, outros atores foram excluidos,
pois outros sistemas como GFIP, DIRF, RAIS, dentre outros deixaram de existir e foram
aglutinados nessa nova plataforma, conforme a figura 15 abaixo, que mostra os atores n&o-

humanos substituidos com a chegada do desse novo actante.

FIGURA 15 — Performance Tecnolbgica entre atores ndo-humanos e o eSocial.
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Fonte: Extraida da PROFAP (2021).

Por outro lado, alguns atores que permaneceram na rede sociotécnica da PROGEP
passaram a performar com esse novo ator, como € o caso do sistema TOTVS, o setor de Folha de
Pagamentos e o contador, todos vinculados ao processamento da folha de pagamentos. O empenho
de valores na folha pelo TOTVS aumenta em muito o desempenho organizacional, pois antes do
TOTVS as informag8es eram enviadas via FAX e antes do Excel os calculos eram feitos com papel
e lapis, ou seja, essas performances tecnoldgicas desses atores ndo-humanos impactam
positivamente nos resultados da PROGEP.

Tal como o SUAP fez com a UEPB em janeiro de 2021, a insergéo dessa nova ferramenta
trouxe uma nova roupagem para a Administracéo Publica do Brasil em 2022. Isso trouxe uma nova
disposicao na teia de atores humanos e ndo-humanos da rede sociotécnica da PROGEP.

Em sintese, o impacto provocado pelo advento do SUAP e do eSocial na rede sociotécnica
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da PROGEP — e na UEPB — demonstra a relevancia dos atores ndo-humanos e a importancia de se
analisar a sociomaterialidade e as performances tecnoldgicas e como isso € essencial para o

planejamento estratégico das organizacdes.

6.3.4 Quadro das Performances Comunicacionais

A comunicacao € um elemento estratégico que, caso bem aproveitado - por exemplo, no
uso da melhoria da capacidade de pessoas e objetos dialogarem acerca de processos e praticas de
trabalho -, pode gerar resultados significados. Por essa razéo, buscar entender como se déao as
performances comunicacionais é indispensavel para tracar estratégias que intensifiquem o fluxo
de informacdes dentro das organizagdes e que gerem rapidas respostas as inovagdes e problemas
que surgem no dia a dia das empresas. “Como fungdo indispensavel, a comunicagdo permite a
organizagao crescer, adaptar-se, relacionar-se com o meio ambiente, com demais organismos e
com suas proprias partes, por meio de processos internos” (SALES, 2013, p. 31).

Portanto, analisar as performances comunicacionais a partir dos arranjos e vinculos
estabelecidos na rede sociotécnica da PROGEP possui um potencial transformador e ao mesmo
tempo possibilita compreender que a comunicagdo entre pessoas se da também com a participacéo

de elementos ndo-humanos, como pode ser observado no quadro 6.

QUADRO 6 — Performances Comunicacionais dos atores na rede sociotécnica da PROGEP.

Ator humano / ndo-humano Performance

Pré-Reitor Performam comunicativamente com todos os atores humanos da rede
sociotécnica da PROGEP ao delegar atividades e realizar o Processo de

Pré-Reitor Adjunto Avaliacdo de Desempenho, realizando uma retroalimentacdo de como

essas atividades foram bem (ou mal) executadas.

Performa comunicativamente com todos os atores humanos da rede
sociotécnica da PROGEP, especialmente com o Prd-Reitor e Pro-Reitor
Adjunto em emitir opinido e orientar estratégias para resolugdo de
Assessor de Pro-Reitoria problemas e demandas que surjam durante o dia a dia dos setores.
Performa comunicativamente também com atores ndo-humanos como o
Google Meet, e-mail, WhatsApp e sistema SUAP da mesma maneira que
0s Pré-Reitores, como explicado acima.

Performam comunicativamente com todos os atores humanos da rede
sociotécnica da PROGEP, ao fornecer relatorios, dados e informagdes
Assessoria de Nivel Superior necessarios para instrumentalizacdo de processos administrativos.
Performam comunicativamente também com atores ndo-humanos como
legislacdes, resolucdes, Estatuto da UEPB, Regimento Geral da UEPB,
portarias, resenhas, atos administrativos e site da PROGEP, em busca de
informacdes e dados relevantes para emissdo de relatérios e pareceres
técnicos.

Performam ainda com o Google Meet, e-mail, WhatsApp e sistema
SUAP da mesma maneira que os demais atores humanos da PROGEP,
como ja explicado acima.

Performa comunicativamente com os atores humanos do setor no qual é
Encarregado de Divisdo Administrativa | encarregado, trocando informacdes e ideias para elaboracdo de estratégias
para melhoria dos fluxos de procedimentos daquele setor.

Assessoria Administrativa
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Performa comunicativamente também com atores ndo-humanos como
resolucBes, portarias, resenhas e atos administrativos, em busca de
informacdes e dados relevantes para despachar processos de contratacdo
e nomeacao de servidores para UEPB.

Performa ainda com o Google Meet, e-mail, WhatsApp e sistema SUAP
da mesma maneira que os demais atores humanos da PROGEP, como ja
explicado acima.

Administrador

Performa comunicativamente com o sistema SUAP ao fornecer
informag0es relativas a vida funcional dos servidores nos despachos de
processos administrativos e, consequentemente com os atores humanos
que irdo ler o despacho emitido.

Performa comunicativamente também com resolugdes, portarias,
resenhas e atos administrativos, em busca de informacbes e dados
relevantes para despachar processos que transitam no Setor de
Acompanhamento Funcional.

Performa ainda com o Google Meet, e-mail e WhatsApp da mesma
maneira que os demais atores humanos da PROGEP, como ja explicado
acima.

Assistente Administrativo

Performa comunicativamente com o0s outros atores humanos da
PROGEP, bem como com os técnico-administrativos e docentes da
UEPB, fornecendo informagBes diversas, obedecendo aos parametros
estabelecidos no Estatuto, Regimento Geral e legislagdes que regem a
UEPB.

Performa ainda com o Google Meet, e-mail, WhatsApp e sistema SUAP
da mesma maneira que os demais atores humanos da PROGEP, como ja
explicado acima.

Auxiliar Administrativo

Performa comunicativamente com o0s outros atores humanos da
PROGEP, bem como outros usuarios externos como CIAST, CPAC,
CPPTA e CPPD, ao levar documentos e processos fisicos (que ainda nédo
foram finalizados) entre setores, transitando as informagfes contidas
neles.

Performa comunicativamente com os técnico-administrativos e docentes
da UEPB e também com o projeto Cidadania é Liberdade, fornecendo os
EPIs necessarios as suas atividades laborais.

Performa ainda com o Google Meet, e-mail, WhatsApp e sistema SUAP
da mesma maneira que os demais atores humanos da PROGEP, como ja
explicado acima.

Engenheiro de Seguranca do Trabalho

Técnico de Seguranca do Trabalho

Performam comunicativamente com 0s outros atores humanos da
PROGEP, bem como outros servidores técnico-administrativos e
docentes da UEPB coletando opini@es, sugestdes e feedbacks para tracar
0 mapeamento dos riscos da UEPB.

Performam também comunicativamente com os técnico-administrativos
e docentes da UEPB, fornecendo os EPIs necessarios as suas atividades
laborais.

Performam comunicativamente com legislagdes, resolucdes, portarias e
atos administrativos, em busca de informagdes e dados relevantes para
subsidiar pareceres técnicos acerca do nivel de insalubridade e
periculosidade dos diversos locais de trabalho de UEPB.

Performam ainda com o Google Meet, e-mail, WhatsApp e sistema
SUAP da mesma maneira que os demais atores humanos da PROGEP,
como ja explicado acima.

LegislacBes

Resolugdes

Estatuto da UEPB

Regimento Geral da UEPB

Portarias e Resenhas

Performam comunicativamente com o0s outros atores humanos da
PROGEP, transmitindo as diretrizes firmadas entre os 6rgaos legisladores
e colegiados (externos e internos a UEPB), conferindo a legalidade aos
procedimentos, fluxos de processos, despachos, pareceres, dentre outros
realizados pela Pré-Reitoria.

Performam comunicativamente também com declara¢des e memorandos
emitidos pelos setores, na concessdo de licengas e progressao funcional.
Performam comunicativamente até mesmo entre si mesmos, pois uma
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Atos Administrativos

legislacéo - seja ela lei, resolucdo, portaria - precisa “conversar” com as
outras, de modo que ndo haja inseguranca juridica.

eSocial

Performa comunicativamente com o sistema TOTVS e com o
processamento de folha de pagamentos ao receber desses informagdes e
dados financeiros e cadastrais dos funcionarios e da estrutura da UEPB.
Performa comunicativamente também com o contador, ao passo que ele
fornece algumas dessas informacdes, as alimentando diretamente nesse
sistema.

Sistema SUAP

Performa comunicativamente com todos atores humanos da UEPB, visto
que é através dele que todos os processos virtuais da Universidade
(aqueles que foram abertos a partir de 2021) transitam, ou seja, todas as
informagdes contidas nesses processos sdo repassadas aos atores
humanos da Instituicdo por este ator ndo-humano.

Performa comunicativamente também com o sistema e-RH, ao se realizar
a importacéo dos dados cadastrais dos servidores da UEPB desse Gltimo
para ele.

Sistema e-RH

Performa comunicativamente com o sistema TOTVS, visto que os dados
cadastrais e de contratos, licencas, dentre outros que sdo utilizados pelo
setor de Folha de Pagamentos sdo importados do sistema e-RH para este
outro sistema.

Portal do Servidor

Performa comunicativamente com todos atores humanos da UEPB
guando estes o acessam para obter informacdes relativas aos seus
contracheques, informe de rendimentos, ou mesmo dados pessoais
cadastrados pela PROGEP, como o PASEP/PIS, dentre outros.

Performa comunicativamente também com o sistema e-RH, ao se realizar
a importacao dos dados cadastrais dos servidores da UEPB desse ultimo
para ele.

Site da PROGEP

Performa comunicativamente com o0s técnico-administrativos e docentes
da UEPB, quando estes 0 acessam para se atualizar acerca das a¢des da
PROGEP (a exemplo de cursos de capacitacdo e palestras), ou mesmo
comunicados oficiais dessa Pro-Reitoria (como editais de convocagao).

E-mail

Performa comunicativamente com pessoas e objetos/coisas no envio e
recebimento de informagGes através de computadores e smartphones
vinculados a internet, aproximando-os e criando novos vinculos sociais e
de aprendizado.

Google Meet

Performa comunicativamente com pessoas e objetos/coisas ao
possibilitar a realizacdo de reunides virtuais, através de computadores e
smartphones vinculados a internet, criando um ambiente propicio para a
troca de ideias e conhecimentos e fomentando a aprendizagem
organizacional.

Computador

Smartphone

Performa comunicativamente com pessoas e artefatos (como sistemas de
informac&o, e-mail, legislacGes, dentre outros) ao possibilitar o acesso e
troca de informacdo entre eles.

WhatsApp

Performa comunicativamente com pessoas, ao possibilitar o acesso e
troca de informacdo entre eles; e com artefatos - como computadores,
smartphones e internet - ao “conversar” com eles na linguagem binaria
da computagéo.

Internet

Performa comunicativamente com humanos por ser o canal por onde 0s
dados trocados por elas navegam e com artefatos - como sistemas de
informacdo e softwares - que sdo 0s responsaveis por transformar esses
dados codificados nas linguagens de programacéo em informacéo.

Arquivo Central da UEPB

Performa comunicativamente com os docentes e técnico-administrativos
da UEPB na guarda e acesso de dados da vida funcional dos servidores;
e também em fornecer informagdes para a emissdo de relatérios,
declaragdes e certiddes e averbacdes de tempo de servico/contribuicdo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

Dentro das organizagdes ha varios tipos de performances comunicacionais, muitas vezes
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alinhadas a missdo e aos objetivos organizacionais. Mesmo que ndo haja pontos de vista em
comum durante o didlogo entre os atores, a comunicacao € o atributo central para a constituicao
dos processos decisorios, sobretudo em Universidades, organizacdes que adotam modelos de
gestdo colegiada.

Por exemplo, a UEPB criou e regulamentou o Conselho de Orgamento Participativo (COP),
através da RESOLUCAO/UEPB/CONSUNI/067/2014, para fortalecer a gestdo colegiada. Por
meio dessa resolucdo, a Administragdo Central da UEPB, em conjunto com a comunidade
académica, discute sobre a aplicacdo de recursos em pessoal, investimento e custeio a serem
executados. A criacdo dessa resolucdo é resultado de uma performance comunicacional que
envolvem pessoas e artefatos e, aléem disso, ela possibilita que ainda mais performances
comunicacionais ocorram, Visto que esse conselho toma as suas decisfes na base do dialogo e do
debate, ambas performances comunicacionais.

Pela perspectiva da Teoria Ator-Rede, a comunicacdo entre os actantes de uma rede
sociotécnica proporciona oportunidades para todo um sistema de criacdo de conhecimento.
Contudo, no contexto da PROGEP essa criagdo de conhecimento nem sempre acontece de maneira
simétrica, pois 0s cargos mais baixos na hierarquia organizacional nem sempre conseguem
transmitir seus conhecimentos para 0s que estdo mais elevados hierarquicamente, devido ao
engessamento promovido pelas instancias superiores e colegiadas, em especial quando se trata de
servidores técnico-administrativos tentando propor mudancas e inovagoes a docentes.

Para a sociomaterialidade, a comunicagdo nas organizacfes ndo é apenas um processo de
interacdo humana e sim um processo de interacdo entre o social e o material. Enxergar a realidade
por esse prisma aumenta as chances de que a gestdo possa buscar a importancia de cada ator
presente na sua rede sociotécnica por meio das performances comunicacionais, possibilitando
realizar arranjos que estabelecam vinculos dos quais se extraia o melhor desempenho
organizacional na area da comunicagé&o.

Um exemplo de performance comunicacional na PROGEP é a que ocorre entre o
WhatsApp e os atores humanos da Pro-Reitora. Trata-se de um software que se utiliza de um
algoritmo que performa tecnologicamente e também comunicativamente com seres humanos,
performances essas que permitem que também haja uma performance comunicacional entre essas
pessoas, gerando assim um encadeamento de performances e vinculos, como pode ser visto na

figura 16.
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FIGURA 16 — Performance Comunicacional envolvendo atores humanos e ndo-humanos.

@ PROGEP - UEPB

L 08:27

O.L/

Gente, hoje o suap deve ser desligado das 7 as 17, mesmo que ele esteja
disponivel nesse horario ndo podemos fazer nada nele, sob risco de perder
alguma informacao 08:49

Por conta disso, recomendo que cada setor remoto ou presencialmente ,
deem andamento as demandas de e-mail que possam ser feitas sem suap,
seja ajuste de documentos, relatérios.

Na segunda retornaremos a normalidade 08:51

Por conta disso, recomendo que cada setor remoto ou presencialmente , deem
andamento as demandas de e-mail que possam ser feitas sem suap, seja ajuste
de documentos, relatorios.

Seguindo neste sentido. Obg!
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A imagem foi extraida do grupo do WhatsApp da PROGEP. Este grupo serve como meio
de comunicacdo e de interagdo entre os servidores da Prd-Reitoria. Na captura de tela acima,
observa-se que uma parada programada do sistema SUAP para manutencdo, fato esse que alterou
0 andamento das atividades da PROGEP. Com esse imprevisto 0s actantes dos diversos setores da
Pro-Reitoria passaram a performar comunicativamente uns com 0s outros buscando resolver as
demandas que ndo implicassem na utilizacdo do sistema SUAP e, assim, ndo paralisassem as
atividades dos setores. Nesse sentido, enquanto durou esse acontecimento repentino, a
performance comunicacional dentro da rede sociotécnica da PROGEP foi alterada, pois o
WhatsApp e o e-mail aumentaram o nimero de performances comunicacionais com os diversos
atores da rede, enquanto o sistema SUAP, deixou de apresentar esse tipo de performance.

A comunicacdo mediada pelo WhatsApp, Google Meet, e-mail, smartphone, computador
e outros equipamentos tecnoldgicos ou digitais demonstra que as ferramentas computacionais
evoluiram e passaram a ser importantes canais para comunicacao - seja para conversas, cartas ou
mesmo reunides - ja que o uso deles faz parte do cotidiano das organizacgdes e das pessoas que as
compdem e, por isso, adquiriram fei¢des de colaboradores que auxiliam na gestéo e interferem nos

resultados.
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6.3.5 Quadro das Performances Colaborativas

A sociomaterialidade como uma instancia mediadora entre o social e 0 material apresenta-
Se como conceito estratégico para se pensar as organizacGes de maneira sistémica, capaz de ajuda-
las a trilhar os melhores caminhos e alcancar os melhores resultados. Por este ponto de vista, a
organizacao € resultado da acdo colaborativa de pessoas e objetos/coisas, ou seja, as experiéncias
compartilhadas se transformam em valor para a organizagao.

A performance colaborativa estd, nesse sentido, associada a um conjunto comum de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que sdo mobilizados pelos atores da rede sociotécnica —
humanos e ndo-humanos —, quando esses conseguem enxergar motivacdes e objetivos
convergentes e se tornam aptos para fomentar a aprendizagem organizacional. Assim, as
performances colaborativas permitem a criacdo de conhecimento através da socializagdo entre as
pessoas e artefatos que fazem parte da rede sociotécnica, e a aprendizagem, portanto, deixa de ser
individual e passa a ser coletiva.

Esse intercambio de aprendizagem fortalece a gestdo académica. Dessa forma, adotar
abordagens sistémicas de gestdo na PROGEP, com enfoque na sociomaterialidade, pode ampliar
as oportunidades de inovacgdo e geracao conhecimento, atraves de arranjos que permitam mais
performances colaborativas entre seus atores. O quadro 7 mostra as performances colaborativas

que os atores humanos e ndo-humanos da rede sociotécnica da Prd-Reitoria apresentam.

QUADRO 7 - Performances Colaborativas dos atores na rede sociotécnica da PROGEP.
Ator humano / ndo-humano | Performance

Performam colaborativamente com os Pré-Reitores e 0s outros atores humanos
dos diversos setores da Pro-Reitoria em realizar debates e troca de ideias em busca
de solugdes para os problemas de maior nivel de complexidade que chegam a

Assessoria de Nivel Superior

Assessoria Administrativa

PROGEP.
Encarregado de Divisdo Performam colaborativamente também com o computador e os softwares nele
Administrativa instalados na construcéo de relatorios e pareceres técnicos.

Performa colaborativamente com o sistema e-RH ao alimenta-lo com os dados
cadastrais de servidores da UEPB, registros de férias, registro de portarias e
resenhas, registro de contratos, termos aditivos de contratos, distratos, termos de
posse, dentre outros.

Performa colaborativamente também com o computador como ferramenta de
trabalho onde sdo executadas a maioria das suas atividades laborais.

Performa colaborativamente com todos os atores humanos que trabalham na
PROGEP no momento em que eles que o alimentam com as informacdes que
ficam armazenadas nesse sistema de informacdo. As Unicas exce¢des sdo o Pro-

Assistente Administrativo

Sistema e-RH i P . . . : -
Reitor e o Pro-Reitor Adjunto, que ndo fazem registros nesse sistema, utilizando
ele apenas para consultas, ou seja, realizam com ele performances
comunicacionais e tecnoldgicas, porém nao colaborativas.

Performa colaborativamente com todos os atores humanos da rede sociotécnica da
. PROGEP - inclusive os usuarios externos - ao passo que todo o sistema de
Sistema SUAP passo q

tramitagcdo processual ocorre nesse sistema de informacdo. Ou seja, esses atores
humanos geram processos, incluem documentos dentro deles, criam documentos
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virtuais e tudo isso é feito no SUAP, sendo este um sistema que cresce com a
colaboracéo de todos.

CPAC

Performa colaborativamente com todos a Assessoria de Nivel Superior e 0s
Assessores de Pro-Reitoria da PROGEP, quando estes informam a esta comissdo
de ocorréncias de acumulacdo de cargos publicos e a CPAC, de posse das
informacdes repassadas pelos servidores da PROGEP, analisam o caso e emitem
parecer acerca da legalidade ou ilegalidade das acumulagdes.

Performa colaborativamente com o sistema SUAP incluindo nesse sistema
documentos virtuais (0s pareceres da comissdo e 0s despachos processuais),
alimentando-o com novos dados a cada processo analisado.

Resolugdes

Estatuto da UEPB

Regimento Geral da UEPB

Performam colaborativamente com a Reitora e conselhos deliberativos superiores.
Sdo resultado da construcdo coletiva de servidores técnico-administrativos e
doentes da UEPB. Além de performar com as artefatos tecnolégicos e legislacGes
vigentes a respeito do tema.

Portarias e Resenhas

Performam colaborativamente com a Reitora - responsavel por
determinar/autorizar o conteldo das portarias e resenhas e assina-las -, com os
servidores da PROGEP que trabalham no Setor de Documentos Oficiais - pois séo
eles quem elaboram o texto das portarias e resenhas, as registram no sistema e-RH
e as enviam para a Casa Civil para que sejam publicadas no DOE/PB -, e também
com o Pro-Reitor e Pro-Reitor adjuntos, pois eles revisam todas as portarias e
resenhas emitidas pela PROGEP antes que sejam enviadas para publicag&o.

Psicélogo

Performam colaborativamente com servidores docentes e técnico-administrativos
na andlise inquietagdes internas dos individuos, que refletem em seu
comportamento, sobretudo no apoio as questdes que afetam a qualidade de vida
desses servidores.

Programa de Treinamento e
Capacitacdo

Performa colaborativamente com os servidores que trabalham no setor de
Desenvolvimento de Pessoas, visto que sdo eles quem alimentam os bancos de
dados de controle de capacitagdo dos servidores da UEPB e tragam o planejamento
para oferta de cursos de capacitagéo.

Performa colaborativamente também com os servidores dos setores de Satde do
Trabalhador e Servico Social, pois estes setores, juntamente com o setor de
Desenvolvimento de Pessoas organizam palestras sobre temas relevantes a
melhoria da qualidade de vida dos servidores e de toda comunidade académica,
palestras essas que fazem parte desse Programa.

Programa de Preparacdo para
Aposentadoria

Performa colaborativamente com o setor de Servigo Social e com o Setor de
Desenvolvimento de Pessoas, responsaveis pelo planejamento do programa, e
ainda com o Setor de Assessoria Técnica que fornece as informacdes do publico
alvo por meio da emisséo de relatérios extraidos do sistema e-RH.

Assistente Social

Performa colaborativamente com os servidores dos setores de Saude do
Trabalhador, Servico Social e Desenvolvimento de Pessoas, participando do
planejamento do Programa de Treinamento e Capacitagdo e do Programa de
Preparagdo para Aposentadoria.

Performa colaborativamente também com todos os envolvidos no projeto
Cidadania € Liberdade, visto que coordenam o programa fazem o registro de todos
0s dados necessarios.

Projeto Cidadania é Liberdade

Performa com o setor de Servico Social, que é responsavel pelo acompanhamento
dos reeducandos e sua ressocializacao.

Performa também com os reeducandos instruindo-os no desempenho de suas
funcbes de manutencdo e limpeza predial e distribuindo os equipamentos
necessarios para a realizacdo de suas atividades, como farda, botas e EPIs.

Material de Expediente

Performa colaborativamente com todos os atores humanos da rede sociotécnica da
PROGEP, visto que em praticamente todo atendimento presencial algum material
de expediente € utilizado, ou seja, para que o atendimento ocorra é necessario a
colaboracdo desses atores ndo-humanos.

CIAST

Performa colaborativamente com o engenheiro de seguranca do trabalho, o técnico
de seguranga do trabalho, o médico do trabalho e o enfermeiro, ao analisarem
conjuntamente os processos de solicitacdo de adicional de insalubridade e
periculosidade, bem como os processos de solicitacdo de readaptacdo funcional
para cargo de atribuicdes e responsabilidades compativeis com a limitac&o.
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Performam colaborativamente com os docentes e técnico-administrativos da
CPPD UEPB ao participar do seu Processo de Avaliacdo de Desempenho e de Estagio
Probatdrio, emitindo o parecer final acerca do deferimento ou indeferimento da
estabilidade ou progressao funcional desses servidores.

CPPTA Performam colaborativamente também com o sistema SUAP ao alimenta-lo com
pareceres e despachos emitidos na comisséo.

Performam com os setores da PROGEP. S&o ferramentas tecnolédgicas construidas

Site da PROGEP e alimentadas diariamente pelos servidores da Pr6-Reitoria.
Performa colaborativamente com os técnico-administrativos e docentes da UEPB,
pois o Processo de Avaliagdo de Desempenho e de Estagio Probatorio dos técnico-
administrativos é realizado nesse sistema, ou seja, esses atores acessam 0 sistema
. e registram as notas para cada avaliado, colaborando assim com a alimentacéo do
Sistema SAT

SAT,; e esses avaliadores podem ser técnicos ou docentes.

Performa colaborativamente também com o Setor de Desenvolvimento de Pessoas
pois séo os servidores que ali trabalham que configuram a avaliagdo no sistema
para que os avaliadores possam escolher os fatores e atribuir as notas.

Performa colaborativamente com todos os outros atores humanos que transitam na
Manutencdo e Limpeza Pro-Reitoria, tanto os que fazem parte dela, quanto os usuérios externos; todos
colaboram para manter o ambiente limpo, organizado e salutar.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

As performances colaborativas criam um ambiente de aproximacéo entre os diversos atores
da rede sociotécnica da PROGEP. Elas geram uma troca reciproca de conhecimentos e habilidades
que estimulam as equipes a se apoiarem e a contribuirem para com a organizagdo. Essa troca de
ideias tem o potencial de fortalecer a intersetorialidade e enxergar tais performances pela 6tica da
sociomaterialidade pode provocar uma mudanca nos valores organizacionais, em especial na
forma de enxergar os seus atores ndo-humanos.

As performances colaborativas entre pessoas e objetos/coisas podem estimular, ainda, a
captacdo de diferentes estratégias e ideias concebidas pelos diversos colaboradores da organizacéo,
pois & medida que compartilham os mesmos interesses rompem-se as relagdes de poder. Enxergar
isso pode impulsionar nos gestores da PROGEP a necessidade de reestrutura-la em direcdo a
modelos de gestdo mais fundamentados em bases colaborativas, com arranjos e vinculos que
fomentem o compartilhamento de ideias entre todos os atores que compdem a Pro-Reitoria.

Ao observar o quadro 7, das performances colaborativas, percebe-se que os resultados da
PROGEP sdo fruto da interacdo de pessoas e objetos/coisas que juntos compartilham das ideias,
metas, objetivos e estratégias que movem a universidade. Incluir a interacdo entre elementos
heterogéneos na gestdo do conhecimento organizacional estimula os gestores Pro-Reitoria a
olharem para os vinculos existentes na sua rede sociotécnica e perceberem que os resultados de
uma organizacdo sao modelados por arranjos colaborativos entre individuos, recursos, objetos e
tecnologias.

Desse modo, dos vinculos entre as pessoas e objetos/coisas ocorrem performances

colaborativas que podem impactar positivamente ou negativamente nos resultados
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organizacionais. Na Figura 17, abaixo, pode-se enxergar atores humanos e nao-humanos da rede
sociotécnica da PROGEP em performances colaborativas, contribuindo para a execucdo de

atividades demandadas a Pré-Reitoria.

FIGURA 17 — Performance colaborativa entre atores humanos e ndo-humanos na PROGEP.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A Figura 17 evidencia os elementos que constituem uma performance colaborativa na rede
sociotécnica da PROGEP. Por meio dessa representacdo pode-se compreender que as praticas
organizacionais da Pro-Reitoria sd@o decorrentes da associacdo entre atores humanos e néo-
humanos. Nessa imagem aparecem servidores da PROGEP interagindo com recursos materiais e
tecnoldgicos para atender as demandas institucionais de contratacdo e nomeacdo de novos
servidores da UEPB. Tal interacdo gera performances colaborativas das pessoas com computares,
com e-mail, com sistema e-RH — como pode ser visto no computador em primeiro plano, nas telas
da esquerda e direita, respectivamente —, com um software de planilha de dados, com o sistema
SUAP — o computador em segundo plano, nas telas da esquerda e direita, respectivamente —, e
ainda com outros atores ndo tecnologicos como as mesas que estdo apoiando os computadores e
as cadeiras que estdo apoiando os servidores. Todos esses atores estdo colaborando para a

resolucdo de problemas complexos que chegam até a PROGEP.
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Dessa interacdo surgem novos procedimentos, regras, redes de colaboracao, relacdes de
poder e comunicacdo. Portanto, as acfes humanas que sdo incorporadas no mundo material da
PROGEP afetam a realizacao das atividades e se fundem nos diversos modelos de gestdao nos quais
se baseiam as praticas administrativas da Instituicéo.

Nesse sentido, pode-se dizer que as performances colaborativas, na UEPB, possuem
semelhancas com o modelo de gestdo colegiado. Apesar da Reitoria ser um 6rgdo executivo e de
coordenacado exercido pela figura do(a) Reitor(a), a escolha desse dirigente acontece por meio de
uma votacao preliminar, em que participam o0s estudantes e os servidores docentes e técnico-
administrativos. Dessa forma os atores humanos da UEPB, performam colaborativamente para
escolher os candidatos mais votados que irdo compor a lista triplice a qual sera apreciada pelo
CONSUNI e pelo CONSEPE e nomeado pelo Governador do Estado de acordo com a legislacéo
em vigor (UEPB, 2007). O Reitor(a) preside as reunides do CONSUNI e do CONSEPE e dos
demais 6rgaos colegiados, com excecdo do Conselho Curador. Ele pode vetar “as decisdes dos
Orgéos de Deliberacdo Coletiva Superior até 5 (cinco) dias apds a reunido em que tiverem sido
tomadas” (UEPB, 2007, p. 14). Assim, o modelo de gestdo oficial da UEPB, por ser o modelo
colegiado, €, em si mesmo, colaborativo, dessa maneira a gestdo da PROGEP nao pode ficar alheia
as performances colaborativas que acontecem entre 0s seus atores e deve buscar sempre uma forma

de utiliza-las em prol de melhorar os resultados organizacionais.
6.3.6 Quadro das Performances Midiaticas

A conex&o entre atores humanos e ndo-humanos, cada um com seus interesses sociais,
materiais, politicos e econdmicos produz agenciamentos e performances. Dentro dessa conjuntura,
a performance midiatica emerge das relacbes de dominio da politica, das acbes e dos
comportamentos que alteram a forma de agir dos individuos e estabelece um tipo especifico de
comunicacéo e influéncia.

As performances midiaticas evidenciam as habilidades, conhecimentos e atitudes dos
atores presentes na organizacdo, a medida que esses usam 0s canais de comunicacao midiaticos
para validar seus agenciamentos e conexdes, de modo a fortalecer seu potencial de negociacéo e
de realizar mudancas na realidade onde estéo inseridos. Nesse sentido a performance midiatica na
rede sociotécnica da PROGEP consiste numa acao elaborada para projetar os seus atores para
outros espacos de exibicdo e negociacBes, sendo, portanto, uma hibridizacdo entre imagem e

comunicagéo.
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Sob essa otica, as performances midiaticas sdo, nas organizagdes, um recurso utilizado
pelos actantes para despertar nos outros um reconhecimento profissional e assim desencadear um
processo de comunicacgdo, de troca de ideias e construcdo de conhecimento. Além do mais, as
performances midiaticas podem ser utilizadas como recurso estratégico relevante para as
organizacOes que buscam reconhecimento e visibilidade do mercado - da sociedade - para 0s seus
Servigos e produtos.

O quadro 8, a seguir, demonstra as performances midiaticas realizadas pelos atores da rede
sociotécnica da PROGEP e que influenciam no comportamento e opinides de outros atores da
Universidade e da comunidade académica como um todo. Tais atores, desenvolvem estratégias

midiaticas com o objetivo de conquistar espacos de visibilidade e de dialogo.

QUADRO 8 - Performances Midiaticas dos atores na rede sociotécnica da PROGEP.

Ator humano / ndo-humano Performance
Performa de maneira midiatica com os técnico-administrativos e docentes
Pro-Reitor da UEPB e com o site da PROGEP - e da UEPB - ao divulgar as acgdes,

projetos e programas desenvolvidos pela (e ha) PROGEP.

Performa ainda com a Reitora e demais gestores da UEPB ao chamar a
atencdo para os beneficios de tais atividades e as dificuldades enfrentadas,
em busca de possibilitar a articulagdo com estes em trazer mais recursos
para destravar os gargalos da Pro-Reitoria.

Performa de maneira midiatica com os técnico-administrativos e docentes
da UEPB, com o Programa de Treinamento e Capacitacdo, o Programa de
Preparagdo para Aposentadoria e com o com o site da PROGEP, ao publicar
noticias divulgando oferta de cursos e palestras voltadas ao
Psicologo desenvolvimento da carreira dos servidores e em prepara-los para um novo
estagio nas suas vidas, enquanto se aproximam da sua aposentadoria.
Performa de maneira midiatica também ao veicular a existéncia e
funcionamento do Programa de Escuta Psicoldgica oferecido pela
PROGEP aos servidores da UEPB.

Performa de maneira midiatica com o projeto Cidadania é Liberdade e com
o site da PROGEP - e da UEPB - em comunicar a sociedade a importancia
desse projeto de inclusdo social, que possibilita a ressocializacdo de
cidadaos através do trabalho.

Engenheiro de Seguranca do Trabalho [ Performam de maneira midiatica com os técnico-administrativos e
Técnico de Seguranca do Trabalho docentes da UEPB e com o site da PROGEP - e da UEPB - ao divulgar

Pro-Reitor Adjunto

Assistente Social

Enfermeiro palestras e acdes voltadas para promocdo da salde, seguranca dos
Meédico do Trabalho servidores.

Performam de maneira midiatica na divulgacdo de parcerias com outras
Reitora IES e de resultados de negociagdes com o Governo do Estado da Paraiba,

como o desbloqueio das progressfes dos servidores.

Performa de maneira midiatica com todos os atores humanos da PROGEP
ao reunir informacdes dos setores da PROGEP, de contatos e canais de
atendimento remoto e presencial; e também para divulgar agdes que esses
atores promovem, como ja dito neste quadro.

Site da PROGEP Performa de maneira midiatica também com alguns atores ndo-humanos
como o sistema SUAP, sistema e-RH, dentre outros, quando divulga
noticias acerca de alguma inovacdo nesses sistemas, ou mesmo paralizacao
para manutencdo deles; bem como com o0s programas e projetos de
extensdo, conforme mencionados anteriormente.
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Resolugdes Performam de maneira midiatica com o computador, internet, Diario
Estatuto da UEPB Oficial da Paraiba, portal da transparéncia publica da UEPB, Reitora,
Regimento Geral da UEPB técnicos e_docerjtes qa l_JEPB, em atendimento ao principio da pub_llledade

- na administracdo publica, segundo o qual todos os atos e decisbes da
Portarias e Resenhas instituicdo devem ser publicados para que sejam considerados legais e

Atos Administrativos validos.
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

A intensificacdo das tecnologias de comunicacao, principalmente as audiovisuais, fomenta
nos atores a atitude de performar midiaticamente e isso pode ser benéfico ou ndo para eles, visto
que essas performances midiaticas podem revelar aos gestores as estratégias de trabalho e as
competéncias dos atores da rede sociotécnica da PROGEP.

A utilizacdo de artefatos, como as noticias divulgadas no site da PROGEP e as reunides
realizadas pelo Google Meet e transmitidas pelo YouTube, trazem ainda mais plateia para 0s
actantes da Pré-Reitoria e suas acfes. Esses fendmenos indicam padrdes de comportamentos e
identidades que repercutem na UEPB e geram mudancas significativas na formacdo de cada ator
da Pro-Reitoria.

Vale ressaltar, contudo, que o protagonismo midiatico de alguns atores nem sempre reflete
a agregacao de valor que eles trazem para a PROGEP, pois os alguns dos setores da Pré-Reitoria
que desempenham atividades de maior grau de complexidade ndo costumam apresentar
performances midiaticas, ficando mais restritos as outras performances, especialmente
performances técnicas, tecnoldgicas e comunicacionais. Os setores de Folha de Pagamentos,
Assessoria Técnica da PROGEP e Documentos Oficiais, por exemplo, sdo responsaveis por
atender algumas das demandas mais complexas da PROGEP — e até mesmo da UEPB — no entanto
ndo apresentam performances midiaticas, ficando a maioria de suas agdes conhecidas (e
reconhecidas) apenas internamente pela Pré-Reitoria e por alguns poucos atores externos.

Tudo que implica em investidura de cargos, nomeacéo, contratacdo, publicacdo de portarias
e resenhas, envio de informacdes sobre remuneracdo e exoneracdo sdo feitos pelos setores de
Documentos Oficiais e Assessoria Técnica da PROGEP, enquanto o setor de Folha de Pagamentos
sintetiza todos esses dados para realizar o processamento da folha de pagamentos da UEPB no
sistema TOTVS e no eSocial. Evidencia-se, assim, que as atividades desenvolvidas por esses
atores se relacionam mais com as performances técnicas e tecnologicas, e que suas a¢des atingem
sim um grande nimero de atores da UEPB, contudo muitos deles ndo tém a dimenséo disto, pois
ndo h& performances midiaticas envolvendo tais tarefas.

Por outro lado, os setores de Satde do Trabalhador e de Servigo Social apresentam com

bastante frequéncia performances midiaticas. Eles estdo sempre divulgando suas a¢des no site da
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PROGEP e da UEPB, conforme pode ser visto na figura 18, abaixo.

FIGURA 18 — Performance midiatica do setor de Servigo Social.
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Servigo Social se reune com escritorio da SEAP para ampliar parceria do projeto "Cidadania é Liberdade”

Fonte: Site da PROGEP (2022). Disponivel em: <https://uepb.edu.br/servico-social-se-reune-com-
escritorio-da-seap-para-ampliar-parceria-do-projeto-cidadania-e-liberdade/>.

A performance midiatica do setor de Servico Social exemplificada acima envolve o
desenvolvimento de atividades que impactam positivamente o posicionamento da PROGEP
perante toda a comunidade académica e a sociedade. Na figura é possivel perceber que o intuito
da reunido é ampliar as parcerias para manuteng¢do do projeto “Cidadania é Liberdade”, que trata
da reinsercdo de apenados do regime prisional semiaberto no mercado de trabalho, chamados na
UEPB de reeducandos. O projeto d& a oportunidade aos reeducandos de prestarem seus servigos
na Universidade e converter cada dia de trabalho na reducédo de trés dias das suas penas.

Tal performance midiatica tem a funcéo estratégica de retratar a identidade da PROGEP e
mostrar que € um 6rgdo em sintonia com a visao da UEPB de

ser uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e extensdo indissociavel e
comprometida com a inovacgdo, com estreita interacdo com a sociedade, poderes
publicos, setor produtivo e movimentos sociais, induzindo politicas publicas e
compartilhando conhecimentos e desenvolvimento sustentavel, com ética,
democracia e respeito a diversidade. (UEPB, 2022d).
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Dessa maneira, a performance midiatica desses atores emite mensagens que se expandem
por toda a comunidade académica da UEPB, e também para outros espacos, através de um processo
de comunicacdo que gera um retorno benéfico para a Instituicéo.

Como visto acima, as performances midiaticas sdo extremante importantes paraa PROGEP
e para UEPB, tendo em vista que na Era da informacdo as organizacGes para se fazerem ouvidas
pelo seu puablico-alvo e ganharem notoriedade precisam lancar mao de todos os meios de
comunicacdo midiatica disponiveis, os quais possibilitam ao publico externo conhecer suas as
realizacOes, 0s seus servicos e produtos ofertados.

Entretanto, ndo se pode pensar a estratégia da organizacao apenas em termos de divulgacdo
e performances midiaticas. Um bom gestor é aquele que sabe dosar o equilibrio entre o marketing
— e as performances midiaticas — e as demais performances. Enxergar apenas 0s atores que
performam nas midias é reflexo de uma gestao que esta no extremo oposto do que defende a TAR
—seguir os rastros deixados pelos vinculos e performances de cada ator da rede sociotécnica. Todo
ator e performance apresentada na rede sociotécnica da PROGEP tem sua relevancia e importancia
nos resultados organizacionais. Embora os atores que apresentam performances midiaticas
“aparegcam” mais do que o restante, é o sistema de encadeamentos de agéncias, advindas dos
arranjos e vinculos entre os actantes, o responsavel pela construgdo das repercussdes positivas da
Pro-Reitoria.

Em relacdo as performances apresentadas no topico 6.3 deste trabalho, entende-se que elas
tém o potencial de impactar positivamente ou negativamente nos resultados organizacionais da
PROGEP e precisam ser levadas em consideracdo na elaboracéo de estratégias e fluxos de rotinas
de trabalho e processos. Cada performance requer determinados tipos de conhecimentos,
habilidades e atitudes, que sdo distintos a atores especificos. Logo, é importante aos gestores
entender como essas performances influenciam nos resultados organizacionais e qual ator tem
mais afinidade com cada tipo de performance, de modo a criar arranjos que possibilitem vinculos
entre os actantes que performam melhor juntos. Para isso é necessario observar todo o contexto
cultural, social e material que envolve a Pré-Reitoria, conforme orientam a TAR e a

sociomaterialidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas voltadas para a sociomaterialidade nas organizagdes podem trazer resultados
relevantes para a area da Administracdo. Elas evidenciam a importancia de investigar a relacdo
estabelecida pelos atores humanos e ndo-humanos nos estudos organizacionais, diferenciando-se,
assim, das pesquisas tradicionais na area, cuja investigacdo e analise se da a partir da perspectiva
do homem.

Desse modo este trabalho propds demonstrar que a sociomaterialidade, a TAR e as
abordagens sistémicas de gestdo abrem a possibilidade de se pensar a Gestao de Pessoas a partir
de uma rede de interacdo entre humanos e ndo-humanos que se moldam mutualmente. A
sociomaterialidade se apresenta entéo, nesse contexto, como um instrumento capaz de romper as
assimetrias entre humanos e ndo-humanos e retratar uma forma diferente de viver, conviver e fazer
Gestdo de Pessoas, uma vez que inclui os objetos/coisas nas praticas de gestdo e também sao
capazes de agenciar mudangas em procedimentos e resultados.

No que diz respeito a gestdo de pessoas, o0 diagnostico por meio da anélise da rede
sociotécnica pode proporcionar uma cultura de inovacgdo e desenvolvimento — tanto dos atores
humanos, quanto dos ndo-humanos — além de um maior envolvimento da equipe através do esfor¢o
coletivo e do trabalho conjunto para a solucdo de problemas operacionais.

Ao se analisar a rede sociotécnica da PROGEP a partir dos seus arranjos, vinculos e
performances, percebe-se 0 quanto que a sociomaterialidade tem a contribuir para o campo dos
estudos organizacionais, pois os resultados apresentados no presente estudo permitem explicar a
forma como o social e o material se entrelagam no ambiente organizacional, dando aporte empirico
ao tema.

E interessante notar que as relacdes sociais e materiais ddo suporte a aprendizagem
organizacional, pois elas possibilitam uma maior capacidade de mobilizar conhecimentos entre
humanos e objetos/coisas. Nesse contexto, a aprendizagem organizacional deve englobar atores
humanos e ndo-humanos.

Cabe mencionar que apesar da UEPB comportar prédios, equipamentos, objetos, pessoas
e toda uma variedade de elementos visiveis e invisiveis, no tocante a estrutura organizacional, o
Estatuto e Regimento Geral da instituicdo mencionam em seus capitulos apenas os Centros,
Departamentos, demais Orgdos e 0s seus atores humanos, ndo contemplando, contudo, a
importancia dos atores ndo-humanos que os compde.

Ha que se considerar ainda que, por exemplo, no Estatuto da UEPB versa que seus 0rgaos

de deliberacdo sdo constituidos pelo Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Diretores e representantes
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do corpo docente, discente, técnico-administrativo e da comunidade, ou seja, os atores néo-
humanos dessa composi¢do ndo sdo considerados, como os locais onde as reunides devem ocorrer,
quais os recursos que devem ser utilizados, dentre outros artefatos e objetos que deveriam ser
pensados no planejamento do bom andamento das atividades desses 6rgéos. Isso demonstra que o
Estatuto da Universidade tem uma tendéncia em desconsiderar importancia dos atores nao-
humanos e de focar apenas nos atores humanos.

O mapeamento da rede sociotécnica da PROGEP realizado neste estudo revelou os rastros
deixados por individuos e artefatos, como eles atuam e como se associam, identificando os arranjos
e vinculos entre os atores (humanos e ndo-humanos). Todas as conexdes entre os atores produzem
nos dentro da rede e, através de acBGes coordenadas, podem alcancar objetivos e resultados
organizacionais. Além do mais, a pesquisa mostrou como a rede sociotécnica da PROGEP se
expande para outros espagos dentro da universidade ou até mesmo para espagos mais amplos
dentro da sociedade, através do conjunto de individuos, objetos/coisas, conhecimentos,
tecnologias, know-how e competéncias de seus atores.

Esse olhar para a rede sociotécnica e seus multiplos atores deve incluir as suas
performances, tais como politica, técnica, tecnoldgica, comunicacional, colaborativa e midiética,
que podem afetar o desempenho organizacional. De fato, a pesquisa mostrou que a analise das
performances dos atores humanos e ndo-humanos é extremamente importante para interpretar, e
mesmo alavancar, os resultados organizacionais.

O presente estudo permite destacar ainda algumas consideragdes, a primeira delas é que o0s
individuos e os objetos moldam e sdo moldados pelas a¢gdes um dos outros, reciprocamente. Por
IS0, a gestao de pessoas deve levar em consideracdo as agéncias dos ndo-humanos dentro da rede
e como elas afetam o desempenho e o desenvolvimento dos humanos, ou seja, gestdo de pessoas
se faz também com n&o-humanos.

Outra consideracdo importante é de que tanto as performances humanas quanto as nao-
humanas influenciam nos resultados organizacionais e criam outras possibilidades performativas.
As performances politicas dos atores ndo-humanos tecnoldgicos e normativos refletem nos
comportamentos e estratégias dos actantes humanos e estes, moldados por essas performances dos
artefatos e objetos criam novas performances politicas, como o exemplo da posse coletiva através
de uma reunido virtual, gerando um impacto na eficiéncia a0 economizar recursos materiais,
financeiros e tempo, além de trazer uma maior projecdo para a a¢do, a medida que mais pessoas
puderam acompanhar o evento de maneira online.

Ja as performances técnicas levam sempre em consideracéo a definicdo e padronizacao de

normas técnicas ou juridicas, que nada mais sdo do que atores ndo-humanos formulados por atores
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humanos. Ou seja, uma performance técnica é resultado do encadeamento de varias performances
técnicas e vinculos entre atores humanos e ndo-humanos. Por exemplo, para a elaboracéo de uma
resolucdo na UEPB é necessario que atores humanos se relnam e interajam com atores nao-
humanos para a criacdo dessas legislacdes, sejam eles objetos, artefatos tecnoldgicos, ou outras
normas, logo, a elaboracdo de uma resolucdo que é uma performance técnica, requisita o
envolvimento de outras performances técnicas.

Em relacdo as performances comunicacionais, é notorio observar as mudancas causadas
por ferramentas digitais como WhatsApp e Google Meet, e-mail, dentre outros, que ja fazem parte
do cotidiano das organizacdes - e a PROGEP ndo é excecdo. Elas auxiliam na gestdo por trazerem
facilidade na comunicacao e na transmissdo de conhecimento e mesmo documentos, visto que
agora eles também podem ser digitais. Um exemplo de performance comunicacional percebida
durante a observacéo participante foi a entrega de documentos para contratacao e admissao atraves
de e-mail. Antes essa performance comunicativa era feita presencialmente, de uma pessoa a outra
- de mdo para médo; contudo, com a calamidade causada pela pandemia da COVID-19 e a
necessidade do isolamento social, a entrega de tais documentos passou a ser feita por intermédio
deste ator n&o-humano. Percebeu-se no estudo que essa mudanca de uma performance
comunicacional entre dois atores homogéneos para outra envolvendo atores heterogéneos causou
um impacto positivo nas rotinas administrativas da PROGEP, visto que pessoas que residem em
outras cidades podiam agilizar o tramite processual enviando os documentos remotamente,
economizando também recursos; tudo isso apenas com a inclusdo de um ator ndo-humano em uma
performance comunicacional.

Em relacdo as performances colaborativas, verificou-se que muitas das atividades
desenvolvidas na PROGEP envolvem esse tipo de performance. Percebeu-se ainda que
praticamente todas elas envolvem a cooperagéo de atores humanos e ndo-humanos em uma relagao
sociomaterial dentro da rede sociotécnica da PROGEP.

Por fim, em relacdo as performances midiaticas, notou-se que, na PROGEP, nem sempre
elas refletem a agregacgéo de valor que os atores envolvidos trazem para a PROGEP, pois as
performances técnicas, tecnologicas, colaborativas e comunicacionais mostraram-se como 0S
principais pilares da PROGEP e, embora ndo sejam percebidas por um grande nimero de pessoas,
muitas vezes tém um impacto maior nos resultados organizacionais do que as midiaticas.

E importante considerar ainda que a presente pesquisa, por envolver atores humanos e n&o-
humanos, se mostrou um universo bastante rico para entender na totalidade as interagfes que
acontecem nas redes sociotécnicas das organizacOes, as quais envolvem uma vasta gama de

performances, agencias e atribuicGes. Foi possivel perceber também que as performances dos
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atores ndo-humanos afetam o fluxo e as rotinas de trabalho dos atores humanos, orientando suas
acoes e também novas formas de se fazer a gestdo de pessoas na UEPB.

Com relacdo a metodologia cientifica utilizada neste trabalho, ou seja, 0 método pds-
qualitativo e a etnografia das redes sociotécnicas para a coleta e analise dos dados, se mostrou
eficiente para o alcance dos objetivos propostos, sendo, portanto, mais uma contribuicdo do
presente estudo para futuras pesquisas.

Como contribuicdo pratica, esta pesquisa pode auxiliar na compreensdo de como 0s
individuos lidam com a sociomaterialidade nas organizag¢Ges publicas. Os resultados empiricos
apresentados trazem informacg6es que podem servir como suporte para que gestores implementem
a abordagem sistémica de gestdo com aporte dado pela Teoria Ator-Rede.

Como sugestéo para trabalhos futuros, levanta-se a possibilidade de expandir o estudo das
abordagens sociomateriais para outros 6rgdos da UEPB, além de estimular a realizacdo de
pesquisas semelhantes em outras Universidades, para possibilitar um trabalho comparativo dos
resultados obtidos nesta pesquisa com outras em IES diferentes, aumentando assim as evidéncias

empiricas deste campo de estudo.
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Numero | Atores Categoria
1 Administrador Tecnoestrutura
2 Arquivo Central da UEPB Usuério Externo
3 Assessor de Pro-Reitoria Cupula Estrategica
4 Assessoria Administrativa Linha Intermediaria
5 Assessoria de Nivel Superior Linha Intermediaria
6 |Assessoria Juridica Assessoria de Apoio
7 Assistente Administrativo Nucleo Operacional
8 | Auxiliar Administrativo Nucleo Operacional
9 Computador Tecnologia
10 |Contador Tecnoestrutura
11  |E-mail Tecnologia
12 |Encarregado de Divisdo Administrativa Linha Intermediaria
13 | Enfermeiro Nucleo Operacional
14 |Engenheiro de Seguranca do Trabalho Tecnoestrutura
15 | Equipamentos de Trabalho (Mobilia) Nucleo Operacional
16 |eSocial Tecnologia
17 | Google Meet Tecnologia
18 |Internet Tecnologia
19 | Manutencdo e Limpeza Nucleo Operacional
20 | Material de Expediente Nucleo Operacional
21 | Medico do Trabalho Assessoria de Apoio
22 | Portal do Servidor Tecnologia
23 | Prédio da Administracdo Central da UEPB Infraestrutura
24 | Site da PROGEP Tecnologia
25 | Pro-reitor Cupula Estrategica
26 | Pro-reitor Adjunto Cupula Estratégica
27 | Psicélogo Assessoria de Apoio
28 | Sistema TOTVS Tecnologia
29 |Sistema SAT Tecnologia
30 |Secretaria da PROGEP Nucleo Operacional
31 | Sistema SEGE Tecnologia
32 | Setor de Acompanhamento Funcional Assessoria de Apoio
33 | Setor de Aposentadoria e Averbagdes Assessoria de Apoio
34 | Setor de Assessoria Técnica da PROGEP Tecnoestrutura
35 | Setor de Desenvolvimento de Pessoas Assessoria de Apoio
36 | Setor de Documentos Oficiais Tecnoestrutura
37 | Setor de Folha de Pagamentos Assessoria de Apoio
38 | Setor de Saude do Trabalhador Tecnoestrutura
39 | Setor de Servico Social Assessoria de Apoio
40 | Sistema e-RH Tecnologia
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41 | Smartphone Tecnologia

42 |Sistema SUAP Tecnologia

43 | Técnico de Seguranca do Trabalho Nucleo Operacional
44 | WhatsApp Tecnologia

45  |Energia Elétrica Infraestrutura

46 | LegislacOes Norma

47  |Resolucdes Norma

48  |Estagiarios Assessoria de Apoio
49 | Impressora Tecnologia

50 |Docentes da UEPB Usuario Externo

51 | Técnico-administrativo da UEPB Usuario Externo

52 | Contratos Norma

53 | Distratos Norma

54 | Termos de Posses Norma

55 | Termos Aditivos Norma

56 | Memorandos e Oficios Procedimento

57 | Declarag6es Diversas Procedimento

58 |Reitora Usuario Externo

59 |Relatorios Procedimento

60 |Programa de Treinamento e Capacitacao Assessoria de Apoio
61 | Processo de Avaliacdo do Estagio Probatdrio Procedimento

62 | Programa de Preparacdo para Aposentadoria Assessoria de Apoio
63 | Estatuto da UEPB Norma

64 | Regimento Geral da UEPB Norma

65 |EPIs Nucleo Operacional
66 | Assistente Social Assessoria de Apoio
67 |CIAST Usuario Externo

68 |Projeto Cidadania e Liberdade na UEPB Assessoria de Apoio
69 | Registro de Ferias Procedimento

70 |Licengas Procedimento

71 | Afastamento para Capacitacao Procedimento

72 | Aposentadoria Procedimento

73 | Averbacdo de Tempo de Servigo/Contribuicdo Procedimento

74 | Portarias e Resenhas Norma

75 | Atos Administrativos Norma

76 | Processamento da folha de pagamentos Procedimento

77 | Diario Oficial da Paraiba Norma

78 | Processo de Avaliacdo de Desempenho Procedimento

79 | Progressdo Funcional Procedimento

80 |CPAC Usuario Externo

81 |CPPD Usuario Externo

82 |CPPTA Usuario Externo

83 |PROPLAN Usuario Externo

84 | Centro e Departamentos Usuario Externo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).
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L]

Assessoria de Apoio
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73 49
~. 20
64 O
@x Techoestrutura
Nucleo Operacional
’ 28 16
44 Linha Intermediaria
50
2
LEGENDA:
TN . .
{__JNucleo Operacional .Tecnoestrutura
@ Cupula Estrategica () Assessoria de Apoio
. - . L Cupula Estrategica
OLmha Intermediaria Linhas de Associagao

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

APENDICE C — Rede mostrando o nimero de vinculos entre as categorias de apoio.

O i Q sestu
Tecnalogia nfraestrutura
26
106
69
99
Usuario Externo
141
Norma
112
74
LEGENDA: O
@nNorma (© Tecnologia Procedimento
‘Procedimento Olnfraestrutura
OUsua‘rio Externo Linhas de Associagédo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).




