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RESUMO

O estudo visa propor diretrizes para melhoria nos processos de criagdo conhecimento
organizacional, no setor de Arquivo do Tribunal de Justica da Paraiba, visando aperfei¢oar o
fazer arquivistico, a partir da Teoria de Criagdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de
Nonaka e Takeuchi (1997;2008) conhecido como modelo SECI. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, como estratégia de pesquisa um estudo de caso
unico. Busca identificar como acontecem os processos de criacdo do conhecimento na execucao
das atividades desenvolvidas no Arquivo Judiciario. No referencial tedrico, a Teoria da Criago
do Conhecimento Organizacional estd desmembrada em seus principais processos: modos de
conversao do conhecimento; espiral do conhecimento; contexto Ba; condi¢des capacitadoras
da criacdo do conhecimento organizacional; modelo das cinco fases de criacdo do conhecimento
organizacional; e atuacdo do profissional Arquivista na criagdo do conhecimento
organizacional. Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica e documental,
juntamente com a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com os gestores do Arquivo,
aplicacdo de questionarios com uso de escala Likert, aos funcionarios do setor, e observacédo
participante. A analise dos dados se deu por meio da anéalise de contetdo, de Bardin (2011),
com uso de categorias e subcategorias construidas a partir da TCCO, também foi feito uso da
estatistica descritiva. Os resultados apontaram para a existéncia dos modos de conversédo do
conhecimento, dos espacos Ba, e de condi¢Ges capacitadoras para criacdo do conhecimento.
Destarte, constatou-se que ha deficiéncia em todas os modos de converséao, exceto o0 modo de
conversdo da socializacdo que apresentou uma performance superior aos demais, também
apresentou fragilidades nos Ba’s, e nas condi¢des capacitadoras. Por fim, foram elaboradas
algumas diretrizes capazes de orientar o setor de Arquivo a melhorar os processos de criagéo,
codificacdo e transferéncia de conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Modelo SECI. Criacdo do Conhecimento
Organizacional. Arquivista. Arquivo Judiciario.



ABSTRACT

The study aims to propose guidelines for improving the processes of creating organizational
knowledge, in the Archive sector of the Court of Justice of Paraiba, aiming to improve the
archival doing, based on the Theory of Organizational Knowledge Creation (TCCO), by
Nonaka and Takeuchi (1997). ;2008) known as the SECI model. This is a qualitative,
exploratory and descriptive research, with a single case study as a research strategy. It seeks to
identify how the knowledge creation processes take place in the execution of the activities
developed in the Judiciary Archive. In the theoretical framework, the Theory of Organizational
Knowledge Creation is broken down into its main processes: modes of knowledge conversion;
knowledge spiral; context Ba; enabling conditions for the creation of organizational knowledge;
model of the five phases of organizational knowledge creation; and the role of the professional
Archivist in the creation of organizational knowledge. Data were collected through
bibliographic and documental research, together with semi-structured interviews with the
managers of the Archive, application of questionnaires using a Likert scale, to employees of
the sector, and participant observation. Data analysis took place through content analysis, by
Bardin (2011), using categories and subcategories constructed from the TCCO, and descriptive
statistics were also used. The results pointed to the existence of modes of knowledge
conversion, of Ba spaces, and of enabling conditions for the creation of knowledge. Thus, it
was found that there is a deficiency in all conversion modes, except the socialization conversion
mode, which presented a superior performance to the others, also presented weaknesses in the
Ba's, and in the enabling conditions. Finally, some guidelines were developed to guide the
Archive sector to improve the processes of creation, codification and transfer of knowledge.

Key words: Knowledge Management. SECI model. Creation of Organizational Knowledge.
Archivist. Judicial Archives.
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1 INTRODUCAO

O mundo globalizado e os avancos das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagdo (TDIC’s) tém imposto as organizagfes mudangas paradigmaticas que impactam em
sua forma de atuar. A Gestdo do Conhecimento (GC) tem se consolidado como um modelo de
gestdo adotado pelas organizacdes que reconhecem no capital intangivel, sua maior riqueza, que
compreendem a importancia da criacdo e do compartilhamento do aprendizado dentro da
organizagdo, como alternativa para se manterem competitivas e prestando servicos de qualidade.

O pos-Segunda Guerra Mundial, deixou como parte de sua heranca uma producdo de
grande massa documental acumulada (MDA) nas organizac¢des. Do profissional arquivista passou-
se a exigir competéncias informacionais para promoverem a Gestdo Documental (GD), periodo
que coincide com as origens da Ciéncia da Informagdo. A GD precisou ter seus processos
melhorados, a fim de atender novas demandas das organizac6es, mergulhadas na instantaneidade
da informacéo e atualmente, inserida na era do conhecimento.

As transformacdes sociais, politicas e econdmicas, intensificadas pelos avangos das
TDIC’s tém impulsionado os arquivos e arquivistas, com fungdes sociais reconhecidas desde a
antiguidade, a assumirem novas posturas, atuar em novas frentes, adaptando-se aos cenarios
emergentes, no tocante a producdo, organizacdo e uso da informacdo. Assim o arquivista Terry
Eastwood afirmou: “é necessario entender o meio politico, econdmico, social e cultural de qualquer
sociedade para entender seus arquivos” (EASTWOOD apud COOK, 2012, p.6).

A Arquivistica custodial de caracteristicas patrimonialista, historicista e tecnicista cedeu
lugar a Arquivistica Pds-Custodial anunciada por Cook (2012) em que 0s arquivos sdo tratados
como sistemas de informacdo, enquanto uma abordagem da Ciéncia da Informacdo. Os Arquivos
e arquivistas passam de uma posicdo historica, de lugares de memoria e guardides da memoria,
respectivamente, para se ocuparem da informacéo e do conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento, com suas préaticas, passa a ser alternativa cogente para a
modernizacdo das organizacgdes, na esfera privada mais voltada para o aumento da competitividade
e no setor publico mais voltado ao melhoramento da prestagdo de servicos aos usuarios. As
organizacbes tém buscado modelos que lhes permitam gerenciar esse conhecimento,

independentemente de sua missdo e natureza. As organizacfes estdo mudando as estratégias de
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gestdo e juntamente com elas 0s arquivos e 0s arquivistas precisam seguir o fluxo dessas mudancas,
pois sdo unidades essenciais, no apoio as atividades meio e fins das organizacfes a que atendem.

Segundo Barrancos e Ferreira (2017) tem se tornado prioridade maxima para as
organizacOes a gestdo do conhecimento, por necessidade de se diferenciarem em funcédo do
conhecimento, sendo essa a fonte clara de competitividade impulsionada pela evolugdo das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacao.

Com a Arquivistica pos-custodial, o arquivo e seus profissionais devem se apropriar de
competéncias em informagdo e conhecimento, tornando-se mais que gestores de documentos,
devendo assumir a postura de mediador da informacdo e construtor de novos saberes, ou seja,
assumir uma posicdo de destaque, também, no processo de criacdo e compartilhamento de
conhecimento e consequentemente na Gestdo do Conhecimento, nas organizagdes em que atuam.

Vitoriano (2017) comparando a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997,
2008) ao processo do ciclo informacional, compreende que a Gestdo da Informacéo (GI) tem por
objetivo otimizar a realizacdo do ciclo da informacao, identificando interdependéncia entre dados,
a propria informacdo e, consequentemente, o conhecimento gerado por ela. Considerando que o
mecanismo de coleta de dados, aplicada a externalizacdo e a combinacdo para a producdo de
informacdo serd internalizada como construcéo de novo conhecimento, configurando uma volta da
espiral de conhecimento. A cada volta da espiral, novas informacdes, novo conhecimento e,
portanto, novos dados sdo produzidos. Essas imbricadas relacdes entre a GD, Gl e GC contribuem
para que a organizacdo apresente diferencial na melhoria da qualidade da prestacdo de servico,
assim como o proprio fazer arquivistico.

Tradicionalmente os arquivistas tém trabalhado com os fluxos formais da informacéao
orgénica, ou seja, aquelas informacgdes que foram produzidas/recebidas no cumprimento das
atividades e funcbes da organizacdo, possuindo expertise nos processos de identificacdo da
necessidade, aquisi¢cdo, organizacdo e armazenamento, distribuicdo, uso e eliminacdo da
informacdo, que sdo processos ligado a Gestdo da Informacdo (Gl). A reflexdo que se apresenta
neste trabalho é o porqué deste profissional ndo atuar também na 6rbita da GC. Ja que nos tempos
presentes 0 conhecimento e sua gestdo € o grande diferencial competitivo das empresas e de

melhoria de prestacdo de servicos, no caso do servigo publico. Serra Junior (2006, p. 13) destaca
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gue “o conhecimento arquivistico, associado com os demais saberes das ciéncias da informagao, ¢
fundamental para o sucesso de projetos de gestdo do conhecimento”.

As organizagdes publicas tém buscado melhorar a prestagédo de seus servicos a populacéo,
para isto, 0 modelo de gestdo assentado na Gestdo do Conhecimento tem sido uma alternativa
perseguida pelas organizagdes. O Arquivo do TJPB e os profissionais que nele atuam precisam
criar e compartilhar conhecimento, a fim de que a institui¢do alcance seus objetivos organizacionais
e possam prestar servico jurisdicional de qualidade a sociedade.

Neste sentido, enquanto servidor do referido Arquivo, inquietava-me a percepgéo de que
talvez houvessem alguns obstaculos que estivessem implicando numa timida capacidade de criacdo
e compartilhamento de conhecimento no setor, quando comparado a outros arquivos, de outros
Tribunais, por exemplo. Emergindo a hipbtese de que talvez préaticas repetitivas, dotadas de pouca
ou nenhuma inovacao, estrutura hierdrquica rigida, espagos ou incentivos para criacdo e
compartilhamento de conhecimentos estivessem deixando a desejar, mesmo com a excelente
formacdo e qualificacdo da maioria dos servidores, algo ndo proporcionava a criacdo e
compartilhamento do conhecimento a contento, considerando as potencialidades do da equipe de
servidores que compde o referido Arquivo Judiciério.

Diante do exposto, 0 estudo pretendeu responder a seguinte questdo norteadora da
pesquisa: Como melhorar os processos de criacdo de conhecimento organizacional, no setor
de Arquivo do TJPB?

Esta pesquisa justifica-se por se propor a investigar como ocorrem 0s processos de criagdo
e compartilhamento de conhecimento, no desenvolvimento das atividades realizadas no Arquivo
do TJPB e como isso contribui na consecugdo dos objetivos da organizagdo, enquanto instituigéo
publica e de carater essencial & manutengdo da democracia do nosso pais.

E cogente para as organizacdes publicas assegurar a realizagio efetiva de seus processos
de criacdo e compartilhamento de conhecimento, a fim de garantir melhor prestacéo de servigo aos
seus usuarios. A medida que a sociedade se transforma, as organizacbes também necessitam
acompanhar tal evolucéo, e buscar inovar em processos e produtos, sendo uma alternativa a via da
GC. No caso do poder judiciario brasileiro, muito cobrado pela sociedade para solucdo do
problema da morosidade processual, pensar novos processos e produtos que tragam maior

eficiéncia, eficacia e efetividade é ponto pacifico. Muitas empresas publicas, inclusive, tém
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encontrado na Gestdo do Conhecimento um diferencial para melhora de sua prestacdo de servicos
a sociedade.

Esta pesquisa se justifica segundo o ponto de vista tedrico, enquanto investigacdo que
permitird contribuir com fundamentagdo tedrica, no que tange a criacdo do conhecimento
organizacional impactando positivamente sobre o fazer arquivistico nos arquivos judiciarios, com
a sensibilizacdo em relacdo a necessidade do profissional arquivista buscar em areas do
conhecimento afins, alternativas e metodologias para aprimorar sua atividade profissional.

Do ponto de vista préatico, visa oferecer diretrizes que poderdo orientar o setor de Arquivo,
do TJPB a agir de forma estratégica, no tocante a criacdo e compartilhamento do conhecimento,
colaborando para o melhor atender as necessidades de informacédo dos magistrados e dos cidadaos.

Do ponto de vista social, justifica-se pela possibilidade de melhoria na prestacdo de
servico aos jurisdicionados, implicando em acesso a uma justica célere. A motivacdo pessoal do
pesquisador, advém do fato, de trabalhar na instituicdo, nos setores de Arquivo, Memorial,
Hemeroteca e Biblioteca do 6rgdo, onde existe a necessidade diaria da criacdo e compartilhamento
do conhecimento, acreditando que a presente dissertacdo possa colaborar com a melhoria desses
processos no setor de atuacédo atual, no caso, no Arquivo.

O presente projeto de pesquisa possui aderéncia ao programa de Po6s-Graduagdo em
OrganizacGes Aprendentes, uma vez que seu tema esta vinculado a linha de pesquisa, intitulada
“Gestao de projetos e tecnologias emergentes” que tem como uma de suas subareas a Gestdo da
Informag&o e do Conhecimento.

Esta pesquisa se propds a identificar como se dad o processo de criagéo,
codificagdo e transferéncia de conhecimento, no setor de Arquivo, do TIPB, com base na Teoria
da Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008),
conhecida como modelo SECI, e no conceito de espaco de criagdo de conhecimento organizacional,
desenvolvido por Nonaka e Konno (1998) denominado de “Ba”. A partir dessa identificacéo,
foram propostas diretrizes que visam a melhoria dos processos desenvolvidos no Arquivo, do
Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB).

O presente estudo tem por objetivo geral: Propor diretrizes para melhoria nos processos

de criacdo de conhecimento organizacional, no setor de Arquivo do TJPB, a partir da Teoria de



13

Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) - modelo
SECI.
Este objetivo deverd ser alcangado a partir dos seguintes objetivos especificos:
a. lIdentificar a ocorréncia dos modos de conversdo do conhecimento (socializacdo,
externalizacdo, combinacao e internalizacdo) no desenvolvimento das atividades realizadas
no Arquivo do TJPB;

b. Mapear o espaco de criacdo do conhecimento Ba, no setor de Arquivo do TJPB,;

c. Averiguar a existéncia, das cinco condi¢c6es capacitadoras exigidas no nivel organizacional
para promover a espiral de conhecimento, no setor de Arquivo do TJPB,;

d. Identificar o0s processos relacionados a gestdo do conhecimento (criagao,
codificacdo e transferéncia) utilizados durante a execucao das atividades desenvolvidas no
Arquivo.

Com relacdo a apresentacdo do conteido da pesquisa, estrutura-se da seguinte forma:

A secdo 1, denominada Introducéo, trata da contextualizacdo do tema e da estrutura da
pesquisa, a definicdo do problema de pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos especificos, a
justificativa, a relevancia do tema e o nivel de aderéncia da pesquisa ao Programa de Pds-
Graduacdo de Mestrado Profissional em Organizacbes Aprendentes. A secdo 2, intitulada
Referencial tedrico, apresenta as definigdes das categorias chaves para compreensao do tema em
estudo, assim como, apresentam as bases tedricas para realizacao da pesquisa. A se¢do 3, apresenta
0 Campo de pesquisa, trata da descri¢do do local onde o estudo foi desenvolvido, as caracteristicas
do ambiente, sua estrutura fisica, tecnoldgica, posicionamento na estrutura organizacional e
recursos humanos. A sec¢ao 4, denominada Aspectos Metodoldgicos, apresenta o tipo de pesquisa,
a populacédo, a amostra, as técnicas e o0s instrumentos de coleta e analise dos dados empiricos, ou
seja, discorre sobre 0 passo a passo para o desenvolvimento da pesquisa. A se¢éo 5, a Apresentacéo
e Andlise dos dados, com base na Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de

Nonaka e Takeuchi (1997; 2008). A secéo 6, traz as Consideragdes Finais sobre o estudo.
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2 INFORMACAO E CONHECIMENTO NOS ESPACOS ORGANIZACIONAIS

“We can know more than we can tell” (POLANY, 1966)

Os estudos desta pesquisa desenvolveram-se fundamentados na teoria da criacdo do
conhecimento organizacional, de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008).

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes & sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente. (BRASIL.
1991). Praticas de Gestdo de Documentos (GD) € condicdo precipua para estruturacdo da Gestao
da Informacéo (Gl) e criagdo de novos conhecimentos. Vieira (2020) em seu estudo sobre os
contributos da GD para a GC concluiu que esta Gltima pode beneficiar-se de um ativo de
conhecimento organico de qualidade, no que tange aos documentos arquivisticos, fruto da GD.

Para Valentim (2004), a gestdo da informacdo € um conjunto atividades que ajudam a
identificar as necessidades informacionais, através do mapeamento dos fluxos formais de
informagao, objetivando o desenvolvimento das atividades e o processo de tomada de decisdo na
organizacao.

A gestdo do conhecimento por sua vez é um conjunto de atividades voltadas para a
promocdo do conhecimento organizacional, possibilitando que as organizacbes e seus
colaboradores possam sempre se utilizar das melhores informagdes e dos melhores conhecimentos
disponiveis, com vistas ao alcance dos objetivos organizacionais e maximizacdo da
competitividade. (ALVARENGA NETO, 2008, p.18).

Duarte, Silva e Costa (2007) afirmam que praticas gestdo da informacdo e do
conhecimento podem ser adotadas em unidades de informacao para a promocao da aprendizagem
no ambiente organizacional. Praticas de GC podem ser aplicadas aos arquivos, com fins de
otimizacdo da Gl e da GD, isto ndo quer dizer que a GC esteja diretamente relacionada ao manuseio
dos documentos, mas que assim como a GD auxilia nos processos da GC, esta Ultima, através de
seus processos, pode propiciar condicbes de melhoria da qualidade da GD, num ciclo de
retroalimentacdo. Essa triade esta interrelacionada, e o processo de criagdo do conhecimento que

é longo, detalhado, deve ser percebido como inserido no processo de GC.
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2.1 DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

O ambiente organizacional é composto por dados, informagéo e conhecimento que podem
ou ndo atender as necessidades informacionais dos sujeitos organizacionais que compdem 0s niveis
estratégico, tatico e operacional.

Setzer (2015) esclarece que o dado seria uma sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis; O dado também pode ser compreendido enquanto “conjunto de fatos distintos ¢
objetivos, relativos a eventos, num contexto organizacional, dados utilitariamente descritos como
registos estruturados de transagdes.” (DAVENPORT; PRUSSAK, 1998, p.2).

Hjorland (2007, p.155) afirmam: “Informagao € o que ¢ informativo para uma determinada
pessoa”. Em ambientes organizacionais, Tarapanoff (2006, p. 23) ressalta a importancia da
informacdo na melhoria de processos, produtos e servicos, destacando seu valor estratégico.
Davenport e Prusak (1998) defendem ser a informacdo uma mensagem, geralmente, na forma de
um documento ou uma comunicacdo audivel ou visivel. Nonaka e Takeuchi (1997) sobre a
informacdo, distingue duas perspectivas a “sintatica”, (volume de informagdes) e a “semantica”
(ou do significado). Dando destaque a esta Gltima, considerando-a mais Util, no contexto da criacao
do conhecimento, uma vez que a abordagem apenas relacionada ao volume seria incapaz de captar
a importancia das informacdes.

Valentim (2008) define conhecimento como produto de um sujeito cognitivo que a partir
da internalizacdo de informacdes e percepcdes elabora ou reelabora o seu novo conhecimento.
Davenport e Prusak (1998) corroboram com o entendimento de conhecimento como resultado de
um processo interno do individuo, que processa a realidade a partir de suas proprias experiéncias
e transmite o resultado aos que com ele convivem, numa espiral que tende ao infinito. As pessoas
que compde uma organiza¢do, uma vez acessando as informacdes e em interagdo com outras
pessoas, transformam essas informagdes em conhecimentos, numa amalgama de elementos como
valores, experiéncias e regras da organizacdo, que consequentemente modificam seu agir.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).
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Quadro 1- Dado, Informacédo e conhecimento

Dados Informacéo Conhecimento
Simples observagdes sobre 0 | Dados dotados de relevancia | Informagéo valiosa da mente
estado do mundo e propositos humana. Inclui reflex&o,
sintese e contexto

= Facilmente estruturado = Requer unidade de = De dificil estruturagéo

= Facilmente obtido por analise = De dificil captura em
maquinas = EXige consenso em maquinas

= Frequentemente relacdo ao significado » Frequentemente técito
quantificado = EXige necessariamente a = De dificil transferéncia

= Facilmente transferivel mediagdo humana

Fonte: (DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. 1998, p.18)

Dado é puramente sintatico, enquanto a informacao contém necessariamente semantica; o
conhecimento estaria associado a pragmatica, fruto de uma experiéncia direta.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 6), o conhecimento “¢ uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e insight experimentado, o qual
proporciona uma estrutura para a avaliacao e incorporacao de novas experiéncias e informacoes”.

Segundo Choo (2003, p. 179) o conhecimento ¢ também "[...] o resultado dos
relacionamentos que a organizagdo manteve ao longo do tempo com seus clientes, fornecedores e
parceiros. Esses relacionamentos sao quase sempre estratégicos para a organizagao, acelerando seu
aprendizado [...]".

Para Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento € tratado como “crenca verdadeira
justificada”, considerando o conhecimento como um processo humano dinamico de justificar a
crenga pessoal com relagao a “verdade”. E 0s estudos a respeito da importancia do conhecimento
no desenvolvimento das organizagOes se intensificaram, no inicio da década de 1990, fruto de

transformacdes na sociedade da informac&o.
2.2 TEORIA DA CRIAQAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL - MODELO SECI
Nesta parte do trabalho é apresentada a Teoria da Criacdo do Conhecimento

Organizacional (TCCO), em que se destaca as duas dimensdes da criacdo do conhecimento; 0s

tipos de conhecimento; os quatro modos de converséo do conhecimento - modelo SECI; a espiral
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do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008); as condic¢des capacitadoras de criacdo de
conhecimento organizacional e o0 modelo de cinco fases do processo de criacdo do conhecimento
organizacional.

Polanyi (1966), um dos pensadores fundamentais e pioneiro no conceito de conhecimento
tacito, com a obra The Tacit Dimension, estabelece o principio fundamental do conhecimento
tacito, afirmando que: “We can know more than we can tell” - “sabemos mais do que podemos
dizer” (tradugdo nossa) (POLANY1, 1966). O autor elabora a estrutura do ato do conhecer técito,
numa descricdo que detalha a forma que adquirimos e utilizamos 0s nossos conhecimentos.
Tratando-se de um tipo de conhecimento dificil de formalizar, comunicar e compartilhar.

Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) fundamentaram seu modelo de criacdo do conhecimento,
a partir das ideias dos tipos de conhecimentos, explicito ou codificado e tacito ou implicito,
advindos dos estudos de Polanyi (1966). Eles desenvolvem o modelo de criagdo do conhecimento
organizacional mais conhecido e difundido, correspondendo ao modelo da espiral do conhecimento
impactando na Gestdo do Conhecimento.

Segundo Choo (2003) a construcdo do conhecimento €, em esséncia, 0o adequado
relacionamento do conhecimento tacito e do conhecimento explicito pessoal ou organizacional,
visando a criacdo de mais conhecimentos. A TCCO surge como uma das principais teorias, na
perspectiva da GC, baseado nos conceitos e inter-relaces entre os conhecimentos explicitos e
tacitos. Sobre o conhecimento explicito, diz respeito aquele registrado em algum meio e, por isso,
é de facil organizacéo, recuperacdo e comunicacao; ja o conhecimento tacito, diz respeito aquele
que o individuo adquiriu atraves de experiéncias intelectuais, sensoriais e, por isso, € unicamente
existente na cabeca deste individuo. Choo (2003) sobre os dois tipos de conhecimento esclarece:

Conhecimento tacito € o conhecimento pessoal, que € dificil formalizar ou comunicar a
outros. E constituido do know-how subjetivo, dos insights e intui¢des que uma pessoa tem
depois de estar imersa numa atividade por um longo periodo de tempo. Conhecimento
explicito é o conhecimento formal, que é facil transmitir entre individuos e grupos. E

frequentemente codificado em férmulas matematicas, regras, especificagdes, e assim por
diante. Os dois tipos de conhecimento sdo complementares. (CHOO, 2003, p.37)

Para Polanyi (1958), a transformacéo do conhecimento tacito em conhecimento explicito

concretiza-se, através da linguagem. Tal como acontece com 0s animais, 0 conhecimento humano,
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é, em grande parte, adquirido atraves da experiéncia, sendo que aquilo que diferencia o ser humano
do animal é a sua capacidade de sistematizacdo atraves do discurso.

O conhecimento n&o se restringe a documentos ou repositdrios, “mas também emerge de
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.6), isto
é, dos saberes tacitos dos trabalhadores. Segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p.19) o conhecimento
pode ser: conhecimento tacito (interno) e conhecimento explicito, que aparentemente sdo opostos,
porém complementares. Para estes autores o “conhecimento humano ¢ criado e expandido através
da interacdo social entre conhecimento tacito e o conhecimento explicito” (NONAKA; TAKEUCI,
1997, p.67), 0 que eles chamam de conversao do conhecimento. Os autores propuseram o modelo
sobre os quatro modos de conversdo de conhecimento: socializacdo (S), externalizacdo (E),

combinagéo (C) e internalizacéo (1) — SECI (Figura 2).

Figura 2 - Espiral do conhecimento
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Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997; 2008

Takeuchi e Nonaka (2008) elucidam que a estrutura conceitual basica acerca das formas
de administracdo do processo de criacdo do conhecimento possui duas dimens@es: ontologica e
epistemologica, em que ocorre a “espiral” de criacdo de conhecimento. Para os autores a espiral
emerge a medida que h& interacdo entre o conhecimento tacito e explicito elevando-se de niveis

ontoldgicos mais baixos para niveis mais elevados.
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Na dimensdo ontologica, sustenta-se que o conhecimento sé pode ser criado por
individuos. A organizacdo, em si, ndo é capaz de gerar conhecimento, mas proporciona condi¢fes
para que isto ocorra. Sob essa dimensdo, a cria¢cdo do conhecimento diz respeito aquele criado
pelos individuos, que uma vez ampliados podem constituir em conhecimento organizacional.

Na dimenséo epistemoldgica, considera-se que todo conhecimento é compreendido como
uma combinacdo de duas formas, mais elementares do conhecimento, que sdo: conhecimento
explicito, aquele sistematico, expresso na linguagem formal e pode ser compartilhado na forma de
dados, formulas cientificas, especificagdes, manuais e afins. E o conhecimento tacito, que é
pessoal, especifico do contexto e dificil de ser formalizado. Insights subjetivos, intuicdes e palpites
estdo abrangidos nessa categoria de conhecimento. E complexo o estabelecimento de distingio
entre os dois tipos de conhecimentos. Segundo Polanyi (1966) essa distingdo deve acontecer com
cuidado uma vez que nao estdo claramente separados. O autor afirma que todo conhecimento ou é
tacito, ou esta enraizado no conhecimento tacito.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) o conhecimento tacito possui uma
dimenséo técnica (abrange um tipo de capacidade informal e dificil de definir. E o know-how do
individuo), e uma dimensdo cognitiva (esquemas, crencas, percepcdes tdo arraigadas que sdo
tomadas como certas). J& o conhecimento explicito é expresso em palavras e numeros, dados
brutos, formulas cientificas, procedimentos codificados, manuais etc, transmissivel em linguagem
formal e sistemética.

As organizacdes precisam aprender a converter o conhecimento tacito (pessoal) em
conhecimento explicito visando promover inovagéo e o desenvolvimento de novos produtos e
servigos na organizacdo (CHOOQO, 2003).

De acordo com o modelo SECI o processo de conversdo do conhecimento néo é ciclico,
mas espiral e continuo onde o conhecimento é sempre melhorado e acrescido do conhecimento ja
adquirido. A espiral do conhecimento recomeca com a socializacdo, quando o individuo
compartilha seu conhecimento tacito. Os processos de conversdo acontecem, também,

transcendendo os niveis ontoldgicos.
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2.2.1 Quatro modos de converséo do conhecimento

A Teoria da Criagcdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de Nonaka e Takeuchi
(1997; 2008), diz respeito a quatro formas de conversdo de conhecimento que devem ser
gerenciadas articuladamente e ciclicamente, como uma espiral, consistindo num processo de
interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito, correspondendo ao que eles denominaram de
Socializagdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizagdo. Esses modos de conversédo sao
conhecidos pela sigla SECI (ver Figura 3).

Figura 3 — Modelo SECI de criacdo do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997; 2008)

Socializagdo (tacito a tacito), inclui a informacdo partilhada por meio da comunicacéao
do conhecimento técito entre individuos. Dentro deste processo, 0 conhecimento é compartido
numa comunicagao cara-a-cara ou experiéncia compartilhada. Isoladamente, a socializagéo é uma
forma limitada ao proposito da criagdo de conhecimento, pois, se 0 conhecimento ndo se tornar
explicito, ele ndo sera proveitoso para toda a organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 2008); Os
espacos dedicados a fase de socializacdo do conhecimento representam os lugares em que 0s
individuos compartilham sentimentos, emogdes, experiéncias e modelos mentais (NONAKA e
KONNO, 1998). A sintese dessa fase de conversédo poderia ser compreendida como a troca de

conhecimentos face a face entre pessoas.
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Externalizacdo (tacito a explicito), parte do conhecimento tacito de um individuo é
capturado de forma explicita, ou seja, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) a
externalizacdo representa a conversdao do conhecimento tacito em explicito. Para isso se faz 0 uso
da linguagem, metéforas e analogias. Ocorre por exemplo, quando um especialista, possuidor do
conhecimento, registra o0 passo-a-passo de sua atividade ou de sua compreensao, de forma a torna-
lo disponivel. Trata-se da verbalizacdo do conhecimento tacito, ou seja, sua formalizacdo
(TREVISAN; DAMIAN, 2018). Seria 0 que ocorre quando h& o registro de parte do conhecimento
de uma pessoa feito por si propria.

Combinacdo (explicito a explicito), juntar e organizar os diversos conhecimentos
explicitos. O conhecimento explicito pode ser compartilhado de diversas formas, tais como
reunides, via documentos, e-mails, mediante capacitacdo. Geralmente esta forma de conversdo esta
bem estabelecida na organizagio. “E um processo de sistematiza¢do de conceitos em um sistema
de conhecimento.” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.65). Corresponde a um conhecimento
(sistémico) que se da pela agregacdo, sumarizacdo, processamento de conhecimentos explicitos
diversos.

Internalizacio (explicito a tacito), “é um processo de incorporacdo de conhecimento
explicito em conhecimento tacito” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.67). Os individuos para
reagirem & informacao devem entender e internalizar a mesma. E o aprender fazendo, ou seja, 0
individuo aprende a partir do instante em que acessa registros de conhecimentos e internaliza isso

em sua estrutura cognitiva.

2.2.2 Espaco de criagao do conhecimento — “Ba”

O conhecimento ndo ocorre no vacuo, nem se da apenas no cognitivo de uma Unica pessoa
1solada, “o processo de criagdo de conhecimento ¢ necessariamente, especifico ao contexto em
termos de tempo, espago e relacionamento com outros” (NONAKA; TOMAYA, 2008, p. 99).
Filésofos classicos, como Platdo, Aristteles e Heidegger ja discutiam a questdo do lugar na
cognigéo e acdo humana.

Segundo Nonaka e Konno (1998) o conceito de “Ba” teve como precursor, o filésofo
japonés Kitaro Nishida e posteriormente foi desenvolvido por Shimizu, Nonaka e Konno

(1998) quando adaptaram o conceito a construcdo tedrica de criagdo do conhecimento



23

organizacional, passando 0 “Ba” a ser compreendido como um contexto compartilhado em
movimento, onde as relacdes emergem, onde os individuos interagem, onde o conhecimento é
compartilhado, criado e utilizado. Este espaco néo se limita ao espaco fisico. E o espago onde se
realiza as conversdes do conhecimento, girando a espiral de conhecimento. Podendo ser um
contexto fisico (ex: escritorios, espacos de negocios), virtual (ex: e-mail, teleconferéncias), mental
(ex: experiéncias compartilhadas, ideias, valores, ideais) ou entdo a combinacdo entre os trés.
Nonaka e Konno (1998), defendem a existéncia do Ba em muitos niveis e estes podem formar um
grande Ba, denominado basho.

Podemos compreender o Bacomo algum espaco compartilhado para geracdo de

conhecimento, por exemplo uma conversa na hora do intervalo, de um lanche ou de um cafe.

Figura 4 — Ba e a conversdo do conhecimento
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Fonte: Nonaka; Konno (1998).

Nonaka, Toyama e Konno (2000) chamam a atenc¢do para o fato de que existir o Ba ndo é
suficiente para a organizagéo controlar o processo de criagdo do conhecimento. Defendem que o
Ba deve ser “energizado” para que os individuos ou as organizagdes possam criar ou ampliar
conhecimento por meio do processo SECI. “Ba proporciona a energia, a qualidade e os locais para
desempenhar as conversdes individuais de conhecimento e percorrer a espiral do conhecimento”
(NONAKA; TOMAYA, 2008, p. 99-100)
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Espacos (Ba) podem emergir em individuos, grupos de trabalho, circulos informais,
encontros temporarios, grupos de e-mail e em contatos frontais com o cliente desde que haja tempo
e espaco para isso. (NONAKA; KONNO, 1998). O Ba pode ser criado espontaneamente ou
intencionalmente, visto que 0s gestores podem promover a criagdo do conhecimento ao
disponibilizar espaco fisico, virtuais ou entdo ao promover interacdes entre membros. (NONAKA;
TOYAMA; KONNO, 2000)

Figura 5 — Representacdo conceitual do Ba
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Fonte: Nonaka e Toyama (2000)

Nonaka e Konno (1998) apresentam quatro tipos de Ba relacionados ao processo de
criagdo do conhecimento, cada Ba correspondendo a um processo SECI, contribuindo para a
aceleracdo do processo de criacdo do conhecimento.

Originating ba (“Ba” da criagdo) — esté relacionado ao processo de socializacao, a cultura
e a visdo da organizacdo. Corresponde ao contexto no qual os individuos trocam sentimentos,
emoc0es, experiéncias e modelos mentais, removendo, pela empatia e pela confiancga, as barreiras

que dificultam a troca de conhecimento tacito entre os individuos. “From originating
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ba emerge care, love, trust, and commitment which form the foundation for knowledge conversion
among individuals™*. (NONAKA, KONNO, TOYAMA, 2001, p. 20)

Interecting Ba (“Ba” da intera¢do) — também denominado por Nonaka, Toyama e Konno
(2000) de Dialoguing Ba, corresponde ao contexto em que o conhecimento t&cito converte-se em
explicito para o grupo, ou seja, correspondendo ao processo de externalizagdo. E um contexto
criado de forma mais consciente que o Originating Ba, reline um mix de pessoas com especificos
conhecimentos e capacidades em eventos na organizacdo (ex: projetos, forca-tarefa, reunides etc.).
A reflex@o coletiva que ocorre nesses eventos é chave para tornar o conhecimento comum a todos.

Cyber Ba (“Ba” virtual-sistematico) — Também denominado Systemizing Ba ou
Connecting Ba esta relacionado ao processo de combinacédo € o contexto no qual a interacéo entre
o conhecimento explicito novo e o0 jé existente acontece no mundo virtual, em vez de, no local
fisico. A tecnologia (networks, group-ware, e-mails, database, etc.) € o modo mais eficiente para
a combinacdo dos conhecimentos. Esse Ba tem ampliado sua importancia na contemporaneidade,
fruto do desenvolvimento das TDIC’s, e notadamente, no atual contexto pandémico do Corona
Virus.

Apesar do cyber Ba ser mais voltado para 0 modo de conversdo da combinagdo, ndo
impede que também haja conversdo de conhecimento tacito em explicito, uma vez que as intranets
possibilitam a captura e o compartimento de grande parte do conhecimento gerado pela
organizag¢do, assim. Pereira (2003, p.166) afirma: “¢ através da intranet corporativa que € possivel
disponibilizar recursos tecnologicos voltados a gestdo do conhecimento, bem como é acessado
pelos funcionarios que nela atuam”.

Exercising Ba (Ba do treinamento) — Também conhecido com a denominacdo de
Embedding Ba. D4 suporte a fase de internalizagdo. Contexto em que o conhecimento explicito
torna-se tacito para os individuos, suportado principalmente por: treinamento e coaching recebido
por mentores, conhecimento formalizado (manuais) e aplicativos que permitam simulacgdes e

experiéncias.

1 A partir do originating ba emerge cuidado, amor, confianca e compromisso que formam a base para a

conversdo de conhecimento entre os individuos. (traducdo nossa)
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Para Takeuchi e Nonaka (2008) a organizacdo ndo é apenas processamento de informacéo,
mas resultado de um movimento dialético entre empresa (organizacdo), pessoas e ambiente, e que
0 contexto para criacdo desse conhecimento dialético é justamente o Ba, ou seja, um contexto
compartilhado em movimento, que apresenta mutagéo, atraves do tempo e do espaco, em funcéo
do relacionamento dos atores que interagem. “a empresa € um ser dialético que sintetiza varias
contradicdes através do SECI e do ba.” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.115)

2.2.3 Condigdes capacitadoras da criacdo do conhecimento organizacional

A criacdo e manutencdo do contexto Ba esta associado as condi¢Ges que capacitem o
processo de criacdo do conhecimento organizacional. Takeuchi e Nonaka (2008) esclarece que o
Ba precisa ser construido, energizado e para isso hd um conjunto de cinco condi¢des necessarias,
no nivel organizacional, para a promocao da espiral do conhecimento, a saber: intencdo, autonomia,

flutuacéo e caos criativo, redundancia, requisito variedade. (Figura 6).

Figura 6 - CondicOes capacitadoras para criagdo do conhecimento organizacional

FLUTUACAO E CAOS CRIATIVO
o 3 Possibilita “"decomposicdo” de rotinas e estruturas
cognitivas. Fendmenos que estimulam uma

intensa interacao entre o ambiente externo e

interno.
04 REDUNDANCIA
refere-se a duplicagao

intencional de informacgdes nos
diversos niveis da empresa,
mesmo que elas ndo sejam
necessarias no presente.

AUTONOMIA
Agir até onde as o 2

circunstdncias permitem
Capacidade dos integrantes do
grupo (equipe) poder transitar
com certa liberdade de acao

\'I

5

INTENCAO CONDICOES O REQUISITO
e CAPACITADORAS UARIEDADE
aspiracdo da
organizacao PARA CRIACAO Esta condicdo relaciona-se
as suas metas. DO a diversidade interna de
Definicdo clara do CONHECIMENTO informagdes. Permite
que deve ser ORGANIZACIONAL aprendlz:ad‘o por intrgséo
desenvolvido e como Acesso rapido as mais
operacionaliza-lo. variadas formas de

informacoes

Fonte: préprio autor (2022)



27

Intencdo — “A espiral de conhecimento ¢ impulsionada pela intengdo organizacional, que
¢ definida como a aspiracao da organizagao as suas metas.” (NONAKA;TAKEUCHI, 2008, p.71).
A intencdo organizacional fornece o critério para julgar o conhecimento criado em relacdo aos
objetivos da empresa. Para criar conhecimento, as organizacdes de negdcio, devem buscar o
comprometimento dos colaboradores com a intencao organizacional. Trata-se da visao clara do que
deve ser desenvolvido e sua forma de operacionalizacao.

Autonomia — Permissdo no nivel individual para agir até onde as circunstancias
permitem. “Ideias originais emanam de individuos autonomos, difundem-se dentro da equipe,
transformando-se entdo em ideias organizacionais” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 73).
Equipes auto-organizadas, ou seja, profissionais que trabalham de forma cooperativa, com
autonomia e confianca suficiente para decidirem a melhor forma de realizar seus trabalhos, pois
amplificam perspectivas individuais em perspectivas de niveis mais elevados. Trata-se da
capacidade dos integrantes do grupo (equipe) poder transitar com certa liberdade de agdo. A
permissao dessa autonomia, propicia a organizacdo ampliacdo das chances de introduzir inovacao.

Flutuacéo e Caos criativo — outra condi¢do de promoc¢éo da espiral do conhecimento,
elas estimulam a interacdo entre ambiente externo e a organizacdo. No momento que as
organizacgdes se abrem a esta condicdo, abrem-se aos sinais externos o que possibilitam explorar a
ambiguidade e redundancia desses sinais. Tem o propoésito de estimular a organizagédo, contudo,
deve ser aplicado apenas em membros da organizacdo com mais maturidade e habilidade de
reflexdo, para ndo se transforme em “caos destrutivo” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997),
comprometendo o desempenho organizacional.

A flutuacgdo esté relacionada as situagGes de instabilidade do ambiente interno e externo
ou pode ser provocada pela propria empresa, onde ai se denominara caos criativo. A flutuacéo
ocasiona o que os autores chamam de “decomposicao” de rotinas e estruturas cognitivas, levando
0s colaboradores a reconsiderar essas rotinas e estruturas o que favorece a criacdo de conhecimento
organizacional. Quando o caos € instalado intencionalmente, introduzida por lideres com intuito de
que atencgéo seja dada na definicdo do problema e resolucdo da situagdo de crise chama-se caos
criativo (NONAKA E TAKEUCHI, 2008). Necessita-se transformar o caos em oportunidades de

mudancgas positivas.
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Redundancia — diz respeito a uma superposicdo intencional de informacbes das
atividades e responsabilidades da organizacao, ndo esta associado a sobrecarga de informacéo ou
desperdicio, um tipo de aprendizagem por intrusdo. “O compartilhamento de informacdes
redundantes promove o compartilhamento de conhecimento técito, pois os individuos
conseguem sentir o que outros estdo tentando expressar”’ (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
92). O que acelera o processo de criacdo do conhecimento, pois permite que os individuos invadam
os limites e opinem sobre essas informacdes circulantes, gerando um aprendizado por intrus&o.

Requisito de variedade - quando os colaboradores de uma organizagdo possuem uma
variedade de requisitos, ou seja, acesso rapido as mais variadas formas de informacdes, maior
quantitativo possivel de informacéo e processam a combinacdo dessas informacdes, eles podem
enfrentar muitas situagdes, inclusive as contingéncias que se lhes apresentam. “O desenvolvimento
de uma estrutura organizacional horizontal e flexivel na qual diferentes unidades sao interligadas
por intermédio de uma rede de informagdes ¢ uma forma de lidar com a complexidade do ambiente”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 95). Com a existéncia de diferenciais de informacéo dentro da
organizacdo, os membros ficam impossibilitados de interagirem nos mesmaos termos.

Alvarenga Neto (2008) afirma que para que a criagdo de conhecimento
organizacional aconteca é fundamental que a organizacdo repense o seu papel no que concerne

as condicdes capacitadoras.

2.2.4 Modelo de Cinco Fases do Processo de Criacéo do Conhecimento Organizacional

A partir do arcabougo teorico construido por Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) propdem
um modelo de GC composto de cinco fases: (1) compartilhamento do conhecimento técito; (2)
criagdo dos conceitos; (3) justificacdo dos conceitos; (4) construcdo de um arquétipo; e (5)

nivelagcdo do conhecimento (ver Figura 7).
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Figura 7 - Modelo de cinco fases do processo de criacdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008)

No processo de conversdo do conhecimento, a organizacdo converte o conhecimento

tacito de individuos criativos em conhecimento explicito, a fim de que a organizacdo desenvolva
novos produtos e inovagdes.

O conhecimento técito € partilhado e exteriorizado em um didlogo que utiliza metaforas e
analogias. Novos conceitos sdo criados, e depois avaliados segundo sua adequagdo aos
propdsitos da organizacgdo. Os conceitos sdo testados e elaborados por meio de arquétipos
e prototipos. Finalmente, os conceitos que foram criados, avaliados e testados sdo
transferidos para outros niveis da empresa, para desencadear novos ciclos de criacdo de
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 68)

Sobre o processo das cinco fases criagdo do conhecimento organizacional, Takeuchi e
Nonaka, (2008, p. 82) explicita:

A primeira fase, compartilhamento do conhecimento tacito, corresponde
aproximadamente a socializacdo, pois, inicialmente, o conhecimento inexplorado dos individuos
precisa ser amplificado dentro da organizacéo.

Na segunda fase, criacdo de conceitos, o conhecimento tacito compartilhado, €

convertido em conhecimento explicito, correspondendo processo semelhante a externalizag&o.
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Trata-se de modelo mental tacito que surgiu na fase anterior € verbalizado explicitamente atraves
do didlogo continuo e reflexdo coletiva. Sao usados dialogos, metaforas, analogias etc.

Na terceira fase, justificacdo dos conceitos, o conceito criado precisa ser justificado. A
organizacdo determina se vale a pena perseguir esse novo conceito, considerando seus objetivos
organizacionais, avalia variaveis como custos, lucros etc.

A quarta fase, construcdo de um arquétipo, os conceitos criados e justificados sao
convertidos em um arquétipo, assumindo a forma de prot6tipo, no caso do desenvolvimento de um
produto, ou em um mecanismo operacional, no caso de inovagdes “abstratas”. Corresponde a uma
fase semelhante a combinacéo, onde o conceito criado e justificado se transforma em algo tangivel
e concreto, como um prototipo ou modelo. Nonaka e Takeuchi (1997) defendem que essa fase €
complexa e exige a cooperacdo de diferentes departamentos.

A quinta e ultima fase, nivelamento do conhecimento, corresponde ao processo de
internalizacdo, amplia o conhecimento criado, é a difusdo interativa do conhecimento. Esses
componentes externos incluem clientes, empresas afiliadas, universidades e distribuidores. Uma
empresa criadora de conhecimento ndo opera em um sistema fechado, mas em um sistema aberto,
no qual existe um intercdmbio constante de conhecimento com o ambiente externo. Os conceitos
que foram criados, justificados e modelados sdo usados para ativar novos ciclos de criagdo do
conhecimento.

Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuche sdo especialistas consagrados na area, por este
motivo a escolha de seu modelo (SECI) foi adotado como principal elemento da fundamentacéo
teorica deste estudo, aléem de sua aceitacdo e validacdo pela comunidade cientifica, comprovada na
grande incidéncia de citagdes em outros trabalhos contemporaneos. A teoria desses autores, trata
mais especificamente da criagdo do conhecimento, importante etapa da Gestdo do Conhecimento
dentro das organizacbes. Dentre os espagos que a GC proporciona estd 0 Ba que pode ser
compreendido como o elo que vai possibilitar a criacdo do conhecimento, na Gestdo do
Conhecimento, das organizagGes. Devemos identificar, pois, 0 Ba como um dos instrumentos da

GC e consequentemente da criacdo do conhecimento.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO NOS ARQUIVOS JUDICIARIOS

O conhecimento € ativo fundamental das organizacfes no que tange & competitividade e
melhoria na qualidade dos produtos e servigos ofertados, logo precisa ser identificado e gerenciado.
Castells (2011) defende que a globalizacdo, as novas tecnologias digitais de informagédo e
comunicacdo, aliados a criacdo de conhecimento, através da rede mundial de computadores,
favoreceu a economia do conhecimento ou era do conhecimento.

Longo et al (2014) afirma que o conhecimento é reconhecidamente um dos principais
ativos dos ultimos modelos de administracdo e que a partir dos anos 1990 é que esse conjunto de
praticas consolidou-se como gestdo do conhecimento.

A gestéo do conhecimento, como entendemos aqui, veio a0 mundo em 1991 nas paginas
de The knowledge-creating company, um artigo de Ikujiro Nonaka publicado na Harward
Business Review, que em 1995 serviu como base para um livro homdnimo (lang¢ado no

Brasil como Criacgéo de conhecimento na empresa, da editora Campus) escrito pelo mesmo
autor e por Hirotaka Takeuchi (CARVALHO 2012).

Davenport e Prusak (1998) definem Gestdo do Conhecimento como uma colecdo de
processos que governa a criacdo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento para atingir

plenamente os objetivos da organizacéo.

E importante relembrar que o acto de partilha de conhecimento tacito conduz sempre &
criacdo de algo novo. O conhecimento explicito pode ser copiado e continuamente
reinventado enquanto que o0 conhecimento tacito, porque Unico, constitui o
motor da inovacdo. Dada a sua importancia estratégica é especialmente relevante
para a gestdo do conhecimento nas organizacdes e, apesar das dificuldades em
0 gerir, deverd constituir-se como alvo preferencial das actividades organizacionais.
(CARDOSO; CARDOSO, 2007, p.51)

As préticas de gestdo do conhecimento nas organizacdes € o atesto de que o conhecimento

é diferencial estratégico do negocio. A GC é uma area de estudos multidisciplinares que encontra

na literatura mais de uma centena de defini¢des, para este estudo, destacamos o0 uso da terminologia
gestdo do conhecimento enquanto:

um termo adequado aos processos organizacionais que utilizam o conhecimento como

fator de incremento das préticas que promovem a permuta de experiéncias e saberes entre

os colaboradores, o que possibilita um melhor processo de alavancagem organizacional
(LLARENA et al 2017, p.20)
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A Gestdo do Conhecimento é definida por Ana Flavia Fonseca, autora do Método OKA?2
como “(...) um principio gerencial que visa alavancar informagao, conhecimento, experiéncias e
intuicdo da organizagao para gerar valor” (FONSECA, 2006, apud BATISTA, 2012, p.30).

Sobre as etapas da GC identificamos na literatura cientifica a ocorréncia de diversas
classificacbes. Davenport e Prusak (1998) apresentam trés processos principais da GC: geracao do
conhecimento, codificacdo e coordenacdo e transferéncia do conhecimento.

XA

Valentim (2004), ao abordar a importancia da “gestao” do conhecimento tacito e explicito
em prol da produtividade, a autora apresenta a diferenciacdo entre a Gestdo da Informacéo (Gl) e
a Gestdo do Conhecimento. Sendo a GI um conjunto de estratégias que trabalha essencialmente os
fluxos formais (informacdo que circunda nos niveis formais) da organizacao, a fim de apoiar o
desenvolvimento das atividades e a tomada de decisdo. J& GC é conceituada como um conjunto de
estratégias que trabalha essencialmente os fluxos informais (informagao “gerada” no ambito das
relacBes interpessoais) da organizacdo, a fim de promover a geracdo de ideias e a solucdo de
problemas.

Batista (2012) considera que a efetividade da GC contribui para que as organizagoes
publicas enfrentem novos desafios, pela implementacdo de préaticas inovadoras de gestdo e
melhoria da qualidade dos processos, produtos e servicos publicos, em beneficio do cidadéo-
usudrio e da sociedade em geral.

Nonaka e Takeuchi esclarecem: “[...] uma organizacdo ndo pode criar conhecimento
sozinha. O conhecimento tacito dos individuos se constitui na base da criacdo do conhecimento
organizacional. A organizacdo precisa mobilizar o conhecimento tacito criado e acumulado no

nivel individual” (Nonaka & Takeuchi, 1997, p.82).

3.1 ATUACAO DO ARQUIVISTA NA CRIACAO DO CONHECIMENTO

As rotinas e praticas arquivisticas foram oficializadas no século XVI, embora alguns

autores divirjam com relacdo a precisao desse periodo, entre os séculos XVI1 e XVII. Duranti (1993,

2 O OKA é um instrumento de avaliacdo que permite a organizacdo conhecer seu grau de maturidade em GC e
identificar areas-chave que precisam ser aprimoradas para avangar na institucionalizacéo da GC.
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p. 9), aponta que: “Os primeiros elementos da doutrina Arquivistica (archival doctrine) podem ser
encontrados no ultimo volume da obra monumental de Dom Jean Mabbilon sobre diplomatica,
publicada em 1681”.

O Manual dos Arquivistas Holandeses, datado de 1898, publicado pela Associacdo de
Arquivistas Holandeses, € o marco da Arquivologia moderna, da codificacdo da disciplina
arquivistica. Assim, Schelemberg (2006, p.36) afirma: “Do ponto de vista da contribui¢do universal
para a Arquivistica, 0 mais importante manual escrito sobre administracdo de arquivos €,
provavelmente, o de um trio de arquivistas holandeses”. O referido manual foi traduzido em
diversas linguas, nos Estados Unidos, em 1940, e no Brasil, através do Arquivo Nacional, em 1960.

A Segunda Guerra Mundial é outro marco para a Arquivistica, trazendo como reflexo uma
grande producdo de massa documental, que demandava por tratamentos técnicos, realizado por
profissional capacitado, a fim de proporcionar uma gestdo documental, capaz de organizar e
preservar o que teria algum tipo de valor, e eliminar a documentacdo que ja ndo possuisse valor,
com base na concepcao de ciclo de vida dos documentos e de seus valores primarios e secundarios.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), define o profissional
arquivista como profissional de nivel superior, com formacdo em Arquivologia ou experiéncia

reconhecida pelo Estado.

O arquivista é a pessoa que, numa administracdo ou numa empresa, € responsavel pelos
arquivos, ou seja, pela politica de gestdo e de conservacdo de todos os documentos
necessarios ao bom funcionamento de todos os aspectos daquela entidade, e, como tal,
desenvolve os métodos e técnicas indispensaveis ao cumprimento de sua fungdo.
(DELMAS, 2010, p.84).

O arquivista atua com a Gestdo Documental, a memoria, a preservagdo do patriménio
documental, e 0 gerenciamento da informacdo arquivistica, sejam quais forem seus suportes e
idades, produzidos e recebidos pela organizacdo no exercicio de suas funcdes (ROUSSEAU,;
COUTURE, 1998). Os autores chamam a atencdo para o triplo papel desempenhado pelos
arquivistas: o cultural (a preservagdo da memoria), o administrativo (arquivista desempenha a
gestdo documental) e o cientifico (Estudar, pesquisar e contribuir cientificamente para a
Arquivologia, acrescentando novas metodologias e conhecimentos).

Fonseca (2005, p.67) afirma que a formacdo do profissional Arquivista, no Brasil

desenvolveu-se com maior substancia, a partir da década de 1970, com acontecimentos como a
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criagdo da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros, no ano de 1971, a criacdo do curso de
Arquivologia em nivel superior, o lancamento do primeiro periodico brasileiro especializado na
area, intitulado Arquivo & Administracdo, e a promocdo do | Congresso Brasileiro de
Arquivologia, todos no ano de 1972, e a regulamentacdo das profissdes de Arquivista e Técnico
de Arquivo, no ano 1976.

A legalizacédo da profissao de Arquivista, no Brasil, se deu por meio da Lei n® 6.546 de 04
de julho de 1978 e sua regulamentacéo pelo Decreto n° 82.590 de 06 de novembro de 1978.

Art. 2° - S8o atribuicBes dos Arquivistas: | - planejamento, organizagdo e direcdo de
servicos de Arquivo; Il - planejamento, orientagdo e acompanhamento do processo
documental e informativo; Il - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de
identificacdo das espécies documentais e participacdo no planejamento de novos
documentos e controle de multicépias; IV - planejamento, organizagdo e direcdo de
servicos ou centro de documentacéo e informag&o constituidos de acervos arquivisticos e
mistos; V - planejamento, organizacdo e direcdo de servi¢os de microfilmagem aplicada
aos arquivos; VI - orientagdo do planejamento da automacdo aplicada aos arquivos; VII -
orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descri¢do de documentos; VI1II - orientagdo da
avaliacéo e selecdo de documentos, para fins de preservagéo; 1X - promocéo de medidas
necessarias a conservagdo de documentos; X - elaboragdo de pareceres e trabalhos de
complexidade sobre assuntos arquivisticos; XI - assessoramento aos trabalhos de pesquisa
cientifica ou técnico-administrativa; XII - desenvolvimento de estudos sobre documentos
culturalmente importantes. (BRASIL, 1976)

No contexto atual, do arquivista contemporaneo, o disposto na legislacdo regulamentaria
da profissdo € um rol minimo de competéncia e atribuicdes, que resumidamente se substancia no
desenvolvimento de atividades relacionadas a GD e a preservacdo da memoria institucional, mas
tambem se registra como inquestionavel, a necessidade de desenvolvimento de habilidades, desses
profissionais, com relacéo as Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicagdo - TDIC’s,
assim como competéncias de gestéo.

Sobre a importancia do profissional arquivista, Duchein (1978) afirma: “[..] A
responsabilidade dos arquivistas se exerce, pois, em dois planos: o do presente e 0 do passado; sdo
ambos igualmente importantes e essenciais”’. Complementaria, afirmando que a responsabilidade
atual deste profissional, também se exerce com o plano futuro, pois ele deve estar conectado com
a missdo e visao da organizacdo, logo, depreende-se desse raciocinio que os profissionais com
atuacdo no arquivo, devem estar preocupados na consecucao dos objetivos da organizacao, que

passa pela geracédo e pelo compartilhamento de conhecimento.
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O século XXI trouxe consigo o poderio das TDIC’s, impulsionados pela popularizagao da
internet, que proporcionou 0 acesso a um excesso de informagdes nunca vivenciado, reverberando
no metier de diversas profissfes, algumas extinguiram-se, outras surgiram, e muitas sofreram
mudangas. Bellotto (2004) chama a atengéo para o fato de que o arquivista hoje, ndo pode esquecer
que vive e atua profissionalmente na chamada era da informacdo, na qual a tecnologia da
informacdo e da comunicacao tem presenca marcante.

As constantes mudancas paradigmaéticas correspondem a uma caracteristica do mundo
hodierno, exigindo das organizacgdes e pessoas grande capacidade de adaptabilidade. A medida
que, a profissdo de arquivista vai ganhando visibilidade na sociedade, o profissional deve se
posicionar com maior disponibilidade para se comunicar com outras areas do conhecimento, visto
que é caracteristico da area e da profissdo, a questdo da multidisciplinaridade, devendo fazé-lo de
modo a contribuir e receber contribui¢es dessas outras areas, ampliando os horizontes de atuacéo,
ndo restringindo seu fazer arquivistico, apenas ao tratamento técnico da documentacao e acdes de
promocdo da preservacdo da memoria institucional, mas também, atuar efetivamente, no sentido
de auxiliar a organizacdo a alcancar os seus objetivos da misséo e da visao institucional.

mudancas paradigmaticas nas &areas do saber provocam mudangas nas praticas
profissionais, exigindo que as competéncias profissionais sejam reconstruidas, além
da aquisicdo de habilidades mdltiplas, ampliando as potencialidades do profissional,
podendo solucionar problemas e atender complexas demandas. (SANTA ANNA, 2017,
p.291)

O profissional arquivista precisa antes de tudo perceber qual realidade esta vivenciando,
primeiramente entender o ambiente em que atua, num segundo momento criar mecanismos
eficientes de atuacdo na sociedade e, finalizando, enfrentar as mudancas cada vez maiores,
antecipando-se as necessidades da sociedade (VALENTIM, 2000, p. 136).

O fazer arquivistico perpassa pelas tradicionais praticas da GD e da GlI, o profissional
deve estar atento para atuar em outras frentes, como por exemplo, a GC. Santos (2009), discorrendo
sobre a GD, Gl e GC afirma que as praticas de GD, um dos fazeres mais importantes do arquivista,
cujas atividades fomentam a GI, devem ser acompanhadas de outra forma de gestdo, mais
estratégica, mas ampla, mais complexa. Betancourt, Silva e Gomes (2021) esclarecem que a
visibilidade da profissdo ndo alcangou nitido reconhecimento, isto &, atribuicGes e competéncias
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dos arquivistas ainda ndo sdo claras, tornando-se premente demarcar sua identidade diante da
sociedade.
Os trés sistemas de gestdo (documental, da informacéo e do conhecimento) se entrecruzam
por meio da Ciéncia da informac&o, através da informacé&o.
la Unica forma de lograr una eficiente gestion del conocimiento es vinculandola con los
sistemas antes mencionados,[Sistema de Gestdo Documental e Sistema de Gestdo da
Informacéo] por lo que casi podria asegurarse que no puede existir un sistema de Gestion

del Conocimiento organizacional que opere adecuadamente sin una adecuada gestion de
informacion y sin una adecuada gestion documental. (PONJUAN-DANTE, 2005, p. 71)

Santa Anna (2017, p. 293) afirma que os arquivistas, profissionais da informacao,
considerando os desafios impostos pela sociedade e diante dos paradigmas que sustentam a area,
devem reformular seus fazeres, adquirindo competéncias que vao além daquelas tradicionais, ou
seja, aquelas voltadas apenas para a custddia e gestdo de arquivos. Corroborando com tal
pensamento, Serra Junior (2006), afirma que o profissional da informacdo, especialmente o
arquivista, em tempos de gestdo da informacdo e do conhecimento “[...] deve buscar uma forma
diferenciada de atuacdo, que vai além das suas competéncias tradicionais, para auxiliar a
organizacao na gestdo dos chamados ‘ativos intangiveis’” (SERRA JUNIOR, 2006, p.1).

Como dito, vivemos uma época de excesso de informacdo, as mudancgas proporcionadas
principalmente pelas novas TDIC’s tem impulsionados os profissionais a buscarem aquisicdo de
novas competéncias, aprimorarem seus fazeres, técnicas e metodologias. Novos formatos
organizacionais tém sido assumidos pelas organizagGes, novas tecnologias de gestdo, voltados para
aprendizagem coletiva e para a criacdo e compartilhamento do conhecimento. Devendo o0s
arquivistas inseridos, nesse contexto, acompanhar essa tendéncia, adotando novo posicionamento,
na sociedade da informacdo e do conhecimento.

consolida-se um novo e importante papel para o arquivista: o de atuar no que se
convencionou chamar de “ informacao estratégica”, isto €, a informagao requerida pelos
administradores de uma organizacdo para definir decisfes. Para tanto, é necessario ampliar
nosso campo de acdo para mais além da informacao imediata, a do valor primario ou a de
resgatar o valor secundario. A verdade é que devemos nos posicionar no front continnum

da informagdo, desde sua criagdo até todos os seus usos possiveis, passando pela
organizacéo e gestdo [ ...] (BELLOTTO, 2002, p.5).
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A Arquivistica moderna, face a essas atualizacfes e paradigmas emergentes, também se
vé impulsionada a assumir novos reposicionamentos, inclusive seus profissionais centrados na
gestdo da organizagdo como um todo, ndo apenas na gestéo tecnicista (GD).

[...] Hoje, ndo basta representar um repositério de dados para o gerente e outros clientes e
esperar que eles encontrem as informac@es de que precisam para a tomada de decisdo. Ha
que existir um tratamento preliminar profundo e vinculado & gestdo do conhecimento
organizacional, incluindo-se o atendimento as demandas gerenciais, administrativas e

técnicas de modo a reduzir a quantidade de informagGes recuperadas e otimizar a
relevancia dessas respostas. (SANTOS, 2009, p.217)

Santos (2009) defende a ideia de que a experiéncia dos arquivistas no campo da gestdo da
informac&o institucional, em especial aquela com viés administrativo, deixa-os em condigdes
bastante favoraveis para inserirem-se, primeiramente nas competéncias exigidas aos profissionais
da informacao, depois, para relaciona-los como agentes propagadores da gestdo do conhecimento
institucional, bastando buscar capacitacdo adequada para tal.

Sobre a formagdo do Arquivista, a tese doutoral de Oliveira (2014) que estudou a formagéo
em Arquivologia nas Universidades do Brasil, concluiu que os cursos de Arquivologia constituem
o principal pilar das transformacdes nesse campo cientifico, sendo o &mbito académico espaco
privilegiado para o desenvolvimento de reflexdes na Arquivologia, destacando o papel dos
docentes na preparacdo de novos profissionais e na ampliacdo da construcdo do conhecimento
arquivistico. Um dos capitulos de sua tese é dedicada ao estudo dos curriculos adotados nesses
cursos, compostos por disciplinas especificas (Arquivologia), e por disciplinas complementares,
gue agregam aos curriculos conhecimentos oriundos de outros campos de conhecimento, neste rol
de disciplinas complementares levantados pela autora, ndo identificamos o registro em nenhum
curso, de disciplina com ementa configurada para estudo da Gestdo do Conhecimento.

A formagdo continuada, apresenta-se como imprescindivel para o desempenho
profissional do arquivista, buscar conhecimento complementar para sua formagéo e melhor atuacao
profissional “o mercado de hoje exige que o arquivista busque uma educagdo continuada, com
especializacOes na area, graduacGes em areas afins, participacdo em eventos, intercambios,
formag¢do de associacdes de classe e maior entrosamento entre os profissionais da area”

(ALMEIDA; DUARTE, 2017, p.102). De forma que conhecimentos referentes a GC, por exemplo,

devem ser buscados por esta via.
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Drucker (1996, p. 183) declara: “no passado, as fontes de vantagem competitiva eram o
trabalho e os recursos naturais, agora e no préximo século, a chave para construir a riqueza das
nagoes € o conhecimento”. Segundo ele, no século XXI, aumentar a produtividade dos profissionais
do conhecimento era a contribuicdo mais importante que a geréncia de corporagdes precisaria
oferecer. O setor de Arquivo e seus profissionais possuem imbricada relacdo com a GC, pois ha
indubitavelmente uma relacdo direta entre a GD, a Gl (dos fluxos formais) e a GC, esta ultima
bastante almejada pelas organizagdes.

Necessario se faz, uma reflexdo sobre a atuacao do profissional de arquivo, na sociedade
contemporanea, no contexto da gestdo do conhecimento, e na adocdo do fazer arquivistico com
aporte da era pos-custodial da disciplina Arquivistica. Serra Junior (2006 p. 13) destaca que “o
conhecimento arquivistico, associado com os demais saberes das ciéncias da informacéo, é
fundamental para o sucesso de projetos de gestdo do conhecimento”.

arquivista necessita assumir no contexto das organizagdes, especialmente as publicas, a
funcdo de incentivador das préticas relacionadas ao uso da informacéo e conhecimento,

adotando uma postura proativa no desempenho de suas fungdes como profissional da
informacdo. (SCHAFER ;SANCHES, 2014, p.221)

Os arquivistas ja atuam como gestores de conhecimento (explicito), o que precisam fazer
¢ “identificar quais parcelas do capital intelectual eles controlam, transformando-as em
oportunidades para criacdo de novos conhecimentos, contribuindo para o fortalecimento do
aprendizado organizacional” (SERRA JUNIOR, 2006, p.10).

De fato, o arquivista deve atuar como mediador desse processo de construcdo e/ou
conversdo de conhecimento, tacito em explicito, passivel de ser representado em documentos e
acOes, o resultado da aprendizagem organizacional integrada & documentacéo gerada no curso do
processo de trabalho ou do projeto, garante organicidade da documentagdo. Furtado e Beluzo
(2018, p.331) chama a atencdo para necessidade, de o arquivista, atuando nessa perspectiva,
desenvolver novas competéncias, dentre elas a competéncia em informacé&o.

O setor de “Arquivo” torna-se fundamental na implantacdo da gestdo do conhecimento,
pois nele sdo armazenados, gerenciados e disponibilizados os documentos que contém
informacgdes estratégicas produzidas pela organizacdo, ndo apenas no presente, mas

também decisbes passadas que construiram a trajetéria da instituigdo.”
(SCHAFER;SANCHES, 2014, p.211)
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Com base nas consideracOes apresentadas, destaca-se a relevancia do profissional
arquivista, bem como dos demais profissionais com atuacdo nesse setor, na sociedade
contemporanea, e as novas demandas frente a GC, em especial, nas organizagdes de carater publico,
“hay que pensar en la gestion del conocimiento hacia dentro de los propios archivos, con el objetivo
incluso de mejorar sus servicios, puestos a disposicion de las administraciones del Estado y de los
ciudadanos.” 2 (TOLEDO DIAZ, 2009, p. 153).

Os arquivistas atuando na seara da criagcdo do conhecimento organizacional, que é uma
das etapas da GC, pode muito contribuir para o aprendizado organizacional, mesmo a partir de
praticas cotidianas relacionadas ao fazer arquivistico, no grupo em que esta inserido. De que forma?
Na medida do possivel, propiciando que as condic¢des capacitadoras para criacdo do conhecimento
organizacional, defendidas pelos autores Nonaka e Takeuchi (1997) que s&o a intencéo, autonomia,
flutuacéo e caos criativo, redundéncia e variedade de requisitos, estejam presentes na atuacdo dos
colaboradores do Arquivo.

Os arquivistas também podem propiciar ou intermediar a criacdo ou melhoria dos
espacos Ba, segundo Takeuchi e Nonaka (2008) esses espagos proporcionam energia, qualidade e
local para que ocorra as converses possiveis entre 0s conhecimentos tacito e explicito. Assim
como, 0s arquivistas podem atuar enquanto mediadores dos processos de conversdo do
conhecimento, segundo 0 modelo SECI, por exemplo.

A partir do momento que o Arquivista desenvolve praticas, no setor de Arquivo, de forma
continua e dinamica, que facilitem o movimento da espiral do conhecimento, na interagdo dos
processos de socializagdo, externalizacdo, internalizagdo e combinagéo (SECI), esta participando
ativamente do processo de criagdo do conhecimento organizacional, juntamente com toda sua
equipe.

Praticas como incentivo as confraternizacGes e socializagdes, visitas técnicas a arquivos,
reunides técnicas, reunides para discussdo sobre temas relacionados ao Arquivo, relatorios de
viagens, treinamentos, cursos, elaboracdo e atualizagdo de manuais de servigos, estudos em

manuais e normas relacionadas as atividades relacionadas a profissdo, criacdo de repositorio de

3 “devemos pensar a gestdo do conhecimento dentro dos prdprios arquivos, com o objetivo de melhorar ainda mais
0s seus servicos, disponibilizados as administracdes do Estado e aos cidaddos”
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relatos de experiéncias etc. Todas essas acGes dizem respeito a materializacdo dos modos de
conversao de conhecimento organizacional, através de pratica comuns a GC.

Serra Janior (2006) retrata a competéncia do arquivista na histéria oral, préatica da GC,
mas também técnica bastante utilizada por estes profissionais, para coletar relatos, que visam a
complementacdo de acervos. O storyteller* (narrativa) é metodologia capaz de promover a
conversdo de conhecimento tacito em explicito. Nesse sentido, o arquivista poderia criar um “banco
de relatos” para registrar praticas, convertendo-se em ferramenta para a tomada de deciséo baseada
em conhecimento.

Moraes e Rodrigues (2021) em seu estudo sobre as competéncias e habilidades requeridas pelo

arquivista para atuar na GC, em as unidades de informagéo, conclui que:

ele é profissional capacitado, e conhecedor das atividades arquivisticas, gestdo de
documentos arquivisticos, gestdo da informagdo, o que facilita sua atuacdo na GC,
tornando-se intermediador entre a informacéo explicita e sua agregacéo ao conhecimento
tacito, possibilitando a construgdo de inovacdes. (MORAES; RODRIGUES, 2021, p. 53)

Santos (2009) e Serra Janior (2006) defendem que é necessario repensar 0s aspectos
tradicionais do fazer arquivisticos, adotar politicas que viabilizem a consolidacdo da gestdo do
conhecimento, adotando metodologias especificas para insercao e conducdo dessa nova forma de

gestdo, afinal toda pratica nova implicara mudancas institucionais, e, muitas vezes, culturais.

e “Storytelling significa ‘narrativa de histérias’, ¢ um processo e tem uma técnica de comunicagio considerada
poderosa, pois favorece a retengdo dos assuntos, uma vez que a "narrativa" - recurso utilizado pelo
storytelling - envolve razdo e emocg&o. E uma forma ilustrativa de transmitir conhecimentos, capaz de reunir
informacdo e valores, trazendo em si uma metodologia que transforma esse conhecimento tacito em explicito.
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE GESTAO DO CONHECIMENTO-SBGC)
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4 CAMPO DE PESQUISA

Nesta parte do trabalho, apresenta-se um breve historico do Tribunal de Justica da Paraiba
e sua funcdo social. Seguido da apresentacdo do setor de Arquivo, deste 6rgdo, sua historia,
caracteristicas e alguns delineamentos de a¢des de GC desenvolvidas no setor, principalmente no

que diz respeito a criacdo do conhecimento.

Figura 8 - Fachada do Tribunal de Justica da Paraiba

Fonte: PARAIBA.TJPB (2021)

Segundo Leitdo e Nobrega (2014), o Tribunal de Justicada Paraiba e a Lei de Organizacédo
Judiciaria do Estado foram criados pelo Decreto n°. 69 de 30 de setembro de 1891. Inicialmente
com a nomeacdo, por parte do governador Venancio Neiva, dos cinco primeiros desembargadores
e demais integrantes da magistratura paraibana.

Atualmente o Egrégio Tribunal de Justica é constituido por 19 (dezenove)

desembargadores. Sdo 6rgaos do Tribunal de Justica:

| — o Tribunal Pleno; 1l — as Se¢des Especializadas; 111 —as Camaras Especializadas;
IV — o Conselho da Magistratura; VV — a Presidéncia do Tribunal de Justica; VI — a Vice-
Presidéncia do Tribunal de Justica; VII — a Corregedoria-Geral de Justica; VIII — as

Comissdes; IX — a Escola Superior da Magistratura; X — a Ouvidoria de Justica.
(PARAIBA, 2010)
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O TJPB tem como Misséo - Concretizar a justica, por meio de uma prestacao jurisdicional
acessivel, célere e efetiva. E tem como Visdo - Alcancar o grau de exceléncia na prestacdo de seus
servicos e ser reconhecido pela sociedade como uma instituicdo confiavel, acessivel e justa, na
garantia do exercicio pleno da cidadania e promocdo da paz social. J& os atributos de valor para a
sociedade consistem em: celeridade; Modernidade; Acessibilidade; Transparéncia; Credibilidade;

Responsabilidade Social e Ambiental.

4.1 ARQUIVO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

O Arquivo do TJPB é o setor responsavel pelo tratamento das informagdes organicas da
instituicdo, gerindo o acervo arquivistico, e estabelecendo o processo de gestdo documental,
inclusive a recepcao, a selecdo, a organizacdo, a guarda, a movimentacdo, o0 uso e a eliminacao,
além de dar suporte a tomada de decisdes, exerce importante papel no tocante a preservacao e
disseminacdo da memdria da instituicdo, devendo divulgar sua histéria, assim como desenvolver
projetos de pesquisa relativos a historia do Poder Judiciario do Estado e da sociedade paraibana e

nordestina.

Figura 9 - Fachada do Complexo Judicial TIPB - Arquivo
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O Arquivo do TJPB é denominado Arquivo Des. Sebastido Sinval Fernandes, conforme
consta da Ata da 372 Sessdo Ordinaria do Tribunal Pleno, realizada em 17 de dezembro de 1986,
ultima sesséo presidida pelo desembargador Rivando Bezerra Cavalcante, publicada no Diario da
Justica do Estado, em 10 de fevereiro de 1987. Segundo a Lei de Organizagdo e Divisao Judiciarias
do Estado da Paraiba (Lei Complementar n° 96, de 03 de dezembro de 2010), competem ao arquivo

geral so:

| — gerir o acervo referente a memoria da instituicdo, incentivando a divulgacdo de sua
historia; 1l — gerir 0 acervo arquivistico, estabelecer o processo de gestdo documental,
inclusive a recepcdo, a selecdo, a organizacdo, a guarda, a movimentacdo, o descarte e a
entrega de documentos; (...)IV — desenvolver projetos de pesquisa sobre temas relativos
a histéria do Poder Judicirio do Estado; VV — prestar consultoria interna em gestdo de
acervos, incluindo a organizaco, a conservacéo e o descarte; (PARAIBA, 2010)

O acervo do Arquivo do TJPB é formado por documentos da atividade-fim, como autos
de processos judiciais e acordaos, e por documentos da atividade-meio, correspondendo a diversas
tipologias de documentos administrativos, sao em sua maioria textuais e em suporte fisico. Por esta
razdo chamados por alguns de Arquivo Geral, por conter documentos da area-fim e da area-meio.
Os processos judiciais estdo acondicionados em caixas-arquivo em material de polionda, na cor
cinza, com a devida notacdo e arquivados em estantes de aco. Ja os acérddos estdo encadernados
desde o principio da atividade do TJPB até o ano de 2017.

O Arquivo Judiciario corresponde ao conjunto documental produzidos/acumulados pelas
instituicOes do Poder Judiciario, cuja funcédo diz respeito ao atendimento as demandas dos direitos
dos jurisdicionados, as tomadas de decisdes de magistrados e serventuarios, além de servir a
memoria da instituicdo e da sociedade. Formado por tipologias documentais como autos de
processos, inquéritos, acordaos, sentenca etc.

Ao setor de Arquivo compete guardar, e conservar os autos de processos findos de
competéncia originaria, 0s processos administrativos, as pastas de correspondéncias e 0s demais
documentos do Tribunal que sejam transferidos para arquivamento; manter controle sobre a
retirada e a devolugdo de documentos e processos requisitados; atender e orientar os interessados
na busca de qualquer processo ou documento.

O Arquivo do Tribunal de Justica da Paraiba € o setor da instituicdo encarregado por

guardar sua memoria e por fornecer informacdes necessarias as tomadas de decisdes da Corte de
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Justica Estadual, tanto com relacdo a atividade-fim, quanto com relacdo a atividade-meio.
Guardando documentos desde o ano de sua criacdo, a saber, 1891, como sua acta de instalacao.
Trata-se de uma unidade de informacdo de grande relevancia para a memoria dos paraibanos.
Atualmente esté vinculado a Geréncia de Material, Patrimonio e Acervo (GEMAT), que por sua
vez esta subordinada a Diretoria Administrativa do Egrégio Tribunal de Justica.

Segundo levantamento in loco, realizado no ano de 2021, para os fins desta pesquisa, 0
Arquivo do TJPB possui 920 (novecentos e vinte) estantes, cerca de 4.783 metros de documentos,
além de um volume de 216 m3 de processos judiciais.

Fonte: Prdprio autor (2022)

Os usuarios diretos do Arquivo sdo basicamente os gestores e servidores das Diretorias,
geréncias e supervisdes da instituicdo, que visando atender seus usuarios ou ao cumprimento de
suas atividades, recorrem ao Arquivo em busca de documentos (informagdes) para as tomadas de
decisdes. Com pouca frequéncia alguns estudantes universitarios de programas de graduacéo e pos-
graduacdo, e pesquisadores buscam o setor como fonte de informacé&o.

Segundo Fontes (2006, p.72-73) o arquivo do TJPB historicamente enfrentava problemas
em relacdo a massa documental acumulada (MDA) e o espaco fisico necessario para abria-la,

chegando a ocupar diversas edifica¢fes tanto dentro do proprio prédio do TJPB quanto em
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edificacOes externas, em locais geralmente inadequados, com relacéo a preservacéo do acervo que
abrigava, na area central da capital do estado.

Em 24 de janeiro de 2019, o problema com relagdo a infraestrutura do Arquivo é resolvida
e foi inaugurado um prédio construido para abrigar o Arquivo em consonancia com as normas do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), para a construgdo de edificios para arquivo.
Edificado em um terreno com 7.556 m2, o Complexo Judicial Desembargador Jodo Sérgio Maia,
no Bairro de Mangabeira, em Jodo Pessoa. Constituido de trés amplos galpdes, totalizando 3.682m?2
de &rea construida, onde estdo instalados o Arquivo-Geral e 0 Almoxarifado. Sendo dois blocos
destinados aos servigos de Arquivo e um bloco destinado ao almoxarifado. A edificacdo possui pé
direito duplo (distancia ampla entre o teto e o chao, com estrutura reforcada), permitindo, assim,
um uso Vverticalizado, o que, praticamente, pode duplicar a area instalada, conforme o setor de
Engenharia e Arquitetura do TJPB. Prédio moderno, amplo e com instalacGes adequadas para
abrigar o arquivo do TJPB, conforme se verifica nas figuras 9 e 10 retro apresentadas.

O Arquivo Geral conta com uma gerente e dez servidores (analistas e técnicos judiciario
e assistentes administrativos), dentre estes, um supervisor. Quanto a formacao dois servidores com
formagéo em Biblioteconomia, um com formagdo em Arquivologia e Biblioteconomia, dois com
formagdo em Histdria, uma em processamento de dados, uma assistente social e uma em
licenciatura em Geografia, 0s demais possuem ensino médio.

H& um processo de Gestdo da Informacao, substanciado dentre outras praticas no processo
de informatizacdo, bastante incipiente, no setor de arquivo, ndo existe um Sistema informatizado
de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD), a recuperacdo da informacdo se da, na maioria
dos caso atraves de instrumentos de recuperacao da informagao ndo informatizados. Ja com relacdo
a GC, a instituicdo como um todo ndo possui uma politica de GC implementada. No Arquivo,
algumas acdes de criacdo do conhecimento podem ser identificadas, a partir, principalmente da

socializagéo dos servidores do setor, mais notadamente se d4 com o aprender fazendo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo é apresentado o percurso metodoldgico, tomando como base 0s conceitos
apresentados por Gil (2019), Richardson (2017), e Vergara (2016). Esta organizado nas seguintes
subsecdes: caracterizacdo da pesquisa; objeto de pesquisa; universo e amostra da pesquisa;
instrumentos de coleta de material empirico; e proposta de analise do material empirico.

Segundo Gil (2019, p. 25), “Pesquisa ¢ o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. Seu objetivo é descobrir respostas para problemas mediante
o emprego de procedimentos cientificos”. Suposi¢des ontoldgicas, epistemologicas e da natureza
humana tém implicacdes diretas de ordem metodoldgica, vale dizer, encaminham o pesquisador na
direcdo dessa ou daquela metodologia. (VERGARA, 2016, p.11)

A pesquisa bibliogréafica e a pesquisa documental serdo utilizadas visando a construcéo
do referencial tedrico e a pesquisa documental se deu para melhor compreensdo da missdo e visao
da organizacdo, além das atividades desenvolvidas no setor do Arquivo do TJPB. A pesquisa
bibliografica inicialmente se deu com a revisdo de artigos de periddicos especializados, assim como
em livros classicos de autores da area em estudo, com a finalidade de fundamentacéo tedrica sobre
o0 tema.

A fim de identificar as publicacdes que compuseram a revisdo bibliografica deste estudo,
realizou-se uma busca on line, através de descritores relacionados ao tema. O levantamento se deu
nas bases de dados do portal de periddicos da CAPES, mais especificamente na base Scielo,
também foi utilizado o google académico, entre os meses de julho do ano de 2021 e 0 més de maio
do ano 2022. A base de tese e dissertacGes da CAPES, e alguns repositorios digitais de teses e
dissertagdes de universidades brasileiras. Com base na TCCO e na GC foram adotados o0s seguintes
descritores, para realizacdo da busca nas plataformas digitais: gestdo do conhecimento, teoria da
criagdo do conhecimento organizacional, modelo SECI, Ba, arquivo judiciario e arquivista
judiciério. Para facilitar a recuperacao da informag&o foram usados os operadores booleanos e um

filtro temporal, recuperando documentos apenas das duas Ultimas décadas.
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5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Richardson (2017) e Gil (2019) apresentam trés métodos ou abordagens da pesquisa
cientifica: quantitativa, qualitativa e mista (quanti-qualitativa). Esta pesquisa serd conduzida a
partir de uma abordagem qualitativa que “caracteriza-se pela utilizacdo de dados qualitativos,
com o propdsito de estudar a experiéncia vivida das pessoas e ambientes sociais complexos,

segundo a perspectiva dos proprios atores sociais” (GIL, 2019, p. 57).

H& diversas taxonomias para pesquisas cientificas, neste estudo, optamos por aquela
apresentada por Vergara (2016) que as qualificam em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins
(exploratéria; descritiva; explicativa; metodoldgica; aplicada; intervencionista) e quanto aos
meios de investigacdo (pesquisa de campo; de laboratério; documental; bibliogréfica;
experimental; ex post facto; participante; pesquisa-ac¢ao; estudo de caso).

Podemos afirmar que quanto aos fins, este estudo pode ser classificado em uma pesquisa
exploratdria e descritiva.

Configura-se como pesquisa exploratoria, pois ha pouca pesquisa sobre o0 tema, criacao
do conhecimento organizacional, no contexto de arquivos judiciarios, além de proporcionar maior
familiaridade com o problema, esclarecendo aspectos relacionados a GC, e mais pontualmente,
sobre a criacdo do conhecimento, num arquivo judiciario, possibilita também a construcdo de
hipoteses. Este tipo de pesquisa geralmente “é realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado” (VERGARA, 2016, p.49). Sobre o objetivo principal desse tipo de
pesquisa, ela"(...) proporciona viséo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato" (GIL,
2019, p. 26).

Classifica-se como pesquisa descritiva, pois descreve como ocorrem 0S processos de
criagdo do conhecimento organizacional, no contexto de um arquivo judiciario. As pesquisas desse
tipo “(...) expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Pode
também estabelecer correlagGes entre variaveis e definir sua natureza” (VERGARA, 2016, p.49).
Convém destacar que “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacgao pratica. Sdo também

as mais solicitadas por organiza¢des”. (GIL, 2019, p.27)
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Utilizando-se ainda da taxonomia de Vergara (2006, p.46-47), dizemos que quanto aos
meios de investigacdo, a presente pesquisa configura-se como uma pesquisa bibliogréfica,
documental, e estudo de caso.

Enquadra-se em uma pesquisa bibliografica, pois, foi elaborada a partir de estudos
realizados em livros de autores classicos e periodicos cientificos sobre o tema da criagdo do
conhecimento, profissional arquivista e GC. Trata-se de uma pesquisa documental que
corresponde aquela semelhante a pesquisa bibliogréfica, diferenciando-se pela natureza das fontes
de informagdo, pois houve pesquisa nos diplomas legais, a fim de compreender a historia,
funcionamento, missao e visdo da organiza¢do como um todo e do setor de Arquivo. A pesquisa
documental esteve circunscrita ao estudo do regimento interno do TJPB e a Lei de Organizagédo
Judiciaria do referido 6rgdo, além de consultas a resolugdes do 6rgdo relacionadas ao setor de
Arquivo. “A pesquisa bibliografica fundamenta-se em material elaborado por autores com o
propdsito especifico de ser lido por pablicos especificos. J& a pesquisa documental vale-se de toda
sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas” (GIL, 2019, p.29).

Esta pesquisa também se configura como um estudo de caso circunscrito a uma unidade,
no caso, 0 Arquivo do TJPB. O estudo de caso “tem carater de profundidade e detalhamento. Pode
ou néo ser realizado no campo.” (VERGARA, 2016, p.51). Segundo Yin (2001, p.19), os estudos
de casos “representam a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo "como", quando
0 pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos”. Escolheu-se essa modalidade de estudo porque interessava
investigar o fendmeno, identificando comportamentos relevantes do grupo de pessoas que
trabalham em arquivos no tocante a criacdo do conhecimento organizacional.

Definido o problema da pesquisa, realizou-se o presente estudo de caso a partir de quatro
etapas: o planejamento da investigacdo, como a escolha dos instrumentos mais adequados de coleta
de dados (questionarios, entrevista e observacao participante), assim como definicdo de analise
desses dados, a partir do estabelecimentos de categorias, em seguida procedeu-se a coleta dos
dados, organizou-se os dados, inclusive com uso de gréaficos e tabelas, em seguida procedeu-se a
interpretacdo desses dados a luz da teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional de Nonaka

e Takeuchi (1997; 2008), o que finalizou com a divulgacao dos resultados do estudo realizado.
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5.2 OBJETO DE PESQUISA

O objeto da pesquisa serd o processo de criacdo do conhecimento desenvolvido pelos
servidores do Arquivo do TJPB, ao longo da realizacéo de suas atividades laborais. A Pesquisa esta
voltada para analisar como a GC pode melhorar o fazer arquivistico e as atividades desenvolvidas
no Arquivo, no tocante a criacdo do conhecimento organizacional, tendo como aporte teorico a
Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008),
mais especificamente 0 modelo SECI, que muito bem se aplica ao tipo de estudo do fendmeno.

5.3 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa para Richardson (2017) corresponde ao conjunto de elementos
que possuem determinadas caracteristicas, enquanto a amostra, qualquer subconjunto do conjunto
universal ou da populacéo.

Nesse entendimento, o universo da pesquisa é formado pelos sujeitos que desenvolvem
suas atividades laborais no Arquivo do TJPB. O arquivo possui 10 (dez) servidores (analistas,
técnicos e pessoal de apoio administrativo), dentre estes, um foi designado pela geréncia para
responder pelo setor, como um supervisor ad hoc®. A populagdo correspondeu a todos os servidores
do setor, exceto o pesquisador, que esté incluido entre o quantitativo dos servidores do setor, 0 que
permitird uma visdo privilegiada em relacdo as rotinas de trabalho, desenvolvidas na unidade
informacional em estudo.

A pesquisa utilizard o tipo de amostra intencional, também conhecida como nao
probabilistica, pois "consiste em selecionar um subgrupo da populacdo que, com base nas
informacdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populacéo” (GIL, 2009, p.
94).

5 Ad hoc — “para esta finalidade” algo provisério destinado a atender algo provisério, que vai atender determinado
proposito.
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5.4 COLETA DE MATERIAL EMPIRICO

A escolha das técnicas de coleta dos dados da pesquisa € muito importante, devendo-se
eleger aqueles mais congruentes com a metodologia adotada e com o fenémeno a ser estudado. A
etapa de coleta de dados, consiste em: “identificacao e sele¢do das pessoas que responderao as suas
perguntas ou terdo os seus comportamentos observados. Essa etapa produzira uma quantidade de
informagdes” (RICHARDSON, 2019, p.19). E preciso garantir que os pesquisadores sejam
competentes e ndo coletem dados enviesados e, a medida que estes forem sendo coligidos,
examina-los para verificar se estdo completos, claros, coerentes e precisos (GIL, 2019, p.102).

Neste estudo, foram utilizados como instrumentos de coleta de material empirico:
questionarios com questdes fechadas, segundo o modelo da escala Likert, entrevistas
semiestruturadas, e observacdo participante. O protocolo de pesquisa baseou-se na Teoria da
Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008), para a
analise do processo de criacdo do conhecimento, na unidade informacional em estudo.

O instrumento de coleta de dados questionario cumpre pelo menos duas fungdes: descricao
de caracteristicas e medicdo de determinadas variaveis de um grupo social. Podendo ser
classificados em trés categorias: “questionarios de perguntas fechadas; questionarios de perguntas
abertas; e questionarios que combinam ambos os tipos de perguntas”. (RICHARDSON, 2017,
p.202).

Optamos por usar questionarios de perguntas fechadas, contendo 29 (vinte e nove)
proposi¢oes (itens) em que eram oferecidas cinco possibilidades de escolha de respostas, de acordo
com o grau de concordancia/discordancia do respondente, em relagdo as proposi¢fes que Ihes
foram apresentadas, como base na TCCO. Decidimos por utilizar a escala Likert, pelo fato dela
evidenciar a relevancia atribuida pelos respondentes com relacdo as questdes propostas e das
variaveis a ela relacionadas, além, de ser a técnica escalar mais difundida nas Céncias Sociais
Aplicadas, enfim, por possuir as caracteristicas consideradas capaz de atender as necessidades desta
investigacao.

O questionario foi composto por questbes fechadas, fazendo uso da escala Likert foi

aplicado aos servidores, com atuacdo no Arquivo do TJPB, através do google forms, ja que alguns
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servidores, a época, estavam atuando em home office®, em funcdo do momento pandémico’. O
questionario foi aplicado visando coletar dados que possibilitassem atingir os seguintes objetivos
especificos: a) identificacdo da ocorréncia dos processos de conversdo do conhecimento; b)
mapeamento do espaco de criagdo do conhecimento Ba; e c) averiguagdo da existéncia das
condicdes capacitadoras da criacdo, codificacdo e transferéncia do conhecimento organizacional.

O questionario (APENDICE B) foi elaborado a partir de uma adaptacdo do questionario
elaborado por Wang e Huang (2000) e Souza (2008), e assim como, uma adaptagéo do quadro de
variaveis, de Souza (2008), uma vez que estes autores também realizaram seus estudos e
elaboraram seus instrumentos de coletas de dados, com base na TCCO, dos autores Nonaka e
Takeuchi (1997; 2008) em que se relacionam as variaveis do referencial teorico, sua definicéo e as
perguntas correspondentes (Figura 7).

Richardson (2017) afirma que h& vérias técnicas de coleta de dados, na pesquisa
qualitativa, sendo a entrevista uma das que permite maior interacao entre pesquisador e sujeito da
pesquisa. Esta técnica qualitativa pode ser de trés tipos:

(1) entrevista estruturada: questiondrio estruturado e entrevistadores treinados para fazer
perguntas de maneira padronizada; (2) entrevista semiestruturada: estrutura flexivel com
questdes abertas que definem a area a ser explorada; e (3) entrevista em profundidade (n&o

estruturada): menos estruturada para abranger poucos aspectos com detalhamento.(POP E
MAYS, 2009, apud RICHARDSON, 2017, p.222)

A entrevista do tipo semiestruturada, que segundo Gil (2019, p. 128) “refere-se as
entrevistas abertas, em que as perguntas sdo previamente estabelecidas, mas ndo sdo oferecidas
alternativas de resposta. Os entrevistados podem respondé-las livremente”. Na entrevista
semiestruturada “O entrevistador pode ter as perguntas previamente preparadas. No entanto, a
maioria delas é gerada a medida que a entrevista vai decorrendo, permitindo, quer ao entrevistador,

quer a pessoa entrevistada, a flexibilidade para aprofundar ou confirmar, se necessario”

® Trabalho remoto, trabalho a distancia ou teletrabalho s&o algumas variacées do home office.

" Refere-se & Pandemia do COVID-19. Conhecida como pandemia de coronavirus, ¢ uma pandemia em curso
de doenca por coronavirus 2019 (COVID-19), uma doenca respiratdria causada pelo coronavirus da sindrome
respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2). O virus tem origem zoon6tica e o primeiro caso conhecido da doenca
remonta a dezembro de 2019 em Wuhan, na China. Em 20 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) classificou o surto como Emergéncia de Satde Publica de Ambito Internacional e, em 11 de marco de
2020, como pandemia.
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(RICHARDSON, 2017, p. 223). Para Bardin (2011), as entrevistas apresentam muita subjetividade,
pois a fala do sujeito entrevistado contém seus pensamentos, Seus processos cognitivos, seus
sistemas de valores e de representagfes, suas emocoOes, afetividade e a afloracdo do seu
inconsciente.

Nesta pesquisa foi adotado o tipo de entrevista semiestruturada (APENDICE C) que
inicialmente estava previsto para ser aplicado a gerente de material, patriménio e acervos
(GEMAT) e ao supervisor ad hoc, responsavel pelo setor do Arquivo, mas que por razdes
superveniente adiante descritas foi aplicado apenas a funcionéria que substitui o supervisor ad hoc,
em suas auséncias. O guestionario, por sua vez, foi aplicado aos demais servidores do Arquivo.

Foi explicado de forma sucinta, objetiva e rapida, os conceitos de conhecimento tacito e
explicito, assim como o modelo SECI aos funcionérios que seriam entrevistados, para que estes
compreendessem 0 assunto e 0 objetivo da pesquisa. Também foi informado aos entrevistados
sobre a privacidade das informacdes fornecidas, de forma a preservar a identidade dos mesmos. A
entrevista foi transcrita e submetida a andlise. As perguntas da entrevista buscaram alcancar o
objetivo especifico da identificacdo dos processos relacionados a gestdo do conhecimento (criagéo,
codificacdo e transferéncia) utilizados durante a execucdo das atividades desenvolvidas no arquivo,
considerando as categorias do modelo de criagdo do conhecimento organizacional desenvolvido
pelos autores do modelo SECI.

A observacdo participante, ou observacdo ativa, consiste na participacdo real do
pesquisador na vida da comunidade, da organizacao ou do grupo. Nesse caso, 0 observador assume,
pelo menos até certo ponto, o papel de um membro do grupo. A observacao participante propicia
uma redugao da distancia entre investigador e investigados, dai o entendimento de a “observacao
participante como a técnica pela qual se chega ao conhecimento da vida de um grupo a partir do
interior dele mesmo” (GIL, 2019, p.121). Optou-se, neste estudo, pelo uso desse tipo de
observacao, por ser o pesquisador também membro do grupo pesquisado. A observacéo ateve-se
as atividades cotidianas desenvolvidas, pelos servidores e gestores do Arquivo, com foco na criagcdo
do conhecimento, com registros em instrumentos apropriados para este fim, a caderneta de campo.
Esta observacédo se deu na observacéo das trocas de informacGes no aplicativo de mensagens do
grupo do setor, nas confraternizacGes que ocorriam na hora do lanche, na cantina, nas conversas

entre colegas de trabalho no hall de entrada.
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A observacdo participante mesmo sendo uma técnica de coleta de dados menos
estruturada, é interessante por ser capaz de captar situacfes em que 0s instrumentos mais
estruturados ndo conseguiriam captar. “Embora os levantamentos de campos caracterizem-se pela
coleta de dados mediante questionarios e entrevistas, a observacdo assume importante papel
complementar nessa modalidade de pesquisa” (GIL, 2019, p.115).

5.5 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS EMPIRICOS

Apds a coleta dos dados procedeu-se a tabulagcdo desses, em planilha excel, do pacote
office 2016, em seguida processou-se o tratamento dos dados, que foram apresentados, no caso dos
dados oriundos dos questionarios, em forma de tabelas, apresentando a frequéncia absoluta,
frequéncia relativa, moda® e mediana® e em forma de graficos para melhor visualizagio dos
resultados, seguido do estudo interpretativo e consideracBes. Os dados foram tratados
qualitativamente, sem desprezo de alguns aspectos quantitativos.

Para analise dos dados coletados nos questionarios utilizou-se a escala Likert, bastante
utilizada para mensurar atitudes, preferéncias e perspectivas. O questionario que utiliza este tipo
de escala “¢ composto por um conjunto de frases denominados “itens”, a cada qual a pessoa deve
expressar seu grau de concordancia” (RICHARDSON, 2017, p.174). A escala Likert é utilizada
para medir atitudes dos inquiridos. Uma vantagem desta escala é a possibilidade de identificar a
direcdo da atitude do respondente em relacdo a cada afirmacéo, sendo ela positiva ou negativa.
Brandalise (2005, p.4) explica que:

As principais vantagens das escalas Likert, sdo a simplicidade de construgéo; o uso de
afirmagdes que ndo estdo explicitamente ligadas a atitude estudada, permitindo a inclusdo
de qualquer item que se verifique, empiricamente, ser coerente com o resultado final; e
ainda, a amplitude de respostas permitidas apresenta informagdo mais precisa da opinido
do respondente em relagdo a cada afirmagdo. Como desvantagem, por ser uma escala
essencialmente ordinal, ndo permite dizer quanto um respondente é mais favoravel a outro,

nem mede o quanto de mudanga ocorre na atitude ap0s expor 0s respondentes a
determinados eventos.

8 Uma maneira alternativa de representar o que ¢ “tipico” ¢ através do valor mais freqiiente da variavel, chamado de
moda.

° A mediana de um conjunto de dados ¢ definida como sendo o “valor do meio” desse conjunto de dados, dispostos
em ordem crescente, deixando metade dos valores acima dela e metade dos valores abaixo dela.
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Apesar do uso da estatistica descritiva, o estudo ndo deixa de se configurar como uma
pesquisa de abordagem qualitativa, pois optamos por usar a escala Likert que € uma escala nao-
métrica, também chamada de escala qualitativa, além de ser classificada como uma escala ordinal'°.
Os dados coletados por meio do questionario submeteram-se a um tratamento estatistico, com
registro de distribuicdo de frequéncias absolutas, e calculo das frequéncias relativas e das medidas
de tendéncias centrais, como a moda e a mediana.

Os dados coletados nas entrevistas, foram transcritos e categorizados de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela anélise de conteldo de Bardin (2011), seguindo as etapas: 1) pré-
andlise; 2) exploracdo do material, categorizacdo ou codificacdo; 3) tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretacdo. As inferéncias e interpretacdes dos resultados deram-se a partir dos
recortes das categorias escolhidas com base da TCCO. A inferéncia confere relevancia tedrica a
esse procedimento, ja que implica analises e interpretacdes dos textos a luz da TCCO de Nonaka e
Takeuchi (1997; 2008).

A andlise de contetido consiste em um "conjunto de técnicas de analise das comunicac6es
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”
(BARDIN, 2011, p. 40). A andlise e interpretacdo dos dados, da entrevista, se deu mediante a
categorizacdo das respostas agrupadas em trés categorias (criacdo, codificagéo e transferéncia de
conhecimento) tendo como referéncia a teoria abordada (TCCOQO). A entrevista foi a técnica
utilizada para atendimento ao objetivo especifico: Identificar os processos relacionados a gestéo
do conhecimento (criac@o, codificacdo e transferéncia) utilizados durante a execucdo das
atividades desenvolvidas no Arquivo.

A interpretacdo também pode ser feita mediante a andlise dos dados obtidos a luz de
alguma teoria. E 0 que torna a interpretacdo mais rica, pois um dos mais importantes papéis da
teoria na pesquisa é o de conferir maior significancia aos dados (GIL, 2019).

Por se tratar de pesquisa que envolve a participacdo de seres humanos, esta pesquisa foi
submetida ao Comité de Etica da Universidade Federal da Paraiba, tendo sido aprovada sob o
parecer CAAE n° 57075422.4.0000.5188, numero do Parecer: 5.390.894.

10 Escala ordinal — nesta escala os niimeros sdo ranqueados em uma ordem crescente ou decrescente que indica a
posicdo relativa, mas ndo a magnitude das diferencas entre os objetos.
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6 APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS E ANALISE

Os dados coletados foram analisados segundo a Teoria da Criagdo do Conhecimento
Organizacional (TCCO), de Nonaka e Takeuchi (1997) e Takeuchi e Nonaka (2008). Tipos de
Conhecimento (tacito e explicito); Modos de Conversdo (socializacdo, externalizacdo, combinagéo
e internalizacdo); e Condicdes Capacitadoras da Criacdo do Conhecimento Organizacional
(intencdo, autonomia, flutuagdo e caos criativo, redundancia, e requisito de variedade) foram
considerados como categorias, para a analise dos dados, possibilitando a identificacdo de como se
da o processo de criacdo do conhecimento organizacional, no Arquivo do TJPB.

A observacao participante se deu no cotidiano das atividades laborais desenvolvidas
pelos servidores, lotados no setor de Arquivo. Parte significativa dos dados foram levantados a
partir da aplicagdo de questiondrios, distribuidos aos 09 (nove) servidores do setor de Arquivo. Ja
as entrevistas que inicialmente seriam aplicadas ao encarregado imediato pelo setor de Arquivo
(que atua como supervisor ad hoc, do setor) e a gerente responsavel pelo setor do Arquivo. Ao final
foi aplicada a uma servidora indicada pela Geréncia, considerando que o servidor, encarregado pela
supervisao ad hoc, do setor, recusou-se a participar da pesquisa, mesmo ap6s nossa explicacdo da
importancia e objetivo do estudo, também a gerente responsavel pelo setor, por ser novata na
funcdo, ponderou como melhor opcdo indicar servidora com mais tempo no Arquivo, inclusive
COMo supervisora.

A apresentacdo e analise dos dados que seguem nesta secdo, consideram o Quadro de

Variaveis, conforme pode-se verificar no APENDICE A

6.1 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Os dados foram coletados via questionario, através do aplicativo de gerenciamento de
pesquisas do Google, o google forms, estruturado conforme descrito na secdo referente a
metodologia, deste trabalho. A populacdo pesquisada foi composta por 33% homens e 77%
mulheres. Com relacdo a faixa etaria, ha uma predominancia de servidores acima dos 50 anos de

idade 67 %, conforme ilustrado no Gréfico 1
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Grafico 1 — Faixa etaria dos participantes

@ ateé 39 anos

@ de 40 a 49 anos
de 50 a 59 anos

@ de 60 a 69 anos

@ 70 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Sobre a escolaridade dos participantes, tem-se que 22,2% possuem ensino médio, 44,4%
ensino superior, e 33,3% possuem titulo de P6s-Graduacao lato-senso. Registrando-se elevado grau

de escolaridade conforme ilustrado no Gréfico 2 .

Grafico 2 — Grau de instrucao

@ Ensino Médio
@ Ensino Superior
Pas Graduacio -Especializacio
@ Mestrado
@ Coutarado

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relacdo ao tempo de trabalho, no setor de arquivo, constatou-se que a maioria dos
pesquisados possuiam menos de 5 anos de atuacao (66,7%), seguido daqueles que possuiam mais
de 20 anos de atividade no arquivo (22,2%), e aqueles cujo tempo de trabalho, no setor de arquivo,
estava entre 6 e 10 anos (11,1%). Registrando-se maioria dos servidores com menos de 5 anos de

atuacdo, no setor de Arquivo, conforme verifica-se no Grafico 3.
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Grafico 3 — Tempo de trabalho no Arquivo

@ Até 5 anos
@ De6a10anos

De 11 a 15 anos
@ De 16 a 20 anos
@ Superior a 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

As tabelas e os graficos que seguem nesta secédo, apresentam os dados coletados, a partir
das respostas obtidas, com a aplicacdo do questionario, contendo 29 (vinte e nove) proposicoes,
em que eram apresentadas, segundo a escala Likert, cinco opc6es de frequéncia de ocorréncia das
proposi¢des: Nunca (0); Pouco frequente (1); Frequéncia moderada (2); Muito frequente (3); e
sempre (4). As proposicdes estavam relacionadas a cada variavel estudada, conforme APENDICE
A, tendo sido aplicada aos servidores lotados no setor de arquivo do TJPB.

As tabelas apresentam as proposicdes, agrupadas de acordo com as varidveis de cada
dimensdo (Métodos de Conversdo do conhecimento, “Ba”, e Condigdes Capacitadoras da criacdo
do conhecimento organizacional). No cabecalho das tabelas constam as cinco opcdes de grau de
concordancia, apresentadas nas proposicdes, de acordo com a escala Likert, onde estdo
discriminadas a frequéncia absoluta (fi) - nUmero de respondentes que optou por determinada opgao
apresentada, na proposi¢do; a frequéncia relativa (fir) — que corresponde ao quantitativo em
percentual, considerando o grupo de respondentes; Nas duas ultimas colunas das tabelas s&o
apresentadas a moda (Mo) e a mediana (Md) respectivamente. A moda correspondendo a indicacéo
da opcéo que foi mais vezes selecionada pelos respondentes; e a mediana — representando o valor
que ocupa a posicdo central da série de observagdes de uma variavel, em rol, dividindo o conjunto
em duas partes iguais, ou seja, a quantidade de valores inferiores a mediana € igual a quantidade
de valores superiores a mesma. Para facilitacdo de visualizacdo, a moda estara apresentada nas

tabelas de forma hachurada.
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Gréaficos sdo apresentados no estilo barra, mostrando os valores percentuais (frequéncia
relativa), de ocorréncia das opcOes, segundo a escala Likert, cujo objetivo principal é facilitar a
visualizag&o répida dos dados.

Para analise dos resultados utilizou-se elementos da estatistica descritiva. Medidas de
tendéncias centrais como a moda e a mediana. A moda trata-se de uma medida estatistica de posicéo
apropriada para pesquisas qualitativas, uma vez que permite sintetizar, em apenas uma informacéo,
a caracteristica do conjunto de dados. Também foram consideradas a mediana e as frequéncias

absolutas e as relativas, para melhor compreenséo do fendbmeno em estudo.

6.1.1 Analise dos Modos de conversdo do conhecimento organizacional (SECI)

Tabela 1 - Ocorréncia de Socializacéo

Nunca Pouco |Frequéncia| Muito |Sempre
Proposi¢édo Frequente | Moderada [Frequente

(0) (1) (2) (3) (4) |Moda |[Mediana
fi / (fin] fi / (fir) | fi / (fir) [fi / fir) [fi / (fir)

1. Funcionarios menos experientes sdo
colocados para trabalhar com colegas mais |1 (11%)| 2 (22%) |4 (44%) [1 (11%) [1(11%) | (2) | (2)
experientes, no setor.

2. O dialogo e a comunicagdo sdo elementos
gue fazem parte do cotidiano do setor. Os
funcionéarios se reinem para discutir assuntos
relacionados ao Arguivo.

2(22%) | 4 (44%) |2 (22%) [0 (0%) |1 (11%) | (1) | (1)

3. A aquisicdo de conhecimento pelo
compartilhamento de ideias com funcionérios, (0)
gestores e usuarios do Arquivo e de outros [4 (44%)| 0 (0%) |4 (44%) L (11%) |0 (0%)
setores do 6rgdo é pratica comum.

e | (2)
(2)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A ocorréncia do processo de Socializagcdo, primeiro modo de conversdo do
conhecimento, foi analisado por meio de trés proposic@es: frequéncia de compartilhamento de
experiéncias, entre funcionarios mais experientes com aqueles menos experientes, no setor. O que
resultou numa moda igual a ( 2 ), ou seja, a resposta mais apontada pelos respondentes foi a opcao
de “frequéncia moderada” (44%), seguido das op¢des “pouco frequente” (22%), “nunca” (11%),

“muito frequente” (11%) e “sempre” (11%);
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A segunda proposicdo, tratava do dialogo e comunicacéo como elementos do cotidiano
do trabalho, no arquivo. Apresentou a moda igual a (1) - “pouco frequente” (44%), seguidos das
opgdes “nunca” (22%), “frequéncia moderada” (22%) e “sempre” (11%);

A terceira proposicao, disse respeito a criagdo e compartilhamento de conhecimento
com servidores, gestores e usuarios tanto do arquivo, quanto de outros setores da organizacao,
apresentou um comportamento bimodal'!, ou seja, dois valores foram apresentados como mais
frequentes, ( 0) e ( 2 ), correspondendo as frequéncias “nunca” (0 ) e “frequéncia moderada” ( 2

), enquanto a ocorréncia das op¢des “muito frequente” representou apenas (11%).

Graéfico 4 - Ocorréncia de Socializacao

Proposicdo 1 11% 22% 44% 11% [
Proposicao 2 22% 44% 22% -
Proposicao 3 44% 0% , 44% 11% ®| 0%
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%
B Nunca  CJPouco Frequente  CJ Frequéncia Moderada Muito Frequente & Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A socializagdo é um processo de compartilhamento de experiéncias e,
consequentemente de criacdo de conhecimento tacito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Numa
andlise conjunta, das proposicdes (sentencgas) que investigaram a frequéncia de ocorréncia desse
tipo de modo de conversdo, percebe-se a partir da visualizagdo do Grafico 4 a existéncia da
socializacdo, embora deva-se observar uma certa tendéncia das barras do grafico para o lado
esquerdo, considerando seu eixo, assinalado com linha tracejada em 0%, 0 que demonstra que a
maioria dos respondentes, ainda 0 veem como de ocorréncia de frequéncia moderada, tendendo a
baixa ocorréncia, desse processo de conversdo do conhecimento, ndo obstante, estd registrado
ocorréncia de frequéncias que estdo do lado direito do gréafico, registrando-se positivamente,
ocorréncias de acdes voltadas a socializacdo, no setor de Arquivo. Este € 0 modo de conversao do

conhecimento que ocorre como maior frequéncia no setor do Arquivo.

11 Bimodal: possui dois valores modais, ou seja, dois valores sdo mais frequentes.
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Tabela 2 - Ocorréncia de Externalizacédo

Pouco [Frequéncia | Muito
Proposicédo Nunca | Frequente |Moderada |frequente| Sempre

(0) (1) (2) (3) | (4) |Moda|Mediana
fi /fir(%)| Fi /fir(%)]| fi /fir(%) |fi /fir(%)| fi/ fir(%)

4. E comum o uso de planilhas, textos, imagens,
figuras, gréaficos para apresentar informacdes, |7 (78%)| 1 (11%)|1 (11%) |0 (0%)|0 (0%) | (0) (0)
nas reunides/discusses

5.Especialistas e funcionarios possuidores do
conhecimento, das atividades desenvolvidas no
arquivo, registram o passo-a-passo de forma a
torna-lo disponivel a todos.

5(56%) | 2 (229%)|2 (229%) |0 (0%)|0 (0%)| (0) | (0)

6. O conhecimento que se adquire a partir das
experiéncias de atendimento aos usuarios,
conversas com colegas e com superiores
hierarquicos é registrado em documentos.

7(78%)| 1 (11%)|1 (11%) |0 (0%)|0 (0%)| (0) | (0)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O segundo modo de conversdo do conhecimento, a Externalizacdo, foi avaliada
sob trés perspectivas. Numa primeira perspectiva investigou-se: Uso de planilhas, gréaficos e
ilustragdes enquanto facilitadores da compreensdo dos temas e tratativas de reunides.
Configurando-se as ocorréncias conforme seguem: a maioria (78%) afirmaram “nunca” ter
ocorrido, (11%) apontaram como de uso “pouco frequente”, e (11%) para uma “frequéncia
moderada”.

Numa segunda perspectiva, verificou-se: a frequéncia com que especialistas e
funcionarios possuidores do conhecimento, das atividades desenvolvidas no arquivo, registravam
0 passo-a-passo de forma a torné-lo disponivel a todos. Apresentando os resultados que seguem:
a maioria (56%) registrou “nunca” ter ocorrido, (22%) apontaram como sendo uma pratica “pouco
frequente” e outros (22%) registraram se tratar de evento de “frequéncia moderada”.

Na terceira perspectiva, averiguou-se sobre: o conhecimento que se adquire a partir das
experiéncias de atendimento aos usuarios, conversas com colegas e com superiores hierarquicos
é registrado em documento. Nesta perspectiva, a maioria (78%) afirmou “nunca” ter acontecido,
(11%) apontaram como “pouco frequente” e (11%) como de algo que ocorre com “frequéncia
moderada”.

Interessante destacar que as medidas estatisticas de tendéncia central, moda e mediana

registradas nesse modo de conversédo foram (0 ) zero, para todas as proposi¢oes que se destinaram
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a avaliar o processo de externalizacao, correspondendo a ocorréncia de frequéncia “nunca”, ou
seja, a compreensao mais reportada pelos servidores, no levantamento realizado, configurou-se
num resultado cuja frequéncia de ocorréncia do processo de externalizacdo é muito baixo, com

uma maioria apontando para sua inexisténcia.

Grafico 5 - Ocorréncia de Externalizacéo

11%

2% |

11%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20%

W Nunca  [JPouco Frequente Frequéncia Moderada Muito Frequente ¥ Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A externalizacdo corresponde ao processo de conversdo de conhecimento tacito em
explicito, referindo-se a verbalizacdo do conhecimento tacito (TREVISAN; DAMIAN, 2018). Ela
é verificada por meio da criacdo de conceitos novos e explicitos, a partir de conhecimento tacito,
foi em grande parte descrita pelos servidores como inexistente ou de baixa ocorréncia. Conforme
podemos analisar no Gréafico 5, hd uma forte tendéncia para as ocorréncias posicionadas a esquerda
do eixo do grafico (0%) o que indica uma ocorréncia muito baixa do modo de conversdo da
externalizacdo, no setor de Arquivo.

A andlise do agrupamento das trés proposicfes submetidas, no instrumento de
questionario, relativas a externalizacdo apresentou um acentuado registro negativo de ocorréncia,
com a maioria dos respondentes apontando para a inexisténcia de processos caracteristicos desse
modo de conversdo. Este é 0 modo de conversdo do conhecimento que ocorre como menor
frequéncia no setor do Arquivo.
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Tabela 3 - Ocorréncia de Combinacéo

Pouco  [Frequéncia | Muito
Proposicdo Nunca |(Frequente (Moderada |frequente | Sempre

(0) | (1) (2) (3) | (4) |Moda|Mediana
fi fir@) | fi [firCe) | fi / fir®% | fi /fir(%) | fi/fir%)
)

7. O conhecimento necessario para
desenvolver suas atividades no arquivo
advém de leituras de manuais, normas, |7 (78%) |1 (11%) |1 (11%)| 0 (0%) | 0 (0%) | (0) (0)
portarias e regulamentos do TJPB e de
6rgdos como 0 CNJ e CONARQ.

8. As conversas ao telefone, e-mails e
aplicativos de mensagens, usados com seus
colegas  contribuem para a troca de|2(22%) |3 (33%) |4 (44%)| 0 (0%) | 0 (0%) | (2) (1)
conhecimentos sobre o seu setor de
trabalho.

9. Quando surgem novos procedimentos,
para serem realizados no Arquivo, 0S
funcionarios assimilam a novidade com|1(11%) |3 (33%) (4 (44%)| 0 (0%) |1(11%)| (2) | (2)
facilidade relacionando-as com  0s
conhecimentos ja estruturados no setor.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O terceiro modo de conversdo, a combinacao, consiste na sistematizagédo de conceitos, em
que individuos combinam conhecimentos explicitos diversos. Avaliado pelas proposi¢bes de
nameros 7, 8 e 9, descritas na Tabela 3.

A proposicdo de numero 7, averiguou até que ponto 0 conhecimento para
desenvolvimento das atividades no setor de Arquivo advinha leituras em manuais e documentos
do 6rgéo, do CNJ e do CONARQ. Ao que responderam, em sua maioria (78%) identificaram como
uma pratica “nunca” realizada, 11% apontaram ser pratica “pouco frequente” e 11% para uma
“frequéncia moderada”. A moda encontrada foi ( 0) zero, ou seja, a resposta mais selecionada foi
que seus conhecimentos “nunca” advinham de leituras em documentos e manuais do setor 6rgao,
a mediana registrada também foi ( 0 ) indicando que metade dos respondentes optaram por essa
opcéo de inexisténcia.

A proposicdo numero 8, averiguou a frequéncia com que As conversas ao telefone, e-mails
e aplicativos de mensagens, usados com seus colegas contribuem para a troca de conhecimentos sobre o
seu setor de trabalho. Registrado pela maioria dos servidores (44%) como pratica de “frequéncia
moderada”, seguido de (33%) indicando como “pouco frequente” e (22%) registraram que “nunca”

ocorria. A moda foi ( 2 ), correspondendo a “frequéncia moderada”, como a op¢ao mais apontada
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pelos respondentes, e a mediana foi ( 1) indicando que metade do grupo de respondentes percebem
a aquisicéo de conhecimento por meio de e-mail, telefonemas, aplicativos de trocas de mensagens
como um evento “pouco frequente” ou inexistente, registrado na opg¢ao “nunca”.

A proposi¢do numero 9, solicitou indicar a facilidade com que os servidores relacionavam
novos procedimentos e atividades a procedimentos e atividades de uso cotidiano, no setor. A
maioria (44%) respondeu que a facilidade de relacionar conhecimentos novos, com os ja existentes
se davam com “frequéncia moderada”, enquanto (33%) apontaram como ocorréncia “pouco
frequente”, (11%) “nunca” se da com facilidade, ¢ (11%) que “sempre” acontece o relacionamento
dos conhecimentos novos com os ja de seus dominios. Esta propositura apresentou tanto a moda,
como a mediana ( 2 ), indicando gque novos procedimentos sdo assimilados com facilidade,
combinando com os j& existentes, pelos servidores do setor. Esta foi a propositura de maior
frequéncia de ocorréncia dentre as trés proposicdes apresentadas para averiguacdo do modo de

conversdo da combinacao.

Gréfico 6 - Ocorréncia de Combinacéo

|

|
Proposicao n? 8 33% 44%

1
Proposigao n?9 33% 44% |

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40%
B Nunca  CJPouco Frequente [ Frequéncia Moderada Muito Frequente 1 Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na combinacdo ha uma interrelacdo entre conhecimentos explicitos diversos para a
criagdo de novos conhecimentos explicitos. “A reconfiguracdo da informagdo existente, pela
separacdo, adicdo, combinacéo e classificacdo de conhecimento explicito (...) pode levar ao novo
conhecimento” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 65 - 66). Esses processos ocorrem por meio de
documentos, reunides, conversas telefonicas etc.

Analisando de forma agrupada, no Grafico 6, os dados coletados nas respostas das

proposicoes 7, 8 e 9, ser muito forte o baixo nivel de ocorréncia, desse modo de conversdo do
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conhecimento (combinacdo). Destacando-se a inexisténcia da pratica de aquisicdo de
conhecimento, ocorrendo a partir da leitura de manuais, regulamentos, normas e outros documentos
oficiais, por (78%) dos respondentes. Essas leituras que sdo extremamente necessarias nas
atividades desenvolvidas nos Arquivos, setor que precisa acompanhar a evolugédo da legislagéo, no
que tange as questdes relacionadas a disponibilizacdo e protecdo da informacdo, para garantia do
exercicio pleno da cidadania e fortalecimento de nossa democracia.

Percebe-se no, através da visualizagdo de suas barras, em relagdo ao eixo (0%), uma
tendéncia de ocorréncia das situagdes propostas para o lado esquerdo do mesmo, indicando baixa
ocorréncia do processo de Combinacao, no setor do Arquivo. Este processo € muito importante na
criacdo do conhecimento, pois é atraves dele que conhecimentos explicitos se combinam, formando

um novo conhecimento a ser disseminado entre o grupo.

Tabela 4 - Ocorréncia de Internalizacdo

Pouco Frequéncia| Muito
Proposicao Nunca |Frequente | Moderada | frequente | Sempre

(0) | (1) (2) (3) (4) |Moda|Media
fi /fir@)| fi /fir%) | fi /fif%)| fi /fir(%) |fi/ fir(%) na

10. A aquisigdo de conhecimentos se da por
meio do “aprender fazendo”.

(2)e

0 (0%) |1 (11%) |3 (33%)|2 (22%) |3 (33%) 7 ©)

11. As ligdes aprendidas (experiéncias) a partir
de outros Arquivos Judiciarios e de outros
setores do TJPB sdo incorporadas as praticas
desenvolvidas no Arquivo Geral.

3(33%) |3 (33%) |2 (22%) |1 (11%)|0 (0%) (O()1§ )

12. Treinamentos s&o praticas comuns no Setor. |4 4406) (3 (33%) |2 (22%) |0 (0%) [0 ©%)| () | ()

13. Os servidores  procuram  fazer
leituras/estudos individuais nos manuais,
regulamentos, normas e outros documentos do
Arquivo e da instituicdo.

4 (44%) |5 (56%) |0 (0%) | 0 (0%) |0 (0%) (0) | D)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A internalizacdo é o modo de conversdo de conhecimento explicito para tacito, quando o
conhecimento explicito se torna ferramenta de aprendizagem através de manuais ou documentos.
E o0 que se aprende fazendo. O processo de internalizacdo “é facilitado se o individuo estiver
verbalizado em documentos ou manuais e também se puder utilizar simulagdes ou experimentos
(NONAKA; KONNO, 1998; NONAKA; TAKEUCHI, 2008) O processo de Internalizacdo foi
analisado pelas proposic¢des de nimeros 10 a 13, descritas na Tabela 4.
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O quarto modo de conversdo, a internalizacao, foi avaliado pelas proposi¢cdes de nimeros
10 a 13. Sobre a ocorréncia deste modo de conversédo, a proposi¢do de numero 10 averiguou a
frequéncia com que a aquisi¢ao de conhecimento se d& por meio do “aprender fazendo”. Os dados
apresentaram um comportamento bimodal, registrados nos valores (2 ) e (4 ), sendo que (33%)
identificam que o aprender fazendo acontece “sempre”, ¢ (33%) ponderaram como ocorréncia de
“frequéncia moderada”, seguidos de (22%) que apontaram para a ocorréncia “muito frequente” e
(11%) indicando “pouco frequente”. A mediana apresentada para esse conjunto de dados foi (3),
indicando uma ocorréncia bastante positiva, indicando que metade dos respondentes a apontam (
ocorréncia do aprender fazendo) como “muito frequente” e “sempre”.

A proposicao de numero 11: As licdes aprendidas (experiéncias) a partir de outros
Arquivos Judiciarios e de outros setores do TJPB sdo incorporadas as praticas desenvolvidas no
Arquivo Geral, retornou registro de ocorréncia de (33%) para “Nunca”, (33%) indicaram como
uma agdo “pouco frequente”, (22%) de “frequéncia moderada”, ¢ (11%) indicaram ser “muito
frequente”.

A proposicdo de nimero 12: Treinamentos sdo praticas comuns no Arquivo, a maioria
(44%) afirmaram que “nunca” participaram de treinamentos no setor, (33%) apontaram como um
pratica “pouco frequente”, e (11%) afirmando que ocorre apenas com “frequéncia moderada”.

A proposicdo de numero 13: Os servidores procuram fazer leituras/estudos individuais
nos manuais, regulamentos, normas e outros documentos do Arquivo e da instituicdo, constatou-
se que a maioria (56%) dos servidores identificam como uma préatica pouco frequente, e que 44%

afirmaram ser uma pratica inexistente, marcando a op¢ao “nunca”.

Graéfico 7 - Ocorréncia de Internalizacdo

Proposi¢cdao n? 10 11% 33% 22%

33% 22%

Proposigao n?11 11%

Proposicaon? 13 56%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%
M Nunca  [CJPouco Frequente Frequéncia Moderada Muito Frequente ™ Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O processo de internalizacdo € muito importante na espiral do conhecimento pois “cada
internalizacdo bem sucedida, o ciclo reinicia, levando ao aperfeicoamento ou a inovagao”
(NONAKA, TOYAMA e KONNO, 2000).

Analisando os dados de forma agrupada, em relacdo ao modo de conversdo da
internalizagcdo, Graéfico 7, percebe-se que sua ocorréncia esta presente no setor, inclusive com
destaque para a proposicdo que avaliava o aprender fazendo, foi a propositura com relacdo aos
quatro modos de conversdo do conhecimento que apresentou 0 maior somatorio das ocorréncias
“muito frequente” e “sempre”, totalizando 55% dos respondentes, ratificado no resultado bimodal
(2)e(4)enamediana ( 3). No entanto, com relacdo ao uso das licbes aprendidas, experiéncias
trazidas de outros arquivos ou setores, assim como treinamentos e leituras individuais de
documentos normativos apresentam baixa ocorréncia, conforme observa-se no

Este resultado apresentado serd confirmado adiante na analise da fala da entrevistada e
ratificado pelos registros da observacdo participante, confirmando que o modo de criar e

compartilhar conhecimento no Arquivo se d4 de maneira muito forte pelo “aprender fazendo”.

6.1.2 Andlise dos Espacos “Ba”

Segundo Nonaka e Konno (1998) “o ‘Ba’ [¢ compreendido] como o espago compartilhado
que serve como a base da criagdo do conhecimento.” E funcio da organizagio propiciar esses
espacos de forma satisfatoria para atender sua comunidade, podendo ser fisico, virtual (como uma
intranet) ou mental (como trocas de experiéncias e opinides) ou uma combinacao desses tipos.
Nonaka, Reinmoeller e Senoo (1998, p. 679), afirmam que “a experiéncia continua em espacos
compartilhados por profissionais é a chave do sucesso da gestao do conhecimento”.

Para a investigagdo do espago “Ba”, no setor de Arquivo, 0 questionario, aplicado aos
servidores, consta de 07 (sete) proposi¢des, correspondendo as de numero 14 a 20, a fim de que
eles indicassem a frequéncia com que ocorriam as situacdes apresentadas, para assim, mapearmos

a ocorréncia dos quatro espagos “Ba”. cujo resultado pode ser observado na Tabela 5.



Tabela 5 - Ocorréncia de espaco “Ba”
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Proposicéo

Nunca

(0)

Pouco

Frequente

(1)

Frequéncial
Moderada
(2)

Muito
frequente

(3)

Sempre

(4)

fi /fir(%)

fi

/fir(%)

fi /fir(%)

fi / fir(%)

fi / fir(%)

Mo

14. O Arquivo dispde de espaco (fisico ou
virtual) destinado a estimular a criacdo e
compartilhamento de conhecimento entre os
servidores.

3 (33%)

3

(33%)

2 (22%)

0 (0%)

1(11%)

©)e ()

M)

15. H& estimulo para participagdo dos
servidores do Arquivo em congressos,
Seminarios, eventos, cursos ou feiras para o
desenvolvimento profissional da equipe de
trabalho.

3 (33%)

(67%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

@)

)

16.Existe formacdo de grupos de discussdo
para troca de experiéncias sobre as atividades
desenvolvidas no Arquivo.

5 (56%)

(22%)

2 (22%)

0 (0%)

0 (0%)

©)

©)

17. S&o organizados grupos de trabalho com
objetivos comuns, para realizar alguma tarefa
especifica do Arquivo.

2 (22%)

(33%)

3 (33%)

0 (0%)

1(11%)

Me®

)

18. Disponibilizacdo de espagos virtuais
(google meet, zoom, intranet, e-mails etc) para
reunides de trabalho com colegas e gestores.

2 (22%)

(33%)

4 (44%)

0 (0%)

0 (0%)

)

)

19. Capacitagdo dos servidores no dominio de
tecnologias  digitais da informacdo e
comunicacao.

4 (44%)

(56%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

@

)

20. Treinamentos na area de Arquivologia, a
fim de capacitar os funcionarios a incorporar o
conhecimento explicito.

4 (44%)

(]

(56%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

@)

)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A proposicao de nimero “14” foi considerada comum a investigagao sobre 0s quatro tipos

de “Ba”. Visando mapear melhor a ocorréncia de cada tipo de “Ba” complementamos com outras

proposicOes a saber: 15 e 16 versam sobre o Originating Ba; 17, sobre o Interacting Ba ou

Dialoging Ba; 18 e 19, sobre o Cyber Ba ou Systematizing Ba; e por fim, a proposicéo 20, que

levanta dados sobre 0 Exercising Ba.

Instigados a declarar com que frequéncia o Arquivo disponibilizava espacos destinados

ao estimulo de criacdo e compartilhamento de conhecimento, independentemente de ser fisico ou

virtual, (33%) dos respondentes declararam “nunca” terem percebido a disponibilizacdo desses

espacos, (33%) afirmaram que era “pouca frequente”, (22%) apontaram como de “frequéncia

moderada”, e apenas (11%) afirmaram “sempre”. Apresentado as medidas de tendéncia, moda



68

com um resultado bimodal 0 (Nunca) e 1 (Pouco frequente), e a mediana 1(Pouco frequente), o que

demonstra baixa ocorréncia.

O Originating Ba (t&cito — tacito) definido como local onde os individuos
compartilham emocGes, sentimentos e experiéncias, ou seja, estd relacionado ao processo de
socializacdo. Do Originating Ba emergem o cuidado, o amor, a confianga € 0 compromisso, que
formam a base para a conversdao do conhecimento entre os individuos (NONAKA, KONNO,
TOYAMA, 2001, p. 20). Foi avaliado a partir da observacao da frequéncia com que ocorria as
situacdes elencadas nas proposi¢des de numero 14, 15 e 16, cujo resultado encontram-se na

Tendo a proposi¢do de nimero 14 ja sido descrita no paragrafo anterior, apresentamos a
analise da proposicdo de numero 15 que verifica a frequéncia de participacdo dos servidores, em
congressos e eventos da area, o que resultou moda (1), ou seja a maioria aponta para uma atitude
de “pouca frequéncia” (67%), seguindo daqueles que apontaram para “nunca” (33%) participaram
de eventos voltados para a area em que atuam.

Outro aspecto avaliado foi a questdo do incentivo de formacédo de grupos de discussdo
para troca de conhecimentos. Esta proposicdo também apresentou moda ( 0 ), com (56%) dos
respondentes afirmando ‘“nunca” ter ocorrido, seguido de (22%) que afirmam ser “pouco
frequente” e (22%) ser de “frequéncia moderada”. Neste quesito tanto a moda, quanto a mediana
foi (0), ou seja, frequéncia de ocorréncia da situagdo foi apontada como “nunca”, demonstrando
que esse espaco que propicia a génese do sentimento de grupo, espaco de originagdo do
conhecimento é praticamente inexistente.

O Interacting Ba ou Dialoging Ba (Tacito - explicito) representa 0 modo de converséao
da externalizagdo, quando os individuos trabalham em pares e ocorre interacdes face-a-face, por
meio do didlogo. A proposicdo de nimero 17, do questionario, averiguou sobre a frequéncia com
que eram organizados grupos de trabalho com objetivos comuns. A moda registrada nesta
proposicéo foi (1) e (2), e amediana (1). O resultado revelou um comportamento bimodal, em que
(33%) dos respondentes veem a formagdo desses grupo como algo “pouco frequente”, € outros
(33%) veem como de “frequéncia moderada”, (22%) afirmam que “nunca” existiu e (11%) que
“sempre” ocorre.

O Cyber Ba ou Systematizing Ba, representa o espago para a ocorréncia do processo de

combinacdo e é o local da interacdo virtual, onde a combinacao explicita do conhecimento é mais
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eficiente, utilizando ambientes tecnoldgicos e de informacdo (NONAKA; KONNO, 1998, p.47).
Para analise da ocorréncia desse tipo de “Ba” foram apresentadas aos respondentes as proposigdes
de nimeros 14, 18 e 19, sendo que a de nimero 14 j& foi descrita anteriormente.

A proposi¢do nimero 18 averiguou a disponibilizacao de espacgos virtuais de interacao
para reunides de trabalho com colegas e gestores, apresentou como moda ( 2 ), ou seja, a maioria
(44%) registrou que a disponibilizacdo desse espago se dd com “frequéncia moderada”, 33%
registra “pouca frequéncia”, e 22% registraram que ‘“Nunca” ocorreu. Apresentou mediana (1),
indicando que metade dos respondentes optaram por “Nunca” e “Pouco frequente” como as
principais frequéncias de ocorréncia da situacao apresentada.

A proposicdo de nimero 19, tratou da capacitacdo dos servidores em tecnologias digitais
da informacéo e comunicagao, apresentou tanto a moda, quanto a mediana, com o resultado (1),
demonstrando “Pouco frequente” como a resposta mais apresentada pelos respondentes (56%),
seguido de “nunca” ocorreu que apontou uma frequéncia relativa de 44%.

O Exercising Ba, apoia a internalizagio do conhecimento explicito
e engajamento em exercicios repetitivos (uso de manuais de instrugdo ou programas de simulacéo).
A proposi¢cdo de nimero 14, conjuntamente com a proposi¢do de numero 20, destinaram-se a
averiguar o exercising Ba. Como a de numero 14 j& foi descrita, apresentamos os dados da
proposicdo de nimero 20, que investigava a frequéncia de treinamentos na area de Arquivologia,
a fim de capacitar os funcionarios a incorporar o conhecimento explicito, revelando moda ( 1),
com uma frequéncia relativa de (56%) para a ocorréncia “pouca frequéncia”, ¢ mediana também
(1), revelando baixa ocorréncia desse tipo de “Ba”, no setor, outros 44% disseram que “nunca”

ocorreram capacita¢fes técnicas no setor.
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Grafico 8 - Espacos “Ba”

Todos 0s"Ba" (P.14) o 33% 33% 22%! 11%

Originating "Ba" (P-15) _ 67% :
1
Originating "Ba" (P-16) — 22% 22%:

Interacting "Ba" (P-17) 2% 33% 33%5 11%
Cyber "Ba" (P-18) 2% 33% aa% |
Cyber "Ba" (P.19) 56% i
Exercising "Ba" (P.20) = 56% :

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40%
M Nunca I Pouco Frequente Frequéncia Moderada Muito Frequente B Sempre

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Para Nonaka e Konno (1998), o Ba € uma metafora conceitual integrativa para 0 modelo
SECI (NONAKA, 1991) no qual o conhecimento organizacional é uma interagdo continua e
dindmica entre o conhecimento técito e o conhecimento explicito.

Analisando o Grafico 8 de forma agrupada em relacdo ao resultado das respostas
apontadas pelos servidores do setor de arquivo, percebemos a escassa existéncia dos quatro tipos
de espacos de criagdo de conhecimento, os espagos Ba, no referido setor. Em esséncia, o “Ba”
fornece ao aprendizado organizacional uma plataforma para a existéncia do um ambiente favoravel,
uma vez que permite compartilhar, criar e capturar o conhecimento (VORAKULPIPAT; REZGUI,
2008). Infelizmente, esta ndo é uma realidade no setor do Arquivo.

Apenas o Interacting Ba é apontado como 0 espago que apresenta mais positivamente,
dentre os outros tipos de Ba. De acordo com Nonaka e Konno (1998) trata-se de espacgos de
interacOes diretas e coletivas, espago propicio a partilha dos modelos mentais dos individuos
articulados como conceitos, num contexto de externaliza¢do. Paradoxalmente o modo de conversao
com menor frequéncia neste estudo foi justamente o da externalizacdo, que € propiciado pelo
interacting Ba. A observacgéo participante ajudou a compreender essa dissonancia, o que acontece
é que ha o espaco para a conversdo do conceitual para a criacdo de ativos de conhecimento, no
entanto essa conversao nao é documentada de forma textual, apenas verbalizada e compartilhada

com os colegas por meio da pratica profissional e da oralidade. E neste estudo a externalizacéo
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esteve focada em averiguar sua ocorréncia a partir de registros textuais e imagéticos, o que ficou
claro que praticamente ndo ocorre.

De acordo com Nonaka, Toyama e Konno (2000) ha duas formas de se estabelecer o Ba,
espontaneamente ou constituido intencionalmente, com participacdo ativa dos gestores, através da
disponibilizacdo de espacos fisico, virtuais e inclusive mentais, no sentido de propiciarem espacos
para a criacdo do conhecimento promovendo intera¢fes entre 0s membros da organizacdo. Mas o
a existéncia do Ba ndo significa que a organizacdo controlara o processo de criagdo do
conhecimento. Estes autores defendem que 0 Ba deve ser “energizado” que possa existir a criacdo

ou ampliacdo do conhecimento via processo SECI.

6.1.3 Andlise das Condic¢des Capacitadoras

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008) a espiral do conhecimento para se mover
precisa das condicGes capacitadoras da criacdo do conhecimento organizacional. Passaremos a
analisar agora, as cinco condi¢cbes em nivel organizacional que promovem a espiral do

conhecimento.

Tabela 6 - Ocorréncia de Intencéo

Nunca | Pouco |Frequéncia| Muito [Sempre
L Frequente| Moderada [frequente Moda
FliefeElese © | @ @ @ | @

fi/(fir) |fi / (fir)| fi / (fir) |fi /(fir)|fi /(fir)

Mediana

21. Ha uma definicdo clara por parte da
organizacg&o e dos gestores dos tipos de
conhecimentos que devem ser criados, [t (11%) |6 (67%) | 2 (22%) | 0 (0%) | 0(0%)
armazenados e transferidos pelo setor.

(1) | (1)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A primeira condicao capacitadora ¢ a Intengdo organizacional definida como “a aspiracao
de uma organizacao as suas metas” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.83). Ela foi avaliada através
da proposi¢do de nimero 21, e averiguou sobre a definicdo objetiva, por parte da organizacao e
dos gestores, em relacdo ao tipo de conhecimento que deveria ser criado, armazenado e
transferido. Os respondentes apontaram, em sua maioria (67%) para uma atitude “pouco

frequente”, (22%) afirmam que essa defini¢do ocorre com “frequéncia moderada” ¢ (11%)
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afirmaram que “nunca” ocorreu, no setor. As medidas estatisticas de posi¢do foram a moda (1),
ou seja, 0 maior numero de respostas a proposicdo foi “Pouco frequente”; e a mediana também foi
(1), indicando que mais da metade dos respondentes afirmaram ser “pouco frequente” ou “nunca”

Fica evidente com os dados coletados neste quesito, que ndo ha uma definicdo clara das
metas, por parte da organizacdo e dos gestores, sobre que tipos de conhecimentos devem ser

criados, armazenados e transferidos pelo setor.

Tabela 7 — Ocorréncia da Autonomia

Nunca Pouco |Frequéncia | Muito |Sempre
Frequente| Moderada [frequente Moda

Proposicéo Q) 1) (2) 3) 4)
fi [ (fir) |fi / (fir) |fi / (fir) |fi / (fir) | fi /(fir)

Mediana

22. Funcionarios tem liberdade de
acdo, no seu trabalho, para alcancar |2 (229%) |3 (33%)| 2 (22%) |1 (11%)|111%) | (1) | (1)
objetivos estabelecidos.

23. Motivacdo dos servidores do
Arquivo  Geral para criar €[5 (56%)|2 (22%)| 1 (11%) |0 (0%) [1 11%)| (0) | (0)
compartilhar novos conhecimentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A segunda condicdo para promover a criagdo do conhecimento é a autonomia,
caracterizada por garantir a liberdade para a criacdo de novos conhecimentos. Esta condicdo foi
avaliada através de duas proposicdes, as de niUmeros 22 e 23.

A proposicdo nimero 23 averiguou sobre a liberdade de agdo dos servidores, a fim de
alcancar os objetivos estabelecidos pela organizacdo. Neste quesito houve uma certa pulverizacéo
nas respostas apresentadas, (33%) veem com “pouca frequéncia” essa liberdade de agir, (22%)
afirmam que “nunca” existiu tal condigdo, (22%) afirmaram ser de “frequéncia moderada”, (11%)
optaram pela op¢ao “muito frequente” e (11%) afirma que “sempre” ocorre. Esse registro de
alguma frequéncia de ocorréncia da liberdade, em todas as opcOes talvez aponte para o fato de que
alguns dos servidores possuam maior liberdade de acdo do que outros, em funcdo do tipo de
atividade que desempenha, ou da proximidade com os superiores hierarquicos.

A proposi¢do de numero 24 verificou a motivagdo dos servidores para criar e compartilhar
novos conhecimentos. Registrou-se majoritariamente (56%) ser uma atitude inexistente, no setor,

ou seja, assinalaram a op¢ao “nunca”, (22%) apontam para uma ocorréncia “pouco frequente”,
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(11%) “frequéncia moderada” e (11%) apontaram essa motiva¢do como “sempre” presente, no

setor do Arquivo.

Tabela 8 — Ocorréncia da Flutuagdo e Caos Criativo

Pouco | Frequéncia| Muito
Nunca |Frequente| Moderada |frequente | Sempre

Proposi¢ao () @) ) ®3) (4) |Moda | Mediana
fi/(firy | fi / (fir)| fi / (fir) |fi /(fir) | fi /(fir)

24. Surgimento de problemas externos
ou internos obrigou mudangas nas| o (0%) |3 (33%) | 1 (11%) |3 (33%) | 2 (22%) ((13))6 (3)
atividades desenvolvidas no Arquivo.

25. Metas desafiadoras sdo propostas,

aos servidores do Arquivo, como 6679 |1 119 | 2 @29 lo (0% | 0 @oel (O) | (0)
estimulo & superacio de limitagtes | & 67%0) |1 (11%) | 2 (22%) (0%) | 0 (0%)

individuais e do grupo.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A terceira condicdo para a criacdo do conhecimento, flutuagcdo e caos criativo, esta
relacionada a interacdo do individuo e da organizacdo com o ambiente externo, tratando-se de uma
interrupcao de estado de ser habitual e confortavel. No colapso as pessoas devem recriar conceitos,
e restabelecer novas ordens e rotina, por meio do dialogo e da interacdo social a fim de criar novos
conceitos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Esta condicdo foi avaliada através de duas proposicdes,
as de nimeros 24 e 25.

A proposicdo de numero 24, averiguou quanto ao surgimento de problemas de ordem
externa ou interna que obrigaram mudancas nas atividades desenvolvidas no Arquivo, (33%)
afirmaram “pouca ocorréncia”, (33%) ocorréncia “muito frequente”, (25%) afirmam que “sempre”
ocorre, e (11%) afirmaram ser de “frequéncia moderada”. Os resultados se apresentaram de forma
bimodal (1) e (3), e a mediana foi ( 3 ) demonstrando que foi reconhecido pela maioria do grupo
a influéncia de situacdes externas e internas ocasionando mudancas no trabalho desenvolvido no
setor.

A proposigdo de numero 25, verificou com que frequéncia Metas desafiadoras eram
propostas, aos servidores do Arquivo, como estimulo a superacdo de limita¢Ges individuais e do
grupo. Na visdo da maioria (67%) “nunca”, (22%) acreditam que foram propostas com “frequéncia
moderada”, e (11%) “pouco frequente”. A moda registrada foi ( 0 ), assim como a mediana (0 ), 0

que demonstra a baixissima ocorréncia dessa condicao capacitadora no setor em estudo.
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Tabela 9 — Ocorréncia da Redundancia

Nunca Pouco |Frequéncia| Muito Sempre
i Frequente| Moderada [frequente .
Proposicao (0) 1) 2 ©) 4 Moda | Mediana

fi/(fir) [fi / (fin) | fi / (fir) |fi /(fir) | fi /(fir)

26. Determinadas informacGes sdo
repetidas com a equipe, diversas vezes,
para que todos desenvolvam seu|2 (22%) |1 (11%) |4 (44%) |1 (11%) |1 (11%) | (2) (2)
trabalho observando essas
informacdes.

27. Participagdo no trabalho de
funcionarios de niveis hierarquicos
distintos, com informacdes
diferenciadas do mesmo assunto.

2 (22%) |4 (44%) | 2 (22%) [1 (11%) [ 0 (0%) | (1) | (1)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A quarta condicdo capacitadora corresponde a redundancia, que se refere a superposicao
intencional de informagdes sobre atividades da organizacdo, do setor, responsabilidades da
geréncia e sobre a empresa como um todo. A redundéncia de informag0es promove o
compartilhamento, acelerando o processo de criacdo do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

Essa capacidade foi analisada por duas abordagens. Primeira, a partir da repeticdo de
determinadas informacdes diferenciadas sobre 0 mesmo assunto, relacionadas ao trabalho, por toda
a equipe, diversas vezes. Tendo sido apontada por (44%) dos respondentes como uma ocorréncia
de “frequéncia moderada”, (22%) assinalaram como “nunca”, enquanto as opgdes ‘“pouco
frequente”, “muito frequente” e “sempre” obtiveram (11%), cada uma. A moda e a mediana
apresentaram mesmo resultado ( 2 ), caracterizando como uma condigdo presente no setor.

A segunda abordagem analisou a participacdo no trabalho de funcionarios de niveis
hierarquicos distintos, com informac6es diferenciadas. O que resultou numa moda ( 1 ), assim
como a mediana também ( 1 ). A maioria (44%) dos servidores acreditam ser “pouco frequente”,
(22%) afirmam “nunca” ter ocorrido, (22%) que ¢ de “frequéncia moderada” e (11%) que € muito
frequente.

Ficando claro que a redundancia presente no setor, ocorre mais pela repeticdo das
informacdes entre a equipe, do que pelo intercambio de informacBes oriundos de trabalhos

desenvolvidos com servidores de niveis hierarquicos distintos.
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Tabela 10 — Ocorréncia da Variedade de requisitos

Nunca Pouco |[Frequéncia| Muito | Sempre

Proposicio Frequente | Moderada | frequente Moda
S © ) @ @) @

fi [/ (fir)| fi /(fir)| fi / (fir)| fi /(fir) fi / (fir)

Mediana

28. Rodizios entre os funcionarios,
propiciando o compartilhamento de
experiéncias com a revisdo de habitos e
costumes.

6 (67%)| 1 (11%)| 2 (22%)| 0 (0%)| o0(@©w)| (°) | (0)

29. Acesso facil as informacbes do
trabalho, em todos 0s  niveis| 2 (22%)| 1 (11%)| 4 (44%)| 2 (22%)| 0(0%)| (2) | (2)
organizacionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A quinta condicéo de criagdo do conhecimento diz respeito a variedade de requisitos, ou
seja, todos na organizacdo devem ter a garantia do acesso mais rapido a mais ampla gama de
informacBes necessarias, percorrendo o menor numero possivel de etapas (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997; MIGUEL; TEIXEIRA, 2009).

A Variedade de Requisitos, Ultima condi¢do capacitadora para a criagdo do conhecimento
organizacional, teve sua ocorréncia verificada através das proposi¢cGes de nimeros 28 e 29, do
questionario.

A proposicdo de nimero 28 tratava sobre o rodizio de servidores, para compartilhamento
de experiéncias, revisdo de habitos e costumes. Foi verificado que (68%) afirmaram que ndo ha
registros de rodizio de atividades e de setores entre os funcionérios, (22%) como de “frequéncia
moderada” e (11%) que era “pouco frequente”. Tanto a moda, quanto a mediana apresentaram
resultado ( 0), apontando para uma baixissima frequéncia com relacdo a ambos 0s aspectos tratados
nas proposicoes.

Sobre o acesso fécil as informagdes relacionadas ao trabalho, a maioria (44%) apontou
para “frequéncia moderada”, (22%) afirmaram ser “muito frequente”, (22%) indicaram a opg¢éo
“nunca” e por fim, (11%) afirmam ser “pouco frequente”. A moda e a mediana apresentaram
resultados idénticos ( 2 ), demonstrando que ha acesso moderado com relacdo as informacoes
circulantes no setor, isso pode se da em funcéo das atividades que cada servidor desempenha,
alguns estdo mais voltados para atividades operacionais e outros inseridos num contexto de

desenvolvimento de atividades que exigem por si, maior acesso as informacoes.
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Grafico 9 - Condicgbes capacitadoras de criacdo do conhecimento organizacional

|
Intencdo (Questdo-21 679 22% | 0% ® 0%
gdo (Q ) 1% % 6! b 4
I
Autonomia(Q. 22) 2% 33% 22% 119
T
Autonomia(Q.23) DS 2% 119 offilil
1
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1
Flutuacdo e Caos Criativo(Q.25) e % 1% 2%
I
|
Redundancia(Q.26) [ 2% 1% 44% 11% [
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

O terceiro objetivo especifico deste estudo tinha a finalidade de “Averiguar a existéncia
das condicOes capacitadoras da criacdo, codificacdo e transferéncia do conhecimento
organizacional, no setor de Arquivo do TIPB”.

Nonaka e Takeuchi (2008) chamam a atenc¢éo para o fato de que a organizacao deve prover
um contexto apropriado, para promover a espiral do conhecimento, facilitando atividades em grupo
e propiciando a criacéo e o acumulo de conhecimento a nivel individual. Estes autores apresentam
cinco condicOes capacitadoras: (1) intengdo, (2) autonomia, (3) flutuacdo e caos criativo, (4)
redundancia e (5) variedade.

Procedendo a analise do Grafico 9 - Condicdes capacitadoras de criagdo do conhecimento
organizacional, em que os dados coletados estdo representados de forma agrupada, percebemos
que ha uma tendéncia a inexisténcia ou pouca frequéncia de existéncia, no setor de Arquivo do
TJPB, da maioria das cinco condigdes capacitadoras apresentadas por Nonaka e Takeuchi (1998)
e Takeuchi e Nonaka (2008).

A Intencéo que figura como primeira dessas condi¢des, mostra-se no Gréafico 9 com pouca
frequéncia. Os resultados obtidos no questionario demonstram que néo existe uma definicédo clara
por parte da organizacdo e dos gestores a respeito dos tipos de conhecimentos que devem ser
criados, armazenados e transferidos pelo setor de Arquivo. No entanto, a intengdo é uma condicao
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basilar para a criacdo do conhecimento organizacional, pois os colaboradores precisam estar
comprometido com uma intencdo organizacional, e esta necessita estar clara para todos que a
compde, logo, as organizagoes devem “favorecer o comprometimento de seus empregados,
formulando uma intencdo organizacional e a propondo a eles” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008,
p.71)

A autonomia é a segunda condicdo capacitadora, na analise do Grafico 9 percebe-se
alguma frequéncia positiva de ocorréncia, dessa condi¢cdo, demonstrando-se presente
principalmente pela liberdade de ag&o dos colaboradores na execugdo de seus trabalhos. Neste
quesito os registros da observacao participante, apontam para a existéncia de grupos de servidores
do setor com maior autonomia que outros. Ja a motivacao dos servidores para criar e agregar novos
conhecimentos apresenta-se mais baixa, que a condi¢do anterior, a maioria a enxerga como
inexistente ou como pouco frequente. No geral, a autonomia é uma condicéo de baixa frequéncia
no setor de Arquivo. A auséncia de autonomia, ou um nivel muito baixo de autonomia prejudica a
criagdo, a autopoiese. “As idéias originais emanam de individuos autdnomos que se difundem
dentro da  equipe, transformando-se entdo em ideias organizacionais.”
(NONAKA; TAKEUCHI,2008,p.73)

A Flutuacdo e Caos criativo constituem a terceira condi¢do capacitadora para a
promocdo da espiral do conhecimento. Ela foi registrada como a condi¢do capacitadora de maior
ocorréncia, percebida principalmente com o reconhecimento da revisao de certas préaticas e habitos
da rotina de trabalho devido a alguns fatores externos a organizagéo, provavelmente ocasionado
pela pandemia do Covid-19, e ndo introduzido artificialmente pela gestdo. Ja a analise sob o angulo
da introducdo de metas desafiadoras para o estimulo a superacéo de limitagcGes, também ndo se
registrou introducéo intencional de tais fendbmenos, o que por meio da observagdo pode-se constatar
que eles ocorrem de maneira natural, no ambiente de trabalho. Com a introducao da flutuacéo os
colaboradores enfrentam ‘“decomposi¢ao” de rotinas, hd um aumento do didlogo e
consequentemente da criagdo do conhecimento organizacional. “a flutua¢do na organizacdo pode
desencadear 0 caos criativo, que induz e fortalece o compromisso subjetivo do individuo.”
(NONAKA;TAKEUCHI,2008,p.77)

A Redundancia é a quarta condicdo capacitadora e, de acordo com o questionario,

apresentou uma ocorréncia de frequéncia moderada, quando analisada sob o aspecto da repeticéo
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de informacGes por toda a equipe, e com pouca frequéncia quando analisada a participacao de
funcionarios de diferentes niveis hierarquicos com informagdes de diferentes graus. “O
compartilhamento de informagGes redundantes promove o compartilhamento de conhecimento
tacito, pois os individuos conseguem sentir o que os outros tentam articular.”
(NONAKA;TAKEUCHI,2008,p.78)

A Variedade de Requisitos € a quinta condi¢do capacitadora que ajuda no avango da
espiral de conhecimento. Tratando-se da disponibilizacdo do maior volume de informagdes, ao
maior quantitativo de colaboradores e o mais rapido possivel. A maioria dos respondentes
apontaram para a inexisténcia de rodizios entre os funcionarios, com fins de propiciar o
compartilhamento de experiéncias. E com relacdo a questdo de acesso facil as informacdes do
trabalho, em diferentes niveis organizacionais, os respondentes identificaram uma certa ocorréncia,
0 que é um ponto positivo no processo de criacdo do conhecimento organizacional. Essa condi¢do
capacitadora permite que o colaborador possa realizar o processo de conversao, denominado de
combinacdo. A variedade de requisitos perpassa pela garantia do acesso rapido a ampla gama de
informacdes necessarias, por todos da organizacao, percorrendo 0 menor nimero possivel de etapas
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008)

As condicOes capacitadoras sé@o importantes para girar toda a espiral da criacdo do
conhecimento. No geral, o Gréfico 9 demonstra que estdo presentes, no setor de Arquivo, as
condicdes capacitadoras que movimentam a espiral de conhecimento, no entanto, claramente se
percebe uma tendéncia para a baixa frequéncia de ocorréncia dessas condigdes, inclusive com
algumas delas sendo imperceptiveis por parte consideravel dos participantes da pesquisa. 1sso
reflete nas baixas ocorréncias apresentadas, também, nos processos de conversao do conhecimento,

assim como refletido na baixa ocorréncia dos “Ba”.

6.2 ANALISE DA ENTREVISTA

As perguntas utilizadas na entrevista constam no APENDICE C- Roteiro de entrevista com
0s gestores, tratando-se de uma entrevista semiestruturada, para dar maior liberdade ao entrevistado

e ao entrevistador.
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Inicialmente as entrevistas previstas para acontecer com a gerente de material, patriménio
e acervos (GEMAT) e com o supervisor ad hoc, responsavel pelo setor do Arquivo Geral do TJPB,
tiveram que sofrer uma adaptacdo, uma vez que o supervisor, encarregado pelo setor, recusou-se a
participar da entrevista, alegando motivo que extrapolava a 6rbita do contexto da pesquisa, embora,
a presidéncia do 6rgéo tivesse autorizado a realizacdo da mesma, através de solicitacdo realizada
pelos pesquisadores, via processo administrativo. Realizamos tentativa de convencimento do
supervisor, explicando sobre o real objeto da pesquisa e os beneficios que a mesma poderia trazer
ao setor, no entanto, o referido supervisor manteve-se com a deciséo de n&o participar. Respeitamos
sua decisdo e buscamos alternativas para que os dados pudessem ser coletados, sem prejuizo da
significancia e confiabilidade do estudo.

Reportando a geréncia o ocorrido, a mesma solicitou vistas antecipadas do roteiro da
entrevista, ponderando como alternativa, indicar uma servidora para responder em nome da
geréncia. Desta feita, a gerente indicou e autorizou uma servidora, que responde pelo setor, na
auséncia do supervisor, para que a mesma realizasse a entrevista em seu nome. Considerou que a
servidora possui notério saber sobre as atividades desenvolvidas, no setor do arquivo judiciario,
além de conhecimentos quanto a gestdo, uma vez que a mesma € a servidora efetiva com maior
tempo em exercicio naquele setor, e tendo exercido a supervisao do setor, por aproximadamente
20 anos. Também ponderou que em funcdo de mudancas na estrutura administrativa do 6rgao, fazia
pouco tempo que o Arquivo havia sido subordinado a geréncia sob sua tutela.

Realizados os devidos ajustes, conversamos com a servidora que de pronto aceitou o
convite, que declarou estar satisfeita em poder contribuir para a melhoria do setor, combinando a
entrevista para o dia 02 (dois) de maio do corrente ano, no periodo da tarde, realizado na sala de
trabalhos técnicos, no setor de Arquivo, tendo uma duracdo de aproximadamente 30 minutos. A
entrevistada solicitou que ndo houvesse gravacao, o que foi aceito de pronto, e explicado que seria
necessario fazer os registros por escrito, de suas respostas, que ao final foi lido para as ratificaces
ou retificacbes necessarias por parte da entrevistada.

A entrevista iniciou com os protocolos formais comuns a qualquer aplicacdo de técnica
de entrevista, seguida da explanacao dos objetivos, e da importancia do estudo para uma possivel
melhoria nas atividades desenvolvidas no setor. Também foi explicado a entrevistada, em que

consistia a Teoria da Cria¢do do Conhecimento Organizacional.



80

A primeira pergunta investigava sobre a criacdo do conhecimento organizacional:
“Vocé identifica conhecimento sendo criado, no ambito do Arquivo? Como se da a aquisicdo de

novos conhecimentos relativos as atividades do arquivo? Exemplifique”. A entrevistada respondeu:

- com certeza, a medida que cada um vai fazendo suas tarefas vdo encontrando uma forma
melhor de fazer e vdo compartilhando com os outros. Como exemplo, posso citar 0 caso
do sistema de localizagdo dos processos nas caixas, que antes eram feitos com aquelas
fichas verdes, que vocé conhece, ai um servidor conseguiu que a Tl do Tribunal abrisse
um campo, o localizador, no STI, para informar a caixa em que se encontrava o auto de
processo judiciério. Foi usando o STI para outras fun¢des que ele percebeu que poderia
usar também para informar a caixa que o documento se encontrava. E também depois ele
viu isso, 14 no arquivo do Férum civel. Ai ele foi conhecer 14 como usavam e conseguiu
adaptar e implantar aqui também. Outro exemplo, foi com relagéo a forma de atendimento
dos pedidos de documentos, feitos pelo Tribunal, que antes era apenas por telefone, e
depois foi criado um e-mail institucional, e todos os pedidos passaram a ser feitos por e-
mail. Quem criou isso aqui no arquivo foi o supervisor [fulano], pois 14 no setor que ele
trabalhava antes, ja era assim, e ele também era dessa area da informaética, ai ficou muito
bom, porque todo o controle é feito pelo e-mail institucional. Agora, essa questdo de
novas ideias estd um pouco prejudicada, quero dizer, [pequeno intervalo de siléncio] hoje
em dia acontece menos, porque nos Gltimos anos, os funcionarios que estdo conosco,
agora, ndo tem muita experiéncia com arquivo.

Verificamos que a entrevistada registra que ha criacdo do conhecimento, respalda sua
afirmacdo em dois exemplos reais, embora ndo muito recentes. Ela afirma que a criacdo do
conhecimento se da a partir da pratica dos servidores, em suas atividades cotidianas, desenvolvidas
no Arquivo, principalmente por meio da socializagdo com outros colegas do setor, assim como pela
internalizagéo.

Por meio de sua fala, nos dois exemplos citados, constatamos a ocorréncia dos modos de
conversao, socializacéo e internalizagdo. A socializacgéo, a partir do aprendizado com a observacéo
de praticas realizadas em outro Arquivo (o do Férum Civel da Capital), quando a entrevistada
afirma: “- E também ele viu isso, 14 no arquivo do Forum civel.” Ja o modo de conversdo da
internalizagéo, pode ser percebido quando da implantagédo, no Arquivo do TJPB, daquilo que foi
aprendido no outro setor, como foi citado nos exemplos, o caso da implantagédo do localizador e do
e-mail institucional, que ja era normatizado em outros setores da organizagdo e que foram
introduzidos como pratica no setor de arquivo.

Com relacdo a criagdo do conhecimento, a entrevistada chama a atencéo para o fato de
que essa criagdo ndo acontece atualmente, com a frequéncia que ocorria anteriormente, e ela mesma

apresenta a possivel causa, que consistiria no fato de os servidores, atualmente lotados no arquivo,
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ndo possuirem experiéncia na area, como os servidores anteriores. Este fato pode ser ratificado por
meio de consultas a portarias de distribuicdo de pessoal, dos ultimos cinco anos, em que se
averiguou um elevado grau de tourn over 2no setor, com entrada de 09 (nove) servidores oriundos
de outros setores, distintos de arquivo, e saida de 04 (quatro) servidores para outros setores.
Inclusive, assumindo a supervisdo, um desses nove servidores, sem experiéncia anterior de atuacao,
no setor de Arquivo do TJPB. Registrando de fato, uma certa fuga de profissionais qualificados,
com conhecimentos das praticas arquivisticas e uma mudanca na gestdo do setor, que antes se dava
com profissional de larga experiéncia na area arquivistica e com formagdo em Historia.

Por outro lado, com a informatizacdo dos servicos realizados pela organizacdo, como um
todo, alguns setores deixaram de existir, ou passaram a necessitar de menor quantitativo de pessoal,
ocorrendo a transferéncia de alguns servidores para o setor de Arquivo, além de fato superveniente
que ocasionou no fechamento da Biblioteca da organizacdo, sendo todos os funcionarios
distribuidos automaticamente para o setor do Arquivo. Todas essas movimentacdes ocorreram nos
ultimos cinco anos, e esse tourn over talvez esteja impactando na criacdo do conhecimento
organizacional, atualmente.

Com o objetivo de averiguar sobre a codificacdo do conhecimento criado, foi
perguntado: “- Ha registro dos conhecimentos obtidos tornando-se acessivel aqueles que deles
precisem, através de algum tipo de codificacdo? Ha incorporacdo desses novos conhecimentos a
alguma base de dados da organizacdo, para que ele ndo se perca e para que possa ser usado por
outros colaboradores?”” Ao que a entrevistada respondeu:

- Registro do conhecimento, algumas coisas sim, como o fichario que tem as fichas de
localizacéo dos processos judiciarios, o préprio sistema ST1 também fica tudo registrado
nele, dai foi passado para todos, que trabalham com essa parte do arquivamento dos
processos judiciarios, sobre a mudanca e que as informacdes estao nesse sistema. Também
temos ali, no arméario [apontou para um armario], umas listagens de localizacdo de
documentos administrativos. Outras coisas, vamos passando para 0s outros com a préatica

mesmo. Agora se vocé estd falando de um manual, algo assim, aqui nunca teve. Porque
sempre passei tudo para os colegas, todos sabiam onde buscar a informacéo.

A partir da resposta apresentada podemos concluir que ndo ha uma formalidade de registro

do conhecimento que é criado, ndo se encontram o0s procedimentos a serem realizados nas

2 Tourn over - designa a rotatividade de pessoas em uma organizagao.
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atividades desenvolvidas no Arquivo, descritas em um manual, ou algo do género que possa ser
acessado, pelo préprio sistema (intranet), tampouco, em formato fisico.

A resposta da entrevistada a essa pergunta ratifica as respostas dadas no questionario,
pelos servidores, referentes as proposi¢es que tratavam do modo de conversao — internalizacao,
na proposi¢cdo em que era pedida para reconhecer a frequéncia com que servidores procuram fazer
leituras/estudos individuais nos manuais, regulamentos, normas e outros documentos do Arquivo
e da instituicdo, e a resposta da maioria foi de pouca frequéncia e outra grande parte dos
respondentes, reconheceram a inexisténcia de pratica.

Seguindo com a entrevista, investigando sobre o processo de transferéncia de
conhecimento, perquirimos: “- Como se da a transferéncia (transmissdo e absorcdo) de
conhecimento, a outros intervenientes (servidores/colaboradores), no setor do Arquivo Geral?” A
entrevistada respondeu:

- Como ja te falei é mais pela pratica das tarefas que sao realizadas mesmo, cada um vai
fazendo suas atividades, ai encontra um jeito melhor de fazer, ai passa para os colegas e
assim vamos melhorando os procedimentos, aprendendo juntos. E também algumas

informac@es sdo passadas por telefone ou whatsapp pela geréncia e as vezes com reunides
com os servidores do setor.

A entrevistada esclarece através de sua fala que a transferéncia de conhecimento se da
principalmente através da socializacdo com colegas, ela ndo cita regularidade nas comunicac6es
formais entre geréncia e equipe, tampouco menciona a transferéncia de conhecimento ocorrendo
via documentos, instrugdes formais, treinamentos.

A entrevista realizada e as entrevistas ndo realizadas apontam para algumas reflexdes que
sdo importantes no conjunto da analise dos dados. A recusa, por parte do supervisor ad hoc do
Arquivo, em participar da pesquisa, alegando de certa forma que nédo se sentia confortavel em fazé-
lo, deixou claro que a investigacdo em torno do tema, criagdo de conhecimento organizacional
deixava-o desconfortavel, conforme afirmacdo dele proprio. O que nos leva a refletir, o por qué
desse desconforto, quando o objetivo era apenas apresentar diretrizes e sugestdes de melhoras para
0 processo de criagdo do conhecimento. Conduzindo-nos a refletir sobre algumas possibilidades:
ndo possuia competéncia necessaria para cooperar com a pesquisa, e sentiu-se constrangido, ou,

possuindo 0 conhecimento, encontrava-se constrangido por saber o que deveria ser realizado, a



83

partir da gestdo, para que a unidade se tornasse uma unidade incentivadora da criacdo do
conhecimento, um setor aprendente, e ndo o fazia por motivos incertos e ndo sabidos.

A indicacdo, por parte da gerente, para que uma servidora, com maior experiéncia sobre
as atividades exercidas no arquivo, e que havia sido supervisora por muitos anos do setor,
assumisse sua posicéo, na entrevista, foi bastante salutar para o estudo, uma vez que proporcionou
0 acesso as informacdes que talvez fossem desconhecidas pela titular da Geréncia, uma vez que a
mesma possuia pouco tempo a frente da gestdo, daquela unidade informacional, além do que, por
estar em nivel hierarquico superior desempenha atribuicdes de maior complexidade, no nivel
gerencial intermediario, sendo o nivel operacional de incumbéncia do supervisor.

Ao final, feito os agradecimentos a entrevistada por sua participacdo, a servidora registrou
que era uma satisfacdo participar da pesquisa e de estudos que viessem a agregar melhorias no
setor, afirmando estar a disposicédo, para o que fosse necessario, nesse sentido.
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7 DIRETRIZES PARA MELHORIA DO PROCESSO DE CRIACAO E
COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Esta pesquisa teve como objetivo geral propor diretrizes para melhoria nos processos de
criacdo e compartilhamento de conhecimento, no setor de Arquivo Geral do TJPB, tendo como
fundamento a Teoria de Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de Nonaka e Takeuchi
(1997; 2008) - modelo SECI.

A partir do objetivo geral foram definidos os objetivos especificos, dos quais foi possivel
analisar os modos de conversdo do conhecimento organizacional, os espagos de criagdo desse
conhecimento Ba, as condigdes capacitadoras para o movimento da espiral de conhecimento e a
identificacdo da existéncia da criagdo, codificagdo e transferéncia utilizados durante a execucao
das atividades desenvolvidas no arquivo.

Tais objetivos propuseram responder a questdo-problema desta pesquisa, a saber: Como
melhorar os processos de criacio e compartilhamento de conhecimento, no setor de arquivo
do TJPB?

A pesquisa foi construida em trés etapas: a) entrevista — aplicada a supervisora ad hoc
indicada pela gerente do setor de Arquivo do TJPB, objetivando averiguar os processos de criagao,
codificacdo e a transferéncia de conhecimento; b) questionario — junto aos servidores do setor de
Arquivo, que buscou estudar as varidveis elencadas na fundamentacgdo tedrica; e c) observacao
participante, com objetivo de corroborar as informagdes coletadas na entrevista e nos questionarios,
possibilitar esclarecimentos e melhor entendimento do fenomeno pesquisado.

O Primeiro objetivo especifico visava “Identificar a ocorréncia dos modos de conversao
do conhecimento (socializacdo, externalizagdo, combinagao ¢ internaliza¢ao) no desenvolvimento
das atividades realizadas no Arquivo Geral.”

A socializagdo, processo de compartilhamento de experiéncias entre os colaboradores ¢ o
modo de conversdo mais presente no Arquivo, dentre os quatro modos de conversdo,
principalmente através da trabalho de servidores menos experientes trabalhando junto a colegas
mais experientes, assim como, através do compartilhamento de ideias com funcionarios, gestores

e usuarios do Arquivo e de outros setores do drgao.
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A Externalizacao apresentou ocorréncia de frequéncia muito baixa, inclusive com a
maioria dos respondentes apontando para a inexisténcia de atividades e comportamentos
relacionados a processos caracteristicos desse modo de conversdo, tais como registro do
conhecimento adquirido em documentos e banco de dados, registro do passo-a-passo das atividades
realizadas no Arquivo, por profissionais mais experientes, ou mesmo uso de planilhas, graficos,
metaforas para explicagdo em reunides, situacdo apontada nos questiondrios, na entrevista, €
verificado na observagdo participante. Sendo a externalizagdo o modo de conversao com a menor
ocorréncia dentre os quatro modos do modelo SECI.

A combinagdo, que consiste na capacidade de relacionar os novos conhecimentos
adquiridos, com aqueles ja estruturados, envolvendo conjuntos diferentes de conhecimento
explicitos, também esta presente no Arquivo, mas de forma muito incipiente, uma vez que ficou
constatado que a pratica de leituras em manuais e documentos normativos do 6rgao € praticamente
inexistente, quando no méaximo alcanga baixissima frequéncia de ocorréncia, tampouco constatou-
se esse conhecimento advindo de redes de informacdes. A pesquisa revelou que a Combinacao,
apesar de pouco expressiva, no setor, tinha ocorréncia advinda principalmente da facilidade das
pessoas em assimilar novas informagdes e relaciona-las com conhecimentos ja estruturados.

A Internalizacdo, que consiste na incorporagdo de conhecimentos explicitos em
conhecimentos tacitos, ocorre principalmente por intermédio do “aprender fazendo”, da pratica da
rotina de trabalho no setor, sendo uma pratica bastante presente no Arquivo, assim como, pela
incorporagdo praticas de trabalho aprendidas de outros arquivos judiciarios, como foi registrado na
entrevista e pode ser confirmado tanto na entrevista, quanto na observagao participante.

A pesquisa revelou o reconhecimento da existéncia dos modos de conversdo do
conhecimento organizacional, ainda que, com baixa frequéncia, sendo a socializacdo o modo de
conversao mais frequente, e a externalizacdo o menos frequente. O estudo revelou que tais
processos acontecem de forma incipiente, com pouca visibilidade por parte da maioria dos
servidores do Arquivo. Que os gestores do setor ndo adotam as praticas de conversdo do
conhecimento como premissas para melhoramento das atividades desenvolvidas no setor, € como
pratica a ser desenvolvida, no sentido de fomentar criagao e compartilhamento de conhecimento.
A pesquisa revelou que o setor tem potencialidade de melhoramento de seus produtos e servigos

informacionais, se adotadas as diretrizes apropriadas, por parte da equipe de gestdo do Arquivo, e
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dos colaboradores, com vistas ao incentivo a criagao do conhecimento individual dos colaboradores
e consequentemente, do conhecimento organizacional.

O segundo objetivo especifico consistiu em “mapear o espaco de criacdo do
conhecimento Ba, no setor de Arquivo do TJPB”. Pode-se afirmar que o Ba ¢ um espago
fenomenoldgico, onde o conhecimento ¢ criado (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Podendo ser
entendido como um mecanismo de interagao multipla, explicando as tendéncias para as interagdes
que ocorrem em um espacgo e tempo especificos. A pesquisa revelou ha ocorréncia dos quatro tipos
de Ba, com intensidades de ocorréncia distintas.

O Arquivo dispoe de espago (fisico ou virtual) destinado a estimular a criagdo e
compartilhamento de conhecimento, no entanto subutiliza esse espaco. O Originating Ba que apoia
o modo de conversdao da Socializagdo foi identificado como espago que ocorre com pouca
frequéncia, no setor. O Interacting Ba, que apoia o modo da Externalizagdo, se mostrou com
frequéncia moderada a baixa frequéncia, presente através formagdo de grupos de trabalho com
objetivos comuns, para realizar uma determinada tarefa especifica do Arquivo. O Cyber Ba, apoia
o modo da Combinagdo, faz-se presente, no Arquivo, principalmente com a disponibilizagdao de
espacos virtuais (google meet, intranet, e-mails etc) para reunides de trabalho com colegas e
gestores, no entanto, também ¢ identificado como um espago de criacdo de conhecimento que €
disponibilizado apenas com frequéncia moderada, tendo seu uso ampliado em fun¢do do periodo
pandémico do COVID-19. O Exercising Ba, apoia o0 modo da Internaliza¢do do conhecimento
explicito, por parte do individuo, esse “Ba” apresentou-se pouco frequente, segundo a resposta da
maioria dos respondentes do questionario aplicado, que apontaram, por exemplo, a inexisténcia ou
pouca frequéncia de treinamentos na area técnica, a fim de capacitar os funcionarios a incorporar
o conhecimento explicito.

A pesquisa revelou que existem espacgos para a criagdo do conhecimento organizacional,
Ba. Os espacgos de criagdo do conhecimento existentes no Arquivo do TJPB se apresentam na forma
de espacos fisicos, como espagos para livre comunicagdo (sala do hall de entrada, copa, area do
deposito com mesas e cadeiras). Sob a forma de estruturas virtuais, tem-se o e-mail institucional
pessoal e o do setor do Arquivo, também identificou-se esse espago no aplicativo de mensagens

(WhatsApp). E pouquissimas iniciativas partindo da gestdo intermedidria e operacional, como
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interacao reunides e confraternizagdes. Todos os espagos Ba estao presentes no setor, mas sao de
baixa ocorréncia, assim como ocorre com os modos de conversao de conhecimento organizacional.

Na pesquisa, nenhum dos espagos Ba apresentou como resultado, um reconhecimento pela
maioria dos respondentes com ocorréncias de frequéncias positivas (Muita frequéncia ou Sempre),
assim como, também nao foi apontado na entrevista esse aspecto, tudo ratificado pela observacao
participante, com registros substanciados no instrumento de caderneta de campo. De acordo com
Nonaka, Krogh e Voepel (2006) cada Ba possui relagdo com um modo de conversdo especifico, e
a analise desta correlagdo, neste estudo indicou coeréncia entre os resultados da ocorréncia de
baixas frequéncias dos modos de conversdo, em consonancia com as baixas frequéncias de
ocorréncia dos espagos Ba.

O terceiro objetivo especifico averiguou a existéncia das cinco condi¢des capacitadoras
exigidas no nivel organizacional para promover a espiral de conhecimento, no setor do Arquivo,
constatando-se que todas as condi¢des estdo presentes no setor.

A Intengdo apresentou pouca representatividade, indicando que a organizagdo nao deixa
claro ao colaborador, sobre os tipos de conhecimentos que devem ser geridos pelo setor. A
Autonomia se faz presente, mais pela liberdade de acdo, dos colaboradores na execucao de suas
atividades, do que pela motivacdo dos servidores para criar e compartilhar novos conhecimentos.
A Flutuagdo e o Caos criativo se fazem bem representado, provavelmente incentivados pelo periodo
da pandemia do Covid-19, que obrigou as organizagdes ao enfrentamento de situacdes adversas e
inesperadas. A Redundancia identificada com frequéncia no tocante a repeticao de informacgoes por
toda a equipe, enquanto a participacao no trabalho de funcionarios de niveis hierarquicos distintos,
com informagdes diferenciadas do mesmo assunto, apresentou-se com pouca frequéncia. Por fim,
a Variedade de requisitos, apresentou frequéncia de ocorréncia muito baixa, configurando que o
acesso as informagdes em niveis organizacionais diversos hierarquicamente ¢ reduzido.

Analisando conjuntamente as condigdes capazes € necessarias para mover a espiral de
conhecimento, podemos afirmar que apesar de presentes, no setor, necessitam ser mais incentivadas
e difundidas pelos gestores. A melhora da qualidade dessas condi¢des capacitadoras ¢ benéfica
tanto para a organizagdo, quanto para os funcionarios, pois facilitard os processos de criagao,

codificagdo e transferéncia de conhecimento organizacional e as conversoes do conhecimento.
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O quarto objetivo especifico consistiu em identificar os processos relacionados a gestao
do conhecimento (criacao, codificagdo e transferéncia) utilizados durante a execugao das atividades
desenvolvidas no Arquivo.

Este objetivo foi alcangado através da aplicacdo da entrevista a representante ad hoc,
indicada pela gerente do Arquivo, que relatou através de exemplos a existéncia dos trés processos,
retro mencionados, embora tenha registrado que esta ocorréncia apresentou declinio de ocorréncia
nos ultimos cinco anos. Levantando-se a hipotese que seria reflexo de uma possivel “fuga” de mao
de obra especializada, do setor, em fung¢ao de transferéncias de servidores experientes.

ApOs a entrevista com a supervisora ad hoc, do Arquivo, inferiu-se que o desconforto do
supervisor ad hoc, que se recusou a participar da pesquisa, talvez tenha se dado pelo fato dos
processos de criagdo, codificacdo e transferéncia do conhecimento ndo ocorrerem atualmente com
a frequéncia com que ocorria outrora, antes do periodo correspondente a sua gestdo. A promocao
do desenvolvimento desses processos ¢ funcao do lider, conforme afirma Barbosa (2018) o papel
da organizagdo ¢ fornecer o contexto apropriado para facilitar as atividades do grupo e a criagdo e
acumulag¢ao de conhecimento no nivel individual.

Merece destaque, no contexto dessa pesquisa, 0 fato de que ap6s a aplicacdo do
questionario aos nove servidores do Arquivo, quatro destes servidores nos procuraram, revelando
verbalmente que desejavam aprender mais sobre 0 Arquivo e Seus processos, e Nao apenas executar
partes segmentadas dos processos, sem a visdo do todo. Parabenizaram-nos pelo questionario e
declararam-se estarem dispostas em contribuir para a melhoria do setor. Nessa conversa foi
percebido que as referidas servidoras, na verdade, apontavam para deficiéncias nas condicdes
capacitadoras da criagdo do conhecimento organizacional: intensdo, limitacdo da autonomia e
ressentiam da auséncia de requisito de variedade.

Solicitaram-nos que promovéssemos um treinamento individual com elas, no sentido de
torna-las aptas ao uso de sistemas da intranet e sinalizaram desejo de aprofundarem seus
conhecimentos sobre procedimentos basicos da area arquivistica.

Essa atitude demonstrou que os servidores estdo abertos a novos aprendizados. Assim
como, corroborou com o levantamento das informacGes realizados pela entrevista com a
supervisora ad hoc, em que foi apontado que os servidores atuais ndo possuiam experiéncias, tanto

guanto os que anteriormente atuavam no setor.
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O treinamento foi realizado por mim, com o grupo das quatro servidoras, na sala da
hemeroteca, no proprio prédio do Arquivo, autorizado pela responsavel do setor, que elogiou a
iniciativa e incentivou as servidoras a participarem.

Na oportunidade, foi-lhes apresentados alguns sistemas disponibilizados na intranet que
tinham aplicacdo voltadas as atividades do setor e aqueles voltados para atividades tipicas de gestao
de pessoas, aos quais as mesmas deveriam adquirir familiaridade com a interface e competéncia
informacional para seu uso, como o0 sistema de abertura e movimentagdo de processo
administrativo eletrénico, que ja se encontra em uso ha mais de 5 anos e que muitos servidores do
setor ainda ndo domina suas funcionalidades.

Foram apresentadas e realizadas praticas com o0 ADM-Eletronico, e-mail institucional, e
o sistema eletrdnico de marcacdo e remarcacdo de férias. Também foi apresentado alguns
protocolos de atendimento de solicitagdo de documentos no Arquivo, explicitado através do uso de
mapeamento de processo, com o uso da ferramenta bizagi (APENDICE E).

A implementagdo de diretrizes, praticas e ferramentas da GC poderdo possibilitar a
melhoria das condigdes capacitadoras de criagdo do conhecimento, a criagdo dos espacos Ba, € a
facilitagdo dos modos de conversdo do conhecimento, € consequentemente a melhoria nos
processos de criagdo, codifica¢do e disseminacao do conhecimento organizacional, propiciando o
movimento ascendente da espiral do conhecimento, defendido pelos autores Nonaka e Takeuchi
(1997; 2008).

Alcangados os objetivos especificos, partimos para o objetivo geral que consistiu em
propor algumas diretrizes que visam a melhoria dos processos de criacdo e compartilhamento de
conhecimento, no setor de Arquivo Geral do TJPB, a partir da Teoria de Criacdo do Conhecimento
Organizacional (TCCO), de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) segundo o modelo SECI.

Apresentamos a seguir um rol de praticas e diretrizes, para servir de apoio ao setor de
Arquivo, para implantacdo da GC, ainda que em estagio “embrionario”, em Seus Processos

organizacionais.
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Quadro 2 - Quadro de diretrizes que visam a melhoria dos processos de criacdo e
compartilhamento de conhecimento no Arquivo judiciario do TIPB

DIRETRIZES (CRIACAO/COMPARTILHAMENTO CONHECIMENTO)

e Prover o Arquivo, de profissional Arquivista, que ¢ o profissional técnico habilitado e
regulamentado por Lei Federal, para gerenciar a execu¢ao das fungdes arquivisticas, com
perfil para atuagdo nos processos de GC;

e Incentivar a capacitagdo e qualificacdo profissional dos servidores, através de participagao
em treinamentos formais, cursos de formacao, eventos da area arquivistica e areas afins,
visitas técnicas a Arquivos Judiciarios de outros Tribunais etc.;

e Capacitar os servidores em TDIC’s, visando o uso dessas tecnologias na criagdo,
codificacdo e disseminagdo dos conhecimentos explicitos e tacitos;

e Incentivar a interagao social entre os colaboradores visando a cria¢ao ¢ o melhoramento dos
espacos Ba (fisico, virtual e mental), para compartilhamento de ideias, opinides e sugestoes;

e Realizar reunides periddicas entre os gestores do Arquivo e seus colaboradores
(funcionarios), para discussdo de temas relacionados ao setor;

e Promover o mapeamento e modelagem dos processos de trabalho realizados no Arquivo;

e Adotar instrumento de registro (relatdrios, planilhas ou outra espécie de documento) para
codificar conceitos, criados por servidores e gestores, em um sistema de conhecimento. Isso
facilitara aprendizado futuro de outros colaboradores.

e FElaborar manual de produtos e servicos para o setor de Arquivo, objetivando uma
padronizagdo nas atividades;

e FElaborar layout do depdsito do Arquivo, com identificacdo da localizagdo das tipologias
documentais, séries e subséries, a fim de facilitar a localizacao e recuperacao da informagao,
bem como o correto arquivamento de documentos em suportes fisicos.

e Estabelecer reunides de Ligdes Aprendidas, adotando mecanismos de registro dessas ligdes.

e Fomentar a realizagdo de pesquisas, principalmente por parte dos servidores, na area de
Memoria Organizacional e Historia da organizacao;

e Implantar rodizio de servidores, nas atividades desenvolvidas no setor, ¢ entre setores da

organizacao, propiciando o compartilhamento de experiéncias com a revisao de habitos;

Continua
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finaliza

DIRETRIZES (CRIACAO/COMPARTILHAMENTO CONHECIMENTO)

e Desenvolver entre os servidores do setor, a pratica de leituras de normas, resolugoes,
recomendacdes, manuais do CONARQ, do CNJ e do préprio TIPB sobre Gestdo de
Documentos e Memoria Organizacional e temas que digam respeito as atividades do setor;

e Criagdo de repositorio para os produtos (manuais, registro de passo a passo de processos,
relatorios de ligdes aprendidas, atas de reunides etc.) da GC no setor.

e Favorecer o comprometimento individual e coletivo dos servidores, com a missao, visao €
valores organizacionais, informando-os sobre os objetivos atingidos e aqueles a atingir;

e Promover a autonomia individual dos colaboradores até onde as circunstancias permitam,
visando o processo de criagao do conhecimento;

e Apresentar situacdes de crise, com a proposi¢do de metas desafiadoras, fazendo com que 0s
servidores reflitam sobre suas a¢fes criem novos conhecimentos.

e Adotar a rotacdo estratégica, jobrotation'®, dos supervisores e dos servidores, permitindo a
compreensdo do negocio, a partir de perspectivas variadas, o que pode enriquecer o conhecimento
tacito dos mesmos;

o Estabelecer sistema de recompensas, para servidores que atuem de forma mais efetiva em acOes

voltadas & criagdo e compartilhamento de conhecimento organizacional;

Fonte: préprio autor (2022)

Provavelmente a implementacdo dessas atitudes impactardo positivamente na qualidade
dos servigos prestados, pelo setor de Arquivo. Registramos, sobre as diretrizes retro mencionadas,
que o uso dessas ferramentas nao ¢ a base da GC, tampouco se constitui na ado¢ao plena da GC
nos processos organizacionais, que devem estar devidamente alinhados com a estratégia da

organizagdo como um todo.

13 *jobRotation ¢ a rotacdo estratégica de cargos, essencialmente os gerenciais, que através da troca de

gestores em alguns setores, faz com que 0s cargos e setores sejam conhecidos de uma perspectiva externa e interna

pelos funcionérios que dela participam.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A criag¢ao de conhecimento organizacional, deve ser estimulada pela organizagao, por ser
um importante recurso intangivel, capaz de lhe conferir vantagem competitiva. Para tal, ¢ cogente
a existéncia das referidas gestoes (documental, informacional e do conhecimento), essa triade (GD,
GI e GC) guardam intrinsecas relagdes, retroalimentam-se a si proprias e entre elas, a medida que
vao sendo implementadas e desenvolvidas, na organizacao, proporcionando melhoria na qualidade
dos produtos e servigos disponibilizados pela organizagao.

Para Davenport e Prusak (1998), a Unica vantagem sustentavel que uma organizacdo
possui € aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o0 que sabe e a prontidao
com que adquire e usa novos conhecimentos.

Uma organizacao ndo pode criar conhecimento sem individuos, visto que a interacdo do
conhecimento tacito e explicito ¢ realizada por individuos, ndo pela organizagdo (NONAKA;
TAKEUCH, 2008). A criacdo do conhecimento organizacional s pode ocorrer em fun¢do do
conhecimento individual e grupal, a partir da capacidade de seus colaboradores em inovar
produtos, servicos e processos, tendo em vista a vantagem competitiva sustentavel.

E cogente, as organizagdes desenvolverem condicdes ambientais capacitadoras para a
criacdo de conhecimento, assim como disponibilizar espagos Ba, promovendo e incentivando a
ocorréncia em nivel satisfatorio das conversdes dos conhecimentos (ticito e explicito). O
conhecimento tacito ¢ de dificil transferéncia, segundo Davenport e Prusak (2003), € preciso criar
processos de aprendizado para que ele nao fique concentrado em uma tnica pessoa.

A analise dos dados coletados possibilitou concluir que todos os processos constantes da
Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), que € parte do processo maior de
Gestao do Conhecimento, tiveram sua ocorréncia observadas, em maior ou em menor grau, nas
praticas desenvolvidas no setor de Arquivo do TIPB. Os respondentes identificaram situagdes que
testemunham a existéncia, ainda que de modo incipiente ou deficitario, dos modos de conversao
do conhecimento, propostos no modelo SECI (Socializacdo, Externalizacdo, Combinagdo e
Internalizag¢do), assim como, dos ambientes de criagdo do conhecimento e das condigdes
capacitadoras. Apontando para um cenario propicio ao desenvolvimento de praticas mais eficazes
de criagao do conhecimento, no setor em estudo. Considera-se que a presente pesquisa alcancou os

objetivos especificos a que se propunha, assim como o objetivo geral.
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Ainda nesta pesquisa realizou-se um estudo exploratdrio sobre a possibilidade real do
Arquivista atuar na GC. Identificou-se alguns poucos autores que se encontram com pesquisas
nessa area. Constata-se que os arquivistas ja atuam como gestores de conhecimento (explicito),
com a GD e a GI. No campo da GC, ha um vacuo quanto ao profissional que pode atuar enquanto
Gestor do Conhecimento. As proprias praticas profissionais do arquivista ja sdo bastante
relacionadas a algumas praticas de GC. Mesmo que a formacao profissional nao dé subsidios para
essa atuacdo o profissional pode buscé-la nas formagdes complementares, “alavancar” sua carreira
e proporcionar a organizagdo resultados positivos, quanto a melhoria dos produtos e servigos
oferecidos.

Mesmo o Arquivo, sendo unidade informacional, gestora da informac¢do e da
documentacao, por exceléncia, apresentou um baixo grau de praticas de gestdo do conhecimento,
mais especificamente, de criagdo do conhecimento.

A primeira mudanga de atitude necessaria por parte da gestdo de uma organiza¢do deve
ser a de reconhecimento do valor do conhecimento tacito, pois segundo os autores da TCCO ¢ da
interacdo do conhecimento tacito com o explicito que acontece a inovagdo. Nao s6 o setor de
Arquivo, mas a estrutura hierarquica superior da organizagao precisa compreender que a criagao e
disseminagdo do conhecimento ¢ um processo ciclico, estratégico e continuo, que conduz a
aprendizagem organizacional.

Destacamos ser cogente fortalecer as condi¢des capacitadoras necessarias para mover a
espiral de conhecimento, assim como possibilitar a criagcdo de ambiente fisico, virtual e mental na
organizagao propicio a criacdo desse conhecimento e desta forma melhorar a qualidade dos modos
de conversdo do conhecimento, que ja sdo presentes no Arquivo, mas que se apresentam com certas
debilidades, possiveis de serem amenizadas e/ou sanadas, com diretrizes a seguir apresentadas.

Vale salientar, que o estudo em questao apresentou algumas limitagdes, pois a realizacao
desta pesquisa se deu no auge da pandemia do COVID-19, num periodo muito critico, com
milhares de mortes no Brasil e no mundo, com muitas perdas de vidas. Outro fator limitante foi a
burocracia para obtengdo da autorizacao por parte da Geréncia do setor de Arquivo, que optou por
nao conceder diretamente a autorizacao da realizagdo da pesquisa, a partir de sua discricionaridade,
mas optou por direcionar a peticdo a autorizagdo maxima da institui¢ao (Presidéncia), o que

demandou mais tempo para a obtengdo de parecer juridico positivo do 6rgdo e assinatura do
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presidente do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba. Contamos ainda com a burocracia da prépria
universidade, por meio de seu comité de €tica, que se reine apenas uma vez por més. Nao obstante
a burocracia descrita, apds tudo organizado e com as devidas autorizagdes legais, defrontamo-nos
com a recusa em participar da entrevista, do supervisor ad hoc, que responde pelo setor de Arquivo,
situagdo muito delicada que precisou ser contornada por nos e pela geréncia, uma vez que havia
autorizacdo expressa da presidéncia do 6rgdo para realizacao da pesquisa.

Neste estudo, buscou-se compreender como se dava o processo de criagdo do
conhecimento e averiguar como este conhecimento era compartilhado, no setor de Arquivo do
TJPB, a luz da Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional dos autores Nonaka e Takeuchi
(1997;2008), revelando a existéncia dos condicionantes, dos espacos de criagcao do conhecimento
bem como a existéncia dos modos de conversio do conhecimento, alcunhado de SECI.
Identificadas algumas fragilidades dessas variaveis, ¢ embasado na teoria adotada (TCCO) dos
autores supra citados, apontou-se diretrizes, ferramentas e praticas para energizagao do sistema de
criagdo do conhecimento organizacional e para o movimento da espiral do conhecimento.

E sabido que a GC ndo pode se dar apenas a partir de uma deciséo isolada de um setor de
uma organizacéo, ela requer muito mais folego para o enfrentamento dos desafios homéricos que
se apresentam para a implantacdo de uma GC, mas este estudo vislumbrou apontar diretrizes que
auxiliassem no desenvolvimento de préaticas voltadas para a criacdo e compartilhamento do
conhecimento, que é parte do processo de GC. Elas visam influenciar o comportamento de todos
os funcionarios, propagar essas praticas por outros setores da organizacdo e fazer com que as
liderancas da organizagdo “comprem” a ideia de desenvolvimento de um modelo de Gestdo de
Conhecimento adaptado a sua realidade.

A adogdo dessas praticas, consubstanciardo uma oportunidade de aprendizagem
organizacional, que deve ser continua e cogente para o alcance dos objetivos do setor e da
organizacdo como um todo. Estas praticas se emanadas do Arquivo para os demais setores da
organizagdo podera resultar em extraordindrios resultados quanto a qualidade dos produtos e
servicos prestados aos jurisdicionados. E nada mais conveniente que o profissional arquivista
Inserir-se nesse processo uma vez que possui aproximacao com o tema, ja que possuem suas

competéncias na esfera da documentacao e dos processos de informacao;
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Como agenda futura sugere-se estudos que possam da continuidade as investigagdes

realizadas nessa pesquisa, tais como:

Estudos comparativos sobre os processos de conversdo do conhecimento, em outros
arquivos judiciarios de Tribunais de Justiga, preferencialmente em algum tribunal que
possua iniciativas de criacdo do conhecimento ou maior maturidade na aplicacao da Gestao
do Conhecimento;

Investigacdo do papel do Arquivista, neste processo de promo¢do do reconhecimento da
importancia da criagdo, codificagdo e disseminag¢ao do conhecimento e da propria GC em

unidades informacionais, das organizagdes do poder judiciario.
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APENDICE A — Quadro de variaveis
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(Continua
Objetivos Dimenséo Variaveis Conceito basico Instrumento de
Especificos coleta
a) ldentificar Métodos de | Socializacdo Compartilhar  experiéncia e  criar | Questionario —

a ocorréncia
dos processos
de conversdo
do
conhecimento

Conversdo do
conhecimento

conhecimento tacito.

questBes (1a 3)

Externalizacdo

Consiste na conversdao de conhecimento
tacito em explicito.

Questionario —
questdes (4 a 6)

Combinacdo

Conhecimento explicito se combina com
outros corpos de conhecimento explicito.

Questionario —
questdes (7 a 9)

Internalizacédo

Consiste  na conversdo de um
conhecimento explicito em conhecimento
tacito.

Questionario —
questdes (10 a
13)

b) Mapear o Originating ba A confianga, 0 compromentimento, local | Questionario —
espaco de de compartilhamento de emocBes e | questdes (14 a
criacdo do experiéncias acontecem nesse ba. | 16)
conhecimento Representam 0 modo  conversao

Ba socializacéo.

Interacting ba Representa o0 modo de conversdo | Questionario —

Ba externalizacdo. Locais em que 0s | questdes (14 e

individuos trabalham em pares, face a | 17)
face e dialogam.

Cyber ba Espacos de interagdo no mundo virtual, | Questionario —
embora ndo exclua o mundo fisico. | questdes (14; 18
Refere-se a0 modo de conversdo | e 19)
combinacéo.

Exercising Ba D4 suporte ao modo de conversdo | Questionario —
internalizacéo do individuo. | questdes (14 e
Conhecimento explicito é incorporado | 20)
pelo individuo.

c) Averiguar a|  Condices Intencédo Definicdo clara de quais conhecimentos a | Questionario —
existéncia das | Capacitadoras organizacao deseja criar. questdes (21)
condicOes da criacdo do | Autonomia Liberdade para realizar o trabalho “ideias | Questionario —
capacitadoras | conhecimento originais”.  Equipes autbnomas ¢ | questdes (22 e
da criacdo, organizacional individuos auto organizados. 23)
codificacéo e Flutuagio e Necessidade de respostas a situagdes de | Questionario —

transferéncia do
conhecimento
organizacional

Caos criativo

crise, metas desafiadoras, cronogramas.
Colapso de rotinas (exploracdo de
ambiguidades e redundancias do
ambiente); Caos proposital (desafios).

questdes (24 e
25)

Redundancia

Mecanismo que mantem a organizacdo
voltada para uma direcdo  pré-
determinada. Excesso de informagdes.
Superposicdo intencional de informacdes
sobre atividades da organizacao.

Questionario —
questdes (26 e
27)

Requisito de
variedade

Disponibilidade de acesso as informacdes
em todos 0s niveis organizacionais.
Compartilhamento  de  informagdes.
Estrutura organizacional flexivel.

Questionario —
questdes (28 e
29)
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(Finaliza)
Objetivos Dimenséo Variaveis Conceito bésico Instrumento de
Especificos coleta
Criacdo do Ocorre quando novo conhecimento é Entrevista —
d) Identificar | Processos Conhecimento gerado na organizacao. Pergunta 1
0s processos | relacionados a
relacionados a| GC Codificacdo do | Ocorre quando o conhecimento é inserido | Entrevista —
gestdo do Conhecimento em um repositdrio a fim de que ele exiba | Pergunta 2
conhecimento alguma persisténcia ao longo do tempo.
através da
ocorréncia do Transferéncia Processo para se obter uma maneira Entrevista —
modelo de do eficaz de permitir que os individuos Pergunta 3
cinco fases de conhecimento conversem e escutem o que se tem a
processo de dizer
criacao do Compartilhame | Individuos interagem um com os outros. | Entrevista —
conhecimento| Modelo de nto do Corresponde ao processo de socializa¢do. | Pergunta 4
organizaciona| cinco fases de | conhecimento
| criacdo do tacito
conhecimento | Criagédo de O modelo mental tacito que surgiu na fase | Entrevista —
organizacional | conceitos anterior é verbalizado. Corresponde ao | Pergunta 5
processo de externalizacdo.
Justificacdo de Avaliacdo de os conceitos recém criados | Entrevista —
conceitos valem a pena para a organizacéo. Pergunta 6
Construcéo de O conceito criado e justificado se | Entrevista—
um arquétipo transforma em algo tangivel. Corresponde | Pergunta 7
a uma fase semelhante & combinac&o.
Nivelamentodo | Uma wvez criado, justificado e | Entrevista—
conhecimento transformado em modelo, passa para um | Pergunta 8

novo ciclo de criacdo de conhecimento
em um nivel ontolégico diferente.
Processo interminavel.

Fonte: Préprio autor (2021)
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APENDICE B — Questionario

Vocé esté convidado (a) a participar de uma pesquisa académica, cujo objetivo € identificar
a ocorréncia de criacdo, codificacdo e transferéncia de conhecimento, no setor em que vocé
desempenha suas atividades. A pesquisa servira de subsidio para a elaboracdo de um trabalho
académico de Mestrado em Organizagdes Aprendentes, da UFPB.

N&o é necessario identificar-se e as respostas serdo tratadas de modo agrupado, de maneira a
preservar 0 anonimato dos respondentes.

Colocamo-nos a sua disposicdo para esclarecimentos de davidas, contato por email
psf_jp@hotmail.com.

Agradecemos sua colaboracéo!

QUESTIONARIO

SECAO 1 - DADOS DEMOGRAFICOS:

1 Qual sua faixa etaria?

( ) até 29 anos ( )30a39anos ( )40a49anos ( ) 50 a 59 anos
( )60a69anos ( ) acima de 70 anos

2 Qual seu grau de escolaridade?

( ) Ensino médio  ( ) Ensino superior ( ) Lato-sensu (Especializacédo)

( ) Mestrado ( )Doutorado

3 Tempo de experiéncia no setor de Arquivo do Tribunal de Justica da Paraiba

( ) até 9 anos ( )entre 10 e 14 anos  ( ) entre 15 e 19 anos

( )Jentre20e 24 ( )entre 25 e 30anos  ( ) superior a 30 anos
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SECAO 2 - IDENTIFICACAO DOS PROCESSOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL, ESPACOS DE CRIACAO DE CONHECIMENTO E CONDICOES
CAPACITADORAS

legenda abaixo:

1. Responder as questdes a seguir de acordo com a frequéncia de ocorréncia, seguindo a

LEGENDA

Ocorréncia

Nunca Pouco frequente Frequéncia Muito Frequente
Moderada

Sempre

0 1 2 3

(Continua)

NO

Descri¢éo da Questéo

1o

I~

N

3 |4

Funcionarios menos experientes sao colocados para trabalhar em
parceria com colegas mais experientes no setor.

O dialogo e a comunicacdo sao elementos que fazem parte do
cotidiano do setor. Os funcionarios se reinem para discutir
problemas, sugestdes e assuntos relacionados ao Arquivo.

A aquisicdo de conhecimentos por meio de compartilhamento de
ideias com outros funcionarios, gestores e usuarios do Arquivo e
de outros setores da organizacéo é pratica comum.

E comum o uso de planilhas, textos, imagens, figuras, graficos para
apresentar informacGes, nas reunides/discussdes realizadas no
Arquivo Geral.

Especialistas e funcionarios possuidores do conhecimento, das
atividades desenvolvidas no arquivo, registram o passo-a-passo de
sua atividade ou de sua compreensdo, de forma a torna-lo
disponivel a todos.

O conhecimento que se adquire a partir das experiéncias de
atendimento aos usuarios, conversas com colegas e com superiores
hierarquicos é registrado em documentos.

O conhecimento necessario para desenvolver suas atividades no
arquivo advém de leituras de manuais, normas, portarias e
regulamentos do TJPB e de 6rgdos como o Conselho Nacional de
Arguivos — CONARQ.

As conversas ao telefone, e-mails e aplicativos de mensagens,
usados com seus colegas  contribuem para a troca de
conhecimentos sobre 0 seu setor de trabalho.

Quando surgem novos procedimentos, para serem realizados no
Arquivo, os funcionarios assimilam a novidade com facilidade
relacionando-as com 0s conhecimentos ja existentes no setor.

(Continua)
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N° | Descricdo da Questao 0112 |3 |4

10 | A aquisigdo de conhecimentos se da por meio do “aprender
fazendo”. Aprendo, ao desenvolver uma atividade nova, dentro do
Arquivo.

11 | As licbes aprendidas (experiéncias) a partir de outros Arquivos
Judiciarios e de outros setores do TJPB sdo incorporadas as
praticas desenvolvidas no Arquivo Geral.

12 | Os treinamentos s&o parte integrante da vida do Arquivo, tendo em
vista a aplicacdo pratica dos conceitos assimilados.

13 | Os servidores procuram fazer leituras/estudos individuais nos
manuais, regulamentos, normas e outros documentos do Arquivo e
da instituicéo.

14 | O Arquivo dispée de espaco (fisico ou virtual) destinado a
estimular a criacdo e compartilhamento de conhecimento entre os
servidores.

15 | Vocé tem participado de congressos, Seminarios, eventos, cursos
ou feiras para o desenvolvimento profissional da equipe de
trabalho.

16 | Formacdo de grupos de discussdo, com intuito de troca de
experiéncias sobre as atividades desenvolvidas no Arquivo Geral.

17 | Com que frequéncia sdao organizados grupos de trabalho com
objetivos comuns. Exemplo: formagdo de grupo de trabalho para
realizar alguma tarefa especifica do Arquivo.

18 | Disponibilizacdo de espacos virtuais (google meet, zoom, intranet,
e-mails institucional, outros) para reunides de trabalho envolvendo
colegas e gestores.

19 | Treinamento para capacitar os servidores na area de tecnologias
digitais da informac&o e comunicacéo.

20 | Treinamentos na area de Arquivologia, a fim de capacitar os

funcionarios a incorporar o conhecimento explicito (contido nas
normas e documentos) ao seu trabalho.

(Continua)
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(Finaliza)

N° | Descricdo da Questao 01112 |3 |4

21 | Ha uma definigdo clara por parte da organizacéo e dos gestores
dos tipos de conhecimentos que devem ser criados, armazenados
e transferidos pelo Arquivo Geral.

22 | Funcionérios tem liberdade de a¢do, no seu trabalho, para alcancar
0s objetivos estabelecidos.

23 | Motivacdo dos servidores do Arquivo Geral para criar e
compartilhar novos conhecimentos.

24 | Surgimento de problemas externos ou internos obrigou mudancas
nas atividades desenvolvidas no Arquivo.

25 | Metas desafiadoras sdo propostas, aos servidores do Arquivo,
como estimulo a superacdo de limita¢c6es individuais e do grupo.

26 | Determinadas informac6es sdo repetidas por toda a equipe,
diversas vezes, a fim de que todos desenvolvam seu trabalho
observando essas informagoes.

27 | Participacdo no trabalho de funcionarios de niveis hierarquicos
distintos, com informacGes diferenciadas do mesmo assunto.
Exemplo: gerente/supervisor trabalhando junto ao servidor,
realizando as mesmas atividades.

28 | Rodizios entre os funcionarios, propiciando o compartilhamento de
experiéncias com a revisao de habitos e costumes.

29 | Acesso facil as informacbes do trabalho, em todos os niveis

organizacionais.

Fonte: Adaptado de Huang e Wang, (2000) e Souza (2008)
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com os gestores

As questdes elaboradas nesse roteiro de entrevista visam a identificar processos de Gestao
do Conhecimento (Criacdo, codificacdo e transferéncia) no desenvolvimento das atividades do
Arquivo Geral do TJPB.

Nome:

Cargo/Funcéo:

Formagéo:

Grau de escolaridade:

Ha quanto tempo atua nas atividades de Gestdo do Arquivo?

PERGUNTAS RELACIONADAS A CRIACAO, CODIFICACAO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO DURANTE A ROTINA DE TRABALHO NO ARQUIVO GERAL.

1. Vocé identifica conhecimento sendo criado, no ambito do Arquivo Geral? Como se da a

aquisicao de novos conhecimentos relativos as atividades do arquivo? Exemplifique.

2. Ha registro dos conhecimentos obtidos, ou seja, 0 conhecimento gerado torna-se acessivel
aqueles que deles precisem, através de algum tipo de codificacdo, de forma a torna-lo inteligivel
e 0 mais claro e organizado possivel? Ha incorporacdo desses novos conhecimentos a alguma
base de dados da organizacéo, para que ele ndo se perca e para que possa ser usado por outros

colaboradores?

3. Como se d4 a transferéncia (transmisséo e absor¢do) de conhecimento, a outros intervenientes

(servidores/colaboradores), no setor do Arquivo Geral?
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APENDICE D - Rol dos dados empiricos levantados com aplicagio do questionario

N° da Pouco Frequéncia Muito
Proposicéo Nunca Frequente | Moderada | frequente Sempre Moda Mediana
() 1) ) ®) (4)
fi / (fir) fi / (fir) fi / (fir) fi / (fir) fi 1 (fir)

1 1 (11%) 2 (22%) 4 (44%) 1 (11%) 1 (11%) (2) 2)
2 2 (22%) 4 (44%) 2 (22%) 0 (0%) 1 (11%) (1) (1)
3 4 (44%) 0 (0%) 4 (44%) 1 (11%) 0 (0%) (0):e (2) (2)
4 7 (78%) 1 (11%) 1 (11%) 0 (0%) 0 (0%) (0) (0)
5 5 (56%) 2 (22%) 2 (22%) 0 (0%) 0 (0%) (0) (0)
6 7 (78%) 1 (11%) 1 (11%) 0 (0%) 0 (0%) (0) (0)
7 7 (78%) 1 (11%) 1 (11%) 0 (0%) 0 (0%) (0) (0)
8 2 (22%) 3 (33%) 4 (44%) 0 (0%) 0 (0%) (2) (1)
9 1 (11%) 3 (33%) 4 (44%) 0 (0%) 1 (11%) (2) (2)
10 0 (0%) 1 (11%) | 3 (33%) | 2 (22%) | 3 (33%) | (2)e (4) (3)
11 3 (33%) 3 (33%) 2 (22%) 1 (11%) 0 (0%) (0) e (1) (1)
12 4 (44%) 3 (33%) 2 (22%) 0 (0%) 0 (0%) (0) (1)
13 4 (44%) 5 (56%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (0) (1)
14 3 (33%) 3 (33%) 2 (22%) 0 (0%) 1 (11%) (0)e (1) (1)
15 3 (33%) 6 (67%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (1) (1)
16 5 (56%) | 2 (22%) | 2 (22%) 0 (0%) 0 (0%) (0) (0)
17 2 (22%) | 3 (33%) 3 (33%) 0 (0%) 1 (11%) (2) (1)
18 2 (22%) | 3 (33%) | 4 (44%) 0 (0%) 0 (0%) (2) (1)
19 4 (44%) 5 (56%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (1) (1)
20 4 (44%) 5 (56%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (1) (1)
21 1 (11%) 6 (67%) 2 (22%) 0 (0%) 0 (0%) (1) (1)
22 2 (22%) 3 (33%) 2 (22%) 1 (11%) 1 (11%) (1) (1)
23 5 (56%) 2 (22%) 1 (11%) 0 (0%) 1 (11%) (0) (0)
24 0 (0%) 3 (33%) 1 (11%) 3 (33%) 2 (22%) (1) (3) (3)
25 6 (67%) 1 (11%) 2 (22%) 0 (0%) 0 (0%) (0) (0)
26 2 (22%) 1 (11%) 4 (44%) 1 (11%) 1 (11%) (2) (2)
27 2 (22%) | 4 (44%) 2 (22%) 1 (11%) 0 (0%) (1) (1)
28 6 (67%) 1 (11%) 2 (22%) 0 (0%) 0 (0%) (0) (0)
29 2 (22%) 1 (11%) | 4 (44%) 2 (22%) 0 (0%) (2) (2)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)



111

APENDICE E — Mapeamento de processo de atendimento de demanda de documentos no

Arquivo

Ha Solicitacdes?

Documento localizado?

@eahzara

busca do
documento no
depdsito

Imprimir e-mail

Consulta
e-mail do
setor de
Arquivo
Responder o
email
Finaliza processo informando

Finalizar Processo

Cﬁgiemzar o

Documento

Administrativo?

Deseja o documento

digitalizado?

Devolver
documento para
depdsito

—

s "
‘Tramitar no STI Encaminhar

(sistema Pre——— Receber Guia

antigo) e
E tramitaio em |

Tramitagao (GT)
assinada

Arquivar GT

Digitalizar ( Anexar D
documento documento Responder Organizar o
> digitalizado no e-mail documento
m e-mail
\ J

&

qUasvia: Finalizar processo
y
. Entregar a0 Receber de volta

Identificar a Protocolar no

portador o livro de
tipologia livro de
documento e protocolo
documental protocolo

L L ) protocolo assinado

Finalizar processo

Finalizar Processp

Processo de digitalizacao de documentos

Colocar
documento na
bandeja

Escolher o
Pressionar botao Nomear o local do
iniciar arquivo salvamento do
documento

Inicio da digitalizacao

Finalizar processo

Sub-Processo de tramitagdo proc. Adm.

Abrir STI

escolher a

Inserir Matricula opgao de
e senha tramitagdo
ndmero 1

Escolher opgéo
"Incluir*

Digitar nimero DIEEr L Digitar cddigo Tecl§ F.G para
de setor de " imprimir a GT

do processo . de agdo .
destino em duas vias

Finalizar atividade

Fonte:

Elaboracéo propria (2022)




ANEXO A — Autorizacgéo do Presidente do TJPB para realizacdo da pesquisa

o (o (oo
LA .
- -

)

L
PoODER JUMCLARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
PRESIDENCLA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2022020191

Vistos.

Em consonancia com os termos do parecer exarado pelo
Juiz Auxiliar da Presidéncia. defiro o pedido inicial. nos termos da
manifestacio.

Publique-se. Cumpra-se.

Jodo Pessoa, datado e assinado eletronicamente.

DESEMBARGADOR SAULO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARATBA

ADME, 21277, 28663, 57461 . 40AR3=6

da [ei 11.41%,

n® IR220201%1,
884-45]

% pAdgina 1 assinads, 40 proCessd

SHEUMERE S

NGB EEmas

& Banevides [123,4%1,

112

&M

e Sa

Hane Lgques

Saulo
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre E Esclarecido (TCLE)

UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
_ CENTRO DE EDUCAGAO - CE _
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ORGANIZAGOES APRENDENTES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,
Os pesquisadores Patricio da Silva Fontes sob orientacdo da Dra. Julianne Teixeira e Silva convidam vocé a participar da pesquisa intitulada “A
GESTAO DO CONHECIMENTO NOS ARQUIVOS JUDICIARIOS”. Para tanto vocé precisara assinar o TCLE que visa assegurar a protecio, a
autonomia e o respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensdes: fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural e/ou espiritual
— e que a estruturacdo, o contetido e forma de obtencéo dele observam as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos preconizadas pela Resolugéo 466/2012 e/ou Resolugédo 510/2016, do Conselho Nacional de Satde e Ministério da Saude.
Sua decisdo de participar neste estudo deve ser voluntéria e que ela ndo resultard em nenhum custo ou énus financeiro para vocé (ou para o seu
empregador, quando for este o caso) e que vocé nao sofrerd nenhum tipo de prejuizo ou punicéo caso decida ndo participar desta pesquisa. Todos
os dados e informagdes fornecidos por vocé serdo tratados de forma andnima/sigilosa, ndo permitindo a sua identificacéo.
Esta pesquisa tem por objetivo propor diretrizes para melhoria nos processos de criagdo e compartilhnamento de conhecimento, no setor de Arquivo
Geral do TJPB, a partir da Teoria de Criacdo do Conhecimento Organizacional (TCCO), de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) - modelo SECI.
Solicitamos a sua colaboragéo para a aplicagdo do questionario e entrevista, como também sua autorizagao para apresentar os resultados deste estudo
em eventos da area de educagao e publicar em revista cientifica. Por ocasido da publicacao dos resultados seu nome sera mantido em sigilo.
Com relagéo aos riscos, Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua saide. No momento da entrevista podera ocorrer
um desconforto psicoldgico, ou no maximo cansaco devera ser escolhido um local privado livre da presenca de pessoas alheias ao estudo
A pesquisa trard como beneficios ao(a) Participantes a possibilidade de adotar diretrizes capazes de promover a criagdo do conhecimento e
dissemina-la entre os membros.
O/A pesquisador/a responsavel estaréa a sua disposigao para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa. Diante
do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido/a e dou 0 meu consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados.
Estou ciente que receberei uma copia deste documento.
Patricio da Silva Fontes
Mestrando do Programa de P6s-graduacéo em Organizagdes Aprendentes.

psf_jp@hotmail.com
Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Centro de Ciéncias da Saude (1° andar) da Universidade Federal da Paraiba
Campus | — Cidade Universitaria / CEP: 58.051-900 — Jodo Pessoa-PB
Telefone: +55 (83) 3216-7791  E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
Horério de Funcionamento: de 07h &s 12h e de 13h as 16h.
Homepage: http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntaria, na qualidade
de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa 0 seu consentimento livre e esclarecido para participar deste estudo e declara que esta
suficientemente informado(a), de maneira clara e objetiva, acerca da presente investigacao. E recebera uma copia deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido
(TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a) Responsavel.
Cidade-Sigla do estado, DD de MM de AAAA.

Acrescentar a marca d’agua para analfabetos.

Assinatura, por extenso, do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura, por extenso, do(a) Pesquisador(a) Responsavel pela pesquisa
Adaptar colocando a descri¢do para aceitar ou ndo aceitar participar da pesquisa online, marcando com um X


mailto:psf_jp@hotmail.com
http://www.ccs.ufpb.br/eticaccsufpb

