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RESUMO: O tema usuario da informacao perpassa varios dominios, areas, cami-
nhos cientificos e tecnoldgicos, visto que esse fendmeno apresenta diversidade de
definicdes, teorias e métodos. Nesse contexto, insere-se a pesquisa realizada, que
tem como objetivo mapear a producéo cientifica sobre Usuarios da Informacao,
publicada nos periddicos de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacao, qualifica-
doscomo A1, A2 e B1 - Qualis/CAPES no periodo de 2011 a 2016. Do ponto de vista
metodoldgico, a pesquisa se apoia na literatura da drea, com foco nos conceitos de
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usuario da informacao. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva, centrada
em uma abordagem quanti-qualitativa, cujos resultados indicaram que, no inter-
valo estudado, os periddicos publicaram 99 artigos que enfocam subcategorias da
tematica‘'Usuarios da Informacao; entre elas: uso da informagao, comportamento
informacional, necessidades de informacao, dentre outros. Concluiu-se que, em
termos quantitativos, a producao estudada sobre usuarios da informacao ainda é,
incipiente, mas relevante e de boa qualidade e apresenta um significativo nimero
de estudos tedricos, que revelam o estado da arte e as tendéncias da area, com pro-
ducdes resultantes de pesquisas, de experiéncias e de eventos cientificos nacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Usuario da informacao. Producao cientifica. Periddico cientifico.

ABSTRACT: The topic of information users permeates several domains, areas,
scientific and technological paths, since this phenomenon presents a diversity of
definitions, theories and methods. In this context, the research carried out, which
aims to map the scientific production on Information Users, published in the Librari-
anship and Information Science journals, qualified as A1, A2 and B1 - Qualis / CAPES
inthe period of 2011 to 2016. From the methodological point of view, the research
is based on the literature of the area, focusing on the concepts of information user.
It is an exploratory and descriptive research, centered on a quantitative-qualita-
tive approach, whose results indicated that in the interval studied, the periodicals
published 99 articles that focus on subcategories of the theme 'Information Users,
among them: information use, informational behavior, information needs, among
others. It was concluded that, in quantitative terms, the production studied on
information users is still incipient, but relevant and of good quality and presents a
significant number of theoretical studies that reveal the state of the art and trends
of the area, with productions resulting from national scientific research, experiments
and events.

KEYWORDS: Information User. Scientific production. Scientific journal.

1 Introducao

Na Biblioteconomia, na Arquivologia e na Ciéncia da Informagao (CI), o tema
‘usudrios da informagdo’ tem sido assunto crescente. Muito se tem falado, todavia
muito ainda se tem a dizer sobre o assunto. O fato é que esse tema tem sido objeto
de varias revisoes de literatura, como as incluidas no Annual Review of Information

Science and Technology (ARIST, 1996). Em seu artigo, Baptista e Cunha (2007) rela-
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tam dezesseis revisdes que foram publicadas no ARIST, no periodo de 1966 a 2007.

Vale ressaltar que os estudos de usudrios sinalizam como marcos centrais
para as reflexdes e as aplicagOes inerentes as necessidades, a busca e aos usos de
informacéo, além do processo de satisfagdo dos usudrios como fundamentos para a
construcdo de sentidos. Essas constru¢des podem ser focadas a partir da apreciagdo
dos paradigmas fisico, cognitivo e social da informagdo (CAPURRO, 2003). Esse
¢ um fato significativo para consolidar o paradigma, segundo o qual o usudrio nao
deve ser visto apenas como ponto central/cognitivista, mas também como ponto
central no ambito das interagdes que conduzem ao paradigma social que contempla
uma perspectiva de trazer unidade aos contextos do pensamento e da construgdo
de sentidos.

Assim, considerando o exposto, atualmente, pesquisas cujo foco envolve os
usudrios da informagéo estao voltadas para o mapeamento das produgoes inerentes
a esse tema, nos periddicos da area da Biblioteconomia e da CI, bem como nos anais
de eventos internacionais e nacionais das areas em destaque.

A realizagao da pesquisa se justifica devido a necessidade de atualizar a
linha do tempo das pesquisas existentes na | o ivcapes 2016,
literatura sobre a area, especificamente, nos
periddicos nacionais, QUALIS/CAPES?, A1, A2 e B1, haja vista que ja foram realiza-
dos estudos anteriores (ARAUJO, 2009; NASCIMENTO; CRUZ; LUCAS, 2005) ao
recorte assinalado nesta pesquisa (2011-2016). Outro motivo, ndo menos importan-
te, foi o interesse que o tema tem despertado nos pesquisadores da CI, constatado
pelo crescimento exponencial da literatura mundial nos ultimos anos.

Nessa linha de agdo, nasceu esta pesquisa, com o objetivo de mapear a
producio cientifica sobre usudrio da informacao, nos periddicos brasileiros, espe-
cificamente das areas de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informago, classificadas
pelo QUALIS/CAPES como Al, A2 e Bl. Nesse viés, surgiu a questdo problema-

tizadora da pesquisa: Como se configura a producéo cientifica sobre usuarios da
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informagao, nos periddicos de Biblioteconomia e CI, qualificados como A1, A2 e
B1 - QUALIS/CAPES? O que podemos destacar nessa produ¢ao sobre usudrio da

informagao, a partir dos enfoques e dos contextos emitidos por seus autores?

A relevancia do problema supracitado ¢é visivel, por causa da intensidade
do debate que aponta para a importancia do tema na area de desenvolvimento e

pesquisa para a Biblioteconomia e a CI.

2 Sobre producao cientifica, periédicos e susuarios da informacao

A histdria da analise da produgéo cientifica é longa, mas esparsa. No exterior,
a sistematizagao dessa area iniciou-se na década de 1960 (WITTER, 2001). Segundo
Moreira, Vilan Filho e Mueller (2015), no Brasil, os estudos sobre a produgao cien-
tifica das dreas de informagao despontaram na década de 1970. Entretanto, a partir
dos anos 90, houve um crescimento desses estudos, fato concebido por Oliveira
(2004) como um indicador de maturidade da area.

Santos e Oliveira (2017, p. 37) referem que “[...] a publica¢ao cientifica é
uma forma de reconhecer e de legitimar autores e seus artigos”. Toda produgao
cientifica precisa ser comunicada para que possa ser avaliada e reconhecida por
seus pares, pois ¢ por meio da disseminagdo do conhecimento registrado que se
realimenta o ciclo de gera¢ao do conhecimento. “A produgcéo cientifica possibilita
o compartilhamento de novos conhecimentos resultantes das pesquisas realizadas,
proporcionando interagdo, visibilidade, credibilidade, reconhecimento e prestigio
nas comunidades cientificas” (MOREIRA; VILAN FILHO; MUELLER, 2015, p. 96).

O periddico é a expressio maxima do sistema formal de comunicagao da
ciéncia (VALERIO; PINHEIRO, 2008). Além de divulgar os resultados de pesquisa,
ele serve para legitimar o conhecimento registrado e se constitui como um impor-

tante veiculo para disseminar a informacao cientifica. Mueller (2003, p. 75-76)
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informa que, segundo a Royal Society, sdo quatro as fung¢des do periddico cientifico
na atualidade: a) comunicag¢ao formal dos resultados da pesquisa original para a
comunidade cientifica e demais interessados; b) preserva¢do do conhecimento
registrado; c) estabelecimento da propriedade intelectual; e d) manutengdo do
padrio de qualidade na ciéncia.

Nesta revisdo, o interesse ¢ voltado para os periddicos pertinentes ao tema
‘Usudrios da Informacio’ O usudrio da informagéo é o individuo que necessita de
informagao para desenvolver suas atividades (SANZ CASADO, 1994). O usudrio é
o ator principal, a razdo de ser das unidades de informacio. E ele quem demanda,
recebe e utiliza a informagdo. Assim, as unidades de informagao realizam os pro-
cessos de selecdo, organizagao, gerenciamento e disseminagdo da informacgao, com
o fim de atender as necessidades informacionais de seus usuarios.

Os Estudos de Usuarios da Informagao fazem parte de uma subarea da Ciéncia
da Informagao. Inicialmente, esses estudos buscaram padroes de uso da informagéo
por meio da medigdo do acesso fisico a documentos ou sistemas de informagao.
Posteriormente, desenvolveram-se os estudos de comportamento informacional e,
mais recentemente, vém sendo desenvolvidos estudos sobre as praticas informa-
cionais voltados para “[...] o estudo da ligacdo entre aspectos informacionais so-
cioculturais (formas coletivas de se relacionar com a informacao, critérios coletivos
de relevancia, necessidade etc.) e os comportamentos informacionais individuais”
(ARAUJO, 2014, p.13).

No tocante a produgio cientifica sobre Estudos de Usuarios da Informagéo, a
literatura brasileira registra o estudo de Araujo (2009), que mapeou os Estudos de
Usudrios da Informagao publicados em sete periddicos brasileiros, entre os anos de
1998 e 2007, e o estudo de Nascimento, de Cruz e de Lucas (2015), que analisaram
os artigos sobre Estudos de Usuarios da Informagdo publicados em 13 revistas
cientificas brasileiras das dreas de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacao,
durante 13 anos, entre 2001 e 2013.

Martiliano (2014) desenvolveu um estudo cujo objetivo foi o de analisar a
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produgéo cientifica sobre o tema ‘Estudo de Usudrios, publicada em seis perio-
dicos eletronicos de Ciéncia de Informagao referente ao periodo de 2009 a 2013.
A literatura também conta com o estudo de Nascimento (2011), que descreveu a
origem, o histérico e o desenvolvimento dos Estudos de Usudrios no Brasil, na

década de 1970, e a

disciplina no curriculo de Biblioteconomia desde 1980. O estudo também levantou
a literatura em algumas fontes secundarias nacionais e analisou os conteidos dos
planos de ensino ministrados em universidades brasileiras entre 2005 e 2009, com

o objetivo de saber quais eram as metodologias adotadas nesses estudos.

3 Procedimentos metodologicos

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. “As pesquisas exploratorias
sao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato” (GIL, 1999, p. 43), e as descritivas objetivam descrever
as caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou estabelecer relagoes
entre variaveis. Assim, realizou-se um levantamento da produgao cientifica sobre
a tematica ‘Usudrios da Informa¢ao’ em 13 periddicos, no periodo de 2011 a 2016,
o que corresponde a 22 fasciculos, dentre eles, oito sdo nimeros especiais.

Para clarificar os resultados da pesquisa, adotou-se uma abordagem quan-
ti-qualitativa. Inicialmente, levantou-se a producao publicada nos periddicos, pe-
riodo de 2011 a 2016, para identificacdo da producio sobre a temética “Usudrios
da Informacdo’, o que totaliza 99 produgdes. A seguir, procedeu-se a sua coleta e,
posteriormente, a leitura dessa produ¢io para extrair as informagdes pertinentes
as categorias de analise. Buscou-se na literatura da area e nas produgdes de Aratjo
(2009) e de Nascimento, Cruz e Lucas (2015), as bases das categorias de analise

extraindo-se para a pesquisa as seguintes categorias gerais de analise:

a) Tipologia da produgao cientifica: identificagdo dos tipos de produ¢ao
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publicados no periodo de 2011 a 2016;

b)  Revistas mais produtivas;

c)  Anos mais produtivos;

d) Assuntos mais estudados

e)  Numero de produgdes individuais e em colaboragéo;

f)  Origem geografica: identificagao da origem geografica da producao;

g) Idioma da produgao cientifica: identificagao dos idiomas das produ-
¢des, visando estabelecer os grupos linguisticos da produgéo publicada.

Para analisar os dados, adotou-se a Analise de Contetdo, por ser uma técnica
de analise das comunica¢des por meio da qual se visam obter, através de procedi-
mentos sistemadticos e objetivos de descri¢do do conteildo das mensagens, indica-
dores quantitativos e qualitativos que possibilitam inferir conhecimentos relativos

as condi¢des de produgdo dessas mensagens (BARDIN, 2011).

4 Resultados da pesquisa

O corpus da pesquisa é composto de 13 periddicos classificados pelo Qualis/
CAPES como: Al: Informacido & Sociedade: estudos, Perspectivas em Ciéncia da
Informagao e Transinformagdo; A2: Em Questao, Encontros Bibli e Informagao
&Informagao; e B1: Ciéncia da Informagao, InCID: Revista de Ciéncia da Infor-
magcao e Documentagdo, Ponto de Acesso, Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagao, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Liinc
em Revista e Perspectivas em Gestao & Conhecimento.

Das 99 produgdes publicadas nesses periddicos, a maioria foi elaborada em
colaborag¢ao (74%), e as demais sao publicagdes individuais (26%). No tocante ao
idioma das publica¢des, 97% estdo em lingua portuguesa, 2%, em lingua espanhola, e
1%, em inglés. Das produc¢des em lingua espanhola, uma é de autores que procedem
da Universidad de Salamanca, na Espanha, e a outra, de um autor da Universidad
Nacional Auténoma de México. A producao em lingua inglesa é de um autor da

University College London, Inglaterra.
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4.1 Tipologia da producao publica sobre usuarios da informacao

A distribui¢do da produgao cientifica sobre Usudrios da Informacéo publicada
nos referidos periddicos pode ser visualizada na Tabela 1 a seguir:
Legenda: Q = Qualis. R= Regido PG= Produgdo geral. PUI = Produgao sobre

Usudrios da Informacao

Tabela 1 - Tipologia da produgao

. PUI
Ne | PERIODICO Q R PG
N° | %

1 Informagdo & Informagéo A2 S 218 13 13,1
) P.erspectlvas em Gestdo & Conhe- BI NE 259 12 12.1

cimento
3 Re\{1As;ta ’D1g1tal de Blblioteconomla Bl SE 135 1 111

e Ciéncia da Informagio
4 Informagdo & Sociedade: estudos | Al NE 266 11 11,1
5 Encontros Bibli A2 S 202 10 10,1
6 Perspectivas em Ciéncia da Infor- Al SE 274 9 9.1

magao

7 Re.v1sta Brasileira d~e Bibliotecono- Bl co 214 8 8.1
mia e Documentagao

8 InCI~D: revista de Cler}aa da Infor- Bl co 163 8 8.1
macdo e Documentagdo

9 Transinformacio. Al SE 142 5,1
5
10 Em Questao A2 S 235 4 4,0
11 | Ponto de Acesso B1 NE 154 4 4,0
12 | Ciéncia da Informagdo B1 CcO 212 3 3,0
13 Liinc em Revista B1 CO 252 1 1,0
TOTAL 2543 99 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2016/2017
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As noventa e nove produgdes sobre o tema ‘usudrio da informa¢ao’

foram publicadas em 13 periddicos, que estdo assim distribuidos: quatro, na Regido
Centro-oeste, e trés, nas Regioes Nordeste, Sul e Sudeste, respectivamente. A maioria
foi publicada em peridodicos Qualis B1 (54%), e as demais, em periodicos Al e A2,
com 23%, respectivamente, grande parte, no periédico Informagao & Informacao
(13,1%). O periddico que publicou a menor produgéo foi o Liinc em revista (1%).
A produgio sobre ‘usudrio da informacao’ corresponde a 3,9 % da produgio total,
publicada nos periédicos estudados.

Quanto ao ano de publicagao da produgao, a Tabela 2 apresenta a distri-

bui¢ao dessa produgao.

Tabela 2 - Ano de publicagdo da produgao

PRODUCAO
o 0,

ANO N %

2011 13 13,1
2012 20 20,2
2013 19 19,2
2014 16 16,2
2015 23 23,2
2016 08 8,1

TOTAL 99 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2016/2017

A Tabela 2 demonstra que, a partir de 2011, a produgao passou por um
processo de ascensio, porquanto o ano de 2015 foi o mais produtivo (23,2%). En-
tretanto, em 2016, declinou significativamente para 8,1%.

A tipologia da produgéo publicada sobre Usudrios da Informagao, no peri-

odo de 2011 a 2016 encontra-se na Tabela 3. Os nove tipos de produgdo apresentados
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nessa tabela tém como base a terminologia utilizada nos perioédicos estudados.

Tabela 3 - Tipologia da produgao

Ne TIPO DE PRODUCAO N %
1 Artigo 58 58,6
2 Relato de pesquisa 13 13,1
3 Originais 5 51
4 Memoria de evento cientifico-profissional 4 4,1
5 Artigo de revisdo 3 3,0
6 Artigo de pesquisa 3 3,0
7 Relato de experiéncia 3 3,0
8 Resenha 3 3,0
9 Trabalho de evento cientifico nacional 3 3,0
10 Memoria cientifica original 1 1,0
11 Ensaios 1 1,0
12 Revisdo da literatura 1 1,0
13 Artigos internacionais 1 1,0
TOTAL 99 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2016/2017

A produgdo em forma de artigo atingiu o maior percentual (58,6%), seguido
dos relatos de pesquisa (13,1%) e de originais (5,1%). Os demais tipos de produgéo
apresentam percentuais que variam de 4,1% a 1%.

A terminologia Originais® s6 ¢ 2
Conforme consta da homepage do periédico Transinformacéo,

os originais sao“investigacdes baseadas em dados empiricos
utilizada pela revista Transinformaqéo. utilizando metodologias cientificas destinadas a divulgar re-
sultados inéditos” . Disponivel em: < http://www.scielo.br/

. ~ . istas/tinf/pinstruc.hti
Analisando as produgdes denominadas de =~ RIS

originais, verificamos que trés delas sao do
tipo relatos de pesquisa, e duas, artigos.

Na categoria Trabalho de evento cientifico nacional (TECN), encontramos
trabalhos apresentados no XXVI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Docu-
mentag¢do (CBBD), em 2015, e no VIII Semindrio Nacional de Bibliotecas Braille
(SENABRAILLE), em 2014. A terminologia Trabalho de evento cientifico nacional

(TECN) s6 é empregada na Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao.
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A terminologia Memdria de evento cientifico-profissional (MECP) s6
é utilizada no periddico Perspectivas em Gestdo & Conhecimento. E uma se¢io
do periddico que objetiva publicar “coletanea de conferéncias, palestras e artigos
apresentados em eventos técnicos, cientificos e/ou profissionais de interesse e con-
tributo as diversas areas relacionadas ao foco
e escopo d a revist a>>3. Informacao coletada no préprio periédico

No item seguinte, “Tipologia do tema usuarios da informagéo, apresentamos

a distribui¢ao por tipo de produgdo publicada nos peridédicos estudados.

4.2 Tipologia do tema ‘Usuarios da Informacao’.
A seguir, detalhamos a produgao sobre ‘Usuarios da informagao’. Esse tema,

tomada como categoria geral de estudo, gerou 10 subcategorias de analise, que

apresentamos na Tabela 4, a seguir:

Tabela 4 - Tipologia da temdtica “usudrios da informagao”.

Ne TIPOS N %

1 Teoria sobre usuarios da informacio 26 26,3
2 Uso da informagéo 20 20,2
3 Usabilidade 16 16,2
4 Comportamento informacional 13 13,1
5 Necessidades de informagéo 6 6,1
6 Busca de informagéo 5 5,0
7 Satisfagdo dos usudrios 5 5,0
8 Educacio de usuarios 4 4,0
9 Perfil do usudrio 2 2,0
10 Acessibilidade 2 2,0

TOTAL 99 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2016/2017
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Na produgdo analisada, a tipologia do tema ‘usudrios da informagao’ é diversi-
ficada e abrange dez tipos. Uma parcela consideravel da produgao refere-se a Teoria
sobre usudrios da informagéo (26,3%), seguida dos estudos de Uso da informagao
(20,2%). Os estudos sobre Usabilidade (16,2%), Comportamento informacional
(13,1%), Necessidades de informacdo (6,1%), Busca de informacao e Satisfacao
dos usuarios atingiram 5%, respectivamente, e Educa¢do de usuarios (4%), Perfil

do usudrio e Acessibilidade, 2%, respectivamente.

4.2.1 Teoria sobre usuarios da informacao (26%)

Os 26 estudos teoricos (26,3%) sobre

.. . 5 Nos itens 4.2.1 a 4.2.10 o niimero indicado entre parénte-
usuarios da 1nformaga0 (Tabela 4) S€ con- ses corresponde ao nimero absoluto de producdes sobre a
respectiva tematica.

figuram como: a) estudos de usudrios (16);
b) usuarios da informacgéo (8); ¢) usudrios da informacéo nos curriculos de Cursos
de Biblioteconomia no Brasil (1); e d) Usudrios da informa¢dao como produgio

cientifica (1).

a) Estudos de usudrios

Esses estudos tedricos tém como base a pesquisa cientifica com usudrios da
informac¢ao no campo da Biblioteconomia, da Arquivologia, da Museologia
e da Ciéncia da Informagao. Sdo estudos que trazem excelentes contribui-
¢Oes para as abordagens de estudo, como a interacionista; para os sujeitos de
pesquisa, como: estudantes, deficientes visuais e auditivos; para os modelos
de mapeamento de estudos de usuario, como os de necessidades e usos; para
a metodologia da pesquisa, como a fenomenologia e a morfologia, para re-
presentar as necessidades de informagao gerencial; analise critica da pesqui-

sa em comportamento informacional; e para os modelos de estudos, como
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os de Brenda Dervin, Wilson e Carol Kuhlthau.
b)Usudrios da informacao

Os estudos relacionados a usudrios da informagéo trazem suas con-
tribuigdes para a terminologia do termo Usuarios da informagao, os usua-
rios e nao usudrios; os usudrios na recuperac¢io da informacao, os usuarios
especiais e os desafios da inclusao; Usudrios e a Lei de acesso a informacao,
entre outros trabalhos importantes sobre o tema. Dentre esses estudos, en-
contram-se alguns com titulos chamativos, como o artigo ‘A realidade dos
usudarios e ndo-usuarios de bibliotecas brasileiras: problemas e propostas de

melhorias’ (SILVA; SAMPAIO, 2013).

¢) Usuarios da informacio nos curriculos de Cursos de Biblioteconomia no
Brasil - Trata da disciplina ‘Usuario da informagao nos curriculos de gra-

duacéo em Biblioteconomia no Brasil.

d) Usuérios da informagio como produgio cientifica - E um artigo que trata
do mapeamento da produgio cientifica sobre usudrios da informagdo em
revistas brasileiras de Biblioteconomia e Documentacéo no periodo de 2001

a2013.

Os estudos referentes as duas tltimas alineas ‘c’ e ‘d’ s6 apresentam um artigo

4.2.2 Uso da informacao (20)

Os vinte estudos sobre uso da informagao sao produgées dos seguintes tipos:

artigo (11), originais (2), relatos de pesquisa (2), memorias de evento cientifico

profissional (2), relato de experiéncia (1), artigo de pesquisa (1) e artigo de revisao

(1).

A maijoria das produgdes foi elaborada em colaboragio (16 = 80%) e pu-

blicada entre os anos de 2011 e 2015. Os anos mais produtivos foram 2012 e 2013,

com seis e cinco produgdes, respectivamente. Nos demais anos, trés produgdes em
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cada um. O ano de 2016 nio apresenta nenhuma producio sobre o tema ‘uso da
informacao.

A produgdo sobre o uso da informacéo se encontra em dez revistas, trés, com
Qualis A1, duas, com Qualis A2, e cinco, com Qualis B1. As que mais publicaram
esse tipo de estudo foram Perspectivas em Gestdo & Conhecimento (4), Informagéo
& Informagao, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia de Informacao, trés
cada. Das demais revistas, trés publicaram duas produgoes, e quatro, apenas uma.

Quanto aos subtemas abordados nas produgdes, temos:

a) Uso da informagdo no ambito organizacional (5) - uso da informacao
para a tomada de decisao; uso das fontes de informagdo para a geragao de
conhecimento organizacional; uso da informagao por médicos residentes; e

uso de documentos arquivisticos.

b) Uso da informagao no &mbito académico (3) — enfoca o uso da informa-
¢do de pos-graduandos da drea de Educagdo; dimensdes simbdlicas do uso
da informa¢do das comunica¢des entre professores de um Departamento
de Psicologia de uma institui¢do de ensino superior publica brasileira; e o
uso da informagdo por mulheres gestoras da Reitoria do Instituto Federal de

Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

¢) Uso da informagdo na Internet (10) — uso do facebook pelas bibliotecas
publicas do Ceara; uso do Portal de Periédicos da Capes e outro sobre uso
de periddicos eletronicos em Mogambique; uso da Biblioteca Virtual em
saude; uso do livro eletronico; uso da web 2.0; uso de listas de discussio e
blogs brasileiros em Biblioteconomia; uso das redes sociais em bibliotecas
universitarias; e uso de rede social como fonte de informacao para criagdo

de significado;

d) Uso do catalogo coletivo (1) - estudo desenvolvido no &mbito das biblio-

tecas universitarias na perspectiva sociognitiva do usuario;

e) Uso de jornais (1) - estudo das cartas de leitores no Jornal Bom Dia

Bauru.
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4.2.3 Usabilidade (16)

A produgdo sobre usabilidade apresenta sua contribuicdo com a tendéncia
obrigatdria de buscar novos caminhos que coloquem, com mais facilidade, através
de meios modernos, a informagao ao alcance dos usuarios, missdo primordial de
qualquer sistema de informagao que objetiva permanecer em sintonia com a reali-
dade atual, pois essa tendéncia é irreversivel em rela¢ao a qualidade dos produtos

e dos servigos eletronicos. Os estudos nessa area sao voltados para a:

a) Usabilidade de bibliotecas virtuais - estudo sobre a eficicia, a eficiéncia

e a satisfacdo do usudrio da Biblioteca Virtual em Satde;

b) Usabilidade de periodicos — estudo com periddicos da Ciéncia da In-

formacao;

c) Usabilidade de sites- Usabilidade do site do Superior Tribunal de Justica,
do Sistema de Editoracao Eletronica de Revistas (SEER), do LUME, repo-
sitério da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; do site do consércio
Antiferrugem da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA)
Soja; do Portal do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes da UFPB e
um estudo no Laboratdrio de Inovagdes Tecnoldgicas para Ambientes de

Experiéncia (ITAE).

d) Estatisticas sobre usabilidade no Brasil - apresenta estatisticas das pes-

quisas desenvolvidas no pais.

e) Usabilidade de produtos — Trata-se de uma analise da pratica e dos in-
teresses dos profissionais que atuam na area de pesquisa sobre a usabilidade

de produtos em empresas que participam de rede colaborativa.

A produgao sobre usabilidade foi publicada em artigos (8), relatorios de pes-

quisa (4), relato de experiéncia, originais, revisao da literatura e resenha, cada um
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com uma produgdo. A maioria dessa produc¢ao foi publicada em colaboragdo nos
periodicos: Informacio &Informagio (4), Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
(3), Informagio & Sociedade: estudos, InCID: Revista de Ciéncia de Informagao e
Documentagio e Ciéncia da Informagao, cada um com duas produgdes. Os perio-
dicos Perspectivas em Ciéncia da Informagao, TransInformacao e Liinc em Revista
sO publicaram uma produgdo cada. Os periédicos em que estdo publicadas essas
produgdes sao: Al e A2, cada uma com quatro produgdes, e Bl, oito produgdes.
Quanto ao ano de publicagdo, os anos mais produtivos foram os de 2015 e 2016,
cada um com quatro produgdes. Em 2013, trés produgdes, 2011 e 2014, duas pro-

dugbes cada, e 2012, uma.

4.2.4 Comportamento informacional (13)

A produgao sobre comportamento informacional engloba 13 estudos e foi
direcionada ao comportamento de usuarios quando usam, buscam e acessam a
informagao. Essa produ¢do tem como ambientes: universidades, a Internet, Me-
diateca, Telecento, entre outros, e como sujeitos de estudo, universitarios, pais de
criangas com sindrome de Down, usudrios de Telecentro, da Web, adolescentes e
usudrios cegos.

A produgéo sobre Comportamento informacional foi publicada em forma
de artigos (9), relato de pesquisa (2), ensaio e artigo de revisao, um cada. A maio-
ria dessa produgéo foi publicada em colaboragdo (12) nos periddicos: Encontros
Bibli e Informagdo &Informacio, trés produgdes cada; Perspectivas em Gestao &
Conhecimento (2), Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documenta¢ao, InCID,
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Informagdo & Socie-
dade: estudos e Ponto de Acesso, uma producao cada. Esses periddicos tém Qualis
A1 (1), A2 e B1, seis produgdes cada. Quanto aos anos das publicagdes - 2013,2014
e 2015 - cada um registrou trés produgdes; 2012, duas produgdes; e 2011 e 2016,

uma producao.
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4.2.5 Necessidades de informacao (6)

Sobre necessidades de informagao, encontramos seis estudos: quatro, sobre
pesquisas com usudrios da informagao (necessidades de informacgao de pesquisa-
dores; da mulher; de produtores de aves; e usudrios internos), um, que faz uma
analise sociocognitiva das necessidades de informagdo, € o outro, uma pesquisa
documental sobre os estudos de necessidades de informag¢ao no perioddico “Infor-
macao & Sociedade; estudos”.

Os estudos sobre ‘necessidades de informagao’ sdo do tipo artigos, artigo
de pesquisa e memoria cientifica original, em numero de trés, dois e um, res-
pectivamente. Essa producao foi publicada em quatro periddicos: Revista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢ao, com duas produ¢des; Informagao
& Informacao, Em Questao, Encontros Bibli e Informacao & Sociedade: estudos,
uma produg¢do cada. Os perioddicos sdo: Qualis A1, trés producdes, Qualis A2, uma
produgdo e Qualis B1, duas produgdes.

O ano mais produtivo foi 2015, com quatro produgdes e, em segundo lugar,
o de 2012, com duas. Os anos 2011, 2013 e 2016 nao figuram na produgdo sobre

necessidade de informagao.

4.2.6 Busca de informacao (5)

A produgao sobre Busca de informagao abrange diferentes enfoques: busca
de informagédo na Internet por estudantes do Ensino Médio, busca de informagéo
em arquivo, busca de informagdo em Catalogo Coletivo de Biblioteca universita-
ria, busca de informacéo para qualificacdo e busca de informagdo para tomada de
decisdo de lideres nas organizagdes.

No que diz respeito ao tipo de fonte de informagédo, encontramos: dois ar-
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tigos, um relato de pesquisa, uma memoria de evento cientifico profissional e uma
producio classificada como originais. Esses estudos foram publicados em quatro
periddicos diferentes: Perspectivas em Ciéncia da Informacao (2), TransInformacao,
Perspectivas em Gestao & Conhecimento e Informacdo & Sociedade: estudos, um
cada, trés dos quais tém classificagao Qualis A1, e um, B1. Trés produgdes foram
publicadas em colabora¢iao. Os anos mais produtivos foram 2011 e 2013, cada um
com duas produgdes, e 2014, uma producao. Nos anos de 2012, 2015 e 2016, ndo

houve publicagdo sobre o tema ‘Busca de Informagao.

4.2.7 Satisfacao dos usuarios (5)

Das cinco produgdes sobre satisfacdo dos usuarios, duas enfocam a satisfacdo
dos usuarios da informagéo juridica - um, na Biblioteca da Ordem dos Advogados
do Brasil/ SC (OAB/SC), e o outro, na Biblioteca Regional do Trabalho/PB. Das
demais, uma se refere a satisfacao dos usuarios do Portal de Periédicos da CAPES,
outra, a satisfacdo dos usudrios do Sistema ERP, em uma industria farmacéutica, e
a terceira, a satisfacao dos usudrios da Biblioteca Central da Universidade Federal
de Santa Catarina.

A produgio sobre ‘Satisfacao dos usudrios’ se centra em trés artigos e dois
relatos de pesquisa. Quatro producdes foram elaboradas em colaboragdo. As cin-
co produgdes foram publicadas em Perspectivas em Ciéncia da Informagao (2),
Encontros Bibli, Perspectivas em Gestdo & Conhecimento e Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagao, cada um com uma produgao. Desses periddicos,
dois sao A1, um, A2, e dois, B1. Quanto aos anos de publicagao, duas produgdes

foram publicadas em 2014, e trés, nos anos 2011, 2015 e 2016.
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4.2.8 Educacao de usuarios (4)

Dos quatro estudos sobre a tematica ‘Educaciao de usudrios, um enfoca
usuarios de biblioteca escolar privada, e o outro, usudrios a distancia de bibliote-
cas universitarias. A terceira produgdo, publicada em nimero especial, tem como
foco usudrios com deficiéncia visual na rede de bibliotecas da UNESP. A quarta
produgio trata da educagdo de usudrios para a consulta de um catalogo bibliogra-

fico. Dessa produgao, duas sao artigos, um

5
No volume 7, nimero 1, de 2013, o periédico Ponto de
Acesso inclui a secdo Artigos Internacionais, em que

to cientiﬁco nacional, que fOl apresentado constam produgdes oriundas de outros paises.

internacional® e um, um trabalho de even-

no VIII Semindrio Nacional de Bibliotecas

6
Braille - SENABRAILLES, realizado em Sao O SENABRAILLE originou-se do idealismo de um gru-
po de bibliotecarios com a proposta de propiciar um
espaco para a troca de experiéncias, para divulgar
projetos bem sucedidos e, principalmente, analisar a
questao do acesso a informacao pelos portadores de

em Colaboragéo. deficiéncias visuais.

Paulo em abril de 2014, todos produzidos

A produgéo foi publicada nos periddicos: Revista Brasileira de Bibliotecono-
mia e Documentagio (2) e Informacdo & Informagao e Ponto de Acesso, cada uma
com uma publicagdo. Trés desses estudos foram publicados em periddico Qualis
B1, e um, em periodico Qualis A2, entre os anos de 2011e 2015. Nos anos de 2012

e 2016, nao consta nenhuma publica¢ao sobre Educagdao de Usuarios.

4.2.9 Perfil do usuario (2)

Os estudos sobre perfil do usuario sdo dois artigos e foram publicados em
revistas Qualis A2, que sdo os periddicos: “Em Questdo” e “Informagio & Infor-
macao”. Um estudo versa sobre o perfil de usudrios do ‘Arquivo publico do Estado

do Rio Grande do Sul’ e o outro sobre per-
7
o PRE A . A Embrapa Cerrados é uma das 47 Unidades da
ﬁl dOS usuarios da BlbhOteca eletronlca da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa)

vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Embrapa Cerrados7. @) primeiro, publicado Abastecimento. A Biblioteca Eletronica da Embrapa

Cerrados foi implantada em 2004 e organiza, armazena

e disponibiliza na integra a produgdo técnico-cientifica
em 2013, e o outro, em 2015, ambos em co- da Empresa.
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laboragao.

4.2.10 Acessibilidade (2)

Sobre acessibilidade, encontramos dois estudos: um relato de pesquisa, que
enfoca ‘A acessibilidade dos deficientes visuais e cegos as informagoes de bibliotecas
universitarias na web’ (FERREIRA; CIANCONE, 2011), e ‘Aspectos que interferem
no acesso a informagao e interagdo dos usuarios cegos com o OPAC em bibliotecas
universitarias. O estudo realizou-se na Biblioteca Central da UFPB, no Setor Braille
(LAZZARIN; SOUSA, 2015). Apesar de o titulo do artigo se referir ao acesso a
informacao, a pesquisa trata da acessibilidade.

As duas produgdes foram realizadas em colaboragao e publicadas em
periddicos Qualis A1, Informac¢ao & Sociedade: estudos e Perspectivas em Ciéncia
da Informagao, publicados nos anos de 2011 e 2015, respectivamente. A primeira

¢ um relato de pesquisa, e a segunda, um artigo.

5 Consideragoes finais

A produgao cientifica de uma area do conhecimento é um termdémetro
que pode indicar os avangos, as tendéncias e como essa drea esta se consolidando
assim como aponta para os tipos de profissionais e nao profissionais que ddo suas
contribuigdes para ela. No caso da pesquisa, professores, bibliotecarios, entre outros
profissionais, estudantes de pds-graduagao vém contribuindo com a produgio de
uma literatura sobre usudrios da informacéo, o que fortalece as correntes tedricas da
Ciéncia da Informagéo, ‘Estudos de usudrios’ e ‘Producio e comunicagéo cientifica.

As 13 revistas analisadas tém prestigio na comunidade cientifica por terem
Qualis/CAPES e englobam as pioneiras da drea, como ‘Perspectivas em Ciéncia da

Informag¢ao (UFMG) e ‘Ciéncia da Informacao’ (IBICT).
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Para o periodo estudado - de seis anos - os resultados da pesquisa indicaram
uma média de produgao de 16,5% por ano, o que marca a presenca significativa da
literatura sobre ‘Usudrios da Informagdo’ nos periddicos estudados. A analise da
produgdo sobre esse tema nos leva a destacar, além da preocupagao com o papel
da Internet como fonte de informacao eletronica, a caréncia da consolidagdo das
metodologias adotadas nas pesquisas de campo e insipiéncia de Estudos de Usudrios
na abordagem sociocultural, que é muito importante por se tratar dos estudos das
praticas informacionais.

Das dez subcategorias extraidas da categoria geral ‘Usuario da Informagao,
trés - teoria sobre usuarios da informacao, uso da informacao e usabilidade -
apresentam o maior numero de produgoes (62,6%).

A grande maioria da produgdo, objeto de estudo, ¢ de autores brasileiros.
Isso significa que é preciso incentivar a publicagdo de trabalhos de autores estrangei-
ros, que figuram com pouquissima representatividade nos periddicos estudados. A
produgdo sobre usudrios da informagdo mapeada na pesquisa é bastante significativa
e traz importantes contribui¢des para as areas de Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia e Ciéncia da Informagdo. Com esse quadro animador, ndo se pode
deixar de ressaltar a necessidade de realizar novas pesquisas que incluam outras
variaveis de estudo, a fim de que se possam verificar os rumos teéricos da subarea
‘Usudrios da informagdo’ e seu contributo para a Ciéncia da Informacao.

Os dados e as informagoes obtidos na pesquisa descortinam um cenério
sobre o que foi publicado a respeito do tema ‘Usudrios da informag¢ao’ no periodo
estudado. Nesse sentido, pode-se afirmar que os resultados da pesquisa contri-
buem para fortalecer esse campo e, como disciplina, para seu ensino em cursos de
graduagdo e de pds-graduagao em Ciéncia da Informagao, entre outros. Também
constatamos que os resultados da pesquisa sao indicadores que podem nortear os
rumos de novas produgdes.

Para fins de analise, estabelecemos categorias, entretanto, quando se trata

de pesquisar e, até mesmo, de escrever sobre qualquer uma das subcategorias de
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analise trabalhadas nesta pesquisa, verificamos que elas ndo sao isoladas, mas que
se inter-relacionam, como demonstram os modelos tedricos dos estudos de usuarios
como os de Brenda Dervin (1983), Kuhlthau (1991), Choo (2003), entre outros.

Nao poderiamos encerrar nossas consideragdes finais sem nos referirmos
a inconsisténcia terminoldgica apresentada para designar as se¢des dos periddicos
estudados, o que nos dificulta entender a que tipo de produgio se refere o perio-
dico. Consideramos necessaria uma padronizagdo terminoldgica das se¢des dos
periddicos para facilitar o trabalho dos pesquisadores.

Finalmente, entendemos que é preciso produzir, buscar novos conceitos,
novas metodologias de estudo e novas teorias para que o campo teérico ‘Usuarios
da informacao’ se consolide cada vez mais. Nesse sentido, o trabalho de Pinto e
de Aratjo (2012) é um exemplo, e seu titulo, bastante chamativo, ‘Contribuicao
ao campo de usuarios da informagao: em busca dos paradoxos das praticas
informacionais’ ¢ um convite para que sigamos o exemplo. Outra das produgdes
analisadas também traz a sua mensagem ‘Usuario, nao! interagente: proposta de

um novo termo para um novo tempo’ (CORREA, 2014).
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