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RESUMO

As empresas que procuram manterem-se competitivas ou mesmo sobreviver e se
ajustar a um ambiente de negécios turbulentos necessitam perceber que é imprescindivel
investir no melhoramento das condigdes de trabalho, dentro deste contexto se torna necessario
a discusséo sobre a qualidade de vida no trabalho. Este trabalho buscou estudar a qualidade de
vida no trabalho, exaltando sua importancia, verificando que apesar de todo avanco
tecnoldgico existente nos dias atuais, o fator principal de diferenciacdo entre as empresas
ainda € o ser humano, e quando este estd motivado, satisfeito com o seu trabalho, saudavel,
com o ambiente de trabalho seguro e favoravel, contribui de forma direta para o crescimento

de qualquer empresa a qual esteja inserido.

Palavras chave: Qualidade de vida no trabalho; Ambiente de trabalho; Motivagdo
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1 INTRODUCAO

1.1 DEFINICAO DO TEMA

Qualidade é um termo muito amplo e complexo, discutido por diversos autores e
possui vérias defini¢Ges, tais como:

Segundo Juran e Gryna (1992 p. 11) a “qualidade consiste nas caracteristicas do
produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam a
satisfacdo em relacdo ao produto”.

Ishikawa (1986) aborda a qualidade como sendo a percep¢do (rdpida) e a
satisfacdo das necessidades do mercado, a adequacdo ao uso e a baixa variabilidade dos
resultados do processo.

Para Campos (1989), a qualidade de um produto ou servico esta diretamente ligada
a satisfacdo total do consumidor e consta dos fatores: qualidade em seu sentido amplo, que
objetiva a satisfacdo das pessoas. O custo do produto ou servico e 0 atendimento no prazo
certo na quantidade adequada.

Assim como é necessario que 0s processos permanecam sob controle, a matéria-
prima, insumos e pecas em processos estejam em conformidade com as especificagoes
técnicas, os procedimentos de todas as etapas do processo produtivo estejam sendo seguidos e
gue os produtos sejam entregues com a qualidade requerida pelo cliente de forma eficaz e
eficiente é indispensavel a capacitacdo e envolvimento das pessoas. Para isso elas devem estar
motivadas, comprometidas, bem psicologicamente e fisicamente, sendo, portanto
imprescindivel a discussdo sobre qualidade de vida.

Qualidade de vida esta relacionada com a maneira mais adequada de se viver, é a
busca do bem-estar e saude, proporcionando uma vida mais sadia, 0 que possibilita ao ser
humano uma auto-avaliacdo de sua relacdo consigo mesmo e a prépria relagédo com o todo.

Para Rodrigues (1991 p.83), “a expressdo qualidade de vida tem sido usada com
crescente frequéncia para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados
pelas sociedades industriais em favor do avango tecnolégico, da produtividade e do
crescimento econémico”.

Fernandes (1996), salienta que qualidade de vida em uma empresa € algo que

envolve uma multiplicidade de fatores como boas condig¢Oes de trabalho, oportunidade de
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ascensdo, treinamento continuo e salarios competitivos, mas também atencdo as questdes de
nutri¢do saudavel, de atividade fisica, de educacgdo, de cultura, de lazer, entre outras.

Cada vez mais o ser humano estad em busca de qualidade de vida, e no trabalho nao
seria diferente, ja que se passa a maior parte do tempo e vida no ambiente de trabalho.

A preocupagao com a qualidade de vida no trabalho acompanha o homem desde a
sua existéncia, no sentido de facilitar suas tarefas, procurando trazer satisfagéo ao trabalhador.
N&o se pode desprezar, por exemplo, os ensinamentos de Euclides de Alexandria sobre
principios de geometria, ha 300 anos a.C., e que foram aplicados para melhorar o0 método de
trabalho dos agricultores & margem do Nilo, ou a "Lei das Alavancas", de Arquimedes, que,
em 287 anos a.C., veio diminuir o esfor¢o fisico de muitos trabalhadores.

Estes sdo alguns fatos historicos que vieram alterar a forma de execucédo da tarefa,
trazendo intrinsecamente uma melhoria nas condicdes de trabalho e bem-estar do trabalhador.
Como estes, seria possivel citar centenas de outros exemplos. Mas o importante é explicitar
que ja nas primeiras civilizagdes as preocupacGes com a forma de execucdo das tarefas
existiam e que varios foram os métodos ou teorias que, aplicados, minimizaram o mal-estar
ou esforco fisico do trabalhador.

A origem da denominacdo Qualidade Vida no Trabalho (QVT) — para designar
experiéncias calcadas na relacdo individuo-trabalho-organizacdo, com base na analise e
reestruturacdo de tarefa, com o objetivo de tornar a vida do trabalhador menos penosa — data
de 1950 e é atribuida a Eric Trist (RODRIGUES, 1991) e seus colaboradores que realizaram
um estudo através de uma abordagem séciotécnica cientifica em relacdo a organizacdo do
trabalho (FERNANDES, 1996).

Para Bergeron (1982 apud FERNANDES, 1996, p. 43), a QVT consiste “na
aplicacdo concreta de uma filosofia humanista pela introducdo de métodos
participativos, visando modificar um ou varios aspectos do meio-ambiente de
trabalho, a fim de criar uma nova situacdo mais favordvel a satisfacdo dos
empregados e a produtividade da empresa”.

Segundo Jovtei (2001) a QVT varia, em funcdo dos relacionamentos racionais e
afetivos dos grupos de trabalho entre si, das pessoas entre elas (um relacionamento mais
consciente, maduro e responsavel entre lideres e liderados), com o trabalho que fazem, com os
ambientes fisicos (locais, equipamentos, materiais etc.) com a prépria empresa, com 0S grupos
formais e informais, e com a coordenacgédo dos trabalhos e das atividades pessoais e grupais.
Nestas atividades deve haver satisfagdo pessoal, onde as dificuldades representem desafios e

ndo obstaculos intransponiveis, que provoquem nas pessoas frustragcdes constantes. Ocorre,
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muitas vezes, que a medida que se evolui tecnicamente e cientificamente, o ser humano,
parece ficar de lado, ou seja, a margem desse desenvolvimento.

Observa-se assim, que a QVT dialoga com noc¢des como motivacao, satisfacao,
salde e seguranca no trabalho, envolvendo discussées mais recentes sobre novas formas de
organizacao do trabalho e novas tecnologias (SATO, 1999).

Diante destes fatores as empresas estdo preocupadas com a busca da qualidade de
vida no trabalho no sentido de melhorar suas atividades e o seu desempenho através do
aprimoramento do ambiente de trabalho.

Este trabalho busca faz uma reflex&@o sobre os utilizados pela empresa Natura para

compor seu programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

As empresas estdo cada vez mais envolvidas com programas de gestdo em salde e
qualidade de vida no trabalho, buscando principalmente contar com colaboradores mais
saudaveis e produtivos.

Cada vez mais o0s gestores estdo conscientes de que a salde e o bem estar dos
empregados esta relacionada com a produtividade corporativa. Quanto melhor suas condicdes
de trabalho e de vida, mais lucrativa e competitiva torna-se a empresa. Muito mais do que
conhecimento técnico, o grande diferencial, hoje, é a motivacdo e o comprometimento dos
funcionarios com a qualidade e exceléncia do trabalho realizado.

Um levantamento realizado pelo Hay Group, e publicado pela revista Fortune em
sua edicdo de 27 de outubro de 1997 mostravam, por setores, as companhias mais admiradas
do mundo. Verificando o que essas tinham em comum no ambito de gestdo de pessoas,
sobressairam-se sete caracteristicas basicas: as declaracbes de missdo organizacional sdo
levadas a sério; as melhores pessoas mantém o sucesso da organizacao; as melhores empresas
sabem exatamente 0 que estdo procurando; o desenvolvimento profissional é um
investimento, e ndo um custo; sempre que possivel, elas procuram promover as pessoas
internamente; o desempenho € recompensado; a satisfacdo da forca de trabalho é
freqiientemente medida e avaliada. De fato, a satisfacdo e a qualidade de vida no trabalho tém
sido consideradas indispensaveis a produtividade e a competitividade. Cruciais a

sobrevivéncia para toda e qualquer empresa.
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Sendo assim, a necessidade de se discutir, analisar e estudar a qualidade de vida no
trabalho é extremamente importante, pois a maioria dos seres humanos passa a maior parte da
vida no ambiente de trabalhando, entdo a forma, o0 modo e os métodos como este trabalho esta
sendo realizado merece profunda atencdo, permitindo mudancas e aperfeicoamentos,
proporcionando ao trabalhador a oportunidade de ser mais produtivo, criativo, seguro no seu
ambiente de trabalho e no que esta fazendo, entre outros beneficios que fazem com que o

trabalhador se desenvolva e a empresa a qual pertenca apresente sempre diferenciais que a

colocam, geralmente entre as primeiras em seu ramo de atividade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

e Conhecer o programa de Qualidade de Vida no Trabalho da Natura.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Definir qualidade de vida no trabalho;
e Pesquisar os fatores do ambiente do trabalho que geram a qualidade de vida no
trabalho;

e Conhecer o programa de QVT da Natura;

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste item apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos necessarios a toda e
qualquer investigacdo cientifica, permitindo o confronto entre as teorias e os dados
observados, delineando o método de estudo e as técnicas utilizadas pelo pesquisador.

Portanto este item destina-se a expor de forma clara e objetiva os caminhos para a

realizacdo deste trabalho, buscando atingir os objetivos especificados, como também, a
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realizacdo de um estudo de caso, através de uma andlise documental, disponibilizada na

Internet pela empresa estudada.

1.4.1 A Natureza da Pesquisa

Na pesquisa de natureza quantitativa, os pesquisadores buscam exprimir as
relacGes de dependéncia funcional entre variaveis para tratarem do como dos fendmenos. Eles
procuram identificar os elementos constituintes do objeto estudado, estabelecendo a estrutura
e a evolucdo das relacBes entre os elementos. Seus dados sdo métricos (medidas, comparacéo,
padrdo, metro) e as abordagens séo experimental, hipotético-dedutiva, verificatoria.

Segundo Melo (2001) os métodos quantitativos tém sido, ao longo dos anos,
adotados em larga escala pelos estudiosos para descrever e explicar os problemas de pesquisas
cientificas. Porém é possivel identificar uma outra forma de abordagem que se afirma como
uma altenativa de investigacdo mais global para a descoberta e compreensdo do que se passa
dentro e fora dos contextos organizacionais e sociais. Trata-se da pesquisa de natureza
qualitativa.

De acordo com Richardson (1989), estudos dirigidos a andlise de atitudes,
motivacdes, expectativas, valores, etc. sdo situagcdes em que se evidencia a importancia de
uma abordagem qualitativa.

Diante do exposto, esse trabalho visa pesquisar a influéncia da qualidade de vida
no trabalho sobre a produtividade e os métodos a serem utilizados sdo a pesquisa
bibliogréfica, enquanto se deseja identificar os conceitos e aplicacBes sobre o assunto e um
estudo de caso na Empresa Natura, j& que possui alguns pontos relevantes, tais como: uma
empresa com capital nacional, com caracteristicas de organizacdo moderna, com um
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho conhecido, reconhecida pela revista Exame, de
1997, como a segunda maior empresa do ramo de cosmetico. Por fim, conforme recomenda

Trivinds (1992), pesou sobre a decisao a facilidade de acesso a fonte.
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1.4.2 Tipo de pesquisa

Para Gil (1996), as pesquisas sdo classificadas em trés grandes tipos: exploratérias
que tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, descritivas, que
tém como objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou
0 estabelecimento de relagBes entre variaveis e explicativas que tém como preocupacgao
central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos aprofunda mais o conhecimento da realidade porque explica a razéo e o porqué
das coisas.

Neste trabalho optou-se pela pesquisa de natureza exploratdria, cujo objetivo é
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito e visa
principalmente o aprimoramento de idéias ou possibilite a consideracdo dos mais variados

aspectos relativos ao fato estudado.

1.4.3 Coleta de dados

Severiano (2004), afirma que, a coleta de dados refere-se a definicdo dos tipos de
dados que serdo coletados e trabalhados na pesquisa. De modo geral, ha dois tipos de dados
gue podem ser operados na pesquisa, sao eles os dados primarios e os dados secundarios.

Os dados priméarios sdo obtidos normalmente a partir de pessoas, através de suas
opinides e decisBes, sendo importante a determinacdo do método pelo qual o pesquisador ird
chegar a pessoa entrevistada, a metodologia de formulacdo das perguntas e a forma como
serdo registradas as respostas.

A fonte secundaria de dados consiste na pesquisa bibliografica, artigos, boletins,
dissertagdes, teses, jornais especializados, revistas especializadas, Internet e em CD-ROM.
Sdo dados que abrangem toda bibliografia tornada publica em relagdo ao assunto, quer seja
escrito, filmado ou gravado. Sdo dados que ja foram coletados, tabulados, ordenados e
analisados. “A forma mais rapida e econdmica de amadurecer ou aprofundar um problema de
pesquisa € através do conhecimento dos trabalhos ja feitos por outros, via levantamento
bibliografico” (MATTAR, 1999, p. 82).

Para a construcdo deste trabalho foi utilizada apenas a fonte secundéria, através de

levantamento bibliografico, artigos, dissertagdes e teses, ressaltando que todas as informacdes
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referentes empresa Natura S/A, foi realizada via internet, através de seu site que a mesma

disponibiliza para todos os usuérios que desejem conhecer a fundo a conceituada empresa.

1.4.4 Instrumento e técnica de coleta de dados

A referida pesquisa utilizou-se apenas da analise documental, que constitui-se da
analise de relatorios, estatisticas, balancos, publicacGes internas e externas, plano de
atividades e outras fontes de dados, direta ou indiretamente referentes a influéncia da
Qualidade de Vida no Trabalho sobre a produtividade na empresa Natura S/A.

1.45 Técnica de analise e interpretacédo de dados

Os projetos de pesquisa devem vir acompanhados de um planejamento sobre o que
deve ser feito com os dados que foram coletados, pois permitira ao pesquisador tirar
conclusdes e tomar decisoes.

Para Lakatos e Marconi (1991), anélise e interpretacdo sdo coisas distintas, mas
relacionadas entre si. Analise é a tentativa de explicar os fenbmenos estudados, pode ser
realizada em trés niveis: Interpretacdo, que consiste na verificacdo das variaveis para ampliar
os conhecimentos; Explicacdo, que esclarece a origem da variavel; e Especificacdo que torna
claro até que ponto as relagdes entre as varidveis sdo validas.

Para um adequado tratamento dos dados coletados, estes devem ser agrupados em
categorias, de acordo com o interesse da pesquisa, de forma a permitir sua melhor
interpretacdo e analise. Apds a andlise ocorre a interpretacdo dos dados, que € o
estabelecimento de relagdo entre os resultados obtidos e outros ja conhecidos anteriormente.

Portanto esta anélise foi realizada para constituir uma base solida na formulacédo da
conclusdo da pesquisa referente a influéncia da Qualidade de Vida no Trabalho sobre a
produtividade, permitindo observar a importancia de sua aplicagdo em uma grande empresa
de cosméticos.

Concomitantemente escolheu-se o modelo Walton (ver item 3.1), no intuito de
comparar e constatar a eficacia dos critérios estabelecidos pelo seu modelo, em uma industria
de cosméticos, no caso a Empresa Natura S/A, verificando que realmente a implantacéo de

um programa de Qualidade de Vida no Trabalho influéncia diretamente a produtividade.
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Outro fator importante € que este modelo apresenta um maior nimero de detalhes
no que diz respeito & implantacdo de um programa de Qualidade de Vida no Trabalho,
facilitando desta forma a pesquisa proposta.

A empresa Natura no seu programa de QVT usa todas dimensdes indicadas pelo
modelo de Walton, demonstrando a sua eficacia, com a experiéncia bem sucedida da empresa
em questéo.

Os demais autores pesquisados possuem muitos pontos em comum com 0S
critérios utilizados para analise da Qualidade de Vida no Trabalho, porém, de forma ampla.

O modelo de Walton é um cléassico muito utilizado em pesquisas diversas pela sua

abrangéncia, sendo de facil adaptacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE

A qualidade é um assunto de vasta discussao e as primeiras preocupacgdes com este
termo datam do inicio da existéncia da humanidade. A busca, pelo homem primitivo, de
material mais resistente para construir suas armas, a procura de métodos para obter melhores
colheitas as margens do Nilo, ou os detalhes que marcaram as edificacdes da antiga Roma
retrata momentos distintos de um passado distante, mas que demonstram muito bem a
preocupacdo com a qualidade.

A partir dos séculos XVIII e XIX o gerenciamento da qualidade baseava-se
fundamentalmente em dois principios, a inspecdo do produto pelo consumidor e o conceito de
artesanato. Com a expansdo do comeércio além dos limites das aldeias, assim como o
desenvolvimento das tecnologias e a necessidade de pecas intercambiaveis, surgem a
necessidade de uma inspecao formal. (JURAN 1992; GARVIN, 1992).

Somente no inicio do século XX, com o surgimento da Administracdo Cientifica
de Frederick Taylor, foi introduzido no meio produtivo 0os conceitos e as técnicas para a
medicdo e inspecdo da qualidade do trabalho e do produto, fazendo com que as preocupacdes
com a qualidade passassem a ser sistematizadas e a fazer parte das normas ou objetivos
organizacionais.

Segundo Pegoraro (1999), o desenvolvimento de técnicas e teorias da qualidade
teve seu reconhecimento consolidado na década de 50, no periodo pds-guerra, enquanto que
o0s anos de 60, 70 e 80, caracterizam-se como 0s da extensdo do conceito basico da qualidade
para novas e extremamente abrangentes ampliacbes. Muitas obras foram realizadas neste
periodo onde merece destaque as de William E. Deming, Joseph M. Juran, Armand V.
Feigenbaum, Philip B. Crosby, Kaoru Ishikawa, Genichi Taguchi e David A. Garvin,
principais autores sobre qualidade, as quais contribuem até os dias atuais em todos 0s paises
que desenvolvem atividades de producéo de bens e servicos.

Cada um dos principais autores, apesar de tratarem do mesmo assunto, apresenta

um enfoque e uma amplitude na abordagem diferente da qualidade.
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A) William E. Deming

Deming (1990) define qualidade como "atender continuamente as necessidades e
expectativas dos clientes a um prego que eles estejam dispostos a pagar”. Sua contribuigdo
considerada mais importante é o trabalho estatistico no sentido de definir a variabilidade dos
processos em termos de causas especiais e causas comuns. Para ele, as causas comuns séo
responsaveis por 94% dos casos de variacdo desnecessdria e costumam ser de
responsabilidade do gerente. Técnicas estatisticas como graficos de controle de processos,
sdo propostos por permitirem a distingdo entre “causas especiais € comuns”, as primeiras
atribuidas a individuos ou méaquinas, e as outras de responsabilidade geral como falhas de
matérias primas.

Deming enfatiza uma abordagem sistémica para a solu¢do de problemas da

qualidade, conhecida como Ciclo de Deming ou PDCA — Plan, Do, Check, Action.

B) Joseph M. Juran

Na sua opinido, a qualidade pode ser definida segundo dois contextos. Segundo
uma Gtica de resultados a qualidade consiste nas caracteristicas do produto que satisfazem as
necessidades do cliente e geram lucros. Logo, alta qualidade implica, geralmente, maiores
custos. De acordo com uma oOtica de custos, a qualidade é a auséncia de defeitos ou erros de
fabrica. Logo, alta qualidade custa, em regra, menos dinheiro para as empresas. Mas a
defini¢do mais simples e mais conhecida ¢ qualidade como “adequagdo ao uso”, Juran (1992),
ou seja, a qualidade deve ser conceituada a partir do usuério, e deve ser vista de maneira

global e holistica em todos os aspectos do gerenciamento em uma organizacao.

C) Armand V. Feigenbaum

A contribuicdo de Feigenbaum (1993) refere-se ao conceito de “Controle da
Qualidade Total”. De acordo com a sua abordagem, a qualidade é um instrumento estratégico
que deve preocupar todos os trabalhadores. Mais do que uma tecnica de eliminacdo de
defeitos nas operacGes industriais, a qualidade ¢ uma filosofia de gestdo e um compromisso
com a exceléncia. E voltada para o exterior da empresa, baseado na orientagio para o cliente,

e ndo para o seu interior.
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Feigenbaum conceitua a qualidade como “um conjunto de -caracteristicas
incorporadas ao produto através de projeto e manufatura que determina o grau de satisfacdo

do cliente”.

D) Philip B. Crosby

A qualidade significa conformidade com especificagdes, que variam consoante as
empresas de acordo com as necessidades dos seus clientes. O objetivo é ter zero defeitos e
produzir suficientemente bem.

Um dos principios que fundamentam a filosofia da administracdo da qualidade,
segundo Crosby (1992), € o cumprimento dos requisitos. N&o se trata, pois de uma adequacéo
aos requisitos, mas de uma fiel conformidade aos mesmaos.

Para que todos os requisitos dos clientes sejam cumpridos e com isso obter-se a
qualidade dos produtos e servigcos que eles querem, cabe a geréncia realizar “trés tarefas
basicas: estabelecer os requisitos que os empregados devem cumprir, fornecer o material de
gue necessitam para cumprir tais requisitos; e permanecer incentivando e ajudando o0s

empregados a cumprir tais requisitos” (CROSBY, 1992).

E) Kaoru Ishikawa

Para Ishikawa (1993, p. 43), “a defini¢do da Qualidade é desenvolver, projetar,
produzir e comercializar produtos com qualidade, mais econémicos, mais Uteis e sempre
satisfatorios para o consumidor”.

Considerado um pioneiro no Controle da Qualidade Total, enfatiza que a qualidade
deve ser entendida através de uma ampla visdo da empresa, e controlada em todas as suas
manifestacdes. Destaca que ha necessidade de uma malha de relacionamento interno e externo
na organizagdo, que possibilitasse um rapido diagnostico e avaliacdo de satisfagdo das
necessidades dos consumidores, levando a reformulagéo dos processos continuamente.

Em sua obra é forte a énfase no papel social da empresa, numa ac¢ao que contemple
fatores humanos dentro e fora da organizacdo: deve-se compreender a qualidade como
inerente ao trabalho, fazendo parte e sendo resultado do trabalho, com a construcdo da

qualidade de vida de cada um e da sociedade.
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F) Genichi Taguchi

De acordo com Taguchi (1992) “a qualidade ¢ a perda imposta a atividade a partir
do momento em que o produto ¢ expedido”. Esta perda inclui os custos da insatisfagao dos
clientes, que por sua vez conduzem a custos de reputacdo da empresa.

Taguchi afirmava que, o preco representa para 0 consumidor uma perda na hora da
compra, e a baixa qualidade representa uma perda adicional para ele durante o uso do produto.

Criou o termo engenharia da qualidade que tem como objetivo a reducdo da perda
total para o cliente. A atuacdo da engenharia da qualidade na assisténcia técnica fica restrita,
cabendo ao departamento de vendas o fornecimento de servigo adequado aos consumidores
com reclamacdes justas. Este servico deve estar capacitado para consertar ou para trocar
produtos ndo conformes e indenizar consumidores pelos prejuizos que possam ter sofrido.
Taguchi desenvolveu a “fung¢do perda”, em que se utiliza uma curva parabdlica para descrever
a perda incorrida por um produto qualquer, sendo que o objetivo final € a reducdo de custos
para os produtos e para o consumidor através da reducdo da variabilidade atingindo a melhor

qualidade.

G) David A. Garvin:

O trabalho de Garvin (1992) pode ser considerado definitivo no aspecto dinamico
da definicdo do termo qualidade, quando mostra que o conceito sofre modificacGes
simultaneas as atividades de concep¢éo, projeto, fabricacdo e comercializagdo do produto. Por
estas constataces Garvin listou cinco abordagens para a defini¢cdo da qualidade:

Abordagem transcendental: Sdo as hipdteses que tratam da qualidade como algo
inato ao produto, embora sempre relacionado a seu funcionamento. Neste caso, ndo pode ser

medida precisamente e 0 seu reconhecimento ocorre pela experiéncia.

Abordagem centrada no produto: Nesta abordagem a qualidade é vista como
uma variavel passivel de medicao e, até mesmo, precisa. Assim, diferengas da qualidade séo
observaveis pela medida da quantidade de alguns atributos possuidos pelo produto. Em geral,
melhor qualidade seria, aqui, um sindnimo de maior nimeros e melhores caracteristicas de um

produto, enfocando que a alta qualidade implica em maiores custos.
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Abordagem centrada no valor: Um produto é de boa qualidade quando
apresentar alto grau de conformacdo a um custo aceitavel. S8o conceitos que relinem
necessidades do consumidor as exigéncias de fabricacdo definindo qualidade em termos de
custos e precos. O preco acaba por envolver uma questdo de adequacdo do produto a

finalidade a que ele se destina.

Abordagem centrada na fabricacdo: A qualidade é a conformidade com
especificacOes basicas, determinadas ao nivel do projeto. Qualidade é atender aos requisitos e
melhorias de qualidade consideradas como redugdo do nimero de desvios, representando

reducdo dos custos.

Abordagem centrada no usuario: A qualidade de um produto é condicionada ao
grau que ele atende as necessidades e conveniéncias do consumidor. As avalia¢cGes do usuario
em relacdo as especificacdes sdo 0s Unicos padrdes préprios a qualidade. Esta abordagem

tende a englobar as demais.

2.2 QUALIDADE DE VIDA

A expressao qualidade de vida comecou a ser utilizada nos Estados Unidos, apés a
22 Guerra Mundial, com o objetivo de descrever aquisicdo de bens materiais, tais como: casa,
carro, investimentos, dinheiro, viagens, entre outros. Posteriormente, o conceito foi ampliado
com a finalidade de se medir o desenvolvimento econémico de uma sociedade, comparando
diferentes cidades e regides por intermédio de indicadores econémicos, como por exemplos: 0
produto interno bruto (PIB) e a renda per capita. Passou, mais tarde, a mensurar 0
desenvolvimento social, por meio da salde, educacdo, moradia, transporte, entre outros.

Nos dias atuais a expressdo qualidade de vida tem sido indiscriminadamente
utilizada. A preocupagdo com o estilo de vida e saude das pessoas, vem tornando este tema de
suma importancia, visto que, a necessidade de bem-estar social, fisico e psicolégico é o desejo
de todos os seres humanos.

Segundo Sousa (2003), a qualidade de vida em sua esséncia pode ser traduzida
pela satisfacdo de viver. O estado de satisfacdo ou de insatisfacdo constitui, na verdade,

experiéncia de carater pessoal e esta ligado ao propdsito de obtengdo de melhores condicGes
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de vida. O grau de ajustamento as situacdes existentes, ou entdo o desejo de mudanca podera
servir para a presenca ou auséncia de satisfacéo.

Merino (2003) relata que, o termo qualidade de vida tem uma grande amplitude,
viver com qualidade de vida é saber manter o equilibrio no dia-a-dia, procurando sempre
melhorar o processo de interiorizacdo de hébitos saudaveis, aumentando a capacidade de
enfrentar pressdes e dissabores e vivendo mais consciente e harménico ao meio ambiente, as
pessoas e a si proprio.

De acordo com Ramos (1995) qualidade de vida é um conjunto harmonioso e
equilibrado de realizacGes em todos os niveis, como: salde, trabalho, lazer, sexo, familia, etc.

Lipp (apud SOUZA, 2001), propde que a qualidade de vida estd ligada ao viver
sendo bom e compensador em pelo menos quatro areas: social, afetiva, profissional e area da
salde, tendo o individuo para ser portador de boa qualidade de vida, ter sucesso em todas
elas.

Patricio (1999), afirma que a qualidade de vida do ser humano expressa a
qualidade de sua saude, suas possibilidades e limitacdes individuais e coletivas. Neste sentido,
viver com qualidade de vida é ser saudavel, e desempenhar suas possibilidades de
transformacao, é enfrentar suas limitacGes internas e aquelas impostas pelo meio circundante.

Ainda segundo o autor qualidade de vida, enquanto produto e processo, diz
respeito aos atributos e as propriedades que qualificam essa vida, e ao sentido que tem para
cada ser humano. Diz respeito as caracteristicas do fenbmeno da vida, ao como esta se
apresenta, ao como se constréi e como o individuo sente o constante movimento de tecer o
processo de viver nas interagdes humanas.

Outro enfoque de Qualidade de Vida esta ligado com a motivacao que nas palavras
de Matos (1996) dizem que: para se falar de Qualidade de Vida, temos de entrar no campo da
motivacdo humana, buscando descobrir quais as necessidades do homem e 0 que aspira como
realizacéo de vida.

A motivacdo é um fator determinante para o entendimento da Qualidade de Vida,
pois é 0 que move e impulsiona as pessoas a buscarem algo. Por defini¢cdo seria ndo um
motivo mais uma acgdo, decorrente ndo somente das necessidades basicas a serem satisfeitas,
mas também com um olhar para o futuro, onde a realizagéo é vislumbrada.

A OMS (Organizacdo Mundial de Salde) define qualidade de vida como: a
percepcao do individuo de sua posicdo na vida no contexto da cultura e sistemas de valores,
nos quais ele vive e em relacdo a seus objetivos, expectativas, padrGes e preocupacdes.

(www.abqv.com.br).
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Para Rodrigues (1991), expressdo Qualidade de Vida tem sido usada com
crescente freqiiéncia para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados
pelas sociedades industriais em favor do avango tecnoldgico, da produtividade e do

crescimento econdmico.

Qualidade de vida em uma empresa € algo que se compde de uma infinidade de
pequenas e grandes coisas. Como grande cita: oportunidades de ascensdo
profissional, treinamento continuo, salarios competitivos e beneficios adequados.
Como pequenas: restaurantes centros de ginasticas, dentre outras. (CHIAVENATO,
1996, p. 7).

De acordo com a Associagdo Brasileira de Qualidade de Vida (1999): “qualidade
de vida é estar saudavel, desde a saude fisica, cultural, espiritual até a saude profissional,
intelectual e social”.

Quirino e Xavier (1987 apud RODRIGUES, 1995) dizem que Qualidade de Vida é
uma abordagem que s6 recentemente tem sido aplicada a situacdo de trabalho. Ela tem
representado, na literatura de OrganizacOes e de recursos humanos, o aspecto globalizante do
gue antes era abordado através de estudos de motivacdo, de fatores ambientais, ergondmicos e
de satisfacao no trabalho.

Cada vez mais as empresas que desejarem estar entre as melhores do mercado
deverdo investir nas pessoas. Portanto, qualidade de vida € um fator de exceléncia pessoal e

organizacional.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Desde o inicio de sua existéncia o0 homem tem se preocupado com a forma de
realizar o trabalho. N&o seria de pouca relevancia lembrar, por exemplo, 0s ensinamentos de
Euclides de Alexandria sobre principios de geometria, ha 300 anos a.C., e que foram
aplicados para melhorar o método de trabalho dos agricultores a margem do Nilo, ou a "Lei
das Alavancas”, de Arquimedes, que, em 287 anos a.C., veio diminuir o esforgo fisico de
muitos trabalhadores.

Estes fatos historicos demonstram claramente a preocupagdo do homem com o
trabalho, evidenciando sempre facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na

execucgéo de sua tarefa.
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Neste contexto, da-se inicio as primeiras discussfes sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho. Este termo foi pronunciado pela primeira vez em 1950 por Eric Trist e seus
colaboradores que realizaram um estudo através de uma abordagem sociotécnica cientifica em
relacdo a organizacao do trabalho. (RODRIGUES, 1991)

Comenta Rocha (1988), ainda no inicio dos anos 70, que os estudos de qualidade
de vida no trabalho passaram por um periodo de estagnacdo, devido principalmente a crise
energética e a alta inflacdo que assolou os Estados Unidos e outros paises do Ocidente. A
ascensdo do Japdo como poténcia também fez com que as organizacGes ocidentais passassem
a focalizar apenas as técnicas de gestdo, desviando suas aten¢des do estudo de qualidade de
vida no trabalho, que ficou a margem das discussdes até o final da década de 70.

A década de 90 foi marcada por grande diversidade cultural, novas reformas
produtivas e reestruturacdes administrativas nas organizacGes que culminaram em novos
modelos de gestdo de pessoas. Neste panorama, segundo Bom Sucesso (1998), na década de 90
0 termo qualidade de vida invadiu todos 0s espacos, passou a integrar o discurso académico, a
literatura relativa ao comportamento nas organizagfes, 0s programas de qualidade total, as
conversas informais e a midia em geral.

Durante essa década, temas relativos as condi¢bes de trabalho passam a ser
amplamente discutido e difundido no meio empresarial. Fatores como a maior
conscientizacdo social e ambiental, maior rigor legislativo, cumprimento de normas de
qualidade, fidelidade do trabalhador, questdes de seguranca, salde e stress no trabalho,
globalizagdo, tecnologia, entre outros, desencadearam uma grande demanda relativa a
qualidade de vida no trabalho na sociedade p6s-industrial.

Segundo Pereira (2003) diversos estudiosos estdo trabalhando e aprimorando o
conceito de qualidade de vida no trabalho, desenvolvendo modelos e criando critérios para a
sua avaliacdo. Entre estes autores, destacam-se Walton, Hackman e Oldham, Westley e
Werther & Davis. Todos apresentam propostas que ressaltam a importancia da satisfacdo do
individuo com as condi¢fes ambientais e o trabalho que desenvolvem.

O quadro 1 apresenta o processo evolutivo do pensamento sobre a qualidade de vida

no trabalho, desde a década de 50.
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Concepcdes Evolutivas da

Caracteristica ou Visao

QVT
1- QVT como uma variavel Reacdo do individuo ao Trabalho. Era investigado como melhorar a qualidade de
(1959 a 1972) vida no trabalho para o individuo.
2- QVT como uma abordagem O foco era o individuo antes do resultado organizacional; mas, ao mesmo tempo,
(1969 a 1975) tendia a trazer melhorias tanto ao empregado quanto a direcéo.
3- QVT como um método Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas pra melhorar o ambiente de
(1972 a 1975) trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e mais satisfatdrio.

4- QVT como um movimento
(1975 a 1980)

Declaragdo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as relagdes dos trabalhadores
com a organizagao. Os termos administracdo participativa e democracia industrial
eram frequentemente ditos com ideais do movimento de QVT.

5- QVT como tudo (1979 a
1983)

A QVT é vista como um conceito global e como uma forma de enfrentar os
problemas de qualidade e produtividade.

6- QVT como nada (previsdo
futura)

A globalizag&o da definigéo trard como consequéncia inevitavel a descrenca de
alguns setores sobre o termo QVT. E para estes QVT nada representara.

Quadro 1 - Evolugao do Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho
Fonte: Nadler e Lawler (apud RODRIGUES, 1995, p.. 81).

E crescente 0 niumero de empresas que estdo utilizando o conceito de Qualidade de

Vida no Trabalho (QVT). Este tema vem despertando interesse de muitos empresarios e

administradores pela contribuicdo que pode oferecer para elevar o nivel de satisfacdo do

empregado e da produtividade, acarretando desta forma o aumento dos lucros e a

competitividade das empresas no mercado.

Segundo Fernandes (1996, p.40) este assunto, esta “calcado na idéia de

humanizagdo do trabalho e na responsabilidade social da empresa”. Sua relevancia vem do

fato de que, cada vez mais se passa a maior parte da vida no trabalho, e para que este seja

realizado da melhor forma possivel se faz necessério que os trabalhadores estejam motivados,

comprometidos e principalmente ter qualidade de vida. Sendo assim a satisfagéo e a qualidade

de vida no trabalho tém sido consideradas indispensaveis a produtividade e a competitividade.

Cruciais a sobrevivéncia para toda e qualquer empresa.
Huse e Cummings (1985 apud RODRIGUES, 1995), afirmam que QVT pode ser
definida como uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizacéo, onde

destacam que a preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com a eficacia organizacional

além da participacdo dos trabalhadores nas decisdes e problemas de trabalho.
Para Walton (apud RODRIGUES, 1994), a Qualidade de Vida no Trabalho é

resultante direta da combinacgéo de diversas dimensdes basicas do desempenho das atividades,

e de outras dimensdes ndo dependentes diretamente das tarefas, capazes de produzir

motivacdo e satisfacdo em diferentes niveis, além de resultar em diversos tipos de atividades e

condutas dos individuos pertencentes a uma organizacao.
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Segundo Albuquerque e Franca (1998 apud PEREIRA, 2003) qualidade de vida no
trabalho é um conjunto de a¢bes de uma empresa que envolve diagndstico e implantacdo de
melhorias e inovacgdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do ambiente de
trabalho, visando propiciar condi¢cdes plenas de desenvolvimento humano para e durante a
realizacdo do trabalho.

“Qualidade de Vida no Trabalho é uma gestdo dindmica e contingencial de fatores
fisicos, tecnoldgicos e socio-psicologicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador ¢ na produtividade das empresas”.
(FERNANDES, 1996, p. 45).

Gadon (1984 apud LIMA, 1995), afirma que a qualidade de vida no trabalho tem
por objetivo o aumento da produtividade, de maneira a gerar recursos, fazendo com que a
organizacdo sinta-se estimulada a investir em melhorias. Para tanto, a integracdo e
harmonizagdo para a melhoria da QVT e o aumento da produtividade precisam ser
demonstrados como forma de obter a ades&o do corpo de diretores e administradores, sempre
preocupados com a necessidade permanente de valorizacdo do capital intelectual, o que é
natural no meio empresarial. O fato da melhoria da qualidade de vida no trabalho depender
muito mais de uma vontade politica dos dirigentes das organiza¢des do que do investimento
de recursos financeiros é sem davida um fator facilitador que deve ser explorado.

De acordo com Griunspan (2004) cada vez mais cresce a convic¢do de que ndo se
pode esperar qualidade no desempenho de pessoas, que carecem de qualidade em seu préprio
trabalho. Parte-se desta convic¢do, mensurar 0s niveis de satisfacdo dos empregados sobre
suas condicdes de trabalho. E, também, uma questio-chave para o sucesso empresarial. O
tema da Qualidade de Vida no Trabalho tornou-se um desafio, e um propoésito, para as
organizagbes mais sintonizadas com o0s novos tempos. A nova realidade de um mercado,
altamente competitivo, tem demandado muito mais daqueles que integram as organizagoes.

Nesse sentido, Pinchot (1994) constata que, para 0s empregados, essa é uma
mudanca profunda, dado que deles se exige agora ndo mais apenas o simples cumprimento de
ordens, mas que vejam o todo, que sejam inovadores, que focalizem o cliente, que trabalhem

em equipes e que tenham autonomia.
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2.3.1 Os modelos para avalia¢éo da qualidade de vida no trabalho

Os modelos apresentados a seguir fornecem critérios e dimensfes que podem ser
utilizados como indicadores para analise de QVT nas organizacdes e sua utilizacdo depende

do tipo de empresa que se quer analisar.

2.3.1.1 O modelo de Walton (1976)

Walton (1976), indica oito critérios, para se obter qualidade de vida no trabalho.
No seu entendimento devem-se priorizar os fatores higiénicos, condicdes fisicas, aspectos
relacionados a seguranca e a remuneracdo, sem desconsiderar 0s demais elementos citados
por outros estudiosos.

No quadro 2, se apresenta de forma resumida os fatores da qualidade de vida no

trabalho segundo Walton.

Dimensdes Fatores
Compensacéo justa e adequada. Renda adequada ao trabalho
Equidade interna
Equidade externa

CondicGes de trabalho Jornada de trabalho

Ambiente fisico seguro e saudavel
Oportunidade de uso e desenvolvimento de Autonomia
capacidades Significado da tarefa

Identidade da tarefa
Variedade da habilidade
Retroinformacéo
Oportunidade de crescimento e seguranga Possibilidade de carreira
Crescimento profissional
Seguranca de emprego

Integragdo social no trabalho Igualdade de oportunidade
Relacionamento
Constitucionalismo Respeito as leis e direitos trabalhistas

Privacidade pessoal
Liberdade de expressdo
Normas e rotinas

Trabalho e espaco total para vida Papel balanceado do trabalho
Relevancia social da vida no trabalho Imagem da empresa

Quadro 2 - Modelo de Walton para afericdo da qualidade de vida no trabalho
Fonte: Walton (apud VIEIRA, 1996, p. 4)

Compensacdo justa e adequada: Prioriza o trabalho e vé nele a forma de
sobrevivéncia do trabalhador, e enfatiza que, para se alcancar a qualidade de vida no trabalho,

se faz necessario que o trabalhador tenha:
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Renda adequada ao trabalho: Uma boa remuneragdo em fungdo do trabalho

realizado, onde, este lhe deve permitir viver dentro dos padrdes pessoais, culturais, sociais e
econémicos do meio onde vive, e, aléem disso, o nivel de remuneracao deve ser adequado ao
grau de esforco, de qualificacdo, habilidade e de responsabilidade que o trabalho exige.

Equidade interna: Outro fator importante é relacionado aos salérios, pois estes

devem ser compativeis com os outros trabalhadores da empresa.

Equidade externa: Os salarios devem estar, ajustados a realidade do mercado

(equidade externa).

Condicbes de trabalho: Estabelece uma rotina de horarios razoaveis, levando
desta forma a melhoria do nivel de satisfacdo dos trabalhadores.

Prop6e limites aos trabalhadores no que diz respeito aos trabalhos que exigiam
esforcos que podiam causar danos agudos ou cronicos a saude do trabalhador. Exige a
melhoria do ambiente fisico, no que tange as condi¢cdes de conforto térmico, mudanca de
layout, bem como o fornecimento de material e equipamentos adequados a realizacdo das
tarefas prescritas.

Para uma explicacdo mais detalhada destes fatores temos:

Jornada de trabalho: A carga horéria de todas as funcbes desenvolvidas dentro da
organizacao obedece a legislacdo vigente e ndo causam fadiga, estresse e esgotamento fisico e
mental aos trabalhadores.

Ambiente fisico sequro e saudavel: As normas de seguranca devem ser respeitadas

pela empresa, sendo exigido o uso de equipamentos de protecdo individual, e 0 cumprimento
de todas as normas de seguranca no trabalho. A preocupacdo com a seguranca no trabalho é
de suma importancia para empresa, pois zela pela integridade fisica e mental dos seus
funcionarios, proporcionando-lhes um ambiente saudavel, com qualidade de vida.

Oportunidade de Uso e Desenvolvimento de Capacidades: O trabalhador tem a
oportunidade, e deve expor seus conhecimentos, criatividade e aptiddes para o trabalho com,
0 intuito de ter autonomia, sempre na busca do aperfeicoamento da atividade e 0 processo
produtivo ao qual desempenha. Contudo, Walton (1974) lembra que o grau de maturidade do
trabalhador, sua formacdo e capacidade de tomar decisdes e iniciativas determinardo em que
nivel estes fatores serdo considerados. Sendo, portanto importante ressalta-los a seguir:

Autonomia: Deixar o trabalhador a vontade sem que 0 mesmo perca o foco do seu
trabalho, ou seja, liberdade e independéncia dada ao trabalhador na programacédo e execucgao
de sua tarefa.

Significado da tarefa: Realizag&o do trabalhador com a atividade desempenhada.
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Identidade da tarefa: Mede o grau de satisfacdo que o empregado possui em

relacdo ao trabalho desenvolvido.

Variedade da habilidade: A implementacdo de novas tarefas exige novos

conhecimentos e habilidades, fazendo com que o trabalho se torne mais atraente e dindmico,
sem ser cansativo e repetitivo.

Retroinformacdo: Informacdo ao trabalhador acerca das suas atividades como um

todo, de suas acdes e suas perspectivas futuras.

Oportunidade de crescimento e seguranca: A oportunidade de ascensdo na
carreira € um desejo de todos os trabalhadores, ndo excluindo as dificuldades encontradas,
juntamente com a seguranca no emprego, sdo fatores de maior motivagao para 0S mesmos,
colaborando desta forma para uma melhor qualidade de vida no trabalho. Ainda assim
destacamos outros fatores que completam esta dimenséo sao eles:

Possibilidade de carreira: Uma politica de recursos humanos (plano de cargos e

salarios) bem organizado dentro da organizacdo, permitindo aos funcionarios mais habilitados
e capacitados, a estabilidade na carreira.

Crescimento profissional: Sempre que possivel a empresa deve investir no seu

corpo funcional, desta forma planos de capacitacdo e treinamento sdo necessarios, para 0
aprimoramento dos seus conhecimentos e habilidades.

Seguranca e emprego: A organizacdo deve possuir, uma politica de recursos
humanos sélida, proporcionando ao trabalhador o sentimento de seguranca em relacdo a
manutencdo do seu emprego.

Integracdo social no trabalho: A convivéncia harmoniosa e tranquila entre os
funcionérios é de fundamental importancia para o sucesso do trabalho em equipe. Um
ambiente sem preconceitos, diferencas hierarquicas marcantes e senso comunitario precisa ser
preservado, o que faz com que o trabalhador sinta-se integrado ao grupo e a empresa. Para
esta dimens&o temos 0s seguintes fatores:

Igualdade de oportunidades: E a auséncia de favoritismo e preferéncias entre os

trabalhadores.

Relacionamento: Um bom relacionamento interpessoal, espirito de equipe e 0
comprometimento com o todo, facilita o trabalho, diminuindo a ocorréncia de erros.

Constitucionalismo: Um elevado nivel de qualidade de vida no trabalho esta
associado a existéncia de normas e procedimentos que estabelecem claramente os direitos e 0s

deveres dos trabalhadores. Dentre estes direitos e deveres 0 autor destaca:
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Respeito as leis e direitos trabalhistas: A organizacdo observa e cumpre todos os

direitos dos trabalhadores, previstos por lei, como férias, 13° salario, horério de trabalho,
entre outros direitos assegurados constitucionalmente.

Privacidade pessoal: A empresa respeita a privacidade de seu trabalhador, desde

que seu comportamento néo interfira em questdes relacionadas ao trabalho.
Liberdade de expressédo: Os trabalhadores possuem abertura para dar sugestdes e
manifestar suas idéias aos seus superiores hierarquicos.

Normas e rotinas: As normas e rotinas da organizacdo sdo bem claras, definidas,

difundidas, compreendidas e aceitas por todos os trabalhadores.

Trabalho e Espacgo Total da Vida: Segundo o autor o trabalho pode interferir
negativa ou positivamente na vida pessoal e social do trabalhador. Por esta razdo, o autor
recomenda:

Papel balanceado no trabalho: A busca do equilibrio através de esquemas de

trabalho e crescimento profissional. Ainda aconselha a verificacdo do nivel de satisfacdo do
trabalhador em relacédo a influéncia exercida pelo trabalho sobre a vida privada dos mesmaos,
esta deve ser feita através de opinides com relacdo ao balanceamento da jornada, estabilidade
de horérios e mudancas geograficas que afetam a disponibilidade de tempo para lazer e para a
familia.

Relevancia Social da Vida no Trabalho: A forma de agir irresponsavel de algumas
empresas faz com que muitos trabalhadores passem a depreciar seu trabalho, o que afeta a
auto-estima e, por consequéncia, a produtividade.

Imagem da empresa: E necessario que a empresa preze por sua imagem perante

seus trabalhadores, clientes atuais e potenciais, dos meios de comunicagdo social,
fornecedores, comunidade, entre outros, procurando demonstrar com isso a preocupagdo com

o0 social e ambiental, pois estas a¢cdes provocam a motivacdo de todos que estdo a sua volta.

2.3.1.2 Modelos de Hackman e Oldham (1975)

Segundo Hackman (1975) a busca pela qualidade de vida do trabalhador, depende
de 5 fatores, s@o eles: variedade de habilidades; identidade de tarefa; significancia de tarefa;
autonomia e feedback.

De acordo com Pereira (2003) os cinco fatores basicos estardo presentes apenas

quando existir significancia percebida; responsabilidade percebida e conhecimento dos
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resultados do trabalho. Na realidade, seriam estados psicoldgicos que deveriam ser satisfeitos
através do trabalho e, como resultado, proporcionariam alta motivacdo interna, elevada
satisfacdo, qualidade no desempenho e baixa rotatividade e absenteismo. Ainda segundo a
autora os trés primeiros fatores determinados por Hackman & Oldham (1983) contribuem
para a valorizagdo do trabalho. A autonomia, enfatizada como quarto fator, desenvolve no
empregado a percepcao do quanto ele € responséavel pelo que executa. O quinto e ultimo fator
(feedback) permite que o colaborador seja informado dos resultados atingidos com o seu
trabalho.

2.3.1.3 Modelo de Westley (1979)

Westley (1979) afirma que a qualidade de vida no trabalho depende de quatro
indicadores fundamentais, econémicos, politico, psicolégico e socioldgico.

A insatisfacdo econémica e politica sdo problemas que tem sua origem no século
passado. A concentracdo dos lucros e a exploracdo dos trabalhadores sdo fatores percebidos
em muitas empresas, a busca incessante pelo lucro, falta de respeito para com os funcionarios
e 0s baixos salérios afetam negativamente os trabalhadores, observando-se como resultado o
aumento da inseguranca.

O indicador psicolégico (alienacdo) € fator decorrente da desumanizacdo, da
dissociacdo entre o trabalho e o ser humano, produto de uma falha entre expectativas do
individuo e o que ele consegue efetivamente desenvolver; conseqlientemente, a mecanizagdo
e a automacdo resultam em mudancgas na forma de trabalho que geram uma sensacdo de
crescente auséncia de normas e regulamentos, caracterizando, por sua vez, uma falta de
envolvimento do trabalhador (LIMA, 1995).

Para Westley (1979) as empresas devem se empenhar para resolver os problemas
levantados por estes quatro indicadores, e sugere acdes cooperativas envolvendo todos os
trabalhadores, permitindo-lhes participagdo no processo de decisdo, na divisao dos lucros, no
desenvolvimento do espirito de responsabilidade, do enriquecimento de tarefas e da aplicacdo
dos principios séciotécnicos. No quadro 3, sdo identificados os indicadores que dao origem a
qualidade de vida no trabalho.



33

Natureza do Sintoma do Acéo para solucionar o | Indicadores Propostas
problema problema problema
Econbmico Injustica Unido dos trabalhadores Insatisfacéo, Cooperacao, divisdo
greves. dos lucros,
participacdo nas
decisoes.
Politico Inseguranca Posicoes politicas Insatisfacéo, Trabalho auto
greves. supervisionado,
conselho de
trabalhadores,
participacdo nas
decis0es.
Psicologico Alienacdo Agentes de mudanca Desinteresse, Enriquecimento das
absenteismo. tarefas.
Socioldgico Anomia Autodesenvolvimento Auséncia de Métodos sdciotécnicos
significado. aplicados ao grupo

Quadro 3 - Origens da qualidade de vida no trabalho
Fonte: Westley (apud RODRIGUES, 1995, p.88)

2.3.1.4 O modelo de Werther e Davis

Werther e Davis em Rodrigues (1995), considera que a os fatores que influenciam
a qualidade de vida no trabalho se baseia em trés aspectos: ambientais, organizacionais e
comportamentais.

Fatores ambientais: Segundo o autor as expectativas sociais, habilidades e a
disponibilidade dos empregados, precisam ser valorizadas. Enfatiza que para existir uma
ambiente de trabalho saudavel, se faz necessario a valorizacdo dos cargos dos trabalhadores,
ressaltando que estes ndo poderdo ser tdo complexos a ponto de a organizacdo necessitar fazer
novas contratacfes e, a0 mesmo tempo, ndo poderdo ser muito simples, de maneira a nao
gerar desconforto quando a mao-de obra for mais instruida.

Fatores organizacionais: Neste topico os autores propdem a identificacdo da
tarefa com que condiz ao cargo, de forma que haja um fluxo coerente de processos, da
utilizacdo de métodos e sistemas que ajustem as praticas de trabalho desenvolvidas,
resultando, desta forma, na reducdo do tempo e esforco dos trabalhadores segundo Lima
(1995).

Fatores comportamentais: Relacionam-se diretamente com o individuo, sendo
destacados quatro elementos basicos que caracterizam estes fatores, sdo eles: autonomia,
relacionada a responsabilidade pelo trabalho executado, variedade de uso de capacidade,

identidade da tarefa e retroinformacéo.
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A evolugdo da empresa ¢ um fator primordial para sua sobrevivéncia, sendo,
portanto de vital importdncia o investimento em seus funcionérios, tornando o seu
conhecimento e grau de instrucdo mais elevado, contribuindo desta foram para uma elevacéo
de sua qualidade de vida no trabalho.

Para demonstrar esta evolucdo, apresenta-se a figura 1, que procura ratificar de
forma sucinta a importancia dos fatores acima relacionados para a qualidade de vida no

trabalho.

Fatores Ambientais Fatores Comportamentais
Sociais Necessidades de recursos humanos
Tecnoldgicos —> QVT <— Motivagdo

Culturais T Satisfacédo

Econdmicos

Governamentais Fatores Organizacionais

Propdsitos, Objetivos, Organizagéo,
Departamentos e Cargos

Figura 1 - Fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho
Fonte: Davis e Werther (1983).

2.3.1.5 Modelo de Nadler e Lawler

Na visdo de Nadler e Lawler (1995) os fatores que promovem a qualidade de vida
no trabalho sdo: Percepcdo da necessidade, o foco do problema que é destacado na
organizacdo, estrutura para identificacdo e solucdo do problema, teoria/modelo de projeto de
treinamento e participantes, compensag0es projetadas tanto para 0s processos quanto para 0s
resultados, sistemas multiplos afetados, envolvimento amplo da organizacao.

Nesta situacdo é muito importante a contribuicdo dos gerentes, no sentido de
fazerem com que a confianca no trabalho bem feito e com qualidade trazem beneficios a
todos, sendo para isso necessario o empenho, treinamento, satisfacdo, comprometimento e
participacdo de todas as &reas da organizacao.

Os autores ainda ressaltam quatro fatores para mensurar a qualidade de vida no
trabalho, sdo eles: 1. participacdo nas decisdes; 2. reestruturacdo através de enriquecimento de

tarefas e grupos de trabalho autdbnomo; 3. inovacgéo no sistema de recompensas com influéncia
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no clima organizacional; e 4. melhoria do ambiente de trabalho no que se refere a horas de
trabalho, condi¢des, regras e meio ambiente fisico, entre outros.

Portanto a integracdo de toda a empresa, com foco em um Uunico objetivo
promovem maiores lucros, melhorando sua performance no mercado, além de promover para
seus funcionarios bem estar, os estimulando a realizarem o trabalho com dedicacéo,

responsabilidade e empenho.

2.3.1.6 Modelo de Huse e Cummings

Neste modelo os autores definem qualidade de vida no trabalho como uma forma
de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizacdo. Para que este envolvimento tenha
sucesso é indispensavel a preocupacdo com o bem-estar do trabalhador, com a eficacia
organizacional e a participagéo dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho.

Segundo Pereira (2003) estes trés aspectos sdo importantes, pois permitem
identificar o nivel de qualidade de vida no trabalho, baseado na participacdo do trabalhador
(apontando sugestdes que venham melhorar o processo produtivo e seu nivel de trabalho,
acarretando o aumento da produtividade, além de participar das decisdes nos diversos niveis
da empresa), e no projeto de cargo (trata-se do desenho de cargos, eliminando de vez a
alienacdo do trabalhador, inovacdo no sistema de recompensa e melhoria no ambiente de
trabalho).

Baseado na idéia dos autores apresenta-se a figura 2, que relaciona qualidade de

vida no trabalho com a produtividade.

Maior organizacgédo

Qualidade de vida
no trabalho Maior motivacao

Maior

Produtividade

Maior capacidade

Figura 2 - Qualidade de vida no trabalho X produtividade
Fonte: Rodrigues (1995, p. 91)
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2.3.1.7 Modelo de Quirino e Xavier (1987)

Para Quirino e Xavier (1987), a qualidade de vida no trabalho pode ser obtida a
partir de duas abordagens, a objetiva que visa as condigdes materiais como, por exemplo, a
disponibilidade de equipamentos, padrdes salariais, ambientes fisicos, entre outros. E a
abordagem subjetiva, mais voltada para o trabalhador, visando o seu nivel de satisfacdo, com
relacdo as condicOes objetivas (satisfatorias ou ndo satisfatorias).

De acordo com os autores as condigdes matérias podem ser observadas por alguma
pessoa que se encontra interna ou externa a organizacéo, que possua Visdo e experiéncia tanto
no processo (com relacdo ao ambiente fisico e equipamentos) quanto nas questdes
administrativas (referindo-se aos padrdes salariais), apontando as possiveis ndo
conformidades. E na abordagem subjetiva, que lida com fatores subjacentes, como, por
exemplo, a intimidade das pessoas, faz-se necessario sondar, ouvir os préprios envolvidos
sobre 0 que pensam e, neste caso, ndo seriam apenas 0s aspectos fisicos, mas também os
aspectos psicoldgicos e emocionais que poderiam levar ou ndo os trabalhadores a se

mobilizarem favoravelmente no sentido das metas e objetivos organizacionais.

2.3.1.8 Modelo de Siqueira e Coletta

Siqueira e Coleta (1989 apud PEREIRA, 2003) afirma que os fatores que
determinam a qualidade de vida no trabalho sdo: politica de recursos humanos; trabalho
(ambiente saudavel, tarefas enriquecidas, amizade entre colegas, etc.); interacdes pessoais
(bom relacionamento interpessoal com o0s colegas e chefias); individuo (assiduidade,
satisfacdo com o trabalho que desenvolve, responsabilidade por aquilo que realiza, entre

outros); e empresa (imagem favoravel junto a sociedade, administracdo eficiente, etc.).

2.5 CONCLUSAO

A necessidade das empresas buscarem a exceléncia em qualidade deixou de ser um
pré-requisito para melhorias, para se tornar uma area primordial a sobrevivéncia de qualquer
empresa. Com isso as mesmas procuram melhorar seus processos, equipamentos, layouts

entre outras modificagfes, porém esquecem de um fator primordial, essencial e que sem ele
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nada funciona, o seu corpo funcional. Desta forma contribuem para a queda de resultados,
insatisfacOes e perda de fatias importantes de mercado.

Neste sentido se torna indispensavel a discussdo sobre a qualidade de vida no
trabalho, devido a necessidade de possuir trabalhadores cada vez mais capacitados,
comprometidos e satisfeitos com o trabalho.

Sendo assim nasce a preocupacdo com os efeitos do trabalho sobre o ser humano,
passando a existir estudos e analises para detecta-los.

No comeco ndo foi dada a devida importancia, mas com a modernizagdo, a
tecnologia e a obrigagéo de se obter bons resultados, que gerem lucratividade e produtividade
para as empresas, tornaram inevitavel a implantacdo de programas de qualidade de vida no
trabalho. Estes programas tém como metas: a resolucdo participativa dos problemas,
reestruturacdo do trabalho, inovacdo do sistema de recompensa, e melhorias do meio-
ambiente de trabalho.

Analisando-se os conceitos descritos pode-se chegar as seguintes conclusdes:

a) Para a maioria dos autores a Qualidade Vida no Trabalho, como linha de
pesquisa, orienta-se em direcdo a melhorias na eficicia organizacional, tendo como pré-
requisito a satisfacdo do individuo através da participacdo nas decisdes e nas condigdes
favoréveis em seu trabalho;

b) E evidente a preocupagio das empresas com o cliente externo, nio se
verificando 0 mesmo espirito em relacdo aos empregados, clientes internos, os que produzem;

c) Os elementos chave para a QVT se apGiam em: resolucdo de problemas
envolvendo os membros da organizagdo em todos 0s niveis (participacdo, sugestdes,
inovacdes, etc.); reestruturacdo da natureza béasica do trabalho (enriquecimento de tarefas,
redesenho de cargos, rotacdo de funcgdes, grupos autbnomos ou semiautbnomos, etc;
inovacOes no sistema de recompensa (remuneracdes, financeiras e ndo financeiras); melhorias
no ambiente de trabalho (clima, cultura, meio-ambiente fisico, aspectos assistenciais);

E importante que o trabalhador tenha a possibilidade de autodesenvolvimento,
aquisicdo de novos conhecimentos e perspectivas de sua aplicacdo préatica, oportunidades de
promocdes e seguranga no emprego. Todos estes elementos sdo importantes e essenciais para
a modernizagdo e desenvolvimento de qualquer empresa, acarretando desta forma o

incremento na produtividade, causando consequientemente a sua expans&o.
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3 O0ESTUDO DE CASO - EMPRESA NATURA

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa NATURA, de capital nacional, atua no ramo de cosméticos e seus
produtos ndo sdo encontrados em prateleiras de farmécias ou supermercados. Sdo colocados
nas maos dos consumidores por meio de uma multiddo de “vendedoras”, denominadas pela
empresa de consultoras, que oferecem os produtos, atendendo cerca de 80% das classes A e B
e extrato superior da C. Trata-se de uma marca brasileira, que emprega diretamente cerca de
3.000 trabalhadores, sendo 2/3 no Centro Administrativo e de Distribuicdo, na cidade de Sao
Paulo, numa area de 18.000m2 e 1/3 na fabrica em Itapecerica da Serra, em uma area
construida no meio de muito verde e ar puro, integrando o trabalho e a natureza. Propicia a
oportunidade de trabalho para 240 mil consultoras, na venda de seus produtos a cerca de 3
milhGes de consumidores, espalhados por todo o Pais, processando todos os meses 220 mil
pedidos do Brasil e do Exterior, atingindo um volume de negocios de, aproximadamente 900,
milhdes de dolares.

Ao completar 35 anos em 2004, a Natura reafirma sua posi¢do de lideranga no
setor de cosméticos e produtos de higiene e de perfumaria. Consolida-se, principalmente,
como empresa comprometida com a qualidade das relacBes que estabelece com seus
diferentes publicos - que congrega na chamada Comunidade Natura - e com a inovagdo e 0
aperfeicoamento constante dos seus produtos e servicos, dentro de um modelo de
desenvolvimento sustentavel de negécios.

A empresa Natura possui alguns pontos relevantes, tais como: uma empresa com
capital nacional; com caracteristicas de organizacdo moderna; com um Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho conhecido, considerada e reconhecida pela revista Exame, de
1997, como a segunda maior empresa do ramo de cosmético.

Desde a sua fundagdo, em 1969, contando com um laboratério e uma pequena loja
na cidade de Sdo Paulo, a Natura ja era movida por duas paixfes fundamentais: pela
cosmetica como veiculo de autoconhecimento e de transformagdo na vida das pessoas; e pelas
relagdes, cujo encadeamento permite a expressdo da vida. Localizada na Rua Oscar Freire,
onde foi montada uma espécie de butique de luxo. com a intencdo de oferecer os produtos
atraveés de consultas, visando a comodidade dos seus clientes. Desde sua criagdo distinguiu--

se pelo contetdo terapéutico e naturalista de seus cremes e logdes Vem sendo liderada por
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brasileiros que buscam maior integracdo entre suas crengas pessoais e suas iniciativas
empresariais.

Na trajetoria da Natura, um dos pontos fortes do éxito esta na opcao, feita em
1974, pela venda direta. Surgiram, assim, as Consultoras Natura, participantes de um sistema
hoje vitorioso ndo s6 no Brasil como nos outros paises nos quais a companhia mantém
operacdes. Com elas e com langamentos de produtos inovadores, a Natura tem conseguido
avancar mesmo em periodos adversos da economia. Nos anos 80, por exemplo, em plena
"decada perdida" no Brasil, a companhia cresceu mais de 30 vezes em faturamento.

Fortalecida, a Natura entrou em um novo ciclo de crescimento e, no fim da década
de 80, promoveu uma ampla reorganizacdo. Novas empresas, que entre 1979 e 1981 tinham se
agregado ao grupo, fundiram-se em 1989. Surgia uma companhia com a atual constituicéo.
Em seguida, no inicio da década de 90, a Natura explicitava suas Crencas e Razdo de Ser,
formalizava seu compromisso social e preparava-se para a abertura do mercado brasileiro as
importagdes.

A expansao prosseguiu aceleradamente e, em 1994, a Natura dava inicio a
internacionalizacdo, com presenca na Argentina, no Chile e Peru, paises nos quais estabeleceu
centros de distribuicdo e trabalhou na formacdo de Consultoras. Novos negocios seriam
acrescentados com a aquisicdo, em 1999, da Flora Medicinal, tradicional fabricante nacional
de fitoterapicos.

Em 2000, inicia-se o terceiro ciclo na vida da empresa, uma fase de investimentos
em infra-estrutura e capacitacdo, com a construgdo do Espaco Natura, um importante centro
integrado de producdo, logistica, pesquisa e desenvolvimento de cosméticos, inaugurado em
2001, e o lancamento da linha Ekos, com produtos que incorporam ativos da biodiversidade
brasileira obtidos de forma sustentéavel.

O éxito da iniciativa fica patente no desempenho dos anos seguintes, culminando
com resultados histéricos em 2003, tanto em termos de producdo como de vendas e de

rentabilidade, acompanhados de importantes avangos nas areas sociais e ambientais.

3.2 PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (NATURA)

E o conjunto de programas educativos, politicas, beneficios e oportunidades de

lazer que tem como objetivo promover a realizagdo profissional, a integracdo social e familiar

e a boa saude dos colaboradores. Trata-se de iniciativas que visam estimula-los a rever seus



40

valores e hd mudar seus habitos na busca de um caminho mais saudavel. O programa é
dividido em quatro dimensbes que reunem uma série de agdes que vdo muito além do
cumprimento da legislacdo e dos acordos sindicais. S&o elas:

- Saude Fisica e Emocional: Ac¢les voltadas a prevencdo e ao tratamento de
doencas, ajudando os colaboradores a gerenciar e a manter a satide. Neste sentido destaca-se 0
Clube Natura, um espago de 16 mil metros quadrados, cercado de florestas, com atividades
planejadas para 0 bem — estar, o convivio saudavel e o equilibrio fisico e mental dos
colaboradores.

- Integracédo Social e Familiar: Iniciativas que criam oportunidades de ampliar a
rede de relages, incentivando o convivio social e familiar a partir do relacionamento da
importancia que cada individuo tem na vida das pessoas. O bercario Natura, por exemplo,
representa a sintese do pensamento da empresa: investe no relacionamento mée e bebé, na
educacédo e na formacdo da crianga, criando um ambiente familiar de tranquilidade para os
colaboradores e seus filhos.

- Ambiente de trabalho: Criacdo de ambientes seguros, iluminados, arejados, e
com o conforto ambiental necessario para que todos se sintam acolhidos nos espacos Natura.
As acdes buscam imprimir funcionalidade e transparéncia nos espagos, alem de integragéo
com a natureza, facilitando a interatividade entre as pessoas.

- Cultura e lazer: Dissemina informacdes para 0 aproveitamento do tempo livre,
propiciando a troca e a interag¢do cultural entre os colaboradores. Estimula a expressao e o
desenvolvimento de competéncias sociais e complementares aos profissionais, além de
incentivar a aquisicdo de informacgdes, ampliacdo de cultura e contato com a diversidade

cultural do contexto Natura.

3.3 COMPARACAO DAS DIMENSOES DO MODELO DE WALTON COM O
PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DA EMPRESA
NATURA

3.3.1 Compensagéo Justa e Adequada

Uma das prioridades da Natura € a questdo salarial de seus funcionarios,

apresentando um programa que possui 0s seguintes requisitos: participacdo nos lucros da
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empresa, prémios para os funcionarios que se destacam, percentagem nos ganhos de
produtividade, além do incentivo a investir em suas a¢fes, que crescem anualmente.

Com estes critérios a empresa se destaca por oferecer as maiores remuneragdes do
mercado, garantindo a satisfacdo dos seus colaboradores, que estdo contribuindo para uma
empresa que se preocupa com as suas necessidades econdmicas, o que lhes possibilitam bem
estar social, cultural e pessoal.

Para a Natura, respeitar as pessoas significa promover o seu aperfeicoamento
pessoal e profissional e criar sistemas de remuneracdo que permita uma distribuicdo justa de
riquezas.

A Natura no ano de 2005 criou oportunidades de trabalho e renda para um grupo
de aproximadamente 20 mil Consultoras Natura, que sdo as responsaveis por comercializar 0s

seus produtos junto aos consumidores.

3.3.2 CondicGes de Trabalho

A Natura em seu programa de qualidade de vida no trabalho ressalta a
preocupacdo com o ambiente de trabalho e entende que, oferecer um ambiente de trabalho
adequado ao empregado é uma condicdo essencial para se atingir o nivel de qualidade de
produtos e servicos exigidos pelo contexto globalizado.

Para isso investe em Seguranca no Trabalho, estabelecendo e respeitando a finco
as leis em vigor, como também, promovem aos seus funcionarios ambientes seguros,
iluminados, arejados, e com o conforto ambiental necessario para que todos se sintam
acolhidos nos espacos Natura.

A empresa disponibiliza para os funcionarios, um ambiente, chamado Espaco
Natura, composto de muito verde e contato direto com a natureza, que é usado por eles, para
realizar secOes de relaxamento, terapias, caminhadas e esportes, contribuindo para o
melhoramento da qualidade de vida do trabalhador.

Outro fator importante e que merece destaque € a jornada de trabalho dos
colaboradores, que possuem uma escala de trabalho, aos quais possibilitam dentro dessa
escala a realizacdo de trabalhos voluntarios, como podemos citar, por exemplo, o Projeto
Gente Bonita de Verdade, cujo objetivo é dar ao colaborador a oportunidade de se aproximar
da realidade social do municipio onde trabalha estimulando a participag¢do voluntaria. Entre as

acoes ja desenvolvidas, grupos de voluntarios atuaram em oficinas de automaquiagem em
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hospitais, massagem shantala para bebés e oficina de jogos e brincadeiras em organizagoes
sociais nos municipios de Cajamar e Itapecerica da Serra.

Como resultado, no ano de 2004, 110 colaboradores se envolveram em atividades
voluntarias, em 166 periodos de visitas a seis entidades parceiras, atendendo centenas de
pessoas. Depois de participar do projeto, alguns colaboradores assumiram projetos pessoais
em institui¢des sociais, cumprindo uma das principais metas do programa — ampliar a rede de

responsabilidade pessoal de cada um.

3.3.3 Oportunidade de Uso e Desenvolvimento de Capacidades

O desenvolvimento de novas habilidades e o aperfeicoamento das atividades
relacionadas ao processo produtivo, por parte dos trabalhadores, permite aos mesmos
ampliarem 0s seus conhecimentos, criatividade e aptiddes, bem como, propiciam a empresa,
novas idéias que podem servir como incremento para Seu crescimento e aumento de
produtividade.

Diante dessas afirmativas a Natura, dentro do seu Programa de Qualidade de Vida
no Trabalhado, procura incentivar os seus funcionarios no seu desenvolvimento e utiliza o
programa Educacdo Corporativa que é um processo de educacao continuo, que visa perpetuar
as crencas da Natura, além de formar os colaboradores para o exercicio da funcéo e apoiar o
seu desenvolvimento pessoal e profissional. Em 2004, teve destaque especial o tema da
sustentabilidade, que cada vez mais, esta orientando as iniciativas da geréncia.

Outro programa que merece destaque é o Natura Educacdo que subsidia o
pagamento total ou parcial de diversos cursos para os colaboradores e seus familiares, com o
objetivo de ampliar o acesso a educacdo formal e a capacitacdo para o trabalho. Cada curso
tem um critério de selecdo proprio, sempre limitado ao nimero de vagas disponivel. Ano ap6s
ano, o programa procura ampliar sua atuagéo, oferecendo novas alternativas para atender aos
interesses dos colaboradores e tornando-se cada vez mais inclusivo, com vagas para um maior

namero de publico.
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3.3.4 Oportunidade de Crescimento e Seguranga

A busca pela acessdo profissional é um fator importante na organizagdo, pois
possibilita ao trabalhador, realizacdo profissional e pessoal, além de ser um fator de elevacéo
da auto-estima e motivagédo para o trabalho.

Sabendo desses fatores a Natura mantém em seu programa de qualidade de vida no
trabalho, incentivos e treinamentos aos seus funcionérios, desenvolvendo suas habilidades,
selecionando os profissionais que mais se destacam em suas areas para uma possivel
promocao de cargos.

Dentro deste treinamento o funcionario selecionado percorreréd todas as areas da
empresa, para conhecé-la, mais a fundo, permitindo-lhe observar o processo de fabricacdo
como todo, além de conhecer outras areas, e finalmente desenvolver um projeto de
melhoramento do ambiente de trabalho, dentro da sua area especifica.

Vale salientar que a empresa procura incentivar seus funcionérios, através de
salarios compativeis e até maiores dos que sao ofertados no mercado. E ainda possibilita aos
mais capacitados funcionarios a estabilidade na carreira, pois faz questdo que 0s mesmos
permanegam, contribuindo para o crescimento da empresa, demonstrando com isso a
preocupacdo em dar maior seguranca ao funcionario, com relacdo a garantia no emprego, e

assim contribui desta forma com o seu bem-estar social e profissional.

3.3.5 Integracdo Social no Trabalho

N&do ha sentido em manter um programa de qualidade de vida no trabalho, se a
relacdo entre os funcionarios ndo é de total integracdo social, comprometimento e
principalmente espirito de trabalho em equipe. Ciente disto, a Natura busca manter um
ambiente de trabalho harmonioso, no qual todos funcionarios sdo vistos com o0 mesmo grau de
importancia, desde a alta geréncia até aos cargos de menor proporcdo, onde todos tém a
oportunidade de emitir opinides, idéias e criticas, que colaborem para o aperfeicoamento de
todos os fatores que possam garantir a realizacdo do trabalho com o mais alto nivel de
qualidade.

A Natura € uma empresa que da um imenso valor as relagdes humanas. Por isso

procura cuidar dessas relacbes e aperfeicod-las, com respeito, ética e transparéncia,
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compartilhando valores e crengas com todos aqueles que fazem parte de sua rede de
relacionamentos.

N&o deixa de ser importante citar o programa de incentivo a contratacdo de
pessoas com deficiéncia fisica, que tem como premissa a incluséo de pessoas com deficiéncia
na empresa, pratica que a Natura ja adotava antes de ser determinada por lei.

As pessoas sdo recrutadas pela area de Recursos Humanos, com base no seu
potencial e um mapeamento de atividades que elas podem realizar, feito por uma instituicéo
especializada. No momento da contratacdo, o Servigo Social promove acdes de sensibilizacdo
com a equipe da area que recebera o novo colaborador que conta com a atuagdo voluntaria de
um colaborador padrinho para a sua atuacdo. Os materiais de treinamento sdo adaptados para
atender os colaboradores com deficiéncias especificas.

A linguagem de sinais, por exemplo, € utilizada nos cursos para deficientes
auditivos e ha um software de voz para colaboradores com deficiéncia visual. Para facilitar a
comunicagdo com o0s colaboradores com deficiéncia auditiva, 70 colaboradores ouvintes
participaram, em 2004, do curso de Libras — Lingua Brasileira de Sinais, ou linguagem de
sinais.

Atualmente, ha 124 colaboradores deficientes na Natura, 0 que corresponde a

3,44% do total, a meta, em 2006, é alcancar os 5% previstos por lei.

3.3.6 Constitucionalismo

Um dos principios fundamentais da Natura é a organizacdo, e para que esta seja
mantida, é mister que os direitos e deveres dos trabalhadores estejam bem definidos. Dentro
dessa concepcdo a empresa, intensifica estes principios, cumprindo todas as normas da
legislacdo como 13° salério, férias, horérios de trabalho, entre outros beneficios concedidos
por lei aos trabalhadores.

No entanto a empresa cobra dos seus funcionarios empenho, comprometimento,
responsabilidade e seguranga na realizagdo do trabalho, permitindo aos colaboradores a
oportunidade de emitir opinides sobre sua tarefa, as quais venham contribuir para o
melhoramento do seu posto de trabalho, aumentando com isso sua satisfacdo na consecucao
da tarefa, além da obtencdo de ganhos de produtividade, através das modificacGes

apresentadas pelos mesmos.
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3.3.7 Trabalho e Espaco Total da Vida

Na visdo da empresa o trabalho deve ser exercido de forma que venha a contribuir
sempre para 0 bem — estar e satisfacdo do trabalhador, portanto acredita que os mesmos
precisam estar bem fisicamente, socialmente e principalmente psicologicamente. A partir
desta preocupacdo, procura acompanhar o desempenho de seus colaboradores, através de
indicadores que analisam a sua performance durante o decorrer do seu trabalho. Percebendo-
se alguma alteracdo, este é chamado para uma triagem na qual sdo verificados, todos os
pontos que o levaram a queda de produtividade.Caso seja detectada uma situagéo de estresse,
o trabalhador passard por uma reciclagem, como tambem, serdo analisados, os seus horarios,
seu ambiente de trabalho, suas horas de lazer entre outros tdpicos e de acordo com a sua
necessidade, serdo modificados para um melhor aproveitamento da sua forca de trabalho.

Com isso a empresa pretende manter a qualidade de seu material humano, sempre
com a iniciativa de seu crescimento profissional e social, tornando-os pessoas melhores
capazes de realizarem bem o seu trabalho, com espaco para suas atividades de lazer e uma

maior convivéncia com a sua familia.

3.3.8 Relevancia Social da Vida no Trabalho

A Natura trabalha no intuito de consolidar uma forma de gestdo empresarial
socioambiental responsavel o que significa negdcios baseados em dois pilares principais:

- Na relacdo ética, transparente e com 0s canais abertos com seu publico de
relacionamento — colaboradores, fornecedores, comunidade de entorno, consultoras,
consultores, consumidores, governos, sociedade e acionistas.

- Em metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel.

A Natura nasceu ha 36 anos movida por duas paix0es: a paixdo pela cosmética,
como um instrumento do bem-estar e da auto-estima e a paixao pelas relagdes humanas.

Tudo o que esta acontecendo hoje na Natura faz parte de um s6 movimento em
direcdo ao projeto de contribuir para a constru¢cdo de um mundo melhor. Néo é possivel ter
um compromisso parcial com a transformag&o social e com o desenvolvimento sustentavel.

Esse compromisso precisa estar presente em todas as acdes da empresa. Para isso,
seus lideres devem ter a plena consciéncia de que o discurso ndo pode ser diferente da pratica.

Portanto s6 sera possivel avancar nesse sentido com o envolvimento efetivo de todos seus
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colaboradores e de todos aqueles que fazem parte da comunidade Natura. Participar de uma
revolucdo da sociedade que promova a teia da vida em todas as suas manifestagdes serd a
grande inovacédo da Natura.

Para isso a Natura mantém alguns programas como, por exemplo:

Com seus fornecedores - Em praticamente todas as suas atividades com

fornecedores, a Natura trata dos impactos sociais e ambientais dos negdcios, por meio de
acOes conjuntas e diversos instrumentos.

Utiliza o programa intitulado Desenvolvimento Sustentavel com Comunidades que
é um programa de acompanhamento e parceria junto as comunidades fornecedoras de longo
prazo de ativos para a linha Natura EKOS, que consiste em fazer um diagnéstico para avaliar
possibilidades de desenvolvimento local, analisar as atividades de fornecimento e subsidiar a
implantacdo de projetos locais de sustentabilidade.

A primeira experiéncia de parceria neste sentido foi com a comunidade de S&o
Francisco do Iratapuru, de tradicdo castanheira, localizada na Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel do Rio Iratapuru, no Amapa. Ali foi realizado um detalhado levantamento de
aspectos sociais e ambientais e, agora, estdo sendo desenhadas planos para o futuro, que
incluirdo outros parceiros.

Outra parceria em estudo envolve 46 familias no entorno de Belém. Séo
plantadoras de priprioca, um tubérculo usado na producéo do Perfume Brasil. Também estdo
sendo avaliadas as possibilidades de desenvolvimento de projetos similares em trés outras
regides do pais.

E importante reforcar que o seu modelo de negdcios, tem permanentemente
buscado conciliar geracdo de renda com conservacdo da natureza e justica social. Nesse
contexto inovar significa ndo somente lancar novos produtos, mas primordialmente tirar o
melhor proveito do jeito de fazer negocios para identificar novas formas de incluséo social e
preservacdo da natureza.

Agqueles que acompanham a trajetdria e 0 sucesso da Natura sabem que a empresa
acredita genuina e intensamente, que “floresta em pé” ¢ um bom negodcio embora cientes de
que toda atividade pioneira possui riscos. Diante desta proposta refor¢ca o seu compromisso
com o Estado do Pard e com o desenvolvimento sustentavel da regido Norte. E no construtivo
dialogo com as comunidades regionais e com aqueles que trabalham no Mercado Ver o Peso,

em particular.
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Outro programa importante é o Qlicar, que consiste na certificacdo dos
fornecedores da Natura em relagdo as questdes criticas para a sustentebilidade, com o objetivo
de assegurar a qualidade de todos os insumos, produtos e servicos adquiridos de terceiros.

Para ser um de seus fornecedores, € preciso atender aos requisitos de uma auto-
avaliacdo, que analisa a empresa do ponto de vista da qualidade e do meio ambiente. A partir
de 2005, o programa passou a abranger também principios de responsabilidade social, tais
como, beneficios aos colaboradores e a ndo exploracdo do trabalho infantil. Esse tipo de
avaliacdo é feita anualmente com todos os seus fornecedores. A idéia é educar e incentivar o
fornecedor a implementar um processo de melhoria continua, que € acompanhado
mensalmente.

O nome Qlicar expressa 0s parametros de avaliacdo considerados pelo programa:
qualidade logistica, inovacdo, custo, contrato, atendimento e rastreabilidade.

Com as comunidades de entorno - A Natura tem aprofundado seu relacionamento
com organizacdes e liderancas dos municipios de Cajamar e Itapecerica da Serra, com 0
objetivo de apoiar diversas acfes de desenvolvimento local.

Para isso desenvolveu o Projeto 0800 — Fale com a Natura, que consiste em um
alinha 0800 criada para ser um canal direto de relacionamento entre a Natura e 0s municipios
de Cajamar e Itapecerica da Serra. A idéia é que a populacdo recorra a esse canal para
defender os interesses coletivos, seja opinando sobre impactos ambientais e projetos
socioambientais ou sugerindo a implantacdo de novos projetos. A partir da formalizacdo de
um canal de didlogo com as comunidades de entorno, foi possivel sistematizar e organizar as
demandas da populagdo desses municipios — como cursos profissionalizantes.

Por meio do Projeto Fale com a Natura, também foi possivel informar a populacédo
sobre os Projetos da Natura para a comunidade e a possibilidade de patrocinar outras
iniciativas. Com isso o canal estimula a cidadania e mapeia as principais necessidades e
desejos da comunidade para orientar projetos futuros.

Com seus consumidores - Além da qualidade de seus servicos e produtos, a Natura

quer oferecer aos consumidores a oportunidade de refletir sobre os valores que eles
expressam. Para isso desenvolve uma serie de a¢des de comunicagdo e relacionamento. Como
exemplo com relagdo a comunicacdo utiliza a “comunicacdo responsavel”, onde aproveita a
publicidade, o merchandising e os programas de relacionamento como instrumentos de apoio
e disseminacéo de crencas e valores para a constru¢do de um mundo melhor. Por isso, o foco

s80 as causas e a visao de mundo da empresa e ndo os produtos em si.



48

Na propaganda, os vinculos se criam por meio de uma historia ou de um tema,
como a Campanha Mulher Bonita de Verdade, que estimula a auto-estima e mostra que a
beleza ndo depende da idade nem deve estar ligada a esteredtipos. Outro destaque é a
campanha que promove a compra de produtos com refil, que além de ser mais econémico
para o consumidor contribui para reduzir o impacto ambiental, pois este tipo de embalagem
consome menos matéria-prima e sua utiliza¢do diminui a producéo de lixo.

Com seus acionistas e investidores - Para a Natura, os acionistas ndo sdo apenas

socios que investem recursos financeiros no negocio, mas individuos que contribuem com sua
Visdo e apoio para a atuacdo da empresa.

A érea de relagfes com investidores tem como fungdo manter um estreito contato
com os acionistas, investidores, analistas e administradores de recursos de terceiros. E
responsavel também por transmitir ao mercado informacdes sobre a saude financeira da
Natura e seus grandes movimentos estratégicos. A area oferece atendimento individual e
participacdo em conferéncias nacionais e internacionais. Realiza, ainda, trimestralmente
teleconferéncias e webcasts para comunicar ao mercado os resultados do periodo. Como entre
0s principios da area estdo a acessibilidade e a transparéncia um site de relacfes com
investidores nas versdes de portugués e inglés (NATURA, 2006). O site foi elaborado para
facilitar e agilizar o acesso dos investidores e é focado nos principais documentos divulgados
pela area de RI, contendo informaces relevantes sobre a trajetoria de crescimento da empresa
e seu posicionamento estratégico.

Com o governo - A Natura acredita que a empresa deve ser um agente de

transformacéo social e a melhor forma de ampliar suas iniciativas para o desenvolvimento da
sociedade é estabelecer um dialogo com o setor publico.

A empresa patrocina e apdia organizacGes da sociedade civil e do governo, que
contribuam para o bem-estar da sociedade como um todo, especialmente para a protecdo do
equilibrio da cadeia da vida e a qualidade das relagdes do homem consigo mesmo, com 0
outro e com a natureza da qual faz parte.

As diretrizes para apoios e patrocinios corporativos visam alinhar 0
direcionamento destes investimentos as suas opgdes estratégicas, bem como as crencas que
conduzem o seu comportamento empresarial sempre pautado pela ética nos negocios e pela
busca de um modelo econdmico e social mais justo e sustentavel.

Nesse sentido promove as melhores praticas em desenvolvimento sustentavel, com

énfase na geragdo de trabalho e renda e na protecdo de é&reas e espécies em
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empreendendorismo e protagonismo feminino, em cultura brasileira, com foco em musica, e
no fortalecimento de OSCs e de organizag0es governamentais.

Com o0 meio ambiente - O respeito a0 meio ambiente faz parte das crencas da

Natura e se expressa em todas as suas acdes. Seus processos internos vém sendo adequados
para que a empresa possa aumentar a producdo, gerar cada vez menos residuos e consumir
menos &gua e energia elétrica.

A Natura foi a primeira empresa de cosméticos no Brasil a desenvolver produtos
com refil em 1983. Além de ser uma opcdo mais econdémica ao consumidor a embalagem de
refil ajuda a reduzir o impacto ambiental e contribui com o conceito ecologicamente
sustentavel dos 3Rs — reducéo, reutilizacdo e reciclagem. Prova disso é que o refil reduz a
quantidade de recursos naturais usados na sua fabricacdo em 50% na média se comparado a
uma embalagem regular, estimula o consumidor a reutilizar o recipiente original, evitando o
descarte de material no meio ambiente, e € 100% reciclavel.

Por tratar-se de um conceito diretamente ligado aos seus valores, essa forma de
consumo sustentavel vém sendo disseminada por meio de acdes de comunicacdo e pelo
Movimento Natura, que orienta consultoras e consultores a esclarecer o consumidor sobre os
beneficios do refil, incentivando-o a optar por esses produtos. Como conseqiéncia, a venda de
refis também passa a ser levada em consideracdo no desempenho de consultoras e
consultores, com metas para toda empresa.

Gracas ao refil cerca, de 950 toneladas de embalagem deixaram de ser colocadas
no mercado pela Natura s6 em 2004, colaborando para diminuir o descarte de residuos sélidos
e seu impacto no meio ambiente. Em 2005, mais de 110 produtos de suas linhas ja tem refil.

Outra importante preocupacdo € com o processo de vegetalizacdo, comprometida
com a pesquisa cientifica, o desenvolvimento e a inovacdo constantes, a Natura iniciou um
processo de vegetalizacdo dos seus produtos, substituindo gradativamente as matérias-primas
de origem animal, mineral ou sintética, por insumos vegetais cultivados de forma sustentavel.

Promove também a reducdo do uso de recursos naturais onde se destaca a
aquisicdo de novas méaquinas com dispositivo de economia de energia, a colocacdo de
sensores de presenca nos escritorios para o controle do acendimento de lampadas e o
envolvimento dos colaboradores na identificacdo de oportunidades de reducéo de consumo.

Em 2004, embora a Natura tenha aumentado sua produgdo em 28% em relacdo ao
ano anterior, o consumo de energia elétrica cresceu apenas 5,75% e o de agua 5,3%. No

mesmo ano, ocorreu um aumento de 32% na quantidade de itens separados e de apenas 19%
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na geracdo total de residuos, o que significou uma reducdo de 10% no peso de residuos por
item separado.

Possui também um sistema de tratamento de residuos com diversas a¢des voltadas
para a reducdo, reutilizacdo e reciclagem. Em primeiro lugar, busca-se a reducéo. Nos casos
em que ndo é possivel reduzir, procura-se gerar residuos cada vez mais segregados,
privilegiando a reciclagem e diminuindo o volume enviado para a incineracdo e aterros
sanitarios.

Nas fabricas a melhoria dos processos leva a produzir com menos refugo, menos
retrabalho e maior reutilizacdo. Parte dos residuos orgénicos do restaurante e do jardim vao
para a central de compostagem e o restante é enviado a uma empresa especializada nesse
processo. Nos escritorios, onde o residuo é basicamente papel, trabalha-se a coleta seletiva e a
reducdo do uso desse material por meio de campanhas educativas do Projeto Coleta Certa. Ja
os residuos de vidro retornam ao fornecedor de embalagens Natura, onde sdo reciclados. Em
2004, a geracdo de residuos foi reduzida em 12,3% por unidade vendida em relacdo a 2003. A
incineracdo dos residuos diminui de 6,4% em 2003 para 5,4% em 2004 e o descarregamento
em aterros de 24,4% para 21,2%. O percentual de residuos reciclados subiu de 69,2% para
73,4%.

34 RESULTADOS OBTIDOS PELA EMPRESA OBTIDO APOS A
IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Uma empresa, organismo vivo, € um dindmico conjunto de relagdes. Desenvolvé-
la significa cuidar dessas relacdes e aperfeicoa-las com respeito, transparéncia e dividindo
valores e paix0es. Ao longo de sua existéncia, a Natura vem buscando estabelecer
relacionamentos de qualidade com aqueles que fazem parte de sua rede: consumidores,
colaboradores, consultoras, fornecedores e tantos outros parceiros.

Sua estratégia de negdcios estd apoiada em quatro pilares: compromisso com a
sustentabilidade, as relaces de qualidade que estabelece com todos os seus publicos, os
conceitos e produtos que desenvolvem e a forca da marca Natura, que representa a sua
esséncia.

Para a industria de cosméticos, fragrancias e higiene pessoal no Brasil, 2005

representou mais um ano de forte desempenho. No periodo de janeiro a outubro desse ano, o
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crescimento nominal do mercado-alvo, de acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, Abihpec, foi de 16,5%.

Descontado o IPCA de 6,4% no periodo, o aumento real alcangou 9,5%, superior
média dos diferentes setores econémicos. No caso do segmento de venda direta, 0s nimeros
sdo ainda mais expressivos. Enquanto o crescimento do emprego formal, no Brasil, apresenta
nos ultimos anos cifras modestas, a venda direta oferece oportunidade de ocupacédo e renda
para mais de 1,5 milhdo de pessoas. Essas pessoas movimentaram em 2005, de acordo com
informacdes da Associacdo Brasileira de Empresas de Vendas Diretas, ABEVD, 12,3 bilhdes
de reais, volume superior 20,4% ao registrado em 2004 e 51,8% ao de 2003.

A Natura ndo ficou para trds neste crescimento e no exercicio de 2005, a receita
bruta chegou a R$ 3.243,6 milhdes, com um aumento de 27,7% em relagdo a 2004,
consolidando a forte expansédo verificada nos dois exercicios anteriores, superando a taxa de
crescimento do mercado-alvo de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene pessoal, que
foi de 16,5% no periodo de janeiro a outubro de 2005. Ja o lucro liquido atingiu R$ 396,9
milhdes em 2005, contra R$ 300,3 milhdes em 2004, representando um aumento de 32,2% .
Obteve, ainda, um aumento na margem bruta (lucro bruto em relacdo a receita liquida) da
ordem de 0,5 ponto percentual, gracas principalmente a reducdo de custos resultante da
apreciacéo do real.

Os investimentos totalizaram R$ 111,6 milhdes em 2005, acima dos R$ 83,1
milhGes aplicados em 2004.

Em 2006, a empresa pensa em investir nos processos de logistica, especialmente
na modernizacdo das linhas de separacdo existentes e na capacidade de producdo, com o
objetivo de dar mais flexibilidade a fabrica e, assim, as acfes de marketing, além do
desenvolvimento de projetos para os seus colaboradores, tendo como base o programa de
qualidade de vida no trabalho ja existente, buscando alcancar a exceléncia em todos os seus
requisitos, atingindo 100% daqueles que fazem parte do seu quadro funcional.

Outra area importante de investimentos é a de pesquisa e desenvolvimento, que em
2005 cresceram 41,5% e chegaram a 2,9% da receita liquida. Esse percentual coloca a Natura
entre as empresas brasileiras que mais investem em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. Os
frutos desse trabalho, traduzidos no langcamento e na criagdo de novos produtos,
multiplicaram-se particularmente em 2005, foram langados 156 novos itens, e o indice de
inovacdo, que mede a participacdo de produtos langados nos ultimos 24 meses na receita, foi
de 69,8%, ante 63,2% em 2004.
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A deciséo de contribuir para a criagdo de um modelo de desenvolvimento que
combine prosperidade econémica, justica social e conservacdo ambiental continuard a exigir
um enorme esforco de aprendizado e inovacéo.

Nessa perspectiva, é plena a conviccdo da empresa, de que a participacdo
empresarial na construgdo de um mundo melhor estara cada vez mais associada a evidéncia de
que somos todos — individuos, empresas, ONGS e governos — co-responsaveis pela qualidade
de vida, presente e futura, na Terra.

Para melhor ilustrar estes dados procurou-se demonstrar os resultados econémicos,
sociais e ambientais da companhia, de modo a retratar adequadamente a busca pelo equilibrio
dessas trés dimensdes da sustentabilidade no desenvolvimento dos negdcios.

Para relatar suas atividades, a Natura utiliza as praticas recomendadas por
respeitadas entidades especializadas.

No caso do desempenho econdmico, segue os padrdes da Associagdo dos Analistas
e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais, Apimec, e da Associagdo Brasileira
das Companhias Abertas, Abrasca, com informac6es sobre gestdo de riscos e governanca
corporativa. A Abrasca, fundada em 1971, pauta suas atividades pelo aprimoramento das
préticas de politica e de administragdo empresarial, com énfase em mecanismos e processos
que permitam uma expansao constante e qualificada do mercado de capitais.

Para as informacOes sobre desempenho social e ambiental, a companhia segue as
orientacdes do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e adota 0 modelo da
Global Reporting Initiative, GRI. Fundado em 1998, o Ethos tem como objetivo mobilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel, contribuindo para
a disseminacdo da pratica da responsabilidade social empresarial. JA& a GRI, organizacao
constituida em 1997, é resultado do esforco de instituicbes multilaterais para desenvolver uma
estrutura de relatérios espontaneos sobre o impacto econdmico, social e ambiental das
atividades das empresas.

Membro da Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial, Aberje, a Natura
adota préaticas de comunicagdo transparente e esta envolvida com a construcdo de indicadores
de comunicagéo transparente, processo iniciado em 2004.

A partir da contribuicdo destas entidades, obtiveram-se os seguintes resultados:
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e Indicadores econdmicos

Evolucdo da Receita Bruta (R$ milhdes)

2002 | 1.411,2
2003 |, 19101

Fonte: NATURA (2006)

Evolucéo de Custos e Despesas (% da receita liquida)
-Custo das mercadorias vendidas

- Despesas com vendas
Despesas administrativas e gerais )

QOutros

2002 | NGABINNNNTTTS 24T 147 14 833
2003 | NNNSASINNNN TS0 136 20 804
2004 |NSZSINNNTTIS08T 11,7 25 770

1. Apenas para 2004, as despesas administrativas e gerais excluem R$ 9,2 milhdes
relativos a abertura de capital.
Desempenho Financeiro @ (R$ milhdes)

Vendas Brutas no Mercado Interno 1.375,2 1.860,3 2.472,0 32,9%
Vendas Brutas no Mercado Externo® 35,0 47,9 66,8 39,5%
Outras Vendas 1,0 2,0 0,8 (58,6)%
Receita Operacional Bruta 1.411,2 1.910,1 2.539,7 33,0%

Receita Operacional Liquida 993,1 1.328,9 1.769,7 33,2%
EBITDA ® 199,2 295,7 431,7 46,0%
Lucro Operacional® 1211 230,4 395,4 71,6%
Lucro Liquido 21,7 63,9 300,3 369,9%
Investimentos 25,2 23,9 83,1 247,7%
Resultado Financeiro (44,3) (30,1) (2,8) (90,7)%
Ativo Total 646,6 723,9 1.016,4 40,4%

Patriménio Liquido e Debéntures

com Participagao © 225,9 354,2 436,1 23,1%

Endividamento Liquido © 119,1 (19,0) (91,1) 379,5%

Fonte: NATURA (2006)

1. Operaces Brasil, Argentina, Chile, Peru e exportacdes para a Bolivia.

OperacBes Argentina, Chile, Peru e exportagdes para a Bolivia.

3. Lucro antes do resultado financeiro, participacdo de debéntures, imposto de renda,
depreciagéo e amortizagéo.

N



4. Lucro operacional apos o resultado financeiro
5. Total do patriménio liquido e das debéntures com participagdo no resultado
6. Desconsidera as debéntures com participacao no resultado.

Desempenho dos Negdécios

Volume de Negécios Consolidado  (R$ milhdes) 1.951,7 2.6525 3.531,1 33,1%
Volume de Negécios Consolidado por Consultora ® (R$

Consultora/ano) 8.875 10.283 11.277 9,7%
N° de Produtos Lancados 91 117 182 55,6%

Fonte: NATURA (2006)

1. Volume de negdcios € o valor estimado do faturamento total das Consultoras Natura,
com base na margem de lucro presumida dessas Consultoras, excluindo-se a receita
registrada com material de apoio destinado a elas. Abrange Argentina, Chile e Peru.
Os valores foram divulgados de acordo com os critérios da Associacdo Brasileira de
Empresas de Vendas Diretas, ABEVD.

2. Considerou-se o numero médio de Consultoras ativas — aquelas que realizaram ao
menos um pedido de compra durante um ciclo de marketing. Cada ciclo tem duragéo
de trés semanas. Abrangem Argentina, Chile e Peru. Nos dados do ano de 2003 foi
utilizado o nimero médio de Consultoras disponiveis (aquelas que efetuaram pedido
nos Ultimos quatro ciclos de marketing). Essa mudanca foi efetuada visando o
alinhamento com os critérios da ABEVD.

Depois de um consistente crescimento em 2003, com recordes de producéo e vendas, a
Natura encerrou 2004 com novas marcas histdricas. A receita bruta avancou 33% e totalizou
R$ 2,5 bilhdes. A expansdo da empresa, mais uma vez, foi maior que a apresentada pelo
mercado em 2004. Com isso, a participacdo no mercado-alvo de cosmeéticos, fragrancias e
produtos de higiene pessoal — excluindo-se aqueles com os quais a Natura nao opera, como 0s
de tinturas para cabelos, esmaltes e absorventes — teve expressiva evolucao e passou de 17,1%
em 2003 para 18,9% em 2004. O lucro liquido, de R$ 300,3 milhdes, representou 17% da
receita liquida.
As féabricas da Natura produziram 175 milhdes de unidades em 2004, 28% a mais do que

no exercicio anterior. O ritmo acelerado de crescimento exigiu intensificacdo dos




55

investimentos em aumento da capacidade. Um importante investimento foi o novo armazém,

que ampliara a capacidade de estocagem em 120% .

o Indicadores Ambientais:

Consumo de Agua por Unidade Vendida® (litros/unid).

2002 [ 122
2003 e 0,87
2004 [ 0,67

Fonte: NATURA (2006)
(1): Unidades revendidas pelas Consultoras no Brasil

Reutilizacdo da Agua (% do total de &gua tratada na Estacdo de
Tratamento de efluentes)

2002 [ 16
2003 | — 29
2004 [ 395

Fonte: NATURA (2006)

Consumo de Energia Total (matriz energética ) por unidade
vendida(kjoule/unidade)

2002 | 1.025,7
2003 [ 7852
2004 [ 603,7

Fonte: NATURA (2006)

(1): A matriz energética € composta pela energia total que a Natura utiliza, oriunda das
diversas fontes (eletricidade, diesel e GLP).

Geragdo de Residuos — Destinacéo (%)
2002

2003
B 2004

5,52

Incinerados r 6,40
5,43
31,91
21,20
62,58
.
73,41

Fonte: NATURA (2006)
Geracao de residuos por unid. Vendida (gramas/unid).
2002 | —— 2,99
2003 | —— 2,92
2004 |, 256
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Fonte: NATURA (2006)

Certificacdo NBR 1SO 14001 (% de implantacéo)

2002 [N 30
2003 [ ——— 92
2004 — 100

Fonte: NATURA (2006)

Atenta a exceléncia dos processos, a Natura criou em 2004 a Diretoria da
Qualidade. A auditoria da qualidade passou a ser mais abrangente em questdes de meio
ambiente, seguranca e vigilancia sanitaria, tanto no Brasil como nas operacdes internacionais.
Além disso, a empresa decidiu que, concluida a implantacdo da NBR ISO 14001, se iniciara o

processo de obtencdo, em 2005, da certificagdo NBR 1SO 9001.

o Indicadores Sociais:

Distribuicdo de Recursos por Publico (em R$ milhges)
B Fornecedores Colaboradores
B Consultoras Natura Acionistas

- Governo

679,3

585,5
2002 380,0
155,1
97,6
942,2
795,8
2003 502,1
177,8
191,6
1.365,9
1.059,3
2004 547,8
247,3
307,5
Fonte: NATURA (2006)
Geracdo de oportunidades trabalho e renda:
Colaboradores, Terceiros Residentes e Temporarios®
B 2002 T 2003 2004
Terceiros 769
1.051

88

Temporarios mo
259
2.884
.
3.555

Fonte: NATURA (2006)
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1. Inclui Brasil e operagdes internacionais.
Relacionamento:

Satisfacéo (favorabilidade em %)

2002 T 2003 B 2004

78

Fornecedores ¥ 93

N.D.

95

Consumidores® 96

N.D.

88

Consultoras® 87

N.D.

70
Colaboradores @

~
»

73
Fonte: NATURA (2006)

1. Pesquisas realizadas pelo instituto Indicator GFK do Brasil.
2. Pesquisa de clima organizacional desenvolvida pela empresa de consultoria Hay
Group do Brasil.

Quase 300 promogdes internas em 2004 abriram oportunidades para
colaboradores. Como parte do esfor¢o para atender a atual etapa de expansdo da companhia, a
area de Educacdo Corporativa foi reestruturada, com maior alinhamento dos programas a
estratégia da companhia. Em 2004 os colaboradores receberam, em média, 70 horas de
treinamento, contra 37 em 2003.

Uma das iniciativas para aperfeicoar a gestdo focada na responsabilidade
corporativa foi a criacdo de oficinas especificas para a alta direcdo e para o corpo de
colaboradores, com o objetivo de auxiliar a tomada de decisdes com base nas trés dimensdes
da sustentabilidade. Em 2004 seis turmas de gerentes participaram dessas oficinas.

Ressalta-se também a ampliacdo dos investimentos e das acdes da Natura
Educagdo, programa de reembolso de mensalidades de cursos de formacdo bésica e
especializacdo. Com investimentos de R$ 450 mil, 66% superiores aos de 2003, o Natura

Educacao foi ampliado para filhos de colaboradores e, no caso de ensino fundamental e
médio,para terceiros residentes.
Ponto importante na construcdo de lagos mais estreitos com os colaboradores foi o

langcamento do programa Construindo o Futuro, que trabalha em trés dimens6es: qualidade de

vida, extensdo de carreira e planejamento financeiro.O objetivo é dar oportunidade e suporte
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para a constru¢do do futuro ao final da carreira na Natura e incentivar a poupanga, com a
oferta de um plano de previdéncia, a Poupanca Incentivada Natura.

Como parte do reconhecimento dos resultados alcangados pela companhia, o
Programa de Participacdo nos Lucros continuou a se mostrar um diferencial na remuneracéao
dos colaboradores. Em bases comparéveis, os valores provisionados para 0 pagamento da
PLR em 2004 cresceram 46,9% em relacdo a 2003.
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4 CONCLUSAO

A incorporacgdo das dimensdes do programa de qualidade de vida no trabalho ao
dia-a-dia da empresa, acarretou em uma expressiva evolucdo financeira, social e ambiental,
acarretando em aumento de lucro, diferencial competitivo no mercado, reconhecimento
interno e externo ao ambiente da empresa, afetando de forma positiva todos 0s seus
colaboradores, aumentando sua satisfacdo em realizar o seu trabalho, oferecendo-lhes bem
estar financeiro, social e psicoldgico, levando a empresa a bater recordes de lucros,
investimentos e inovacgoes, evidenciando aumentos gradativos de produtividade, permitindo
provar que investir em pessoas se tornou indispensavel, para se manter lider de mercado,
como também vislumbra a importancia da preocupagdo com o ser humano, tdo acostumado
atualmente a perder seu campo de trabalho para a tecnologia.

Ao longo da ultima década, a Natura vem aprofundando a gestao responsavel pelo
seu programa de qualidade de vida no trabalho, com base no estabelecimento de relacdes de
qualidade com os diversos publicos e na definicdo de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel.

Esses principios passaram a permear as diversas iniciativas da empresa, em todas
as areas. Sdo resultados desse movimento a opcdo pelo uso sustentdvel de ativos da
biodiversidade brasileira como plataforma tecnolégica, a adocdo de um processo de avaliacdo
socioambiental de fornecedores e o desenvolvimento de embalagens de menor impacto
ambiental, entre outros.

Porém, para centrar atencdo nas questdes criticas dessa gestdo, a Natura criou uma
ferramenta de apoio aos gestores que ajuda a planejar e visualizar acdes especificas
direcionadas a cada publico de relacionamento: a Matriz de Investimentos em
Responsabilidade Corporativa.

A matriz reflete todos os esfor¢cos da Natura no sentido de promover a gestéo
socialmente responsavel, além de retratar os investimentos realizados nos aspectos mais
criticos dessa gestdo. Séo eles:

* O monitoramento da qualidade do relacionamento da Natura com seus publicos
no que diz respeito a ética, a transparéncia e a eficiéncia do canal de dialogo, incluindo temas

nao diretamente ligados ao negocio (linha “Fundamentos”).
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« A promogao do desenvolvimento sustentivel — seja local, numa regido especifica,
seja promovendo a diversidade, a educacdo, a qualidade de vida e a cultura (linha
“Economico-social”).

* A protecao do meio ambiente (linha “Ambiental”).

Estes pontos definem as prioridades estratégicas com base em aspectos
econémico-financeiros e socioambientais, culminando com a estruturacdo de planos de agéo
para toda a companbhia.

Avancos importantes foram & certificagdo NBR I1SO 14001 e a intensificagdo do
programa de qualidade de vida no trabalho, proporcionando contratacdo de pessoas e
aumentos de salarios, além de investimentos em tecnologia possibilitando a ampliacdo da
analise do ciclo de vida dos produtos e o aumento de seu portifélio. Passos consistentes
também foram dados no relacionamento com as comunidades fornecedoras de ativos da
biodiversidade e com as de entorno, com destaque para a participagdo ativa da Natura, em
parceria com o governo local e a sociedade civil.

Portanto observou-se neste trabalho que a qualidade de vida no trabalho esta
alicercada em quatro pilares: a satisfagcdo do trabalhador em realizar seu trabalho, qualidade
das relacBes interpessoais, ambiente de trabalho seguro e saudavel e remuneragdo justa e
adequada.

Destacando que a empresa tomou como base o0s principios do modelo de Walton,
adequando os oitos critérios estabelecidos pelo seu modelo (compensacgdo justa e adequada,
condigdes de trabalho, oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades, oportunidade
de crescimento e seguranga, integragdo social no trabalho, constitucionalismo, trabalho e
espaco total para vida, relevancia social da vida no trabalho), a sua realidade, onde foi
verificado os beneficios oferecidos pelo programa com a sua implantagdo, como também
foram observados avancos significativos em todos os aspectos relacionados ao desempenho
do trabalhador acarretando em melhorias na qualidade de vida no trabalho, aléem de ganhos
extraordinarios para empresa que ap0s O programa apresentou maiores niveis de
produtividade e eficiéncia, aumento de lucros, diminuicdo de custos, melhoramento das
condicdes de trabalho e apresentou também programas na area ambiental, demonstrando toda
a sua preocupacao social.

Todos estes fatores sdo diretamente responsaveis pelo aprimoramento e
crescimento tanto profissional, quanto intelectual dos trabalhadores. Fatores estes que foram

utilizados pela Natura em seu Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, que proporcionou
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mudancas intensas em todos os setores da empresa, destacando melhorias no ambiente de
trabalho, desenvolvimento intelectual dos trabalhadores (Programa Natura Educacdo),
desenvolvimento tecnologico, aumento da eficiéncia e produtividade comprovado pelo
crescimento inquestionavel na dltima década, além da ampliacdo da diversidade e qualidade
dos produtos, investimentos e P& D, e principalmente elevacdo dos lucros da Empresa.

Diante de todas estas informac@es foi possivel atender os objetivos deste trabalho,
que procurou conhecer o programa de qualidade de vida da empresa Natura, observando os
fatores do ambiente do trabalho que geram qualidade de vida no trabalho.

Consequentemente o investimento em melhores condicdes de trabalho, seguranca,
treinamento, inclusdo social, meio-ambiente, além da motivacao, satisfacdo com o trabalho e
reconhecimento séo os principais fatores que levam a qualidade de vida no trabalho, tornando
o trabalhador, o principal fator de diferenciacdo, entre as empresas, confirmando que ao
investir, o retorno é garantido no tocante a produtividade, eficiéncia e lucratividade.

Estes elementos proporcionam a Empresa o destaque de ser uma entidade
preocupada com o social, motivo que a torna bem conceituada por todos os setores da
sociedade, sendo outro fator de suma importancia para conquistar fatias importantes do

mercado.
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