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Resumo

LEANDRO, Simone DonataATLETAS BRASIL: método de inovacdo para incentivar os
esportistas brasileiros. Monografia (BachareladoAgtministracdo) — Universidade Federal
da Paraiba, Jodo Pessoa — PB, 2015.

O presente trabalho, apresentado como sob forreatddo de caso Unico, teve como objeto o
Atletas Brasil - localizada em Jodo Pessoa — qumastartup que visa ser uma ferramenta
que contribua com a melhoria de problemas de gaime divulgacdo de modalidades
esportivas de forma a incentivar atletas. O olgefixincipal da pesquisa foi acompanhar o
processo de criacdo dtartup Atletas Brasil e suas agdes inovadoras no ramortesp A
relevancia do trabalho é justificada, principalneekevido ao cenario esportivo encontrar-se
em constante crescimento atraindo cada vez maiseeagppara aderir o Marketing Esportivo.
Aléem de abordar — empreendedorismostartup - bastante utilizados, ultimamente, na
economia brasileira. Para atingir os objetivos pstps buscou-se, na literatura, o
embasamento tedrico para o trabalho, através de veétentes: Marketing Esportivo,
Empreendedorismo &artups.

Diante do objetivo de Acompanhar o processo dec@vialastartup Atletas Brasil e suas
acdes inovadoras no ramo esportivo é possivelicarid poder de aceitacdo do publico —
desde sua primeira acdo com a venda de camisasca@sngara colaboracdo e divulgacéo da
modalidade esportiva Handebol de Areia - e constie suas estratégias bem definidas
fizeram com que em pouco menos de dois mesesaarienta estivesse destacada em mais de
20 midias, dentre elas Pequenas Empresas e Grdadésios e Exame. A coleta de dados
foi feita através de entrevistas — com os membacsadiipe - e observacéao direta. A partir dai
com os dados analisados e organizados - resul@amdeelatos — é possivel conhecer um
pouco mais sobre o historico e a realidadestisitups, desde sua ideia no papel.

Palavras-chave:esporte, atletastartup, empreendedorismo, Marketing



Abstract

This paper, presented as a form of single castudf/shad as its object Atletas Brasil

- located in Jodo Pessoa - which is a startup dhms to be a tool that contributes to the
improvement of sponsorship problems and disclosdireports to encourage athletes. The
main objective of the research was to follow thecpss of creating the startup Atletas Brasil
and its innovative actions in the sports indusiitye relevance of the work is justified mainly
due to the sports scene meet constantly growimgasigly, attracting companies to join the
Sports Marketing. In addition to addressing - gmaeurship and startup - widely used lately
in the Brazilian economy. To achieve the proposediggwe sought, in the literature, the
theoretical basis to the paper through three ssraBdorts Marketing, Entrepreneurship and
Startups. Given the purpose of tracking the cregpimcess of the startup Atletas Brasil and
its innovative actions in the sports branch carckllbee power of public acceptance - from his
first action with the sale of thematic shirts favllaboration and dissemination of Beach
Handball - and see that their well-defined strasdiave made, in just under two months, the
tool stand out in more than 20 media, among thequ&sas Empresas e Grandes Negdcios
and Exame. Data collection was done through intersi- with team members - and direct
observation. From there - with the analyzed ana@mizged data - resulting in reports - you can
learn more about the history and the reality aftgps from your idea on paper.

Keys-words: sport,athletes, startup, entrepreneurship, Marketing
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1 INTRODUCAO

Organizacbes brasileiras estdo com os olhares esagfltados para o0 cenario
esportivo, principalmente, devido a realizacdo dzppaCdo Mundo em 2014 e com a
proximidade das Olimpiadas de 2016. Outros setarasam se interessando em integrar este
mercado, pois € um setor que tem aumentado cadaaiea interesse do publico em geral e
o consumo de materiais esportivos. O Marketing Esfmoé a segunda maior fonte de renda
no mundo, ficando apenas atras do turismo. Patar3ena ideia, segundo o Ministério do
Esporte, em 2014 o impacto econdmico gerado apgeiasCopa das Confederagdes resultou
de 20,7 bilhdes (sendo 11 bilhdes referentes agalst turistas e os outros 9,7 bilhdes como
renda acrescentada ao PIB brasileiro).

O estudo “Atletas Brasil: método de inovacdo pac@ntivar 0s esportistas
brasileiros” tem como finalidade mostrar o procedsariacdo datartup desde de sua ideia
embriondria e como a mesma faz para interagir esapre atletas através de seus servigos de
forma inovadora. O Atletas Brasil surge no mercemimo uma possibilidade de movimentar
a economia e ajudar esportistas brasileiros, gfremsgrincipalmente com dificuldades de
patrocinio e divulgacao, através do marketing esmor

O objetivo dastartup € ser uma ferramenta que contribua com a melhdgia
problemas de patrocinio e divulgacdo de modalidadpsrtivas de forma a incentivar atletas
e, também, assessorar empresas a integrar essdetiptividade. No trabalho € possivel
verificar fortes caracteristicas do empreendedarismprocesso de capacitacao, dispostos em
maodulos, processo esse simultaneo a criacao ewtdgiemento do Atletas Brasil. E, também,
quais servicos sao oferecidos para atrair seusuooderes (atletas, técnicos, empresas,
amantes por esporte e familiares).

A pesquisa é focada em trés areas: Marketing BEgpor no que diz respeito aos
servigos adquiridos pelas empresas para aplicasarmarca a atividades esportivas e atletas
por agregarem valor as marcas através de sua imageesporte. O Marketing Esportivo
procura aproximar empresas de seus torcedores,etos com fas, de forma a melhorar a
relacdo e imagem de uma instituicdo, atleta ou esapcom o0 seu publico-alvo. O mesmo
viabiliza que os consumidores tenham sempre a mgladidade no produto oferecido e que
as exigéncias propostas sejam efetivamente atendMiesse aspecto, com o Marketing

Esportivo, empresas patrocinadoras e atletas poelenm grande diferencial competitivo e
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também estar sempre se renovando, tendo em vista demanda relacionada a adeséo dessa
estratégia ainda ndo é muito utilizada no Brasil.

O estudo Atletas Brasil: método de inovacdo para incentivaros esportistas
brasileiros” inclui também o Empreendedorismo — com a criacdesenvolvimento de uma
startup abrangendo a composi¢cdo do Canvas, oportunidadeedécios, organizacdo e
governanca e todo o processo que compds a corstdegsa plataforma. A proposta da
pesquisa € de contribuir com conhecimentos de emgeglorismo na criacdo d&rtups no
mercado esportivo, que visam colocar empresasasietorcedores em contato com fungdes
claras e evidentes relacionadas a esse meio.

O estudo a seguir busca contribuir com a amplidgdoonhecimento dos estudantes e
demais pessoas interessadas em empreender no spoTttve, através de base tecnoldgica.
E, ainda, para percepcao das empresas e demaisagéss esportivas, como Confederacdes
e Federacdes, sobre a valorizacéo dos atletaseinasi clubes e agremiacdes locais, além de
modalidades esportivas praticadas no pais, primegde pela proximidade dos Jogos
Olimpicos de 2016, que acontecerao no Brasil, taWleslo Rio de Janeiro (RJ).

O trabalho foi subdividido em seis partes. A priagbarte apresenta o tema, sua
delimitacdo e a justificativa da sua escolha. [pstée contém, também, o objetivo geral, os
objetivos especificos e as suas variaveis. A segpade considera o referencial teérico e os
conhecimentos preliminares sobre Empreendedoristactup e Marketing Esportivo. A
terceira parte € a indicacdo da metodologia utibizpara a construcdo do trabalho de
conclusdo de curso. A quarta parte traz a dema@astrdo objeto de estudo, indicando e
apresentando o funcionamento e desenvolvimentstatéup. A quinta parte apresenta a
andlise e discussdo dos resultados, em forma a@sehtravés percepcdo dos entrevistados
do Atletas Brasil. Na sexta parte é feita a cor@@yudem como, sugestdes e recomendacdes

da pesquisa.

1.1 Problema de pesquisa

De que maneira startup Atletas Brasil foi criada e como seus servicos athetas e

empresas?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Acompanhar o processo de criacacstdatup Atletas Brasil e suas a¢cdes inovadoras

no ramo esportivo.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Demonstrar a criagdo de unstartup, através dos moldes de estudo do
empreendedorismo;
. Evidenciar estratégias qudavoreca atletas, modalidades e empresas

interessadas em envolver sua marca com esportes.

1.3 Justificativa

O esporte é um dos negdécios mais ivosdo mundo. Sdo as maiores cotas na area
de comunicacdo, onde ha milhares de interessadmsimindo, participando ou assistindo.
Hoje o cenario é ainda mais otimista tratando-sendocado esportivo, o qual corresponde a
utilizacdo da Lei de Incentivo ao Esporte e patriosi diretos. Somente no Brasil, através da
LIE o niumero de atletas beneficiados ja ultrapasseb0 mil.

A realizagdo da Copa do Mundo em 20&4proximidade das Olimpiadas em 2646 fatores
diversas cadeias produtivas como saude, turisnujetps sociais, terceiro setor, direito
esportivo etc”, disse o coordenador-adjunto do Gogdeesidente da Associacao Brasileira da
Industria do Esporte (Abriesp), Mauricio Fernandegsaltando a oportunidade de mercado
para as pequenas e medias empresas. Isso acoele@imento do interesse do publico em
geral sobre essa demanda de competicOes — o0 que d&nrescer ainda mais. Todo esse
momento faz com que aumentem cada vez mais a dadatde empresas interessadas em se
aproximar do esporte e o0 aumente 0 consumo de jmodaportivos.

O mercado de patrocinio esportivo no Brasil, héjigcado quase exclusivamente no
futebol. Ou seja, ha milhares de agentes que ayanbtas de patrocinio a esses jogadores.
No entanto, o restante dos atletas (que represegr@nde maioria) ndo € coberto. Esses

atletas de outras modalidades enfrentam duas grgmdielematicas muito comuns no seu dia
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a dia: a falta de divulgacéo e a dificuldade ensegnir patrocinio. Um estudo realizado pelo
Atletas Brasil, com mais de 150 atletas, apontoel g% deles sofrem com problema de
divulgacao e 92% possuem dificuldade em obter algponde patrocinio.

Para minimizar esse problema, surgiu em 2014 ota&tI8rasil, umastartup que
buscasse unir atletas, que possuem dificuldade er patrocinio e divulgacdo ou que
desejam mais um lugar de expor seu trabalho egportiom empresas interessadas em
patrocinar e aumentar sua visibilidade diante daca@wéncia. Esse estudo mostrara os
aspectos relacionados a essartup, desde sua criacdo, desenvolvimento até sua real
execucao usando os moldes do empreendedorismde@sABrasil se posiciona no mercado
como sendo uma empresa inovadora por possibiiteayés de seus servigos, que atletas de
demais modalidades além do futebol tenham a megméaunidade de alavancar suas
carreiras esportivas. Para issataatup atua em duas frentes: no incentivo aos esporestas
auxilio de empresas a associarem sua marca adeespor

O grande diferencial de inovacéo edtagia do Atletas Brasil € que 90% de todos os
servicos disponiveis sdo automatizados, ou s@assivel uma escalabilidade exponencial no
alcance dos atletas. Isso evidencia ainda maigueratencao especial no trabalho oferecido
pela empresa devido os desafios e barreiras etdstem cendrio esportivo. O mercado
competitivo faz com que empresas busquem novadaevez mais formas de atrair clientes e
segmentos, dentre elas o Marketing Esportivo. Posnda existem grandes dificuldades
guando se trata de inovagao por ndo saber invdsiiigdo a falta de conhecimento de como
atuar e empreender, ou por nao haverem profissiamanpetentes em determinadas areas.
Entdo, conclui-se, apesar do tergartup ser uma abordagem recente, que com esse trabalho
seja possivel visualizar o conteldo da pesquisa aompasso a passo ou orientagdo para o

sucesso de um uma empresa inovadora no mercadbiespo

17



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desse trabalho visa fundaanesy leitores, de forma a basear-se
em alguns autores, sobre assuntos voltados pafieeas do Empreendedorisni@artup e
Marketing Esportivo — termos atualmente em grandasgé na economia brasileira e que

servem de embasamento para o trabalho.

2.1 Empreendedorismo

Apesar do empreendedorismo estar em moda, fregjuente na midia e nos veiculos
de comunicacédo, 0s conceitos acerca sobre essent@rsio recentes. O termo vem sendo
trabalhado por diversos autores ao longo do tempaitos deles ja manifestam abordagens
sobre objetos que envolvem a esséncia do desemesito de uma empresa.

Segundo Dolabela (1999, p. 68), “Empreendedorismméneologismo derivado da
livre traducdo deentrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sidderasividades, seu universo de atuacédo e e
antes de tudo, aquele que se dedica a geracdoqdezas em diferentes niveis de
conhecimento, inovando e transformando conhecimeamo produtos ou servigos em
diferentes areas” e significa: aquele que esta enirintermediarioNesse cenario € preciso
estar informado para poder abrir qualquer que sejapo de negdcio, pois qualquer
conhecimento adquirido sobre empreendedorismonemor que seja, € um passo a frente de
seu concorrente&Ser empreendedor € ter iniciativa, coragem de icoseos, capacidade de
planejamento, eficiéncia e qualidade e liderancdaffender a pensar e agir por conta
propria, com criatividade, lideranca e visdo deirfoit para inovar e ocupar 0 Seu espaco no
mercado, transformando esse ato também em prareogio” (DOLABELA, 1999, p. 12).

“Empreender € um processo humano, com toda a cprgdsso representa: acoes
dominadas por emocéo, desejos, sonhos, valoreadiaude enfrentar as incertezas e de
construir a partir da ambiguidade e no indefinicansciéncia da inevitabilidade do erro em
caminhos n&o percorridos; rebeldia e inconformisgrenca na capacidade de mudar o
mundo; indignacgdo diante de iniquidades sociaipréander é, principalmente, um processo
de construcédo do futuro (DOLABELA, 2003, p. 29).
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7

Ainda no século XVIII, jA& € possivel encontrar mies sobre o profissional
“empreendedor” e sua relevancia para a sociedadamaN visdo classica de
Empreendedorismo introduzida por Richard Canti(bn59), o agente econémico era visto
como aquele que se especializava na tomada de.riScbumpeter (1911) também percebeu
qgue a inovagao era um fator de extrema importgpeia economia, pois a via como chave
para escapar da inércia. E ainda, que o empreermsi@dancorpora e assimila tais inovagdes

e novas tecnologias, de forma que contribui pabpatguicdo de produtos e processos.

Em quase todas as definicbes de empreendedoristnajimh consenso de que
estamos falando de uma espécie de comportamentacjue (1) Tomar iniciativa,
(2) organizar e reorganizar mecanismos sociaisoadenicos a fim de transformar
recursos e situagcdes para proveito pratico, (3)tesce risco ou o fracasso
(SHAPERO, 1975, p. 187).

No Brasil, com a estabilidade econ6mica na décaslal@0, é que surge um
movimento maior de empreendedores, principalmegmis a criagdo de entidades especificas

de fomento para essa nova leva de empresarios.

O movimento do empreendedorismo no Brasil comegmmar forma na década de
1990, quando entidades como Sebrae (Servico Brasile Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade BrasikieaHxportacdo de Software)
foram criadas. Antes disso, praticamente ndo sedatm empreendedorismo e em
criacdo de pequenas empresas (DORNELAS, 2005, p. 26

O estudo do GEM Qlobal Entrepreneurship Monitor) que monitora a evolucao
empreendedora em varios paises destaca que existasicamente, dois tipos de
empreendedorismo: o de oportunidade e o de neeaéssid

O empreendedorismo de oportunidade, onde o emprdendisionario sabe aonde
quer chegar, cria uma empresa com planejamentoiopré®m em mente o

crescimento que quer buscar para a empresa e gs@gao de lucros, empregos e
riqguezas. O empreendedorismo de necessidade, emapraidato a empreendedor

se aventura na jornada empreendedora mais por fwtaopcdo, por estar
desempregado e nao ter alternativas de trabalh®@ ERAS, 2005, p. 28).

Atualmente as atividades empreendedoras estdo endgscaceleradamente em
decorréncia das oportunidades de mercado em saasvereados campos de atuacdo. “Ou
seja, “um desejo de realizar as coisas da melhoneirs®a ndo exatamente pelo
reconhecimento social ou prestigio, mas, sim, pelotimento intimo de necessidade de
realizacdo pessoal” (McClelland, 1972, p. 110)”".

Uma grande parte das pessoas ndo tém condicOstadene inseridas formalmente no
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mercado de trabalho e muitas vezes encontram oeemgbedorismo como um escape dessa
alternativa que foi “descartada” devido sua difiade de insercdo, e por sua vez levam a
vida de forma autbnoma. Esse é o tipo de empreendedvido pela necessidade de
sobrevivéncia e ndo por conta da oportunidade. tBiale tantas barreiras existentes no
mercado de trabalho, o empreendedorismo no espamribém, percorre um dificil caminho.

O Atletas Brasil introduziu no mercado, de formaviadora, uma nova realidade para
os atletas de menor visibilidade — também com dadés técnicas - conseguirem melhorar
seu destaque social. Produzir novas coisas naemasppm processo distinto, mas € um
processo que produz consequéncias, as quais foramaan parte essencial da realidade
capitalista. A completa histéria econébmica do @igino seria diferente do que é se novas
ideias tivessem sido regular e correntemente adstadhturalmente por todas as firmas para
cujos negocios elas fossem relevantes. Mas issac@teceu. Na maioria dos casos, apenas
um homem ou alguns deles veem as novas possileidadestdao aptos a lutar contra as
resisténcias e dificuldades com que a acao sempeacontra, fora dos caminhos normais da
pratica (SCHUMPETER, 1976, p. 36).

Para se ter uma ideia, em dezembro de 2014, seghrido Beting (2014) —
idealizador de um dos principais veiculos do esporasileiro, a Maquina do Esporte - quatro
paises asiaticos receberam os melhores tenistasuddo num torneio de exibicdo para a
Liga Internacional de Ténis. No Brasil esse tipo abentecimento € vetado devido aos
grandes gastos exigidos para um evento desse(pade cidade-sede da Asia investiu R$ 50
milhdes para ter os atletas, que atuam como unmiciesge embaixadores do local). Outro
problema pode ser pela falta de coragem para oesmgedorismo nesse setor e talvez esse
seja o grande problema da industria brasileiraémalguns polos de empreendedorismo no
esporte estdo incentivando a pratica de atividéidess a fim de se aderir um estilo de vida
mais saudavel. “Atualmente o SESI conta com maidQfeprofissionais de educacéao fisica
em seu quadro de pessoal que, diariamente, levagngonas desenvolvidos para melhoria da
qualidade de vida a populacdo catarinense e queudsin 0 exercicio da responsabilidade
social” (FIESC/SESI).

Segundo Fernando de La Riva (EXAME.COM, 2015) etoir-executivo da Concrete
Solutions, consultoria global de Tl — empreendesiale primeira viagem precisam seguir
alguns passos para abrir seu negoécio, a comegdandd o modelo de negdcio para saber se
tem umastartup de breakeven rapido ou um modelo de cresciment® @i buscar

monetizacdo depois. A seguir: leia, aprenda, fataarking e participe de eventos; faca uma
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reflexdo pessoal (seu momento é bom?, porque wmEréegnpreender?, no que vocé é bom?);
defina a estratégia e a primeira hipdtese de modelaegdcios; procure socios; crie uma
plataforma sustentavel para o bootstraping; vaigeviséo inicial de cliente-alvo da maneira
mais barata possivel; Comece a validar o seu pypdudcure financiamento tatico; evolua de
forma continua seu produto.

Depois de compreender um pouco do conceito e eafstitas pertinentes ao
empreendedorismo e sua relacdo com 0 esporte eacomacdo de um novo negocio, bem
como da importancia de estar atento as oportunsddelanercado, abordaremos a seguir um
termo ndo recente, porém ainda pouco utilizado ator s2conémico, chamadsartup. E
possivel perceber que apesar de pouco difundidonmttem conquistado bastante espaco na

economia brasileira.

2.2 Abordagem moderna dastartup

Segundo Lopes Barreto Juanior e Leite (2013) a evammoderna, carregada por um
grande grau de dinamismo e competitividade, fez gom as novas empresas tivessem de
buscar uma rapida adaptacdo através da criagcdoodelos de negdcio cada vez mais
inovadores e apoiados pela tecnologia vigente. Eeados de 1970, uma nova teoria foi
abordada no empreendedorismo com base na assodesées organismos vivos. Sob tal
perspectiva, as companhias passariam por diferefases de maturidadestdrtup,
profissionalizacdo e descentralizacdo). Surgiran@icerds primeiras colocagcées do termo
startup - conhecida como um estagio inicial das emprédasutores complementam dizendo
que asstartups ganharam ainda mais forca e se tornaram familiaweseio de investidores,
midia e agentes econdbmicos dentre as empresasaguegavam consigo uma gama de
especificidades. Isso ficou muito mais intensifec@adincipalmente com a chegada da “bolha”
da Internet, entre 1996 e 2001. Usado nos Estadmbo&/ha algumas décadas, foi s6 a partir
da difusdo das empresas “.com”, que o termo foihgado novos contornos e se
estabelecendo como uma nova abordagem empre&uoiaile e Facebook sdo exemplos de
startups que se desenvolveram e, hoje, estéo solidificadasercado.

Atualmente, a literatura sobre o tema se concemrautores que contextualizam sua
abordagem através do paralelo entre o tedrico &tic@. Ries (2011) colocstartup como
sendo uma instituicdo humana, envolvida em um amdide extrema incerteza, projetada

para criar produtos e servicos novos, com visdar@d@ um negocio prospero e capaz de
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mudar o mundo. E produto € o resultado dessa gaticdNuma linha de pensamento comum,
Blank e Dorf (2012) indicam gusartup é uma organizacédo transitoria que visa um modelo
de negdcio escalavel, repetivel e lucrativo.

Isso quer dizer que a empresa precisa ser capagntiegar o0 mesmo produto
novamente em escala potencialmente ilimitada e re@as customizacbes ou adaptacdes
para cada cliente (repetivel); que ela possa aresaaeceita, mas que isso ndo impacte nos
custos de manutencédo ou em seu modelo de negésicadvel); e que ndo ha como afirmar
se o projeto ira realmente dar certo (cenario derteza).

Para os autores, apesar dastups precisarem ter preocupac¢des como qualquer outra
organizacdo: envolvem clientes, fornecedores, sptigistica, marketing e produto, o que
diferencia umastartup de uma empresa comum € gue empresas comuns teon rcamheo
central a execucdo de um plano de negdécios comhemiguantatartups estéo, na realidade,

a procura de um plano de negécios.

O aumento no numero desse modelo de empreendinmentBrasil segue uma
tendéncia que ja era observada em outros mercsolmgtudo o norte-americano. Exemplos
bem-sucedidos que ocorreram por la mostram queepaguempresas que apostam na
inovagdo disruptiva podem obter um rapido crescimen em poucos anos, se tornarem
lideres em seus setores. Foi 0 que aconteceu c@nogle e o Facebook quando essa
tendéncia ainda era incipiente, e com a Apple erddaft, quando o padrdo de sucesso
empreendedor era ser vendedor na IBM.

Um conceito que foi destrinchado a partirsthtup foi o lean startup. O termo pode
ser traduzido comostartup enxuta" e a ideia central dessa nova metodologpaséada em
evitar desperdicio de tempo e recursos em um pyauluservico obtendo, ainda assim, mais
qualidade em seu processo final. O termo foi cripdl® americano Eric Ries (2012) que
buscou uma metodologia pasi@rtups que ndo envolvesse o meétodo tradicional de gestao.
Em vez do planejamento minucioso, onde é criadoplemo de negdécios e é descrito
projecdes de receita, lucro e fluxo de caixa pagmximos anos — com todas as etapas
classicas na montagem de um negoécio -, a metodoltin startup defende a
experimentacdo e a opinido do cliente. O métodoactedo com Ries, possui alguns

principios fundamentais que formam a base do ctincei

Minimo Produto Viavel (MVP) - E a versdo minima de um novo produto. Através

dela é possivel capturar mais informacdes e apremdbre as necessidades e
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expectativas do cliente final.

DeployContinuo - O trabalho da equipe é atualizado frequentempata o cliente
final. A ideia é a finalizacdo da construcdo de uwmvo recurso e a sua
disponibilizacdo em tempo reduzido para receberavabacdo também mais rapida.
Teste A/B —Quando possivel, a ideia consiste em disponibilzais de uma verséo
do produto no mercado. O intuito é ter teedback de como os clientes reagem sobre

os modelos diferentes do produto e qual o usuaeifee.

Métricas Acionaveis - %0 métricas que quando acionadas oferecem infoomaca

necessaria para que a organizacao possa tomabeessbre o negocio.

Pivot - E uma mudanca mais completa no curso de um pro@utiot pode ser visto
como uma nova hip6tese estratégica que requer umMPBYV para ser testado.

2.3 Marketing

Nada melhor que os dias atuais para presencidvesak variacdes que o Marketing

pode desenvolver, mas “o que € Marketing?”. Ao ¢odgs tempos, conforme a figura 01, ele

é definido de muitas maneiras e dire¢bes. Seguratterk(2009, p. 27), “marketing € um

processo social e gerencial pelo qual individugsupos obtém o0 que necessitam e desejam

através da criacdo, oferta e troca de produtosalbe gom outros”. Nisso, podemos concluir

gue Marketing € uma ferramenta essencial para dasps necessidades, desejos e demandas

nos consumidores tanto em produtos quanto em serviBMA (2013), enfatiza que

Marketing é “a atividade, conjunto de instituic@eprocessos para criar, comunicar, entregar

e trocar ofertas que tenham valor para os clieptseiros e sociedade em geral”. Ou seja, 0

Marketing nada mais é que uma ferramenta de fargaeddas, relacionamentos, transacoes e

publicidade entre empresas e consumidores potenciali
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FIGURA 01: A evolucéo dos conceitos de Marketing.
FONTE: Kotler, Kartajaya e Setianwan (2010).

Partindo do entendimento das palavras de Kotlgrlieamdo as necessidades basicas
dastartup foi possivel verificar que as acfes inovadoragddmas no Atletas Brasil atendem
as necessidades dos esportistas brasileiros, riée apontado de forma tdo completa no
mercado. Ha uma tentativa fortissima de envolvimentre consumidores (empresas, atletas,
fas apaixonados por esporte e pessoas interessadajsidar ou atrelar sua marca a atletas) -

fator esse que contribui bastante para a efetieidad negociacdes do projeto.

2.3.1 Estratégias de Marketing

No Atletas Brasil € possivel perceber que as ésjiad de Marketing estdo associadas
a ferramenta como forma de beneficio ao trabalh@pleacdo de uma marca junto aos
atletas. Para Kotler (2005, p. 62), os 4Ps aindausd@referencial util para o planejamento de
Marketing. E ainda, os compradores “buscam valeresustos totais menores, uma boa

comunicacdo e conforto em vez de promocao”. Nonémtaa pesquisa, 0s 4Ps representam
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mais o pensamento do vendedor do que o0 do compiasibendo ainda serem convertidos em

4Cs, da seguinte maneira:

. Produto se transforma em valor para o Cliente.

. Preco se transforma em custos para o Cliente.

. Distribuig&o se transforma em conveniéncia parfient.

. Promocéo se transforma em comunicagao com o Cliente

Os 4C’s podem ser facilmente identificados dentr&€dnvas do Atletas Brasil,

posteriormente abordado na analise de resultados.

2.3.2 Marketing esportivo: como funciona e o seumade trabalho

Como panorama inicial, pode-se dizer que Markefsgortivo é a aplicacdo de uma
marca a atividades esportivas. O Marketing Esponpiode ser trabalho em diversas frentes,
dentre as quais se destacam a divulgacéo de m@atéscais de jogos, patrocinio de equipes,
promocdo de eventos e unido entre publicidade e as@{ortiva, utilizando a marca
patrocinada.

Segundo Bertoldo (2000), marketing esportivo € wnjunto de acdes voltadas a
pratica e a divulgacdo de modalidades esportivalses e associacdes, seja pela promocgao de
eventos e torneios ou pelo patrocinio de equipetulees esportivos. Como objetivos, o
marketing esportivo visa aumentar o reconhecimpatiico, reforcar a imagem corporativa,
estabelecer identificacdo com segmentos especifcasercado, combater ou antecipar-se a
acOes da concorréncia, envolver a empresa com amdade, conferir credibilidade ao
produto com a associagdo a qualidade e emocacetibogentre outros (ARAUJO, 2002). Os
planos estratégicos de comunicacéo e de marketirsggmento esportivo sdo cada vez mais
utilizados por empresas, marcas e produtos. Aquglespassam a ver os torcedores como
consumidores em potencial abrem um imenso lequgpddunidades — que tende a crescer
ainda mais.

Por sua vez o Marketing Esportivo também se toma terramenta cada vez mais
frequente nas empresas e para aqueles que adammistr estdo envolvidos com grandes
eventos esportivos. O site Esporte Nordeste, enciaoteiculada, elencou trés razbes para

empresas investirem no esporte e associarem aaga mdeterminada modalidade ou clube:
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1° - Imagem: traz valor, divulgagdo e até rejuveimasnto a marca ou produto. 2° -
Esporte como midia: € uma midia alternativa. O epem espago em qualquer
tipo de midia. Alcanca determinados publicos e awws diferentes. 3° -
Comunicacdo alternativa: a logomarca € exposta bwes e uniformes dos
desportistas, nas placas, cartazes e outros tgppsiuicidade estatica presentes nos
espacos destinados ao evento esportivo (ginasémiesarena etc.) e via diferentes
tipos de merchandising, particulares ao esporte em questdo (ESPORTE
NORDESTE, 2014).

Hoje outros esportes estdo ganhando atencdo deeting; além do futebol. Com a
proximidade dos Jogos Olimpicos em 2016 € notériorescimento das atividades de
marketing no setor esportivo. E isso ndo s6 apemraprova que € um mercado em constante
crescimento como, também, valida a proposta daltratdo Atletas Brasil de que oferecer
inovacdo através da ferramenta, a qual é uma fdemaovimentar a economia e contribuir
para formacdo de atletas qualificaveis, além der&er empresas a aplicar suas marcas no

ramo esportivo.

2.3.3 Internet e Marketing: como trabalham juntsg crescimento

O esporte € uma das principais fontes de entreegmomno mundo, por estar
associado a bem estar e saude, além de ser umnédeme unido entre as nacdes e
impulsionar milhares de pessoas aos estadios,jasraeompeticbes. O Marketing Esportivo,
por sua vez, acaba sendo uma area maleavel ques@otiabalhada em diferentes frentes no
que diz respeito a seu campo de atuacdo, confggresemtado mais a frente nessa pesquisa.
No Brasil, a paixdo pelo esporte esta no DNA doopdransformando-a em uma excelente
ferramenta para inclusdo social, lazer e posséalkd de negdcios. E os veiculos de
comunicacdo sdo o0s grandes propulsores para dismengssa paixao fervorosa.

Desde muito tempo atras, a televisdo, o radie @mais sao vistas como grandes
construtores de “herdis” e “vildes” do esporte. ¢jajom o advento da internet ela ocupa um
lugar de destaque para a difusdo das modalidagestigas e se tornou um veiculo de
comunicacdo bastante completo para abordar esse dip informacdo. Através dela,
interessados sobre o tema se conectam em qualguerdm mundo e ficam atualizados de
forma instantdnea com noticias, fotos e videosesathetas, modalidades esportivas e times
de futebol preferidos. No entanto, € preciso erdeqde a magia que o esporte provoca acaba
se tornando uma das principais fontes de entretriorexistentes. Com isso o interesse pelo
tema rompe preconceitos, personifica seres humamasuper-herdis, traz unido entre povos

e cria um elo social imensuravel. E assim esses@sino demonstrado por torcedores cria
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uma identidade e um ciclo de interesse, nos quais pessoas querem ficar informadas,
despertando a vontade de buscarem noticias saéneso

Se antes a divulgacao das noticias eram apenasageabs veiculos de comunicagao
comandada por poucas pessoas, hoje, com essabumdtoi fundamental da internet, esse
sistema mudou radicalmente. Nos tempos atuais @grafiessoa é capaz de criar um blog,
divulgar um video, um trabalho académico ou outra®as de conhecimento atravésvekd
sem problemas de manutencao e altos custos. Sar{2693, p. 20), diz que “0 computador,
unido as redes telecomunicacionais, revolucionounédias tecnolégicas originando um
sistema digital amplamente disseminado que posailsib usuario ndo somente consumir,
mas também produzir, distribuir e receber conte@adio$ovisuais num sé equipamento”.

Pode-se visualizar essas mudancas marcadas palmesptronico virtual como uma
tendéncia de sociedade e cultura contemporane& wmitos estudiosos as classificaram
como Cibercultura. Lemos e Cunha (2003, p. 01),preende Cibercultura “como a forma
sociocultural que emerge da relacdo simbidticaeentrsociedade, a cultura e as novas
tecnologias de base microeletrdnica que surgiram @@onvergéncia das telecomunicacbes
com a informatica na década de 70” e que “o cligemeralizado permite a poténcia da acéo
imediata, o conhecimento simultdneo e complexopartcipacéo ativa nos diversos féruns
sociais” (LEMOS; CUNHA, 2003, p. 03). Sendo asstoga essa navegacgao na internet
torna-se uma alternativa de midia, pois ampliaessx a informagéo.

O socidlogo Pierre Lévy é um otimista dos efeitas dhovas tecnologias de
informacé&o, especialmente da Internet. Para LE99]), a internet se transformou na nova
escrita, que possibilita uma interligacdo dos skussanos e de seus conhecimentos. Através
dessa caracteristica, o soci6logo afirma nasceensgmento da inteligéncia coletiva, que
procura garantir o reconhecimento de que cada pessthece alguma coisa e, a0 mesmo
tempo, todo o conhecimento esta presente na huatdid

Os primeiros passos dados por empresas que desejaan no mundo digital sao
através da construcao aebsite, e-mails e depois, podendo também, expandir seu alcance
aderindo as redes de midias sociais como o Facelaukier, Instagram, Youtube etc,
através de computadores, tablets e telefones cess@@ internet. Hoje em dia, por menor
gue seja uma empresa € recomendavel apresentaident@ade digital para atingir maior
um numero de consumidores em potencial e facifisacomunicagfes internas e externas
(receber propostas, reclamacoes, enviar documentos etc.).

Uma das formas mais antigas de promocdo no mekadohamadaMala Diretd,
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onde a empresa envia uma carta com suas promogdesngumidor em seu enderecgo
residencial. Pode-se dizer que é um processo eficagm custoso (uma vez que envolvem
postagens em correios, envelopes, papéis de impredmtas, arte graficalayout
customizado etc,). Cada vez mais, com a presenceteiamet no mundo dos negdcios
algumas atividades acabaram sendo substituidasupais. Nesse caso, a Mala Direta passou
a ser utilizada como E-mail Marketing, porem porpepagar através da internet esse
processo se torna infinitamente menos custoso aquero e seu maior diferencial é o tempo
de entrega bem mais rapido.

O E-mail Marketing é muito comum em empresas @qssyem lojas virtuais, como é
0 caso do portal Atletas Brasil dentre outras esgwejue possuem apenas loja fisica, uma
vez que exerce funcbes como promocado, respostadiesnde, confirmacdo de pedidos e
pagamento e relacdo pds-venda com os clientegjauete comunica, relaciona e vende com
alto retorno e baixo custo. Mas, como qualquerdsdde, existem algumas barreiras aparecem
para atrapalhar o processo de propagacéo das sxfoes enviadas pelo E-mail Marketing,
como golpes, virus e spams.

Outra forma de propagacao de informacles e prédmecfeito pomarketing em
redes sociais(Facebook, Instagram, Twitter etc). Estes, senmus#o referentes a classes
sociais, permitem total acesso e interacdo da®@ess mesmo canal de divulgacdo e em
outras plataformas de interacdo e midia. Esse ggsocgambém, promove uma disseminagao
de informacbes de forma rapida e com baixo custo) @ mesma proposta de alcance
incalculavel.

Os recursos, hoje, disponiveis através de inted3e ou 4G possibilitam que as
pessoas estejam conectadas 24 horas por dia erameethos moveis. Portanto, as empresas
que aderem as plataformas online podem estar eratocoa qualquer hora com seus
consumidores em seus perfis sociais e e-mails.

Assim como o e-mail marketing, mobile marketing comunica, relaciona e vende,
porém, por ser uma ferramenta efetiva na comuricagle também direciona e faz o
consumidor buscar mais sobre os produtos e prormadd® empresas. Um exemplo efetivo
da participacdo do Mobile Marketing no mundo digdao aplicativoQR Code, onde a
camera do celular se torna um leitor de codigo ateab e direciona os consumidores para
sites, produtos e promog¢0es que a empresa desajgati
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Para Kotler (2009, p. 37), “o conceito de markeasgume que a chave para atingir as
metas organizacionais consiste em ser mais efioagud os concorrentes para integrar as
atividades de marketing, satisfazendo, assim, @sssglades e desejos dos mercados-alvos”.

E possivel concluir, no decorrer do projeto, qtravés do empreendedorismo, o
sucesso pode vir de operacdes realizadas na empitétas Brasil, e até mesmo de inter-
relacbes sociais e pessoais, tendendo a ser melmoais eficaz quando integrado com
estratégias de marketing. As acdes inovadoraseltegicas (patrocinios diretos, loja virtual,
padrinhos, Lei de Incentivo ao Esporte etc) sdaordemas na andlise dos resultados do
trabalho e decorre em relacdo aos servicos autredaB disponibilizados dentro da
plataforma para as empresas interagirem com dsstl@u seja, através do Atletas Brasil os
proprios atletas podem direcionar as empresas gam@m ajudados, como também, as
empresas podem procurar os atletas para ajudarfer@ a atender as necessidades dos

consumidores, superar a concorréncia e mostratadses positivos da empresa.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se quanto a naturezadabhiss como qualitativa; aos
objetivos como exploratoria com estudo — devidocaohecimento adquirido, também,
atraveés de pesquisas bibliograficas - e quant@aaedimentos como descritiva. O campo da
pesquisa — aplicada a realidade - foi definido cantestudo de Caso Unico, uma vez que a
pesquisadora realizou a avaliacdo qualitativa coco hastartup Atletas Brasil, que € uma
plataforma que une atletas e empresas em tornatdacinio esportivo.

Vergara (1990) diz que um estudo circunscrito pseeaplicar a uma ou poucas
unidades como: uma pessoa, um projeto, um produata, empresa, um 6rgao publico, um
processo, uma comunidade ou, inclusive, um paigséolha para essa metodologia se
justifica a partir de Yin (2005), quando estabelgoe casos como o Atletas Brasil, que
representam unidades de analises contemporaneaspabiematicas complexas. Desta
forma, este método permite uma investigacdo capdprdservar as caracteristicas holisticas
e significativas dos acontecimentos da vida redlN( 2005, p. 20).

No ambito da conducéo de uma anélise de estudasteécimportante, para garantir a
validade do trabalho, a prerrogativa de contar cona estratégia analitica geral e uma
técnica analitica especifica. Buscou-se entdo adtravés de pesquisas exploratdrias e
bibliograficas, por sua flexibilidade e para melltompreender os processos envolvendo o
Atletas Brasil.

Para este estudo foram adotados trés tipos dec#écde coleta de dados: através de
bibliografica e documental (Canvas, relatérios agens), entrevistas (relatos com membros
da equipe) e observacgao.

Partindo do pressuposto da importancia de ter dg@@dwa uma producdo mais
completa sobre o projeto de estudo, foi desenvalaidavés de informacgdes bibliograficas de
temas, principalmente, sobre empreendedorismo. iKema, indispensavel a qualquer
pesquisa cientifica, colaborou com os conhecimetetrsco-empiricos 0s quais nortearam o
trabalho desenvolvido. Segundo Silva (2008), algumadidas devem ser tomadas ao fazer
uso da coleta bibliogréafica, levando-se em corgara aspectos, como: “produzir o trabalho
a partir do maior niamero possivel de material bgfico publicado e procurar se ater
somente aqueles trabalhos que dizem respeito aa f®n vocé explorado, ou seja,
compartilhar com ideias que realmente sejam petiése. JA a coleta documental foi

realizada por meio de materiais que ainda ndo eeaeb tratamento analitico, como, por
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exemplo, documentos oficiais, reportagens, Canxideos e relatérios cedidos petartup
Atletas Brasil.

A utilizacdo da entrevista como coleta de dadowufe fundamento importante no
processo de conhecimento e de pesquisa do traliRdina.isso, foi realizada uma pesquisa
gualitativa, na qual, todos os membros que compodbjeto de estudo foram entrevistados
para a composicdo mais evidente do cenario do emgeeorismo, do marketing e da
startup. As entrevistas tém o objetivo de “entender e gempder o significado que os
entrevistados atribuem a questdes e situacdes, omtextos que nao foram estruturados
anteriormente, com base nas suposi¢cdes e conjgdorgpesquisador’ (MARTINS, 2006,
p.27). A finalidade de entender como os individdesifram seu mundo social e o como nele
agem é o que transforma as entrevistas em um ceuesessante a ser aplicado na pesquisa
qualitativa, segundo May (2004).

Considerando que a pesquisadora deste estudo@@ranfamiliarizada com startup
e com aqueles que sdo o publico destinado da @iataf isso faz com que a técnica de
observacao facilite a percepc¢ao e interpretacéspantaneidade dos fatos. A familiaridade
gue o pesquisador possui com o contesto do obgestido é considerado relevante para Gil
(1999) na hora da interpretacdo, porque o pesquisiele estar “dotado de conhecimentos
prévios acerca da cultura do grupo que pretenderadns (p.113). A decisao de optar pela
observacédo a partir de uma perspectiva cientitcappia em Gil (1999), quando menciona
que ela é relevante para compreender o entorn@ssmnsar de nenhuma intermediacgao.

Além disso, a observacao permite amenizar a suitjetie que pudesse existir no
desenvolvimento da coleta de dados. Dentre os tipdécnicas de observacgéo foi escolhida a
participativa, porque a pesquisadora é parte deegtmsocial, participando ativamente dele
durante o levantamento de dados. Neste sentidan@ur coleta de dados, a observacao
tornou-se fundamental, porque permitiu compreemtemmelhor maneira os aspectos do
entorno.

A coleta de dados para essa pesquisa, relativatlatag\ Brasil, foi realizada através
de entrevistas frequentes com trés dos membrogjupeedastartup — Fabio Bandeira de
Mello, Janior Cruz e Jodo Cleyton Nunes. As ensitagi aconteceram de forma simultanea a
conclusdo de cada modulo da capacitacdo realizeldaSgbrae, no programa Start PB, na
qual os membros do Atletas Brasil fizeram parte0Aps dados coletados, as informacdes
eram analisadas e comparadas entre as demais igiagegom o0os membros, além das

divulgacdes que saiam na midia e da evolucao nmdégada dastartup.
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4 DEMONSTRACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A demonstracdo do objeto de estudo é o ponto oedi® sabordadas informacdes
pertinentes ao detalhamento do Atletas Brasil, &l diferencial diante do mercado
competitivo no qual esta inserido — em relacdoo¥dpdo e tecnologia presentes em seus
servigos -, como é realizada seu relacionamento amntes, o processo evolutivo desde a
insercdo do projeto ao programa de capacitacdo elwa& e como esta disposta sua
organizacdo e governanca. Vale salientar, para anehtendimento dos fatos, que as
informacdes aqui aplicadas sdo de fontes interagsrapriastartup - Fonte: Atletas Brasil
(2014).

4.1 O que é Atletas Brasil?

O Atletas Brasil € umdartup que tem por proposta de atuacéo atingir duas vtesgen
mercadoldgicas, expressas a seguir: 0 incentivoeapsrtistas e o0 auxilio de empresas a
associarem sua marca ao esporte. O setor espbragdeiro nos ultimos dez anos evoluiu
cerca de 5,77% e tende a acrescer com firmezaof@sgor da FGVistvan Karoly Kasnar,
em sua pesquisa projetou que em 2010 as atividespestivas representavam 1,9% do PIB
brasileiro, o que estima um valor aproximado a R$bithdes de reais (FIESP, 2013).
Atualmente, sdo milhares de atletas em todo ogaisda existem duas problematicas muito
comuns: a falta de divulgacgéo e a dificuldade etergtmtrocinios.

A startup leva ao esportista ferramentas para divulgar o tehalho e diversas
possibilidades para arrecadar recursos financeMaesentando como diferencial o trabalho
especifico com as empresas, através de uma assegsamplia os canais de marketing, ao
serem patrocinadores de equipes esportivas esatleta

4.2 Inovagao e tecnologia

O Atletas Brasil apresenta como evidéncia de indvactecnologia o fato de 90% dos
servicos estarem disponiveis em automacdo, ou EEjaite uma grande extensdo dos seus
servigos em todo Brasil de forma exponencial. Daasas sustentam a base dessa afirmacéo
e podem definir bem o trabalho da plataforma onliAeCauda Longa", de Chris Anderson e
"A Estratégia do Oceano Azul", de W. Chan Kim e &=Mauborgne. O parametro detectado
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para a dificuldade de incentivo ao esporte comaago esta alicercado na centralizacdo de
investimentos em passes milionarios, onde o mercdadpatrocinio esportivo no Brasil é
focado quase exclusivamente no futebol. Dessa foexiatem milhares de empresarios e
investidores esportivos que agenciam cotas deqgiainoa esses jogadores, em detrimento a
esportes e atletas que mesmo representando a anaido movimentam grandes somas
pecuniarias - ndo sendo objeto de investimentos.

O Atletas Brasil tem por interesse reunir e represeos milhares de atletas que
compdem o esporte nacional independente da modalidavisibilidade que possam ter,
construindo um ambiente de interacdo entre 0s BSj@g; suas carreiras e as marcas
investidoras, formatando o suporte necessario paraanente promocao da imagem. Sendo
assim, podemos comparar essa estratégia como umplexe&la Teoria da Cauda Longa
(CHRIS ANDERSON, 2004), em gue a grande quantidkdpatrocinios somando todos os
atletas de menor visibilidade pode - e deve - supeque alguns poucos atletas de destaque

mundial arrecadam.

A Cauda Longa

mercado potencial

)
e,
O
.'C_) Bens existentes que Novos bens, possibilitados
’5 nao alcangaram por nova distribuigdo e
= integralmente seu novos mercados
&
(a1

Produtos

FIGURA 02: representacao gréafica da Teoria da Cauda Longa.
FONTE: site Mapa Mental. (2013)

A segunda Teoria trata-se da Estratégia do Oceanty Aindamentalmente, porque
nao ha posicionamento de mercado entre outras sagpara atuar com essa grande parcela
de atletas de menor visibilidade. Ou seja, atraeésm mercado pouco explorado € possivel
conquistar gradativamente o faturamento desejadedi@ azul). Por outro lado (Oceano
vermelho), ha uma grande procura de empresaslptasaém destaque, o que sinaliza por sua

vez um mercado “inchado”.
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4.3 Relacionamento com clientes: aproximando empras e atletas através da

disponibilizacdo de a¢bes consideradas estratégides marketing

Dentre as relacdes que o Atletas Brasil provoca seus segmentos de mercado, estdo o
seguinte: "Atletas e técnicos brasileiros" - Ag€sista e suporte no desenvolvimento de suas
carreiras esportivas. "Empresas" - Comodidade &agans para aproveitarem os beneficios
da Lei de Incentivo ao Esporte de forma mais &dbil. "Amantes e interessados no esporte”
- Um espaco seguro e de confianca para que possaen dontribuicdes financeiras para o
desenvolvimento de atletas e também para comprapredutos exclusivos e personalizados
de suas modalidades esportivas preferidas.

O Atletas Brasil aproxima empresas tetaatambém através da Lei de Incentivo ao
Esporte. Pelo incentivo fiscal, as empresas podeestir parte do que pagariam de Imposto
de Renda para financiar projetos nas manifestaggjgstivas de participacao, rendimento ou
educacional. Pessoas fisicas e juridicas poderstineté 6% do que pagariam desse imposto
em projetos esportivos aprovados pelo Ministério Egporte. Hoje, segundo dados do
Ministério do Esporte, um pouco mais de mil emmesae um universo de seis milhdes —
participam dessa Lei. O pequeno numero ocorrefpitéade conhecimento no procedimento
e pela burocracia exigida para o uso do beneficio.

No intuito de suprir essa necessidade a empregmrdigle equipe juridica e
contabil, tornando o canal do esportista brasilamo caminho de facil adesédo as empresas,
disponibilizando o acompanhamento e consultor@litendo que mais empresas entrem para
Lei de Incentivo ao Esporte e beneficiem milharesatletas. Logo, aqueles recursos antes
repassados ao governo podem ser aplicados no déserento de novos talentos de
qualquer modalidade e na estratégia de Marketiagedgresas que anteriormente nao faziam
uso, tornando-se assim mais um meio de posicionsm@mmarca no mercado.

Depreendesse , que a entrada na Lei de Incentivesporte, habilita as empresas na
exposicao de sua marca em todos os bens e sewafmbzados por meio dos incentivos,

juntamente com as marcas oficiais do Governo Fedérpossivel proporcionar acdes de
Marketing de incentivo através da fruicio do mesmefprca o posicionamento da

responsabilidade social da empresa; a totalidade vddores destinados é dedutivel do
imposto de renda; o apoio a projetos desportiva®e aiferentes possibilidades para a
comunidade, permitindo o desenvolvimento de acdes de outro modo, deixariam de ser

realizadas.
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As estratégias de divulgagéo disponiveis para ptédmda carreira no canailine do
Atletas Brasil, consiste no suporte de aproximgggia reconhecimento do esportista

e interacdo com o publico, sendo instrumentos domoes itens listados abaixo:

Calendario Esportivo- Atletas, Federagfes, organizadores e envolvictns esporte,
poderdo divulgar e acompanhar a programacao réderam competicbes de todas as
modalidades pelo Calendario Esportivo. Hoje, maisidco mil eventos esportivos séo feitos
em solo brasileiro, mas por falta de espaco pamalghr, poucos sao de conhecimento do
publico em geral.

Foruns - Todos os interessados por esportes - atletabficpugeral - poderdo tambéem
participar de foruns especializados para debatetegagir sobre os mais diferentes temas
envolvendo a sua modalidade esportiva preferidazeido como diferencial um espaco de
interacdo que permite ao internauta ou atleta inalm novo topico de debate no Férum ou
no Calendario Esportivo.

Em relacdo aos concorrentes, ndo foi identificadohoma plataformanline com
disposicdo de mudltiplos elementos em prol do atetzarreira. Existem sites fechados de
inclusdo de perfis de atletas, no entanto, os &8ss sdo convidados para entrar na
plataforma (ndo € acessivel a todos) e/ou elesd@udam a conseguir patrocinio (apenas
divulgacao). O Atletas Brasil € aberto a todos sym#distas nacionais e todos tem acesso a
inUmeras possibilidades de conquistar um patrociiomercadmnline, vimos também que
existem plataformas de Financiamento Coletivo doltao esporte, porém, geralmente, séo
focados em atletas olimpicos ou com chance de Qdolag, o que limita a possibilidade de
envolver mais esportistas. Na plataforma néo exassa limitacdo relacionada a atletas ou
modalidades.

Porém em relacdo as empresas, foi yssientificar um cenario mais alarmante.
N&o existe um servico especifico de consultoria fgudite empresas a entrarem na Lei de
Incentivo ao Esporte. Poucas assessorias confazeis esse tipo de servico, mas como algo
complementar a um contexto de suporte contabitafup do Atletas Brasil pode modificar
esse panorama nacional de forma positiva, aproximarconvertendo a realidade de amparo

legal do incentivo ao esporte em um forte indicatboprojecdo mercadologica.
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4.4 A evolucdo histérica das apresentacbes e paipiacdes do Atletas Brasil

O Atletas Brasil foi iniciado oficialmente em 201@. projeto foi selecionado em
marco para integrar o StartPB, programa de cagaciteealizado pelo Sebrae da Paraiba. Em
abril, foi um dos selecionados para participar @b Brasil Nordeste - um dos importantes
palcos do pais voltado ao empreendedorismo e gartanto de inovagdes tecnoldgicas. Em
maio, ficou em 3° lugar no Sebrae Startup Day FPB,dos principais eventos do Estado da
Paraiba para demonstracéo de novos empreendimentos.

Em junho, foi feita a primeira acao oficial do A#le Brasil, com a venda de camisas
tematicas para a colaboracdo e a divulgacdo daliade esportiva Handebol de Areia,
tendo uma excelente aceitacdo do publico. Em jédhdancado a versdo beta do site - o
protétipo que permite os atletas criarem suas p&guficiais de forma gratuita e que
empresas e amantes por esporte colaborem finamegita com o seu esportista preferido.
Até o momento, mais de 500 atletas j4 estdo cadimstrna plataforma e esse namero
aumenta diariamente.

Em agosto, a plataforma foi destaqueneais de 20 midias, entre eles Pequenas
Empresas e Grandes Negocibg://http://glo.bo/1p7IQi Exame [ittp://abr.ai/1ASfaK),
Record e Radio Senado. Em setembro, representatath® no Rio Info, onde foi finalista da

etapa nacional. Em outubro surgiu o convite parasgmtar o projeto nos eventos Inovation
Day e no Oportunidades e Desafios na Economia dhé&xmento. ApOs trés meses, em
varias etapas, sendo submetido ao processo deag@ullo Parque Tecnoldgico de Campina
Grande, o Atletas Brasil ficou em primeiro na catege em dezembro assinou o contrato
com a ITCG (Incubadora Tecnoldgica de Campina Ggand

De julho de 2014 até o momento, também, foi o plerem que foram vendidos mais
de 185 produtos na loja virtual, reorganizada dafdana para dar mais facilidade e
beneficios aos atletas e empresas, foi o perioddaram fechados os primeiros patrocinios
entre empresas e atletas, correspondendo simuitenéa ao tempo que foi iniciado o
desenvolvimento da versao original do Atletas Brasim todas as funcionalidades propostas

no modelo de negdcio, a qual tem previséo de ficanta em marco de 2015.
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FIGURA 03: Periodo cronolégico de participacfes e apreserdatdétletas Brasil
FONTE: Atletas Brasil. (2014)

4.5 Organizacdo e governanca

A empresa esta organizada em setoresrmjeragem e se complementam entre si:
Coordenacéadylarketing/Comercial, Tl e Projetos/Contabilidade. As decssimis relevantes
sdo tomadas em conjunto entre 0s socios, ondeisadet definida quando da maioria dos

votos. Em caso de empate, o voto do coordenadredef

oordenacao

Tl

Marketing / Projetos /

Comercial ontabilidade

FIGURA 04: Organizacdo e governancga do Atletas Brasil
FONTE: Atletas Brasil (2014)

Coordenacéo: é o responsavel pelos processos athatinos da empresa e elaboracdo de
metas e rotinas de trabalho.

Area deMarketing/Comercial: tem a funcéo de estruturar as esti@gétg comunicacdo, bem
como a prospeccao de clientes.
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TI: € a area responsavel pela boa performanceuteragio e melhorias referentes a
plataforma digital.

Projetos/Contabilidade: é responsavel pela estacéio de novos mecanismos de crescimento
da plataforma, além da organizacdo e assessOréa gsauntos relacionados para Lei do
Incentivo ao esporte e contratos.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise e discussao dos resultados da pesquetaéem seis médulos, de acordo
com a capacitacao realizada pelo Sebrae, no prag&art PB, na qual os membros do
39



Atletas Brasil fizeram parte. Antes de abordarracesso de criacdo dtartup, € necessario
salientar que as informacgdes foram extraidas dewstias da equipe e que o0 processo se deu
de forma continua e simultdnea ao desenvolvimep® rdodulos. Caracterizados como
relatos, devido apresentar uma linguagem inforenpbssivel perceber um rico detalhamento
dos fatos, dentro do projeto, até os dias atuaigtl€as Brasil aplica suas estratégias de
marketing inovador as caracteristicas de seu Caavaferece em forma de produtos e

servicos através da plataforma.

5.1 Relatos do modulo 1: Lean Startup 7 CostumerValation

O primeiro contato entretartups e 0 Sebrae se deu no dia 21 de marco de 2014.
Quando surgiu a ideia de levar o Atletas Braspaograma de capacitacdo existia a incerteza
de quanto tempo levaria para a ideia sair do pameprimeiro pensamento era de colocar o
site em uso com apenas 6 meses. A intencdo dauielasbaseado no trabalho desenvolvido
na capacitacdo. O primeiro modulo foi ministrado @oga Gorenstein, fundador dartup
Poup O médulo foi separado por etapas: no primeiro mamema definicdo rapida do que é
startup e o que se é esperado quando iniciadagudde momento era para a reorganizacao e
planejamento estrutural do projeto.

De forma geralstartups sdo empresas escalaveis, repetiveis e que atuammmem
mercado extremamente de incerteza, onde o modeteglecio € criar, entregar e capturar
valor. Isso quer dizer que a empresa precisa sgazcde entregar o mesmo produto
novamente em escala potencialmente ilimitada e re@itas customizacbes ou adaptacdes
para cada cliente (repetivel); que ela possa aresgaeceita, mas que iSSO ndo impacte nos
custos de manutengdo ou em seu modelo de negésitadvel); e que ndo hd como afirmar
se o projeto ird realmente dar certo (cenario derteza). Ou seja, nem todas as empresas em
estagio inicial sastartups e tdo pouco apenas aquelas que crescem rapidaientetanto,
startups precisam ter preocupac¢des como qualquer outraiaaggio, pois envolvem clientes,
fornecedores, socios, logistica, marketing e pmdw# esses elementos devem ser
administrados de maneira sistémica e estratégica.

O termostartup é recente e comecou a ser popularizado a partir98é, quando
houve a bolha da internet. Muitos empreendedores eias inovadoras encontraram
possibilidades de crescimento e financiamento maraseus projetos. Google, Apple e
Facebook sdo alguns exemplos que se desenvolvenae estdo solidificadas no mercado,
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devido terem apresentado um produto um minimo Yidatendendo as expectativas das
startups, e satisfazendo as necessidades e desejos do®sisua

Startups estdo inseridas em um ambiente de exthecesieza e iSSO requer que
empreendedores tenham um comportamento de intemasestar sempre inovando e
transformando conhecimento em produtos ou serd@goguaisquer que sejam as areas, para
geracdo de riquezas. Com isso foi visto que né@ssede atividade € importante aprender a
lidar com as dificuldades, superando os medosntivaado a criatividade, ter visao de futuro
e aplicar vontade e prazer onde se quer chegar.

“Foi onde surgiu o primeiro pensamento de o AtldBaasil sair antes do prazo
previsto de entrega: de 6 meses reduzidos paras2smé&udo era novo e havia muito receio
nessa nova atividade, apesar da vontade de quemrr & coisa eclodir. Nosso pré-projeto,
nesse momento ainda em papel, foi submetido a foaciifes devido orientacdes recebidas
pelo Guga. A primeira iniciativa foi convencer assgoas de que o Atletas Brasil é uma
empresa promissora com alcance a nivel Brasil e aju@ara todos o0s esportistas
independente de suas modalidades. Ou seja, essentwofoi de expor e convencer qual o
nosso produto, qual o mercado alvo atenderiamoso @udariamos e os beneficios e como
fariamos a diferenca diante de nossos concorrddbeém apesar de saber que o processo de
criacdo seria rdpido, sabiamos que no inicio todecutamento em conseguir os atletas era
demorado. A paciéncia e a dedicacao em estar act@pdo todo o processo do atleta deve
permanecer em longo prazo, pois € um bom retorn® @a&mpresa saber o que pode ser
melhorado ou se ha alguma dificuldade e assim pidader e satisfazer as necessidades dos
clientes. Ainda no primeiro momento, nos ajustes)ds instruidos a fazer o detalhamento
das acfes que estavam previstas no projeto e tarobptarar mais ideias para fomentar
ainda mais o diferencial da ferramenta: optamos lprelinstorm. Realizado por todo o grupo,
as ideias ali colocadas seriam avaliadas e os pamnsiderados pertinentes por sua vez
seriam aproveitados — uma vez feito isso, consemplimiar uma nova cara para as
expectativas do Atletas Brasil. Agora era precaldar a ideia, saber o que as pessoas acham
do Atletas Brasil. Saber se existia no mercadmblpma que queriamos resolver. Através de
uma pesquisa aplicada pelo Atletas Brasil consts¢ogue 70% dos atletas tem problemas

com guestdes de visibilidade e 90% sofrem com gasste patrocinio.

No segundo momento, o planejamento e reorganizdeatodo o projeto era de

fundamental importancia, pois ndo tinha como sastruturalmente onde cada elemento
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ficaria e além disso comecava-se a se esclared& ¢az mais a organizacdo desses
elementos. Agora uma nova etapa se aproximavaowmpasso estava sendo dado: partimos

para o médulo II”, declarou Fabio Bandeira.

5.2 Relatos do Médulo II: Business Model Canvas edan Canvas

“Por volta de 10 dias depois do primeiro contatwjmodulo I, estavamos mais de 20
startups mais uma vez reunidos em prol de apenas um obje@zer as ideias sairem do
papel, com auxilio de Maurilio Alberoni, Co-found® Bizstart and Edools. Esse mddulo
acabou sendo um dos mais interessantes acredijpagaienaioria dastartups presentes, pois
seria possivel estar diante de todo o planejandmimosso projeto. O momento agora era de
usar a criatividade para buscar ideias inovadoparejar todo o sistema do projeto.

O Canvas é um modelo mais simplificado do Plandlegocio, e pode ser utilizado
em qualquer tipo de empreendimento, ele € como wpanvisual que possuiu varios
elementos pré-formatados para ajudar a organizanfasnacdoes iniciais de um negdcio,
mapear 0S processos necessarios a cada areaneateisao do todo, seja para si mesmo ou
para embalar e vender parte do negdcio para urstide€’, disse Fabio.

A ferramenta busca uma visdo mais macro, guianelmgreendedor para identificar
quais sdo as suas hipdéteses mais questionaveipteraraas complexidades de como
transformar o empreendimento em algo rentavel. iBibtss divergir e convergir opinides,
gerando indicadores fortes para a inovacdo esiratég, de forma geral, uma ferramenta
menos formal que o plano de negoécios (ou modeloedécios), que pode ser utilizada com
mais frequéncia no dia a dia, sem se propor a eatadetalhes de cada etapa da empresa.

O Business ModelCanvas foi inicialmente proposto por Alexander Osterwaldgue
dividiu uma tela com os nove principais componemas elaboracdo de um Modelo de
Negdcio: Segmentos de Mercado, Proposta de Vabmai€, Relacdo com Clientes, Fontes
de Renda, Recursos-Chave, Atividades-Chave, Pase€have e Estrutura de Custos. N&o ha
uma formatacéo definitiva do Canvas, alguns autatiegam outras nomenclaturas.

O Canvas do Atletas Brasil ficou da seguinte forma
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FIGURA 05: Modelo canvasddartupAtletas Brasil.
FONTE: Atletas Brasil. (2014)

Com a ocorréncia ou aproximacdo de eventos impedam cenario esportivo esta
cada vez mais atrativo — interesse das mais variadas. E o grande fator contribuinte para
esse mercado estar em alta € o interesse do pébfigeral sobre a demanda de competicdes
e materiais esportivos, a qual esta se acentuatiovez mais. Todo esse momento faz com
gue o mercado voltado para consumo de produtoste®® e também empresas interessadas
em se aproximar do também aumentem.

Dentro dos campos do Canvas sdo criadas propgetastendam a determinadas
necessidades dos potenciais clientes internos,regemnmo os objetivos de negdcio norteando
a dindmica. O primeiro ponto que discutiremospéagosta de valorque € o diferencial para
os segmentos de clientes. No Atletas Brasil issmrecde trés formas: para 0 segmento

esporte,

"Atletas e técnicos brasileiros", a proposta dewnebnsiste em: maior visibilidade, conquista
de patrocinio, melhores condicbes para praticarua odalidade; para o segmento

"Empresas": reducao de imposto de renda, investonem Marketing; e para o segmento
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"Amantes e interessados em esporte": fornecer émser aproximar fas de idolos e dar
possibilidade para que as pessoas contribuam qoontes
O canal de entregaprincipal da ferramenta é através da platafoomae acessada

no www.atletasbrasil.com.biPor isso, as principais estratégias estdo vatpdsa o ambito

da internet. Entre elas estéo a interagdo, o d&tog publicidade através das redes sociais e
sites de busca. No entanto, existem outros camam competicdes, eventos esportivos e
apresentacdes, canal fisico, que complementam i@atéggh de desenvolvimento e
crescimento do Atletas Brasil.

O esporte é passou a ser um dos negdcios maadivesr do mundo. S&o as maiores
cotas na area de comunicacao, onde ha milharegetessados consumindo, participando ou
assistindo. O Atletas brasil se caracteriza comoeumpreendimento B2B e B2C. Hoje, de
maneira global, o mercado B2B supera o mercadmdsuenidor final, uma vez as transacdes
de toda organizacéo formal, seja ela grande, nmdiequena, com ou sem fins lucrativos,
publica ou privada, participam do setor industriRdra se ter uma ideia do crescimento e
alcance desse mercado, no decorrer dos tempos4 ladds o futebol movimentava uma
economia no mundo inteiro em torno de US$ 250 bdh&o ano, onde R$ 16 bilhdes
correspondia ao Brasil (MINISTERIO DO ESPORTE, 2001

Toda Pessoa Juridica, com lucro real, pode apewved beneficios do abatimento
fiscal oferecido pela Lei de Incentivo ao Esported® patrocinio, portanto, as empresas
brasileiras tém o potencial de utilizar os servigesassessoria esportiva oferecidos pelo
Atletas Brasil. O montante arrecadado pela Lenderitivo ao Esporte apenas em 2013 foi de
229,2 milhdes de reais. Ja a soma de patrocinjpsrte®s no Brasil, de acordo com o
Instituto Brasileiro deMarketing Esportivo (que nao conta o valor arrecadado pelade
Incentivo) é de R$ 330 milhdes/ano. Ou seja, é wncado que gira em mais de R$ 550
milhdes por ano e que deve aumentar ainda maisaso@limpiadas de 2016, no Rio de

Janeiro.

E relacdo ao publico B2C, o alvo se concentra"atistas e técnicos brasileiros" e
também nos "amantes/ interessados em esporte"cdddoacom dados do Globo Esporte,
canalonline da Rede Globo de Comunicagao, mais de 40 milhéelraksileiros praticam
algum esporte em todo o pais. Esse numero fortalelimensdo que o Atletas Brasil pode
alcancar, ja que € aberto para atletas profisspmanadores e técnicos. Por outro lado, o

mercado brasileiro de roupas e equipamentos egparsegundo a consultoria NDP Group,
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gira em torno de 10 bilh8es de ddlares por ano. d&snonstra que o brasileiro compra e
consome muito, produtos ligados a esporte.

A monetizagao, ou seja, as principl@istes de receitado projeto sao feitas através de
diversas frentes independentes, dando uma seguraigae facilitando que o Atletas Brasil
cresca exponencialmente. O modelo de negocio é comempreendimento ganha gera seu

lucro, sejam eles através de produtos ou servicos.

MODELO DE NEGOCIO

_ CLUBE CAMPANHAS
COMISSAO LOJA VIRTUAL ASSINATURA BENEEICIOS |PERSONALIZADAS
E cobrada umaAtravés da vendaAtravés dal As empresas e dsAcdo feita  com

porcentagem de¢de produtos dentrpassinatura  anuglprofissionais

tudo que é geradpdo préprio Atletad para clubes ¢ especializados grandes empresgs
ao esportistal Brasil, na qual] esportistas teremligados ao esportgutilizando o canal dq
Geralmente o valof20% a 80% ¢ acesso a um perfllpagam uma taxg .
. Atletas Brasil.

corresponde a 15%repassada ao atletduncional. semestral parg
do que € e a outra parte fica fazerem parte do
arrecadado. com o Atletas clube de

Brasil.A beneficios dg

porcentagem Atletas Brasil.

repassada 2]

indicada em cadga

produto.

QUADRO 01: Modelo de negécio do Atletas Brasil.
FONTE: Atletas Brasil (2014)

S&0 necessarios para o desenvolvimento do AtBtasil: Recursos financeiros
(principalmente para a fabricagéo e aquisicao ddytos personalizados e exclusivos para a
venda aos amantes de esporte) e Recursos intédediodos osecursos chave bem como
seus respectivos valores, encontram-se detalhadgsonto 4.6 Relatos do Mddulo VI:

Financas paratartups.

Entre asatividades chavesnecessarias para o desenvolvimento do modelo de

negocios esta a plataformab funcional e a divulgacao/prospeccéo de usuaresmesas.

“Desenvolvemos uma plataforma onde o esportistaatsua propria pagina oficial. A
plataforma conta com quatro diferentes formas paa#leta conseguir recursos financeiros.

Assim, no que diz respeito ao empreendedorismartupt o Atletas Brasil atua no mercado
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de forma inovadora, buscando sempre entregar ag@elico servigos diferenciados no

mercado.

Um deles sdo os “padrinhos”, onde familiares, esggee amantes de esporte podem
colaborar com o esportista. H4 também a “loja &ifftna qual uma parte do valor da venda
de qualquer produto da loja Atletas Brasil é regarbo atleta indicado pelo internauta. O
terceiro servico € o “financiamento coletivo”, wrowdfunding voltado exclusivamente ao
esporte, onde os atletas podem expor projetos ifispece a necessidade financeira para
implementa-lo (participar de competicdo, consegqguipamentos para o treino ou outro) e
poderéo receber colaboragfes financeiras dos at&s ou empresas. O atleta, por sua vez,
dard uma contrapartida, que pode ser um agradewimem dia de treinamento ou outra
forma criativa de agradecer a esses patrocinadOegrojetos terdo um prazo para o inicio
da captacdo de recursos e um prazo para a suas@nck o quarto é o “patrocinio”, o qual,
0 esportista pode receber um valor maior e assa@a imagem a uma empresa. Para as
empresas, por outro lado, damos toda a assistpaaque elas concluam um patrocinio e
também associem a sua empresa na Lei de IncemtiZsorte para obterem deducéo fiscal”,

afirmou Fabio.

No Atletas Brasil, qualquer atleta ou técnico padar a sua propria pagina oficial
com todas as informacdes relativas a sua carrgrarieva, além de acrescentar fotos, videos,
links de matérias que ja tenha saido sobre eleg entros. Os perfis sdo dinamicos e atraves
deles os fas e torcedores podem interagir, troessagens, curtir fotos e replicar contetdos

em redes sociais.

Colocadas coma@arcerias chave do Atletas Brasil estdo: Servidor de internet,
Correios, empresas do segmento de pagamento (PgigroSe Moip) e contadores.

Os principaiscustos estdo formatos na divulgacdo (marketing), na agfosdos
produtos a serem disponibilizados no e-commerca @aspedagem do site. O ponto 4.6
Relatos do Mdédulo VI: Financas pastartups, apresenta detalhadamente a estrutura dos

custos com seus respectivos valores.
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5.3 Relatos do Modulo I11: Design para startups & métricas de validacéo

Nesse modulo Fabio Bandeira explica, “foi nesse uttodque definimos o primeiro
layout da pagina do Atletas Brasil. Além disso, tivemosipercepcao de que as cores eram
de fundamental importancia para integrdaymut. Era hora de usar a criatividade e entregar o
diferencial. Sempre com o perfil de querer reali@aaprojeto, a méo fizemos o primeiro
esbocgo das paginas do site. Recebemos bastanie pédg iniciativa e definimos os pontos
importantes de tornar como base de dados dossaffedgina do perfil), além de conseguir

definir a cor em que o projeto se aplicaria”.
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FIGURA 06: Layout inicial do Atletas Brasil feito a mao.
FONTE: Atletas Brasil. (2014)

Porém, quando o assuntavéb, portais de noticia, aplicativos, redes socidisgd e
demais formas de conteudos fabricados na inteto@bds eles ganham mais importancia e

relevancia quando estado organizados e bem distabdos olhos dos seus usuarios. Nesse
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ponto, a Arquitetura da Informacao se torna faram@rdial para o sucesso de um produto

digital e, consequentemente, dos veiculos de caragdo na Internet.

Um computador que nada faca além de manipular se@#de zeros e uns ndo
passa de uma maquina de somar excepcionalmenigeaned. Para que a magica da
revolucdo digital ocorra, um computador deve, tamb&presentar-se a si mesmo
ao usuario, numa linguagem que este compreendaNSON, 2001, p. 17).

Nesse sentido, a Arquitetura de Informacgéo consiatestruturacdo das informacdes
de sistemas computacionais de forma logica e @&awide solu¢cdes quanto a organizacao
visual dessas informagfes. Dentro da web, elaeSmonsavel pela estruturacdo do fluxo de
navegacdo de uma pégina, por construir a informsaisial e pro balancear a comunicagéo
entre imagens e palavras. A melhor eficiéncia dsstema passa por principios na interface
referentes ao alinhamento, propor¢cao, simetriatraste, simplificacdo e cores. Levando em
consideracdo todos esses pontos, por volta de id80agds estar inserido no processo de
capacitacdo do Sebrae, a versao beta do layouttidta®\ Brasil estava apta para uso,

conforme a figura 07.

SOBRE NOS COMPARTILHE

FIGURA 07: Layout inicial do Atletas Brasil - versao beta.
FONTE: Atletas Brasil. (2014)
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5.4 Relatos do Modulo 1V:Pitch para investimento

“Depois de uma série de atividades executadas pacitacdo de como lidar
primordialmente com asstartups chegamos no médulo mais esperagitch para
investimento. Nesse ponto é preciso alinhar agnrdQdes sobre o projeto. Foram dias e
varias correcoes para se chegar a apresentacaoafizala. Como todo empreendedor, a
vontade de realizar era maior que as dificuldadespeosseguir. Um tempo depois, com
algumas correcbes de slide e apresentacdo, chegampsento desejado. @itch € uma
apresentacao rapida dos pontos mais importantssrdap que deve ser feita em um tempo
minimo de apresentacao”, diz Fabio. Segundo Ango8rasil, opitcth € uma apresentacao
sumaria de 3 a 5 minutos com objetivo de despertaresse da outra parte (investidor ou
cliente) pelo seu negécio. Sendo assim, deve capgenas as informacdes essenciais e
diferenciadas”.

O pitch nada mais € do que uma apresentacao curta deoalnqrA grande diferenca
€ que ela adota uma metodologia para facilitamaucicacdo e entendimento entre quem tem
algo a oferecer e as pessoas interessadas (getalmesstidores ou compradores). Na
maioria das vezes pitch € o primeiro contato marcante, pode durar um ponais de 30
segundos pitchelevator) ou até 15 minutos (em apresentacdes i®yma pode levar
posteriormente a novos patamares de negociacatrasamento. Além de conhecer e falar
bem é preciso ter seguran¢a do assunto, pois @ple geralmente assiste € de investidor,
empresas e clientes. A apresentacdo em si segueteino de pontos (qual a oportunidade,
qual o mercado que ira atuar, qual a solucéo, dderenciais e o que esta buscando) que
devem ser abordados com precisao, pois a ndo olsedifestes podem comprometer o
resultado final da apresentacgao.

Em poucas palavras, a seguir, Fabio Bandeira, smaeponsaveis pelo Atletas Brasil
explica a importancia de estar preparado no momedat@apresentacdo. “No decorrer do
tempo, na capacitacdo e eventos que participaraogbemos feedback de como melhorar
cada vez mais pitch. Fomos submetidos a varios e varios ajustes, @atéeguir cada vez
mais apresenta-lo de forma sucinta. Neste modubecgssario destacar que o investidor
estara sempre analisando ndo sO seu negocio, nmago@imente vocé, o empreendedor,

assim tdo importante quanto apresentar clarametempresa € conseguir demonstrar seu

49



conhecimento e capacidade de execucdo. Na magti@Ooprimeiros dias da minha startup -

Administradores.com -, ha uma descricdo muito tdo esse momento”.
5.5 Relatos do Médulo V: Investimento anjo

E chamado de “investidor anjo” aquelas pessoagesgadas em aplicar algum
investimento no inicio de um projeto. A aplicac&@ordcurso se da na fase inicial startup
ou antes mesmo de sair do papel.

“Esse investidor, além de alocar um capital pavestir em novas empresas, aplica
sua experiéncia apoiandostartup. O termo "anjo", inclusive, é utilizado por egator: a
ajuda nao ser exclusivamente financeira, tendosailpiidade de o investidor transmitir seus
conhecimentos, experiéncia e rede de relacionanpamgoorientar atartup e aumentar suas
chances de sucesso. O investidor-anjo, no entdiiemente do que alguns podem pensar a
primeira vista, esta longe de funcionar como umeidaide filantropica. Ele tem como
objetivo aplicar em negdcios com alto potenciateterno. Com isso, ao concederem apoio a
umastartup, possuem normalmente uma participacdo minoritdianegécio, mas nao tém
posicdo executiva na empresa, apenas atuam conmemor/conselheiro”, destacou Fabio
Bandeira de Mello em sua publicacdo no portal Adstrimdores.com (2014). Abaixo algumas

caracteristicas do retorno esperado pelos investdmjos:
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Critérios de Rapido crescimento Crescimento
investimento extrememamente rapido

LImites de $25,000-$2,000,000 $5,000,000+
investimento

Estagio do negécio Semente, startup, inicio Expansao ou startup de alto
potencial

O que eles trazem Capital inicial, experiéncia, | Muito capital, formacdo da
suporte e equipe, contatos
conhecimento

Due Diligence _ Significante e detalhado
Substitui o Raramente Provavelmente
empreendedor?

Numero de negoécios 15-18 por fundo por ano

FIGURA 08: Caracteristicas de investidores-anjesentures capitalists.
FONTE: Brasil mais competitivo. (2012)

5.6 Relatos do Modulo VI: Financas parastartups

“Quando essa etapa comecgou a ser trabalhada n@amis nogcdo do nivel de
detalhamento que seria utilizado para prever d tdarecursos a serem investidos para a
empresa comecar a funcionar. Partimos aqui do ypest que o investimento total se
subdivide em trés partes: investimentos fixos,itapple giro e investimentos pré-
operacionais. Abaixo, as figuras apresentam o dstraiivo financeiro do Atletas Brasil.
Toda atividade empreendedora requer um planejanfer@oceiro, aqui as aplicacbes sao
referentes aos servicos prestados aos atletasresanpPosteriormente, detalhamos todos os
calculos dos gastos descriminados, um a um, norguddborado pela equipe”, argumenta
Fabio Bandeira.

RECEITA OPERACIONAL | R$ ‘ R$ | R$ ‘ R$



BRUTA
Impostos sobre o faturamento

RECEITA OPERACIONAL
LIQUIDA
Custo do
vendido

produto/servico

Gastos diretos com pessoal
Comissbes de vendas
Outros Gastos Diretos
LUCRO BRUTO

Despesas
administrativas

gerais

Despesas de vendas/comercia
Despesas com P&D
Despesas com pessoa

LUCRO (+) / PREUIZO (-)
LIQUIDO

Capital de Giro
Investimentos em P&D
Investimentos CAPEX
Aporte de Capital

CAIXA LIQUIDO

243.400,00

R$ 15.918,36

R$ 227.481,64

R$ 7.200,00

R$ 40.000,00

220.241,00

7.200,00

12.000,00

R$ 201.041,00

R$ 5.000,00

R$ 3.000,00

R$ 193.041,00

536.700,00

R$ 41.325,90

R$ 495.374,10

R$ 14.400,00

R$ 103.000,00

377.974,10

21.600,00

24.000,00

R$ 332.374,10

R$ 6.000,00

R$ 50.000,00

R$ 276.374,10

QUADRO 02: Demonstrativo financeiro do Atletas Brasil.
FONTE: Atletas Brasil. (2014)

a) Memoria de Calculo da Receita

563.640,00

R$ 47.853,36

R$ 515.786,64

R$ 14.400,00

R$ 132.000,00

369.386,64

21.600,00

24.000,00

R$ 323.786,64

R$ 7.000,00

R$6.000,00

R$ 310.786,64

723.168,00

R$ 64.868,1.6

658.299,84

R$ 17.280,00

R$ 144.000,00

487.019,84

21.600,00

28.800,00

R$ 436.619,84

R$ 8.000,00

R$8.000,00

R$ 418.619,84

Para atingir ao valor da receita operacional bétdamada a monetizacdo dos modelos

de negdbcio:

| - COMISSAO

Nele, a comissdo engloba a contribuicdo atravéfeciamento dos patrocinios (R$

126 mil), o apoio financeiro realizado pelos “patins” (R$4.500,00 mil) e o financiamento

coletivo (R$ 15 mil). As somas desses servicomngka os R$ 145,5 mil.
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Padrinhos. Estima-se a concretizagdo do valor de R$ 30 miamo para as doacdes
através dos “padrinhos”. Desse valor, o AtletassBifeca com 15% referente a comisséo,

totalizando R$ 4500 no primeiro ano.

Financiamento Coletivo: Estima-se uma movimentacdo de R$ 100 mil no pronei
ano (sendo dez projetos de R$ 10 mil arrecada@esse valor, o Atletas Brasil fica com

15% referente a comisséo, totalizando R$ 15.00@p0&imeiro ano.

Patrocinio: Estima-se uma movimentagdo de R$ 840 mil no pronaho para os
patrocinios (oito patrocinios por més com ticketliméle R$ 10 mil). Desse valor, o Atletas

Brasil fica com 15% referente a comissao, totativaR$ 126 mil no primeiro ano.

Portanto, para 2015 estima-se alcancar a receitR$1445.000,00 e para 2016 a
expectativa € dobrar esse valor devido as Olimpiadia 2016 com um total de R$
291.000,00. Em 2017, ap6s o boom de crescimenstiraagiva € manter o mesmo quadro do
ano anterior e para 2018 calcula-se um crescinn0% nesse servico, o equivalente a um
valor de R$ 349.200,00.

Il - LOJA VIRTUAL

A pretensao da loja virtual no ano de 2015 é a aenddia de 30 produtos por més,
com o ticket médio de R$ 50,00. Dessa forma, t#aios a venda de 360 produtos com o
alcance no valor bruto de R$ 18 mil. A estimatidobrar a venda dos produtos em 2016, por
conta das Olimpiadas de 2016, manter a quantidadentias para 2017 e aumentar em 20%
para 2018.

[l - ASSINATURA

A assinatura, para o ano de 2015, pretende-secaicantre técnicos, atletas e clubes
um total de 100 novas assinaturas pagas por médicaiedo que essa parte das assinaturas
estar4d apenas estd em plena operacdo a partir i®, nestdo, calcula-se para 2015 a
obtenc¢do de mil assinaturas com um ticket médiB®1d9,90, alcangcando assim uma receita

bruta de R$ 49.990,00.
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Para 2016, peldoom das Olimpiadas, a expectativa € que alcancemoiplo tle
assinaturas (3000 mil no ano), sendo assim: R$700%M0. Para 2017 a estimativa é que
conseguimos manter boa parte daqueles que ja amtrap site tendo um crescimento
moderado de 20%, 0 que nos sugere uma base de rBbOatletas cadastrados (R$
179.640,00). E para 2018 um crescimento de mais, 20@&lizando 4320 assinaturas e um
aumento da assinatura para R$ 59,90, ou seja, lomtgtal de R$ 258.768,00.

IV - CLUBE DE BENEFICIOS

O clube de beneficio sera oferecido para que empres profissionais liberais
mostrem o seu servi¢co. O valor mais baixo cobrada mclusdo da empresa/profissional no
clube de beneficios é de R$ 100,00 por seis mésesaso, entdo, estima-se conseguir 40
empresas no primeiro semestre e 60 empresas nodgegamestre, totalizando um servigo
pago de R$ 4.000,00 e R$ 8.000,00 respectivamainecando assim os R$ 10.000,00. Vale
lembrar que esse servi¢o, assim como todo o site, &nbito nacional e corresponde a todo o

Brasil.

Portanto, para 2015 estima-se alcancar a receitR%14.0.000,00 e para 2016 a
expectativa é dobrar esse valor devido as Olimpidde2016 com um total de R$ 20.000,00.
Em 2017, ap6s o “boom” de crescimento a estimativaanter o mesmo quadro do ano
anterior e para 2018 calcula-se um crescimentoO8é Resse servico, 0 equivalente a um
valor de R$ 24.000,00.

V - CAMPANHA PERSONALIZADA

A campanha master corresponde ao alcance de @widay patrocinadores oficial do
Atletas Brasil, na qual, cada um deles, pague R$00000 para um patrocinio de um ano, ou
seja, R$ 1.000,00 por més a partir de marco. Diesse, o total somado corresponde a R$
20.000,00.

Portanto, para 2015 estima-se alcancar a receitR®1€0.000,00 e para 2016 a
expectativa é dobrar esse valor devido as Olimpidda2016 com um total de R$ 40.000,00.

Em 2017, apds o boom de crescimento a estimatiwander o mesmo quadro do ano anterior
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e para 2018 calcula-se um crescimento de 20% Besg€0, 0 equivalente a um valor de R$
48.000. O guadro abaixo ilustra o calculo da raceit

2015 2016 2017 2018

Comissao
(Padrinhos +
Financiamento R$ 145.500,00 R$ 291.000,00 R$ 291.000,00 R$ 349.200,00
Coletivo +
Patrocinio)
Loja Virtual R$ 18.000,00 R$ 36.000,00 R$ 36.000,00 R$ 43.200,00
Assinaturas R$ 49.900,00 R$ 149.700,00 R$ 179.640,00 R$ 258.768,00
Clube de beneficiod R$ 10.000,00 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 R$ 24.000,00
Campanha Master | R$ 20.000,00 R$ 40.000,00 R$ 40.000,00 R$ 48.000,00
Investidores Variavel Variavel Variavel Variavel

Total R$ 243.400,00 R$ 536.700,00 R$ 563.640,00 R$ 723.168,00

QUADRO 03: Demonstrativo do calculo das receitas do AtletasiBr
FONTE: Atletas Brasil (2014)

b) Memoéria dos Custos

Os maiores custos serédo referentesnmaoketing investido para arrecadar novos
atletas. Como a plataforma € toda construida nddemala escalabilidade e repetitividade,
entdo, se tivermos 10 assinaturas ou mil assirsaturasos custos se mantém. No entanto,
para alcancarmos mil assinaturas em vez de dazcés@ ter um investimento continuo em
divulgacao e prospeccéao de clientes.

Por isso, o0 custo dmarketing para o primeiro ano corresponde a R$ 12.000,06.rea
No que diz respeito a manutencdo do site e dereaii;ss contratados pelo Atletas Brasil
temos outros custos (fixos e variaveis) como damiservidor, plataforma e-commerce,
confeccdo, taxa de imposto, endereco fiscal, essré@orreios), Pagseguro e telefone é
equivalente ao valor de R$12.600,00.

Tem-se ainda o custo de fabricacdo de cada camésgip em média de R$ 20,00. A
intencdo é que sejam produzidas 30 camisas portotéézando em um ano o gasto de R$

7.200,00. O valor dobra para os préximos dois anoessui um acréscimo de 20% para 2018.
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¢) Memoéria de Gastos Diretos com Pessoal

Aos gastos diretos com pessoal para desenvolvimerooducdo dos produtos e

servicos do ano de 2015 e posteriores anos destoswes seguintes calculos:

Ano 1 (R$ 40.000,00) calculo basico feito apenas em cima do pro-ldos quatro sécios
do Atletas uma vez que o site ainda esta se esindta. A contar de marco sera pago a cada

um dos membros da equipe o valor de R$ 1.000,00.

Ano 2 (R$ 102.000,00) célculo referente ao pro-labore (R$ 2.000,00viddal = R$
96.000,00 equipe) e contratacdo de um estagiaido(R,00 = total de R$6.000,00).
Ano 3 (R$ 132.000,00) calculo referente ao pro-labore (R$ 2.000,00viddal = R$

96.000,00 equipe), 02 funcionérios (R$ 1.000,00viddal = 24.000,00 total) e contratacao
de 02 estagiarios (R$ 500,00 individual = R$ 12,00@0tal)

Ano 4 (R$ 156.000,00) célculo referente ao pro-labore (R$ 2.500,00viddal = R$
120.000,00 equipe), 02 funcionéarios (R$ 1.000,@idual = 24.000,00 total) e contratacdo
de 02 estagiarios (R$ 500,00 individual = R$ 12,00@0tal)

d) Memoria das Despesas Operacionais

E aplicado as despesas gerais e administrativaspeeacdo o dominio, servidor,
plataforma e-commerce, confecc¢do, imposto, enddigcal, entregas (Correio), Pagseguro e
telefone, totalizando um valor de R$ 7.200,00 (R$JQ mensais a partir de margo) para o
primeiro ano. Para outras despesas como aguanhteyial escritorio limpeza, terceirizados
ainda nao foram contabilizados gastos para 0os pomanos.

As despesas com P&D que é relacionado aos gastnseqoipes de pesquisa e
desenvolvimento ndo pagas por clientes nao foramtiftcados gastos para o ano de 2015. E
nao ha previsao de projecédo, atualmente, paragsssabsequentes a 2015.

Despesas de vendas/comercial referem-se aos gestoscolaboradores da area

comercial, bem como gastos com viagens e outrasrelaocionadas com 0s projetos que
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atinge um teto de R$ 12.000,00 a partir do ano(dé 2Totaliza-se entdo um valor de R$
19.200,00 referentes as despesas operacionais.

Em 2016, com a entrada do escritorio fisico, esBmajue o valor das despesas
operacionais e despesas de venda e comercial rggjaatio, sendo, por tanto, de R$
57.600,00.

e) Memodria de Investimentos em P&D

Entendem-se que sempre havera a necessidade dgimmaréos em pesquisa e
desenvolvimento referente a melhorias da platafoRoaisso, calcula-se um acréscimo nesse
valor gradativo para os proximos anos. Os R$ 5000@e 2015, referem-se aos gastos para
conclusdo e reordenamento da versdo mais comg@giathforma, no ano 1. Nos proximos

anos serdo complementados de acordo com a neasssida

f) Memoria de Investimentos CAPEX

A projecdo para 0 ano de 2015 é de que seja faitpegueno investimento CAPEX
de R$ 3000, uma vez que a empresa ainda esta eadgeilindostatus. Porém a previsao
para o ano de 2016 é que esse valor aumente canvatirente (R$ 50.000,00) devido a
instalacdo do Atletas Brasil em um espaco fisiqojsicdo de equipamentos, e outros ativos
de longa duracdo, e que seja feita apenas uma emgdot nos anos de 2017 (R$ 6.000,00) e
2018 (R$8.000,00). Chegasse entdo a um total dé7R¥0,00 ao longo de quatro anos

referentes aos investimentos CAPEX.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tem objeto de estudo o Atletas Brasil e visa
Acompanhar o processo de criacacstatup Atletas Brasil e suas a¢des inovadoras no ramo
esportivo.No que diz respeito ao problema de pesquisa évabgserceber que o trabalho
corresponde as expectativas esperadas devidoamfarta, na pratica, conseguir desenvolver
algumas de suas atividades propostas no projetdizauos servicos dentro da plataforma
para unir empresas e atletas. Assim conseguimaghmar que em resposta aos objetivos da
pesquisa - as quais também correspondem as exye&stasperadas - sdo usados moldes de
estudo do empreendedorismo por estar inserido emaminiente inovador, tendo de se
adaptar as mudancas constantes e submisso a diweesos tipos de riscos; e estratégias
inovadoras e tecnoldgicas, no que diz respeitonaol@mento que a&tartup cria com seus
segmentos de mercado dando assisténcia e suparte,aomodidade e vantagens em relacao
aos servicos oferecidos e aproximando empresasletasapara aplicar marcas ao esporte.
Dessa maneira, o trabalho apurou detalhadamentggi@léorma astartup Atletas Brasil foi
criada e quais as acdes inovadoras tém sido dtizano ramo esportivo. Tem-se que 0
processo inicial destartup estd diretamente relacionado ao andamento da taqfwi
realizada pelo Sebrae - no programa StartPB -ragps em modulos e analisados um a um
(coletados atraves de entrevistas).

Logo, constatou-se que todo o seu processo deioriagentado pelo Sebrae, assim
como suas primeiras acoes, fizeram com que o AtBtasil atingisse uma rapida aceitacdo
do publico. Ou seja, a participacdo do O0rgdo dsfqtee apoia ideias empreendedoras) foi
fator de grande contribuicdo para evolucacstdatup, pois em pouco tempo tornou-se um
produto acessivel e desejado, onde o mesmo feapeai ge incentivador e apoiador, além de
submeter a excelentes formas de subsidio para\adgiemento inicial dasstartups - hoje
sendo um grande parceiro. As entrevistas realizagldse 0s membros da equipe
corroboraram para apurar detalhes dos resultadaslem forma de relatos; que diante do
tema exposto as bibliografias atenderam as expextate demonstrar, comparar, sintetizar e
até analisar as situacfes abordadas no contexto.

No que diz respeito as limitacfes do estudo pod#izex que nao existiram barreiras

sob a obtencao detalhada dos dados coletados, eanque todas as informacdes foram de
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livre acesso, onde ficava sob a percepcdo apenaxjwpe e pessoas envolvidas com a
startup. Como sugestdo de pesquisa - em uma mésm@gés ou semelhante - é apropriado
que sejam aplicadas entrevistas, também, aos abg@s inseridos no ambiente a fim de

obter um melhor feedback e olhar mais critico daestolucéo em relacédo a demais startups,
para maior riqgueza de informagdes no trabalho.rRoaéauséncia desse recurso néo limitou o
resultado desse trabalho. Logo, sob uma perspduotiviea de empreendimento, esse trabalho
serve de panorama inicial a saber um pouco dadagiida criacdo de um novo negocio.
Além da oportunidade de verificar, através de uspgaratico, a aplicacdo do Marketing

Esportivo dentro de uma empresa nascente.
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APENDICE |

Pesquisa de validacdo realizada pelo Atletas Brasil

Estd mais do que no hora de todos os atletas brosileiras terem visibilidode e cumentarem suos chances de
conseguir patrocinio. Estamos desenvolvendo umo platoforma copaz de contribuir com tudo isso e Gueremos 0 sua
opinido. Responda s perguntas aboixo (voi levar 30 segundos) e nos ajude o montor o maior canal do esportista

SOAS it goes oboixo néo o terceiros.
QUEREMOS CONHECER OS ATLETAS

1. Vocé é um atleta:
( ) Profissional ( ) Amador { ) Técnico
2. Qual sua maior dificuldade como atleta?
O Patrocinios O Divulgagdes O Estrutura de treinos.
O Acompanhamento profissional O Outros (especificar abaixo)
3. Vocé acredita que o governo iro e as do pais sdo com o esporte?

(. ) Sim, somente empresas

( ) Sim, somente governo

( ) Sim, empresas e governo
( )NZo

4. 0 que vocé acha de ter um canal exclusivo para
( ) Gtimo ( )Bom ( ) Regular

( )'Ruim

Estd mois do que no hora de todos os atletas brosileiros terem visibilidode e cumentarem suos chances de
conseguir potrocinio. Estamos desenvolvendo umo platoforma copoz de contribuir com tudo isso e queremos 0 sua
opinido. Responda s perguntas aboixo (voi levar 30 segundos) e nos ajude o montor o maior canal do esportista
brosileiro.

**As Ges oboixo 5 ndo serdo di o terceiros.
'QUEREMOS CONHECER QUEM INCENTIVA ATLETAS
1. Vocé pratica algum esporte?
()Ndo () Sim, qual?

2. 0 que mais 0 motiva a acompanhar uma modalidade?
{ ) Amigos e familiares que s3o atletas

( ) Gosto bastante de esportes

( ) Outro:

3. Vocé costuma ir a eventos esportivos?
( ) sim, com frequéncia ( )Sim,asvezes () Ndo

4. Vocé ja ajudou ou ajudaria algum atleta?
()sim  ()Nso

5. Vocé compraria produtos para apoiar atletas em suas modalidades?
{ ) Sim, compraria algo de pequena quantia

( ) Sim, compraria algo independentemente do valor

()NGo

E-MAIL
ESTADO:
[ESPORTE PREFERIDO:
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ANEXO |

Material de divulgacdo do Atletas Brasil

i
[B]E3%:
I wvrw.atletasbrasil.com.br [JlK

PROFISSIONAL /AMADOR // TECNICO
FALE CONOSCO // 83 - 88587786
contato@atletasbrasil.com.br

Biraende ) radetnsts B rutietaske

tletas

rasil

O canal do esportista brasileiro

DIVULGAGAO oo

0 atleta terd a sua prépria pagina
oficial. Nela, o esportista pode criar o
seu perfil, destacar dados da sua
carreira esportiva, indicar competicoes
que participou, titulos que conquistoy,
publicar fotos, videos e links de maté-
rias sobre ele que j tenham saido na
imprensa.

E MUITO MAIS dee

Calendzrio Esportivo

Atletas, Federagbes e organizadores
poderdo divulgar e ficar sintonzados
nas proximas competicdes esportivas.

Féruns Personalizados

E possivel debater e interagir sobre os
mais diferentes temas envolvendo
esparte.

Clube de Beneficios
0 esportiva ganha uma série de vanta-
gens exclusivas, como desconto em

academnias, lojas esportivas, suplemen-
tos alimentares, enfre outros.

tletas
rasil

0 canal do esporfista brasileiro

g

PATROCINIO wee

A plataforma conta com trés
possibilidades para o esportista
arrecadar patrocinios:

1° Financimanto Coletivo Esportivo
Amigos, familares e empresas
podem ajudar atletas em projetos
especificos.

2° Loja Virtual

Uma porcentagem do valor da
venda de qualquer produto da loja é
revertida ao atleta.

3° Patrocinio Direto

Nos perfis dos atletas hd o botao
patrocinar. Nele, qualquer interes-
sado pode ajudar um esportista.

Atletas

Brasil
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) Brasil
k A plataforma que une atletas e empresas

) www.atletasbrasil.com.br

B4 contato@atletasbrasil.com.br
atletas.brasil

n /atletasbr G /atletasbr u /atletasbrasil

66



ANEXO I

Divulgacéo do Atletas Brasil nas midias
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