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PERSPETIVAS DE INVESTIGACAO:
TENDENCIAS ATUAIS
E PERSPETIVAS FUTURAS

EDI1/

A COMUNICACAO E A INFORMACAO NAS EQUIPES DE
TRABALHO DE BIBLIOTECA E ARQUIVO: O PODER
ORGANIZACIONAL

Samir Elias Kalil Liont, Zeny Duarte?

1instituto de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal da Bahia, Brasil (ICl/UFBA), Doutor em
Ciéncia da Informacao (ICl/UFBA), samireliaslion@gmail.com
2|nstituto de Ciéncia da Informagado da Universidade Federal da Bahia, Brasil (ICl/UFBA), Professora Titular
(ICI/UFBA) e Pés-doutora em Ciéncia da Informacao (U.Porto, FCT-PT), Zeny.duarte@gmail.com

Demonstra os resultados de uma Tese acerca do poder organizacional pautado na
comunicagao/informacao entre os membros das equipes de trabalho das bibliotecas universitarias (BUs)
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia - SIBI/UFBA, Brasil, e do Arquivo Puiblico do
Estado da Bahia - APEB, Brasil. A amostra foi constituida, no caso do SIBI/UFBA, pelos 4 (quatro)
bibliotecarios-chefe das 4 (quatro) Bibliotecas Universitarias e, no caso do APEB, foi constituida pelos 4
(quatro) coordenadores das 5 (cinco) Coordenacoes e o tratamento dos dados foi feito em Planilha Excel.
Conclui-se que ha nas BUs do SIBI/UFBA fortes indicios no sentido de uma comunicagao/informacao
transparente e intensa entre 0s membros das equipes de trabalho, conduzindo a um alto grau de resultados
alcancados, mesmo que haja um relativo potencial para a dependéncia de tarefas. E que ha nas
coordenacoes do APEB fracos indicios de uma comunicacao/informacao transparente e intensa entre os
membros das equipes de trabalho, conduzindo a um baixo grau de resultados alcan¢gados com um grau
ainda menor de potencial para a dependéncia de tarefas.

Poder, Arquivo Puablico do Estado da Bahia - APEB, Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia - SIBI/UFBA, Equipes de Trabalho-Comunicagcdo, Equipes de Trabalho-
Informacao.

Demonstrates the results of a Thesis about the organizational power based on communication/
information among the members of the work teams of the University Libraries (BUs) of the Library System of
Federal University of Bahia - SIBI/UFBA, Brazil, and the Public Archive of the State of Bahia - APEB, Brazil. In
the case of SIBI/UFBA, the sample was composed of the 4 (four) chief librarians of the 4 (four) University
Libraries and, in the case of the APEB, was formed by the 4 (four) coordinators of the 5 (five) Coordination.
The data processing was done in Excel Worksheet. It is concluded that there are strong indications in the
SIBI/UFBA BUs of transparent and intense communication / information among the members of the work
teams, leading to a high degree of results achieved, even though there is a relative potential for dependence
on tasks. And there are weak indications of clear and intense communication / information among the
members of the APEB’s work teams, leading to a low degree of results achieved with an even lower degree
of potential for task dependency.

Power, Public Archive of the State of Bahia - APEB, Library System of the Federal University of
Bahia - SIBI / UFBA, Work-Communication Teams, Work-Information Teams.

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribuigao 4.0 Internacional
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt)
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INTRODUCAO

Destacamos em primeiro lugar que neste artigo estdo os resultados de uma Tese cujo objetivo geral foi
o de analisar o poder organizacional em Unidades de Informacdo sob a perspectiva politica da
Administragdo (LION, 2015). Tais resultados parciais, que dizem respeito a comunicagdo e informagao
entre os membros das equipes de trabalho, corroboram a importancia de politicas e estudos voltados
para os Recursos Humanos que laboram em unidades de informacdo e sdo bastante importantes e
incipientes nos estudos organizacionais na area da Ciéncia da Informag¢ao. Um dos estudos que levaram
a decisdo de pesquisar na tese em tela a perspectiva politica da administragdo em unidades de
informacao, que tem relagao direta com o poder organizacional, foi o de Lion (2010). O autor encontrou
fragilidades em relagdo ao ser humano, principalmente nas interagdes verticais e horizontais do Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia - SIBI/UFBA (que dizem respeito a estrutura de poder,
que € o poder centrado na autoridade do cargo). A Bahia ¢ um dos Estados Federados que compdem o
Brasil.

O objetivo deste artigo ¢ demonstrar os resultados de uma Tese acerca do poder organizacional pautado
na comunicagdo/informacgao entre os membros das equipes de trabalho das bibliotecas universitarias do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia — SIBI/UFBA e do Arquivo Publico do Estado
da Bahia — APEB, Brasil.

METODOLOGIA

Os elementos para a analise do poder organizacional em unidades de informagdo estdo: na Lideranga;
na Estrutura de Poder; nos Conflitos de Poder; e na dependéncia de tarefas e resultados, que estd na
comunicac¢ao e informacao entre os membros das equipes de trabalho, no sentido de haver uma alta
ou baixa interrelagdo (dependéncia) de tarefas e resultados entre seus membros. No presente texto
abordamos a comunicacdo e informagdo entre os membros das equipes de trabalho que se concretiza
nas organizagdes.

Isso porque os fatores constituintes do poder organizacional, (lideranca, poder da
estrutura/cargo/autoridade, conflitos/retaliacdo e comunicacdo/informagdo entre membros das equipes
de trabalho), nas unidades de informac¢ao podem orbitar entre a chefia e a lideranca. Se centrado no
cargo, indica o poder exercido através do exercicio da autoridade, se distribuido pelos membros das
equipes de trabalho, indica a utilizagdo dos principios de lideranga. Ou seja, se buscarmos respostas
voltadas para as questdes de lideranca, poder da estrutura/cargo/autoridade, conflitos e retaliagdo e
comunicacdo/informagao entre membros das equipes de trabalho, com efeito, construir-se-4 uma analise
do poder organizacional em unidades de informagdo sob a perspectiva politica da administragéo.

Para discorrer sobre a comunicagdo/informagao entre membros das equipes de trabalho, utilizou-se
principalmente Motta P. (2007), Tompson (1959) trazido por Clegg e Hardy (2001) e Puente-Palacios
(2008), que se baseou no modelo de Guzzo e Shea (1992) para construir a Escala de Interdependéncia
de Tarefas (EIT) e a Escala de Interdependéncia de Resultados (EIR), usadas na tese para mensurar a
comunicacdo/informagdo entre membros das equipes de trabalho em Unidades de Informacdo e
identificar a interdependéncia de tarefas e a interdependéncia de resultados entre os membros das
equipes. Os seguintes autores da area da Ciéncia da Informagao foram utilizados: Gomes (2010), Pereira
e Morigi (2013), Junior e Cunha (2008), Barbalho (2012), Silva (2009), Brasileiro e Freire (2013),
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Oliveira et al. (2012), Carvalho e Almeida (2008), Giordani et al. (2009), Avila e Sousa (2011), Tomaél
(2008), Pereira et al. (2010), Carvalho (2011), Azevedo (2011), Sugahara (2012).

A analise do poder organizacional pautado na comunicacéo e informacéao, em unidades de informagao,
deve ser entendida assim: se a comunicagdo/informagdo for transparente e intensa entre os membros
das equipes de trabalho, haverd um alto grau de dependéncia de tarefas e um alto grau de resultados
alcangados, afastando-se de um baixo grau de consecucéo dos objetivos da organizacdo devido a uma
ma formacdo de equipes pela existéncia de uma comunicacao restrita da informagao.

As unidades de andlise para a dependéncia entre os membros das equipes de trabalho foram:
dependéncia de tarefas (baseado na interdependéncia de tarefas e medida através da Escala de
Interdependéncia de Tarefas - EIT) e dependéncia de resultados (baseado na interdependéncia de
resultados e medida pela Escala de Interdependéncia de Resultados - EIR). A amostra foi constituida,
no caso do SIBI/UFBA, pelos 4 (quatro) bibliotecarios-chefe das 4 (quatro) Bibliotecas Universitarias
e, no caso do APEB, foi constituida pelos 4 (quatro) coordenadores das 5 (cinco) Coordenagdes. E o
critério de escolha da amostra da tese foi ndo-probabilistico e fundamentada no seguinte: os arquivistas-
chefe, ou equivalentes, ¢ os bibliotecarios-chefe cotidianamente vivenciam as problematicas ligadas ao
poder organizacional (lideranga, autoridade do cargo, conflitos e comunicagdo nas equipes). Entdo, a
coleta de dados se deu através da aplicacdo de questiondrios e o tratamento dos dados foi feito em
Planilha Excel.

RESULTADOS

Tabela 1 - Distribuicio percentual das afirmativas da Escala de Interdependéncia de Tarefas (EIT) e da Escala de
Interdependéncia de resultados (EIR) da comunicacio/informaciio entre os membros das equipes de trabalho das
BUs do SIBI/UFBA

o | L2 EN-D
S = o = S 1° S = e =
TE | TE |5€4 TE| EE| =
S E Ss |[SE£3 2= S E 2
@? = @ e =) = = = =
A S 28 | = &a % s &8 &=
AFIRMATIVAS S = Z E| O& O3S
2. 5 2,
S
o =) o = o 2,
S| % | S| % | S| % | S| % | S| % | E| %
&~ &~ =7 [~ &~ 4
1. Meu desempenho depende de receber 1 125% 1 1 125% 1 0 low!| 2 150% | o | 0% | 4 |100%

informacdes fornecidas pelos meus colegas.

2. Para obter o material ¢ os insumos
necessarios para a realizagdo do meu| 0 | 0% | O [ 0% [ O |[0% | 2 |50% | 1 [25% | 3 | 75%

trabalho, eu dependo dos meus colegas.

3. Eu dependo de aJuda} e suporte dos meus o low! 1 125%! 0 lowl 2 |50%!| 1 |25%| 4 |100%
colegas para poder realizar o meu trabalho.

4. Para poder realizar o meu trabalho de
maneira adequada, eu dependo dos meus| O | 0% [ O | 0% | O |0% | 3 |75% | 1 |25%| 4 |100%

colegas.

5. Meu desempenho no trabalho ¢
profundamente afetado pelo desempenho| 0 | 0% | 1 [25% ]| O |{0% | 1 |25%| 2 [50% | 4 |100%

dos meus colegas.
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1. Me beneficia quando os meus colegas
atingem as suas metas de trabalho.

2. Os objetivos que eu ¢ meus colegas
desejamos alcangar com o nosso trabalho| 0 | 0% | O | 0% [ O |0% | 1 |25%]| 3 |75% | 4 |100%
sdo compativeis.

3. E vantajoso para mim quando 0s meus
colegas tém éxito no seu trabalho.

4. Quando os meus colegas tém sucesso no
seu trabalho, isso me beneficia.

5. Os meus interesses, em relagdo ao
trabalho, e os dos meus colegas sdao| O | 0% [ O | 0% | O |0% | 1 |25% | 3 |75% | 4 |100%
harmoniosos.

6. O sucesso dos meus colegas no trabalho é
positivo para mim.

TOTAL 1 2% |5 [12%] 0 |0% | 14 |33% |23 |53% | 43 | 100%
Referéncia: LION, 2015.

010% |0 |0%]|0|0%]|1 25| 3 |75%]| 4 |100%

010% | 1(25%| 0 [0%| O |0% |3 |75%| 4 |100%

0 10% | 1(25% | 0 [0%]| O |0% |3 |75%| 4 |100%

0]10%|0]0%]|0([0%|1 (25| 3 |75%]| 4 [100%

Nas Bibliotecas Universitarias do Sistema de Bibliotecas da UFBA, o desempenho de cada membro
das equipes de trabalho depende significativamente de receber informagdes fornecidas pelos seus
colegas, pois 50% dos entrevistados concordam com isso, mesmo que parcialmente. Nestas BUs, a
maioria das pessoas dependem dos colegas para obter o material e insumos necessarios para realizacao
do trabalho, com uma zona de concordancia de 75% (somando-se 50% que concordam parcialmente
com 25% que concordam totalmente). Também a maioria dos trabalhadores das bibliotecas pesquisadas
dependem dos colegas para obter a ajuda e suporte necessarios para realizagdo do trabalho, igualmente
com uma zona de concordancia de 75% (somando-se 50% que concordam parcialmente com 25% que
concordam totalmente). A analise destas unidades de informacao encontrou fortes indicios de que os
membros das equipes de trabalho dependem uns dos outros para poderem realizar o trabalho de maneira
adequada, com uma zona de concordancia de 100% (somando-se 75% que concordam parcialmente
com 25% que concordam totalmente). Os dados também indicam que o desempenho destas pessoas no
trabalho ¢ profundamente afetado pelo desempenho dos colegas. Por outro lado, nas unidades de
informagdo pesquisadas: ha uma compatibilidade entre os objetivos individuais e coletivos dos
membros das equipes de trabalho (com 75% de concordéncia total), € vantajoso o éxito do colega (com
75% de concordancia total), ha resultados positivos para a equipe (com 75% de concordancia total).
Adicionalmente, a investigacdo encontrou fortes indicios de harmonia de interesses entre os membros
das equipes de trabalho (com 75% de concordancia total), com compartilhamento de sucesso, metas e
beneficios (também com 75% de concordancia total).
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Tabela 2 - Distribuicio percentual das afirmativas da Escala de Interdependéncia de Tarefas (EIT) e da Escala de
Interdependéncia de resultados (EIR) da comunicacio/informacao entre os membros das equipes de trabalho das
coordenacdes do Arquivo Publico do Estado da Bahia - APEB

@ £ & £ @
= o o
< E <5 = o Z S 5 = = -
£ 2 S E €=, EBE 52 =]
S E S3 |SE3] 2% g E S
28 | 25 |S8E| SC | 5% e
= A= |Zz°E| OF o8
AFIRMATIVAS = ] S s =
=7 = =]
& & & Z & &
S| % | S| % | 8| % | S| % | S| % |8 %
& & & & & =

1. Meu desempenho depende de receber
informagdes fornecidas pelos meus
colegas.
2. Para obter o material € os insumos
necessarios para a realizagdo do meu| 2 [50%| 0 | 0% | O | 0% | 2 [50%| O | 0% | 4 [100%
trabalho, eu dependo dos meus colegas.
3. Eu dependo de ajuda e suporte dos meus
colegas para poder realizar o meu trabalho.
4. Para poder realizar o meu trabalho de
maneira adequada, eu dependo dos meus | 1 [25% | 1 |25% | 1 [25%]| 1 |25%| O | 0% | 4 | 100%
colegas.
5. Meu desempenho no trabalho ¢
profundamente afetado pelo desempenho| 2 [50% | 0 | 0% | 2 [50%| O | 0% | O | 0% | 4 | 100%
dos meus colegas.
1. Me beneficia quando os meus colegas
atingem as suas metas de trabalho.
2. Os objetivos que eu e meus colegas
desejamos alcangar com o nosso trabalho| 0 [ 0% | 2 |50% | 0 [ 0% | 2 |50% | O | 0% | 4 |100%
sdo compativeis.
3. E vantajoso para mim quando os meus
colegas tém éxito no seu trabalho.
4. Quando os meus colegas t€ém sucesso no
seu trabalho, isso me beneficia.
5. Os meus interesses, em relagdo ao
trabalho, ¢ os dos meus colegas sdo| 0 [ 0% | 0 | 0% | 3 [75%| 1 |25%| O | 0% | 4 | 100%
harmoniosos.
6. O sucesso dos meus colegas no trabalho
€ positivo para mim.

TOTAL 12 ({27% | 5 | 11%]| 13 {30% | 10 |23% | 4 | 9% | 44 | 100%

Referéncia: LION, 2015.

)
o
o

50% 0% | 1 [25%| 1 |25%]| 0 | 0% 100%

1 125%| 0 | 0% | 1 [25%| 1 |25%| 1 [25% | 4 |100%

1 [25% | 1 |25% | 1 [25%| 1 {25%]| O | 0% | 4 |100%

I 125% | 0 | 0% | 1 [25%| 1 |25%| 1 [25% | 4 |100%

1 [25%] 0 | 0% | 2 [50%| 0 | 0% | 1 [25% | 4 |100%

I [25%| 1 |25% | 1 [25%| 0 | 0% | 1 |25%| 4 |100%

Nas coordenagoes do Arquivo Publico do Estado da Bahia: ha pouca compatibilidade entre os objetivos
individuais e coletivos dos membros das equipes de trabalho (com 50% de concordéncia parcial e 50%
de discordancia parcial), , ha um baixo compartilhamento dos beneficios para a equipe (com apenas 25%
de concordancia total). Adicionalmente, a investigagdo encontrou fracos indicios de harmonia de
interesses entre os membros das equipes de trabalho (com 25% de concordancia, mesmo assim, parcial),
com baixo compartilhamento de sucesso (apenas 25% de concordancia total) e beneficios advindos do
atingimento das metas (com 0% de concordancia total). Em sentido contrario a tendéncia dos dados
apontarem para uma baixa dependéncia de resultados nas coordenagoes, 50% dos respondentes
acreditam ser vantajoso quando os colegas tém éxito no trabalho (somando-se 25% que concordam
parcialmente com os 25% que concordam totalmente). Nestas, o desempenho de cada membro das
equipes de trabalho ndo depende significativamente de receber informagdes fornecidas pelos seus
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colegas, pois 25% dos entrevistados concordam com isso, mesmo assim, essa concordancia € parcial.
Nas coordenacdes, a maioria das pessoas depende pouco dos colegas para obter o material e insumos
necessarios para realizacdo do trabalho, com uma discordancia total de 50%, reforgada por uma
parcialidade daqueles que concordam (50% de concordancia parcial). A analise destas coordenacdes
encontrou fracos indicios de que os membros das equipes de trabalho dependem uns dos outros para
poderem realizar o trabalho de maneira adequada, com uma zona de discordancia de 50% (somando-se
25% que discordam parcialmente com 25% que discordam totalmente), corroborado por uma
parcialidade daqueles que concordam (25% de concordancia parcial). Os dados também indicam que o
desempenho destas pessoas no trabalho € pouco afetado pelo desempenho dos colegas (50% de
discordancia total com 50% que ndo opinaram). Em sentido contrério & tendéncia dos dados apontarem
para uma baixa dependéncia de tarefas nas coordenagdes do APEB, a maioria dos seus trabalhadores
depende dos colegas para obter a ajuda e suporte necessarios para realizagdo do trabalho, pois a zona
de concordancia foi de 50% (somando-se 25% que concordam parcialmente com 25% que concordam
totalmente), corroborada por uma discordancia total de apenas 25%.

Silva (2009) diz que a politica de incentivos consiste numa recompensa dada pelo lider quando a equipe
obtém bons resultados ou quando seus membros desempenham bem as tarefas. Trazido para a realidade
das Bibliotecas Universitarias do Sistema de Bibliotecas da UFBA, significa que o bom desempenho
de tarefas aliado a resultados s@o elementos esperados por todo o conjunto de pessoas que forma o
SIBI/UFBA, o que pode ser alcangado com uma eficiente comunicagdo e informagao entre os membros
das equipes de trabalho, seja entre bibliotecas, seja dentro dos setores de cada biblioteca. No caso do
APEB, talvez a implementacao de uma politica de incentivos, interna ou externa, possa melhorar a
interdependéncia de resultados entre os membros das equipes de trabalho e esses incentivos com certeza
passam por uma eficiente comunicagdo e informagao entre seus trabalhadores.

Falar da comunicacdo ¢ informacdo como elementos integradores de equipes pode ser considerado algo
recente para as unidades de informagdo bibliotecarias e arquivisticas. Pois até pouco tempo a visdo
dominante era aquela que remanesceu dos primordios da revolugdo industrial até o modelo
taylorista/fordista, onde as matérias-primas ocupavam lugar de centralidade ¢ eram, quase por si so, 0
fator chave para o sucesso de um empreendimento. As pessoas eram tidas como meros fatores de
producdo e o valor humano no ambiente de trabalho era quase inexistente. Nas organizagdes em geral
importava o sistema fabril, as fontes de energia e os processos organizacionais. Nas bibliotecas e
arquivos importava apenas a dimensao técnica, limitando a dimensdo social a uma postura passiva e
reativa do usuario. Segundo Motta P. (2007), tratava-se a informacdo fragmentadamente e repartida por
etapas de produgdo, para as pessoas em linhas de producdo e em niveis hierdrquicos mais baixos
forneciam-se poucas informagdes e a educacdo era um fator de menor importancia no processo
produtivo. Provavelmente o impacto do modelo taylorista nas bibliotecas e arquivos, principalmente
nas dimensodes técnica e custodial, exigia apenas mao de obra com pouco acesso a informagao, mas com
habilidades instrumentais e operacionais suficientes para alcangarem alta produtividade.

No SIBI/UFBA talvez ainda haja muito disso, referenciada na pesquisa pela relevante interdependéncia
de tarefas demonstrada nas bibliotecas pesquisadas. Onde o desempenho de cada membro das equipes
de trabalho depende significativamente de receber informacdes fornecidas pelos seus colegas, com a
maioria dependendo uns dos outros para obter o material e insumos necessarios para realizagdo do
trabalho, bem como para obter a ajuda e suporte necessarios para realizacdo das tarefas. Isso demonstra
que nas BUs do SIBI/UFBA, os membros das equipes de trabalho dependem uns dos outros para
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poderem realizar o trabalho de maneira adequada ¢ que o desempenho destas pessoas no trabalho é
profundamente afetado pelo desempenho dos colegas.

As coordenacdes do APEB, por sua vez, foram referenciadas na tese pela baixa relevancia encontrada
na interdependéncia de tarefas em suas equipes. Onde o desempenho de cada membro das equipes de
trabalho ndo depende significativamente de receber informacdes fornecidas pelos seus colegas. Onde a
maioria das pessoas das coordena¢des depende pouco dos colegas para obter o material e insumos
necessarios para realizacdo do trabalho, com fracos indicios de que os membros das equipes de trabalho
dependem uns dos outros para poderem realizar o trabalho de maneira adequada. Isso indica que o
desempenho destas pessoas no trabalho ¢ pouco afetado pelo desempenho dos colegas. Em sentido
contrario, a maioria dos trabalhadores das coordenagdes do APEB depende dos colegas para obter a
ajuda e suporte necessarios para realizagao do trabalho.

O alcance de tarefas e resultados se insere em uma visdo atual de trabalho em equipe onde os sistemas
modernos de informag¢ao maximizam as possibilidades de integracao de seus membros, ressaltando que
a essencialidade da comunicagdo ¢ informagdo entre os trabalhadores, tanto do APEB quanto do
SIBI/UFBA, ¢ importante para a tomada de decisdo. Nesse sentido, Motta P. (2007) salienta a
comunica¢do e informagdo como formas de contato humano nas coordenagées do APEB e nas
bibliotecas universitdrias do SIBI/UFBA, formando uma parte essencial das pessoas com quem se
interage dentro das equipes, pois as intera¢cdes humanas (reagdes emotivas, provocagdo de ideias,
debates) sdo fontes insubstituiveis de aprendizado no ambiente de trabalho.

O Sistema de Bibliotecas da UFBA e o Arquivo Publico do Estado da Bahia, a partir de Silva, podem
utilizar politicas de incentivo, comunicagdo fluida com a equipe e relacionamentos saudaveis do lider
com a equipe como condi¢do para estimular bons resultados ¢ bom desempenho de tarefas. Ou seja,
nestas unidades de informacao, uma comunicacdo/informacao transparente e intensa entre os membros
das equipes de trabalho promove um alto grau no desempenho de tarefas e um alto grau de resultados
alcancados.

Assim, nem o SIBI/UFBA e nem o APEB devem desprezar as interagdes humanas como recurso da
comunicacao/informagdo gerencial, da formagdo de equipes e de tomada de decisdo. Afinal, a
informacao e comunicacdo dentro das equipes de trabalho formam, segundo Brasileiro e Freire (2013),
redes sociocomunicacionais, no ambito das empresas, organizagdes € institui¢des, ao redor das quais as
tecnologias de informag@o e comunicacdo se agrupam no sentido de intervir na formagdo social,
gerando mudangas nas relagdes sociais e contribuindo para o conhecimento e inovagao. Portanto, a
comunicagao/informagao pode viabilizar e potencializar as interacdes humanas no APEB e SIBI/UFBA,
promovendo o trabalho em equipe. Nesse sentido, Oliveira et al. (2012) exemplificam que no Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — SBUFRGS (o Rio Grande do Sul ¢
outro estado federado que forma o Brasil), cada canal utilizado tem um propoésito especifico de
compartilhamento de informagdes e de conhecimento, claros e confiaveis, conduzindo a correta
operagdo do sistema e ao comprometimento dos membros das equipes de trabalho com a cultura do
SBUFRGS.

Barbalho (2012) acrescenta que o Sistema de Comunicac¢ao (um dos componentes no delineamento da
estrutura organizacional em bibliotecas e arquivos, junto com os sistemas de responsabilidade,
autoridade ¢ decisdao) ¢ resultante de processos pelos quais os membros da unidade de informagéo
trocam as informagdes pertinentes sobre a instituigdo e as mudangas que nela ocorrem. Um sistema de
comunicacao no APEB e no SIBI/UFBA desempenha, portanto, uma funcdo de fonte de informagao
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para os colaboradores no que diz respeito aos procedimentos que caracterizam o entendimento entre as
pessoas no ambiente de trabalho, além de sua tradicional fun¢do de fazer o SIBI/UFBA e o APEB se
relacionarem com seus trabalhadores ¢ usuarios.

Como visto, a comunicagdo/informagdo em unidades de informagdo deve ser transparente ¢ intensa
entre os membros das equipes de trabalho para que isso promova um alto grau de dependéncia de tarefas
e um alto grau de resultados alcan¢ados no trabalho com a informagdo e no atendimento as necessidades
do usuario. Isso foi referenciado na tese pela relevante interdependéncia de resultados demonstrado nas
bibliotecas pesquisadas. Onde: hd uma compatibilidade entre os objetivos individuais e coletivos dos
membros das equipes de trabalho, ¢ vantajoso o €xito do colega e ha resultados positivos para a equipe.
Existe também harmonia de interesses entre os membros das equipes de trabalho das BUs do
SIBI/UFBA, com compartilhamento de sucesso, metas e beneficios.

Mas a comunicagdo/informagdo nas coordenagoes do APEB parece ser pouco transparente e intensa
entre os membros das equipes de trabalho, o que pode conduzir a um baixo grau de dependéncia de
tarefas e resultados alcangados no trabalho com a informa¢do e no atendimento as necessidades do
usuario. Isso foi referenciado pela baixa interdependéncia de resultados demonstrada pelos dados. Onde:
ha pouca compatibilidade entre os objetivos individuais e coletivos dos membros das equipes de
trabalho das coordenagdes do APEB e também um baixo compartilhamento dos beneficios para a
equipe, além de fracos indicios de harmonia de interesses entre as pessoas com baixo compartilhamento
de sucesso e beneficios advindos do atingimento das metas. S6 ha um item em sentido contrario a
tendéncia de baixa dependéncia de resultados nas coordenagdes, o de que os membros das suas equipes
acreditam ser vantajoso quando os colegas tém éxito no trabalho.

As equipes, para se caracterizarem como tal, devem ter como ponto basilar a interdependéncia de tarefas
e resultados entre seus membros, de modo que a atuagdo organica (interdependéncia de tarefas) dos
trabalhadores gere a consecucao de resultados (interdependéncia de resultados) para a organizagao. Isso
parece estar presente nas BUs do SIBI/UFBA e pouco presente nas coordenagdes do APEB, mas sua
importancia ¢ inegavel segundo a pesquisa de Carvalho ¢ Almeida (2008), que investigaram o papel do
bibliotecario voltado para a disseminagao da informagao na pratica da Medicina Baseada em Evidéncias
(MBE). As autoras exortam a importincia do papel, atitudes e competéncias necessarias ao
bibliotecario-clinico para atuar junto as equipes médicas num verdadeiro processo de trabalho em
equipe ¢ concluem que um trabalho compartilhado entre médicos e bibliotecarios favorece a
disseminagdo da informacdo na pratica da Medicina Baseada em Evidéncias (MBE). Dito de outra
forma, Carvalho e Almeida deixam para as unidades de informacdo (SIBI/UFBA e APEB) o
ensinamento de que o papel do profissional da informacao nas ac¢des relacionadas a gestdo de processos
informacionais, mediagdo, facilitagdo e educa¢do de usudrios, através de uma transparente e intensa
comunicacdo/informac¢do em equipes, geram o alcance de tarefas e resultados.

A necessidade de as equipes se integrarem (de modo a possuirem uma interdependéncia de tarefas e
resultados entre seus membros) é ressaltada por Silva (2009), quando salienta que, diante da
importancia do desenvolvimento de habilidades e competéncias gerenciais, o profissional bibliotecario
e o profissional arquivista devem aprender a integrar-se com a equipe, seja a de mesmo nivel ou aquela
que esta sob sua administragdo direta. Ou seja, os profissionais da informagdo, no ambito do Arquivo
Publico de Estado da Bahia e do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia, devem
aprender a trabalhar em equipe para alcancar a eficiéncia no atendimento as necessidades
informacionais dos usudrios (alcance de resultados), através da exceléncia no trabalho com a
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informacao (realizago de tarefas). Para isso, o SIBI/UFBA e 0 APEB podem se valer de algumas pistas,
dadas pela autora, de como fazer: a) formar equipes integradas, harmdnicas e coesas; b) exercitar os
principios de lideranga todos os dias para que isso facilite a unido da equipe em torno de um propdsito
comum; ¢) formular e aplicar objetivos comuns do APEB e do SIBI/UFBA através de rotinas ¢
estratégias que envolvam todos os membros da equipe; d) avaliar com todos as etapas das metas a serem
atingidas e e) repassar feedback para a equipe sobre o cumprimento de prazos e a qualidade dos
resultados. Provavelmente, todas essas agdes possibilitardo a transparente e intensa comunicagdo e
informacao entre os membros das equipes de trabalho das unidades de informagao pesquisadas, gerando

o alcance de tarefas e resultados.

Tabela 3 - Distribuiciio percentual dos totais para a comunicac¢io/informacgio entre os membros das equipes de
trabalho das BUs do SIBI/UFBA

o | L2 B2 | o
° = e = = = e = e S
TE| 2 |58 TE | FE | =
S E Ss |2£8| 28 s E S
Dependéncia de tarefas e resultados é 8 é E - o = g E = =
entre os membros das equipes de z 8 z é o 8 © s
trabalho &
= =1 = = =7 =7
S| % | S| % | $|%| 8| % | &S| % | S| %
&~ &~ &~ ~ &~ =
Total para interdependéncia de resultados | 0 |0% | 2 | 8% | 0 |0% | 4 |17%| 18 | 75% | 24 | 100%
Total para interdependéncia de tarefas I [5%] 3 |15%]| 0 [0%]| 10 [50% | 5 [25% | 19 | 95%
Total para a comunica¢do/informacio
entre os membros das equipes de 1 2% 5 [12%| 0 |0% | 14 |33% | 23 | 53% | 43 [ 100%
trabalho

Referéncia: LION, 2015.

Quanto a comunicagdo/informac¢do entre membros das equipes de trabalho, considera-se que nas
Bibliotecas Universitarias do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia o poder
organizacional ¢ fortemente pautado na comunicag¢ao/informacdo entre os membros das equipes de
trabalho, pois a analise da dependéncia de tarefas e resultados entre estes membros alcangou uma zona
de concordancia de 86% (somando-se 53% dos entrevistados que concordam totalmente com 33% que

concordam parcialmente).

Em relacdo a identificacdo da interdependéncia de tarefas e resultados, considera-se: a) a
interdependéncia de tarefas, baseado na escala de interdependéncia de tarefas, ¢ o segundo tipo de
interdependéncia gerada pela intensidade da comunicag@o da informagao entre os membros das equipes
de trabalho nas bibliotecas pesquisadas; e b) a interdependéncia de resultados, baseado na escala de
interdependéncia de resultados, demonstra a comunicagdo/informagao entre os trabalhadores das BUs
do SIBI/UFBA como geradora de resultados para as equipes.
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Tabela 4 - Distribuicio percentual dos totais para a comunicac¢io/informacio entre os membros das equipes de
trabalho das coordenac¢des do Arquivo Publico do Estado da Bahia - APEB

.| e A .
S = c = = = e = e =
TE| TE |SEEZ| TE | TE E
N SHE S S E R S = S E 2
Dependéncia de tarefas e resultados 2= 2 3 S 2 £ 5 €= -
entre os membros das equipes de =] == Z ° s S g SRR
trabalho = S =
= g g g 2 g
S| % | S| % | S| % | S| % | 8| % | S| %
& & & & & =4
Total para interdependéncia de resultados | 4 [17% | 4 |17% | 8 [33%| 5 |21%| 3 | 13%| 24 | 100%
Total para interdependéncia de tarefas 8 140% | 1 | 5% | 5 [25%| 5 |25% | 1 | 5% | 20 | 100%
Total para a comunicaciio/informacio
entre os membros das equipes de 12 127% | 5 | 11%]| 13 [30% | 10 |23% | 4 | 9% | 44 | 100%
trabalho

Referéncia: LION, 2015.

Quanto a comunicagdo/informa¢do entre membros das equipes de trabalho, considera-se que nas
coordenagdes do Arquivo Publico do Estado da Bahia o poder organizacional ¢ fracamente pautado na
comunicacao/informagdo entre os membros das equipes de trabalho, pois a analise da dependéncia de
tarefas e resultados entre estes membros alcangou uma zona de concordancia de 31% (somando-se 9%
dos que concordam totalmente com 23% que concordam parcialmente).

Identificando a interdependéncia de tarefas e resultados, considera--se: a) a interdependéncia de
resultados, baseado na escala de interdependéncia de resultados, demonstra a comunicagdo/informagao
entre os trabalhadores das coordenagdes do APEB como geradora de resultados para as equipes; e b) a
interdependéncia de tarefas, baseado na escala de interdependéncia de tarefas, é o segundo tipo de
interdependéncia gerada pela intensidade da comunicagdo da informacao entre os membros das equipes
de trabalho nas coordenagdes pesquisadas.

CONCLUSAO

A partir da analise do poder organizacional nas Bibliotecas Universitarias (BUs) do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA) sob a perspectiva politica da
Administracdo, que é o objetivo geral da tese aplicado as BUs do SIBI/UFBA, conclui-se em relagdo a
comunicacao/informagao entre os membros das equipes de trabalho que: ha nas BUs do SIBI/UFBA
fortes indicios no sentido de uma comunicagao/informagao transparente e intensa entre os membros das
equipes de trabalho, conduzindo a um alto grau de resultados alcangados, mesmo que haja um relativo
potencial para a dependéncia de tarefas, afastando-se de um baixo grau de consecugdo dos objetivos da
organizacao devido a uma ma formagdo de equipes pela existéncia de uma comunicagdo restrita da

informacao.

Quanto ao Arquivo Publico do Estado da Bahia, as analises conclusivas também so6 sao validas para as
Coordenacdes do APEB, ou seja, sdo validas apenas para a amostra. A partir da analise do poder
organizacional sob a perspectiva politica da Administragdo, que é o objetivo geral desta tese aplicado
ao APEB, conclui-se em relagdo a comunicagao/informagao entre os membros das equipes de trabalho
que: hd nas coordenagdes do APEB fracos indicios no sentido de uma comunicagdo/informagao
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transparente ¢ intensa entre os membros das equipes de trabalho, conduzindo a um baixo grau de
resultados alcangados com um grau ainda menor de potencial para a dependéncia de tarefas, afastando
este arquivo da consecucao de seus objetivos organizacionais devido a uma ma formagao de equipes
pela existéncia de uma comunicagdo restrita da informacao.

Com certeza dentro da realidade do SIBI/UFBA e do APEB se espera que o bom desempenho de tarefas
aliado a resultados sejam elementos almejados por todo o conjunto que forma estas unidades de
informacao, para tanto, deve existir uma eficiente comunicagio e informacio entre os membros das
equipes de trabalho, seja entre setores, seja dentro dos setores que formam os arquivos e bibliotecas.

Na biblioteca e arquivo pesquisados ainda remanesce a era custodial, onde maior importancia é dada a
dimensao técnica, limitando a dimensao social a uma postura passiva do profissional da informagao e
reativa do usudrio.

As entidades pesquisadas podem buscar uma visdo atual de trabalho em equipe onde os sistemas
modernos de informacdo maximizam as possibilidades de integracdo de seus membros como
importantes para a tomada de decisdo. O estimulo aos processos comunicacionais e informacionais
como forma de contato humano nas bibliotecas e arquivos forma uma parte essencial das pessoas com
quem se interage dentro das equipes, pois as interacdes humanas (reacdes emotivas, provocagdo de
ideias, debates) sdo fontes insubstituiveis de aprendizado no ambiente de trabalho.

O sistema de comunicagdo, um dos componentes no delineamento da estrutura organizacional em
bibliotecas e arquivos, € resultante desse processo de interagdo humana pelo qual os membros da
unidade de informagdo trocam as informacdes pertinentes sobre a institui¢cdo ¢ as mudangas que nela
ocorrem.

Os arquivistas e bibliotecarios podem aprender a integrar-se com a equipe, seja a de mesmo nivel ou
aquela que esta sob sua administragao direta. Isso porque as equipes sdo formadas por profissionais que
de um modo ou outro trabalham com a informagao, que para se caracterizarem como equipe devem ter
como ponto basilar a interdependéncia de tarefas e resultados entre seus membros, de modo que a
atuagdo organica (interdependéncia de tarefas) destes trabalhadores gere a consecucao de resultados
(interdependéncia de resultados) para a APEB e para o SIBI/UFBA.
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