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RESUMO

Ao longo dos anos, o cenario politico econémico do Brasil tem se mostrado incerto e
isso é reflexo das conjunturas nacionais e estrangeiras vividas. Pode-se considerar que esta
variavel impacta a vida de todos os brasileiros, visto que as a¢es geradas em ambito federal
também serdo refletidas no contexto estadual e regional. Partindo deste pressuposto, 171
individuos residentes em Jodo Pessoa participaram desta pesquisa, a qual procurou identificar
o0 entendimento deles nas questdes entorno da educacao financeira, considerando esta como
fundamental fonte de conhecimento para melhor gerir os investimentos e endividamentos, de
modo a oferecer o equilibrio das financas pessoais. Para mais, o intuito deste estudo é trazer a
tona a importancia da educacédo financeira para as pessoas e isso € abordado apresentando 0s
mais diversos conceitos literarios nacionais e internacionais, além dos resultados encontrados
através da pesquisa de campo quantitativa. A analise destes resultados permitiu identificar que,
apesar de julgar a educacdo financeira como um instrumento de suma importancia, a maior
parte da amostra nunca teve contato com este ensinamento durante a vida académica. Em
funcdo disso, identificaram-se individuos mais vulneraveis, durante a pratica de investimentos
e mais suscetiveis a endividamentos desnecessarios, ratificando a caréncia de conhecimento
tedrico e empirico sobre finangas. Assim sendo, é possivel avaliar que o estudo logrou éxito ao
comprovar que a educacado financeira se faz necesséria para o bem-estar econdmico pessoal.

Palavra-chave: Educacdo financeira, financas pessoais, conhecimento financeiro,
investimentos, endividamento, planejamento financeiro.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Balassiano e Pessoa (2021), a economia brasileira cresceu menos que a
média mundial dos ultimos quinze anos. Segundo os autores, dentre alguns fatores, esse cenario
estd associado as crises na politica interna, a desaceleracdo na exportacdo de commodities ao
longo do tempo, ao mercado externo e, recentemente, a pandemia do coronavirus. Além disso,
0 estudo apresenta que a média de crescimento econdmico do pais deve ficar 1,7% menor que
a média da economia global entre 2016 e 2019.

A partir desta conjuntura econdmica nacional, muitos brasileiros se viram incapazes de
administrar a vida financeira, seja pelo conhecimento técnico insuficiente para melhor distribuir
a reserva monetaria que possui ou por nao possuir astdcia para avaliar as melhores condicdes
de empréstimos e financiamentos oferecidos no mercado. O fato ocorre, pois, apesar de
frequentemente ter contato com termos divulgados em meios de comunicagdo como: inflacéo,
taxa bésica de juros do pais (Selic), taxa de Certificado de Depo6sito Interbancério (CDI), entre
outros indicadores; a populacdo, de maneira geral, desconhece principios basicos de financas e
investimentos (ABREU, 2013).

Dessa forma, a educacdo financeira pode se tornar o meio pelo qual as pessoas
conquistardo uma vida economicamente saudavel, tendo em vista que, a partir disso, pode-se
lancar mdo de técnicas e habilidades que favorecem a tomada de decisdo concernente aos
investimentos, ao consumo adequado do capital disponivel, além de minimizar situagdes de
estresse no que tange ao endividamento pessoal e familiar. Dito isso, observa-se que o
conhecimento adquirido se torna um instrumento fundamental para a gestéo efetiva das finangas
pessoais e, consequentemente, o desenvolvimento individual e até mesmo do pais, no papel de
sociedade.

Sousa. et al. (2012) consideram que, por mais longa que seja a comprovacdo do éxito
do processo educacional, a execucdo deste é de suma importancia para que haja uma mudanca
de comportamento e de atitude dentro do contexto da administracdo de recursos financeiros.
Em funcdo disso, Santos (2014) observa que a auséncia do conhecimento podera contribuir com
o desequilibrio financeiro pessoal e familiar. Seguindo o raciocinio, Santos (2014) considera
que esse desequilibrio age também em funcdo de fatores comportamentais, sistémicos e da
indisponibilidade de recurso. De maneira analoga, a Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento (OCDE, 2005) declara que a educacdo financeira € o instrumento essencial
para ser utilizado como mecanismo de interpretacdo dos mais diversos produtos financeiros,
suas caracteristicas, exposi¢cdo a risco e, assim, permitir a identificacdo de melhores
oportunidades de investimentos.

De acordo com quarta edigdo da pesquisa “Raio X do Investidor Brasileiro”, realizada
pela Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA,
2021), apenas 40% dos brasileiros s&o investidores. Deste montante, somente 17% é composto
pela populacdo da regido nordeste do pais. A pesquisa também aponta que, dentre os brasileiros
que investiram em 2020, 53% deles utilizaram ativos financeiros como aplicagdo, tendo a
caderneta de poupanga mais da metade deste total, possuindo 29% dos investimentos. Outro
dado identificado de grande relevancia é o alto percentual dos brasileiros que contam com a
previdéncia publica (INSS) como fonte de renda na aposentadoria, sendo 48% da populacéo
amostral.

Outro material que merece ser analisado € o indice de Saude Financeira do Brasil (I-
SFB) criado pelo Banco do Brasil e Federagédo Brasileira de Bancos (Febraban), onde aponta
gue 69,4% dos brasileiros gastam tudo o que ganham ou mais; 58,4% consideram que as dividas
provocam a desarmonia familiar; 62% acreditam que ndo realizam adequadamente a gestao
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financeira, tendo em vista afirmam néo usufruir a vida de maneira apropriada; somente 21,9%
creem que poderiam arcar com eventuais despesas; e, por fim, apenas 37,9% dos brasileiros
avaliam que necessitam buscar orientagdo para iniciar ou aperfeicoar o conhecimento no
assunto (GOVERNO DO BRASIL, 2021).

Em consonancia ao supracitado, a presente pesquisa tem o propdsito de responder o
seguinte questionamento: qual a importancia da educacao financeira no processo decisorio dos
investimentos e dos endividamentos? A temética em questdo foi base para um estudo empirico
realizado no ambito amostral da populacéo de Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba, tendo
como objetivo geral, analisar a importancia da educacdo financeira no processo decisério dos
investimentos e nos endividamentos desses individuos. Com isso, 0 assunto abordado permitiu
levantar dados que foram utilizados como instrumento de anélise do perfil dos entrevistados e
da situacéo financeira deles.

Sendo assim, procurou-se descrever o perfil dos entrevistados; entender seu
comportamento financeiro; averiguar o conhecimento financeiro deles no tocante ao processo
decisorio dos investimentos e endividamentos; e identificar a relevancia da educacao financeira
para o bem-estar econémico desses individuos.

A face do exposto, esta pesquisa tem o propdsito de contribuir no ambito tedrico, tendo
em vista que a aplicacdo destes ensinamentos em meio académico permite evitar o déficit
financeiro futuro e instruir quanto a organizacgdo do recurso monetario. Além disso, este estudo
busca colaborar de forma pratica a sociedade, por fornecer técnicas e habilidades que favorecem
a tomada de decisdo concernente aos investimentos, ao consumo adequado do capital
disponivel, além de minimizar as tensdes referentes ao endividamento pessoal e familiar.

2 REVISAO DA LITERATURA

A temética em questdo € naturalmente vasta e pode ser encontrada discorrida em
diversos meios informativos formais ou ndo. No entanto, este capitulo tem por objetivo
explicitar os preceitos tedricos baseados em literaturas existentes, a fim de esclarecer qualquer
complexidade e servir de alicerce para o decorrer desta pesquisa.

2.1 Financas pessoais e processo decisorio

Ao longo da vida, desde a infancia a fase adulta, os individuos se deparam com dilemas
que cercam o capital financeiro e seu poder de gasta-lo. Desse modo inicia, conscientemente
ou ndo, a gestdo de financas pessoais (SANTQOS, 2014). Gitman (2012) considera financas
como a juncdo da arte e da ciéncia gerir recursos. Capital este oriundo de receitas, o qual serd
administrado a fim de serem gastos ou investidos. Pode-se crer entdo que financas pessoais
permeiam o conhecimento da ciéncia mencionada e sua aplicacao frente a tomada de decisao.

Por conseguinte, o conhecimento financeiro obtido ndo sera suficiente para definir o
sucesso econdmico individual, isso porque € indispensavel que as pessoas saibam empregar
seus recursos financeiros, de modo a adquirir conhecimento e retorno sobre o capital investido
(SANTOS, 2014). Ou seja, existe inicialmente a necessidade de aprender mais da arte de
administrar recursos e, posteriormente, dedicar-se em funcdo do planejamento financeiro com
0 proposito de fomentar a sadde financeira pessoal. Segundo Santos (2014), o planejamento
financeiro é necessario para que o individuo possa alinhar a receita pessoal em concordancia
com suas necessidades, excluir gastos dispensaveis, planejar objetivos futuros com a finalidade
de eliminar gastos excessivos, realizar os objetivos tragados e ter condigé@o financeira que se
sustente em meio as adversidades.

Administracdo financeira pessoal estd ligada ao controle do capital financeiro,
combinando a juncdo de conhecimentos adquiridos e boas escolhas em seu processo decisorio.
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Posto isso, Bernoulli (1738 apud GALLO, 2021) aborda um esquema matematico chamado de
funcdo utilidade, com o intuito de relacionar cestas de consumo com as preferéncias do
consumidor, de modo a ordenar essa preferéncia. Desta forma, pode-se apresentar que a ordem
de escolha entre as cestas por determinado agente se da pela funcao da sua utilidade e ndo pelo
seu valor monetério. A partir deste principio, surge a Teoria da Utilidade Esperada (TUE), que
consiste dizer que a tomada de decisdo é baseada na escolha racional de determinado evento
ocorrer, em fungdo da utilidade esperada.

A TUE considera, entdo, que os seres humanos sao avessos as perdas e que seu
conhecimento matematico e estatistico € o suficiente para determinar sua decisdo, tendo em
vista que estes sdo 0s instrumentos necessarios para avaliar as possibilidades de ganhos.
Bernoulli (1738 apud GALLO, 2021) esclarece que essa tomada de deciséo racional, proposta
na (TUE), se dara em funcdo de um “padrdo” de comportamento, chamado de axiomas e a
utilizacdo deles é fundamental para maximizar a utilidade esperada.

Contrapondo a Teoria da Utilidade Esperada, Kahneman e Tversky (1979 apud BRITO;
AMARAL, 2020) abordam a teoria intitulada como Teoria dos Prospectos, que consiste no
estudo da tomada de decisdo em meio a riscos, avaliando ainda vieses comportamentais e
racionais, que possam influenciar o processo decisério. Este conceito de psicologia cognitiva
busca descrever o processo em questdo, considerando que as emog¢des podem interferir na
decisdo final, se opondo a TUE no que tange a tomada de decisdo apenas racional. Kahneman
e Tversky (1979 apud BRITO; AMARAL, 2020) defendem que as pessoas elencam suas
preferéncias baseadas em ganhos e perdas diretas, ndo considerando os resultados finais e
levando em conta o contexto em que a situacdo € apresentada, o que pode afetar a decisdo
guanto a exposi¢do ao risco.

Em sintese, Pereira e Fonseca (2009) exp6em que toda e qualquer tomada de decisédo é
baseada na juncdo dos fatores racionais, como analise légica e fatores emocionais, como
crencas, sendo fruto da unido desses preceitos objetivos e subjetivos.

2.2 Educacao financeira

A educacdo financeira consiste no ensinamento de mecanismos basicos que norteardo o
controle e o planejamento das finangas pessoais, seja ele através de instituicdes de ensino ou
por meio do seio familiar (BANCO CENTRAL DO BRASIL- BCB, 2019). O conhecimento
adquirido serd um instrumento que possibilitara a ascensdo salutar da condi¢do econémica
pessoal e, contribuindo assim para o desenvolvimento econdmico nacional (BCB, 2019). E
através da educacdo financeira que as pessoas passam a entender recursos fundamentais
utilizados na economia e que poderdo ser utilizados como beneficio proprio, se adaptando aos
mais diversos cenarios globais (BCB, 2019).

O Banco Central do Brasil (2019) ainda considera que é através do conhecimento
financeiro que o individuo compreende a utilidade e aplicagdo das taxas de juros dispostas no
mercado; tem meios de avaliar e conter o consumo exacerbado; proporciona perspicacia de agir
corretamente na relacdo de financiamento e endividamento; oferece artificios que
proporcionam uma boa gestéo financeira; e permite avaliar os beneficios de planejar e controlar
0 orcamento pessoal, analisando ainda a importancia de poupar os recursos financeiros para
realizacéo de projetos futuros ou fonte de caixa para necessidades imprevistas.

No entanto, o Brasil precisa de instituicdes que propaguem 0s conhecimentos
financeiros de forma educativa. Segundo Silva et al. (2018), todas as escolas da rede publica e
privada deveria lecionar educacdo financeira aos alunos, de modo que, ainda como crianga,
todos tivessem acesso aos diversos conceitos de financas, oferecendo a possibilidade de
propagar o conhecimento entre os familiares e os auxiliando na tomada decisao referente a
poupanca e endividamento.
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Minella et al. (2017) observam que a falta da propagacdo deste fundamento pode
impactar, significativamente, o comportamento de cada ser humano, tendo em vista que, 0
desconhecimento é passivel de gastos exacerbados, consumo excessivo, descontrole no uso do
cartdo de crédito, utilizacdo de financiamentos e empréstimos desnecessarios e com taxas de
juros abusivas. A caréncia deste conhecimento se torna ainda mais aparente quando jovens, no
inicio da fase adulta, se deparam com salario, obrigacfes, sonhos de conquistas futuras,
disponibilidade de empréstimos, possibilidade de endividamentos e a latente necessidade de
buscar por educacdo financeira que os auxilie. Silva et al. (2018) explicitam que esses
conhecimentos podem, no entanto, ser encontrados em alguns cursos, sejam eles a nivel técnico
ou superior, e servirdo, alem de tudo, como uma maneira de observar oportunidades e avaliar
os riscos envolvidos em operagfes bancarias, por exemplo.

Assim, o propdsito da educacéo financeira € capacitar a sociedade de modo a oferecer
informac&o suficiente para melhor gerir seus recursos pecuniarios, amparar a tomada de decisdo
em torno dos investimentos esclarecendo as informacdes pertinentes para tal, e proporcionar o
bem-estar financeiro presente e futuro (MORAES, 2019). Em defesa disso, o Brasil, em 2010,
criou a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), através do Decreto Federal n°
7.397/2010, renovada pelo Decreto Federal n® 10.393, de 9 de junho de 2020. A ENEF [s.d.]
busca auxiliar a plena consolidacdo da cidadania dos brasileiros frente as decisdes financeiras;
oferecer ensinamento relacionado ao consumo e poupanca; formar criancgas e jovens capazes de
propagar o conhecimento aos familiares; ensinar o planejamento financeiro de curto, médio e
longo prazo; instruir e incentivar a cultura de prevencao, preparando os individuos para gastos
imprevistos; e possibilitar a mudanca de condicdo financeira socioeconémica.

2.3 Endividamento

Toda e qualquer compra ou operacdo de compromisso financeiro feitos pela modalidade
de pagamento a prazo, é considerada como endividamento (SERVICO DE PROTECAO AO
CREDITO - SPC, 2019). O mercado de crédito brasileiro se beneficia ao passo que sua
populacdo, rotineiramente, faz uso de movimentacGes financeiras a partir da utilizacdo de
empréstimos bancérios, cartdo de crédito, investimentos, entre outros (BITENCOURT, 2004
apud JUSTEN; TEXEIRA, 2020).

O empréstimo e o financiamento bancério sdo modalidades que oferecem crédito aos
carentes de recurso, onde sua devolutiva de pagamento conta com o principal concedido mais
0 acréscimo de juros firmados na contratacdo (SILVA et al., 2020). Contudo, para utilizagédo
deste meio de capital necessita de plena atencéo em respeito a real necessidade de se beneficiar
deste tipo de endividamento e quanto as taxas de juros incorridas na opera¢do pelo distribuidor
de crédito (MINELLA ET AL., 2017). Portanto, quando ndo se cumpre o acordo previamente
estabelecido de quitacdo da divida, encontra-se o chamado endividamento excessivo (BCB,
2019).

Souza (2015) expde que existe uma correlacdo negativa entre o nivel de escolaridade e
0 poder aquisitivo, no tocante aos empréstimos. Isso quer dizer que, quanto maior for o grau de
instrucdo das pessoas, menor tende a ser a procura por empréstimos, da mesma forma que,
quanto maior for o seu nivel de renda, menor serd a demanda por este servi¢o. Souza (2015)
ainda revela que essas variaveis socioecondmicas se mostram como fatores de eminente
relevancia no contexto de analise econémica do pais.

Outra categoria muito consumida como endividamento pela pessoa fisica é o cartdo de
crédito, tendo em vista que sua utilizagdo concede a possibilidade de adquirir bens ou servi¢os
por meio da quitacdo parcelada a empresa detentora dos direitos estabelecidos pelo cartdo
(ROSSATO; BESKOW; PINTO, 2019). A fim de elucidar o consumo por meio desta categoria,
a Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Credito e Servigos (ABECS, 2021) revelou
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que, em 2020, o Brasil registrou a utilizacdo de R$ 1,18 trilhGes em transacdes atraves do cartdo
de crédito, representando um acréscimo de 2,6% se comparado ao ano anterior.

Ao cogitar tomar crédito, é necessario que o individuo analise sua real necessidade de
utilizacdo do capital, visto que, apesar de existir grande facilidade de adquirir o recurso
financeiro no curto prazo, seu consumo desenfreado pode gerar o pagamento de altas taxas de
juros, além de comprometer o orcamento. Conforme a economista chefe do Servico de Protecao
ao crédito, Marcela Kawauti (SPC, 2019), a falta de conhecimento financeiro faz com que
muitas pessoas utilizem o cartdo de crédito ou cheque especial como forma de sanar as despesas
mensais, 0 que é extremamente arriscado, se tratando de uma modalidade que cobra juros
exorbitantes nos casos de inadimpléncia.

2.4 Investimentos

Lizote et al. (2016) considera que investimento € o emprego do capital financeiro, seja
ele em papel moeda ou titulo de crédito, de modo a converter este capital em montante superior
ao inicialmente aplicado. Os investimentos podem, ainda, ser relacionados como a aquisicéo de
ativos que possam oferecer retorno superior ao valor da compra no futuro, como imoveis e
terrenos (LIZOTE et al., 2016).

Segundo Salotti et al. (2019), ativo pode ser dito como um recurso econdmico, fruto de
transacdo passada, que gera o efeito de beneficio futuro para quem o detém. Em contrapartida,
0 passivo € identificado como uma obrigacdo presente de operacdes ja realizadas, onde o
pagamento total desta divida prevé a retirada de recursos econdmicos da balanca de
pagamentos.

Além dos bens fisicos, o0s ativos também sdo compostos por investimentos aplicados no
mercado financeiro e de capitais, e podem ser divididos em ativos de renda fixa e de renda
variavel (BCB, 2019). Assim, para que as aplicacdes sejam realizadas com plena destreza, é
necessario exercer a consciéncia do espirito poupador, langar mao do conhecimento relativo
aos ativos disponibilizados no mercado financeiro, além de acompanhar, constantemente, 0
comportamento dos investimentos (SOUSA et al., 2018) e do cenario econdmico nacional e
internacional.

Os ativos disponibilizados no mercado financeiro se dividem em duas grandes
categorias: os ativos de renda fixa e os de renda variavel. Conforme o Banco Central do Brasil
(BCB, 2019), a renda fixa € composta por produtos que possuem data de vencimento e renderao
ao longo do tempo de acordo com determinada taxa de juros. Desta forma, esses investimentos
podem ser disponibilizados com taxa definida no ato da aplicacéo, chamada de taxa pré-fixada,
ou apenas calculada no vencimento do ativo, como é a chamada taxa pés-fixada, condicionada
ao indexador preestabelecido anteriormente. A exemplo disso tem-se a poupanga, as letras de
crédito e o Certificado de Dep6sito Bancario (CDB) que sdo investimentos de renda fixa e que,
apesar de possuirem o risco de crédito, estes contam com a protecdo do Fundo Garantidor de
Crédito (FGC) de até R$ 250.000,00 por CPF e instituicdo financeira. O FGC atua como uma
instituicdo de protecédo aos investidores e auxilia a manutencdo do Sistema Financeiro Nacional.

A renda variavel, por sua vez, € composta por ativos dos quais ndo se sabe sua
remuneracao no ato da aplicacdo e também ndo se tem uma data pre-definida para resgate.
Ademais, esses investimentos incorrem maiores riscos se comparados aos ativos de renda fixa,
visto que existe a possibilidade de risco de crédito e o risco incorrido sobre sua incerta
lucratividade, como € o caso dos ativos negociados na bolsa de valores, como as agdes, por
exemplo (BCB, 2019). E, ao contrario dos ativos de renda fixa supracitados, os ativos de renda
variavel ndo gozam da protecédo do FGC.

O perfil de investidor € um instrumento tracado a partir de um questionério preenchido
em concordancia a propositos pre-estabelecidos e, principalmente, ancorados a aptiddo a risco
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de cada individuo (VALOR, 2020). Este mecanismo é utilizado para melhor adequar as
propensdes identificadas aos distintos tipos de investimentos. O perfil de investimento dito
como conservador se expde menos a risco e opta por investimentos mais seguros, mesmo que
oferecam menor retorno por isso; o perfil moderado tolera um risco limitado, de modo que parte
do investimento possa proporcionar ganhos financeiros superiores aos demais, e o perfil
agressivo tem maior aptidao a risco e direciona consideravel parte dos investimentos de acordo
com as melhores expectativas de rentabilidades (GOEKING, 2017).

2.5 Evidéncias Empiricas

Como meio de confirmar hipoteses previamente estabelecidas relacionadas as variaveis
educacdo financeira, Minella et al. (2017) analisaram a resposta de um questionario realizado
a 93 jovens de 18 a 34 anos. A maior parte dos respondentes eram mulheres; pessoas solteiras;
com casa proépria; cursando faculdade; e com renda de R$ 788,00 a R$ 2.500,00. Assim, o
estudo confirmou as seguintes hip6teses consideradas anteriormente: hipotese 1 - A educacgdo
financeira influencia de maneira positiva e significativa o endividamento de jovens; hipétese 2
- Os valores do dinheiro influenciam de maneira positiva e significativa o endividamento de
jovens; hipotese 3 - O materialismo influencia de maneira positiva e significativa o
endividamento de jovens e hipotese 4 - Os valores atribuidos ao dinheiro mediam a relacao
entre materialismo e endividamento de jovens.

Mantendo a temética supracitada, Silva, Silva Neto e Aradjo (2017) buscaram analisar
a educacao financeira dos servidores publicos da Justica Federal da Paraiba quanto aos habitos
de consumo, investimentos e percepg¢éo de risco. A pesquisa foi realizada por 42 servidores, 0
que representa mais de 28% da secdo judiciaria do estado. Mais de 50% dos entrevistados tém
idades superiores a 46 anos, em sua maioria homens, casados ou com unido estavel, com alto
grau de instrucdo, possuindo renda bruta familiar de R$ 7.880,00 a R$ 15.760,00 e moradia
prépria. De acordo com a analise dos resultados, foi possivel observar que os servidores detém
baixo nivel de conhecimento financeiro, o que comprova a dificuldade que estes possuem
guanto a percepc¢do de riscos nas decisdes financeiras, e a complexidade apresentada em se
atentarem aos custos relacionados as operagdes no mercado financeiro.

No tocante aos aspectos de educacdo financeira e investimentos, Silva, Leal e Aradjo
(2018) avaliaram as habilidades matematicas e o conhecimento financeiro no ensino médio.
Para isso, foi aplicado um questionario em 976 alunos do ensino médio de oito escolas de
Uberlandia, Minas Gerais. A maior concentracdo de faixa etaria dos respondentes ficou entre
15 e 17 anos, possuindo renda familiar de 1 a 2 salarios minimos e a escolaridade de grande
parte dos pais dos entrevistados ficou entre ensino fundamental incompleto e ensino médio
completo. Apos a avaliacdo dos resultados, verificou-se que os respondentes possuem baixo
nivel de educacdo financeira, o que resulta na dificuldade de compreensdo de riscos e retornos
em volta dos investimentos financeiros, além de enfrentar a barreira de entendimento
matematico sobre juros e descontos, também presentes do mercado financeiro.

Paralelo a isso, Silva et al. (2020) realizaram um estudo sobre a relacéo entre a educagéo
financeira e o endividamento dos servidores da Universidade Federal do Ceara. Um
questionario foi aplicado a 320 servidores, dos quais a maioria eram mulheres; a faixa etaria
predominante era de 31 a 40 anos e, ademais, 230 respondentes eram docentes e 90 eram
servidores técnicos da universidade. O resultado apresentado revelou que os piores niveis de
dividas, entre os entrevistados, estdo relacionados ao nivel mais baixo de conhecimento de
educacdo financeira que estes detém. O resultado encontrado apenas corrobora a alegacéo de
Silva et al. (2018) quanto a real necessidade de implementar os conceitos referentes a educagéo
financeira a partir das escolas, de modo que oferece ensinamentos a fim de poupar recursos e
minimizar os endividamentos.
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Em sintese tem-se que:

Quadro 1 - Principais Resultados de Evidéncias Empiricas
Autores Amostra/Publico-Alvo Principais Resultados
Minella et al. (2017) 93 Jovens A educacdo financeira influencia
de maneira significativa o
endividamento dos jovens
Silva, Silva Neto e Araljo (2017) | 42 Servidores Publicos da Justica | O baixo nivel de conhecimento

Federal da Paraiba financeiro dos servidores dificulta
a percepcao dos riscos nas decisdes
financeiras
Silva, Leal e Araljo (2018) 976 Alunos do ensino médio O baixo grau de educagdo

financeira dos estudantes resulta na
dificuldade de compreensdo de
riscos e retornos em volta dos
investimentos financeiros

Silva et al. (2020) 320 Servidores da Universidade | Os maiores niveis de dividas dos
Federal do Ceard servidores estdo relacionados ao
seu insuficiente nivel de educacdo

financeira

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Posto isso, infere-se a real necessidade de maior exploracdo do assunto como meio de
ratificar a importancia da educacéo financeira frente aos seus mais diversos aspectos, de acordo
com os resultados encontrados por estes autores em seus estudos empiricos.

3 METODOLOGIA

Entende-se pesquisa cientifica como a juncdo de metodologia sistémica e técnicas
aplicadas em funcéo de estudo e andlise de determinada problematica imposta pelo pesquisador
(PEREIRA, 2016).

O tipo de pesquisa aqui representado tem carater descritivo, dado que, segundo Gil
(2019), esse tipo de pesquisa busca descrever as particularidades de uma populacao de estudo
e possibilitar a descoberta de uma relagdo existente entre varidveis. Gil (2019) complementa
ainda que a pesquisa descritiva pode ser quantitativa quando realizada em funcdo do uso de
medidas numéricas a fim de detalhar a populacdo de estudo e seu comportamento, visando
apresentar a possivel relacdo entre essas variaveis anteriormente estabelecidas. Assim, a
abordagem metodoldgica utilizada nesta pesquisa sera a quantitativa, visto que se busca
demonstrar a representatividade da amostra de modo a generaliza-la, por meio dos resultados
encontrados na analise direta dos dados.

No tocante ao universo de pesquisa abordado, a pesquisa contemplou uma amostra da
populacdo de Jodo Pessoa, sendo uma amostra ndo probabilistica de 171 individuos
participantes. Portanto, o nivel de analise inicial sera individual e a unidade de analise da
pesquisa sera o conhecimento financeiro dos individuos no tocante ao processo decisorio dos
investimentos e endividamentos.

Bérni e Fernandez (2012) salientam que, por muitas vezes, o pesquisador precisa buscar
dados entorno do assunto de interesse e ele pode ser encontrado através da devolutiva de
perguntas por ele realizadas. Neste caso, uma das possibilidades de levantar essas informagoes
primarias é através da aplicacdo de questionario, seja ele por meio virtual ou presencial.
Partindo desta premissa, a coleta de dados para a pesquisa se dara por meio primario, realizada
através do questionario virtual estruturado envolvendo as variaveis de interesse, aplicado pela
pesquisadora por meio do Google Forms.
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O questionério foi idealizado pela autora da pesquisa e estruturado em trés blocos, de
modo que se obtivessem os dados sociodemograficos do respondente, seu comportamento e
conhecimento financeiro relacionados aos investimentos e endividamentos, e a importancia da
educacdo financeira para 0 seu bem-estar econdmico observada por ele. Desta forma, foi
produzido um questionario inicial, sendo instrumento para a aplicacdo de um pré-teste,
contando com a colaboracdo de quinze respondentes, a fim de obter-se um feedback inicial
sobre as questdes abordadas. A partir disso, o questionario foi novamente moldado, de acordo
com a devolutiva dos individuos do pré-teste e contou, por fim, com vinte e nove questdes,
necessitando de, aproximadamente, cinco minutos para seu preenchimento total. A pesquisa foi
realizada de novembro de 2021 a fevereiro de 2022, no qual os participantes puderam responder
as questdes de forma andnima.

Finalmente, os dados coletados na pesquisa foram tabulados através do software
Microsoft Excel e dispostos por meio de planilhas demonstrativas, buscando destacar,
visualmente, os resultados de maneira expositiva e explicativa, através de tabelas e graficos.

4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil da Amostra

Inicialmente buscou-se descrever o perfil dos participantes da amostra por meio das
seguintes variaveis: faixa etaria, género, estado civil, renda familiar mensal, principal fonte de
renda, dependentes e grau de escolaridade. Os dados foram ilustrados na Tabela 1.

Tabela 2 — Classificacdo dos entrevistados

Variavel Descricéo Percentual (%)
18 a 27 anos 53,8
28 a 37 anos 22,8
Faixa Etaria 38 a 47 anos 8,8
48 a 57 anos 9,9
58 ou mais 47
N Feminino 50,9
Género Masculino 49,1
Casado(a)/Unido Estavel 39,8
. Separado(a)/Divorciado(a) 6,4
Estado Civil Vidvo (a) 0.6
Solteiro(a) 53,2
Até R$ 2.200,00 18,1
De R$ 2.200,01 a R$ 4.400,00 30,4
Renda familiar mensal De R$ 4.400,01 a R$ 11.000,00 38,6
De R$ 11.000,01 a R$ 22.000,00 10,5
Acima de R$ 22.000,00 2,3
Trabalho formal 70,2
Trabalho informal 41
Aposentadoria 4,1
Principal fonte de renda Autdnomo 82
Estagio 41
Né&o possui atividade remunerad 8,2
Empresario (a) 0,6
Pensdo 0,6
Nenhum 40,4
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1 23,4

Dependentes 2 16,4

3 11,7

Acima de 3 8,2

Ensino Fundamental 1,2

Ensino Médio 32,7

Grau de escolaridade Ensino Superior 40,9
Pdés-graduacéo 25,1

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observa-se, na Tabela 1, que um pouco mais da metade dos participantes no estudo esta
na faixa etéria de 18 a 27 anos (53,8%), sdo mulheres (50,9%) e estdo solteiros (53,2%). Em
relacdo a renda familiar mensal, os resultados revelaram que 38,6% detém renda mensal de R$
4.400,01 a R$ 11.000,00; 30,4% de R$ 2.200,01 a R$ 4.400,00; 18,1% até R$ 2.200,00. Ou
seja, de acordo com o critério do IBGE para definicdo de classes sociais, a maioria dos
pesquisados é da classe C, em seguida da classe D e em terceiro lugar a classe E. Apenas 2,3%
da amostra é da classe A. A partir destes dados e considerando que, geralmente as pessoas mais
ricas tém acesso a educacao de qualidade e oportunidades, pode-se, inicialmente, presumir que
para a manutencdo da riqueza, aquelas possuam conhecimentos financeiros suficientes para a
gestdo do dinheiro.

Ainda na Tabela 1, verifica-se que a maioria (70,2%) possui trabalho formal e apenas
0,6% sdo empresarios. Quanto aos dependentes econdmicos, cerca de 40,4% ndo possuem
dependentes, 23,4% tém um dependente, 16,4% possuem dois, 11,7% trés e apenas 8,2% tém
mais de trés dependentes. Presumia-se que a maioria ndo possuisse dependentes, uma vez que
a maior parte dos participantes da amostra sdo jovens e solteiros.

E, fechando o bloco de dados sociodemogréaficos, a pesquisa mostrou que 40,9% do total
dos respondentes tem como maior grau de escolaridade o ensino superior, 32,7% tém o ensino
médio e 25,1% pds-graduacdo. Sendo assim, 57,8% da amostra tem no minimo ensino superior
completo, ou seja, sdo pessoas mais esclarecidas e, supostamente, deveriam possuir maior
conhecimento financeiro.

4.2 Educacéo Financeira

O segundo bloco de perguntas buscou apurar alguns conceitos entorno da educacao
financeira. A partir do levantamento dos dados, a pesquisa revelou que 52,6% dos participantes
ja tiveram contato com alguma disciplina de financas durante a formacdo e 47,4% dos
respondentes nunca tiveram essa interagdo, como previa-se, em decorréncia da maioria dos
pesquisados serem pessoas com estudo de no minimo ensino superior. Porém, é relevante
destacar que quase 50% da amostra nunca teve contato com matérias de financas durante a
formagé&o, 0 que pode impactar negativamente na gestdo financeira pessoal.

Verificou-se que, mesmo sem ter contato durante a formagdo com financas, 98,8% das
pessoas ja ouviram falar em educacgéo financeira, o que pode estar relacionado ao maior grau
de escolaridade. No entanto, Silva, Silva Neto e Aradjo (2017) destacam que o alto nivel de
qualificacdo académica dos investigados ndo foi suficiente quando avaliado o nivel de
conhecimento financeiro, enfatizando que apenas 19% destes continham alto nivel de educacéo
financeira. Sendo assim, presumir que apenas a variavel qualificacdo académica resulte em alto
nivel de educacdo financeira pode ser inadequado, uma vez que os individuos sdo seres que,
apesar de racionais, também agem com base nas emocoes.

Deste modo, quando questionados sobre o conhecimento tedrico de termos financeiros,
pode-se observar que algumas expressdes sdo razoavelmente conhecidas pelos entrevistados,
como é apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Classificacéo do conhecimento tedrico de alguns termos financeiros

. Desconheco esse Conheco Conheco Considero
Alternativas termo (%) pouco (%) razoavelmente (%) conhec?(JrA)t)Jastante

Controle orcamentario 7 26,9 439 22,2
Taxas de servicos bancarios 6,4 40,9 36,3 16,4
Taxas de cartdo de crédito 53 30,4 44,4 19,9
Juros 53 24,6 39,8 30,4

Impostos 5,8 30,4 39,8 24
Taxa Selic 21,6 38 24,6 15,8
Taxa DI 43,9 31 14,6 10,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O controle orcamentario e os juros foram os termos que os participantes elencaram como
os de maior conhecimento (Tabela 2), possivelmente, porque eles fazem parte do dia a dia de
todos os brasileiros, onde grande parte das pessoas precisa adequar 0s gastos baseados nos
recursos financeiros escassos. Quanto aos juros, pode-se considerar que este conhecimento
advém dos frequentes pedidos de empréstimos, financiamentos, prestacdes tdo comuns entre a
as pessoas. No entanto, as taxas DI e Selic se destacaram como termos desconhecidos pela
maioria dos entrevistados, 0 que ja era esperado, tendo em vista que, apesar de serem expressoes
simples e cruciais no mercado financeiro, ndo sdo abordados cotidianamente pelos brasileiros.

Cerca de 81,9% dos entrevistados consideraram ser muito importante a educacgao
financeira para o bem-estar econémico pessoal. Além disso, 55% dos participantes acreditam
que a maior contribuicao pessoal do ensino de finangas durante a formacao académica é a gestao
financeira efetiva, 20,5% alegaram ser a organizacdo, 11,7% acreditam ser a independéncia e a
disciplina, cada. E somente 1,2% disseram n&o observar contribuigcdo deste ensino. Consonante
a isso, Minella et al. (2017) revela que, de acordo com seu estudo, a educacdo financeira
contribui diretamente no melhor gerenciamento do dinheiro no que tange aos gastos perioédicos
com obrigacdes financeiras, consumo e endividamento.

4.3 Investimentos e Endividamentos

O terceiro e ultimo bloco foi elaborado para elucidar o nivel de conhecimento e o
comportamento financeiro dos entrevistados, no que tange aos investimentos e aos
endividamentos. Diante disso, foi possivel observar que cerca de 76,6% dos respondentes
afirmaram realizar algum tipo de planejamento financeiro. Esse percentual elevado também é
encontrado por Silva et al. (2020) em seu estudo, onde alegam que mais de 50% dos seus
entrevistados também realizam o planejamento financeiro pessoal, o que demonstra a
congruéncia nas narrativas encontradas.

A frequéncia do controle do planejamento relatada pelos investigados desta pesquisa
concentrou-se entre trés periodos: 39,8% disseram fazer a gestdo mensal, 32,4% ndo fazem o
controle e 20,5% gerenciam o planejamento semanalmente. Diante disso, infere-se que o dado
alarmante da falta de controle financeiro entre os participantes seja em fun¢ao do maior publico
presente neste estudo: jovens solteiros. O alto percentual de pessoas que néo utilizam nenhum
tipo de planejamento financeiro também é refletido na pesquisa de Silva et al. (2020), quando
48,8% dos entrevistados disseram ndo o praticar.

O Gréfico 1 apresenta o resultado obtido no questionario sobre as ferramentas mais
utilizadas pelos participantes para auxilia-los no controle financeiro.
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Gréfico 1 — Meios utilizados para o controle financeiro

6%

H Planilha eletrdnica
Aplicativo
Bloco de anotagtes
Nenhum

H Os gastos no cartio

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A respeito das ferramentas utilizadas para o controle financeiro, 39,8% dos individuos
utilizam planilha eletronica, 28,7% fazem uso de bloco de anotagdes, 8,2% controlam-se por
meio de aplicativos e 0,6% revelam que utilizam os gastos no cartdo como controle. No entanto,
observa-se que grande parte dos participantes (22,8%) ndo utilizam nenhum instrumento para
o controle financeiro. E intrigante tal achado, uma vez que 67,6% afirmaram fazer o controle
periddico do seu planejamento, ou seja, a expectativa de resultado diante disso seria do mesmo
percentual encontrado distribuido entre as ferramentas disponiveis na questdo. Uma possivel
justificativa para tal incoeréncia seja em fungéo do controle periddico estar baseado na intuicao
e/ou memoria destes participantes, o que faz tornar a gestdo inadequada, tendo em vista o risco
encontrado na falha humana referente a psiqué destes individuos. Diante disso, a necessidade
do controle financeiro por meio de ferramentas auxiliares é de suma importancia, por permitir
armazenar dados historicos e futuros para melhor gestdo dos recursos financeiros.

A fim de obter informac6es pertinentes a conduta dos entrevistados, foi perguntado a
eles qual costuma ser o principal destino do 13° salério. Entdo, os destinos mais apresentados
foram os investimentos com 31%; quitar dividas com 15,2%; pagar contas da casa com 14,6%;
e, 9,9% disseram que o maior destino do 13° salario é para compras de fim de ano. A partir
disso, infere-se que, mesmo com pouco conhecimento, os participantes consideram que este
recurso sobressalente pode ser utilizado como um capital de emergéncia ou, até mesmo, um
novo aporte em seus investimentos. Além disso, a questdo chama a atencdo quando observado
que parte consideravel dos entrevistados utiliza o 13° salario para pagar dividas, possivelmente
por conta de um planejamento financeiro inadequado.

Ademais, considerando oportuno abordar sobre as dividas, averiguou-se qual
percentual, em média, da renda mensal estd comprometido para quitar dividas mensais, em que
dividas se referem as compras a prazo, como €é apresentado no Grafico 2:
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Gréfico 2 — Percentual da renda mensal comprometido para quitar dividas
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Desta forma, as respostas indicaram uma divisdo equilibrada entre os percentuais de
endividamento, onde 19,9% disseram que o percentual da renda mensal comprometida com
dividas € menor ou igual a 30%; 17,5% afirmaram ser de 31% a 40%; 16,4% revelaram que o
compromisso esta acima de 61%; 14,6% declararam ter o encargo de 41% a 50% e 0 mesmo
percentual de 14,6% informou ter de 51% a 60% de comprometimento; 9,4% nao souberam
informar; e, somente 7,6% disseram ndo possuir dividas. Ao todo, 63,1% dos participantes
disseram ter mais de 30% da sua renda mensal comprometida, o que indica grande relacdo com
a falta de planejamento e controle financeiro ja supracitado. Este dado é alarmante ao passo
que, de acordo com Cozer (2021), o ideal é distribuir a renda mensal em trés partes: 50% deste
recurso deve estar associado aos gastos fixos mensais ndo parcelaveis, como moradia,
alimentacdo, transporte e salde; 30% sendo destinado as despesas variaveis, isto é, lazer,
assinaturas de internet e televisdo, compras supérfluas; e 20% devem estar destinados a reserva
financeira e demais projetos. 1sso posto, observa-se que os entrevistados, em sua maioria, estdo
muito fora do previsto como ideal para o equilibrio financeiro, apresentando dividas
exacerbadas e descontroladas, sendo impeditivo para o salutar bem-estar financeiro.

Neste sentido, Silva, Silva Neto e Aradjo (2017) revelam que o percentual das pessoas
gue ndo possuem dividas também é o menor em sua pesquisa, mostrando que o acumulo de
obrigacOes financeiras se tornou muito comum entre as pessoas. Em relacdo aos gastos
variaveis, o cartdo de crédito e o financiamento de automovel foram suas variaveis de maior
percentual de divida apontadas pelos servidores investigados (SILVA; SILVA NETO;
ARAUJO, 2017). Além disso, o alto endividamento retratado neste estudo pode se tornar ainda
mais perigoso quando se trata de um consumo compulsivo e sem planejamento. Minella et al.
(2017) aponta que 21% dos seus investigados afirmam gastar mais do que ganham, o que se
torna um indicio para o empréstimo de terceiros a fim de financiar estes gastos, acrescentando,
assim, mais um encargo financeiro.

Ainda discorrendo sobre a gestdo dos recursos financeiros, foi indagado aos
participantes sobre a reserva financeira de emergéncia. Observou-se que 31,6% dos
entrevistados consideram manter-se com o0 mesmo padrdo de vida, de um a trés meses, caso
percam sua fonte de renda; 25,7% disseram que conseguiriam viver de quatro a seis meses;
18,1% por menos de 1 més; 16,4% de sete a doze meses; e, apenas 8,2% estariam preparados a
levar o0 mesmo padréo de vida por mais de doze meses. Tendo em vista o alto percentual
revelado de pessoas que realizam o planejamento financeiro encontrado na pesquisa, este
resultado revela que o planejamento esta sendo mal elaborado e/ou mal executado. O alto grau
de estudo dos individuos analisados deveria indicar também uma melhor representatividade
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neste ponto, visto que as pessoas mais instruidas tém uma maior percepg¢do de necessidade em
lidar com imprevistos, segundo encontrado por Minella et al. (2017) em sua pesquisa. De
maneira complementar, a Associagdo Brasileira de Planejamento Financeiro (ADAMI, 2021),
orienta que o mais adequado é que o recurso disponivel para reserva de emergéncia seja
equivalente a seis meses de despesa.

Para averiguar o conhecimento financeiro dos entrevistados no tocante ao processo
decisério dos investimentos, os individuos foram interrogados sobre a percepcdo deles a
respeito do conhecimento financeiro para administrar seus préoprios recursos. Verificou-se que
42,7% das pessoas participantes se sentem razoavelmente seguras para administrar seus
recursos financeiros; 10,5% se sentem muito seguros; no entretanto, 32,7% mostraram que nao
se sentem muito seguros; e 14% se sentem nada seguros. Isso quer dizer que 53,2% dos
entrevistados se sentem, no minimo, razoavelmente seguros para efetuarem a gestdo dos seus
recursos, o que também pode ser um reflexo do consideravel nivel de escolaridade da maior
parte dos participantes. Ademais, o conhecimento tedrico dos entrevistados no tocante aos
termos de financgas ja revelado até aqui permite inferir que muito colaborou para esta seguranca
dos individuos, considerando que 0s Unicos termos que representaram 0 menor conhecimento
significativo entre os mesmos foram a taxa Selic e taxa DI, indicando a familiaridade com o0s
outros termos citados, refletindo na maior seguranca destes na administracdo das financas
pessoais. Apesar disso, 0 preocupante percentual de pessoas que se sentem inseguras para
melhor gerir seus recursos (46,7%) também deve ser levado em conta quando a inseguranca
reflete na ineficiente administragdo financeira, considerando que 59,7% dos entrevistados
possuem ao menos um dependente de sua renda, ou seja, este é o responsavel ndo sé pela gestao
do recurso pessoal, mas também familiar.

Em seguida, questionou-se sobre quais meios informativos os participantes da pesquisa
utilizam para adquirir conhecimento em finangas pessoais. O resultado pode ser observado no
Gréfico 3:

Gréfico 3 — Informativos utilizados para adquirir mais conhecimento em finangas pessoais
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Percebe-se, no Gréafico 3, que as redes sociais e 0s sites sdo 0s meios informativos mais
utilizados pelos entrevistados, obtendo 53,2% e 52% das respostas, respectivamente. As
videoaulas, também, foram o terceiro meio mais utilizado pelos respondentes para adquirir
conhecimentos financeiros, representando 40,4% dos votos. Dentre 0s outros meios, foi
possivel identificar que a universidade € um dos recursos menos utilizados para obter este tipo
de conhecimento e, outro dado relevante é o consideravel percentual de individuos que nédo
procuram se informar. Além disso, 0s entrevistados trouxeram outros instrumentos utilizados
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para adquirirem mais conhecimento em finangas, mas nenhum deles trouxe percentual
significativo (4,2% da amostra, ao total). Esta pesquisa permitiu identificar que 81,9% dos
respondentes disseram que a educacdo financeira € muito importante para o bem-estar
econémico pessoal, entretanto, o grafico apresenta que 19,3% dos entrevistados ndo procuram
se informar sobre os conceitos abordados em finangas pessoais, 0 que torna tal fato intrigante.

Os respondentes foram questionados sobre a parcela destinada aos investimentos. Foi
verificado que 21,2% ndo separam dinheiro algum para investir e 78,80% destinam uma parte
do dinheiro para investimentos, sendo que 46,8% disseram separar o dinheiro para investir
apenas se sobrar algo apds pagar todas as obriga¢6es/contas/boletos e 32,2% separam 0 recurso
para investir assim que recebem sua renda. Aqui, lancando méo da regra 50-30-20 (COZER,
2021), popularmente conhecida como uma regra de equilibrio financeiro, observa-se que tal
regra nao é respeitada por grande parte dos entrevistados, levando em consideracdo que 20%
da renda de cada um deveria ir para os investimentos, seja ele para conquista de um projeto
futuro ou apenas para reserva de emergéncia. Quem investe apenas 0 que sobra, se sujeita a,
nem sempre, ter o0 recurso necessario para arcar com qualquer imprevisto e prolonga ou impede
a concretizacdo de sonhos.

De maneira complementar, foi perguntado sobre quais seriam as motivagdes para
investirem, em que as opcOes listadas foram: comprar imdvel, viajar, comprar veiculo,
aposentadoria, filhos, estudo, independéncia financeira, reserva de emergéncia e outros com
menor relevancia, como pode ser observado no Grafico 4:

Gréfico 4 — Motivagéo para investir
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O percentual mais significativo encontrado nesta pergunta foi o destinado a reserva de
emergéncia, porém, como ja mencionado anteriormente, poucos participantes disseram estar
preparados para qualquer contratempo financeiro, revelando que apenas 24,6% conseguiriam
se manter com 0 mesmo padréo de vida por mais de seis meses caso houvesse alguma crise
inesperada.

De maneira antagonica a principal motivacdo encontrada neste estudo, Minella et al.
(2017) revelou que, em sua amostra de investigacao, a aplicacdo nao e observada quando se
trata da gestdo de reserva de emergéncia, identificando o despreparo dos individuos frente aos
eventos inesperados. Diante disso, uma possivel justificativa que levou a reserva de emergéncia
ter sido apontada nesta pesquisa como a principal motivacdo para investir, foi a pandemia do
COVID-19, vivida desde inicio de 2020. Essa relagdo pode ser observada se for levar em conta
gue as pessoas, de maneira geral, se viram frente a extrema necessidade de ter recurso financeiro
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disponivel para os suprir em meio a tamanha calamidade, onde aumentou, significativamente,
0 numero de desempregados, que tiveram que contar, muitas vezes, com a ajuda do governo
federal para financiar suas despesas.

Duas motivagdes também muito expressivas foram a independéncia financeira e a
aposentadoria, onde, apesar de haver semelhanca entre elas, é valido destacar que a
independéncia financeira é o fato de ter a sua disposi¢cdo uma renda passiva e ativa, fruto de
investimentos onde o recurso investido permite pagar seu custo de vida, sejam as despesas fixas
ou variaveis, apenas com os seus rendimentos e mantendo o valor principal investido. A
aposentadoria, por sua vez, permite que o individuo tenha condi¢do de ter uma renda mensal
que o sustente, mas, muitas vezes, apenas de maneira passiva. Por fim, vale ressaltar que viajar
também é uma das maiores motivacdes para investir, segundo os investigados, podendo ser
visto como um objetivo de curto ou médio prazo no planejamento financeiro.

A pesquisa conseguiu apontar que uma parte consideravel dos entrevistados possui
investimentos (44,4%), ou seja, essa € uma realidade para quase metade dos deles. Entretanto,
do restante que ndo possui investimentos, duas justificativas chamaram atencéo: 22,8% dos
participantes ndo possuem aplicacdes financeiras, porque julgam ndo possuir dinheiro
suficiente para investir e 19,3% disseram ndo ter conhecimento para isso. Essa questdo permitiu
a colaboracdo ativa dos participantes, possibilitando que estes incluissem outros motivos que
os impedissem de investir, além dos que a questdo ja abordava. Sendo assim, alguns disseram
ndo investir porque tém outras prioridades e que esse ndo é o objetivo. A partir disso, os demais
55,6% dos entrevistados que ndo possuem investimentos retratam a dificuldade encontrada pela
maioria dos individuos aqui estudados, no que se refere ao conhecimento em torno da educacao
financeira e planejamento. Da mesma forma, Silva, Leal e Aradjo (2018) identificaram que a
falta de entendimento nos conceitos relacionados a juros, risco e retorno se torna um impasse
para a realizagdo de investimentos.

Ainda avaliando o alto percentual de pessoas que disseram possuir investimentos,
percebe-se um possivel equivoco entre os participantes quanto a interpretacdo deste termo,
tendo em vista que apenas 24,6% dos entrevistados conseguiriam se manter com 0 mesmo
padrdo de vida por mais de seis meses, caso perdessem sua principal fonte de renda. Os
participantes, provavelmente, estdo conceituando a reserva de emergéncia como investimento,
desconsiderando o fato que este recurso deve ser considerado como um capital de seguranca
para lidar com alguns imprevistos financeiros, como a perda da principal fonte de renda, por
exemplo.

Possuindo investimentos ou ndo, os individuos participantes puderam apontar seu perfil
de investidor, onde 60,8% se descrevem como conservador, ou seja, preferem investimentos de
baixo risco, mesmo que isso diminua o potencial de rendimentos. O perfil moderado foi
apresentado por 28,1% dos participantes, que toleram eventual risco para buscarem obter maior
rentabilidade na propria carteira de investimentos e, com 11,1% das respostas, 0s entrevistados
disseram ter o perfil agressivo, aceitando correr mais risco em ativos de alta volatilidade em
busca de maior retorno financeiro.

O estudo buscou também analisar o conhecimento dos participantes no tocante aos
ativos ofertados no mercado financeiro. A Tabela 3 demonstra os resultados alcangados no
guestionamento sobre a familiaridade dos entrevistados aos mais diversos ativos financeiros
negociados.
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Tabela 3 — Avaliacdo de familiaridade referente aos ativos financeiros

Desconheco | Conhego Conheco Considero
- . conhecer
Ativo financeiro esse termo | pouco |razoavelmente
(%) %) %) bastante
(%)
Poupanca 1,2 8,2 33,9 56,7
CDB, LCI, LCA, Tesouro Direto 20,5 32,7 27,5 19,3
Fundos de Renda fixa, Debentures, CRI, CRA 32,2 32,7 22,8 12,3
Furldos Multimercados, Fundos Cambiais, Fundos de 333 42,7 12.3 117
Acles
Ac0es, Fundos Imobiliarios 23,4 44,4 17,5 14,6
Derivativos (Futuros, Op¢des, Swaps) 53,2 33,3 7 6,4
Criptomoedas 29,8 44,4 19,3 6,4

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A poupanca aponta ser 0 ativo com o maior conhecimento frente aos demais, dito por
56,7% dos entrevistados. Os ativos como CDB, LCI, LCA, tesouro direto, apresentaram, como
dado mais relevante que cerca de 32,7% das pessoas disseram conhecer pouco sobre esse
assunto. Os fundos de renda fixa, CRI, CRA apresentaram percentuais equiparados como
destaque, onde, aproximadamente, 32% dos entrevistados consideram desconhecer esse termo
e, 0 mesmo percentual disse conhecer pouco sobre o assunto. Os fundos multimercados, fundos
cambiais e fundos de acdes evidenciaram que sdo conhecidos por 42,7% dos individuos. De
maneira analoga, 44,4% dos entrevistados disseram conhecer pouco as acdes e os fundos
imobiliérios, e as criptomoedas. No entanto, o grupo de ativos de menor conhecimento foi o de
derivativos, sendo mencionado por 53,2% dos participantes.

Os levantamentos acima explicam o fato de que a maioria dos participantes classificou
o perfil de investidor como conservador. Esses ativos mais comuns de renda fixa como
poupanca, CDB, LCI, LCA e tesouro direto sdo mais abordados nos bancos e entre as midias
sociais, 0 que proporciona maior contato entre as pessoas e esses investimentos, tornando-os
mais familiares. Isso pode se dar ao fato do Brasil ser um pais economicamente e politicamente
instavel, fazendo com que os meios de informacdo apresentem aos investidores os ativos de
menor risco financeiro.

Em contrapartida, as acdes, os derivativos, as criptomoedas e os fundos de
investimentos, de maneira geral, foram 0s que mais apresentaram respostas que consideram
conhecer pouco ou desconhecer o termo. Para isso, tem-se que estes ativos séo mais complexos,
ndo s6 no fundamento em si, mas também da analise individual sobre seu comportamento
historico, tendéncia de desempenho futuro, comportamento do mercado interno (no Brasil) e
externo (fora do Brasil), entre outras avaliacdes que sdo necessarias para encontrar a melhor
opcao de investimento de acordo com o tempo vivido. Sendo a amostra analisada carente de
conhecimento financeiro, é de se esperar que realmente ndo sejam familiarizados com os ativos
em questéo.

Outrossim, foi perguntado aos entrevistados quais tipos de investimentos possuem. No
Gréfico 5 sédo exibidas as respostas relatadas.
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Graéfico 5 — Tipos de investimentos no portifélio dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A partir do Grafico 5 € possivel verificar que, além de ser o ativo de maior popularidade
entre 0s entrevistados, a poupanga é o investimento presente na carteira da maioria dos
participantes, representando 58,5% das respostas, o que corrobora o perfil conservador
destacado anteriormente. Da mesma forma, Silva, Silva Neto e Aradjo (2017) citam que essa
percepcao de risco também foi encontrada em sua pesquisa, onde 0s participantes mencionaram
a poupanga como ativo de menor risco se comparado aos titulos publicos, CDB e ag0es.

Pode-se observar ainda que os derivativos sdo apontados como um dos ativos menos
presentes no portifolio dos entrevistados, encontrados em apenas 5,3%, ratificando o dado
encontrado na Tabela 2, como o ativo desconhecido pela maioria dos participantes. Apesar de
pouco conhecida, as criptomoedas fazem parte da carteira de investimentos de 13,5% dos
entrevistados.

As trés ultimas questdes do estudo buscaram exprimir, de maneira aplicada, o real
conhecimento financeiro dos entrevistados. Logo, o Gréafico 6 apresenta os ativos financeiros
apontados como de menor risco de crédito pelos entrevistados. Segundo 0s mesmos, este ativo
¢ a poupanca, obtendo 60,8% das respostas. Apesar da poupanca ser, de fato, um ativo de baixo
risco de crédito por contar com a protecdo do FGC de até R$ 250.000,00 por CPF e instituicdo
financeira, o tesouro direto € o investimento em titulos da divida publica federal e protegido
pelo Tesouro Nacional, que garante 100% das aplicacBes dos investidores dos titulos publicos.
Sendo assim, o tesouro direto é classificado como o ativo de menor risco de crédito do mercado
(TESOURO NACIONAL, 2022), tendo em vista que, além da protecédo dita acima, caso exista
algum colapso do pais, como a queda do estado, as instituicbes privadas serdo atingidas
primeiramente. Quando é considerado que grande parte dos entrevistados possuem
investimentos (44%), perceber que 60,8% deles afirmaram que a poupanca é o investimento de
menor risco de crédito € ndo s inesperado, mas também alarmante. A resposta errada dos
participantes abre brecha para a necessidade de maior conhecimento e analise dos investimentos
por eles praticados.
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Graéfico 6 — Ativos apontados como menor risco de crédito pelos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Foi também questionado aos participantes sobre qual ativo, em teoria, eles acreditavam
ser o0 investimento com maior relagdo risco versus retorno. Entdo, 45% deles disseram ser o
fundo imobiliério e a resposta foi coerente, considerando que, por se tratar de um ativo de renda
variavel, o risco deste investimento esta relacionado ao fato de ndo se ter uma garantia do
retorno que ele terd ao longo do tempo. No entanto, por ser um produto negociado na bolsa de
valores, os fundos imobiliarios podem se beneficiar com as flutuagdes do mercado se
comparado aos demais ativos considerados na questdo, como os fundos de renda fixa, titulos
do tesouro e CRI, CRA. Além de que, os fundos imobiliarios proporcionam ao investidor o
pagamento periédico de dividendos, chamados de “yield”, que sdo um percentual da
performance do fundo pago aos cotistas (geralmente feito de maneira mensal), o que gera uma
renda passiva. Ou seja, apesar de ser considerado um investimento de risco maior frente aos
demais supracitados, os investidores dos fundos imobiliarios podem se beneficiar tanto da
valorizagdo das cotas dos fundos, quanto com os dividendos recebidos periodicamente
(AMARAL; BARBOSA, 2021). Vale ressaltar que 55% dos respondentes nao selecionaram o
ativo de maior risco, sugerindo desconhecimento sobre ativos financeiros que corrobora o fato
do baixo conhecimento dos mesmos sobre ativos financeiros revelados na Tabela 2.

Finalmente, a Gltima questdo exigiu o auxilio de calculo matemético para extrair a
resposta dos participantes. Foi proposta a seguinte questdo: “Supondo que vocé possua R$
100,00 na poupanga a uma taxa de juros de 10% ao ano. Ap6s 6 anos, qual valor vocé tera na
poupanca? (Considere que ndo tenha sido realizado depdsito e/ou saque do dinheiro no periodo
em questdo)”. Assim, 55,6% das pessoas disseram, corretamente, ser mais de R$ 160,00,
considerando que a poupanca € um ativo financeiro que incorre o calculo de juros sobre juros
(juros compostos), ou seja, 0s juros do periodo somado ao capital sdo utilizados para o célculo
de novos juros. Mesmo sendo a maioria, aproximadamente 45% das pessoas nao acertaram,
sendo assim, infere-se baixo entendimento dos conceitos basicos de finangas.

A partir da aplicagdo do questionario pode-se inferir que a maior parte da amostra,
apesar de ja ter ouvido falar em educacdo financeira e ter ciéncia da sua importancia,
desconhece os termos comumente tratados em finangas. Observa-se também que 0 pouco
conhecimento referente a taxa Selic e taxa DI, por exemplo, se reflete na inseguranca relatada
por eles como investidores. Vale citar ainda que, apesar da maioria dos entrevistados citar a
reserva de emergéncia como motivacao para investir, a pesquisa mostrou que este investimento
pode ndo estar sendo bem executado, visto que o planejamento financeiro ainda ndo é uma
realidade para grande parte deste publico, comprometendo ndo s6 0s investimentos em si, mas
também o controle de endividamento.



30

5 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento adquirido através da educacdo financeira permite ao individuo um
maior poder der analise de tomar decisGes mais eficazes. Este entendimento proporciona a
utilizacdo de conceitos financeiros indispensaveis para a realizagdo de um planejamento
financeiro pessoal e familiar, podendo identificar as melhores oportunidades de investimentos
de acordo com seu perfil de risco e cenario vivido, além de saber avaliar as possibilidades de
endividamento, quando necessario. Diante disso, este estudo buscou evidenciar a importancia
da educacéo financeira no processo decisorio dos investimentos e dos endividamentos, através
da aplicacdo de um questionario, visando obter dados que refletissem as informacdes
socioecondmicas dos participantes, seu conhecimento e comportamento financeiro.

Por meio do instrumento de coleta de dados pode-se identificar a importancia atribuida
a educacdo financeira no processo decisorio dos investimentos e dos endividamentos. Isso
porque 81,9% dos entrevistados revelaram que consideram a tematica de suma relevancia, no
entanto, grande parte ndo desfrutou da oportunidade de terem sido lecionados sobre o assunto
durante a vida académica, mesmo tendo cursado 0 ensino superior. Por conseguinte, através
dos dados da pesquisa, é possivel evidenciar o desconhecimento sobre termos econdémicos
comumente utilizados na sociedade, o que acarreta a dificuldade do discernimento da
movimentacdo aparente do mercado, das melhores opcbes de investimentos e na provavel
conduta frente aos endividamentos.

A pesquisa permitiu extrair que 55% dos entrevistados consideraram a educagéo
financeira como o instrumento ideal para tornar a gestdo financeira efetiva, ou seja, buscar
otimizar os ganhos financeiros e controlar os custos. Apesar disso, 46,8% dos participantes
informaram que apenas fazem investimentos caso, ap0s 0 pagamento de todas as obrigacdes,
ainda possua recurso, o que revela a falta planejamento financeiro relacionado a gestdo dos
gastos mensais e aplicacdes financeiras, a fim de possibilitar a reserva de emergéncia e
independéncia financeira, consideradas como principais motivacfes para investimentos,
segundo a pesquisa realizada.

Em suma, foi possivel inferir que os individuos avaliados neste estudo realmente
carecem de informacdo, conhecimento e educacdo financeira, tendo em vista que o0
comportamento dos mesmos frente as inimeras vertentes financeiras se mostra totalmente
fragilizado, de modo a ser mais suscetivel a, ndo s tornar a pratica da realizacdo de
investimentos inadequada, mas também de assumir dividas descabidas e, até mesmo,
exacerbadas. A necessidade da ampla disseminacdo da educagdo financeira é igualmente
notdria, ao passo que apenas 7,6% dos participantes disseram ndo possuir dividas e 58,5% dos
deles afirmaram investir na poupan¢a, mesmo sendo uma aplicacdo menos rentavel, se
comparada ao tesouro Selic (titulo publico emitido pelo governo federal).

Assim, o estudo permitiu evidenciar que esta falta de conhecimento em torno da
educacdo financeira acarreta consequéncias criticas no tocante as financas pessoais. Como
explanado, a desorganizagdo financeira observada por estes tem significativa relagdo com o
aumento do endividamento, com a menor disponibilidade de recursos para 0s investimentos e
com a incapacidade de responder, adequadamente, aos diversos imprevistos financeiros.

De forma geral, é notdrio que a maior parte dos individuos se encontra em desvantagem
consideravel, devido ao desconhecimento, quando o assunto € a forma como agir perante 0s
efeitos do mercado financeiro. Os noticiarios propagam indices e taxas referentes a economia
que impactam as financas pessoais de todos e este € um dos momentos em que a educacgdo
financeira se faz tdo necessaria. E o conhecimento dos conceitos tedricos e praticos adquiridos
na educacdo financeira que fara diferenca sobre a interpretacdo dos dados divulgados e a
escolha da melhor agdo a ser tomada.
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Considerando, entéo, a internet ser a maior fonte de aprendizagem sobre educagéo
financeira através das redes sociais, sites e videoaulas, de acordo com o exposto pelos
entrevistados, sugere-se que os veiculos de informacdo das organizacbes de Jodo Pessoa
explorem mais este meio para atingir os inimeros nichos da cidade. Aos institutos de educacéo,
é proposto que revisem suas grades curriculares, para que possam adaptar e incluir disciplinas
voltadas ao ensino de educacéo financeira nas escolas e faculdades, podendo colaborar com a
melhor gestdo dos recursos financeiros dos seus discentes, nas areas pessoal e familiar,
contribuindo para a fomentagdo de uma sociedade salutar.

Frente aos preceitos citados, esta pesquisa buscou contribuir, com expertise, para a
melhoria da vida financeira dos individuos em questdo, por expor métodos que poderdo ser
empregados de forma ampla e extensiva, com o proposito de auxiliar as escolhas dos
investimentos e endividamentos. E possivel dizer ainda que esta pesquisa cientifica pdde
colaborar com as organizagdes de interesse sobre o real conhecimento financeiro dos moradores
de Jodo Pessoa, podendo ser utilizado como instrumento de estudo facilitador da tomada de
deciséo, voltada a disseminacédo da educacéo financeira na cidade. Contudo, algumas limitacoes
foram encontradas ao longo desta pesquisa: o tempo total destinado a aplicacdo do questionario
e a amostra de 171 participantes, sendo menos de 0,03% da popula¢édo em questao.

Da mesma forma, é recomendado que a tematica em questdo continue sendo abordada
com mais profundidade e frequéncia em demais estudos, a fim de observar os avancos
apresentados ao longo do tempo, de maneira tedrica e pratica, pontuando as iniciativas publicas
e privadas na propagacéo deste conhecimento.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

O presente questionario visa adquirir informac6es pertinentes aos mais diversos dilemas financeiros pessoais. O
material aqui colhido serd empregado como fonte de estudo para a andlise da importancia da educacéo financeira
no processo decisério dos investimentos e dos endividamentos da populagdo de Jodo Pessoa - PB. Além disso,
essa pesquisa sera instrumento para a producao de um artigo cientifico utilizado como Trabalho de Concluséo de
Curso, aplicado através da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Este é um questionario online que serd utilizado para estudo em uma pesquisa cientifica. Vocé gostaria de
participar como voluntario (a)?

() Sim

() Néo

Bloco 1 - Dados sociodemograficos

Faixa etéria:
()18 a 27 anos
() 28 a 37 anos
() 38a47anos
()48 a57 anos
() 58 ou mais

Género:

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

Estado civil:

() Casado(a)/Unido Estavel
() Separado(a)/Divorciado(a)
() Viavo (a)

() Solteiro(a)

Renda familiar mensal:

() Até R$ 2.200,00

() De R$ 2.200,01 a R$ 4.400,00
() De R$ 4.400,01 a R$ 11.000,00
() De R$ 11.000,01 a R$ 22.000,00
() Acima de R$ 22.000,00

Principal fonte de renda:

() Trabalho formal

() Trabalho informal

() Aposentadoria

() Autbnomo

() Estagio

() Né&o possuo nenhuma atividade remunerada
() Outros

Além de vocé, quantas pessoas dependem da sua renda?
() Nenhuma

01

()2

()3
() Acima de 3

Qual é 0 seu maior grau de escolaridade?
() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Ensino Superior
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() Pos graduagéo

Bloco 2 - Educacdo Financeira

Vocé ja ouviu falar em educacéo financeira?

() Sim

() Néo

Ja teve contato com alguma disciplina de financas durante sua formacdo académica?
() Sim

() Nao

Qual é o seu conhecimento tedrico sobre os termos abaixo?

Desconheco  esse | Conhego pouco Conheco Considero
termo razoavelmente conhecer bastante

Controle
orcamentario

Taxas de servigos
bancérios

Taxas de cartdo de
crédito

Juros

Impostos

Taxa Selic

Taxa DI

Para vocé, numa escala de importancia, qual € a relevancia da educagdo financeira para o bem-estar econdémico
pessoal?

() Néo é importante

() Pouco importante

() Moderado

() Importante

() Muito importante

Qual, vocé considera, ser a maior contribuigéo pessoal do ensino de financas durante a formagéo académica?
() Disciplina

() Organizacdo

() Gestao financeira efetiva

() Independéncia

() Néo observo contribuicéo

Bloco 3 — Comportamento e Conhecimento Financeiro relacionados aos Investimentos e Endividamentos

Vocé realiza algum tipo de planejamento financeiro pessoal?
() Sim
() Nao

Com que frequéncia faz o controle deste planejamento?
() Diariamente

() Semanalmente

() Quinzenalmente

() Mensalmente

() Anualmente

() Néo faco o controle

Qual desses meios vocé mais utiliza para o controle financeiro?
() Planilha Eletrénica

() Aplicativo

() Bloco de anotacdes
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() Nenhum
() Outros

Qual acdo abaixo costuma ser o principal destino do seu 13° salario?
() Né&o recebo 13° salario

() Compras para as festas do fim de ano

() Investir

() Quitar dividas

() Pagar contas bésicas da casa

() Outros

Em média, qual percentual da sua renda mensal estd comprometido para quitar suas dividas? (Obs: entende-se
compras a prazo como divida)

() Né&o possuo dividas

() Néo sei informar

() Menor que 30%

() De 31% a 40%

() De 41% a 50%

() De 51% a 60%

() Acima de 61%

Se, eventualmente, vocé perdesse sua fonte de renda, por quanto tempo conseguiria se manter com o mesmo padréo
de vida?

() Menos de 1 més

() De 1 a3 meses

() De 4 a 6 meses

() De 7 a 12 meses

() Mais de 12 meses

Como vocé classificaria seu conhecimento financeiro para administrar seus recursos?
() Nada seguro

() Néo muito seguro

() Razoavelmente seguro

() Muito seguro

Quais meios informativos vocé utiliza para adquirir mais conhecimento em finangas pessoais (A questdo permite
assinalar mais de uma op¢éo)?
() Néo procuro me informar
() Materiais académicos

() Cursos especializados

() Sites

() Videoaulas

() Universidade

() Livros

() Redes sociais

() Qutros

Sobre a parcela destinada aos investimentos, vocé:

() Separa o dinheiro assim que recebe sua renda, antes de pagar as obrigaces/contas/boletos
() Separa o dinheiro apenas se sobrar algo ap6s pagar todas as obrigagdes/contas/boletos

() N&o separo dinheiro para investir

Qual é a sua motivagao para investir?
() Comprar imdvel

() Viajar

() Comprar veiculo

() Aposentadoria

() Filhos

() Estudo

() Independéncia financeira
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() Reserva de emergéncia
() Outros

Se vocé nao possui investimentos, qual é 0 seu maior motivo para néo investir?
() Nao me adéquo a questdo, pois possuo investimentos

() Néo tenho conhecimento para investir

() Considero ndo ter dinheiro suficiente

() Dividas

() Desemprego

() Outros

Qual vocé considera ser seu perfil de investidor?

() Conservador, prefiro investimentos de baixo risco, mesmo que isso diminua o potencial de rendimentos
() Moderado, tolero eventual risco para buscar obter maior rentabilidade na minha carteira de investimentos
() Agressivo, aceito correr mais risco em ativos de alta volatilidade em busca de maior retorno financeiro

Quiais destes ativos vocé considera ter familiaridade?

Desconhe¢o  esse | Conhego pouco Conheco Considero
termo razoavelmente conhecer bastante

Poupanca

CDB, LCI, LCA,
Tesouro Direto

Fundos de Renda
Fixa, Fundos
Multimercados,
Debéntures, CRI,
CRA

Fundos Cambiais,
Fundos de Acdes,
Acdes, Fundos
Imobiliarios

Derivativos (Futuros,
Opcdes e Swaps)

Criptomoedas

Quais tipos de investimentos vocé possui? (A questdo permite assinalar mais de uma op¢éo)
() Néo possuo investimentos

() Poupanca

() Tesouro Direto

()cDB

() LCI/LCA

() Fundos de Renda Fixa/ Multimercado/ Ac¢Bes
() AcBes

() Fundos de Investimento Imobiliario

() Derivativos

() Imdvel

() Outros

Para vocé, qual é o ativo financeiro de menor risco de crédito do mercado?
() Poupanca

() Fundo de Renda Fixa

() CDB, LCI, LCA

() Tesouro Direto

() CRI, CRA

() AcBes

Em teoria, qual dos ativos abaixo vocé acredita ser o tipo de investimento com maior relagdo Risco x Retorno:
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() Fundo de Renda Fixa
() Fundo Imobiliario

() Titulo do Tesouro

() CRI, CRA

Supondo que vocé possua R$ 100,00 na poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano. Ap0s 6 anos, qual valor
vocé terd na poupanga? (Considere que ndo tenha sido realizado deposito e/ou saque do dinheiro no periodo em
questao)

() Menos de R$ 160,00

() Exatamente R$ 160,00

() Mais de R$ 160,00

() Néo sei



