—

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
DEPARTAMENTO DE GASTRONOMIA

CURSO DE BACHARELADO EM GASTRONOMIA

ANA BEATRIZ BRITO DA SILVA

PLANO DE NEGOCIO PARA ABERTURA DE UMA CONFEITARIA EM CACIMBA
DE DENTRO - PB.

JOAO PESSOA
2022



ANA BEATRIZ BRITO DA SILVA

PLANO DE NEGOCIO PARA ABERTURA DE UMA CONFEITARIA EM CACIMBA
DE DENTRO-PB.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
na disciplina de Trabalho de Conclusdo de
Curso I do Curso de Bacharelado em
Gastronomia da Universidade Federal da
Paraiba, como requisito parcial para a

conclusdo do curso.

Orientadora: Profa. Dra. Valéria Saturnino

JOAO PESSOA
2022



Catalogacao na publicacdo
Secdo de Catalogacdo e Classificacao

S586p Silva, Ana Beatriz Brito da.
Plano de negécio para abertura de uma confeitaria em
Cacimba de Dentro - PB / Ana Beatriz Brito da Silva. -
Joao Pessoa, 2022.
48 f. : il.

Orientagdo: VALERIA LOUISE DE ARAUJO MARANHAO
SATURNINO SILVA.
TCC (Graduagdo) - UFPB/CTDR.

1. Empreendedorismo. 2. Confeitaria. 3. Plano de
negécio. I. Silva, Valéria Louise de AratGjo Maranhao

Saturnino. II. Titulo.

UFPB/CTDR CDU 664.143:658(813.3)

Elaborado por Rodrigo AraiGjo de Sa& Pereira - CRB-755/0




ANA BEATRIZ BRITO DA SILVA

PLANO DE NEGOCIO PARA ABERTURA DE UMA CONFEITARIA EM
CACIMBA DE DENTRO - PB.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Coordenagdo do Bacharelado em Gastronomia
do Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional da Universidade Federal da Paraiba,
como parte dos requisitos para obtengdo do titulo de Bacharel em Gastronomia.

RESULTADO: _ APROVADO _ NOTA: 9.83

Jodo Pessoa, 09 de dezembro de 2022.

BANCA EXAMINADORA

\hrﬂf'] SEhNO

Prof*. Dr* Valéria Louise de Ara(jo Maranhdo Satumino Silva
Orientadora (UFPB)

Uw@

Prof*. Dr*. Maria dos Re&d\ios Antunes Magalhdes
1* Examinadora (UFPB)

/97’“#%

Prof. lésc Ro io Paodjuenas
2° Examinador (UFPB)




AGRADECIMENTOS

Agradego primeiramente a Deus por me permitir chegar até aqui, por ter me dado forcas
quando mais precisei e nunca ter me desamparado, por se fazer presente em todos 0s momentos
da minha vida.

Diante de tantas pessoas que fizeram parte desta jornada, agradeco a minha familia,
especialmente aos meus pais, que sempre foram minha rede de apoio, que nunca mediram
esforcos, principalmente quando se trata de estudo, e pelos conselhos, pelas viagens de idas e
vindas para o interior e por serem os que independente de qualquer coisa sdo os que sempre
estdo torcendo pelo meu sucesso. Minha eterna gratidao por se fazerem tao presente, por tanto
amor oferecido a mim, saibam que se hoje estou concluindo mais uma etapa e tenham certeza
que foi tudo por vocés.

Aos meus irmaos que tanto me apoiaram, & minha irma Sara por todos os ensinamentos,
por toda paciéncia, por toda a ajuda nos trabalhos académicos e na minha estadia aqui em Jodo
Pessoa; a minha irma Sayonara, que sempre me incentivou de alguma forma, que também me
ajudou nas atividades da universidade, que sempre me apoiou, que participou comigo em todas
as produgdes quando fazia algo para vender; ao meu irmao pelo apoio, pelas viagens e por ser
cobaia das minhas receitas; € 2 minha sobrinha que mesmo tdo pequena tornou os meus
momentos mais felizes e especiais, sendo um dos motivos para ndo desistir.

Agradeg¢o ao meu namorado Jackson pelo companheirismo, por sempre acreditar em
mim, pelos puxdes de orelha e por me ajudar a ser uma pessoa melhor, a minha sogra e ao meu
cunhado, que sdo parte da minha familia, por sempre me apoiarem, por me incentivarem a
seguir em frente, por todo carinho e por tudo que fizeram e fazem por mim.

Ao meu cunhado Ivon que sempre esteve disposto a me ajudar, que cuidou de mim como
uma filha, @ minha cunhada Jéssica por todo apoio, a minha tia Dilma que me ofereceu moradia,
amor e muita for¢a durante esses anos, que fez papel de mae enquanto estive longe da minha.

As minhas avés que mesmo de longe sempre me apoiaram e que sempre torceram pelo
meu sucesso. Aos meus clientes que despertaram ainda mais o meu amor pela confeitaria. A
todos os meus familiares e amigos (a), que torcem sempre pelo meu sucesso. A Camila Cruz,
que abriu as portas da sua confeitaria para que eu realizasse os estagios e a toda a sua equipe
que me auxiliou, me ensinou e tornaram os dias mais leves.

Agradego em especial a minha professora Valéria Saturnino por ter aceitado o meu

projeto com tanto amor, por ter me apoiado tanto, por ter levantado a minha autoestima, por ter



desempenhado um excelente papel como orientadora, pela sua dedicacdo, por todos os
ensinamentos e por ter me ajudado sempre quando precisei e por fazer florescer em mim a
vontade de ser empreendedora.

Ao meu professor Rogério Paodjuenas que desde o inicio do curso sempre teve um
carinho imenso por mim, que sempre me ajudou em tudo que precisei, por ter sido o meu
orientador em todos os estagios, por toda disponibilidade e por todos os ensinamentos até
mesmo quando eu ja ndo mais cursava alguma disciplina que por ele era ministrada, minha
eterna gratidao.

Aos meus colegas de turma que estiveram presente durante essa trajetdria, por toda
ajuda nos trabalhos académicos, nas aulas praticas e pela amizade de cada um, em especial a
minha amiga Sabrina que intermediou os meus estagios e que sempre me ajudou quando tive
duvidas, como também me ensinou bastante enquanto estive estagiando e por toda forga e
palavras de apoio nessa reta final. Nao poderia deixar de agradecer as minhas amigas do interior
que mesmo de longe sempre estiveram torcendo por mim.

Por fim, a Universidade Federal da Paraiba, a todos os professores que fizeram parte da
minha caminhada como discente, que contribuiram com o meu crescimento, que tanto me
ensinaram, tenham certeza de que os aprendizados serdo levados por toda minha vida. A todos

que direta ou indiretamente fizeram parte da minha formacao, meu muito obrigada.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Respostas a Pergunta "Vocé Reside em Cacimba de Dentro"?............ccceeveiennene. 21
Figura 2 - Respostas a pergunta “Género do entrevistado” .........ccccecevienerienieneniienieneneenn 22
Figura 3 - Respostas a pergunta “Idade dos entrevistados™ .........ccccecevieneriienieneniieneenennenn 22
Figura 4 - Respostas a pergunta “Estado CiVil”.........cccovviiiiiiiiiiiiiiieeceeeee 22
Figura 5 - Resposta a pergunta “Renda familiar mensal” ...........ccccooeviininiiniinnieniencen 23
Figura 6 - Respostas a pergunta “Grau de Escolaridade dos entrevistados”.........cc.cceceevuernene. 23

Figura 7 - Respostas a pergunta “Se os entrevistados tém o héabito de frequentar confeitarias e
SIMIIATES™ ...ttt ettt st ettt ettt 23
Figura 8 - Frequéncia de ida a confeitarias, lanchonetes e similares.........c..ccocevevieriencnnnene. 24
Figura 9 - Respostas a pergunta “tipos de estabelecimentos que os entrevistados preferem
TTEQUEIILAT™? ...ttt ettt ettt e et e st e et e e tee e bt eesbeenbeessbeenseesabeenseennneenseen 24

Figura 10 - Respostas a pergunta “tipos de comidas que os entrevistados costumam consumir”?

.................................................................................................................................................. 25
Figura 11 - Respostas a pergunta “tipo de bebidas que os entrevistados costumam consumir”?
.................................................................................................................................................. 25
Figura 12 - Respostas a pergunta “Caso nao frequente confeitaria, qual o motivo”?.............. 26

Figura 13 - Respostas a pergunta “Valor gasto pelos entrevistados quando vdo a uma
CONFEILATIA™? ...ttt sttt et ae st s eae 26
Figura 14 - Respostas a pergunta “Qualidades que os entrevistados esperam encontrar em uma
CONFEILATIAT" ...ttt sttt s eae 27

Figura 15 - Se gostariam de frequentar uma confeitaria no bairro do Centro, em Cacimba de

DS 113 (o X [ 34 23 T PP 27
Figura 16 - Respostas a pergunta “Qual o melhor horéario para frequentar a confeitaria™? ..... 28
Figura 17 — Logomarca do Empreendimento............ccceviereriiiniineenienieneeiesceeeeeee e 32
Figura 18 - Layout e Arranjo da Doce Sorriso Confeitaria..........coceecuevveneriienieneniieneenennenn. 34
Figura 19 — Perspectivas em 3D do Layout da Doce Sorriso Confeitaria..........c.cceceeeeneennnene. 35

Figura 20 - Representagdo da Sazonalidade para a Implantacdo de uma Confeitaria em Cacimba

dE DENLIO (PB) .ottt e e et e e are e eareeenens 44



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Dados das Empreendedoras ...........ccceevieeiiieniieiiienieeieeeie et 17
Quadro 2 — Primeira Persona de Marketing............cccoecuieiiieiiiiniiiiiieieeiieee e 20
Quadro 3 — Segunda Persona de Marketing...........ccccoevuieviieiiieniiiiiieieeeee e 20
Quadro 4 — Analise dOS CONCOITENLES .........cccuvieeeirieeerieeeiieeeteeeeeteeeereeeereeeereeeeeseeenareeeneseeennns 28
Quadro 5 — Lista de FOrNeC@OTeS.........ccoviiieiiiieiiieeiiee ettt et 29
Quadro 6 — Analise SWOT ou Matriz FOFA .........coooiiiiiiieeeeeeeeee e 30

Quadro 7 — Procedimentos OPEracionais ..........cccueereeerieerieeriienieesieenieeseeseeeseessseeseessneenseens 35



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Investimentos Fixos Projetados para a Implantacdo de uma Confeitaria em Cacimba
dE DENtIO (PB) .ottt ettt e e e e et e e e eareeearee e 37
Tabela 2 - Estimativa de Prazos de Recebimento, Compras e Estoque para a Implantagdo de
uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB) .......c..cooviiiiiiiiiiiiceeceeceeeeeeee e 38
Tabela 3 - Estimativa do Faturamento e dos Custos Mensais para a Implantagdo de uma
Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB) ..........cooviiiiiiiiiiiicececee e 39
Tabela 4 - Detalhamento do Faturamento e dos Custos Mensais por Produto para a Implantagao
de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)..........ccoouvieiiiiiiiiieiiieeccee e, 40
Tabela 5 - Estimativa dos custos com Mao-de-Obra e Retirada dos Sdcios para a Implantagao
de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)..........ccoouvieiiiiiiiiieiiieeccee e, 41
Tabela 6 - Estimativa dos Custos Fixos para a Implantacdo de uma Confeitaria em Cacimba de
1S3 113 (o X {34 23 TP 41
Tabela 7 - Estimativa dos Impostos e Outros Encargos (exceto de pessoal) para a Implantagao
de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)..........ccccuviiiiiiiiiiieiiceecee e, 42
Tabela 8 - Estimativa do Financiamento para a Implantagdo de uma Confeitaria em Cacimba
dE DENLIO (PB) .ottt et e e e e e e e eare e eareeenens 43
Tabela 9 - Estimativa da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) para a Implantagao
de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)..........ccoovviiiiiiiiiiiciiieeeeeecee e, 43
Tabela 10 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Estimados para a Implantacdo de uma
Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB) ..........ooovviiiiiiiiiiieceeeeee e 45
Tabela 11 - Resumo do Ponto de Equilibrio Operacional e Financeiro Estimado para a
Implanta¢dao de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB).........ccccoeviiviiiiiiiniiieniiieeee 45
Tabela 12 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Econdmico-Financeira estimados para a

Implanta¢dao de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB).........ccccoeviiviiiiiiiniiiiniiiiieee 46



SUMARIO

INTRODUCAO
OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

2.2 Objetivos especificos
METODOLOGIA

3.1. Delineamento da Pesquisa

3.2 Métodos

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Sumario Executivo

4.1.1. Resumo

4.1.2. Dados dos empreendedores
4.1.3. Missao da empresa

4.1.4. Setores de Atividades
4.1.5. Forma Juridica

4.1.6. Enquadramento tributério

4.2 Analise de Mercado

4.2.1. Identificacdo das necessidades de mercado
4.2.2. Segmentacao de mercado

4.2.3. Perfil dos Consumidores

4.2.4. Resultados da Pesquisa de Mercado
4.2.5. Analise dos Concorrentes

4.2.6. Lista de Fornecedores

4.3 Avaliacao Estratégica

4.4 Plano de Marketing

4.4.1 Estratégia de produto e valor ao cliente
4.4.2 Estratégia de preco

4.4.3 Estratégia de Promogao

4.4.4 Estratégia de Distribuicao

4.4.5 Forga de vendas

4.4.6 Localizagdo do negdcio

4.5 Plano Operacional

12
15
15
15
16
16
16
17
17
17
17
18
18
18
18
19
19
19
20
21
28
29
29
30
30
31
32
33
33
34
34



S.

4.5.1 Layout ou arranjo fisico
4.5.2 Capacidade Produtiva
4.5.3 Processos Operacionais
4.5.4 Necessidades de Pessoal

4.5.5 Planejamento do recrutamento, Sele¢ao e Treinamento

4.6 Plano Financeiro

4.6.1 Investimentos fixos

4.6.2 Prazos e Estoques

4.6.3 Faturamento Mensal e Descri¢do dos Produtos e Custos
4.6.4 Custos com mao de obra e pro-labore

4.6.5 Custos fixos operacionais mensais

4.6.6 Calculo dos Tributos

4.6.7 Financiamento Necessario

4.6.8 Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)
4.6.9 Sazonalidade

4.6.10 Indicadores de Viabilidade
CONSIDERACOES FINAIS

6. REFERENCIAS

34
35
35
36
36
36
37
38
39
40
41
41
42
43
44
45
47
48



12

PLANO DE NEGOCIO PARA ABERTURA DE UMA CONFEITARIA EM
CACIMBA DE DENTRO-PB.

RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve por objetivo elaborar um Plano de Negocio para
avaliar a viabilidade mercadoldgica e financeira de abertura de uma confeitaria na Cidade
de Cacimba de Dentro, no interior da Paraiba. Foram feitas as pesquisas bibliograficas e
determinada a metodologia, e logo em seguida elaborados os resultados, o qual tem a
estrutura de um plano de negocios. Também foi realizada uma pesquisa de mercado, a qual
teve como resultado que a cidade tem publico em potencial para a abertura da confeitaria, e
que os residentes de Cacimba de Dentro (PB) s6 ndo frequentam mais confeitarias por ndo
ter opgdes na propria cidade. Os investimentos fixos foram estimados, bem como os custos
fixos e varidveis e a receita projetada com o carddpio diversificado, além do plano
operacional e estimativa de equipe. O projeto se mostra plenamente viavel financeiramente,
com retorno do investimento dado em apenas 9 meses e lucratividade equivalente a 27,20%
da receita do més. Sendo assim, conclui-se pela viabilidade do investimento, tanto em termos
mercadoldgicos como financeiros.

Palavras-chave: empreendedorismo; confeitaria; plano de negécio; Paraiba.

BUSINESS PLAN FOR OPENING A CONFECTIONERY IN CACIMBA DE
DENTRO-PB.

ABSTRACT

This Course Completion Work aimed to elaborate a Business Plan to evaluate the market
and financial viability of opening a confectionery in the City of Cacimba de Dentro, in the
interior of Paraiba. Bibliographic research was carried out and the methodology determined,
and soon after the results were elaborated, which has the structure of a business plan. A
market survey was also carried out, which resulted in the city having a potential public for
the opening of the confectionery, and that the residents of Cacimba de Dentro (PB) just don't
go to confectionery anymore because they don't have options in the city itself. Fixed
investments were estimated, as well as fixed and variable costs and projected revenue with
the diversified menu, in addition to the operational plan and team estimation. The project
proves to be fully financially viable, with a return on investment given in just 9 months and
profitability equivalent to 27.20% of the month's revenue. Therefore, it is concluded that the
investment is viable, both in marketing and financial terms.

Keywords: entrepreneurship; confectionery; business plan; Paraiba.



13

1. INTRODUCAO

O Empreendedorismo ¢ o processo de criar algo diferente e com valor, dedicando
tempo e esfor¢o necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicoldgicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo econOmica e
pessoal (D. HISRICH, 2004).

De acordo com Maciel (2019), ser empreendedor ¢ encontrar oportunidades a partir
de uma necessidade de um determinado publico e criar novas ideias que possam solucionar
um problema. O mesmo também se caracteriza como aquele que é capaz de gerar renda,
trazendo beneficios para sociedade e para economia.

Empreender ndo ¢ uma tarefa fécil, e ao se falar na abertura de um novo negécio ¢
de suma importincia utilizar ferramentas que auxiliem na execu¢do de um bom projeto.
Embora muitos queiram empreender, poucas sdo as pessoas que realmente fazem uso de uma
das ferramentas mais importantes para a implantacdo de um negocio: a realizagdo do seu
planejamento.

Tal planejamento pode ser feito a partir do desenvolvimento de um plano de
negocios, um documento que descreve os objetivos de um negocio e quais passos devem ser
dados para que os objetivos do empreendedor sejam alcangados, diminuindo os riscos e as
incertezas. Um plano de negocio, por sua vez, permite identificar e restringir erros no papel,
ao invés de cometé-los no mercado. (SEBRAE, 2013).

Para que tanto o mercado quanto a economia possam crescer, as novas empresas
precisam entender que ¢ necessario buscar o conhecimento adequado, planejamento e
informacdes para abertura do negocio em que se deseja investir e se qualificar 0 maximo
para que ndo se tenha prejuizos no futuro (AFRANIO, 2013).

Realizar um plano de negodcios ¢ abrir uma empresa com consciéncia, estando
preparado para encarar desafios, ter uma no¢do da sua viabilidade e a0 mesmo tempo
visualizar se 0 negocio solucionard um problema, trara beneficios e se atende as necessidades
do seu publico.

Desta forma, esse planejamento passa a ser um poderoso instrumento com o qual o
empreendedor terd uma nog¢ao prévia de como a empresa ird funcionar. Além disso, um plano
bem elaborado podera ser utilizado também para a captacdo de novos socios, assim como
em financiamentos bancérios, o que acaba auxiliando na implantacdo e /ou concretiza¢ao do

negocio (SEBRAE, 2013).
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Além de disponibilizar os aspectos mercadologicos, operacionais e financeiros, a
preparacdo de um bom plano de negocios permite ao empresario analisar propostas e
conduzir seu negbcio, auxiliando a diminuir e a contornar situagdes problematicas, evitando
assim a morte precoce da empresa (AFRANIO,2013). Este instrumento possibilita também
avaliar a viabilidade da empresa, ajudando o empresario no momento da tomada de decisdes
e na orientacdo de dificuldades/ obstaculos que poderdo aparecer.

O plano de negdcio ¢ o instrumento ideal para tracar um retrato fiel do mercado, do
produto e das atitudes do empreendedor, o que propicia seguranca para quem quer iniciar
uma empresa com maiores condigdes de €xito ou mesmo ampliar e/ou promover inovagdes
em seu negocio. (SEBRAE,2013).

Desta forma, levando-se em consideragao a importancia dessa ferramenta, o presente
trabalho busca desenvolver um plano de negdcio para abertura de uma confeitaria e cafeteria
na cidade de Cacimba de Dentro, no interior do Estado da Paraiba, e avaliar a sua viabilidade,
tendo como objetivo oferecer produtos de qualidade, capazes de atenderem as demandas do

publico-alvo.
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2. OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados os objetivos, os quais sdo divididos em objetivo geral e

objetivos especificos.

2.1 Objetivo geral

Desenvolver um plano de negocio para abertura de uma empresa na area de confeitaria
na cidade de Cacimba de Dentro — PB, utilizando conhecimentos adquiridos nas areas de
Administrag@o aplicada a Gastronomia e a ferramenta de plano de negécios do SEBRAE 3.0,

com foco na identificacdo de sua viabilidade mercadoldgica e financeira.

2.2 Objetivos especificos

e Avaliar o mercado de doceria no municipio de cacimba de dentro- PB;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeira de abertura da confeitaria;

e Realizar pesquisas de mercado direcionadas a opinido dos provaveis clientes.
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3. METODOLOGIA

3.1. Delineamento da Pesquisa

O presente estudo se tratard de uma pesquisa descritiva, exploratdria e quantitativa.
Primeiramente, ¢ descritiva pois tera como intuito obter informacdes sobre o setor em que a
empresa atuard, ao realizar uma pesquisa aprofundada do seu objeto de estudo
(consumidores, pregos, fornecedores e custos para a andlise), além de avaliar a viabilidade
financeira e mercadologica, registrando os dados coletados.

Além disso, ¢ exploratoria, pois parte do fato de que serd efetuada uma pesquisa de
mercado com clientes em potenciais da futura empresa para analisar o nivel de aceitacdo do
publico ao novo empreendimento. Por fim, ¢ quantitativa, j4 que aplicard técnicas e
estatisticas e se baseard em nlimeros para encontrar os resultados desejados, utilizando-se de
graficos e tabelas para ilustrar a viabilidade financeira e mercadoldgica do novo
empreendimento (Moretti, 2018), o qual serd implantado na cidade de Cacimba de Dentro —

PB.

3.2 Métodos

Para a coleta e apresentacdo dos dados sobre a viabilidade da abertura de uma
empresa na area de confeitaria na cidade de Cacimba de Dentro — PB, sera utilizada a
ferramenta de plano de negécio do SEBRAE 3.0.

Para se atingir os objetivos almejados, serdo realizados os seguintes passos:

e Pesquisa de mercado com provaveis clientes, a fim de saber ao qual publico a sua
empresa sera direcionada.

e Estudo dos concorrentes, como eles se comportam, qual o diferencial da empresa
diante dos mesmos, quais os seus pontos fracos e fortes, os servigos disponibilizados
e 0 que pode ser feito para que um novo negdcio obtenha um maior destaque entre
eles.

e Utilizagdo de softwares: Excel e Word, questiondrio no Google Forms e outras

ferramentas que facilitem os processos de coleta e analise de dados.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Plano de Negdcios em si ¢ a andlise e discussdo dos resultados. Este capitulo esta
dividido em seis subsecdes, quais sejam: (1) o Sumario Executivo, que apresenta a sintese
do plano de negdcios; (2) a Analise de Mercado; (3) a Avaliagdo Estratégica; (4) o Plano de

Marketing; (5) o Plano Operacional e (6) o Plano Financeiro.

4.1 Sumario Executivo

4.1.1. Resumo

A Doce Sorriso ¢ uma confeitaria e cafeteria que serd localizada na cidade de
Cacimba de Dentro- PB, oferecendo produtos como cafés, tortas, salgados e sobremesas, em
um ambiente agradavel, confortavel e instagramavel, tendo um diferencial por ser a primeira
confeitaria da cidade. Trata- se de uma microempresa individual, que se enquadra no simples

nacional na categoria de lanchonetes e similares.

4.1.2. Dados dos empreendedores

A empresa contard com duas sécias (Quadro 1), uma das quais ¢ Bacharelanda em
Gastronomia, com experiéncias no setor de confeitaria, o que serd um diferencial para o uso
de novas técnicas. A segunda sécia ¢ Bacharelanda em Administragdo, com experiéncia no

setor de finangas, o que ird auxiliar bastante no desenvolvimento da empresa.

Quadro 1 — Dados das Empreendedoras

Nome: Ana Beatriz Brito Da Silva

Endereco: Sitio Barreiros, Cacimba de Dentro — PB

Perfil: Finalizando o curso de Gastronomia da Universidade Federal da Paraiba.
Atribuicdes: Confeiteira Chef.

Nome: Sayonara Brito Da Silva

Perfil: Finalizando o curso de Administra¢do da Universidade Federal da Paraiba.
Atribuicdes: Administragdo Geral do Negdcio

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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4.1.3. Missdo da empresa

Nossa missdo ¢ oferecer produtos de qualidade em um ambiente super aconchegante,
com um atendimento diferenciado, tornando os momentos dos clientes ainda mais especiais.
Para alcancar nossa missdo, temos como destaques o fato da Chef de Cozinha ser
formada em Gastronomia pela UFPB, a criagdo de um ambiente confortavel e instagramével
na confeitaria e oferecer aos funciondrios treinamentos periddicos para exceléncia no

atendimento.

4.1.4. Setores de Atividades

[ ] Agropecuaria
[x] Comércio
[ ] Indastria

[ ] Servigos

4.1.5. Forma Juridica

() Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI
() Microempreendedor Individual — MEI

( x ) Sociedade Limitada

() Outros:

4.1.6. Enquadramento tributario

No ambito federal, Regime Simples, o qual inclui:

IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica

PIS- Contribuigao para os programas de Integracdo Social
COFINS- Contribui¢do para financiamento da Seguridade Social
CSLL- Contribui¢do Social sobre o Lucro liquido

ICMS- Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos

ISS- Imposto sobre Servigos
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4.2 Analise de Mercado

4.2.1. Identificacio das necessidades de mercado

As pessoas na cidade de Cacimba de Dentro (PB) buscam um lugar agradavel para
tomar um café ou drink, comer sobremesas diferentes e muitas vezes ndo tem, o que acaba
fazendo com que se desloquem para outras cidades proximas. Portanto, a confeitaria ird
proporcionar este servico as pessoas da cidade, como também pretende atrair clientes das
cidades vizinhas e turistas, que ao visitarem a cidade de Araruna devido ao seu turismo local,
também possam se deslocar para Cacimba de Dentro a fim de conhecer a cidade e seus

empreendimentos.

Desejos dos clientes: Buscam um local aconchegante com produtos de qualidade, para que
desfrutem de suas tardes e noites de uma boa comida e um bom espaco, bom atendimento,

além de ndo necessitar se deslocar para outras cidades.

Descri¢ao dos produtos: Serdo oferecidos produtos como salgados (croissant, empadas,
paes recheados), cafés (expresso, cappuccino, chocolate quente), bebidas (sucos naturais,

agua e refrigerantes) e sobremesas (bolos, tortas, brownie, docinhos).

Ciclo de vida do Produto: em termos de ciclo de vida, se encaixa na fase de introdugao,
pois j& sou conhecida na cidade e o local serd conhecido por todos, com um ritmo lento de

vendas.

4.2.2. Segmentacio de mercado

Geografica: Nossos clientes sao pessoa fisicas da cidade de Cacimba de Dentro e de cidades
proximas, ja que ¢ um modelo inovador de negdcio na regido, o que atraira clientes das

cidades vizinhas;

Demografica: geralmente sdo pessoas mais jovens, que ja tem condi¢des de pagar pelo seu

consumo, bem como estudantes que procuram um lugar confortavel;
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Cultural: Pessoas que prezam pela qualidade dos produtos e que tem tradi¢do de sair uma

vez ou mais por semana para confraternizar com amigos ou familiares;

Psicografica: Pessoas muito atentas as redes sociais que gostam de sair com a familia ou

amigos no final de semana.
4.2.3. Perfil dos Consumidores

Os consumidores sdo em sua maioria pessoas fisicas. Os quadros 2 e 3 apresentam
exemplos da persona de marketing do negocio, e logo em seguida sdo detalhadas as

caracteristicas desse perfil de consumo.

Quadro 2 — Primeira Persona de Marketing

Ivaldete

'. Empreendedora

Classe média

Possui 2 filhos

Sempre procura um local para passear.

Fonte: Elaboragdo Propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

Quadro 3 — Segunda Persona de Marketing

: A " | Débora

Estudante, 17 anos

Finalizando o Ensino Médio

Tem o sonho de passar no vestibular para Direito

Estuda muito e ndo abre mao de sair com seus amigos do colégio
para relaxar um pouco.

Fonte: Elaboragdo Propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

Comportamento de consumo: Pessoas que procuram na internet locais para conhecer,
pesquisam nas redes sociais, gostam das fotos dos produtos e querem consumir no local ou

levar para casa.

Perfil dos clientes: S3o descritos dois tipos de cliente, onde o primeiro trata- se de pessoas

adultas, que ja tem condi¢do de pagar pelo seu consumo, com renda familiar maior que dois
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salarios-minimos e que costumam frequentar lanchonetes pelo menos uma vez na semana;
j& a segunda persona ¢ representada por estudantes adolescentes, que ainda ndo possuem
uma renda propria, mas que recebem de seus familiares recursos (como mesada) e podem

decidir ir com seus amigos para alguma lanchonete, festa ou evento.

4.2.4. Resultados da Pesquisa de Mercado

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa de mercado
realizada com moradores da Cidade de Cacimba de Dentro (PB) e proximidades, no periodo
de outubro a novembro de 2022, através de formulario online do Google Forms, tendo obtido
o total de 53 respondentes em uma amostra por conveniéncia.

De acordo com a Figura 1, a seguir, de toda a amostra, 92,50% dos respondentes
residem em Cacimba de Dentro (PB), cidade na qual se pretende abrir o negécio. Os 7,50%
restantes (quatro respondentes) residem em Araruna, cidade vizinha a Cacimba de Dentro,

sendo os residentes desta cidade um potencial de mercado devido a proximidade das duas.

Figura 1 - Respostas a Pergunta ""Vocé Reside em Cacimba de Dentro'"?

® Sim
® Nao

A

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

Em uma outra pergunta, a qual ndo ¢ apresentado grafico devido a diversidade de
respostas, dos 49 respondentes que afirmaram morar em Cacimba de Dentro, 20 deles ou
37,74% da amostra informou morar no Centro da Cidade, bairro no qual pretende-se instalar
a empresa. Depois deste, o destaque seguinte ¢ o Sitio Barreiros, com quatro respostas. Na
figura 2 ¢ apresentado o género dos 53 entrevistados, no qual 81,1% responderam ser do

género feminino e 18,9% do género masculino.
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Figura 2 - Respostas a pergunta “Género do entrevistado”

@ Feminino
@ Masculino
@ Outro

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

Jana figura 3 percebe-se a significativa participagdo de entrevistados com idade entre
25 e 34 anos com 45,3%, conseguinte da idade entre 19 e 24 anos, com 35,8% de

participagdo.

Figura 3 - Respostas a pergunta “Idade dos entrevistados”

@ Até 18 anos

® 19a24anos

@ 25a 34 anos

@ 353244 anos

@ 45 a 54 anos

@® 55 a 64 anos

@ 65 anos ou mais

35,8%

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

A Figura 4, a seguir, representa o estado civil dos entrevistados, onde 64,2% sdo

solteiros (a) e 24,5% casados.

Figura 4 - Respostas a pergunta “Estado civil”

@ Solteiro (a)
@ Casado (a)
@ Divorciado (a)
@ Viivo (a)

@ Unizo Estavel
@ Memorando

64,2%

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

Segundo a figura 5, a maior parte dos entrevistados tém renda de até 3 salarios

minimos, enquanto 20,8% dos entrevistados preferiram ndo informar este dado.
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Figura 5 - Resposta a pergunta “Renda familiar mensal”

@ Até um salério minimo

@ Mais de 1 até 3 salarios Minimos
@ Mais de 3 até 5 salarios Minimos
@ Mais de 5 salarios Minimos

@ Prefiro ndo informar

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

A figura 6, a seguir, mostra o grau de escolaridade dos entrevistados, onde 41,5%

deles possui o ensino superior e outra grande parte possui ou cursa o ensino médio.

Figura 6 - Respostas a pergunta “Grau de Escolaridade dos entrevistados”

@ Ensino fundamental
@ Ensino Médio

@ Ensino Técnico

@ Ensino Superior

@ Pos - Graduacgéo

‘ @ Prefiro ndo informar

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

A figura 7 informa que 94,3% dos entrevistados frequentam confeitarias, lanchonetes

e similares e isso sugere o publico em potencial da confeitaria que pretende-se abrir.

Figura 7 - Respostas a pergunta “Se os entrevistados tém o habito de frequentar
confeitarias e similares”

® Sim
® Nzo

_—

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.
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Quando perguntados com qual frequéncia os entrevistados costumam ir a
confeitarias, lanchonetes e similares, 58% dos entrevistados frequentam ao menos uma ou
duas vezes no més e 24% costumam frequentar uma vez na semana. As pessoas nao
frequentam confeitaria ndo porque ndo querem e sim porque nao tem, conforme apresentado
na figura 12, mais adiante. Os resultados da frequéncia de ida a esses ambientes estdo

apresentados na figura 8, a seguir.

Figura 8 - Frequéncia de ida a confeitarias, lanchonetes e similares

@ Raramente

@ Uma ou duas vezes no més
@ Uma vez na semana

@ Mais de uma vez por semana

|

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

Na figura 9, a seguir, pode-se observar os tipos de estabelecimento que os
entrevistados preferem frequentar, onde 80% optam por lanchonetes, 44% por confeitarias e
a menor parcela pelos demais estabelecimentos.

by

Figura 9 - Respostas a pergunta “tipos de estabelecimentos que os entrevistados
preferem frequentar”?
Confeitarias

Lanchonetes 40 (80%)

Sorveterias 20 (40%)
Cafeterias
Acaiterias
Bares 19 (38%)

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

A figura 10 a seguir mostra os tipos de comida que os respondentes mais consomem

nesses estabelecimentos. Pode-se observar que os itens mais consumidos refere-se aos
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salgados, sendo este com 76%, e tortas com 68%, itens que serdo oferecidos na Doce Sorriso
Confeitaria, ressaltando que disponibilizaremos de um cardapio diversificado para atender

este publico-alvo.

Figura 10 - Respostas a pergunta “tipos de comidas que os entrevistados costumam
consumir”?

Tortas 34 (68%)
Bolos
Doces 26 (52%)
Salgados (coxinha, pastéis, em... 38 (76%)
Sanduiches 28 (56%)
Petiscos 23 (46%)
Sorvetes 23 (46%)
Acai 24 (48%)

0 10 20 30 40

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

A figura 11 a seguir mostra os tipos de bebidas que os entrevistados mais consomem
nos estabelecimentos visitados, dentre os quais a grande maioria costuma consumir sucos,

seguidos de refrigerante e agua.

Figura 11 - Respostas a pergunta “tipo de bebidas que os entrevistados costumam
consumir”?

Agua

17 (34%)
Refrigerante 28 (56%)
Sucos 39 (78%)
Milkshakes

Cafés

Drinks

Cervejas ou vinhos
Chocolate quente

0 10 20 30 40

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

A figura 12 mostra a pergunta feita aos entrevistados caso ndo frequentem uma
confeitaria, porque ndo frequentam, onde 70,8% responderam que o motivo de nao

frequentar se da por nao existir op¢des no bairro onde residem.
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Figura 12 - Respostas a pergunta “Caso nao frequente confeitaria, qual o motivo”?

@ N3o tenho interesse

@ Nzo tem opgdes no bairro/cidade onde
vivo
Nao tenho condi¢cées de frequentar

@ Eu frequento

@ Pq geralmente peco delivery, e gosto de
ir c companhia e ndo é smp que alguém
quer me acompanhar

o Frequento semanalmente

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

A figura 13 a seguir mostra o valor gasto pelos entrevistados, onde 50,9% gastam
entre R$ 15,00 ¢ R$ 25,00. Outra grande parte dos entrevistados 26,4% costumam gastar de
R$ 25,00 a R$ 35,00 nessas ocasides.

Figura 13 - Respostas a pergunta “Valor gasto pelos entrevistados quando vao a uma
confeitaria”?

@ Até R$ 15,00
@ De R$ 15,01 a R$ 25,01

De R$ 25,01 a R$ 35,00
@ De R$ 35,01 a R$ 45,00
—— @ Mais de R$ 45,00

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

Os entrevistados também foram perguntados sobre quais alimentos gostariam de
encontrar em uma confeitaria. Também ndo ¢ apresentado grafico dos resultados devido a
diversidade de respostas, mas 38,8% ou 21 deles responderam que gostariam de encontrar
na confeitaria tortas, seguido de outros alimentos como bolos, salgados, doces, brownie.

A figura 14 constata que os clientes potenciais valorizam a qualidade dos produtos,
atendimento, ambiente e conforto, bem como o preco. Sdo qualidades que a Doce Sorriso

valoriza e oferece.
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Figura 14 - Respostas a pergunta “Qualidades que os entrevistados esperam encontrar
em uma confeitaria?"'

Localizacéo 14 (26,4%)

Atendimento 43 (81,1%)

Qualidade dos produtos 49 (92,5%)
Preco

Ambiente e conforto 29 (54,7%)

Variedade de produtos 18 (34%)

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

Os locais que os entrevistados mais frequentam na cidade de Cacimba de Dentro —
PB sdo identificados como nossos principais concorrentes. Esta € uma outra pergunta a qual
ndo ¢ apresentado grafico devido a diversidade de respostas. Dos 53 respondentes, 13,4%
informou ndo frequentar nenhuma confeitaria, 9,4% afirmaram que frequentam a Cascone
Gelateria, e 3 deles ou 5,7% da amostra informou que frequentam a Monica Lanches. Muitos
disseram que nao lembram.

A figura 15 demonstra a pergunta que foi feita aos entrevistados se gostariam de
frequentar uma confeitaria no bairro do centro de Cacimba de Dentro, onde ¢ possivel

observar que 92,5% dos entrevistados frequentariam a confeitaria no bairro.

Figura 15 - Se gostariam de frequentar uma confeitaria no bairro do Centro, em
Cacimba de Dentro (PB)

® sim
@® Nzo
@ Talvez

T )

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

J& a figura 16 mostra a preferéncia de horario que os entrevistados gostariam de
frequentar a confeitaria no bairro do Centro, e nele pode-se observar que 47,2% preferem

depois das 17h e 39,6 % ao longo da tarde.
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Figura 16 - Respostas a pergunta “Qual o melhor horario para frequentar a

confeitaria”?

@ De 6h as 8h
@ Ao longo da manha

Depois do horario do almogo

@ Ao longo da tarde
@ Depoisdas 17 h

Fonte: Pesquisa de Mercado propria realizada em Out/Nov 2022.

A pesquisa demonstrou os habitos e preferéncias dos entrevistados, além de mostrar

que o publico-alvo da Doce sorriso ¢ o publico entrevistado. O questionério foi elaborado

com base na pesquisa de mercado e no perfil de cliente da Doce Sorriso, com o objetivo de

identificar os futuros clientes onde a confeitaria se instalara.

4.2.5. Analise dos Concorrentes

O Quadro 4 traz a sintese da andlise dos principais concorrentes, sendo os mesmos

considerados concorrentes indiretos, pois nao hé confeitaria na cidade.

Quadro 4 — Analise dos Concorrentes

Empresa Cascone Gelateria Mbonica Lanches Senhor Café
Produtos de qualidade,
Qualidade reconhecida na cidade uma Tem uma boa qualidade Produtos de qualidade
das lanchonetes mais antigas.
Possui um preco adequado Possui um preco adequado | Precos dos servigos mais
Preco . . .
para a cidade para a cidade elevados da cidade
Condicdes .. L1 - . L1 -
1¢ L. o s . a vista, crédito e débito e a vista, crédito e débito e
de a vista, crédito e débito e pix. - -
Pagamento px. pix.
Rua Severino Camara da Rua presidente Jodo . . ox
s . . Conjunto Frei Damiao,
Localizacdo | Cunha — Centro, Cacimba de | Pessoa — Centro, Cacimba Cacimba de Dentro (PB)
Dentro (PB) de Dentro (PB)
Atendimento | Excelente atendimento Bom atendimento Possql um bom
atendimento
Servicos aos | Servigos por encomenda, . - .
. Servigos por encomenda. Estdo sempre inovando.
clientes espago aconchegante.

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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4.2.6. Lista de Fornecedores

O Quadro 5 traz a sintese dos principais fornecedores, por categorias de insumos que

serdo comprados para ofertar os produtos do cardapio.

Quadro 5 — Lista de Fornecedores

Ne 1 2 3 4

Descricao dos Farinéceos Chocolates Coco,granulados e Ovos

itens a serem Leite e derivados | Branco embalagens

adquiridos Meio amargo

Nome do Deposito Araruna | Toque Foods Casa Pratica Point do Ovo

Fornecedor

Periodicidade de semanalmente mensalmente mensalmente Semanalmente

Compra

Volumes minimos | 1 fardo/caixa 1 kg 1 unidade 1 bandeja

Condigoes de A vista A vista, cartdo de A vista, cartdo de A vista

pagamento débito, crédito e débito, crédito e pix.

pix

Prazo de Entrega | Apenas retirada 1 dia util 1 dia util Apenas retirada

Localizacao Araruna Jodo pessoa Jodo pessoa Cacimba de
Dentro

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

Se os itens ndo forem encontrados, existem outros fornecedores onde a empresa
possa realizar a compra em caso de urgéncia, porém ndo possuem a mesma qualidade e

diversidade do seu fornecedor prioritario.

4.3 Avaliacao Estratégica

No Quadro 6, a seguir, sdo apresentados os resultados da Anélise SWOT ou Matriz
FOFA, os quais representam as Forgas e Fraquezas (aspectos do ambiente interno) e as
Oportunidades e Ameagas (aspectos do ambiente externo).

A proposta ¢ ter um diferencial na qualidade dos produtos, na criagdo de novos itens,
que sejam itens diferenciados e que ndo tenha igual na cidade, mas para funcionar necessitara

ter um custo fixo operacional mensal médio, comparado com as empresas da cidade, as quais
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muitas vezes ndo seguem as regras contabeis € ndo pagam sequer um salario minimo a seus
funcionarios.

Por outro lado, o crescimento deste tipo de servigo — potencializado pelo delivery —
no interior ¢ uma oportunidade para a empresa, que também tem como potencial ameaga os

poucos clientes que possam existir.

Quadro 6 — Analise SWOT ou Matriz FOFA

FORCAS FRAQUEZAS
e Insumos de qualidade e Custos operacionais
e Variedade de produtos e Limitagdo de fornecedores
e Precos competitivos
e Boa localizagao
e (Capacitagdo técnica da chefe confeiteira
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Setor de alimentacdo fora do lar apds a e Poucos clientes
pandemia e Baixo alcance da internet enquanto
e Crescimento de lanchonetes no interior meio de marketing no interior
e Busca por produtos a pronta entrega

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

Chega-se a uma orientagdo de que ¢ necessario investir na divulgac¢do a empresa para
que todos saibam do diferencial e da unicidade existente nela na cidade de Cacimba de

Dentro (PB).

4.4 Plano de Marketing

4.4.1 Estratégia de produto e valor ao cliente

Valor ao cliente

Seré oferecido servigos superiores ao da concorréncia como: qualidade dos produtos, 6timo
atendimento, preco justo de modo que atenda as necessidades e os desejos dos clientes,

padronizagdo do bom atendimento.
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Imagem
Identidade visual diferenciada, pois serd feita com profissional especializado, com criagdo
de logomarca, desenvolvimento de embalagens, 6tima apresentacdo dos produtos e

treinamento de funciondrios na finaliza¢do dos produtos.

Inovacgao
Alguns dos produtos que serdo oferecidos ndo tem na cidade, também serdo ofertados

produtos a pronta entrega.

Informacao
Realizar propaganda nas redes sociais, fazer acdo de promocao, delivery por aplicativo, com

cupons de descontos e /ives ao vivo nas redes ensinando as receitas.

Garantia

Alimentos seguros, garantia dos ingredientes utilizados nas preparagdes
Conveniéncia

Pronta entrega, delivery, encomendas e pontos de vendas, como os restaurantes e escolas da

cidade, a fim de atender as necessidades dos clientes.

Servicos

Parceria com outros estabelecimentos (atendimento ao cliente / p6s venda)

4.4.2 Estratégia de preco

Precos realizados através de fichas técnicas, com andlise do publico consumidor e de qual
valor podem pagar pelo produto. Sera possivel realizar a personalizagdo de produtos e os

combos em datas comemorativas, a precos diferenciados.

Condicdes e prazos de pagamento

Aceitaremos pagamento a vista, cartdo de crédito e débito e pix.
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4.4.3 Estratégia de Promocao

A estratégia de promog¢ao da Doce Sorriso Confeitaria se inicia com a criagdo de uma

estratégia de imagem, sendo criada uma logomarca para o empreendimento (Figura 17).

Figura 17 — Logomarca do Empreendimento

Fonte: Elaboragdo Propria com o auxilio do aplicativo Canva.

Descontos

A depender da quantidade da encomenda, valor antecipado, cliente amigo, aniversariante.

Brindes

Em datas comemorativas, clientes do més e sorteios.

Eventos

Evento de inauguracdo com convidados e digitais influencer.

Parcerias

Com restaurantes e escolas particulares.
Outros
Sorteios no instagram, concurso de fotos de clientes, foto fidelidade, pesquisa de satisfagao,

degustagdes gratuitas.

Estratégia de comunicacio

Os veiculos de midia utilizados serdo redes sociais, através de publicagdes dos produtos e

campanhas no Instagram, Facebook e Whatsapp, como também antncio em carro de som.
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4.4.4 Estratégia de Distribuicio

Os canais de venda da Doce Sorriso serdao: Loja fisica, delivery através de aplicativo

proprio da doce sorriso e encomendas via WhatsApp (telefone).

Caracteristicas do ponto comercial

Sera um estabelecimento alugado no centro da cidade de Cacimba de Dentro (PB). O local
escolhido ficard proximo de outros estabelecimentos, com acessibilidade para todos os

publicos, contando com estacionamento para maior comodidade dos clientes.

4.4.5 Forca de vendas

Perfil dos vendedores

Mesmo que j& possua experiéncia na area, serdo oferecidos e realizados cursos de

atendimento ao cliente.

Organizacio da equipe

A equipe serd formada por um chefe de cozinha que sera a propria dona do estabelecimento,

um auxiliar de cozinha, um atendente e um caixa.

Remuneracao da equipe

Serdo remunerados com salarios fixos, em média de um salario minimo.

Treinamentos
Iremos treinar nossos colaboradores quanto a area de higiene e boas praticas e atendimento

ao cliente.

Aptiddes
Ser proativo, gostar de trabalhar com o publico, ter bom relacionamento com os clientes,

prestar um bom servigo, ser agil.
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4.4.6 Localizagdo do negocio

Endereco: a definir, mas j4 definido o bairro e sendo em casa ou ponto comercial térreo com
area externa.

Bairro: Centro

Cidade: Cacimba de Dentro — PB

Telefone: (83) 99814-4912

Ponto: a localizagdo permite conforto, comércios préximos e estacionamento.

4.5 Plano Operacional

4.5.1 Layout ou arranjo fisico

No layout apresentado na Figura 18, temos a planta da Doce Sorriso Confeitaria. A
sala possui 39,2 m?, e nela podemos observar no saldo principal capacidade para 14 pessoas
na area interna, sendo a mesma climatizada, contendo 3 mesas e 3 cadeiras altas na bancada.
Além de um local para fotos, temos também a area do balcdo em L juntamente com o caixa
e a geladeira expositora e uma parede aberta para acesso a cozinha, como também um WC.
Na area externa dispomos de uma area verde, tornando o ambiente mais despojado, um deck

com iluminagdo natural e mesas com ombrelones com capacidade para 6 pessoas.

Figura 18 - Layout e Arranjo da Doce Sorriso Confeitaria

9g'9

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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Figura 19 — Perspectivas em 3D do Layout da Doce Sorriso Confeitaria

N/ [LLLLLELL 1;,”“1‘\‘\‘ \\ e | ;
Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

4.5.2 Capacidade Produtiva

A capacidade maxima ¢ de 22 pessoas simultaneamente na loja, sendo 18 clientes e 4

funcionarios.
4.5.3 Processos Operacionais

As entregas feitas pelos fornecedores serdo na parte da manha, enquanto a confeitaria
ndo estiver em processo de producdo. A produgdo de bolos, coberturas e recheios sera diaria
para manter a qualidade, e os salgados terdo dias especificos para sua produgdo. A
finalizacdo de alguns produtos sera feita apds o pedido do cliente, e os pedidos de
encomendas serdo feitos na parte da manha antes da abertura da vitrine, os expositores serdo

abastecidos antes da abertura da loja e as matérias-primas serdo armazenada na cozinha.

Quadro 7 — Procedimentos Operacionais

ATIVIDADES HORARIOS
Recebimento de mercadoria 7:00 h
Producdo de bolos, coberturas e recheios A partir das 8:00 h
Encomendas 8:00 h
Organizacado das vitrines 11:30 h
Producdo de salgados (sdbados) 8:00 h
Abertura da loja 14:00 h

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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4.5.4 Necessidades de Pessoal

A equipe sera composta por:

e Socia e Chefe de Cozinha — Graduag@o em Gastronomia, experiéncia na area de
confeitaria;

e Socia e Administradora — Graduacdo em Administragdo, responsavel pelo
financeiro da empresa, gestdo de estoque, acompanhamento de fluxo de caixa,
pagamentos de funcionarios;

e Auxiliar de Cozinha — Ensino médio completo, experiéncia na érea;

e Atendente/ gargom — Ensino médio completo, boa comunicagdo, gostar de lidar
com o publico, experiéncia na area.

e Caixa — Ensino médio completo, experiéncia na area.

4.5.5 Planejamento do recrutamento, Selecdo e Treinamento

O recrutamento serd feito através de antiincio nas redes sociais para divulgar todas as
informagdes da vaga, e depois serd realizado a andlise de curriculo dos interessados. A
selecdo sera por meio de entrevista, e o treinamento na cozinha seré realizado pela chefe e
dos demais cargos o treinamento sera feito por profissionais qualificados. Daremos

preferéncia aqueles que ja possuirem experiéncia e se destacarem na entrevista.

4.6 Plano Financeiro

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados da elaboragdo do Plano Financeiro para
analise da viabilidade economico-financeira de abertura da confeitaria na cidade de Cacimba
de Dentro (PB), divididos em dez subtopicos, quais sejam: (1) Investimentos Fixos; (2)
Prazos para defini¢do do capital de giro e dos estoques; (3) Faturamento Mensal e Descri¢ao
dos Produtos e Custos; (4) Custos com mado de obra e prd-labore; (5) Custos fixos
operacionais mensais; (6) Célculo de Tributos; (7) Simula¢do de Financiamento; (8)
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE); (9) Sazonalidade; e (10) Indicadores e
Viabilidade.
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O modelo dos resultados apresentados ¢ o da Planilha de Plano de Negodcios
elaborada pelo SEBRAE (2018) do Estado do Paran4, e considera os resultados conforme

apresentado no modelo citado.

4.6.1 Investimentos fixos

Os investimentos fixos trazem a estimativa dos itens necessarios para o
funcionamento do negdcio. A tabela 1, a seguir, detalha os valores projetados da empresa
em maquinas, equipamentos, moveis e utensilios, onde o produto mais caro corresponde ao
freezer expositor, seguido dos ar-condicionado e as panelas mexedoras. Quanto aos moveis
e utensilios, os itens de maior custo referem- se as mesas e cadeiras, seguido dos balcdes
expositores e a decoragdo do local. Além disso, ha o investimento em um computador e duas
maquinetas de cartdo. Os investimentos necessarios para implementagdo do negocio

totalizam R$ 38.536,36.

Tabela 1 - Investimentos Fixos Projetados para a Implantacio de uma Confeitaria em
Cacimba de Dentro (PB)

Miquinas e Equipamentos 19.047,86
2 Panelas mexedoras 2.540,00
1 Geladeira; 1 freezer 4.965,07
1 Forno industrial, um fogdo industrial 2.259,70
1 Microondas 531,00
2 Ar-condicionados 2.716,20
2 Liquidificadores, 3 batedeiras, 1 pipoqueira 1.970,90
1 Maquina de café + fritadeira 749,90
1 Freezer expositor 2.895,09
2 Botijoes de gas + instalacdo 420,00
Moveis e Utensilios 16.236,80
5 mesas e 15 cadeiras 5.079,40
Itens de decoracdo (espelhos, arranjos, cendrios para fotos, area externa) 3.402,84
2 Balcoes 4.000,00
3 Bancos altos 329,70
1 Puff grande 200,00
1 Bancada 1.000,00
Louga para servir o saldo 1.368,49
Conjunto de panelas, assadeiras e formas de bolo 806,37
2 Balangas 50,00
Computadores 3.251,70
1 Notebook 2.870,10
2 Magquinetas de cartdo 381,60
Total de Investimento Fixo 38.536,36

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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A tabela 2 a seguir representa respectivamente os dados referentes aos prazos de

venda, compra e estoque adotados pela empresa, onde as vendas a vista correspondem a 30%

e as vendas a prazo a 70%, trazendo uma média de 14 dias em termos de prazo de

recebimento. Ja o prazo médio de compras da empresa sera de 40% com pagamento a vista e

60% a prazo, sendo 12 dias a média de prazo de pagamento aos fornecedores.

A maioria dos insumos necessarios possuem alta vida de prateleira, com excecdo dos

itens de hortifruti e ovos, sendo assim foi determinado que a necessidade de reposi¢ao de

estoque sera realizada a cada 7 dias. O valor do estoque inicial foi calculado de acordo com

o custo direto dos produtos por més, o qual dividido pela quantidade de semanas (quatro),

estimou- se em R$ 4.000,00.

Tabela 2 - Estimativa de Prazos de Recebimento, Compras e Estoque para a

Implantacao de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)

Prazo médio de venda das mercadorias % Dias

Venda a Vista 30,00 0

Venda a Prazo 70,00 20

Prazo Médio - representa a média ponderada das vendas a vista e a prazo. 14

Prazo médio de compras % Dias
A Vista 40,00 -
A Prazo 60,00 20

Prazo Médio - representa a média ponderada das compras a vista e a prazo 12

Necessidade média de estoques - define qual deve ser o estoque ;

minimo necessario em dias

Estoque Inicial 4.000,00

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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4.6.3 Faturamento Mensal e Descricao dos Produtos e Custos

O faturamento mensal detalha a estimativa de quanto a empresa ira faturar em um
més. Para estimar o faturamento mensal, foi considerado um periodo de 8 horas de
funcionamento aberto ao publico, durante 6 dias da semana (funcionando de terga a
domingo) das 14 h as 22h. Para a projec@o de vendas foi considerada a capacidade maxima
de pessoas, a qual corresponde a 18 pessoas vezes a quantidade de vezes em que o assento ¢
ocupado, multiplicado pela quantidade de dias de funcionamento do més, sendo dividido
entre os produtos em diferentes porcentagens de vendas. A tabela 3, a seguir, mostra os
custos direto da empresa e o seu faturamento mensal, sendo respectivamente o custo direto

de R$ 16.275,17 e o faturamento mensal de R$ 53.416,80.

Tabela 3 - Estimativa do Faturamento e dos Custos Mensais para a Implantacido de
uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)

Faturamento R$ 53.416,80

Custo Direto R$ 16.275,17
Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

Os produtos aos quais fardo parte do cardapio da confeitaria sdo descritos abaixo,
sendo detalhados a quantidade de vendas de cada um, o custo unitario, o custo da mercadoria
para produzi-los, o preco de venda unitario e o faturamento mensal por produto.

Dentre os produtos foi definida uma média de venda, onde 25% estdo voltadas para
a venda de tortas, ja que de acordo com a pesquisa de mercado foi o item mais citado pelos
entrevistados, seguido pela venda de brownies e salgados. Dentre as bebidas, as que
apresentam maior meta de vendas corresponde ao café, cappuccino e chocolate quente.

Dentre os produtos que compdem o faturamento, a fatia de torta recheada apresenta-
se como o produto que detém maior porcentagem do faturamento total correspondendo a

(12,93%), seguido do chocolate quente e cappuccino (10,35%) e o brownie (8,08%).
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Tabela 4 - Detalhamento do Faturamento e dos Custos Mensais por Produto para a
Implantacdo de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)

Estimativa de Custos Estimativa de Vendas
Descricio do
Produto Vendas Custo Custo da Preco de Faturamento
Unitarias | Unit. (R$) | Mercad. (R$) | Venda (RS) RS
Brownie 864 0,75 648,00 5,00 4.320,00
Cookies 432 0,54 233,28 4,00 1.728,00
Torta recheada fatia 864 1,75 1.512,00 8,00 6.912,00
Docinhos 216 0,38 82,08 1,50 324,00
Pipoca gourmet 216 0,84 181,44 5,00 1.080,00
Pudim Fatia 432 1,20 518,40 4,00 1.728,00
Empada grande 864 1,02 881,28 4,50 3.888,00
Pio delicia 346 0,75 259,20 3,00 1.036,80
Coxinha grande 864 1,42 1.226,88 4,50 3.888.,00
Croissant 346 1,26 435,46 4,00 1.382,40
Pao de queijo 346 0,44 152,06 2,00 691,20
Tapioca tradicional 346 1,50 518,40 4,00 1.382,40
Tapioca recheada 346 4,09 1.413,50 8,00 2.764,80
Bolo de cenoura (fat.) 432 0,90 388,80 5,00 2.160,00
Suco da polpa 173 0,65 112,32 3,50 604,80
Suco da fruta 173 1,00 172,80 4,00 691,20
Café 691 1,82 1.257,98 5,00 3.456,00
Chocolate quente 691 4,05 2.799,36 8,00 5.529,60
Cappuccino 691 2,09 1.444,61 8,00 5.529,60
Agua s/ gas 346 1,20 414,72 3,00 1.036,80
Agua c/ gas 173 1,65 285,12 4,00 691,20
Refrigerante 518 2,58 1.337.47 5,00 2.592,00
CMV 16.275,17| TOTAL DE PRODUTOS 53.416,80

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

4.6.4 Custos com mio de obra e pro-labore

Sdo os custos referentes a cada funcionario, onde além do salario sdo considerados

os encargos previstos em lei como FGTS, INSS, provisdo para férias, provisdo para 13°

salério e provisdo para aviso prévio, dentre outros. Para o funcionamento do setor de cozinha

e saldo serdo necessarios trés funcionarios e a participagao das duas socias, sendo um auxiliar

de cozinha, um garcom e um caixa, onde os 3 cargos irdo receber um salario-minimo,

totalizando um custo para empresa de R$ 5.000,95 com mao de obra de funcionarios.

Ja as sdcias terdo como pro-labore mensal o valor de R$ 1.500,00 cada, calculado de

acordo com o seu or¢amento familiar, sendo aplicado 11% de tarifa do INSS sobre o total

de R$ 3.000,00, totalizando R$ 3.330 de pagamento do pro-labore mensal. Na tabela seguinte
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sdo apresentados a necessidade de pessoal e seus respectivos salarios bem como a retirada

do pro-labore dos sdcios.

Tabela 5 - Estimativa dos custos com M3ao-de-Obra e Retirada dos Sdcios para a
Implantacido de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)

Cargo/Funcio N° Salario %* Encargos Total
Auxiliar de Cozinha 1 1.212,00| 37,54% 454,98 1.666,98
Gar¢com 1 1.212,00| 37,54% 454,98 1.666,98
Caixa 1 1.212,00| 37,54% 454,98 1.666,98
Retirada da Sécia (Pro-Labore) 1 1.500,00| 11,00% 165,00 1.665,00
Retirada da Sécia (Pro-Labore) 1 1.500,00| 11,00% 165,00 1.665,00

TOTAL 5 6.636,00 - 1.694,95 8.330,95

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

4.6.5 Custos fixos operacionais mensais

Os custos fixos sdo gastos que ndo se alteram em func¢do do volume de produgdo ou
receita. Na tabela a seguir sdo discriminadas as estimativas dos custos fixos mensais da
empresa, totalizando o valor de R$ 11.701,19, onde as maiores despesas estdo associadas a

mao de obra e encargos, seguido do pro-labore, calculados na tabela anterior.

Tabela 6 - Estimativa dos Custos Fixos para a Implantacio de uma Confeitaria em

Cacimba de Dentro (PB)
Discriminac¢ao Valor (RS)

Mao-de-Obra + Encargos 5.000,95
Retirada dos Socios (Pro-Labore) 3.330,00
Agua 300,00
Energia Elétrica 500,00
Telefone e Internet 60,00
Contador 1.212,00
Material de Expediente e Consumo 300,00
Aluguel 500,00
Propaganda e Publicidade 50,00
Depreciacdo Mensal 348,23
Manutencao 100,00
TOTAL 11.701,19

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

4.6.6 Calculo dos Tributos

Diante da simula¢do do faturamento, o regime tributdrio definido foi o Simples

Nacional, considerando que o faturamento anual ultrapassa o valor de R$ 81.000,00, valor



42

maximo permitido para ser Microempreendedor Individual (MEI). A Tabela a seguir
apresenta o cdalculo dos tributos em cada um dos regimes tributarios disponiveis,

demonstrando ser a escolha mais econdmica o Simples Nacional.

Tabela 7 - Estimativa dos Impostos e Outros Encargos (exceto de pessoal) para a

Implantacio de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)

SIMPLES LUCRO LUCRO
LA LEOIAKD NACIONAL PRESUMIDO REAL
IR - Imposto de Renda 641,00 1.729,23
CSLL - Contribuigdo Social 576,90 1.037,54
COFINS - Contribui¢ao Financeira Social 1.602,50 4.059,68
PIS - Programa de Integracdo Social 3.404.43 347,21 881,38
IPI - Imposto sobre Produtos Indust. T - -
ICMS - Imposto de Circ. de Mercad. e Servicos 7.662,00 7.662,00
ISS - Imposto sobre Servi¢os - -
TOTAL DE IMPOSTOS 3.404,43 10.829,62 15.369,83
ENCARGOS

INSS - 1.393,20 1.393,20
SESI, SESC OU SEST - 54,54 54,54
SENAI, SENAC OU SENAT - 36,36 36,36
SEBRAE - 21,82 21,82
INCRA - 7,27 7,27
FGTS 290,88 290,88 290,88
Acidente de Trabalho - 109,08 109,08
Salario Educagao - 90,90 90,90
TOTAL DE ENCARGOS 290,88 2.004,05 2.004,05

TOTAL GERAL DA TRIBUTACAO 3.695,31 12.833,67 17.373,88

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

Foi verificada que a atividade a ser realizada pela empresa ¢ permitida pelo Simples
Nacional, vinculada a Tabela 01 (Comércio), na Classificacdo Nacional de Atividade
Economica (CNAE) no 5611203 — Lanchonetes, Casas de Cha, de Sucos e Similares, sendo

este, portanto, o método tributrio escolhido para a empresa.

4.6.7 Financiamento Necessario

De acordo com o valor total dos bens necessarios para a implementagcdo da
Confeitaria, bem como do capital e giro que se precisa para operar, ficou estabelecido o
financiamento de R$ 50.000,00, que equivale a 80,95% do capital necessario. O
financiamento considera uma taxa de juros de 0,90% ao més, com periodo de 36 meses,
sendo o tempo de caréncia de 6 meses, totalizando 36 parcelas de R$ 1.909,22. Todos os
dados foram estimados conforme os dados do Programa Empreender Paraiba, linha de

financiamento para pequenas empresas.
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Tabela 8 - Estimativa do Financiamento para a Implantacio de uma Confeitaria em

Cacimba de Dentro (PB)
Valor a Financiar 50.000,00
Caréncia 6
Prazo (Incluso a caréncia) 36
Juros 0,90% ao més
IOF 0,0%
Parcela 30 parcelas de RS 1.909,22 cada

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

4.6.8 Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE)

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio ¢ bastante satisfatorio, pois o resultado
liquido financeiro perfaz em R$ 18.737,96 por més. Permanecendo essa média, em um ano
o resultado liquido atingira R$ 224.855,52. As distribuigdes das receitas se apresentam em

30% de vendas a vista e 70% a prazo para os pagamentos em cartdo de crédito.

Tabela 9 - Estimativa da Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE) para a

Implantacido de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)

DISCRIMINACAO VALOR R$ %

1. Receita Total 53.416,80 100,00%
Vendas (a vista) 16.025,04 30,00%
Vendas (a prazo) 37.391,76 70,00%

2. Custos Variaveis Totais (21.068,43) (39,44%)
Previsdo de Custos (16.275,17) (30,47%)
Impostos Federais (SUPER SIMPLES) (3.404,43) (6,37%)
Previsdo de Inadimpléncia | 0,50% (267,08) (0,50%)
Cartdes de Crédito e Débito (1.121,75) (2,10%)

3. Margem de Contribuicio 32.348,37 60,56%

4. Custos Fixos Totais (11.701,19) (21,91%)
Maio-de-Obra + Encargos (5.000,95) (9,36%)
Retirada dos Sécios (Pro-Labore) (3.330,00) (6,23%)
Agua (300,00) (0,56%)
Energia Elétrica (500,00) (0,94%)
Telefone e Internet (60,00) (0,11%)
Contador (1.212,00) (2,27%)
Material de Expediente e Consumo (300,00) (0,56%)
Aluguel (500,00) (0,94%)
Propaganda e Publicidade (50,00) (0,09%)
Deprecia¢do Mensal (348,23) (0,65%)
Manutencao (100,00) (0,19%)

5. Resultado Operacional 20.647,18 38,65%

6. Investimentos (1.909,22) (3,57%)
Financiamento (1.909,22) (3,57%)

7. Resultado Liquido Financeiro 18.737,96 35,08%

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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Diante a receita total, apresenta-se que 39,44% desta ¢ consumida nos custos
variaveis totais e 21,91% nos custos fixos totais, assim como o financiamento, que representa
3,57% do total da receita. Em resumo, 64,92% da receita total sera consumida com custos e

investimentos, restando 35,08% da receita em resultado liquido financeiro.

4.6.9 Sazonalidade

A previsdo de sazonalidade foi feita em cima com os dados aqui ja expostos,
realizando uma andlise detalhada mensal das fases de crescimento da atividade empresa,

bem como a sazonalidade devida a festividades e férias.

Tendo em vista a abertura de uma nova empresa na cidade de Cacimba de Dentro
(PB), foi considerado nos trés primeiros meses de funcionamento uma produgdo equivalente
a apenas 50% da sua capacidade. Do quarto ao sexto més foi considerada uma produgdo
equivalente a 75% da capacidade. Por fim, apenas a partir do 7° més que foi considerado o
funcionamento a plena capacidade, na qual todas as mesas estdo ocupadas durante o periodo
de funcionamento.

Além disso, em termos de sazonalidade, vale ressaltar que os meses que vao de
fevereiro a maio e de setembro a novembro possuem menor nivel de atividade, que se da
devido ao fluxo de pessoas que saem da cidade a estudo ou trabalho; ja as épocas com
maiores movimentacdes na cidade, nas férias de dezembro e janeiro e no periodo de junho a

agosto, no qual ha festividades e feriados, aumentam assim a capacidade de produgdo e

consequentemente o faturamento.

Figura 20 - Representacio da Sazonalidade para a Implantacio de uma Confeitaria
em Cacimba de Dentro (PB)
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Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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A figura acima demonstra a representacao da sazonalidade para a empresa, indicando
que os melhores meses no primeiro ano do negocio serdo de junho a agosto de 2023. A tabela
de simulacdo da sazonalidade ndo foi apresentada devido a sua extensdo, a qual ndo caberia

neste documento.

4.6.10 Indicadores de Viabilidade

Os indicadores de viabilidade sdo calculados pela propria planilha do SEBRAE-PR
e foram separados para melhor observacao e interpretacdo das tabelas. Na tabela 10 abaixo
¢ apresentado o resumo financeiro, a qual demonstra que os recursos necessarios tanto para
investimento como para capital de giro somam R$ 61.766,40.

Deste total, R$ 50.000,00 serdo obtidos através de financiamento, € o restante com o
capital proprio, correspondente a R$ 11.766,40. De acordo com os resultados, o faturamento
mensal esta estimado em R$ 53.416,80, com custos variaveis que correspondem a 39,44%
desse faturamento, e ap6s os descontos da parcela do financiamento e dos custos fixos, o

resultado do més € previsto em R$ 18.737,96 ou 35,08% do faturamento.

Tabela 10 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Estimados para a Implantacio de
uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)
Indicadores Financeiros

Investimento 42.536,36 | Faturamento 53.416,80 100,00%
Capital de Giro 19.230,05 | Custos Variaveis (21.068,43)| (39,44%)
Total 61.766,40 | Custos Fixos (11.701,19)| (21,91%)

Resultado Operacional 20.647,18 38,65%
Financiamento 50.000,00 | Investimentos (1.909,22) (3,57%)
Capital Proprio 11.766,40 | Resultado 18.737,96 35,08%

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

J& acerca do indicador de ponto de equilibrio operacional e financeiro, o qual mostra
o valor didrio a ser alcancado para conseguir cobrir todos os custos operacionais € o
financiamento, ¢ de R$ 898,99 (considerando 25 dias tuteis) ou R$ 22.474,85 de forma

mensal, estando dentro do previsto para a empresa.

Tabela 11 - Resumo do Ponto de Equilibrio Operacional e Financeiro Estimado para a
Implantacido de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)
Ponto de Equilibrio Operacional e Financeiro

Mensal R$ 22.474,85
Diério R$ 898,99
Dias uteis 25

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).
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Por fim, a tabela 12 apresenta os indicadores de viabilidade econémico-financeira,
expondo resultados promissores para o empreendimento. Em apenas 9 meses sera possivel
obter o retorno total dos investimentos realizados. Considerando a sazonalidade, a média

mensal de lucratividade ainda ¢ muito positiva, equivalente a 27,20% da receita do més.

Tabela 12 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Economico-Financeira estimados
para a Implantacio de uma Confeitaria em Cacimba de Dentro (PB)

Lucratividade
Média mensal | 27,20%
Indicadores de Viabilidade
Payback - Prazo de Retorno do Investimento 9 meses
TMA- Taxa Minima de Atratividade 13,75%
TIR — Taxa Interna de Retorno 186,46%
VPL — Valor Presente Liquido 383.148,67

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

Além disso, para o calculo do Valor Presente Liquido (VPL), foi colocada como taxa
Minima de Atratividade (TMA), que ¢ o minimo de retorno exigido do investimento, a Taxa
Selic atual (novembro de 2022), de 13,75% ao ano. O empreendimento se mostra tao
promissor que sua Taxa Interna de Retorno (TIR) foi muito superior a Selic, de 186,46% ao
ano, demonstrando que ultrapassa os 100% ao ano de retorno, e que por isso o prazo de
retorno do investimento ¢ inferior a um ano.

Devido a alta taxa TIR, o Valor Presente Liquido (VPL) € positivo e significativo, no
valor de R$ 383.148,67, ou seja, ap6s pagar todos os custos e todos o investimento inicial
feito, os fluxos de caixa livres trazidos a valor presente somam este valor, concluindo-se pela

viabilidade do investimento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Doce Sorriso ¢ um empreendimento que busca trazer produtos diferenciados,
6timo atendimento e conforto para os seus clientes. Diante da elaboragdo do plano de
negocios, foi possivel identificar o seu publico alvo, as suas necessidades e as estratégias a
serem adotadas, assim como os investimentos necessarios para a sua implantagao e toda a
abordagem financeira de modo a evitar erros e um fechamento precoce da empresa.

O presente trabalho teve como proposta analisar a viabilidade de uma confeitaria na
cidade de Cacimba de Dentro — PB, e de desenvolver detalhadamente o passo a passo para
o seu planejamento. Os objetivos foram alcangados, e os resultados financeiros se
demonstram satisfatorios, com um faturamento de aproximadamente 53 mil reais ao més. Ja
nas analises mercadologicas, o publico se mostrou bastante interessado na proposta da
abertura de um novo negocio, mostrando aceitagdo ao empreendimento proposto.

A proposta de ter produtos a pronta entrega ¢ um diferencial da empresa, o que
consequentemente pode aumentar a sua quantidade de vendas. Pode- se concluir que o plano
de negocio se torna indispensavel quando se pretende abrir uma empresa, pois auxilia o
empreendedor a entender melhor sobre a empresa, quais serdo seus objetivos € possiveis
desafios.

Por fim, conclui- se que a Doce Sorriso confeitaria ¢ um empreendimento viavel,
onde segundo os dados obtidos sobre os investimentos, 0s mesmos mostram um retorno em

um periodo de 9 meses.
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