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RESUMO

O bacharelado de Relagdes Internacionais € constituido por uma matriz curricular
majoritariamente teorica e abrangente, o que abre precedentes para que os alunos procurem e
desenvolvam competéncias e habilidades, por intermédio de atividades complementares.
Nesse sentido, este artigo tecnoldgico busca averiguar de que modo a atividade extensionista,
da empresa junior Lideri Consultoria Internacional, contribuiu na formag¢do complementar
dos estudantes de Relagdes Internacionais da UFPB. Além disso, apresentar a consolidacao
do Movimento Empresa Junior no Brasil, especificamente no bacharelado de Relagdes
Internacionais. E, analisar, através de trajetéria pessoal, a proposta de intervencao realizada
na Lideri Jr., bem como os impactos e resultados nas diferentes instancias, no ano de 2021.
Para tanto, foi empreendido: um panorama de como o Movimento Empresa Junior se
configurou entre os cursos de Relagdes Internacionais no Brasil; cinco entrevistas
semiestruturadas com pessoas relacionadas a historia da empresa Lideri Jr.; dois questiondrios
aplicados para mais de 60 membros e ex-membros desta; e a apresentacdo, mediante relato
pessoal e resultados obtidos, das acdes intervencionistas desenvolvidas no ano de 2021 na
empresa junior Lideri. A partir da andlise das informagdes coletadas, e das contribui¢des
tecnoldgicas e sociais da atividade de intervengao, foi constatado a complementaridade da
empresa junior na formacgdo dos bacharéis de Relagdes Internacionais, por meio do

desenvolvimento de habilidades e protagonismo em transformacdes de impacto.

Palavras-chave: Complementaridade em Relagdes Internacionais; Intervencdo; Lideri;

Movimento Empresa Jinior; Panorama Nacional; Relagdes Internacionais.



ABSTRACT

The bachelor degree of International Relations is composed per curriculum mostly theoretical
and ample, which makes way for the students to search and develop competencies and
abilities through complementary activities. Thereby, this technological article ascertains how
the extension activity, of the junior enterprise Lideri Consultoria Internacional, contributed to
the complementarity of graduates of International Relations. Furthermore, presents the
consolidation process of Junior Enterprise Movement, specifically of the International
Relations courses in Brazil. And, analyze, through personal trajectory, the intervention
proposition made at Lideri Jr., as well as the impacts and results in the different instances, in
the year 2021. Therefore, was undertaken: a panorama of how the Junior Enterprise
Movement sets up amid the courses of International Relations in Brazil; five semi structured
interviews with people related to the junior enterprise history, Lideri Jr.; two questionnaires
applied for more than 60 members and former members of this; and the presentation, via
personal report and obtained results, of interventionist actions developed in the year 2021,
within Lideri junior enterprise. As a result of analysis of the information collected, and the
technological and social contributions of the intervention activity, it was verified the
complementarity of junior enterprise on the graduation of college students of the International
Relations course, through the development of skills and leadership in impactful

transformations.

Keywords: Complementarity in International Relations; Intervention; Junior Enterprise

Movement; Lideri; International Relations; National Panorama.
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1. INTRODUCAO

O curso de Relagdes Internacionais (RI) surgiu no Brasil em 1974, na Universidade de
Brasilia (UnB), e foi reconhecido pelo Ministério da Educacdo em 1976. Neste periodo, o
pais passava por um momento de intensas contradigdes politicas e econdmicas —
especialmente devido ao choque do petrdleo em 1973 — em fungdo disso, precisou rever as
acoes desenvolvimentistas e, consequentemente, sua politica externa. Com a politica externa
brasileira (PEB) reformulada, ampliou seus parceiros comerciais, possibilitando uma nova
expansdo na internacionaliza¢io da economia nacional. E nesse sentido que surgiu o curso de
Relagdes Internacionais na Capital Federal, com o objetivo de prover profissionais capazes de
atuar na arena internacional. A proposta do bacharelado, em seu prentincio na UnB, ¢ de forte
base teorica, a fim de aprimoramento de capacidade analitica, para traduzir a complexidade
dos movimentos internacionais, evidenciando os seus desafios e as oportunidades que deles
decorrem (LESSA, 2005).

Todavia, ao passar dos anos, o curriculo do curso enfrentou alguns desafios. Na
década de 1970, segundo Miyamoto (1999), praticamente ndo havia pessoas ligadas a
Universidade com possibilidade de fazer boas analises sobre a maior parte dos assuntos que
diziam respeito a PEB e sobre as Relacdes Internacionais, uma vez que, tanto na pratica
quanto na teoria, constituiam-se quase um monopodlio dos diplomatas. Dessa forma, as RI
ainda careciam de pessoas formadas na area.

No inicio do Século 21, Miyamoto (2003) relatou o inicio de uma expansao desigual e
sem uniformidade do curso no Brasil, observando outros problemas no bacharelado que,
devido ao seu pouco tempo de funcionamento e cardter multidisciplinar, ndo formava
profissionais com perfil definido e habilidades especificas. Ao passar do tempo, observou-se,
ainda criticas a area, referindo-se ao curso como majoritariamente teorico, fragmentado e
subjetivo, o que, segundo Pecequilo (2010) obrigaria os egressos a constantemente se
reafirmarem e encontrarem, nesta brecha, um espago mais especifico para atuar.

Em virtude desses e outros fatores, tornou-se comum estudantes de Relagdes
Internacionais de todo o Brasil buscarem atividades extracurriculares, tais como grupos de
estudos, intercambios, voluntariados, monitorias, iniciagdes cientificas, estdgios e projetos de

extensdo, na tentativa de complementar sua formagao e desenvolver habilidades especificas.



E nessa perspectiva que alunos de Relagdes Internacionais buscam participar do
Movimento Empresa Junior (MEJ), posto que podem desenvolver competéncias e

protagonizar impacto em diversas areas, dentro e fora da universidade.

Atividades paralelas as salas de aulas, como laboratdrios, jornais e empresas junior
podem, certamente, dar contribuicdo significativa, ajudando a impulsionar ainda
mais o desenvolvimento da 4rea de Relacdes Internacionais [...] Esse tipo de
atuagdo, além de interessante, torna-se necessario porque atinge uma populagdo
externa mais ampla, até agora pouco voltada ou informada sobre o curso ou seus
problemas, tanto da grade curricular quanto de contetdo (MIYAMOTO, 2003, p.
111).

Por consequéncia, a empresa junior (EJ) contribui também no distanciamento do
desemprego apds a formagdo do estudante, que, segundo pesquisas do Portal Brasil Junior
(2020), ¢ a maior preocupagdo da comunidade académica brasileira.

Desse modo, a justificativa deste trabalho esta em contribuir no registro de relato de
atividade extensionista em curso de Relagdes Internacionais, na qual, segundo a Resolugao n°
7 de 18 dezembro de 2018 — referente as diretrizes para a Extensao na Educagdo Superior
Brasileira — no seu Capitulo I, art. 4° tornou-a obrigatoria na carga horaria estudantil,
correspondendo a 10% da matriz curricular dos cursos. Ademais, segundo o art. 5°, Item IV
da Resolugdo n°® 4 de 4 outubro de 2017 — referente as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) para o curso de graduagao em Relacdes Internacionais — o bacharelado devera

proporcionar no seu projeto pedagdgico formacao complementar:

As atividades, a que se refere esse eixo de formagdo, contemplam os contetidos de
carater transversal e interdisciplinar, para o enriquecimento do perfil do formando.
Seu objetivo € possibilitar ao aluno reconhecer ¢ testar habilidades, conhecimentos
e competéncias, inclusive fora do ambiente académico, incluindo a pratica de
estudos e atividades independentes. As atividades a que se refere o eixo de
formacdo complementar [...] devem prever acompanhamento, orientagdo e
avaliagdo de docentes do curso, segundo critérios regulamentados no dmbito de
cada Instituicio de Educagdo Superior. (RESOLUCAO N° 4 DE 4 DE OUTUBRO
DE 2017).

Outrossim, a experiéncia em empresas juniores pode contribuir para escalar o
desenvolvimento dos universitdrios em profissionais mais completos, segundo as dez
habilidades descritas no relatorio de 2018 do World Economic Forum (WEF) sobre o futuro

do trabalho, o empresario junior ¢ desafiado a todo momento em aprimoré-las durante seu

percurso na empresa junior (BRASIL JUNIOR, 2020). Vale destacar que estas habilidades,



também denominadas como Sofi Skills', estio também em consonincia com as 16
competéncias — que o curso de Relagdes Internacionais deve possibilitar a formacao
profissional — descritas no art. 4° da Resolug¢@o n° 4 de 4 de outubro de 2017.

Ao longo do trabalho, sera demonstrado, através da minha experiéncia e de outros
alunos, que na empresa junior, o estudante nao so6 tem a oportunidade de desenvolver essas
Soft Skills, como também aumentar suas chances de inserir-se no mercado de trabalho,
durante ou apos a graduacgao.

Desse modo, a relevancia deste artigo tecnologico estd relacionado em dois aspectos:
o primeiro, referente ao baixo acervo de bibliografias que relacionam o Movimento Empresa
Junior com o bacharelado de Relagdes Internacionais; e o segundo, pela auséncia de
Trabalhos de Conclusdo de Curso, no curso de Relagdes Internacionais da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), na modalidade de Artigo Tecnologico, que desde a Resolugao n°
1 de 24 de agosto de 20207, ¢é regulamentado e corresponde a, segundo o art. 2° do Capitulo 1,
Item III: producdo do discente como resultado de sua participacdo em projeto de extensdao ou
em atividade de interveng¢ao realizada pela Empresa Jr.

Isto posto, o problema que norteia esta pesquisa €: como a participagdo em atividade
extensionista de empresa junior pode contribuir na formag¢ao complementar dos bacharéis de
Relagdes Internacionais?

A vista disso, este artigo tecnolégico compreende trés objetivos especificos, o
primeiro, averiguar de que modo a atividade extensionista, da empresa junior Lideri
Consultoria Internacional, contribuiu na formagdo complementar dos alunos de Relagdes
Internacionais da UFPB, segundo, apresentar a consolidacdo do Movimento Empresa Junior
no Brasil, especialmente no curso de bacharelado em Rela¢des Internacionais e, terceiro,
analisar, através de trajetoria pessoal, a proposta de interven¢ao realizada, no ano de 2021, na
Lideri Jr., tal qual os impactos e resultados nas diferentes instancias.

O trabalho ¢ predominantemente qualitativo e os procedimentos metodologicos
utilizados foram: levantamento de dados no Portal Brasil Junior, a fim de obter um panorama
nacional de como o Movimento Empresa Junior configurou-se no Brasil, especificamente nos

cursos de RelagOes Internacionais; entrevistas semiestruturadas feitas com dois fundadores da

! De acordo com Phillips e Phillips (2015), as Soft Skills promovem organizagdes ageis e inovadoras. Ndo sdo
apenas habilidades de comunica¢do, mas também atributos pessoais que melhoram as interagdes de um
individuo, bem como o desempenho no trabalho e as perspectivas de carreira (CACCIOLATTI; LEE;
MOLINERO, 2017).

2 Regulamenta a atividade de Trabalho de Conclusio de Curso, fixada no Projeto Politico-Pedagégico do Curso
de Graduagdo em Relagdes Internacionais, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Campus I da Universidade
Federal da Paraiba.



empresa junior Lideri, os egressos Ramon de Figueiredo’ ¢ Mayara Costa’, com duas
ex-presidentes da EJ, as egressas Ana Beatriz Scherer’ e Jaldielle Anjos® e com a professora
supervisora de projeto de extensdo no periodo de formagdo, Xaman Minillo’ para apresentar a
historia da empresa junior Lideri, as motivacdes e percursos dos participantes. Também
foram realizados dois questionarios, na plataforma Google Forms, o primeiro com apenas 1
pergunta e 60 respondentes, relacionado a quais habilidades e competéncias os alunos, que
estdo atualmente na empresa junior e que ndo estdo mais atuando na Lideri Jr., acreditam ter
adquirido durante seu percurso na EJ. O segundo, com 6 perguntas e 39 respondentes, sobre
inser¢ao no mercado de trabalho, direcionadas aos estudantes de RI da Universidade Federal
da Paraiba que j& participaram da Lideri Consultoria Internacional. Além disso, ¢
apresentado, por meio de trajetoria pessoal, acdes intervencionistas realizadas na Lideri
durante o ano de 2021, bem como contribuigdes sociais e tecnoldgicas.

Quanto a estrutura do trabalho, apds a introdugdo, a segunda se¢ao corresponde a
estruturacao e origem do Movimento Empresa Junior e como este configurou-se no Brasil, na
Paraiba e no curso de Relag¢des Internacionais, concomitantemente, a historia da Lideri, os
motivos que me levaram a participar do MEJ e as habilidades que podem ser desenvolvidas
neste espago. Nesta secdo também ¢ apresentado como o curso de Relagdes Internacionais se
consolidou no Brasil. Dando continuidade, a terceira se¢do discorre sobre o contexto da
proposta de intervencdo realizada em 2021, através das minhas experiéncias vivenciadas nos
anos de 2019 e 2020, frente aos problemas encontrados na EJ. A partir disso, na quarta secao,
¢ mostrado o diagndstico e quais foram as solu¢des encontradas para estes problemas, no ano
de 2021. Na quinta se¢do encontra-se os resultados obtidos dos objetivos especificos. Por fim,

a sexta se¢do trata das consideragdes finais.

? Ramon de Figueiredo Leandro, graduado em Relagdes Internacionais pela Universidade Federal da Paraiba.

4 Mayara Amanda da Costa Lima, graduada em Relag¢des Internacionais pela Universidade Federal da Paraiba e
Mestra em Administrag@o pela Universidade Federal de Campina Grande.

> Ana Beatriz Scherer Soares Neves, graduada em Relagdes Internacionais pela Universidade Federal da
Paraiba.

6 Jaldielle Anjos de Araujo, graduada em Relagdes Internacionais pela Universidade Federal da Paraiba.

7 Xaman Korai Pinheiro Minillo, professora do curso de Relagdes Internacionais da Universidade Federal da
Paraiba.
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2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

Nas subsecdes conseguintes serd apresentado o sistema organizacional do Movimento
Empresa Juinior, baseando-se em documentos oficiais da Confederacdo Brasileira de
Empresas Juniores (Brasil Junior)®. Para mais, serd demonstrado as motivagdes do
surgimento do MEJ na Europa, como este chegou no Brasil e, consequentemente, nos cursos
de Relagdes Internacionais. Dando prosseguimento, serd relatado a historia da empresa jinior
Lideri Consultoria Internacional, as habilidades do profissional do futuro (2018) e as
competéncias do profissional de RI (2017) e, por ultimo, a consolidagao do bacharelado de

Relagdes Internacionais no Brasil.

2. 1. Estruturagdo do Movimento Empresa Junior

Segundo o Art. 2° do Conceito Nacional de Empresas Juniores (CNEJ), as empresas
juniores sdo constituidas pela articulacdo de alunos matriculados em cursos de graduagdo em
instituicdes de ensino superior, organizados em uma associacao civil com o intuito de realizar
projetos e servigcos que contribuam para o desenvolvimento do pais e de formar profissionais
capacitados e comprometidos com esse objetivo. De acordo com o Art. 3° do CNEJ, a EJ tem
como finalidade:

I — Desenvolver profissionalmente as pessoas que compdem o quadro social por meio
da vivéncia empresarial, realizando projetos e servicos na area de atuagdao do(s) curso(s) de
graduacao ao(s) qual(is) a empresa junior for vinculada;

I — Realizar projetos e/ou servigos preferencialmente para micro e pequenas
empresas, € terceiro setor, nacionais, em funcionamento ou em fase de abertura, ou pessoas
fisicas, visando ao desenvolvimento da sociedade;

III — Fomentar o empreendedorismo de seus associados.

Ainda segundo o documento, no Art. 8°, relacionado aos aspectos juridicos, a empresa
junior devera:

I — Constituir-se como associacdo civil, pessoa juridica de direito privado,
devidamente registrada na forma da Lei;

II — Cadastrar-se regularmente junto ao CNPJ/MF;

$ Orgdo responsavel pela regulamentagio, suporte e representagio do Movimento Empresa Junior em ambito
nacional. E estruturada na forma de pessoa juridica de direito privado, sendo uma associac¢do civil sem fins
lucrativos (PEREIRA; SANTOS, 2013).



11

III — Respeitar, observar e cumprir incondicional e imperativamente as Legislagdes
Federal, Estadual e Municipal.

Dessa forma, a empresa junior possui finalidades educacionais, na medida em que
capacita os académicos para o mercado de trabalho por meio da realizacdo de projetos,
incutindo-lhes senso de responsabilidade e desenvolvendo habilidades (BRASIL JUNIOR,

2020). Além do mais, segundo a Confederacao Brasileira de Empresas Juniores:

O Movimento Empresa Junior (MEJ) insere jovens no mercado de trabalho
enquanto estes ainda estdo cursando a universidade. Isso, em si, j& € positivo, uma
vez que a empresa junior oferece uma combinagéo equilibrada entre teoria e pratica.
A responsabilidade de atender clientes reais amadurece ideias e posturas, pois

decisdes possuem um potencial transformador efetivo (BRASIL JUNIOR, 2021).
Percebe-se que o MEJ compreende-se como uma associagao civil, sem fins lucrativos,
formado exclusivamente por alunos regularmente matriculados em uma instituicdo de ensino
superior, ligada a uma ou mais graduacdes — ou cursos técnicos — 0s quais participam de
forma voluntaria, sob a supervisao de professores, ou de profissionais especializados em uma
determinada area. Apesar de vinculadas a uma IES e a pelo menos um curso de graduacao, as
EJs possuem gestdo interna autbnoma em relagdo a direcdo da faculdade, ao centro
académico e a qualquer outra entidade académica (TORRES, 2020, p. 26). Assim, o
movimento tem como intento proporcionar experiéncia de mercado, pois o estudante, ao

prestar servicos € projetos para, em sua maioria, micro € pequenas empresas, contribui para o

desenvolvimento da economia da regido no qual esta inserido.

2. 2. Evolugao do Movimento Empresa Junior

O Movimento Empresa Junior teve seu inicio em 1967 na cidade de Paris, Franca,
como iniciativa de estudantes da L’Ecole Supérieure des Sciences Economiques et
Commerciales’ (ESSEC) que identificaram a necessidade de desenvolver competéncias
mesmo durante o ensino superior, visando aprimorar sua atuagcdo como futuro profissional e
prover transformacdes além do campo da universidade. Dessa maneira, criaram a primeira
Junior Entreprise, ou Empresa Jinior, uma associacdo que proporcionasse realidade
empresarial, antes da conclusdo dos cursos que estavam realizando (ANDRADE, 2015, p. 3).

Rapidamente, o conceito do movimento se espalhou por toda a Europa e, juntamente

com a expansao, cresceu também a necessidade de uma confederagdo que representasse esse

? Escola Superior de Ciéncias Economicas e Comerciais.
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segmento e estimulasse sua conexao e o seu desempenho, surgindo a Confederagdo Européia

de Empresas Juniores (GEIE):

[...] criados pela Espanha (CEJE), Suica (USJE), Franca (CNJE), Itdlia (CIJE),
Portugal (JEP), e Holanda (FNJE), no ano de 1990. Em 1992, se amplia o nimero
de paises participantes na GEIE, com a inclusdo da Alemanha (BDSU) e a Noruega
(JEN), constituindo assim, a JADE (Junior Association for Develoment of Europe),
sendo hodiernamente conhecida como Confederacdo Européia de Empresas
Juniores (European Confederation of Junior Entreprises) (MACIEL; BARBOSA;
FILHO, 2008, p. 3).

Em 1987, vinte anos apds a criacdo da primeira empresa junior, Jodo Carlos Chaves,
na época diretor da Camara de Comércio Franco-Brasileira, foi o precursor do movimento em
territorio brasileiro, sendo um dos responsdveis por orientar alunos de Administracdo da
Fundagdo Getulio Vargas de Sdo Paulo a fundarem a primeira EJ do Brasil, a EJFGV
(ANDRADE, 2015).

Rogério Chér, que era entdo um desses alunos de administracao da FGV, relatou em
entrevista (2017), para a Confederagdo Brasileira de Empresas Juniores, que
independentemente de estudar em uma das mais prestigiadas escola de negdcios da América
Latina, tanto ele quanto seus colegas ndo tinham acesso a boas oportunidades de estagios que
os ajudassem no seu futuro profissional, seja devido a crise econdmica que o pais passava,
seja pelas regras limitantes da universidade. Em junho de 1988, ele e outros alunos de
administracdo da FGV visitaram a Camara de Comércio Franco-Brasileira, onde Jodo Carlos
Chaves mostrou para eles que a empresa junior era uma organizagdo formada e gerida por
estudantes, com o objetivo de proporcionar um complemento pratico a formagao teorica, ou
seja, uma oportunidade de aprendizado ainda mais amplo do que um estagio (VEIGA, 2019).
Apds ouvirem mais detalhes sobre o projeto e entenderem sua relevancia para a faculdade e
para o Brasil, fundaram a EJFGV.

Chér conta também em entrevista para a Brasil Junior (2017) que, inicialmente, os
estudantes tiveram alguns obstaculos, principalmente com a dire¢cdo da faculdade que os
acusava de uso indevido do nome da instituicdo, todavia, isso lhes deu impulso para
prosseguir e realizar a primeira consultoria para a Funda¢do SOS Mata Atlantica, com o
apoio financeiro da Federacdo de Comércio de Sao Paulo e midiatico da Folha de Sao Paulo.
Consequentemente a faculdade nao interviu mais negativamente € o movimento se tornou

mais conhecido no pais.
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A vista disso, estudantes, de todas as regides do pais, compreenderam o valor daquela
iniciativa e recorreram a eles para levar adiante o mesmo tipo de experiéncia em outras
institui¢des de ensino, tornando 0 movimento popular em todo territorio brasileiro'’.

Apo6s quatro anos desde a divulgagdo das acdes realizadas pela EJFGV, juntamente
com outras demais empresas juniores que foram se formando ao longo desse periodo,
estudantes do estado da Paraiba, inspirados pelo conceito do MEJ, e das possiveis
transformagdes que ele pode trazer dentro e fora do campo universitario, formam a primeira
empresa junior paraibana, a EJA, do curso de Administracdo da Universidade Federal da
Paraiba, em 1991, com o intuito de aproximar a formagao académica das demandas do
mercado de trabalho, dando inicio a expansdo do movimento no estado paraibano (LUCENA;
SILVA, 2021).

Em 2001, ocorreu na cidade de Curitiba o Encontro Nacional de Empresas Juniores
(ENEJ), que contou com a presenga de empresarios juniores de todo o Brasil. Contudo,
durante o evento, foi percebido ainda limitada atuacdo no estado paraibano, visto que
diversos estados brasileiros presentes no evento possuiam uma Federagdo de Empresas
Juniores'' — Orgdo responsavel pela representacio das Empresas Juniores do Estado —
enquanto que a Paraiba, até¢ aquele momento, ndo dispunha desse tipo de representatividade.
Desse modo, ao observarem a relevancia da existéncia de uma associacdo, que fosse capaz de
conectar e promover a integracdo ¢ o desenvolvimento das empresas juniores paraibanas, os
alunos participantes do evento decidiram criar a Federacdo Paraibana de Empresas Juniores, a
PB Junior'%.

No decorrer dos anos, 0 Movimento Empresa Junior foi disseminando-se por todos os
estados do pais, em diferentes instituicdes de ensino superior e cursos. Em 1994, surgiu a
primeira empresa junior do curso de Relagdes Internacionais no Brasil, a Domani, na
Universidade de Brasilia. Segundo relato dado pelas estudantes Marielle e Christiane,
disponivel no site oficial da EJ', estas estavam inseguras em relagdo ao futuro profissional

apos o término da graduacdo, pois procuravam outras areas fora a diplomacia. Entdo, com

1% Segundo dados mais recentes da Confederagdo Brasileira de Empresas Juniores, as empresas juniores
brasileiras ja movimentaram mais de R$ 32 milhdes em 2020, com mais de 24 mil projetos. Sdo mais de 1.250
empresas em cerca de 225 instituigdes de ensino superior (SARINGER, 2020).

' Segundo o Art.14. da Segdo I1I do Codigo de Etica do Movimento Empresa Janior, as Federagdes devem ser o
elo entre as Empresas Juniores ¢ o 6rgdo de representacdo nacional, agindo na regulamentacdo das atividades.

12 Segundo dados mais recentes, do Censo da Brasil Junior de 2022, conta com 33 empresas juniores, presentes
em 5 instituigdes de ensino do estado.

BDisponivel em:
https://www.domaniconsultoria.com/?gclid=Cj0KCQiA4aacBhCUARIsAIS5SmaHXLIMNg8spusRFkyxJEByRt
SOEBVh8XC2Vy3ZjLlj0jjHjFaSmcaYaApbTEALw wcB.
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uma carta de recomendacdo do professor, ambas as alunas viajaram para Sao Paulo a fim de
entender melhor o mercado e sondar oportunidades profissionais. Na ocasido, conheceram o
Movimento Empresa Jinior e, com base nos conhecimentos adquiridos durante a viagem,

fundaram a primeira empresa junior do curso de Relacdes Internacionais no Brasil.

2. 3. A Lideri Consultoria Internacional: histérico e atuacao

Em 2012, estudantes do bacharelado de Relagdes Internacionais da Universidade
Federal da Paraiba decidiram fundar a Lideri Consultoria Internacional, ou Lideri Jr. Na
ocasido, vislumbrou-se uma empresa junior focada em agdes de captagdo de recursos,
projetos vinculados a programas sociais e treinamentos nas diversas areas do bacharelado.

Conforme resultados de entrevistas, realizadas entre os meses de setembro e
novembro de 2022, observou-se que a Lideri Jr. — com o suporte da Federagdo Paraibana, da
empresa junior EJA e da professora Xaman Minillo — teve seu inicio no ano de 2012, ap6s 3
tentativas. Os alunos contam em entrevista que, ao passarem por alguns periodos tendo
disciplinas predominantemente tedricas, pouco conseguiam vislumbrar sua aplicacdo, durante
ou apos a graduacao. Com isso, estavam insatisfeitos e com vontade de mudar esse quadro,
por ndo terem clareza das possibilidades de atuagdo profissional e para prepararem-se para o
mercado de trabalho.

Portanto, instigados a ter experiéncias praticas, além da sala de aula, decidiram que
era necessario inserir-se no Movimento Empresa Junior, pois, por meio dele, seriam capazes
de contornar essa situagdo, uma vez que havendo capacitagdo profissional, poderiam ter mais
facilidade na inser¢do do mercado de trabalho, ainda durante a universidade, outrossim,
ampliar da rede de networking e ter aprendizados, para além da academia.

Nesse contexto, surgiu a Lideri Jr, nome dado por Ramon Figueiredo, referente a
jungdo das palavras Lider e a sigla de Relagdes Internacionais, RI. O graduado explica em
entrevista que os alunos, nesse periodo, estavam bastante motivados para realizar atividades
extraclasse. A partir das primeiras experiéncias promovidas pelo MEJ, conceberam o quanto
este contribuia para exercerem lideranca, ndo apenas nos projetos em que estavam inseridos,
mas também na sua propria jornada enquanto estudantes, profissionais e seres humanos.
Afinal, ndo sé estavam impactando positivamente alunos e organizagdes de carater social,
como também a imagem do curso de RI da UFPB, por meio da promogao de feiras, eventos,

treinamentos e prospeccao de estagios na cidade de Jodao Pessoa.
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Posteriormente, em 2017', novos ingressantes faziam parte da Lideri'® e, segundo as
poOs juniores'® Beatriz Scherer e Jaldielle Anjos, estes tinham o sonho de executar projetos
relacionados a area de comércio exterior'’, também denominado como comex, pois queriam
que a empresa junior fosse capaz de antecipar a experiéncia do mercado de trabalho e se
tornasse um espaco que complementasse a graduagdao, desenvolvesse os membros e
aumentasse a chance de empregabilidade dos alunos, o que segue com o Item I do Art. 2° do
Conceito Nacional da Empresas Juniores (CNEJ)'®. Ainda, em 2017, Jaldielle conta em
entrevista que alguns membros da empresa participaram do ENEJ e, devido a conversas com
outras empresas juniores de Relacdes Internacionais, perceberam que o que mais gerava lucro
para essas outras EJs eram servigos de comércio exterior, o que ¢ essencial para uma EJ, visto
que por meio do faturamento alcan¢ado, podem proporcionar ainda mais complementaridade
na formacdo dos participantes, através de capacitacdes, participacdo em eventos do MEJ,
transporte, aprimoramento de ferramentas, entre outros.

Ademais, as formandas relatam que, inicialmente, buscaram, temporariamente, vender
projetos de traducdo, para que a empresa tivesse fluxo de caixa em curto prazo e, desse modo,
poderiam ter as documentacdes necessarias para que enfim a EJ pudesse ser federada a PB
Janior".

Além disso, Ana Beatriz conta em entrevista que, em 2018, ocorreu outra virada de

chave quando, a empresa junior, aproximou-se do projeto de extensdo da Universidade

4 A empresa prosseguiu com diferentes gestdes durante os anos de 2013 a 2016, contudo, ndo foram obtidas
respostas de egressos desse periodo.

'3 Segundo o questionario II, realizado em novembro de 2022, com 39 pds juniores da Lideri Consultoria
Internacional, a rotatividade na EJ ¢é alta, em sua maioria, os estudantes ficam no minimo 6 meses, no maximo 2
anos.

'8 Aqueles ou aquelas que ja fizeram parte do Movimento Empresa Junior.

17 Segundo Mayara Costa, os alunos ja haviam executado projetos e treinamentos relacionados a area de
comércio exterior, mas esse nunca havia sido o tinico foco da empresa até entdo.

18 Desenvolver profissionalmente as pessoas que compdem o quadro social por meio da vivéncia empresarial,
realizando projetos e servigos na area de atuagao do(s) curso(s) de graduag@o ao(s) qual(is) a empresa junior for
vinculada.

19 A federagdo de uma EJ abre um leque de novas possibilidades. Por meio do contato com outras EJs e clientes
consolidados, a empresa se torna parte de um movimento muito maior e € inserida em uma coletividade pautada
pelo apoio e crescimento mutuo. Além disso, a empresa se coloca em evidéncia no mercado de trabalho através
das participagdes em eventos e indicacdes entre as empresas federadas (FEDERACAO DE EMPRESAS
JUNIORES DE SAO PAULO, 2021).
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Federal da Paraiba, o PROBEX COMEX?, coordenado pela professora Marcia Paixdo*!, pois
a partir dessa colaboragdo, os membros da EJ desfrutaram da oportunidade para
aprofundar-se no tema e prospectar novas parcerias, como a Federagdo das Industrias (FIEP)
e o Programa de Qualificacdo para Exportagdo (PEIEX). Foi quando, naquele ano,
conseguiram vender dois projetos relacionados a area de comex, consultorias internacionais
para exporta¢do de madeira e temperos alimenticios.

Seguidamente, em julho de 2018, ingressei no curso de Relagdes Internacionais da
UFPB e, nos primeiros periodos, pude cursar diversas disciplinas basilares e tedricas do
bacharelado, como Introducdo as Relag¢des Internacionais, Introducao a Ciéncia Politica,
Historia Econdmica Geral, Teoria Politica Moderna, Teoria das Relac¢des Internacionais, entre
outras. Porém, apesar da pertinéncia desses conteudos para a minha formagdo, eu percebia
que apenas assistir aquelas aulas, realizar as avaliagdes e aprender variados contetidos e
conceitos tedricos, nao seria suficiente para meu €xito fora da universidade.

Desse modo, procurei conhecer as diferentes atividades extensionistas que meu curso
ofertava para os discentes, a fim de complementar a graduacao. Perpassei por alguns grupos
de estudo, projetos de extensdo, até que enfim tive conhecimento da empresa junior, por meio
de algumas colegas que ja faziam parte, as quais comentavam o qudo gratificante era ter
experiéncias que fossem capazes de ampliar sua visdo de mundo e que oferecessem pratica de
mercado de trabalho ainda durante a graduagao.

Aquilo me chamou atencao, porque mesmo que o curso de RI seja multidisciplinar,
ele ¢ predominantemente teorico e, em 2019, eu nao tinha conhecimento de projetos que
proporcionassem a oportunidade de desempenhar vivéncias praticas e complementares
voltadas ao mercado profissional. Ademais, era muito comentado por nossos veteranos o
quao dificil era encontrar estagios relacionados ao nosso curso — seja por causa da pouca
oferta direcionada a alunos de Relacoes Internacionais na cidade de Jodo Pessoa, seja devido
ao pouco preparo que os mesmos tinham em relagdo ao mercado de trabalho — e que

pudessem agregar e contribuir enquanto futuro internacionalista.

2 Segundo o site oficial da UFPB, o PROBEX COMEX tem por objetivos proporcionar e democratizar
conhecimentos de Comércio Exterior no estado da Paraiba, desenvolver visdo estratégica para atuagdo
profissional e empreendedora na area e fomentar o comércio exterior no Estado. Seu publico-alvo sdo
graduandos de cursos das Ciéncias Sociais Aplicadas e correlatos, empresarios juniores, técnicos € novos
profissionais na area de comércio exterior, pequenas empresas, instituicdes de fomento ao comércio exterior e
demais interessados em negocios internacionais.

21 Mércia Cristina Silva Paixdo é professora do departamento de economia da Universidade Federal da Paraiba e
fundadora-coordenadora do Projeto de Extensio PROBEX COMEX, o primeiro projeto de extensdo académico
em comércio exterior da Paraiba.



17

Assim, em virtude de todos esses fatores, decidi realizar minha inscrigdo e participar
do Processo Seletivo da Lideri Jr. do segundo semestre de 2019. Cada um dos inscritos
precisou passar por entrevistas, testes, dindmicas, atividades de projetos e marketing, desafios
de vendas, entre outros. Todas essas etapas tinham como intuito conhecer cada um dos
participantes e filtrar aqueles que possuiam Soft Skills atreladas, e com potencial de serem
desenvolvidas, a cultura da empresa junior, como lideranga, resiliéncia, espirito colaborativo
e organizacgdo. Pois, como a maioria estava iniciando seus primeiros passos na carreira, nao
seria possivel mensurar ainda suas Hard Skills*, sendo esperado que as mesmas fossem

obtidas ao longo do desenvolvimento de suas atividades na Lideri.

2. 4. Analise Comparativa das Habilidades e Competéncias

Essas e outras Soft Skills, desenvolvidas na empresa junior, estdo diretamente
relacionadas, segundo o Portal Brasil Janior (2020), as dez habilidades* descritas no relatorio
(2018) do World Economic Forum sobre o futuro do trabalho, pois o empresario junior ¢
desafiado a todo momento em aprimora-las durante seu percurso. Vale destacar que estas
habilidades estio também em consonancia com as 16 competéncias®® — que o curso de
Relagdes Internacionais deve possibilitar a formagdo profissional — descritas no art. 4° da

Resolucdo n°® 4 de outubro de 2017, conforme demonstrado no Quadro 1.

22 Hard Skills sdo especificas, facilmente justificaveis e mensuraveis, podem ser aprendidas e aperfeigoadas no
decorrer dos anos (ROBLES, 2012).

2 Resolugdo de problemas complexos; Pensamento critico; Criatividade; Gestdo de pessoas; Coordenagio;
Inteligéncia emocional; Capacidade de julgamento e tomada de decisdo; Orientacdo para servir; Negociagdo;
Flexibilidade cognitiva.

2 Capacidade de compreensdo de questdes internacionais no seu contexto politico, econdmico, historico,
geografico, estratégico, juridico, cultural, ambiental e social, orientada por uma formagdo geral, humanistica e
ética; Capacidade de solugdo de problemas numa realidade diversificada e em transformacdo; Capacidade de
utilizacdo de novas tecnologias de pesquisa e comunicagdo; Habilidades interpessoais (consciéncia social,
responsabilidade social e empatia); Capacidade de planejar, propor, executar e avaliar agdes de promogao do
desenvolvimento na escala local, a partir da coerente integragao entre teoria e pratica; Capacidade de planejar e
executar estrategicamente a internacionalizacdo de organizagdes de diferentes tipos; Dominio na elaboragdo,
avaliacdo e aplicacdo de instrumentos normativos internacionais; Utilizagdo dos métodos quantitativos e
qualitativos para andlise de fendmenos historicos e contemporaneos de politica internacional; Raciocinio logico
e expressdo adequada de ideias complexas; Utilizagdo adequada de teorias e conceitos proprios do campo de
Relagdes Internacionais e seu uso na analise de situagdes concretas; Postura critica com relagdo a argumentos,
evidéncias, discursos e interpretagdes, com relagdo tanto a eventos e processos internacionais, quanto a
abordagens, teorias ¢ perspectivas em Relagdes Internacionais; Dominio das habilidades relativas a efetiva
comunicagdo e expressdo oral e escrita em lingua portuguesa; Capacidade de compreensdo em lingua
estrangeira, em especial em lingua inglesa; Capacidade de pesquisa, analise, avaliagdo e formulagdo de cenarios
para atuagdo na esfera internacional; Capacidade de tomada de decisdes; plancjamento, condugdo, analise e
avaliagdo de negociagdes e de resolugdo de problemas numa realidade diversificada e em constante
transformagdo; Capacidade de formular, negociar e executar projetos de cooperagao internacional.
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Quadro 1. Relagdo das Habilidades do Profissional do Futuro com as Competéncias do

Profissional de RI.

Habilidades do Profissional do Futuro

Competéncias do Profissional de RI

1. Resolucdo de Problemas Complexos.

II - Capacidade de solugdo de problemas numa
realidade diversificada e em transformagéo;

VIII - Utilizacgdo dos métodos quantitativos e
qualitativos para analise de fendmenos historicos e
contemporaneos de politica internacional;

IX - Raciocinio légico e expressdo adequada de
ideias complexas.

2.  Pensamento Critico.

I - Capacidade de compreensdo de questdes
internacionais no seu contexto politico, econdmico,
historico, geografico, estratégico, juridico, cultural,
ambiental e social, orientada por uma formacdo
geral, humanistica e ética;

XI - Postura critica com relagdo a argumentos,
evidéncias, discursos e interpretagcdes, com relagdo
tanto a eventos e processos internacionais, quanto a
abordagens, teorias e perspectivas em Relagdes
Internacionais.

3. Criatividade.

II - Capacidade de solugdo de problemas numa
realidade diversificada e em transformagao.

4. Gestdo de Pessoas.

IV - Habilidades interpessoais (consciéncia social,
responsabilidade social e empatia).

5. Coordenagao.

V - Capacidade de planejar, propor, executar e
avaliar acdes de promocdo do desenvolvimento na
escala local, a partir da coerente integracdo entre
teoria e pratica;

VI - Capacidade de planejar e executar
estrategicamente a internacionalizag@o de
organizagdes de diferentes tipos;

VII - Dominio na elaboragdo, avaliagdo e aplicagdo
de instrumentos normativos internacionais;

XVI - Capacidade de formular, negociar e executar
projetos de cooperagao internacional.

6. Inteligéncia Emocional.

IV - Habilidades interpessoais (consciéncia social,
responsabilidade social e empatia).

7. Capacidade de Julgamento e Tomada de
Deciséo.

XV - Capacidade de tomada de decisdes;
planejamento, condug@o, analise e avaliagdo de
negociagdes ¢ de resolucdo de problemas numa
realidade diversificada e em constante
transformagao.

8. Orientagdo Para Servir.

IV - Habilidades interpessoais (consciéncia social,
responsabilidade social e empatia).

9. Negociacao.

IX - Raciocinio légico e expressdo adequada de
ideias complexas;

XII - Dominio das habilidades relativas a efetiva
comunicagdo e expressdo oral e escrita em lingua
portuguesa;
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XII - Capacidade de compreensdo em lingua
estrangeira, em especial em lingua inglesa;

XV - Capacidade de tomada de decisoes;
planejamento, condugdo, andlise e avaliagdo de
negociacdes e de resolucdo de problemas numa
realidade diversificada e em constante transformacéio
XVI - Capacidade de formular, negociar e executar
projetos de cooperagdo internacional.

10. Flexibilidade Cognitiva. I - Capacidade de compreensdo de questoes
internacionais no seu contexto politico, econdmico,
historico, geografico, estratégico, juridico, cultural,
ambiental e social, orientada por uma formacao
geral, humanistica e ética;

I - Capacidade de solucdo de problemas numa
realidade diversificada e em transformagao;

III - Capacidade de utilizagdo de novas tecnologias
de pesquisa e comunicago;

IV - Habilidades interpessoais (consciéncia social,
responsabilidade social e empatia);

XII - Dominio das habilidades relativas a efetiva
comunicagdo e expressdo oral e escrita em lingua
portuguesa,

XII - Capacidade de compreensdo em lingua
estrangeira, em especial em lingua inglesa

XVI - Capacidade de formular, negociar e executar
projetos de cooperagdo internacional.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir das informagdes encontradas no relatério da WEF de 2018 e das DCNs da

Resolugdo n° 4 de outubro de 2017 (2022).

Em novembro de 2022 foi realizado um questionario com 60 respondentes, pds
juniores e atuais empresarios juniores da Lideri Jr., em que poderiam selecionar habilidades®
que acreditassem ter desenvolvido durante a trajetdria na empresa junior. A pesquisa foi feita
com o propoésito de identificar se, através da Lideri Consultoria Internacional, o bacharel
adquiriu formacdo complementar, no desenvolvimento de competéncias descritas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais da Resolu¢do n® 4 de 4 de outubro de 2017, as quais estio
alinhadas com as habilidades com as habilidades do futuro, redigidas no relatério do World

Economic Forum (2018).

2 No questionario havia 35 opg¢des de habilidades € competéncias que o aluno poderia marcar, sem nimero
minimo ou maximo de marcagdes: Agilidade; Capacidade de Andlise de Cenarios; Capacidade de Compreensao
de Questdes Internacionais; Capacidade de Execucdo de Projetos; Capacidade de Julgamento e Tomada de
Decisdo; Capacidade de Planejamento; Capacidade de Utilizagdo de Novas Tecnologias; Competitividade;
Comunicagdo; Coordenagdo; Criatividade; Economia; Empreendedorismo; Escuta Ativa; Flexibilidade
Cognitiva; Gestdo de Negocios; Gestdo de Pessoas; Habilidades Interpessoais; Inovagdo; Inteligéncia
Emocional; Lideranga; Linguas Estrangeiras; Marketing; Negociacdo; Organizacdo; Orientacdo a Resultados;
Orientacdo para servir; Pensamento Critico; Proatividade; Raciocinio Logico; Resiliéncia; Resolucdo de
Conflitos; Resolugdo de Problemas Complexos; Trabalho em Equipe e Vendas. O respondente poderia também
adicionar outras opgdes que acreditasse ter desenvolvido.
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2. 5. Consolidagao do bacharelado de Relagdes Internacionais no Brasil

O curso de Relagdes Internacionais surgiu no Brasil quando, no pais, atravessavam-se
intensas contradi¢des na politica externa, como explicitados pelo professor titular da UnB,

Antonio Lessa:

Esse periodo foi especialmente marcado pela transformacdo da conjuntura
econdmica internacional que se iniciou com o choque do petréleo, de 1973, e que
forcou o Estado brasileiro a rever as metas de crescimento espetaculares que
caracterizam o que se denomina de “milagre brasileiro”. Uma das respostas para o
desafio da desaceleragdo economica foi a formula¢do de uma politica externa mais
criativa ¢ assertiva, que se mostrasse liberada dos preconceitos ideologicos da
Guerra Fria e abertamente vinculada com a expansdo internacional da economia
brasileira (LESSA, 2005, p. 34).

Desse modo, o pais destinava-se, além de parcerias mais tradicionais como os Estados
Unidos e Oeste Europeu, a novas possibilidades advindas de outras regides, como Africa
portuguesa, China e Leste Europeu (LESSA, 2005). E por esses motivos, surgiu a criagdo de
um programa de curso, na Universidade de Brasilia, em 1974, capaz de formar profissionais
que pudessem atuar, juntamente com o Estado, em agdes convergentes a internacionalizacao
do Brasil. Segundo a Mestre em Relagdes Internacionais, Tais Julido (2012), a Comissao de
Implementac¢do do curso (1973), tinha como objetivo relacionar a formagao de RI ao conjunto
das dinamicas nacionais de carater economico, as quais naquele periodo, estavam ligadas ao
desenvolvimento como amago do projeto nacional.

Lessa (2005) aponta que esse programa permaneceu no pais como o Unico durante
anos, até que ao final dos anos 1980, um segundo programa emergiu, dessa vez com énfase
no ensino do comércio exterior, localizado na regiao Sudeste, na faculdade Estacio de Sa, do
Rio de Janeiro, diferenciando-se de disciplinas tipicas de Relagdes Internacionais. Outrossim,
o estado carioca foi um dos pioneiros no que diz respeito aos polos de pesquisa e de ensino
em pos-graduagio®, centros estes que tiveram importancia na formagio de docentes da area
e, consequentemente, na expansao do curso na regiao e no pais.

Para mais, Antonio Lessa (2005) destaca que a partir de 2001, outros programas de
ensino de poés-graduacdo foram langados — com o apoio da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) — estes de mestrado em Relagdes

Internacionais, com o suporte de trés grandes Universidades, a Pontificia Universidade

%6 Criado em 1979, na Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.
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Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), a Universidade de Campinas (Unicamp) e a Universidade
Estadual Paulista (Unesp).
Assim, a fim de ter um panorama de como o Movimento Empresa Junior se

17, foi realizado

configurou entre os mais de 100 cursos de Relagdes Internacionais no Brasi
um levantamento de dados, pelo Portal Brasil Jinior®®, e pelos sites das empresas juniores,
identificando as principais caracteristicas relacionadas as EJs que contemplam cursos de RI,
no total 29, de janeiro a setembro de 2022.

Os dados sao apresentados no Apéndice I, em ordem alfabética e estdo separados
pelas categorias: nome da empresa junior, faculdade em que esta instituida, localizagao,
cursos que compdem, quantidade de membros, servigos prestados e faturamento total de
janeiro a setembro de 2022.

A partir dos dados coletados, foi possivel destacar alguns aspectos e realizar anélises
dos seguintes pontos: predominancia regional, motivos pelos quais outros cursos compoe EJs
de Relacdes Internacionais, enfoque dos servigos prestados, diferengas e similaridades nos
servigos prestados pelas empresas juniores que realizam jungdes em comparagao com as que
nao realizam, soma e média de faturamento de janeiro a setembro de 2022 das EJs de RI,

média de nimero membros por empresa junior ¢ porcentagem de EJs em instituicdes de

ensino superior publico e privado.

27 Ranking Universitario Folha de Sdo Paulo, 2019.
8 Tanto o empresario jinior quanto o pds junior tém acesso a estes dados de maneira gratuita. Disponivel em:
https://portal.brasiljunior.org.br/dados-da-rede.
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3. CONTEXTO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Dado o contexto e realidade investigada, o trabalho segue com relato pessoal de
experiéncia na Lideri Jr., em que perpassa pelos anos de 2019 e 2020 para enfim adentrar em
2021, ano no qual foi empreendido a atividade de intervencao na referente empresa junior.

Com a aprovacdao na Lideri Consultoria Internacional, apdés um més de diversos
desafios, iniciei na equipe operacional como consultora do time de marketing. Fui designada
para desempenhar atividades de Inbound Marketing”, gerenciamento das redes sociais —
como Instagram, Linkedin — e, também, pela organizagdo de estratégias para atrair novos
clientes. Com o passar dos meses, percebi a caréncia da empresa em ter pessoas engajadas
que prospectasseem novos clientes na area de comercial, através do Outbound Marketing™, e
mesmo nao tendo qualquer experiéncia com vendas, resolvi me desafiar e aprender mais para
contribuir no desenvolvimento da EJ, pois por meio dos servicos vendidos a esses clientes,
obteriamos faturamento necessario para reverter em recursos para 0S empresarios juniores
(capacitacdes, participagao em eventos do MEJ, transporte, aprimoramento de ferramentas,
entre outros) de modo que complementasse a nossa formagao.

Ademais, no inicio de 2020, a empresa junior sofreu desligamentos de diversos
membros, seja por falta de engajamento para com a empresa, seja porque estavam ja
proximos de se formarem. Concomitantemente, a cada ano que passa, dentro de uma EJ, os

alunos precisam se candidatar para cargos de diretoria®', conforme demonstrado na Figura 1.

» Segundo Chouaib Dakouan (2019), inbound marketing é a estratégia de fazer conexdes com potenciais
clientes por meio de materiais e experiéncias que eles possam achar uteis. [ Tradug@o nossa].

3 Ainda segundo Dakouan (2019), o outbound marketing é a estratégia de difundir a mensagem por meio da
publicidade, para receber resposta e gerar mais vendas. Dessa forma, inbound e outbound sdo estratégias
complementares para o sucesso de qualquer campanha de marketing viavel. Ambas tém seus pros ¢ podem ser
usados juntos, muitas vezes para um efeito maior, criando uma sinergia. [ Tradugdo nossa].

31 Na época, a Lideri era composta pelos seguintes cargos: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Gestor de Pessoas,
Diretor de Projetos, Consultor de Projetos, Diretor de Comercial, Consultor de Comercial, Diretor de Marketing
e Consultor de Marketing. Assim que o aluno ingressa na EJ ele é alocado como consultor e, apds alguns meses
de experiéncia, pode se candidatar para cargos de diretor.
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Figura 1. Organograma da empresa junior Lideri Consultoria Internacional.

ORGANOGRAMA LIDERI

PRESIDENCIA

VICE-PRESIDENCIA GESTOR DE PESS0AS

DIRETOR DE COMERCIAL DIRETOR DE MARKETING

/ DIRETOR DE PROJETOS \

CONSULTOR DE
COMERCIAL

CONSULTOR DE
MARKETING

CONSULTOR DE
PROJETOS

Fonte: Elaboragao propria (2022).

E, apesar de eu reconhecer que ainda ndo havia vivenciado muitas experiéncias
empresariais, nem que tinha muito conhecimento da 4rea de vendas, resolvi me candidatar

para o cargo de Diretora de Comercial®?

, Visto que mesmo com o pouco tempo de empresa,
busquei me adaptar e aprender tudo que fosse possivel para alavancar os resultados da EJ, e
ndo seria diferente neste cargo, no qual eu gostaria de ter a oportunidade de ser eleita para
solucionar os problemas que eu vinha observando desde que ingressei na institui¢do junior,
como a baixa porcentagem de clientes por més, falta de estruturagdo, ineficiéncia de
processos internos, poucos estudantes no curso de Relagdes Internacionais interessados em

adentrar na empresa junior e projetos entregues sem estarem alinhados as expectativas dos

clientes.

32 Para se candidatar a um cargo ¢ necessario redigir um documento com historia, propésito, desafios, propostas
e objetivos (podendo haver mais de um candidato para um cargo) e apresentd-lo em uma Assembleia Geral, na
qual todos os membros da empresa junior participam, podendo ou nao fazer perguntas. Ao final votam de forma
individual e secreta naquele que for de sua preferéncia.
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Apos a realizagdo da Assembleia, fui eleita a nova Diretora de Comercial da Lideri Jr.
em fevereiro de 2020. Ao assumir uma posicao de gestdo, e ndo mais de operagdo, passei a

ser responsavel pelas seguintes tarefas:

Quadro 2. Fungdes no cargo de Diretor de Comercial.

Funcdes no cargo de Diretor de Comercial

Elaboragdo de atividades da area de vendas nos processos seletivos

Estabelecimento de estratégias que visassem a visibilidade da Lideri para o ptublico-alvo

Gerenciamento e planejamento de atividades de todos os consultores de comercial

Negociagdo, funil de vendas, qualificagdo de leads, prospecgdes, entre outros.

Organizacédo de propostas para clientes

Treinamento dos novos membros

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Com o advento da pandemia no Brasil, continuamos as atividades por home office
durante todo o ano de 2020. Mesmo com a demasiada dificuldade em trabalhar, devido a
gravidade do contexto pelo qual estavamos passando, buscavamos ser resilientes e trabalhar
com constancia equilibrada, de forma que ndo prejudicasse a satide mental dos envolvidos.
Ao final do ano, foi possivel bater todas as metas estabelecidas: faturamento, nimero de
projetos, participacdo de membros em eventos do Movimento Empresa Junior, etc. Nada
disso teria sido possivel sem a unido e esforco constante de todos que fizeram parte da
historia da Lideri Jr.

Depois do turbulento ano de 2020, eu imaginava que minha histéria na Lideri iria
chegar ao fim, todavia, movida principalmente pela gratidao de ter feito parte do MEJ, por
considerar uma das oportunidades acessiveis que tive durante a faculdade que contribuissem
para minha formacdo complementar, percebi que gostaria de dar continuidade ao trabalho de
2020, colaborando para o desenvolvimento da Lideri Jr. Isto posto, me candidatei e fui eleita
para o cargo de Presidente da Lideri Consultoria Internacional.

Durante o ano de 2021, fui responsavel pelas atividades descritas no Quadro 3:
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Quadro 3. Funcgdes no cargo de Presidente.

Fungoes no cargo de Presidente

Analise de indicadores

Estabelecimento de parcerias estratégicas

Estruturagdo de processos seletivos

Gerenciar as demais diretorias e a cultura organizacional

Liderar a elaboragdo e cumprimento do planejamento estratégico, bem como das metas

Organizacdo de Assembleias Gerais

Representar a Lideri judicial e extrajudicialmente

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Contudo, ainda no inicio do ano, ninguém havia se candidatado para o cargo de
Vice-Presidente, por isso, decidi ficar a frente das atividades dessa diretoria, até que alguém
se voluntariasse a candidatura do cargo, para que a Lideri Jr. ndo fosse prejudicada.

Consequentemente, durante os quatro primeiros meses de 2021, fui responsavel pelas
atividades financeiras e administrativas, as quais estdo relacionadas ao cargo de

Vice-Presidente, descritas no Quadro 4.

Quadro 4. Fungdes no cargo do Vice-Presidente

Funcgoes no cargo do Vice-Presidente

Controle do fluxo de caixa

Elaboragdo de planos de captacdo de receita e garantia da estabilidade e seguranga juridica

Encaminhamento de recursos de acordo com as necessidades de cada diretoria

Promocgdo da conscientiza¢ao dos demais membros sobre arquivos e documentos da entidade

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Foram diversos desafios enfrentados durante o ano de 2019 e no ano de 2020,

principalmente devido a pandemia, no entanto, todos que estavam presentes na empresa
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entendiam o seu proposito e pretendiam cooperar para que alcangasse as metas®, tudo isso
através da venda de servigos de consultoria internacional, gestdo interna e parcerias. A partir
das experiéncias dos anos de 2019 e 2020 na empresa, pude constatar que podiamos ir muito
mais adiante, pois nesses dois anos criamos bases solidas que tornaram a empresa mais vista
e qualificada para participar de novos projetos. Desse modo, busquei, estando no cargo da
Presidéncia, parcerias estratégicas para que pudesse elevar ainda mais os resultados da

Lideri e solucionar suas problematicas.

3 No Portal da Brasil Junior, em 2019, 2020 e 2021 era possivel acompanhar as metas que a empresa jinior
havia alcangado e quais ainda precisavam ser conquistadas, entre elas estavam a de faturamento, numero de
projetos e porcentagem de participagdo em eventos do MEJ.
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4. DIAGNOSTICO E PROPOSTA DE INTERVENCAO

Através dessa busca, me deparei com o Processo Seletivo do programa social
vinculado a empresa brasileira Ambev, denominado VOA Jr. O VOA, que nasceu em 2018, ¢
um projeto em formato de monitoria que tem como intento capacitar entidades estudantis, de
forma voluntdria, com a ajuda de colaboradores da Ambev, que compartilham seu
conhecimento e experiéncia empresarial em gestdo de pessoas e de projetos, orgamento,
definicdo de metas e planejamento estratégico. A partir desses pilares, as entidades podem
sair mais preparadas para realizarem seus propoésitos de transformagao social. Dessa forma, o
objetivo do VOA ¢ alavancar o impacto social de organizagdes que trabalham para o
desenvolvimento, educacdo e geracdo de oportunidades para criangas e jovens (CARTILHA
AMBEV VOA, 2021, p. 6).

A partir dessas informacdes, decidi, com o apoio dos demais membros da empresa em
2021, participar do Processo Seletivo do VOA Jr., no qual envolveu alguns questionarios e
entrevistas. Ao recebimento da aprovagdo, demos inicio aos encontros de mentoria com
Thaian Moraes** no més de abril de 2021.

As reunides ocorriam quinzenalmente, no formato online e funcionavam por meio de
mentorias. Inicialmente, realizamos o diagnostico com o colaborador voluntario da Ambeyv,
Thaian, de como a empresa estava, em relacao a faturamento, nimero de projetos, formas de
vender e gerir e problematicas que gostariamos de solucionar durante o ano de 2021. Pois,
apesar da empresa junior, nesse periodo, ter nove anos de historia, alguns processos internos
ainda ndo eram bem definidos e padronizados, como a sele¢do de novos membros, reunides
internas, planejamento estratégico e a venda e execucdo de servicos de consultoria
internacional.

Além disso, até aquele momento, tinhamos faturado R$ 5.200,00 enquanto que a
nossa meta era de R$ 10.000,00 até o més de dezembro de 2021. Tornava-se essencial que
esse dinheiro fosse adquirido, através da venda de servicos de consultoria internacional, uma
vez que seria revertido para recursos para os empresarios juniores®, a fim de prover uma

experiéncia que realmente complementasse a formagao dos alunos de Relagdes Internacionais

da UFPB.

% Especialista em Cybersecurity na Ambev South America.
35 Como capacitagdes, participagdo em eventos do MEJ, transporte, aprimoramento de ferramentas, entre outros.
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A partir disso, foram elencados as seguintes principais problemadticas a serem

resolvidas durante o ano, juntamente com o projeto social:

1) Aplicagdo estratégica da cultura do feedback internamente;
2) Tornar processos mais eficientes e entregas mais empresariais’;

3) Integrar Marketing e Comercial para obter mais clientes.

Apo6s o levantamento das questdes acima, foi definido que o dmago do projeto entre
as duas organizagdes a ser solucionado seria a definicdo de processos mais eficientes e
entregas mais empresariais. A justificativa dada ¢ que, resolvendo esses problemas, o mesmo
afetaria os demais listados anteriormente, direta ou indiretamente.

Através das explanagdes feitas durante as reunides de mentoria, foram identificados

os dois principais problemas na empresa junior:

a) Nossos processos internos nao eram tao eficientes;

b) Nossas entregas ndo eram tdo empresariais quanto poderiam ser.

Mediante a isso, foi definido um plano de acdo de acordo com o que estdvamos
enfrentando e o que queriamos alcangar, organizando exceléncia e gestdo através dos

seguintes tOpicos:

[J Gente e Gestio;

[J Gestdo de Or¢amento;
[J Gestdo de Projetos.

[J Gestao de Rotina;

[J Solugdo de Problemas;

Cada um desses topicos foi selecionado a fim de solucionar as problematicas
escolhidas naquele ano. Gente e Gestdo para os processos seletivos; Gestdo de Orcamento
para vendas e objetivos de faturamento; Gestdo de Projetos para entregas mais empresariais €

alinhadas com as expectativas do cliente; Gestao de Rotina para as reunides, planejamentos

3% Alguns clientes teceram criticas em relagdo a entrega de alguns projetos, por se assemelhar a um trabalho
académico e ndo a um trabalho profissional, tornando-se assim necessaria a adaptagao.
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estratégicos e processos internos; Solucdo de Problemas para resolucdo de possiveis conflitos
internos.

Assim, apos o diagnoéstico ser realizado, e Thaian ter compreendido a conjuntura da
empresa junior Lideri Consultoria Internacional, demos prosseguimento as mentorias
quinzenais, nas quais eram tracados objetivos, por area, do que deveria ser alcangado em um
determinado periodo de tempo por intermédio da orientagdo dada por Thaian e debate
constante de ideias entre a gestdo de 2021 da Lideri. A partir disso, alguns resultados foram

alcancados e sdao apresentados na se¢do seguinte.
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5. RESULTADOS OBTIDOS

A partir das explanagdes feitas, esta se¢do apresentara os resultados obtidos em trés
subtopicos, o primeiro, a respeito das habilidades e competéncias que poOs juniores e
empresarios juniores da Lideri acreditam ter desenvolvido enquanto estavam na EJ, através
do questionario I, e se estas estdo ou ndo em consondncia com as Habilidades do Futuro
(2018) e as Competéncias do Profissional de RI (2017). No segundo sera exibido a analise
dos dados apresentados no Apéndice I, sobre como o Movimento Empresa Janior
configurou-se nos cursos de Relagdes Internacionais do Brasil. Por fim, sera demonstrado os
resultados obtidos através da atividade de intervengdo realizada na Lideri Consultoria

Internacional no ano de 2021, bem como os impactos nas diversas instancias.

5. 1. Habilidades e Competéncias desenvolvidas na Lideri Jr.

Segundo o questionario I, realizado em novembro de 2022, com 60 respondentes, que
estdo na Lideri Jr. e com aqueles que ja ndo estdo mais na EJ também, foi possivel inferir que
estes acreditam que desenvolveram, principalmente, as seguintes habilidades e competéncias
por meio da empresa junior: comunicacao* (88,3%), trabalho em equipe** (86,7%),
proatividade (76,7%), lideranga (76,7%), capacidade de julgamento e tomada de decisao**
(75%), capacidade de planejamento™ (75%), habilidades interpessoais™® (71,7%), escuta ativa
(70%), capacidade de execucdo de projetos** (66,7%) e organizagdo (61,7%), conforme

demonstrado no Grafico 1.
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Grifico 1. 10 Habilidades e Competéncias que empresarios juniores € pos juniores da Lideri

acreditam ter adquirido por meio da empresa jinior’’.
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Destas 10 mais votadas, 6 estdo inseridas nas habilidades apresentadas no relatério da
World Economic Forum (2018) e/ou nas competéncias descritas na Resolugcdo n° 4 de 4 de
outubro de 2017. As demais habilidades selecionadas, apesar de ndo conterem em nenhum

dos documentos, sdo essenciais para as variadas organizacdes e areas.

5. 2. Configuragdo do MEJ nos cursos de Relagdes Internacionais

A partir do levantamento feito e da andlise das informacdes obtidas no Apéndice I,
com a finalidade de apresentar um panorama de como as 29 empresas juniores™

configuraram-se nos cursos de Relagdes Internacionais, foi constatado que:

1) Ha predominancia de empresas juniores de Relacdes Internacionais na regido

Sudeste;

37 (*) utilizado para as competéncias descritas apenas na Resolugio n° 4 de 4 de outubro de 2017. (**) referente
as Soft Skills que estdo em ambos os documentos. As demais habilidades foram inseridas para dar ao
respondente opgoes diferentes das citadas no Relatério do WEF (2018) e na Resolugdo referentes as DCNs de
Relagdes Internacionais (2017).

3% Dados de setembro de 2022.



Grafico 2. Distribuicdo das 29 Empresas Juniores de Relagdes Internacionais por regido.
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Grifico 3. Distribuigio dos 101 cursos de Relagdes Internacionais no Brasil por regido®.
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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¥ Dados obtidos a partir do Ranking Universitario, publicado pela Folha de Sdo Paulo em 2019. Relagdo dos

101 cursos de Relagdes Internacionais no Brasil, institui¢des publicas e privadas.
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E possivel inferir que a concentragdo de empresas juniores de Relagdes Internacionais
na regido Sudeste (51,72%) deve-se ao fato de que ha predominancia de cursos de RI nessa
extensdo territorial (56,43%), demonstrado no Grafico 3, devido a formacao historica do
bacharelado no Brasil, que apesar de ter iniciado na Capital Federal, com o passar dos anos,
foi sendo desenvolvido, em sua maior parte, segundo Antdnio Lessa (2005), na regido

Sudeste.

2) Se relacionam principalmente com as areas de Administracdo, Economia e

Direito;

Grifico 4. Cursos que estao inseridos nas Empresas Juniores juntamente com o de Relagdes

Internacionais.
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Fonte: Elaboragao propria (2022).

Pode-se considerar que existem empresas juniores de Relagdes Internacionais que
realizam juncdes, principalmente com os cursos de Administracdo, Economia e Direito, o que

corresponde a 17,24% das empresas juniores listadas no Apéndice I, pelos seguintes motivos:

a) A maior parte dos cursos de Relacdes Internacionais sdo compostos de disciplinas
oferecidas por outros departamentos, em sua maioria, além do departamento de RI,

pelos departamentos de Direito, Economia e Administragio (JULIAO, 2012), o que
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abre maior possibilidade de contato com estudantes desses outros cursos, bem como
troca de conhecimento®’;

b) Como uma decisdo estratégica do alunado em obter maior taxa de faturamento na
empresa junior, visto que amplia o leque de servigos e pessoas disponiveis para
executa-los*!;

c) O curso de Relagdes Internacionais ser caracterizado como novo, amplo e
multidisciplinar, diferente dessas outras graduagdes, as quais ja estdo consolidadas no
pais ha mais tempo, e contribuem na profissionalizagdo do estudante que deseja

ingressar no mercado de trabalho e/ou na 4area privada®.

3) Os servigos prestados estdo, em sua maioria, mais alinhados com a area de

comércio exterior;

4 Segundo Cristina Pecequilo (2010) cada uma dessas disciplinas podem ser um nicho de atuagdo profissional
para os formandos em Relacdes Internacionais, pois, segundo a autora, estes apresentardo como diferencial e
vantagem comparativa sobre os alunos dos demais cursos, com sua visdo analitica e prospectiva, somada a seu
olhar voltado ao internacional.

4 Comprovado segundo a média aritmética feita a partir dos dados levantados do Apéndice 1. Enquanto que as
empresas juniores formadas apenas pelo curso de Relagdes Internacionais tem como média de faturamento, de
janeiro a setembro de 2022, R$ 13.124,73, as empresas juniores formadas pela jung¢do de cursos de Relagdes
Internacionais com outros demais, tem como média de faturamento, de janeiro a setembro de 2022, R$
220.252,90.

2 Segundo a pesquisa exploratéria dos graduandos em Relagdes Internacionais da Universidade Federal da
Paraiba, Mariana Kato e Gary Rainer (2013), a maioria dos egressos de RI atuam no setor privado (45%),
seguindo com setor publico (24%), area académica (23%) e terceiro setor (8%).



Grifico 5. Principais servigos prestados pelas 29 Empresas Juniores®.
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Fonte: Elaboragao propria (2022).

Segundo o Grafico 5, os principais servigos prestados pelas empresas juniores de
Relacdes Internacionais tém como enfoque projetos relacionados ao comércio exterior
(analise de mercado, planejamento para internacionalizagdo, andlise burocratica e
identificacdo de mercados). Isso pode ser explicado pelo ideario existente na formagdo

historica do curso no pais, demonstrado por Antonio Lessa:

O profissional formado no novo curso [...]. Exerceria fungdes novas, todas
decorrentes do novo perfil internacional que o Brasil rapidamente assumia:
participar e apoiar os programas de expansdo do comércio exterior nas diferentes
agéncias governamentais que possuiam entdo interfaces com o assunto (ministérios
das Relagdes Exteriores, da Industria e Comércio, das Minas e Energia) [...]
(LESSA, 2005, p. 36).

E segundo Vinicius Torres (2020), h4a uma certa dificuldade em executar projetos que
abordem a maioria dos aprendizados de sala de aula adquiridos durante o curso, por isso
algumas empresas juniores decidem alinhar seus projetos ao Comércio Exterior, com a venda
de consultoria para internacionalizacdo de empresas e facilitagdo dos processos de

importagdo e exportacao.

# Foi feito um acoplamento de servigos que apresentavam nomenclaturas diferentes, mas com mesma
denotacdo, como estudo de mercado e analise de mercado.
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Ademais, ¢ importante salientar que Comércio Exterior ndo ¢ a unica area de Relagdes

Internacionais possivel de atuar no mercado de trabalho, como aponta Pecequilo (2010):

[...] Ainda hoje, o profissional de Relagdes Internacionais continua sendo
confundido com formandos e técnicos em Comércio Exterior ¢ Economia, assim
como estudantes de Direito ou diplomatas. [...] cada uma destas atividades é um
nicho de atuag@o profissional para os formandos em Relagdes Internacionais que
apresentardo como diferencial e vantagem comparativa sobre os alunos dos demais
cursos sua visdo analitica e prospectiva, somada a seu olhar voltado para o
internacional (PECEQUILO, 2010, p. 31).

4) Ha convergéncias e divergéncias entre servigos prestados por empresas
juniores compostas apenas pelo bacharelado de Relagdes Internacionais e

empresas juniores que realizam jun¢do com outros cursos;

Figura 2. Palavras-chave dos principais servigos prestados pela empresas juniores que sao

compostas apenas pelo curso de Rela¢des Internacionais.
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Fonte: Elaboragao propria por meio da plataforma WordCloud (2022).
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Figura 3. Palavras-chave dos principais servigos prestados pelas empresas juniores

compostas por mais cursos além do de Relagdes Internacionais.
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Fonte: Elaboragao propria por meio da plataforma WordCloud (2022).

Embora o enfoque das empresas juniores seja em servicos relacionados ao comércio
exterior, ¢ possivel observar pelas Figuras 2 e 3 que as mesmas apresentam diferencas e
semelhancas quando separadas por EJs que realizam jun¢ao com outros cursos.

Enquanto que na Figura 2 percebe-se a predomindncia de palavras como
internacional, consultoria, exportagdo e prospec¢do — as quais sdo bem relacionadas a area
de comércio exterior — na Figura 3 pode ser observado a concentragdo de palavras como
plano, marketing, gestdo, negocios e estratégico, todas mais relacionadas ao mundo dos
negdcios, ndo necessariamente havendo alguma relagdo com o internacional, e sim com
questdes administrativas, empresariais e corporativas, pertencentes principalmente aos cursos
de Administracdao e Economia e ao setor privado.

Contudo, ¢ observado também similaridades, principalmente no enfoque das palavras
como analise, mercado e planejamento. O que demonstra a pluralidade no curso de Relagdes

Internacionais que, segundo Pecequilo (2010), deve ser visto como uma forca ¢ ndo como
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uma fraqueza, pois o egresso compreende diferentes aspectos de forma abrangente e

multifacetada, o que o permite realizar recortes, direcionando-os a campos mais especificos.

5) A soma do faturamento de todas as empresas juniores de RI do Brasil, de

janeiro a setembro de 2022, foi de R$ 1.416.258,00;

Grifico 6. Ranking de faturamento de Empresas Juniores de Relagdes Internacionais, entre

os meses de janeiro a setembro de 2022.
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Fonte: Elaboragao propria (2022).

Este faturamento total de EJs de RI (29), de janeiro a setembro de 2022, corresponde
a 2,2% do faturamento total de todas as empresas juniores do Brasil (1.597), de janeiro a
setembro de 2022*.

Além disso, observa-se a disparidade de faturamento da empresa junior da EJFGV,
isso pode ocorrer, primeiramente, devido ao fato de que hé outros 5 cursos, além de Relagdes
Internacionais, que realizam juncdo (Administragdo de Empresas, Administragdo Publica,
Direito, Direito e Administracdo de Empresas ¢ Economia) e também, porque foi a primeira

EJ a ser criada no Brasil, no fim da década de 1980.

* Segundo dados da Brasil Junior, o faturamento geral das EJs (1.597), de janeiro a setembro de 2022, foi de R$
64.235.837,96.
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6) A média de nimero de membros ¢ de 26,75 alunos por empresa jinior;

Grafico 7. Relagdo de nimero de membros por empresa junior de Relagdes Internacionais,

de janeiro a setembro de 2022.
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Fonte: Elaboragao propria (2022).

Assim, a partir dos Graficos 6 e 7, verifica-se que, entre os meses de janeiro e
setembro de 2022, o faturamento por aluno presente em empresas juniores de Relagdes

Internacionais foi aproximadamente de R$ 1.825,00.

7) Ha mais empresas juniores de Relagdes Internacionais em instituicdes de

ensino superior publicas (62,07%) do que privadas (37,93%).
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Grafico 8. Instituicbes de Ensino Superior com Empresas Juniores de Relagdes

Internacionais.

Instituicdes de Ensino Superior com Empresas Juniores
de Relagdes Internacionais

® Instituicdo de Ensino Superior Privada = Instituicdo de Ensino Superior Publica

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Mesmo que haja mais empresas juniores em institui¢des de ensino superior publico, a
média de faturamento calculada ¢ menor se comparada as de ensino superior privado.
Enquanto a primeira apresenta R$ 28.635,31 de média de faturamento, a segunda possui R$
87.099,35. Isso pode ocorrer devido a disparidade de faturamento que ha na empresa junior

EJFGYV, que faturou, entre os meses de janeiro a setembro de 2022, R$ 666.466,25.

5. 3. Atividade de Intervencao na Lideri Jr.

A partir do esfor¢co de todos os membros da empresa junior, e do auxilio da mentoria
do VOA Jr, as mudangas ocorridas na EJ sdo perceptiveis pelos seguintes tOpicos: em
primeiro lugar, durante o ano de 2020 a empresa tinha faturado R$ 5.653,72, o que ja
demonstrava avango, mesmo durante a pandemia, por parte da EJ se comparado a anos
anteriores em que o faturamento anual era de cerca de R$ 1.000,00. Entdo, por intermédio do
auxilio do Thaian, e do esfor¢co de todos da EJ, a empresa ndo sé alcancou a meta do ano de

2021, que era R$ 10.000,00, como conquistou o dobro da meta, faturando mais de R$
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20.000,00 no ano citado, através da venda de servigos de consultoria internacional, conforme

demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5. Faturamento da Lideri Jr. em 2020 ¢ 2021.

Ano Meta de Faturamento Faturamento Alcancado
2020 R$ 5.000,00 R$ 5.653,72
2021 R$ 10.000,00 R$ 20.600,00

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Ademais, antes do programa VOA Jr., a empresa junior recebeu alguns NPSs*
detratores®, posto que as entregas de projetos e servigos ndo eram empresariais € alinhados
com as expectativas do cliente. Entdo, por meio da ajuda do trabalho voluntario da Ambev, e
com a vontade de mudar esse cendrio no qual a empresa encontrava-se naquele momento, a
Lideri foi capaz de solucionar essa problematica e até o final do ano, ndo recebeu notas
detratoras.

No inicio do ano de 2021, a gestdo da empresa junior aplicou, pela primeira vez, o
planejamento estratégico trimestral por OKR*’, contudo, ndo era tdo eficiente na elaboragdo e
aplicacdo. Entdo, através do programa, e também da dedicag¢do de todos da EJ, foi possivel
aplicar o Planejamento Estratégico de forma pratica, de modo que as metas fossem
alcangadas.

Antecedentemente a participagdo do VOA Jr, as reunides internas da Lideri
apresentavam diversos problemas, principalmente devido a falta de planejamento e objetivo.
Apobs as mentorias, as reunides passaram a ter pautas, objetivos, propdsitos e relevancia

previamente organizadas e repassadas para todos os membros, bem como comecaram a durar

em média 1h, como apresentado no Quadro 6.

4 Segundo artigo do site oficial da Faculdade FIA de Administragdo e Negocios (2020), o Net Promoter Score é
uma das métricas mais simples e uteis para avaliar a satisfagdo do cliente. Por meio do questionario,
organizagoes de todos os setores e portes podem coletar uma série de informagoes relevantes sobre a opinido do
consumidor a respeito de seus produtos e servigcos. Dessa forma o NPS oferece pistas daquilo que deve ser
mantido e do que precisa melhorar para que a organizacdo mantenha a lealdade do cliente.

46 Os consumidores sdo classificados em trés diferentes niveis. Promotores atribuem nota 9 ou 10, revelando
altas chances de recomendar sua empresa. Neutros ddo nota 7 ou 8, o que revela que sua relagdo com a
companhia ¢ regular, mas existem pontos a melhorar. Detratores ddo nota de 0 a 6, o que demonstra
descontentamento com seu produto, servigo ou atendimento, podendo leva-los a fazer uma propaganda negativa.
47 Segundo a empresa brasileira de software, Qulture Rocks (2022), os OKRs servem como ferramenta de gestdo
e orientagdo da execucgdo da estratégia da empresa, ou seja, 0 OKR (Objective and Key-Results) tém como
objetivo auxiliar na defini¢do de metas e alinhar o proposito interno da empresa com a participag@o de todos os
membros.
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Quadro 6. Relagao das Reunides Gerais, antes e depois.

Antes Depois

Falta de objetividade e proposito da reunido Objetiva, proposito e relevancia da reunido
entendivel para todos

Pautas desnecessarias e sem organizagdo prévia Diminui¢do do numero de pautas e todas passadas
previamente para a empresa

Sem clareza das decisdes acertadas Atas feitas regularmente e disponiveis para consulta
e decisdes claras para todos.

Sem duragdo definida Duragdo de 1h em média

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

No primeiro semestre de 2021, a EJ ndo era tdo conhecida no curso de Relacdes
Internacionais da UFPB, por mais que as pessoas tivessem conhecimento da sua existéncia,
eram poucas as que realmente entendiam o que era feito internamente, o proposito e impacto.
No primeiro Processo Seletivo de 2021 (no geral, sdo realizados dois Processos Seletivos por
ano), houve 8 inscritos e 5 admitidos na empresa. Enquanto que, para o segundo Processo
Seletivo do ano, foram realizadas diversas agdes, principalmente no /nstagram, a fim de
promover a institui¢do, foi apresentada a empresa, o que faz, qual a rotina daqueles que
atuam nela, a importancia da sua atuacdo para alunos e outras instancias. Foi compartilhado
também relatos pessoais daqueles que ja participaram e o impacto disso em suas vidas como
pOs junior.

Dessa maneira, o numero de inscritos mais que triplicou, tendo 33 pessoas
interessadas, e quintuplicou o numero de aprovados, sendo admitidos 25 novos membros na

empresa junior.

Quadro 7. Relagdo de nimero de inscritos e aprovados nos dois semestres de 2021.

Periodo Nimero de Inscritos Nimero de Aprovados
Primeiro Semestre de 2021 8 5
Segundo Semestre de 2021 33 25

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Além disso, houve também, por meio do programa VOA Jr., efeitos indiretos, ou seja,
que nao esperava-se obter, ¢ que foram conquistados a partir de todos os esforgos

despendidos durante o ano:
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1) Contato mais proximo com stakeholders (multinacional Ambev, professores
do departamento de Relagdes Internacionais, reitoria da UFPB®, projetos de
extensdo, empresas juniores, federacao paraibana, empresas seniores e clientes
e fornecedores estrangeiros);

2) Trilha de Integragdo®” para novos integrantes e novos diretores, que
assumiriam as diretorias no ano de 2022, de forma estruturada e sustentavel,
para que a histéria e o conhecimento adquirido ndo se perdessem;

3) Desenrolou-se melhor a separagdo das fungdes entre integrantes (diretores
mais focados na gestdo e consultores mais focados na operacao);

4) Recebemos 4 prémios no evento de final de ano organizado pela federacdo PB
Junior: Yoo em Bando, relacionado a conseguir diversas conexdes com a rede
de empresas juniores. Certificado de Reconhecimento de EJ Alto Impacto, por
ter conquistado todas as metas do ano de 2021. Case Futuro do MEJ devido as
solucdes estratégicas utilizadas para o Planejamento Estratégico da Rede. E,
por fim, o Case Sem Arrudeio, referente ao sucesso do projeto em parceria
com a Ambev’’;

5) Houve maior desenvolvimento profissional dos membros, pois alguns
participantes da EJ conseguiram vagas em estagios e trabalhos remunerados

devido a experiéncia que obtiveram na Lideri Jr.

Segundo o questiondrio II, realizado em novembro de 2022, por meio de uma
filtragem, dos 39 respondentes (que sairam em periodos diversos) para os 13 pos juniores
(que retiraram-se da Lideri Jr. apenas durante o ano de 2021), 9 deles afirmaram ter buscado
vagas de emprego e, desses nove, oito (88,88%) confirmaram ter conseguido ainda durante a

graduagio’'.

8 Houve durante o ano de 2021, um evento liderado pela pro-reitora de extensdo da UFPB, Berla Moraes, no
qual as a¢des das empresas juniores, no fomento do empreendedorismo, foram reconhecidas pela instituigdo de
ensino.

4 Encontros entre diretores de 2021 com possiveis diretores de 2022, em que era apresentado todas as
responsabilidades da diretoria, historico, dicas para o préximo ano etc.

%0 Foi a primeira vez que a Lideri conquistou mais de dois prémios no evento de final de ano da PB Junior.

51 Os outros quatro participantes da pesquisa, que responderam ndo a busca de vagas de trabalho, explicam que
tinham outros objetivos, apos sua trajetoria na empresa junior, como focar em projetos académicos ou ter
experiéncias em outras atividades extracurriculares.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Movimento Empresa Junior foi criado por estudantes como instrumento de
complementaridade da graduacdo, uma vez que tem como propdsito entregar experiéncias
que agreguem e contribuam para eles enquanto profissionais. E, para alunos de Relagdes
Internacionais, isso ¢ ainda mais notavel, devido a conjuntura do bacharelado no Brasil, o
qual ¢ relativamente novo, amplo em possibilidades de trabalho, desigual em distribuicao de
cursos por regido e deveras multidisciplinar.

E devido a esses e outros fatores que alunos de Relagdes Internacionais de todo o
Brasil decidem fundar e participar de empresas juniores, visto que, por intermédio da
associacao civil sem fins lucrativos, o estudante ¢ capaz de desenvolver Soft Skills e
preparar-se para o mercado de trabalho, como observado na Lideri Consultoria Internacional,
na qual, empresarios juniores e pods juniores acreditam ter desenvolvido competéncias e
habilidades que, em sua maioria, estdo alinhadas com as habilidades do futuro, listadas no
relatorio do World Economic Forum (2018) e com as competéncias do profissional de
Relagdes Internacionais (2017), o que demonstra complementaridade da empresa jinior na
formacgao dos bacharéis de RI.

Além disso, através de pesquisas e coletas feitas para este trabalho, foi possivel
verificar como o MEJ configurou-se nos cursos de Relagdes Internacionais do Brasil. A partir
do levantamento feito, foi constatado que: a maioria das empresas juniores encontram-se na
regido Sudeste, devido a formacgdo historica do bacharelado no Brasil; algumas empresas
juniores juntam-se com outras graduacgdes, especialmente com os cursos de Administragdo,
Economia e Direito, com o intuito de haver maior troca de conhecimento e para abranger as
possibilidades de faturamento; a maioria dos servigos prestados estdo alinhados com a area de
comércio exterior, mesmo esta ndo sendo a Unica area possivel de ingressar apos a formagao
em Relagdes Internacionais; a média de faturamento de empresas juniores de institui¢des de
ensino superior privado € aproximadamente trés vezes maior que a média de faturamento de
EJs de instituicdes de ensino superior publico, no periodo de janeiro a setembro de 2022,
devido a disparidade de faturamento alcangado pela empresa jinior EJFGV.

Ademais, mediante a experiéncia na EJ, o estudante de Relagdes Internacionais pode
participar de projetos que impactam nao s na sua trajetoria universitaria e profissional, mas a

de tantos outros individuos e institui¢cdes, pois, o aluno, ao exercer fungdes operacionais e de
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gestdo pode gerar mudangas para além da empresa jinior, principalmente mediante atividades
de intervengdo e parcerias estratégicas, como demonstrado pelo relato de intervencdo na
Lideri Jr. no ano de 2021.

A partir das atividades intervencionistas realizadas na Lideri Consultoria
Internacional, os egressos de Relagdes Internacionais da Universidade Federal da Paraiba
tragaram planos de acdo com o objetivo de solucionar problematicas internas e, assim,
geraram mudangas, como: processos internos melhor definidos e padronizados, selecdo de
novos membros mais assertivo, reunides internas, planejamento estratégico, venda e
execucao de servigcos mais eficientes ¢ meta de faturamento alcancada.

Para mais, houve também efeitos indiretos, em especial o desenvolvimento
profissional de membros em que, 88,88% daqueles que se retiraram da Lideri durante o ano
de 2021, e buscaram emprego, conseguiram inserir-se no mercado de trabalho, ainda durante
a graduacao, o que demonstra que o aluno, através da EJ, pode evitar aquilo que a
comunidade académica mais tem apreensdo, segundo o Portal Brasil Junior (2020), o
desemprego.

Destarte, através da atividade extensionista de empresa junior, o bacharel de Relagdes
Internacionais pode complementar sua formagdao nao so6 devido ao desenvolvimento de Soft
Skills que estdo relacionadas as Habilidades do Futuro (2018) e as Competéncias do
Profissional de RI (2017), como também pela oportunidade de protagonizar transformagoes e
impacto em diversas instancias, o que, consequentemente, o torna um profissional mais

completo e preparado para o mercado de trabalho.
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de 2022, em ordem

Nome da Empresa Faculdade Localizacao Cursos Quantidade de Servicos prestados Faturamento entre
Junior membros em janeiro e
setembro/2022 setembro/2022
Agdo Janior UFSC Floriandpolis-SC Administragdo 21 1) Pesquisa de R$ 180.630,00
Mercado
Ciéncias Contabeis 2) Marketing
Estratégico
Ciéncias Economicas 3) Estruturagéo
Comercial
Relagdes 4) Gestdo Financeira
Internacionais 5) Gestao de Pessoas
6) Gestao de
Negocios
ACPE Consultoria Jr. | UFU Uberlandia-MG Relagdes 23 1) Plano de Negoécios | RS 47.859,65
Internacionais 2) Comércio Exterior
3) Mapeamento de
Processos
4) Consultoria
Alpha International Jr. | USJT Sao Paulo-SP Relagdes 15 1) Analise de RS 4.036,03
Internacionais Mercado
2) Analise de Risco
3) Servicos de
Tradugao
4) Assessoria
Documental
Argos UFF Niterdi-RJ Relacdes 32 1) Consultoria de RS 11.375,86
Internacionais Dupla Nacionalidade
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2) Consultoria de
Visto

3) Pesquisa de
Fornecedores

4) Estudo de Mercado
5) Diagnostico
Administrativo

6) Estudo Comercial

Atlantica Consultoria
Internacional

UFRGS

Porto Alegre-RS

Relagoes
Internacionais

24

1) Analise de
Viabilidade para
Exportagdo

2) Estudo Logistico-
Burocratico para
Importagéo e
Exportagdo

3) Busca por
Beneficios Fiscais
para Importagdo

RS 8.850,00

Belas Artes Jr.

FEBASP

Sao Bernardo do
Campo-SP

Arquitetura e
Urbanismo

Relagoes
Internacionais

26

1) Arquitetura
Design de Interiores
2) Protocolo
Multicultural

3) Analise de
Mercado

R$ 3.773,82

Brain Consultoria
Junior

FACAMP

Campinas-SP

Relagdes
Internacionais

11

1) Anélise
Mercadologica
2) Analise de
Tendéncias

3) Analise de
Cenarios

3) Tradugao

R$ 2.350,00

CONEX

UCB

Brasilia-DF

Relagoes
Internacionais

21

1) Consultoria de
Dupla Cidadania

R$ 0,00
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2) Consultoria de
Visto

3) Planejamento para
Internacionalizagao

Domani

UnB

Brasilia-DF

Relagdes
Internacionais

35

1) Estudo de Mercado
2) Promogao
Comercial

3) Analise de
Conjuntura Comercial
4) Marketing
Internacional

5) Estudo Comercial
6) Viabilidade de
Exportacdo

7) Inteligéncia
Comercial

8) Planejamento
Financeiro, Logistico
e Burocratico

R$ 80.000,00

Economus
Consultoria Junior

UERJ

Rio de Janeiro-RJ

Ciéncias Economicas
Ciéncias Atuariais
Matematica

Relagdes
Internacionais

23

1) Pesquisa de
Mercado

2) Plano de Negocios
3) Plano de Marketing
4) Plano Estratégico
5) Plano Financeiro

R$ 4.662,60

Eleven Jr.

UEPB

Jodo Pessoa-PB

Relagdes
Internacionais

17

1) Pesquisa de
Mercado

2) Gestao de Midias
Digitais

3) Tradugédo

4) Assessoria
Internacional

R$ 5.666,90
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5) Consultoria

Internacional
EJFGV FGV Sdo Paulo-SP Administragdo de 77 1) Plano de Negocios | R$ 666.466,25
Empresas e Planejamento
Estratégico
Administragao 2) Pesquisa de
Publica Mercado,Analise de
Viabilidade e Plano de
Direito Marketing
3) Valuation e
Direito e Projecdo Financeira
Administragdo de 4) Analise e
Empresas Planejamento
Financeiro
Economia 5) Redugdo de Custos
e Precificagdo
Relagdes 6) Data Science
Internacionais
Expand Jr. UFRJ Rio de Janeiro-RJ Relagoes 40 1) Estudo de Mercado | R$ 8.374,06
Internacionais Internacional
2) Analise Burocratica
3) Planejamento
Logistico
4) Prospecgao
Internacional
F5 Janior UFSM Santa Maria-RS Relagdes 27 1) Analise Logistica R$ 6.783,70
Internacionais 2) Analise Burocratica

3) Analise de
Mercado
Internacional

4) Internacionalizagdo
de Municipios

5) Captagdo de
Recursos
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Internacionais

6) Analise Cultural
7) Tendéncias
Internacionais

8) Prospeccao
Internacional

Firenze

UFG

Goiania-GO

Relagoes
Internacionais

20

1) Dupla Cidadania
2) Visto

3) Analise Burocratica
4) Analise de
Conjuntura

5) Diagnostico
Firenze

6) Analise Logistica
7) Prospecgao
Internacional

8) Formacao de Preco

R$ 250,00

Forward Consultoria
Jinior

PUC MINAS

Belo Horizonte-MG

Relacdes
Internacionais

1) Consultoria
Internacional de
Mercado

2) Internacionalizagdo
de Setores

3) Analise de
burocracias
internacionais

4) Tradugao

5) Assessoria
Internacional a
Intercambistas

6) Consultoria em
Diversidade e
Incluséo

7) Relagdes Publicas

R$ 10.043,75

Global Jr.

ESPM

Porto Alegre-RS

Relagdes

12

1) Analise de

RS 12.869,67
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Internacionais

Mercado e
Concorréncia

2) Pesquisa de
Mercado

3) Analise de Ajuste
Sociocultural

4) Identificacdo de
Parceiros Comerciais
5) Analise de
Requisitos Legais e
Normativos

6) Identificagdo de
Modelo de
Internacionalizagdo e
Analise Logistica

7) Analise e
Planejamento
Burocratico e
Tributario

8) Identificacdo de
Parceiros Comerciais
9) Analise de Ajuste
Sociocultural

10) Pesquisa de
Mercado

11) Plano de Negocios
12) Planejamento
Econdmico das
Operagdes

Ibmex

IBMEC

Belo Horizonte-MG

Administracdo
Direito
Contabilidade

Economia

37

1) Estudo de Mercado
2) Analise de
Concorrentes

3) Plano
Mercadolégico

4) Estudo de
Viabilidades

5) Estudo de

R$ 245.731,60
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Engenharias

Relagdes
Internacionais

Rentabilidade

6) Analise de
Parceiros

7) Estratégias de
Marketing

8) Gestao de Estoques

Interi Jr.

UFGD

Dourado-MS

Relagoes
Internacionais

28

1) Diagndstico de
Maturidade
Exportadora

2) Estudo de mercado
alvo

3) Analise Tributaria
4) Planejamento
Logistico

5) Analise Burocratica
6) Tradugao

7) Captacdo de
Recursos

8) Dupla
Nacionalidade e
Vistos

9) Analise de danos e
risco

R$ 16.409,03

ftaca

IESB

Brasilia-DF

Relagdes
Internacionais

12

1) Benchmarking
internacional
2) Tradugao

R$ 3.760,00

Lideri Jr.

UFPB

Jodo Pessoa-PB

Relagdes
Internacionais

32

1) Planejamento
Burocratico

2) Prospecgao
Internacional

3) Estudo de Mercado
4) Analise de
Conjuntura

5) Analise Logistica

R$ 17.515,74
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Orbe Consultoria
Internacional

UNESP

Franca-SP

Relagdes
Internacionais

22

1) Identificagdo de
Mercados

2) Estudo de Mercado
3) Analise Burocratica
4) Internacionalizagao
Municipal

R$ 2.800,00

Pangea Consultoria
Internacional

PUC Goias

Goiania-GO

Relagoes
Internacionais

12

1) Projetos de
Exportagdo

2) Analise de
Mercado

3) Tratamento
Administrativo

4) Assessoria para
visto

5) Dupla Cidadania

R$ 0,00

Prisma Consultoria
Internacional

PUCSP

Sdo Paulo-SP

Relagdes
Internacionais

31

1) Identificagdo de
Mercados

2) Anélise de
Mercado

3) Regulamentagdes e
Tarifas

4) Lista de
Compradores

5) Lista de
Fornecedores

6) Atualizagdo de
Mercado

R$9.061,75

Reina Consultoria
Internacional

UFS

Sdo Cristovao-SE

Relagdes
Internacionais

20

1) Planejamento
Estratégico de
Importagdo e
Exportagdo

2) Pesquisa de
Mercado

3) Analise Burocratica

R$ 2.360,00




57

4) Analise Logistica
5) Analise Financeira
6) Prospeccao de
Contatos

RIUSP Jr.

uUsSP

Sao Paulo-SP

Relagdes
Internacionais

56

1) Analise de
Mercado Alvo

2) Analise
Concorrencial
Estratégica

3) Analise Tributaria
4) Analise Burocratica
5) Analise
Conjuntural

6) Mapeamento de
Contatos

7) Analise de Risco

RS 24.795,00

Sage

UNESP

Marilia-SP

Relagdes
Internacionais

30

1) Selegdo de
mercado-alvo

2) Analise Estratégica
de mercado

3) Tradugdo

4) Prospecgao de
Fornecedores

5) Adequacgio de
embalagens

6) Assessoria para
emissao de
passaportes

R$ 2.500,00

TMC International

UNIFAP

Macapa-AP

Relacdes
Internacionais

15

1) Anélise de Produto
2) Anélise de
Mercado

3) Prospecgdo de
contatos

4) Marketing

R$ 0,00
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Internacional
5) Tradugdo

XPORT Jr.
Consultoria e Suporte
Internacional

UFFRJ

Rio de Janeiro-RJ

Relagdes
Internacionais

48

1) Analise de
Mercado
Internacional

2) Planejamento de
Exportagdo

3) Planejamento
Logistico

4) Prospecgao de
Mercado

R$ 37.332,49

Fonte: Elaboracdo propria através de pesquisas feitas no Portal Brasil Jinior e sites das empresas (2022).
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APENDICE II. Resultado do Questionario I sobre Habilidades e Competéncias que os
participantes acreditam ter desenvolvido através da empresa junior Lideri Consultoria

Internacional.

Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZV_j-8 tJEWIyaj7Ls2qvS9uSI- YS8AMUAQMY
ilis/edit?usp=sharing.

APENDICE III. Resultado do Questionario II sobre inserciio do mercado de trabalho a

partir da experiéncia na empresa junior Lideri Consultoria Internacional.

Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eFFhJVVpIHsXRyP4FQ6a5LGE8koOLs 6JO3UIX
V66VA/edit?usp=sharing.
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