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RESUMO

No cenéario nacional, a Pedagogia Empresarial tem se mostrado bastante
promissora. Sendo utilizada como suporte para um trabalho mais humanizado, que
enxerga o individuo como ser humano dotado de sentimentos, ndo uma maquina. A
inclusdo das pessoas com deficiéncia também tem tido destaque nesse cenario. O
objetivo desse trabalho € saber como o pedagogo empresarial pode contribuir na
perspectiva da inclusdo dos surdos. A metodologia adotada é a pesquisa
bibliografica. Durante o levantamento bibliogréfico, selecionamos e analisamos
alguns materiais de teodricos tais como: Libaneo (2002), Holtz (1999), Machado
(2008) e Santiago (2010), e também documentos oficiais como a Lei n°10. 436
(2002) que dispde acerca da Lingua Brasileira de Sinais, Lei n° 8.213 (1991) que
trata sobre a contratacdo de pessoas com deficiéncia nas empresas e a Lei n°
13.146 (2015) que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Estes tratam da pedagogia empresarial e da
inclusdo de pessoas com deficiéncia, como também, especificamente sobre pessoas
surdas. Vale salientar que visamos como contribuicdo deste trabalho além de expor
as andlises das contribuicdes do pedagogo empresarial no tocante a inclusdo de
pessoas surdas, motivar a sociedade a ter um olhar sensivel para as pessoas surdas
e com deficiéncias diversas, buscando uma real incluséo.

Palavras chave: Pedagogia empresarial. Inclusdo. Surdez.



ABSTRACT

In the national scenario, Business Pedagogy has been very promising. Being used
as support for a more humanized work, which sees the individual as a human being
with feelings, not a machine. The inclusion of people with disabilities has also been
highlighted in this scenario. The objective of this work is to know how the business
educator can contribute in the perspective of the inclusion of the deaf. The
methodology adopted is the bibliographical research. During the bibliographical
survey, we selected and analyzed some theoretical materials such as: Libaneo
(2002), Holtz (1999), Machado (2008) and Santiago (2010), as well as official
documents such as Law 10. Law No. 8,213 (1991), which deals with the hiring of
people with disabilities in companies and Law No. 13,146 (2015), which establishes
the Brazilian Law on the Inclusion of Persons with Disabilities ( Statute of the Person
with Disability). These deal with business pedagogy and the inclusion of people with
disabilities, as well as specifically about deaf people. It is worth emphasizing that we
aim to contribute to this work, besides exposing the analyzes of the contributions of
the business pedagogues regarding the inclusion of deaf people, motivating society
to take a sensitive look at deaf and handicapped people, seeking a real inclusion.

Palavras chave: Business pedagogy. Inclusion. Deafness.
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INTRODUCAO

A inclusdo é um processo que vem se tornando cada vez mais reconhecido na
contemporaneidade, se tornando foco de debates em diversos ambitos da sociedade

devido aos crescentes casos de preconceito e exclusido ao dito “diferente”.

De forma geral sua abrangéncia é vasta, pois todos os individuos que de algum
modo séo excluidos necessitam desse processo de inclusdo. H& grupos que sofrem
de forma intensa na atualidade com a discriminagdo como, por exemplo: as pessoas

com deficiéncia.

Devido a essa intempérie da sociedade vé-se a necessidade da abordagem
dessa temética em diferentes espacos como: escolares e empresariais. A pedagogia
€ uma area de amplas possibilidades na qual os profissionais nela envolvidos tém a
oportunidade de atuar da é&rea escolar a empresarial podendo se tornar um
colaborador do movimento de integracéo e inclusdo. Portanto, buscamos e reunimos
fatos com o propésito de respondermos o seguinte problema: O pedagogo
empresarial pode contribuir no processo de incluséo de pessoas surdas?

Diante da questdo anterior temos por objetivo, de forma geral, analisar as
contribuicbes do pedagogo no tocante a inclusdo de pessoas surdas. Visto a
necessidade de aprofundar esse objetivo amplo optamos por trés objetivos
especificos, sendo estes: descrever pontos como: Pedagogia empresarial, incluséo e
Surdez; Verificar as atribuicbes do pedagogo dentro da empresa; e por fim,
Identificar dificuldades no cumprimento da lei de cotas 8213/1991 por parte da

empresa.

Ha algum tempo, essa tematica nos interessava, porém, era apenas uma
curiosidade, mas nada téo forte a ponto de haver uma mobilizacdo interna. Porém
como seres inacabados que vivemos em constante transformacdo, pudemos
observar que a tematica, apdés uma experiéncia pessoal com surdos e sua lingua, é

bastante pertinente.

Realizamos um curso basico de LIBRAS-Lingua Brasileiro de Sinais, em uma
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Escola de Educacao Basica e Profissional da cidade de Jodo Pessoa com duragéo
de um més, desde entdo, pensavamos na possibilidade de trabalharmos com essa

tematica tanto no trabalho cientifico quanto na carreira profissional.

Tendo em vista o desejo de aprofundamento, visando o futuro, comecamos a
indagar sobre o que trataria em especifico nossos estudos. Foi entdo que pensamos
em um problema “O pedagogo pode contribuir positivamente, em uma empresa, na
perspectiva da inclusdo de pessoas surdas?”’. Foi buscando a possibilidade de

encontrarmos uma possivel resposta para esse problema que iniciamos a pesquisa.

A pedagogia empresarial € uma é&rea em ascensdo, mas ainda pouco
conhecida. Geralmente quando falamos em “pedagogos” vem logo a mente das
pessoas “professora de crianga”, e por ser um trabalho delicado algumas pessoas
acabam desistindo de seguir essa carreira profissional. Falando por experiéncia
propria. Ja pensamos bastante em desistir dessa carreira devido a tantos

comentarios que de certa forma inferiorizam o pedagogo.

A partir desse pensamento decidimos conhecer mais sobre este profissional e

percebemos que e uma area extremamente vasta. Alguns autores ressaltam as

multifacetadas atuacdes do pedagogo, dentre alguns destacamos Libaneo (2002).

Levando esses pontos citados anteriormente em consideracdo visamos como
contribuicdo deste trabalho além de expor as contribuicées do pedagogo empresarial
no tocante a inclusdo de pessoas surdas, motivar a sociedade a ter um olhar
sensivel para as pessoas surdas e com deficiéncias diversas, buscando uma real
inclusdo. Pensando no proposito estabelecido demos inicio aos estudos especificos
da tematica e constatamos a existéncia de leis, livros e artigos para subsidiar nossa

pesquisa.

Para a realizacéo deste trabalho voltamos, primeiramente, nossa atencao para
uma leitura meticulosa dos conteudos bibliograficos. A leitura instrutiva cientifica
buscou compreender inicialmente informagdes sobre a pedagogia empresarial,
inclusdo e surdez a busca por esse materiais ocorreu na plataforma do google

académico como também em sites na internet.

A pesquisa organizou-se da seguinte maneira: Do ponto de vista da sua

Natureza foi realizada uma pesquisa béasica, do ponto de vista da forma de
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abordagem do problema realizamos uma abordagem quantitativa equalitativa, ja do
ponto de vista de seus objetivos optamos por pesquisa exploratdria, por fim, do

ponto de vista dos procedimentos técnicos: uma pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliogréfica visa a producdo do conhecimento a partir de materiais
tedricos publicados Itpac (2011), estes materiais podem estar disponibilizados em

fontes diversas. No formato online ou impresso.

Durante o levantamento bibliografico, selecionamos e analisamos alguns
materiais de teoricos tais como: Libaneo (2002), Holtz (1999), Machado (2008) e
Santiago (2010), e também documentos oficiais como a Lei n°10. 436 (2002) que
dispde acerca da Lingua Brasileira de Sinais, Lei n° 8.213 (1991) que trata sobre a
contratacao de pessoas com deficiéncia nas empresas e a Lei n°® 13.146 (2015) que
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia). Estes tratam da pedagogia empresarial e da incluséo de pessoas

com deficiéncia, como também, especificamente sobre pessoas surdas.

Apoés esses levantamentos pudemos construir organizadamente, por meio de
apontamentos, comentarios, citacbes e observacfes pessoais, 0 desenvolvimento

deste trabalho.

Nosso trabalho de conclusdo de curso esta estruturado em quatro capitulos,
apresentando-se no primeiro a definicdo da pedagogia como também suas areas de
atuacdo e em seguida tragcamos consideracdes acerca da pedagogia empresarial.
No segundo capitulo € abordada a surdez, conceito da mesma e os diferentes
modos de compreendé-la. JA no terceiro capitulo tratamos sobre a Inclusdo em
linhas gerais como se da esse processo e em seguida salientamos como se da a
inclusdo em relacéo as pessoas surdas. Por fim no quarto capitulo analisamos as
contribuicbes do pedagogo empresarial no processo de incluséo de surdos,
verificando o cumprimento da lei que promove obrigatoriamente a inclusdao dos
surdos no mercado de trabalho (empresa), como também as dificuldades
encontradas para o cumprimento da legislagéo.
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1 BREVE HISTORICO DA PEDAGOGIA

Durante um periodo consideravel a educacédo estava sob responsabilidade dos
fildsofos, mas ndo da forma que pensamos atualmente, essa educacao era em nivel
de teoria, a qual se distanciava bastante da préatica. Pudemos observar em Holtz
(2006) que o pedagogo surge para colocar essa teoria em pratica, pedagogos eram

pessoas que se interessavam pela pratica educativa.

Em Roma e na Grécia os pedagogos eram servos ou escravos gue tinham por
dever cuidar, acompanhar criancas de seus donos. Com o passar dos anos o termo
pedagogo passou a definir um escravo que ensinava no lar, como um mestre, ou

preceptor isto ocorreu em Roma.

Roma era conhecida por ser forte em guerras, esta conquistou a Grécia. Nessa
conquista muitos atenienses tornaram-se escravos de Roma, entre esses escravos
estavam sabios, cultos, pessoas de grande conhecimento. Diante dos mdultiplos
saberes de seus escravos 0s romanos concederam a funcéo de educar seus filhos
aos gregos. A estes que ensinavam foi dado o nome de “pedagogo-escravo”. Ao

longo do tempo com o fim da escravidao o pedagogo-escravo deixa de existir.

O pedagogo passa a ser como preceptor s6 que agora livre, ou seja, homens
pobres que aprendiam com grandes filosofos iam até castelos e em moradas de
nobres na qual se instalavam a fim de lecionar aos filhos dos nobres. Alguns

recebiam pequenas quantias para ensinar, outros apenas a estadia e alimentacéao.

BN

Devido a demanda de criancas que necessitavam de instrucdo, alguns
pedagogos com autorizacdo dos nobres para os quais trabalhavam ensinavam aos
filhos de senhores das redondezas da propriedade do nobre que este servia. A partir

dai pode-se dizer que surgiu a primeira escola particular.

Por fim, de acordo com Holtz (2006), foi da palavra pedagogo que surgiu a
nomenclatura pedagogia, esta surge para designar algo extremamente antigo, a

educacao das pessoas.
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1.1 Pedagogia e suas diversas faces

O termo pedagogia foi inserido pela primeira vez em um dicionério francés no
século XVIII, esse termo foi definido como ciéncia da educac¢éo, Holtz (2006). Com
este feito a pedagogia se enobreceu como também o profissional diretamente
atrelado a ela, o pedagogo, sendo este caracterizado agora como um especialista na
ciéncia da educacéo.

A pedagogia é uma area que tem como base a educacao. Anteriormente seu
foco estava na educacado de criancas, porém observamos em Holtz (2006) que isto
vem mudando com o0s avancos na sociedade, dessa forma, ela salienta que o
pedagogo é visto hoje como um profissional capaz de conduzir as acbes das
pessoas para uma mudanca de comportamento em direcdo a uma educacao,
contribuindo para uma formagdo humana equilibrada. Como vemos a partir desse
entendimento € possivel compreender que outras especialidades foram incluidas a
pedagogia. Hoje o pedagogo pode trabalhar em empresas de diferentes setores, de
acordo com o guia da carreira, temos: Instituicdes de Ensino, Orgdos publicos,
Empresas privadas, Organizagbes N&o Governamentais-ONGs, Instituicbes de

Saude, Industria de brinquedos, Cultura, Midia e Editoras.

Nas instituicbes de ensino, area estda mais conhecida da pedagogia o
pedagogo pode atuar como professor da educacéo basica trabalhando da educacéo
infantil ao 5° ano do ensino fundamental I, bem como atuar como supervisor,
psicopedagogo, coordenador/orientador pedagdgico ou diretor, estes ultimos
geralmente requerem uma especializacdo na area, ou seja, para atuar como
supervisor possivelmente sera exigido por parte do contratante uma especializacédo

em supervisao escolar.

Nos Orgdos publicos sendo eles municipais, estaduais ou federais, pode ser
alvo dos pedagogos tendo estes como papel: planejar, fiscalizar e coordenar

programas e politicas publicas educacionais.

Em Empresas privadas nas areas de recursos Humanos, treinamento e
desenvolvimento, responsabilidade Social, dentre outros. Oferecendo todo o suporte
necessario para o crescimento da empresa. Colaborando para uma produtividade
com qualidade para empregados, trazendo satisfacdo para o contratante como
também para contratados.
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Bem como, ONGs desenvolvendo e coordenando programas sociais e
educativos para o desenvolvimento da comunidade. Visando a melhoria dos servigos

prestados a sociedade.

E possivel atuar também em Instituicbes de Salde na aprendizagem,
recreacdo e apoio emocional de criancas e adolescentes internados para
tratamento. Geralmente criangcas que necessitam dos servicos do pedagogo
hospitalar estdo destinados a passar um tempo consideravel na instituicao,
pensando nisso, os pedagogos entram em acgao a fim de que essas criangas nao se

atrasem em nivel de conhecimento devido a sua auséncia na escola.

Vemos o profissional da educacdo nas Industrias de brinquedos onde este
realiza pesquisa, consultoria, andlise e producdo de brinquedos, classificacdo de
faixa etaria. Cada brinquedo deve ser avaliado, pois alguns trazem riscos a algumas
criancas. O pedagogo pode contribuir observando as necessidades do mercado em
relacdo aos brinquedos educativos, bem como nos demais no tratar da indicacao

adequada para cada faixa etéria.

Em relacdo a Cultura, o pedagogo pode estar orientando e auxiliando nas
atividades educativas em diferentes espacgos, como: bibliotecas, brinquedotecas,

museus.

Como citamos no subtitulo deste capitulo e vimos anteriormente a pedagogia
possui véarias faces, ou seja, ha uma vasta &rea disponivel para que possamos

escolher a especialidade que mais nos identificamos.

Na pedagogia visa-se a educacdo. Seja educacdo para o transito, escolar,
escolar com atendimento especial, empresarial, hospitalar e dai por diante. Como ja

citado, varios modos de ser pedagogo.

1.2 Pedagogia empresarial
1.2.1 Definicdo

Pedagogia empresarial € o ramo da pedagogia que busca o desenvolvimento

das pessoas em uma empresa, 0 pedagogo trabalha na area de recursos humanos,
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buscando resolver possiveis conflitos, tendo o trabalho coletivo/ cooperativo como

base para um bom funcionamento da empresa.

Apesar da pedagogia empresarial ainda ndo ser muito conhecida aos poucos
tem se consolidado, pois, sua eficacia tem despertado grande interesse nas
empresas visto que o pedagogo pode corroborar com o aprimoramento dos que
compdem a empresa tanto no profissional como no pessoal “[...] Verifica-se hoje,
uma acdo pedagogica multipla na sociedade. O pedagdgico perpassa toda a
sociedade, extrapolando o ambito escolar formal, abrangendo esferas mais amplas
da educac&o informal e ndo-formal” (LIBANEO, 2002, p.28).

Como bem citado, a pedagogia nos permite passear por diversas areas sendo
elas no espaco escolar ou extraescolar. Temos como exemplo a pedagogia

empresarial, esta visa o treinamento e desenvolvimento de pessoal nas empresas.
1.2.2 Atribuicbes do pedagogo empresarial

Holtz (2006) elenca 6 atribuicGes principais do pedagogo empresarial, também
chamadas por ela de responsabilidades: A primeira dessas responsabilidades seria
ter dominio e buscar as solu¢des praticas para as questdes relevantes que envolvem
a potencializacdo da produtividade dos funcionarios, que sem davida € um dos
objetivos de toda Empresa. J& na segunda temos ter ciéncia e trabalhar buscando
alcancar os objetivos particulares e sociais da Empresa na qual trabalha. Por terceira
vemos que o pedagogo deve conduzir com atividades de ordem pratica, 0s
individuos que trabalham na Empresa - administradores e funcionarios - na direcao
dos objetivos humanos, bem como os definidos pela Empresa. Na quarta vemos que
€ de extrema importancia que o pedagogo promova as condi¢cdes e atividades
praticas necessarias - podendo ser treinamentos, eventos, reunides, festas, feiras,
exposicdes, excursoes, etc. [...] -, ao desenvolvimento integral das pessoas,
influenciando-as positivamente (processo educativo), com o objetivo de aperfeicoar a
produtividade pessoal. Enxergando sempre que o individuo tem potencialidades,
mas também, fragilidades que podem estar mais visiveis em alguns dias, o olhar
sensivel e a escuta ativa contribuem para que o funcionario ndo se sinta tratado
como uma maquina. A penultima responsabilidade € a de aconselhar, que deve
ocorrer de preferéncia por escrito para que se fique registrado, sobre as condutas
mais eficazes dos superiores para com os funcionarios e destes para com 0s seus

superiores, a fim de favorecer o desenvolvimento da produtividade empresarial. Haja
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vista que os individuos que estdo ao nosso redor geralmente enxergam pontos, em

nds, que ndo conseguimos visualizar.

Por fim o pedagogo tem por atribuicdo guiar as rela¢cées humanas na Empresa,
através de aclOes educativas, que venham garantir a continuidade do ambiente

propiciador de estimulo a produtividade.

Como vimos acima partindo dos ideais de Holtz o Pedagogo Empresarial tem
grandes responsabilidades dentro de uma empresa, podendo proporcionar um

ambiente de aprendizado.

O profissional da educacdo atuante na empresa pode também desenvolver
suas fungbes visando desenvolver as Cinco Disciplinas que Senge (2006) apud
Almeida; Costa (2012) classifica em: Pensamento sistémico, Dominio pessoal,

Modelos mentais, Visdo compartilhada e Aprendizagem em equipe.

O pensamento sistémico trata sobre visualizar o todo, ou seja, cada parte de

uma empresa € importante e se uma estiver com dificuldades pode acarretar

problemas no todo.

Dominio pessoal refere-se ao controle de si, mostrando que podemos buscar o
Nnosso aprimoramento, dominar nossas emoc¢des e assim alcancar 0 que aspiramos.

Contribuindo assim para evitar possiveis conflitos.

Modelos mentais intenciona levar os profissionais a realizarem didlogos que
possam gerar aprendizagens, o trabalhador deve expor suas aprendizagens e

também ouvir as dos demais envolvidos.

Visdo compartilhada nesta ha a necessidade de um lider, este deve levar
ideias e compartilhar com o grupo a fim de motiva-los. As experiéncias do lider

podem servir de exemplo para os subordinados.

E por fim Aprendizagem em equipe neste o grupo de profissionais almeja
ultrapassar o individual pretendendo trabalhar em equipe procurando melhores

resultados para a organizagdo como no relacionamento interpessoal.
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Quadro 1 — Comparacao: Disciplinas e Responsabilidades, Senge x Holtz.

Disciplinas - Senge

Responsabilidades - Holtz

Pensamento sistémico

Conhecer e encontrar as solucdes
praticas para as questdes que envolvem
a otimizacdo da produtividade das
pessoas humanas - o objetivo de toda
Empresa.

Dominio pessoal

Conhecer e trabalhar na direcdo dos
objetivos particulares e sociais da
Empresa onde trabalha.

Modelos mentais

Promover as condicdes e atividades
praticas necessarias - treinamentos,
eventos, reunibes, festas, feiras,
exposicoes, excursbes, etc... -, ao
desenvolvimento integral das pessoas,
Influenciando-as positivamente
(processo educativo), com o objetivo de
otimizar a produtividade pessoal.

Visdo compartilhada

Aconselhar, de preferéncia por escrito,
sobre as condutas mais eficazes das
chefias para com os funcionarios e
destes para com as chefias, a fim de
favorecer o0 desenvolvimento da
produtividade empresarial.

Aprendizagem em equipe

Conduzir o relacionamento humano na
Empresa, atraves de acoes
pedagdgicas, que garantam a
manutencdo do ambiente positivo e
agradavel, estimulador da produtividade.

Conduzir com atividades praticas, as
pessoas que trabalham na Empresa -
dirigentes e funcionarios - na direcdo dos
objetivos humanos, bem como os
definidos pela Empresa.

Fonte: autora.

Sem duavida as influéncias, das pessoas, como também, do ambiente,

recebidas pelos funcionarios de uma Empresa, durante o periodo de servigo

prestado na empresa pode ser considerado um processo de Educacédo. Dessa forma

essas cinco disciplinas que Senge (2006) nos traz se enquadram nesse processo de

educacdo que sao as responsabilidades citadas por Holtz (2006) o qual contribui

significativamente na aprendizagem dos que compdem a empresa.
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1.2.3 pedagogia empresarial com foco na educacéo integral

Tendo em vista, os ideais da pedagogia segundo Holtz (2006), vimos que é
possivel a alianca com a empresa, atentando ao fato de que o pedagogo, com seus

estudos, criatividade, pode colaborar no bom funcionamento da empresa.

Para Holtz (2006) a pedagogia e a empresa compartilham de ideais, objetivos
semelhantes, de acordo com sua concepcao de empresa citado abaixo, podemos
fazer um paralelo entre ambos os conceitos.

Uma Empresa sempre € a associacdo de pessoas, para explorar uma
atividade com o objetivo definido de produzir, liderada pelo Empresario,

pessoa empreendedora, que dirige e lidera a atividade com o fim de atingir
ideais e objetivos produtivos, também definidos. (HOLTZ, 1999, p.6)

Dessa forma vemos que tanto a pedagogia quanto a empresa tem por papel
tracar meios de alcancar um objetivo ja pré-definido, isso sem davida através da
aprendizagem (conceito este marcante na pedagogia), a qual gera mudancas

significativamente positivas nas pessoas.

Na educacéo integral o individuo é um ser dotado sentimentos e/ou emocoes.
Portanto essa educacao € um:
[...] processo de influenciar e sugestionar positivamente os funcionarios em

todos os aspectos da sua personalidade vai proporcionar o desenvolvimento
da produtividade pessoal nas mais diversas atividades. (HOLTZ, 2006, p.42)

7z

Esse entendimento é muito valido, pois, funcionarios que ndo se sentem
ouvidos, participantes da empresa ndo oferecem o melhor de si, ficando, por vezes,
frustrados e desmotivados, além de que ha outras questdes que estdo intrinsecas
aos seres humanos ademais da area profissional, salientamos isto por experiéncia
propria e de relatos de outros funcionarios, os quais tivemos o0 prazer de

compartilhar momentos.
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2 CONCEPCOES ACERCA DA SURDEZ

2.1 Conceito

Inicialmente trazemos o conceito de acordo com o DECRETO N° 3.298/ 1999.
Dentro do quadro do que vem a ser considerado como deficiéncia auditiva,

destacamos o Art. 4° Inc. II:

[...] E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes categorias: ... Il — deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou
total, de quarenta e um decibéis (Db) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;[...] ( BRASIL,1999).

E imprescindivel o conhecimento desse conceito, pois, de acordo com o grau
de perda auditiva, as formas de se lidar com o individuo sera diferenciada. Os
suportes de apoio serdo também divergentes, logo, a analise da deficiéncia do

individuo é de extrema relevancia.
2.2 Pessoas com deficiéncia auditiva no pais e nos estado da Paraiba.

A partir dos dados observados, nas pesquisas realizadas pelo IBGE, podemos
observar que, segundo dados do Censo Demogréafico 2010, em nivel de pais
(Brasil), a populacdo que possui deficiéncia auditiva que: “Nao consegue de modo
algum: 347.481; Grande dificuldade: 1.799.885; Alguma dificuldade: 7.574.797”
(IBGE, 2010).

Ja em nivel de estado, segundo o censo de 2010, a Paraiba possui pessoas
com deficiéncia Auditiva que consideram: Nao conseguir ouvir de modo algum:
6.518; Que sentem grande dificuldade: 41.845; Possuir alguma dificuldade: 181.646.

Infelizmente ndo foram encontrados dados mais atualizados do que o Censo de
2010, dessa forma, temos ciéncia das alteragdes dos valores respectivos ao ano de
2017.

2.3Diferentes modos de compreender a surdez
2.3.1Viséo clinico- terapéutica

Visao clinico-terapéutica seria uma visdo das pessoas com deficiéncia auditiva,

da perspectiva dos ouvintes. Onde o foco esta na limitacdo da pessoa devido a sua
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perda auditiva. Isto pode ser observado nas colocacdes de Santiago ( 2015).

[...] os ouvintes se limitam a pensar sobre a anormalidade do sujeito surdo a
partir do seu proéprio referencial e, consequentemente, o individuo que nao
escuta desvia do padrao aceito socialmente e passa a ser identificado como
deficiente, limitado, incapaz [...] (SANTIAGO, 2015, p.33)

Esta visdo é reducionista, pois, como citado ndo compreende o individuo
integralmente, focando no que é tido como um defeito, geralmente quem possui esta
visdo considera os surdos como uma parcela minoritaria, logo, inferior aos que néo

possuem anomalia.

Quando se tem a visao de que quem nao possui deficiéncia é superior, por nao
possuir tantas limitacdes, pode gerar um processo de exclusdo social, ja que
pessoas com esse pensamento ndo querem, geralmente, estar envolvidas com o

gue seria um padrao de anormalidade.

Apesar dos diversos aparatos legislativos para subsidiar a inclusdo, a exclusao
ainda é algo presente na sociedade. Constatamos isto a partir dessa visdo que
temos os individuos surdos como diferentes e que estas diferencas devem ser
superadas clinicamente, ou seja:

O mundo moderno é atravessado por ambiguidades: ao mesmo tempo em
que se deixa guiar pelos ideais de liberdade, acena com uma constante
acdo de controle. Defende a liberdade do homem da sociedade e da
cultura, mas tende a moldar profundamente o individuo, segundo seus

modelos de comportamento, a fim de torna-lo produtivo e integrado
socialmente. (SANTIAGO, 2011, p.170)

Segundo kyle (2013) o método oral foi utilizado fortemente no Ultimo século,
porém, nesse método o surdo é “forcado” a se adequar a uma sociedade ouvinte. A
prioridade é tornar o surdo o mais semelhante possivel com 0s que escutam

normalmente, diminuindo suas “limitacdes” através da oralizagao.

Essa metodologia oralista, dentro da perspectiva educacional, é algo mais facil
para o professor, pois, ele ndo precisara mudar sua didatica. O aluno deve se
adequar a sala regular e ndo o professor adequar as atividades ao aluno. O ato de
pedir 4gua, comida se torna algo terrivel para o aluno, tendo que oralizar para
conseguir o que quer. Isto pode ser visto no filme “E seu nome € Jonas”, produzido

em 1979 e dirigido por Richard Michaels.

Esse filme nos mostra a historia de uma criangca com surdez, mas que nao foi
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diagnosticado corretamente, seu diagnostico foi de retardo mental. Durante o
periodo de internacdo em uma clinica para pessoas com este tipo de deficiéncia,
conseguiu-se fazer o diagnostico correto, devido a isso, o menino foi retirado da
clinica ficando agora sobre os cuidados de seus pais. Inicialmente foi algo
complicado, pois a crianca ja era crescida, e ndo tinha desenvolvido uma forma de
comunicacdo, ou seja, nao sinalizava nem oralizava. Buscando auxilio os pais do
menino Jonas, procuraram uma instituicdo que educava as criancas dentro da
perspectiva oralista, na qual, ndo era permitida lingua de sinais. Apesar dos esforcos
dos funcionarios da instituicdo Jonas ndo progredia, 0 que causava tristeza em seus
pais. Certo dia quando a mée de Jonas estava andando na cidade se deparou com
uma familia que se comunicava através da lingua de sinais, isto chamou a atencéo
da mae do garoto, que passou a interagir com essa familia e aprender sobre a
lingua de sinais, Jonas também aprendeu e aos poucos foi conseguindo sua

autonomia e identidade como surdo.

Nesse filme vemos como essa visao interfere no desenvolvimento da crianca,
podemos observar também que a falta de conhecimento dos pais sobre as
informacBes necessarias para compreender a surdez e os modos de lidar com ela,
interferiu na evolucdo da crianca, sofrendo esta um atraso consideravel, que so
conseguiu ser reparado quando essa Vvisdo passou a ser enxergada como
inadequada, pela mae, esta, por sua vez, buscou um meio melhor para se relacionar

com seu filho.
2.3.2 Visao socioantropolégica

Essa visdo é mais humanizada enxergando o individuo com deficiéncia como
um ser dotado de potencialidades ndo somente limitagcdes. Um ser que consegue, a
partir de como foi instruido, se desenvolver plenamente, chegando a alcancar seus

objetivos como qualquer individuo ( com ou sem deficiéncia).

O surdo nessa visao é tido como diferente e ndo deficiente. Uma pessoa
totalmente capaz de viver em sociedade sem depender da comunidade e familiares

para realizar atividades basicas concernentes ao cotidiano do ser humano.

A visdo socioantropoldgica, pela o6tica escolar, valoriza a educacdo dos surdos

em sua propria lingua, a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), esta € considerada
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lingua materna para os surdos, sendo, as pessoas com surdez, amparadas por lei. A
lei que Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e d& outras providéncias é
a de N° 10.436 de 24 de abril de 2002.

Segundo Santiago (2015) ndo ha necessidade de agir na perspectiva de
correcdo da deficiéncia, mas entender que o surdo é uma pessoa com
caracteristicas diferentes e essa condicdo deve ser levada em consideracio. E

justamente isso que a visdo socioantropolédgica defende.

O individuo com surdez utiliza, geralmente, a LIBRAS para se comunicar e
interagir socialmente, comprovando que a Vvisdo socioantropoldgica se difere da

visao clinico terapéutica, basicamente, oralista.

Com os avancos na sociedade em relacdo ao compreender a surdez como
uma diferenca, pode-se inferir que essa nova visdo tem ganhando forca, pois os
discursos acerca do respeito ao dito diferente tem ganhando espaco, o que favorece
uma gama de novas informacgdes que torna possivel que muitas pessoas saiam do
campo da ignorancia e compreendam que os surdos ndo necessitam de correcao,
mas sim 0S ouvintes necessitam alterar seus pensamentos e praticas em relacao

aos surdos. Podemos observar isso na fala de Santiago (2015):

Fica evidente que, na atualidade, ja ndo h& espago para que 0s ouvintes
vejam os surdos como seres que necessitam de corre¢do. E evidente que
na sociedade atual o surdo precisa ser visto como uma pessoas de direitos,
que sente, emociona-se e comunica-se usando uma lingua diferente da
maioria ouvinte da populagaol[...] (SANTIAGO, 2015, p. 37)

Sem duavida, o respeito as diferencas precisam existir na sociedade atual,
independente do tipo de diferenca: cor de pele, opcdo sexual, deficiéncia. O
respeito, ao modo de ser e agir de outro, € primordial para o bom convivio em

sociedade.

Vale salientar que, na visdo socioantropoldgica, € enxergado primeiramente o
individuo dotado de sentimentos e emocgdes, suas limitacbes devem estar em

segundo plano.
2.3.2.1 Cultura surda: um novo olhar sobre a surdez

Diante do exposto nos subcapitulos anteriores, e aprofundando-nos no que se

discorre acerca da visdo socioantropologica, observamos que os surdos possuem
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uma cultura diferenciada, ou seja, uma cultura que nao contempla apenas ideais

ouvintistas.

Para entendermos um pouco mais sobre a cultura surda, vimos que se faz
necessario, definirmos inicialmente, o que é caracterizado como cultura. Para isso,

analisamos o que discorre a Constituicdo Federal de 1988 no Art. 216:

Art. 216. Constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, & acdo, & memoéria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expresséo;
Il - os modos de criar, fazer e viver;
Il - as criag@es cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espacos
destinados as manifestagdes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.(BRASIL, 1988)

Como podemos observar na Constituicdo Federal de 1988 no Art.216 em seu
inciso Il, os modos como vivemos sdo caracterizados como cultura. Sendo cultura
um direito, deve ser garantido e respeitado pelas instancias governamentais e

sociedade respectivamente.

O dicionario Aurélio (2008) também reconhece o que é chamado por alguns
autores de definicdo socioantropolégica de cultura: “Cultura O conjunto das
tradicdes, das crencas, das manifestacdes artisticas e intelectuais de pais, de um

povo ou de uma época: a cultura brasileira [...]” AURELIO (2008)

Logo, os surdos tém direito, constitucionalmente falando, de possuir sua
cultura, haja vista que, possuem uma forma diferenciada de se relacionarem com o
mundo em que vivem um modo proprio de comunica¢do, uma maneira propria de se

expressar, viver, criar e fazer.

Para Skliar (1998) compreender a cultura surda sé se da a partir de um olhar
diferenciado, pois, como ouvintes ndo ha como entender em sua pluralidade a
vivéncia de uma pessoa surda, desse modo, ndo se pode fazer afirmacoes

definitivas sobre aquilo que néo se vive.

Skliar (1998, p.28) salienta:
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Nao me parece possivel compreender ou aceitar o conceito de cultura
sendo através de uma leitura multicultural, ou seja, a partir de um olhar de
cada cultura em sua propria l6gica, em sua prépria historicidade, em seus
proprios processos e producdes.

Por vérias décadas, a educacdo dos surdos se dava numa perspectiva
ouvintista, dentro de uma viséo clinico-terapéutica, na qual as diferencas deveriam
ser amenizadas, havendo uma supremacia da cultura ouvinte sob a cultura surda.
Ou seja, havia uma imposic¢éo linguistica da oralizagdo. Machado (2008) assevera
que os surdos, nessa perspectiva, se sentem a margem, ndo pertencente a um
grupo cultural, havendo a necessidade de possuirem uma identidade definida
podendo se enquadrar em um grupo que se sintam confortaveis. A cultura surda
proporciona a essas pessoas com surdez a oportunidade de estar em um grupo de
semelhantes, de pessoas que compreendem melhor as dificuldades que um surdo

enfrenta e reconhecem as potencialidades que 0os mesmos possuem.

Segundo Machado (2008) a negacdo da cultura surda pode vir disfarcada
desde os primeiros anos escolares, uma vez que é possivel adotar duas visoes,
duas metodologias diferenciadas, com ideias divergentes, que formam por sua vez

de maneira também distintas.

O surdo interage com a sociedade através da lingua de sinais, negar este fato
€ adotar uma perspectiva oralista imposta por ouvintes. E como bem ressalta
Machado (2008) esse modelo n&do € muito pertinente aos surdos, pois tem originado

problemas como:

“[...] politicas de integracdo/inclusdo que ndo avaliam se ter uma lingua
compartilhada com pares surdos é acao significativa, € perspectiva de crescimento
ou imposigao castradora.”. (MACHADO, 2008, p.54)
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3 INCLUSAO: O QUE E? E COMO SE FAZ?

3.1 Definicao

A incluséo é processo que visa incluir, de acordo com o Dicionario Aurélio. De
fato, a inclusédo € um processo que busca incluir aqueles que, de certa forma, estao

a margem da sociedade, por diversos motivos.

A lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015 institui em seu Art. 1° a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia):Essa lei é
:“[...] destinada a assegurar e a promover, em condi¢gdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a

sua inclusao social e cidadania.” (BRASIL, 2015)

Em suma, relacionando o conceito a legislacdo temos que, a inclusdo é um
processo que visa incluir, almejando a igualdade, garantindo a liberdade necesséria,
nesse caso, a pessoa com deficiéncia, promovendo um sentimento de participacao

ativa dentro de uma sociedade, gerando cidadania.
3.2 Integracéo das pessoas com deficiéncia: um passo para aincluséo.

O crescimento, das politicas publicas, é evidente na atualidade. Diversas sdo
as contribuicdes dessas politicas para a sociedade, segundo Santiago (2015). Esta

frisa alguns avancos no que concerne a legislagao.

Na lei N° 13.146 de 06 de julho de 2015 observamos alguns formas para sua
aplicacado no seu Art. 3. Acessibilidade, desenho universal, tecnologia assistiva ou
ajuda técnica, barreiras, comunicacao, adaptacdes razoaveis, elemento de
urbanizacdo, mobiliario urbano, pessoa com mobilidade reduzida, residéncias
inclusivas, moradia para a vida independente da pessoa com deficiéncia, atendente

pessoal, profissional de apoio escolar, acompanhante.

Tendo em vista o conceito de inclusdo, elaborado anteriormente, que
compreende a inclusdo como um processo que visa incluir, almejando a igualdade,
garantindo a liberdade necessaria, nesse caso, a pessoa com deficiéncia,
promovendo um sentimento de participacéo ativa dentro de uma sociedade, gerando

cidadania. Observamos que essa lei citada no paragrafo anterior promove a


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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Integracdo e ndo a inclusao propriamente dita, pois Santiago (2015) nos traz que a
inclusdo deve ser vista como uma agao que busca o respeito ao direito do outro, vai
além dos registros legais, faz-se necessario ética e conscientizacdo para incluir.
Inclusdo é responsabilidade moral o que € bastante complexo pois necessita de

acOes praticas da sociedade.

Integrar, segundo o Dicionario Aurélio (2008, p. 283), é “Fazer parte [...] Unir-
se, tornando-se parte do todo”. Diante desse conceito vemos que as leis promovem
essa integracdo, porém, ainda ndo alcancou a inclusdo, pois ndo se trata apenas
inserir um individuo em um espaco, mas sim, inserir e promover 0S meios

necessarios para que ele permaneca e se sinta pertencente ao meio.

A lei n°® 13.146/ 2015 reafirma a importancia da responsabilidade social em seu
capitulo 2° quando dispde sobre a igualdade e a ndo discriminag¢édo salientando em
seu Art. 4 que “Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de
discriminagdo.” BRASIL (2015). Com isso confirmamos que s6 a lei ndao é o

suficiente para a inclusao a sociedade é peca fundamental no processo de incluséo.
3.2.1 lei de cotas

A lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, conhecida como lei de cotas, dispbe em
seu Art. 93 sobre a porcentagem da quantidade de funcionarios com deficiéncia que

devem compor a empresa, oscilando conforme quantidade geral de empregados.

A lei de cotas proporcionou um grande avango para as pessoas com
deficiéncia, pois, além de garantir o direito ao trabalho a essa pessoas, ela incumbe

o Ministério de Trabalho e Emprego de criar sistemas de fiscalizacdo das empresas.

Para reafirmar a lei de cotas, encontramos a lei N ° 13.146/ 2015, que discorre,
em seu capitulo VI, no Art. 34°, acerca do direito da pessoa com deficiéncia ao
trabalho: “Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de

oportunidades com as demais pessoas.” (BRASIL,2015).

Como podemos observar, ap0s 24 anos ha necessidade de reafirmar o direito

das pessoas com deficiéncia, ao trabalho, através da legislagdo. O que demonstra
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certa falta de observancia no cumprimento dos direitos pelo poder publico,
geralmente quando se h4 fiscalizacdo competente, ndo ha necessidade de novas

leis.
3.2.1.1 lei de cotas para surdos

Segundo dados encontrados no site da camara dos deputados, pudemos
observar um relato, no qual, o individuo possui um grau elevado de surdez em um
ouvido e uma perda leve no outro. Infelizmente segundo a legislacdo, pessoas que
ndo possuam uma perda bilateral de 41 decibéis ou mais, ndo se enquadram na lei

de cotas.

Esse problema citado no pardgrafo anterior deve ser observado pelas
instancias governamentais, haja vista, que a pessoas que possuem perdas como
essa relatada acima, por ndo se enquadrarem na lei de cotas ndo tem conseguido
emprego. N&do sendo, também, considerado como deficiente auditivo, segundo a
legislacao.

3.3 Incluséo de pessoas com surdez

Incluir pessoas com surdez € algo que necessita de atengéo, pois 0s surdos
utilizam sua prépria lingua para se expressar e possuem modos proprios de realizar

atividades cotidianas.

Santiago (2015) nos traz que, a pessoa nao é considerada surda apenas por
ter sofrido perda na audicdo, sendo essa total ou parcial. Mas sim, como esta perda
afeta nos meios de manifestar sentimentos, pensamentos de viver, interferindo ou
ndo, no modo de se relacionar com demais grupos existentes na sociedade.
Santiago (2015) salienta ainda ha necessidade de compreender as implicagbes

causadas pelas diferencas inerentes a surdez.

As pessoas podem desencadear a surdez por fatores diferentes Santiago
(2015) expde trés:

a) Condi¢bes Pré-natais, quando o feto ainda esta na gestacao ;
b) Condi¢6es Perinatais, ou seja, no momento do nascimento/ parto;

¢) Condi¢bes Pos-natais, portanto, apos o nascimento. (SANTIAGO, 2015,
p.49).
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Em linhas gerais, dependendo do momento da vida em que o individuo adquiriu
a surdez ele ira se desenvolver de forma diferenciada, ou seja, se ocorreu antes ou
depois da aquisicdo da fala, ir4 trazer modos de se desenvolver distintos. Segundo
Santiago (2015), “[...] dependendo do momento da perda auditiva, as necessidade e
posturas que o surdo vai assumir frente ao cotidiano séo diferentes”. (SANTIAGO,
2015, p. 49)

Dessa forma, percebemos que incialmente para se incluir um surdo faz-se
necessario o conhecimento acerca do grau de surdez que ele possui, bem como,
guando e como foi adquirida, para a partir dai ser criado meios que facilitem a

inclusdo, nos mais diferentes espacos da sociedade.

A educacéo bilingue é um passo significativo para a inclusdo dos surdos, pois,
ela promove o reconhecimento do modo de viver e se expressar desse grupo.
Machado (2008) nos traz que:

A lingua de sinais é a lingua natural do surdo e deve ser adotada por ele
como sua lingua materna, ou seja, a aquisicao de linguagem sera em lingua

de sinais ndo sé nas escolas como pela convivéncia, e a lingua oficial do
seus pais deve ser adotada como segunda lingua. (MACHADO, 2008, p. 65)

s

Vé-se na colocacdo de Machado que a lingua de sinais é de grande
importancia para os surdos, devendo ser esta, utilizada em diferentes espagos ao

longo da vida da pessoa com surdez.

Ainda sobre a fala de Machado, faz-se necessario distinguir duas palavras citadas:
Lingua materna e Lingua natural. Pudemos encontrar no site Wikipédia essa

diferenca:

A lingua de sinais € o idioma natural dos surdos. Idioma natural, porque ela
resulta de um paradigma de ineréncia, idiossincratico, que € a surdez. A
lingua de sinais é uma criacdo natural dos surdos, independentemente do
lugar onde estejam radicados. Por outro lado, existe o conceito erratico de
gue a lingua de sinais é também a lingua materna de qualquer surdo.

Por lingua materna entende-se o primeiro idioma da pessoa, absorvendo-o
e usando-o na comunicagdo com 0S seus proximos. O processo de
aquisicdo da lingua ocorre através de um canal (audicdo, no caso dos
ouvintes) (WIKIPEDIA, 2017).

A partir desses dados encontrados, podemos compreender como definir qual é
lingua materna e qual é a lingua natural do surdo, evitando assim, possiveis

confusdes de entendimento.
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E possivel inferir que a LIBRAS é um dos meios mais importantes para se
interagir com os surdos, devendo esta ser valorizada, e seu uso e aquisicao
incentivados tanto pelas instancias governamentais como pela sociedade que ja

despertou para a incluséo.
3.3.1 Tecnologias assistivas

A tecnologia assistiva € um meio facilitador da inclusdo, a qual promove
mudancas em locais e em materiais necessarios para a vivéncia cotidiana. Essa

tecnologia € utilizada como suporte para as pessoas com deficiéncia, podendo

auxiliar, também, pessoas sem deficiéncia.

Na lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, no Art. 3 temos que :

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, préticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo
social. (BRASIL, 2015)

Como podemos observar na legislagdo, as pessoas com deficiéncia tem o
direito de possuir suportes materiais ou imateriais para sua autonomia, sendo
também da responsabilidade social e governamental garantir a efetivacdo desse

direito.

Vale salientar que, antes de se realizar a escolha de algum recurso,
enquadrado na tecnologia assistiva, deve-se fazer um estudo caso, para se
conhecer as necessidades especificas de cada individuo que sera atendido, para
que apoOs esse levantamento de informagdes, faca-se a escolha de que tipo de
tecnologia € valida para aquela pessoa, pois a escolha inadequada pode causar
danos. Bersch (2013).

Sartoretto e Bersch (2017) salientam que, a tecnologia assistiva pode ser
dividida em recursos e servigos. Os Recursos sdo todos os materiais ou produtos
fabricados para auxiliar as pessoas com alguma deficiéncia. Os Servigos séo
definidos como aqueles que ajudam diretamente uma pessoa com deficiéncia a

realizar atividades necessarias através dos recursos.

Segundo Sartoretto e Bersch (2017)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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e Recursos

Podem variar de uma simples bengala a um complexo sistema
computadorizado. Estdo incluidos brinquedos e roupas adaptadas,
computadores, softwares e hardwares especiais, que contemplam questfes
de acessibilidade, dispositivos para adequacdo da postura sentada,
recursos para mobilidade manual e elétrica, equipamentos de comunicacgao
alternativa, chaves e acionadores especiais, aparelhos de escuta assistida,
auxilios visuais, materiais protéticos e milhares de outros itens
confeccionados ou disponiveis comercialmente.

e Servicos
Sao aqueles prestados profissionalmente a pessoa com deficiéncia visando
selecionar, obter ou usar um instrumento de tecnologia assistiva. Como
exemplo, podemos citar avalia¢des, experimentacéo e treinamento de novos
equipamentos.
Os servicos de Tecnologia assistiva sdo normalmente transdisciplinares
envolvendo profissionais de diversas areas, tais como:

o Fisioterapia

e Terapia ocupacional
Fonoaudiologia
Educacao
Psicologia
Enfermagem
Medicina
Engenharia
Arquitetura

Design

Técnicos de muitas outras especialidades

(SARTORETTO E BERSCH, 2017)

Novamente ressalto a necessidade de se conhecer o individuo que sera
assistido para que nao sejam usados recursos e servi¢cos inadequados. Os recursos
utilizados por uma pessoa com um grau de surdez ndo necessariamente serao
possiveis de serem utilizados com pessoas que possuem o mesmo grau. Ha alguns
fatores que alteram a escolha dos materiais mais adequados, como: a forma de
aquisicdo da surdez como também, se foi antes ou apds a aquisicdo da fala. Tudo

isso implica no recurso e servigo a ser utilizado.
3.3.1.1 Servigos e Recursos como auxilio para surdos

As tecnologias podem ser utilizadas de varias formas, para diversas
finalidades, englobando diversos individuos. Bersch (2013) expde alguns auxilios
para pessoas com surdez ou com déficit auditivo:

Auxilios que incluem varios equipamentos (infravermelho, FM),aparelhos
para surdez, telefones com teclado-teletipo (TTY), sistemas com alerta

tactil-visual, celular com mensagens escritas e chamadas por vibragéo,
software que favorece a comunicacdo ao telefone celular transformando em
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voz o texto digitado no celular e em texto a mensagem falada. Livros, textos
e dicionarios digitais em lingua de sinais. Sistema de legendas (close-
caption/subtitles). (BERSCH, 2013, p.10)

Vejamos alguns desses auxilios:

Figura 1: Aparelho auditivo. Figura 2: Celular

Aparelho auditivo, Celular com mensagens escritas e chamadas por vibragdo. Disponiveis:
http://www.mundodastribos.com/como-consequir-aparelho-auditivo-de-graca.html;
http://www.comofazer.net/como-desativar-o-som-e-vibracao-do-teclado-do-android/ Respectivamente.

Figura 3: Smartphone

Aplicativo que traduz em lingua de sinais. Disponivel: http://prodeaf.net/



http://www.mundodastribos.com/como-conseguir-aparelho-auditivo-de-graca.html
http://www.comofazer.net/como-desativar-o-som-e-vibracao-do-teclado-do-android/
http://prodeaf.net/
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Figura 4: Dicionario de Libras

DICIONARIO
ILUSTRADO DE

LIBRAS

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

FLAVIA BRANDAO

Disponivel:
https://images.livrariasaraiva.com.br/imagemnet/imagem.aspx/?pro_id=3692164&qld=90&|=430&a=-1

Em Prietch ( 2012) encontramos ainda, outros recursos e servigos para surdos:

RecursosdeTA

[1Softwares

[!Materiais com acessibilidade em LIBRAS
[1PC, Notebook, celular, tablet, smartphone
['Redes sociais

[IComunicag&o em tempo-real

[lImplante coclear

[JAmplificador

(PRIETCH, 2012)


https://images.livrariasaraiva.com.br/imagemnet/imagem.aspx/?pro_id=3692164&qld=90&l=430&a=-1
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Figura 5: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos
Materiais didaticos
Ensino Fundamental

Amplificadores auditivos

ﬂ”

PEM300 TRUE FIDELITY Video Livraria Editora arara azul

Comunicagao Aplicati&/Ao; para Dispositivos

oveis, Apple
Libras

Dicionario

2

Disponivel: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas.

Figura 6: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos
Comunicagdo Alternativa
Interessante para criangas

Comunicagao Surdo-
Ouvinte: UbiDuo

e~ 22

Speaking
Dynamically Pro Vocalizador GoTalk9
Mapa mental com figuras Aplicativos para Dispositivos
iMindMa Moveis, Android
o (s
Spell Checker sy

Disponivel : https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas



https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
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Figura 7: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos

Produtos comerciais

Despertador, com acionador
P vibratdrio para cama

campainha com luz

(Bellman Care Home
Alerting Solution)

Aria, sistema de alerta
wireless para surdos

Video: Fala Sério: Tecnologia para Surdos

Disponivel: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas

Figura 8: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos

Softwares e/ou materiais livres Cria/ Edita Legendas em Videos

Aplicativos para DlSpOSItIVOS r
Moveis
' -Q DRAGON

Libroid Comunicacdo Reconhecimento
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Alternativa de voz ReComp
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%73 ug AS ' Jo 0+ LIBRAS ducaJo o
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LIBRAS: Educando OA /RENAPI - PROA'I WA
Vez da Voz Surdas ProAtiva/ UFC

Disponivel: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas



https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
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Figura 9: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos
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Figura 10: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos
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ST —
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Disponiveis: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas



https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
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Figura 11: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos

Material livre: Noticias em LIBRAS

TV LIBRAS

Portal LIBRAS

[IIXIMINAS]

Jornal Visual

1]
0=

o...u—.

TeleLIBRAS, Vez da Voz

Figura 12: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos
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Disponiveis: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas



https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-Pessoas-Surdas
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Figura 13: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos

Softwares para criagdo de Histérias em Quadrinhos

Softwares gratuitos para uso . Pago, comercial
grauitos para uso I D
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5 Web Cartoon Maker
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Softwares Aplicativos que também podem ser usados para esta finalidade

PowerPoint Impress Gimp Inkscape CorelDraw Fireworks

Figura 14: Recursos (Tecnhologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos

Diciondrio de Informatica em LIBRAS

Disponiveis: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas
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Figura 15:; Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Diarias de Pessoas Surdas - Recursos

<o B

4 Comunicagao
Online em
LIBRAS

DEAF irasi

Disponivel: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas

Figura 16: Recursos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Recursos
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Disponivel: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas
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Servicos de TA

[/Difusdo da LIBRAS para a sociedade
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[IClosed caption

[ |Estenotipia (TranscricaoEletronica Simultanea)

[ILeitura labial
[1“Cao ouvinte para pessoas surdas”
(PRIETCH, 2012)

Figura 17: Servicos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Servigos
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Disponivel: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-

Pessoas-Surdas
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Figura 18: Servigos (Tecnologias Assistivas)

TICs como Suporte as Atividades Didrias de Pessoas Surdas - Servicos

Hearing Dogs
for Deaf People

Lip Reading Translation: Cdo ouvinte para pessoa surda: util
Traducdo de leitura labial para situagdes de perigo

am Lingua de Sinals informacao nformacgao

traduz em via oral desejada pels Surda

Empresa Viavel Brasil

Disponiveis: https://pt.scribd.com/document/109920949/TICs-como-Suporte-as-Atividades-Diarias-de-
Pessoas-Surdas

Sem davida esses Recursos e Servigos sdo extremamente validos no tocante a
facilitacdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia. Eles contribuem desde a

inclusdo no ambiente familiar, como escolar e profissional.

O uso das tecnologias assistivas, contribui para uma inclusdo significativa,
onde os individuos tem a oportunidade de exercer sua autonomia, reforcando sua

identidade e pertencimento a sociedade.

E importante ressaltar a quantidade de tecnologias existentes, sendo estas:
softwares, materiais livres e produtos comerciais, 0 que oferece uma gama de

oportunidades para se incluir o surdo.

O pedagogo empresarial pode estar auxiliando tantos os surdos como pessoas
com outras diferencgas, que necessitam de um suporte. O pedagogo conhecedor da
legislacdo pode estar incentivando gestores a conseguirem todos o0s suportes
necessarios para que o surdo consiga desempenhar sua funcdo de forma mais

facilitada.
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4 AS CONTRIBUICOES DO PEDAGOGO EMPRESARIAL NO TOCANTE A
INCLUSAO DE PESSOAS SURDAS

4.1 Empresas Brasileiras: crescente avancgo favorece a incluséo

De acordo com as pesquisas observamos que tem ocorrido um crescente
avancgo no numero de empresas no pais. Como base para as afirmacdes, usaremos
as informacdes da CNC- Confederacdo Nacional Do Comércio De Bens, Servicos E

Turismo.

Figura 19: Empresas Ativas
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Fonte: Empresémetro MPE

Nessa figura encontramos a quantidade atual de empresas ativas no Brasil,
namero bastante consideravel oferecendo uma gama de oportunidades de emprego,

como também o gréfico correspondente a divisdo em EPP, SIMEI, ME, Simples
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Nacional e a arrecadacgéo total.

Figura 20: Mortalidade das Empresas
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Fonte: Empresdmetro MPE

Na figura 19 observamos a mortalidade das empresas que pode ser
considerado um indice baixo, tendo como parametro o surgimento de novas

empresas. Temos também o faturamento total das empresas.

Gréfico 1: Principais MPEs por Atividade Econ6mica
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Fonte: Empresémetro MPE

No grafico 1 vemos as principais empresas de cada atividade econémica sendo
possivel observar que a do comércio prevalece sobre as demais. Em segundo lugar
vemos as industrias, essas duas areas possuem a maiorias das empresas fazendo

com que sejam disponibilizadas mais vagas de emprego.

Com esses dados queremos salientar a quantidade de vagas de emprego que
sao disponibilizadas pelas empresas. Um profissional, consciente e que tem
conhecimento acerca da importancia da inclusdo a frente da empresa podera inserir
em seu quadro de funcionarios pessoas com deficiéncia. Isto também vale para os
surdos, haja vista, que um profissional qualificado e ciente da necessidade da
inclusdo nado ira enxergar apenas as adaptacdes e formacdes necessarias nesse
processo, mas enxergara um ser que necessita de um emprego digno assim como

qualquer outra pessoa.
4.2 A inclusédo da pessoa com deficiéncia hna empresa

As empresas tem grande papel na sociedade, oferecendo diversas vagas de
emprego contribuindo assim para a diminuicdo de desempregados no pais. A partir
da lei de cotas, que é a lei n° n°® 8.213/1991, passou a ter grande papel também na

inclusédo das pessoas com deficiéncia.

Segundo a lei n® 13.146/ 2015 em seu capitulo VI, secdo I, as pessoas com

deficiéncia possuem diversos direitos em relag&o ao trabalho. No Art. 34, temos:

§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sao obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, a condigGes justas e favoraveis de trabalho,
incluindo igual remuneracéo por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razdo de sua condicdo, inclusive nas etapas de
recrutamento, selecdo, contratacdo, admissdo, exames admissional e
periddico, permanéncia no emprego, ascensao profissional e reabilitagédo
profissional, bem como exigéncia de aptiddo plena.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito & participacdo e ao acesso a
cursos, treinamentos, educacao continuada, planos de carreira, promogdes,
bonificacbes e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em
igualdade de oportunidades com 0s demais empregados.
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§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em
cursos de formacéo e de capacitagdo. (BRASIL, 2015)

No paragrafo primeiro podemos observar que a lei incumbiu as empresas a
oferecerem todos o0s suportes necessarios, para que haja a inclusdo da pessoa com

deficiéncia.

Ja no paragrafo segundo vemos que a deficiéncia ndo deve ser tida como
parametro para a inclusdo na empresa, sempre deve ser levado em consideracdo as
potencialidades do individuo, enxergado como ser humano capaz de realizar
atividades de formas diferenciadas, como outras pessoas que nao possuem
deficiéncia assim o fazem. Dessa forma, ndo devem ser penalizados com

remuneracoes inferiores por desempenharem atividades de formas diferenciadas.

Em relacdo ao paragrafo terceiro vemos que a pessoa com deficiéncia nao
pode sofrer discriminagdo ou em casos mais graves ser impedida de trabalhar
devido a deficiéncia. As etapas de selecédo e treinamentos devem ser justas levando

em consideracao as dificuldades e aptiddes do individuo.

No quarto paragrafo observamos que a pessoa com deficiéncia ndo deve ser
estagnada, ou seja, devem ser oferecidas condicbes necessarias para o

desenvolvimento da mesma na empresa.

Por fim no quinto paragrafo temos um reforco ao quarto paragrafo, salientando
mais uma vez o direito a acessibilidade nos ambientes de cursos, treinamentos para

capacitacao.

Ainda segundo a lei n° 13.146/ 2015, encontramos na secao Il do capitulo VI
em seu Art. 36 a partir do paragrafo 2-°:
§ 2° A habilitacdo profissional corresponde ao processo destinado a
propiciar & pessoa com deficiéncia aquisi¢do de conhecimentos, habilidades
e aptidées para exercicio de profissdo ou de ocupacéo, permitindo nivel

suficiente de desenvolvimento profissional para ingresso no campo de
trabalho. ( BRASIL, 2015)

As instancias governamentais além de concederem o direito ao trabalho, ainda
devem garantir, como podemos ver no paragrafo citado, a habilitacdo profissional
que € uma forma de contribuir para o ingresso mais eficaz da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho. No paragrafo sexto do mesmo Artigo, vemos

que pode ser papel da empresa o oferecimento dessa habilitagdo, sendo necessaria



51

assinatura prévia de contrato entre as partes, Brasil (2015).

O pedagogo tem um grande papel dentro da empresa, pois, tendo ciéncia do
que esta previsto nas leis, dara suporte aos trabalhadores, oferecendo treinamento
aos diversos profissionais que compdem a empresa, contribuindo para um
desenvolvimento pessoal e profissional. O pedagogo pode ainda apresentar metas,
que sejam possiveis de serem cumpridas, tendo em vista as especificidades de cada
individuo. Respeitando valores e principios éticos.

Na lei n° 13.146/ 2015 Secéo lll que discorre sobre as disposi¢cdes gerais da
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia no Trabalho, observamos que no Art. 37 este:

Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a
colocacdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciéria, na qual
devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptacao razoavel no ambiente de
trabalho. (BRASIL, 2015).

De acordo com este artigo € possivel afirmar que inclusdo ndo se trata apenas
de inserir, mas sim, oferecer meios para que a pessoa consiga se sentir pertencente
ao ambiente. Isso ocorre quando sdo proporcionados Servicos e recursos que

auxiliem a prética, promovendo a acessibilidade e, por conseguinte, real incluséo.
4.2.1 Pesquisa realizada pela Isocial -2014

A Isocial (Solucbes em inclusdo social) realizou uma pesquisa acerca das
Expectativas e Percep¢cbes sobre o mercado de trabalho das pessoas com
deficiéncia nos anos de 2011, 2012, 2013 e em 2014 pesquisou e comparou 0S
dados coletados. Com intuito de tornar esse trabalho mais consistente analisaremos

alguns dados fornecidos.

Segundo a Isocial (2014) em 2011, primeira edi¢cdo, 800 (oitocentas) pessoas
com deficiéncia participou da pesquisa, ja em 2013 cerca de 1.700 (mil setecentos)
responderam e na ultima versdo, em 2014, um total de aproximadamente 1.720 (mil

setecentos e vinte) respondentes.

Vejamos alguns dados:
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Gréfico 2: Pesquisados por deficiéncia
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Fonte: Isocial, 2014

Na figura 22 temos a relacédo de pesquisados por deficiéncia, a predominancia
foi da deficiéncia fisica com uma diferenca de mais de 50% da segunda colocada
deficiéncia auditiva. A deficiéncia auditiva teve uma diminuicdo consideravel de 7%
,no ano de 2014, em relacdo ao ano de 2012 que teve seu maior indice, isto traz
uma certa preocupacdo acerca dos motivos que estariam provocando essa queda
nos indices. Em terceiro temos a deficiéncia visual que teve seu menor indice em
2012 e maior em 2014. Por fim a deficiéncia intelectual e a multipla mantiveram-se

estaveis.

Analisando de forma mais minuciosa, podemos inferir que a falta de
acessibilidade e de pessoas capacitadas geram uma exclusdo, pois os individuos
com mais comprometimento na saude ocupam parcelas quase insignificativas dos

pesquisados.
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Gréfico 3: Pesquisados por escolaridade

. Fonte: Isocial, 2014

A figura 24 mostra a diferenca de escolaridade dos entrevistados os maiores
indices estdo no ensino médio completo (25% em 2012) e né superior completo
(28% em 2014). O que demonstra boa qualificacao.

Este gréafico permite quebrarmos com o paradigma de que as pessoas com
deficiéncia sdo desqualificadas, pois podemos observar que grande parcela dos
pesquisados possui ensino médio completo e ensino superior completo, 0 que
demonstra que eles estéo tdo qualificados quanto as pessoas sem deficiéncia, e até
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mesmo, mais qualificados que estes.

Gréfico 4: Pesquisados que conhecem ou ndo a Lei de Cotas
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. Fonte: Isocial, 2014

Inicialmente observamos uma falha no gréafico obtido, no qual possuem dois
dados de 2011, inferimos que o dado de 8% esta se referindo ao ano de 2014.

Sendo este mantido devido a relevancia para este trabalho.

Pudemos observar que a maioria dos entrevistados tinha conhecimento sobre a
8.213/91 (Lei de Cotas), lei esta que garante uma porcentagem de vagas em
empresas para pessoas com deficiéncia. Ponto bastante significativo, pois
demonstra que as pessoas com deficiéncia estdo tendo consciéncia de seus direitos,
apesar de ainda ter pessoas que desconhecem, mas, podemos perceber que tem
diminuido este percentual gradativamente.
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Gréfico 5: Pesquisados que trabalham ou ja trabalharam pela Lei de Cotas
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Na figura 26 vemos indices altos de pessoas que trabalham ou ja trabalharam
pela lei de cotas, algo bastante positivo, haja vista, que a legislacdo esta sendo
cumprida. O ano de 2014 teve o apice (80%), o que demonstra mais informacao e

inclusao.

Sendo este um ponto positivo para os surdos também, pois como observamos
no grafico que demonstra os pesquisados por deficiéncia, vimos que a deficiéncia
auditiva estava em segundo lugar, logo, é possivel inferir que estdo, em parte,
engquadrados nos que trabalham ou ja trabalharam pela da lei de cotas.
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Gréfico 6 : Pesquisados que estdo trabalhando atualmente
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. Fonte: Isocial, 2014

Esta figura nos mostra que, em 2011, as pessoas com deficiéncia no mercado
formal de trabalho, chegaram a 63 %, no mercado informal manteve-se estavel
assim como o autdbnomo, ja a empresa propria, nos anos de 2012, 2013 e 2014,
houve uma redugédo significativa chegando a 0%. O nivel de desempregados teve
seu ponto mais elevado em 2012 onde 39% nao possuem emprego.

Apesar de a maioria dos pesquisados estd empregado, ha uma parcela
consideravel que ndo estd no mercado de trabalho, ou seja, desempregado. Algo
preocupante tendo em vista que sdo em sua maioria pessoas qualificadas, pessoas
estas que poderiam estar colaborando para o crescimento das empresas.
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Gréfico 7: Cargos dos pesquisados
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Observamos a partir dessa figura que os cargos técnicos no ano de 2011 era
de 7% ficando abaixo do cargo gerencial com 9%, ja nos anos seguintes, 0s cargos
técnicos se sobrepujaram aos gerenciais onde nos anos de 2013 e 2014 mantiveram
seus maiores percentuais, chegando a 25%, nos mesmos anos o cargo gerencial foi
de 3% em 2013 para 2% em 2014. O cargo operacional exerce supremacia sobre 0s

demais.

Vale salientar que, de acordo com alguns gréficos ja citados, a maioria das
pessoas esta desenvolvendo atividades inadequadas quando comparadas ao seu
nivel de escolaridade e capacitacdo. O que é algo negativo, tendo em vista que as

potencialidades ndo estdo sendo valorizadas.
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Gréfico 8: Tempo de permanéncia do respondente no ultimo ou

atual emprego formal

. Fonte: Isocial, 2014
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E possivel observar que ndo houve grandes variacbes nos percentuais no

periodo da pesquisa. A figura demonstra que a maioria permaneceu por mais de um

ano na empresa.

Esse gréfico demonstra alto nivel de rotatividade das pessoas com deficiéncia

dentro da empresa, ou seja, curto periodo de permanéncia, isto nos leva a refletir

sobre quais fatores estejam ocasionando essa realidade.
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Gréfico 9: Ferramentas de busca de emprego
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. Fonte: Isocial, 2014

Nessa questdo os participantes puderam escolher mais que uma alternativa
Isocial (2014). A internet possui supremacia em relacdo as demais alternativas,
atingindo seu apice em 2014 com 1513 escolhas. Vale salientar que a Internet teve

um aumento de mais de 100% do ano de 2012 para 2013.

Em relacdo as Consultorias seu menor indice foi em 2012 possuindo seu apice

no ano subsequente, com um aumento superior a 100%.

Ja na categoria indicacdes de conhecidos, o ano de 2012 continuou obtendo

um indice inferior ao demais anos, com um total de 215, sendo inferior ao ano de
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mais escolhas, 2014, em 315 escolhas.

Os jornais, as redes sociais e ndo procuro de forma ativa, aguardo entrarem
em contato mantiveram entre os menos escolhidos. Algo interessante sobre esta
tltima categoria foi seu avanco de 2012 a 2014 o que nos permite inferir que as

empresas tem procurado cada vez mais pelas pessoas com deficiéncia.

Os meios onde sdo expostas as vagas de empregos sdo acessiveis para as
pessoas com surdez também, algo bastante positivo. A internet € um meio bastante
significativo, possuindo recursos que permitem aos surdos terem acesso ao seu

conteudo.

Gréfico 10: Percepcao sobre a situacdo atual do mercado formal de

trabalho para pessoas com deficiéncia
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Vemos, a partir da figura 32, que nas duas primeiras edi¢cdes da pesquisa, 0
indice de pessoas que atestaram que a situacdo do mercado formal estava aquecido

chegou a 21% havendo, posteriormente, nos anos subsequentes uma queda
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consideravel de 7% e 8% respectivamente.

Em relacdo a categoria que considera o mercado estavel manteve-se oscilando

em 1% durante o0s 4 anos.

A categoria do mercado retraido ficou em segundo lugar nas escolhas,
mantendo-se estavel, nos primeiros dois anos, tendo um aumento de 4% em 2013

seguido de uma decaida em 2014, alcancando 32%.

Por fim temos um dado um pouco preocupante sobre a categoria praticamente
inexistente, pois esta teve um aumento gradual no periodo das pesquisas 2011-
2012, 2012-2013, 2013-2014 de 1%, 2% e 3% respectivamente.

Grafico 11: Quantidade de oportunidades de emprego recebidas em

média por més para cada pesquisado
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Durante o periodo da pesquisa ndo houve muitas variacbes nesse

guestionamento, havendo alguma estabilidade em quatro das cinco categorias.

Numa comparagdo do ano inicial com o ano final da pesquisa temos que a
categoria nenhuma teve um crescimento de 2%. Na categoria de 1 a 3 houve um
decréscimo de 1%. Em relacéo a categoria de 4 a 6 ocorreu um acréscimo e 2 %. Ja
na categoria de 7 a 10 teve uma estabilidade Por fim na categoria mais de 10 houve

um decréscimo de 2%.

Grafico 12: Consideracfes gerais sobre as oportunidades de emprego
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Fonte: Isocial, 2014

A maioria dos entrevistados salienta sobre as consideracbes gerais das
oportunidades de emprego como estando na categoria regular, que poderiam ser
mais adequadas ao perfil profissional que eles possuem, chegando a 51% pelos dois

ultimos anos.
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Em segundo lugar temos a categoria Boas, na qual os entrevistados
consideram as oportunidades adequadas ao seu perfil. O maior indice foi em 2012
com 31% nos anos seguintes apresentou-se uma queda de 9%, chegando a 22%
em 2014.

Ja em terceiro temos a categoria Ruins, na qual os participantes consideram
as oportunidades de empregos totalmente inadequadas aos seus perfis
profissionais. O menos percentual foi em 2012 de 16%, nos anos posteriores houve

um aumento gradual alcangando em 2014 23%.

Por fim a categoria Otimas, na qual os entrevistados consideram as
oportunidades de emprego acima de seu perfil profissional. O percentual varia de 6%
a 5%, percentual este bastante baixo em relacdo ao que consideram as

oportunidades abaixo de seu perfil profissional que alcanca 51%.
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Gréfico 13: Itens mais importantes que atraem os PcDs em uma

oportunidade de emprego
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Fonte: Isocial, 2014

As categorias pacote de beneficios / plano de carreira, salario e ambiente
de trabalho possuem a maior quantidade de escolhas. O pacote de beneficios que
era 0 mais escolhido em 2013 perdeu o lugar para o salario em 2014. Ja o
ambiente de trabalho em 2014 ficou abaixo da localizagéo.

Um fator preocupante foi o aumento consideravel do saléario, isto nos instigou a
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refletir, pois esta categoria ficou acima de questbes como a acessibilidade, inclusao
e profissionais conscientizados sobre as pessoas com deficiéncias. O que nos faz
colocar em xeque, as pessoas com deficiéncia tem se valorizado? Ou valorizac&o do

dinheiro é mais importante?

Grafico 14: Trés principais fatores que levam o profissional com

deficiéncia a declinar de um processo seletivo
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Fonte: Isocial, 2014

Alguns dados nos chamaram a atenc&o, como por exemplo: na categoria falta
de acessibilidade no ambiente de trabalho houve um aumento significativo, de
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mais de 100%, nos ultimos dois anos da pesquisa. A avaliagdo préatica apresentou
um crescimento gradual. Os ultimos dois anos da pesquisa obtiveram elevacao.

Gréfico 15: Opinido sobre a necessidade ou ndo dos profissionais
de recursos humanos e gestores se informar /conscientizar
sobre o tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho
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Fonte: Isocial, 2014

N&o houve alteracdes significativas, os indices mantiveram-se estaveis até o

ano de 2014, no qual o sim decaiu e 0 ndo se elevou.

Pode-se inferir, através desse dado e de alguns citados anteriormente, que o0s
profissionais envolvidos nas selecbes necessitam de uma educacédo inclusiva, ou

seja, conhecer melhor a inclusédo das pessoas com deficiéncia.

O pedagogo pode estar contribuindo transmitindo os seus conhecimentos
acerca da inclusdo, conhecimentos estes adquiridos ao longo do curso de
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licenciatura em pedagogia, como também, da vida.

Gréfico 16: Como os PcDs consideram que os profissionais de

recursos humanos estao no processo de entrevista
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Fonte: Isocial, 2014

A maioria das categorias teve um aumento gradual exceto a, bem preparados
para me avaliar, na qual os profissionais focam principalmente suas competéncias.

Em geral a maioria considera que os profissionais poderiam estar mais preparados.

O fato de o foco estar apenas na cota é preocupante, tendo em vista, que esta
categoria vem sofrendo um crescimento gradual, 0 que causa certa preocupacao,
pois a importancia da inclusado, inferindo de acordo com a pesquisa, parece nao
estar sendo transmitida, tanto as empresas como a sociedade de modo geral,

sociedade esta que esta dentro e fora das empresas.
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Gréfico 17: Como os respondentes consideram que 0s gestores

estao no processo de entrevista
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Fonte: Isocial, 2014

As categorias, bem preparados e poderiam estar mais preparados estao,
em relacdo aos percentuais, inversamente proporcionais, a medida que a diminuicao
na categoria bem preparados a o aumento na poderiam estar mais preparados.
As demais categorias nao tiveram alteracdes significativas.
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Grafico 18: Fatores interessantes para a ampliacdo e/ou melhora da qualidade das
vagas oferecidas pela Lei de Cotas
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Fonte: Isocial, 2014

Um dos fatores tidos como mais interessantes foram: a maior fiscalizacdo dos
orgaos publicos competentes, possuindo maior indice nos trés anos. Em segundo
temos aqueles que consideram a quantidade de vagas ofertadas insuficientes. Em
terceiro com percentuais semelhantes ao segundo temos o incentivo fiscal para a
empresa que contrata. Em quarto, o aumento da multa que as empresas que nao
contratarem teria que pagar. Por fim a inclus&o de novos tipos de deficiéncia que
se manteve estavel tendo uma pequena elevacdo em 2014.
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Gréfico 19: Alvo de preconceito no ambiente de trabalho
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E possivel observar um crescimento na categoria sim, pelo meu chefe, sendo
0 aumento mais significativo de 5%, de 2012 para 2013. A categoria, nunca sofri
nenhum tipo de preconceito sofreu uma cadéncia. No ano de 2012 o total de
pessoas que sofreram algum tipo de preconceito alcancou 47%, em 2013 48% e em
2014 51%, o que demonstra um crescimento gradual das pessoas que sofrem

preconceito no ambiente de trabalho.



Gréfico 20: Trés principais barreiras que o profissional com

deficiéncia considera impeditivas para a inclusédo de

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal
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Os dois ultimos anos possuem 0s maiores indices. Nos dados podemos

observar que, a maioria acredita que ha poucas oportunidades disponiveis sendo



estas, geralmente, ruins.

cumprimento de cotas.
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Isso pode ocorrer devido ao foco encontrar-se no

Por fim, salientamos que o pedagogo empresarial pode atuar a partir dos

resultados apresentados através dos graficos da seguinte forma:

Quadro 2 — Problemas e atuac¢des do pedagogo empresarial em relacdo a

pesquisa iSocial.

Problemas destacados na pesquisa

iSocial.

AtuacOes do pedagogo empresarial
gue pode contribuir para solucionar

problemas destacados.

Maioria dos pesquisados possuem

deficiéncia fisica;

O pedagogo pode estar oferecendo
treinamento esclarecendo o que se faz
necessario para incluir outros tipos de
pessoas com deficiéncia, como também
a importancia dessa atitude, para a
sociedade de modo geral, como em

especifico para as PcDs.

Pensamento que o profissional com

deficiéncia é desqualificado;

Esse pensamento ndo condiz com a
realidade de acordo com a pesquisa,

sendo importante expor esse dado.

Falta de conhecimento do direito a
inclusdo na empresa por parte das
PcDs;

Uma maior vinculacdo de informacao
sobre essa lei, tanto por parte das
instancias governamentais como pelas
empresas, que podem realizar reunides
usando essa tematica a fim de
esclarecer uma maior quantidade de

individuos.

indice alto de PcDs desempregadas;

Uma maior informagdo e formacéo
podem contribuir para diminuir com a

taxa de desemprego.

Atuacdo em cargos que requerem

menos responsabilidade;

Informag&o que PcDs também possuem
capacidades e podem estar aptas para

atuarem em cargos de chefia.
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Rotatividade das PcDs na empresa;

A investigacdo dos motivos que levam a
falta de permanéncia de profissionais
com deficiéncia, como também, realizar
as possiveis solucdes no que concerne a

empresa.

de

qualidade dessas oportunidades e foco

Pouca oportunidade emprego,

na cota;

N&o simplesmente cumprir com a lei de
cotas, mas também ampliar as vagas
destinadas pela lei visando uma real
inclusdo, como também proporcionar
melhorias nas oportunidades, com vagas
em cargos que respeitem a qualificacédo

do empregado. O foco deve estar no

profissional e n&o apenas no
cumprimento da legislagéo.
Processo seletivo inadequado; Deve se ter conhecimento dos

profissionais a serem selecionados para
realizar processos que sejam possiveis
de serem realizados,

e no tempo

adequado.

Profissionais com pouca qualificagédo no
tocante a inclusao das PcDs;

Os pedagogo € um profissional que em
sua formacédo estuda a incluséo durante
varios momentos do curso, e pode
utilizar esse conhecimento para treinar

as pessoas para lidarem com as PcDs.

Lei de cotas (Falta de fiscalizacédo e

pouca oferta obrigatéria de vagas)

A lei existe! Fiscalizar € necessario! o

pedagogo empresarial pode estar
ajudando as empresas a cumprirem com
a lei de cotas, os governantes devem
investir em fiscalizac&o, proporcionando
treinamentos aos responsaveis por essa
area. As vagas sdo poucas quando

comparadas ao total.

Preconceito no ambiente de trabalho

O pedagogo pode estar atentando para
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este fato, explicando que todas as
pessoas sado dignas de respeito,
independente se possuem deficiéncia ou
ndo, e caso ocorra, devem ser tomadas

as providéncias cabiveis.

Fonte: autora.

4.3 Inclusédo da pessoal surda na empresa

Quando se fala de inclusdo de surdos, ndo ha como nado citar a LIBRAS-
Lingua Brasileira de Sinais, esta, de acordo com meus estudos, pode ser
considerada a maior ferramenta para a inclusédo, pois, a inclusdo da pessoa com
surdez requer certos cuidados devido o comprometimento da audicdo. Segundo
Santiago 2011 (apud SANTIAGO, 2015, p.105-106) a: “[...] situacdo da pessoa surda
€ ainda mais séria, pois envolve um elemento importante para a socializacéo,

aprendizagens e constituigdo, subjetiva dos sujeitos: a linguagem?”.

. A Lei n® 10.436/ 2002 dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais, no Art. 1
podemos observar que esta: “E reconhecida como meio legal de comunicacido e
expressado a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e outros recursos de expressao a
ela associados”. (BRASIL, 2002)

Com esta lei, surdos podem utilizar a LIBRAS como meio de comunicagao. Isto
€ extremamente importante visto que a Lingua de sinais é a lingua materna, ou seja,

a primeira lingua do surdo. No Art. 2 da mesma lei, temos que:

Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servigcos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o
uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de
comunicacao objetiva e de utilizag@o corrente das comunidades surdas do
Brasil. (BRASIL, 2002)

Além de oferecer o ingresso no mercado de trabalho, as empresas devem
reconhecer a importancia da LIBRAS, difundindo para todos que a compdem,

valorizando o surdo e sua lingua.
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O pedagogo empresarial pode atuar na area de Recursos Humanos da
empresa, ajudando na selecéo de pessoal e na area do desenvolvimento
humano. Pela formacao na area da gestao escolar, especialmente na area
de planejamento, o pedagogo tem condicGes de ajudar a empresa na
elaboracdo de declaracdo de sua missdao, em que constem suas metas e
aspiracfes, seus valores, sua cultura e estratégias a serem utilizadas,
envolvendo funcionarios e colaboradores. Exposto em lugar visivel, este
documento deve conter a declaracdo de valores e principios éticos da
empresa, como solidariedade, honestidade, justica, compromisso, respeito
ao préximo, integridade, lealdade. (GONCALVES, 2009)

As contribuicdes do pedagogo no tocante a inclusdo de pessoas surdas seriam
estratégias e meios que favorecam a inclusdo, como também, o reconhecimento
integral do individuo como um ser dotado de sentimentos e emocgdes que necessita

ser valorizado e respeito e também ter seus direitos validados.

As contribuicbes podem ocorrer desde o ato da selecdo, onde o pedagogo
pode estar escolhendo um profissional surdo, o pedagogo por sua vez deve estar
preparado para oferecer um treinamento digno para o deficiente auditivo. E muito
valido que, quem esteja a frente saiba LIBRAS, para que a pessoa com surdez se
sinta mais valorizada, e ndo perca informacfes porgue um intérprete omitiu uma
palavra, ou ndo transmitiu a informacao de forma fidedigna, fazendo com que a

compreensao seja lesada.

O pedagogo pode estar incentivando outras pessoas a aprenderem Libras,
visto que poucas pessoas tem o conhecimento dessa lingua, dessa forma, ndo ha
comunicacdo, sem comunicacdo sem relagbes interpessoais entre surdos e

ouvintes, assim o trabalho acaba sendo prejudicado.

Vale salientar que, a comunicacdo do surdo se da no campo visual, logo, 0 uso
das ferramentas visuais sdo muito validas. Durante os treinamentos, 0 uso de
imagens em Datashow, slides, vai facilitar a compreensao do surdo sobre o tema

abordado em determinada situagéo.

4.4 Dificuldades encontradas na perspectiva da inclusdo das pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho e em especifico os surdos - lei de cotas.

De acordo com o terceiro grafico disposto nesse trabalho, podemos inferir que
as pessoas com surdez estdo em segundo lugar em relacdo as pessoas contratadas
nas empresas Isocial (2014), o que nos leva a refletir o porqué. Talvez a falta de

profissionais capacitados na hora da selecéo tenha dificultado a entrada dos surdos
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no mercado de trabalho.

As pessoas com deficiéncia auditiva, como vimos ao longo do trabalho,
possuem uma forma diferenciada de se comunicarem, 0 que remete a uma
necessidade de qualificacdo mais ampla, dos funcionarios e até mesmos gestores,
por parte das empresas. De acordo com as pesquisas realizadas pela Isocial
(2014), vemos que a maioria dos profissionais envolvidos nas selecdes e gestdes

nao estao instruidos, adequadamente, para este tipo de abordagem.

Alguns fatores que seriam necessarios para a melhoria da lei de cotas foram
observados na pesquisa da Isocial no ano de 2014, sendo esses: Maior fiscalizagcéo
0s Orgaos publicos competentes, aumento da porcentagem de funcionarios com
deficiéncia por empresa, incentivo fiscal para a empresa contratante, aumentos no
valor das multas para as empresas que ndo cumprem a cota e a inclusao de novos

tipos de deficiéncia na legislagao.

As dificuldades salientadas durante a pesquisa da Isocial (2014) foram: Poucas
oportunidades, oportunidades ruins, foco exclusivo no cumprimento de cota,
barreiras culturais, falta de fiscalizacdo dos 6rgdos publicos, procedimentos para
contratacdo, acessibilidade, falta de preparo dos profissionais de RH, falta de

preparo dos gestores e por fim beneficios da previdéncia.

E possivel observar que, algumas das dificuldades relatadas vdo de encontro
ao gue consta na legislacdo, como por exemplo, a acessibilidade. Esta é direito

oficial da pessoa com deficiéncia, temos como base a lei n°® 13.146 /2015.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho de conclusédo de curso pudemos compreender, através dos
estudos das pesquisas realizadas, a necessidade de profissionais qualificados, em
relacdo a inclusdo, para atuarem nas areas de gestdo e RH nas empresas, estas
estdo entre as dez categorias de barreiras impeditivas da inclusdo no mercado de
trabalho, segundo Isocial (2014).

O pedagogo empresarial pode estar incentivando e valorizando as pessoas
com surdez a se capacitarem para atuar nos cargos de geréncia, e 0os demais ja
capacitados devem ser inseridos na funcao que Ihe é digna. Pudemos observar com
a pesquisa que 0s cargos operacionais sdo maioria e gerencial quase inexistente, é
necessario agucar o olhar, deixar de lado preconceitos, e analisar os perfis dos
candidatos a fim de que eles ocupem cargos que estejam de acordo com sua
qualificacdo. As pessoas com deficiéncia também possuem capacitacdo, as vezes,
até mais do que as pessoas que ocupam cargos de geréncia. A atencdo a este fato
pode contribuir para o desenvolvimento da empresa, haja vista, que um profissional
mais qualificado estard atuando na geréncia da empresa, ou seja, as
potencialidades estardo sendo valorizados refletindo diretamente no crescimento da

empresa.

Outro ponto a ser ressaltado seria o alto grau de rotatividade nas empresas das
PcDs, esse curto tempo de permanéncia pode estar atrelado a diversos fatores,
relacionando as diferentes respostas da pesquisa iSocial (2014), temos: Falta de
profissionais qualificados (para a inclusdo), falta de acessibilidade, cargos que néo
correspondem a qualificacdo (abaixo da qualificacéo), preconceito no ambiente de
trabalho, entre outros fatores. Estes problemas podem ser erradicados ou mesmo
atenuados pelo pedagogo empresarial, profissional da educacdo que em sua

formacao construiu as informacgdes necessarias para respaldar sua pratica inclusiva.

Um fato pertinente para essa pesquisa foi a observacdo de que o foco nas
selecdes de pessoal estd na deficiéncia e ndo no perfil do individuo, havendo uma
grande preocupagdo em cumprir a cota. Isso € bem preocupante e acaba gerando

outros problemas dentro da empresa para as PcDs. A lei de cotas é valida, devendo
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ser cumprida, porém o foco ndo deve estar nela, nem nas multas, o foco deve estar
na PcDs, tendo direito , por vezes negado, de adentrar no mercado de trabalho e ter
todas as condicbes necessarias para que ocorra sua permanéncia, sendo um ser
dotados de direitos. SO através do respeito aos direitos e a conscientizacdo dos
profissionais e da sociedade de modo geral que se conseguira uma real inclusdo
atraves da lei de cotas.

A partir dos dados, publicados pela Isocial (2014), pudemos entender um
pouco como tem ocorrido o processo de insercdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. E possivel inferir que ha melhorias a serem alcancadas. A
legislacdo oferece um respaldo significativo, mas pouca fiscalizacdo segundo o0s

pesquisados pela Isocial no periodo de 2011 a 2014.

Os objetivos propostos na pesquisa foram alcancados, apesar da dificuldade
de encontrar materiais para respaldar o tema, haja vista que nao foram encontrados
materiais que tratassem das palavras chave (pedagogia empresarial, inclusdo e

surdez) interligadas.

Este trabalho é de grande relevancia, pois reine materiais que abordam tanto a
pedagogia empresarial como a inclusdo e a surdez, o que contribui para embasar
futuras pesquisas realizadas nessa area. Como contribuicdo deste trabalho, temos,
além de expor e destrinchar o tema proposto, motivar a sociedade a ter um olhar
sensivel para as pessoas surdas e com deficiéncias diversas, buscando uma real

inclusao.
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