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RESUMO

A atividade voluntéria contempla diversos segmentos da sociedade, entre 0s quais o0 setor que tem
reunido, cada vez mais, um volume representativo de pessoas: 0 setor de eventos esportivos, que se
constitui foco da presente tese. Seu objetivo € analisar o impacto da felicidade no trabalho no processo
de retencdo no voluntariado a partir da influéncia das motivaces dos voluntarios que atuam em
eventos esportivos no Brasil. Metodologicamente, optou-se pela pesquisa quantitativa realizada por
meio de aplicacdo de escalas relacionadas a motivacdo voluntéaria em eventos esportivos, felicidade no
trabalho e reten¢do de voluntarios em eventos de ordem esportiva. 1sso permitiu parametrizar de forma
mais sistematizada e segura os resultados aqui apresentados. Quanto aos principais resultados: o
desenvolvimento de uma escala sobre motivacdo voluntaria em eventos esportivos no Brasil; e, a
constatacdo de que a felicidade no trabalho influencia no processo de retencdo dos voluntarios que
atuam em eventos de natureza esportiva no Brasil. Diante do desenvolvimento desta escala, constituida
por seis fatores e trinta e dois itens, observou-se a confirmacdo de que as motivacgdes influenciam
positivamente na felicidade no trabalho dos voluntarios que atuam em eventos esportivos. Tais
resultados evidenciam que as motivagdes no voluntariado em eventos esportivos sdo preditoras da
felicidade no trabalho e que esta felicidade contribui para permanéncia dos voluntarios nos eventos
esportivos no Brasil.

Palavras-chave: Trabalho voluntério; felicidade no trabalho; retencéo; eventos esportivos.



ABSTRACT

Volunteer activity encompasses various segments of society, including the sector that has
increasingly brought together a representative volume of people: the sporting events sector,
which is the focus of this thesis. Its objective is to analyze the impact of happiness at work on
the retention process in volunteering based upon the influence of the motivations of volunteers
who work in sporting events in Brazil. Methodologically, we opted for quantitative research
carried out through the application of scales related to volunteer motivation in sporting events,
happiness at work and retention of volunteers in sporting events. This allowed us to
parameterize in a way more systematic and secure the results presented here. As for the main
results: the development of a scale on volunteer motivation in sporting events in Brazil; and,
the finding that happiness at work influences the retention process of volunteers who work in
sporting events in Brazil. Given the development of this scale, consisting of six factors and
thirty-two items, it was observed that motivations positively influence the happiness at work
of volunteers who work in sporting events. Such results show that motivations in volunteering
at sporting events are predictors of happiness at work and that this happiness contributes to
the permanence of volunteers at sporting events in Brazil.

Keywords: Volunteer work; happiness at work; retention; sporting events.
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1 INTRODUCAO

Nesta primeira se¢do, apresentamos a contextualizacdo do tema, justificativas, bem
como a delimitacdo do problema de pesquisa, com vistas a situar o leitor acerca da relagédo
entre voluntariado em eventos esportivos e felicidade no trabalho e sua contribuicdo para a
retencdo voluntaria nesses tipos de eventos no Brasil. Em seguida, serdo dispostos o objetivo
geral e os objetivos especificos da pesquisa, a argumentacdo da tese para o desenvolvimento

do estudo e a estrutura do trabalho.
1.1 DELIMITA(;AO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A literatura sobre trabalho voluntério relata que a origem do voluntariado no Brasil
remonta ao Século XVI, desde a construcdo das casas de misericordia que contavam com o
apoio de voluntérios para seu funcionamento. A principal funcdo dessas casas era fornecer
assisténcia médica, alimentacdo e abrigo aqueles que mais precisavam (FALEIROS, 2011).

No Século XIX, o trabalho voluntario no Brasil estava associado a questdo voltada ao
merecimento, em que as familias mais ricas e tradicionais da época reconheciam as
dificuldades sociais e distribuiam os seus excedentes as pessoas mais carentes (PECANHA-
FILHO, 2004).

No inicio do século passado, a igreja cat6lica teve um papel importante em relacdo a
esse tipo de atividade no Brasil, quando incentivava as pessoas a se voluntariar para
desenvolver acOes voltadas ao combate de diversas doencas que acometiam, especialmente,
as populagdes mais carentes (BARELLI e LIMA, 2010).

Somente na década de 1990 se deu a legalizacdo formal do trabalho voluntario, com a
promulgacdo da Lei 9.608/98, instituindo o voluntariado como uma atividade realizada sem
remuneracao, que pode ser executada por uma pessoa fisica ou por qualquer instituicdo que
tenha como objetivo as causas voltadas a assisténcia, educacdo, cultura, entre outras
(BRASIL, 1998).

Apds esse periodo, dado o seu crescimento exponencial, esse tipo de trabalho pode ser
considerado um fenémeno social que tem despertado a atengdo de académicos, politicos e da
sociedade civil (COELHO, 2000).

O voluntario € um agente de transformacao social que pode atuar individualmente ou
coletivamente com o intuito de promover beneficios individuais ou comunitarios. Dentro
dessa mesma linha de argumentacdo, Salamon e Sokolowski (2016), na perspectiva de

atualizar o conceito condizente a diferentes realidades em todo o0 mundo, ampliam um pouco
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mais o conceito de voluntario, ao afirmarem que esse agente ndo precisa necessariamente estar
vinculado a alguma organizagdo, podendo realizar o trabalho voluntario individual e
informalmente, produzindo beneficios para outros. Tal trabalho, segundo os estudiosos,
caracteriza-se por ndo dispor, obrigatoriamente, de remuneracao.

Sdo muitos e variados os setores da sociedade em que os voluntarios podem atuar,
entre 0s quais aqui destacamos 0 grupo de pessoas que atuam como voluntarios em eventos
esportivos, o qual se constitui o foco de observacao do presente trabalho. O ponto de partida
s8o as experiéncias vivenciadas por este pesquisador, ao participar de trés eventos esportivos
de grande porte no Brasil, tais como Copa das Confederacdes de Futebol (2013), Copa do
Mundo de Futebol (2014) e Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro (2016). Em conjunto, esses
eventos mobilizaram aproximadamente 200.000,00 (duzentos mil) voluntarios, segundo
informacdes do Comité Olimpico Internacional — COI (2016) e Federal Internacional de
Futebol — FIFA (2014).

O trabalho voluntario em eventos esportivos reline um volume representativo de
pessoas, como o retratado no estudo de Breuer e Wicker (2011), segundo o qual cerca de 1,85
milhdes de pessoas se submeteram a esse tipo de trabalho na Alemanha. Em outro pais da
Europa, a Inglaterra, mais de 2 milhdes de voluntarios participam de algum clube ou evento
esportivo em suas diversas areas de atuacdo (TAYLOR, 2016).

No Brasil, também séo expressivas as adesdes voluntarias em eventos esportivos. Na
Copa do Mundo de futebol, ocorrida no ano de 2014, em doze diferentes Estados brasileiros,
contou-se com a colaboracéo de aproximadamente 130 mil voluntarios em suas diversas areas
de atuacdo. Outro grande evento esportivo realizado no Brasil, especificamente no Rio de
Janeiro, foram os Jogos Olimpicos, no ano de 2016, que mobilizaram mais de 70 mil
voluntéarios de diversas localidades do mundo e do Brasil (COB, 2014; COI, 2016).

Desde entdo, surgiram, por meios das experiéncias vivenciadas em grandes eventos
esportivos, algumas inquietagdes no sentido de compreender o porqué de uma area especifica
dentro do trabalho voluntario reunir tantas pessoas, muitas delas, inclusive, oriundas de outros
paises, estados e municipios distantes da(s) sede(s) onde se realizaram os eventos.

Um registro curioso relativo ao percurso desta investigacdo é o de que, em busca de
ampliar o conhecimento sobre 0s espagos de investigacdo empirica, este pesquisador esteve
no més de julho de 2019 nos estadios dos Clubes de Regatas do Flamengo (Gavea) e do Clube
de Regatas VVasco da Gama (Séo Januario), a fim de identificar a existéncia de voluntarios que
colaboravam com os respectivos clubes e pudessem nos ajudar nesta pesquisa. De maneira

informal, foi relatado por funcionarios dos dois clubes que existiam voluntarios
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desenvolvendo atividades ha alguns anos, mas, por questdes de ordem trabalhista, deixaram
essa pratica. Essa mencéo reflete também questfes que envolvem o universo do voluntariado.

Esse voluntariado, de um modo geral, atua em prol da hospitalidade, da interlocucgéo
entre culturas diversas, tendo a responsabilidade de interagir com as pessoas de diferentes
habitos, classes sociais e religido, integrando-as ao ambiente dos eventos esportivos (TADINI,
2007). Séo pecas fundamentais para o sucesso dos eventos, tendo em vista a diversidade de
funcdes que eles desempenham nesse tipo de trabalho, de forma especifica, tais como
cadastramento de participantes, logistica, seguranca, tecnologia da informacéo, area médica,
entre outras.

Nos estudos de Pereira e Cavalcante (2018) e Pereira et al. (2019), observou-se que,
ao participarem das atividades relativas aos eventos mencionados, muitas dessas pessoas se
utilizam de recursos financeiros proprios para despesas com hospedagem e transporte, o que
implica supor a existéncia de algumas motivacdes que os impelem a investir em tais
atividades, ao entender que os voluntarios desenvolvem sentimentos de felicidade ao
realizarem esse tipo de trabalho.

Com vistas a um melhor encaminhamento das ideias, antes, porém, de adentrarmos
mais diretamente na discussdo relativa ao trabalho voluntario em eventos esportivos e
felicidade no trabalho, é conveniente tratarmos, mesmo que sucintamente, de uma relagéo que
abarca um sentido mais amplo: felicidade no trabalho voluntario. A felicidade no trabalho
voluntario pode ser desenvolvida por relacBes agradaveis com 0s outros nesse tipo de
atividade (VITORELI et al., 2020).

As primeiras andlises cientificas que relacionam os termos felicidade e trabalho
voluntario foram identificados nos EUA, por meio dos estudos de Morrow-Howell (2003),
que buscou relacionar a felicidade do voluntario, tomando como referéncia a psicologia
positiva. No campo da psicologia positiva, o tema felicidade ganha mais espago nos processos
de investigacdo cientifica, sendo necessaria uma maior compreensdo desse tema e suas
relagcbes com outros fendmenos (SALAS-VALLINA, 2018). Carrilho (2017) vai mais além,
quando aponta que a psicologia positiva é considerada protagonista da historia da felicidade
em funcdo de priorizar os aspectos positivos da experiéncia desta felicidade de forma
quantitativa e abrangente.

A felicidade no trabalho voluntario também é caracterizada como um conceito de
ordem subjetiva, sendo definido por perspectivas pessoais, culturais e pela busca por prazer e
satisfacdo no trabalho (FIDELIS, 2018). Ainda nessa direcao, registra-se que a felicidade para

os individuos e sua relacdo com o trabalho possuem consequéncias positivas, tanto para as
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pessoas quanto para as organizagoes, melhorando o engajamento, qualidade e desempenho,
conforme pontua Fischer (2010).

Lee (2019), por sua vez, observa que o trabalho voluntério pode estar relacionado a
um proposito de vida, 0 que pode tornar essa atividade um ingrediente para a felicidade. A
pratica altruista, que se constitui uma caracteristica do trabalho voluntario, € um importante
componente para se alcangar a felicidade neste contexto.

No a&mbito do trabalho voluntario, relacionando-a a felicidade no trabalho, vale
referenciar estudo desenvolvido por Moraes et al. (2017), no qual se constatou que 0s
voluntéarios do Projeto “Acesso Cidaddo”, o qual auxilia pessoas com deficiéncia de
locomocdo a terem acesso a banhos de praia, no municipio de Jodo Pessoa, desenvolvem
sentimentos de felicidade nesse trabalho. Vitoreli et al. (2020), por sua vez, verificaram que
os voluntarios sdo mais felizes no trabalho que os ndo-voluntarios, entre os individuos que
compdem algumas organizacgdes no interior do Estado de Séo Paulo.

Embora o estudo de Vitoreli et al. (2020) ndo se refira ao grupo de voluntarios de
eventos esportivos — foco desta tese —, isto ndo nos impede de supor a existéncia dessa mesma
relacdo no que diz respeito ao voluntariado nessa area, impelindo-nos a pensar que esta
pesquisa poderd avancar teoricamente para um campo de estudo especifico do trabalho
voluntario em eventos dessa natureza, constituindo-se uma lacuna de estudo atrativa para 0s
pesquisadores dessa area.

Uma pesquisa realizada por Hasse (2018) buscou compreender a relacdo entre as
motivacdes voluntarias e o bem-estar no trabalho, junto a voluntarios brasileiros inseridos em
acOes sociais, educativas e de salde. Desse estudo, constatou-se que a motivacgdo altruista
possui a maior relacdo de bem-estar no trabalho entre os voluntarios participantes dessa
pesquisa.

Por oportuno, faz-se necessario registrar que, no decorrer dessa investigacao,
consideramos plausivel estabelecer uma relagéo sinonimica entre os conceitos de felicidade e
de bem-estar. Esse pensamento é compartilhado dentro da psicologia positiva, quando relata
que o desenvolvimento de sentimentos de felicidade esta relacionado ao bem-estar psicolégico
e ao bem-estar subjetivo (AVIDAGO, 2015).

Feitas essas consideracdes, em que apresentamos alguns pontos de vista relativos a
questdo trabalho voluntario/felicidade no trabalho, retomemos discussdes acerca do que
intencionamos realizar com base no recorte temético desta investigacdo: a relacdo entre
felicidade e voluntariado em eventos esportivos.

O voluntério de eventos esportivos ajuda a criar um senso de coesdo e une as pessoas
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por meio de conexdes emocionais compartilhadas (GELLWEILLER et al., 2019). Nesse
sentido, entende-se que os sentimentos depreendidos por meio dessa atividade voluntéria
podem contribuir para o fendbmeno da retencdo dos voluntérios nesse tipo de evento. Para
Kontoghiorghes e Fragou (2009), a retencdo é o resultado de uma mutua satisfacdo entre 0s
individuos e as organizacbes. Essa satisfacdo € fundamental para permanéncia dos
funcionérios no trabalho.

Assim, pressupde-se que os voluntarios que atuam em eventos esportivos sdo mais
propensos a continuar a se envolver com o0s eventos se estiverem satisfeitos com suas
experiéncias, e € mais provavel que fiquem satisfeitos se essas experiéncias forem satisfatorias
(KIM et al., 2018).

Com vistas a compreender quais as motivagdes junto aos voluntarios que atuaram no
Grande Prémio de Formula 1 no Brasil, Pereira et al.(2019) desenvolveram uma pesquisa que
identificou que o principal motivo que levou os voluntarios a participar desse evento esta
relacionado a motivacdo “Amor ao Esporte”, que tem ligacdo com a afinidade que os
voluntérios possuem com 0s eventos esportivos.

Tal resultado nos levou a presumir que esses voluntarios se sentem atraidos a participar
dessa atividade voluntaria por desenvolver sentimentos de bem-estar nesse tipo de trabalho,
sobretudo porque nos amparamos em EKkici (2018), ao afirmar que, se 0s voluntarios
desenvolvem sentimentos de felicidade no trabalho, eleva-se a possibilidade de eles
permanecerem nessa atividade.

De tal estudo surgiu a percepgdo de que esse fendmeno requer mais investigacoes.
Como consequéncia disso, surgiu a presente proposta de pesquisa, cujo intento é o de realizar
um estudo capaz de refletir, inicialmente, a respeito da relagdo positiva existente entre as
motivacdes no trabalho voluntario em eventos esportivos e felicidade no trabalho na
promocdo do processo de retengdo dos voluntarios em eventos esportivos no Brasil.
Compreende-se como desafiadora a mencionada relacédo, dada a complexidade, dindmica e
subjetividades relacionadas, tanto ao trabalho voluntario — neste caso, 0 esportivo — quanto a
felicidade no trabalho.

Nesse sentido, pela importancia que assume nesta pesquisa, convém discorrermos
sobre o tema da retengé@o dos individuos nas organizaces, inicialmente, de um modo geral e,
mais adiante, do fenbmeno voltado especificamente ao desenvolvimento de atividades
voluntarias em eventos esportivos. A retencao € um fenbmeno que busca minimizar as perdas
de funcionarios mediante o desenvolvimento de estratégias organizacionais que proporcionem

um ambiente de satisfacdo e motivacdo no trabalho (SOUZA, 2011).
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O processo de retencdo dos individuos nas organizagGes se caracteriza por estratégias
de atracdo, de identificagdo e conservacdo de pessoas que prestam Sseus Servigos e que
apresentem habilidades, engajamento e potencial de desenvolvimento (CUNHA; MARTINS,
2015).

As estratégias organizacionais voltadas a retencdo dos individuos no contexto
organizacional visam diminuir os indices de rotatividade existentes nas organizagdes. Essa
rotatividade de pessoas no trabalho é considerada um aspecto negativo, tendo em vista que as
instituicbes deixam de contar com uma mao-de-obra, que tendem a ter experiéncia e
conhecimento dos processos atinentes ao trabalho; ainda se faz necessario investir em selecao
e treinamento para aquisi¢do de novos individuos.

Avidago (2015) aponta que a valorizagdo dos individuos nas organizagdes €
fundamental para sua retencdo no trabalho. Quando as pessoas conseguem visualizar a
importancia de sua participacdo no processo de cumprimento dos objetivos organizacionais,
elas desenvolvem o senso de utilidade e a compreensdo de sua valorizagdo no
desenvolvimento do seu trabalho.

Acreditar nos individuos e permitir que eles desenvolvam suas habilidades tem
consequéncias no comprometimento, trabalho em equipe e estratégias de retencdo de pessoas
nas organizacbes (CUNHA; MARTINS, 2015). Na perspectiva do trabalho voluntério, as
estratégias de retencdo produzem consequéncias positivas para as organizac¢des, a medida que
suas acdes tendem a diminuir o indice de rotatividade de voluntarios nesse tipo de trabalho
(EKICI, 2018).

Ao dispor de um baixo indice de rotatividade, pode-se obter um maior o ganho
organizacional, devido ao fato de que, quando pessoas com certa experiéncia no trabalho
abandonam suas atividades, essa saida pode impactar negativamente nas atividades
relacionadas ao trabalho voluntario. Quando essa rotatividade aumenta, as organizacGes
precisam empreender esforcos na perspectiva de recrutamento e sele¢do de novos voluntarios,
0 que dificulta a integrac@o desses novos voluntarios ao trabalho.

Com o intuito de manter sua forga de trabalho, a retencéo de pessoas nas organizac6es
tem se constituido como uma importante estratégia da area de gestdo de pessoas no contexto
organizacional. Essa estratégia de retencdo produz impactos positivos, tanto no trabalho
formal quanto no trabalho voluntario, objeto especifico desta tese.

Em relagdo, especialmente, a retencdo no voluntariado, pode-se dizer que ela se
encontra associada a existéncia de um ambiente capaz de motivar e incentivar 0s voluntarios,

promovendo sua satisfacdo pessoal. Basicamente, o voluntario é mantido na base de muito
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didlogo e na manutencdo de um relacionamento aberto e proximo. Dai a importancia e
necessidade de utilizar um modelo de gestdo adequado a essa realidade, conforme apontam
Santos et al. (2015).

A sua retencdo, segundo EKkici (2018), constituiu-se como um desafio para as
organizacfes que se utilizam dessa mao-de-obra para prestacdo de servico. Assim sendo,
torna-se fundamental para as estratégias de retencdo voluntaria no contexto organizacional o
entendimento acerca dos motivos que levam as pessoas a se voluntariar (RIBEIRO, 2018).

Na perspectiva mais especifica do voluntariado em eventos esportivos, o desafio é
ainda maior quanto a retencéo, dado, entre outras questdes inerentes ao voluntariado de um
modo geral, ao carater esporadico em que ocorrem 0s eventos nessa area. Assim, para realizar
a gestdo sobre o processo de retencdo desses voluntarios, faz-se necessaria a compreensdo
acerca dos motivos que mantém esses individuos nessas atividades.

Feitas essas consideracdes acerca do fenbmeno da retencdo a) no trabalho, b) no
trabalho voluntario e, por Gltimo, c) no trabalho voluntario em eventos esportivos, retomemos
o0 seu lugar na presente pesquisa: a retencéo neste Ultimo pode se dar em decorréncia da relagéo
entre ele e felicidade no trabalho desses voluntarios.

Para a efetivacdo desta pesquisa, sera desenvolvido um modelo conceitual que
demonstre a relagdo entre as motivagdes dos voluntarios que atuam em eventos esportivos e
felicidade no trabalho e sua repercussdo na promocdo do processo de retencdo desses
voluntarios, pressupondo que estes desenvolvem sentimentos de felicidade/bem-estar, quando
de sua participacdo em eventos esportivos. A nossa percepc¢do é a de que esse fendmeno pode
colaborar com a gestéo dos eventos esportivos, na perspectiva de retencdo do voluntariado, a
partir do entendimento de que, se a compensacao pelo trabalho desenvolvido se da por meio
de sentimentos de felicidade/bem-estar, h4 uma provavel tendéncia ao retorno desses
voluntérios em outros eventos dessa natureza.

Em se constatando nesta tese a relacéo positiva entre os dois fendmenos mencionados,
isso pode proporcionar aos gestores de eventos esportivos um olhar estratégico para esse
segmento do trabalho voluntario. PressupBe-se assim que, se o individuo desenvolve
sentimentos de bem-estar no trabalho, esse tende a permanecer na atividade. Diante disso, a
gestdo dos eventos esportivos deve desenvolver estratégias para criar vinculos entre as
organizac0es e voluntarios, a fim de que eles retornem para futuros eventos.

Portanto, a identificacdo de que os voluntarios participantes de eventos esportivos no
Brasil desenvolvem sentimentos de bem-estar relacionados ao seu trabalho contribui para o

desenvolvimento de estratégias de retencéo eficazes por parte das organizac¢des que gerenciam
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0s eventos esportivos, no sentido de manter os voluntérios para futuros eventos. Assim,
considera-se que esta tese contribui para um avango empirico nessa area especifica do trabalho
voluntario.

Em uma perspectiva mais ampla e ndo menos importante, pode-se dizer que, em
termos de relevancia empirica, esta pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento de
praticas do voluntariado em outros campos do trabalho voluntério, alcangando outras pessoas
e instituicBes pela iniciativa voluntaria, que tem contribuido em diversos setores da sociedade.
Se o individuo se sente feliz no desenvolvimento do voluntariado esportivo, se estimulado,
ele pode expandir seu campo de atuagédo no trabalho voluntério.

Por meio da compreensédo da relacdo entre as motivagdes no trabalho voluntario em
eventos esportivos e felicidade no trabalho e sua possivel colaboragéo no processo de retencéo
de voluntarios nesses eventos no Brasil, verifica-se que o fenémeno do voluntariado em
eventos esportivos se evidencia no contexto brasileiro, mobilizando diversos individuos para
este tipo de atividade voluntaria.

Convem assinalar que a relevancia dos temas abordados no presente trabalho se
justifica pela possibilidade de avanco em estudos tedricos relacionados ao voluntariado de
eventos esportivos e felicidade no trabalho e suas respectivas relagdes, no sentido de se
identificar os ganhos tedricos e préaticos para os individuos, organizacdes e sociedade.

Nessa perspectiva, acreditamos haver a necessidade de aprofundarmos essa questéo,
enveredando, inclusive, pela possibilidade de construcdo de um modelo tedrico capaz de
identificar as relagdes positivas entre o voluntariado em eventos esportivos e a felicidade no
trabalho, no contexto brasileiro. Presume-se que a constatacdo dessa relagdo positiva pode
proporcionar uma relevancia empirica para a atuacdo das organizac6es que lidam com a gestao
de eventos esportivos, no que diz respeito, especificamente, ao trabalho voluntario.

No que concerne a relevancia tedrica desta tese, 0 ponto de partida se ancora na
construcdo de uma escala sobre as motivacfes dos voluntarios que atuam em eventos
esportivos, no contexto brasileiro. E importante reconhecer a contribuicdo de um dos modelos
mais utilizados em pesquisas sobre motivagdo voluntaria em eventos esportivos, o de Bang et
al. (2009), inclusive como base teorica desta tese.

No entanto, ao testar esse modelo em eventos esportivos no Brasil, constatou-se a
necessidade do desenvolvimento de uma escala no contexto nacional, devido a ndo adequacéo
desse modelo tedrico em eventos esportivos brasileiro. A ndo adequagéo supramencionada se
identificou com base nos dados coletados e tratados estatisticamente por meio de analise

fatorial exploratdria, dos estudos de Pereira e Cavalcante (2018), Pereira e Cavalcante (2019)
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e Pereira et al. (2019). Desses estudos, participaram 767 (setecentos e sessenta e sete)
voluntarios, distribuidos entre as Olimpiadas do Rio de Janeiro, Corrida de Férmula 1 e Jogos
da Juventude em Jodo Pessoa.

O modelo de Bang et al. (2009) possui 24 itens e 6 construtos (expresséo de valores,
contatos interpessoais, orientacéo de carreira, crescimento pessoal, fatores extrinsecos e amor
ao esporte). Desses 24 itens, apenas 10 deles apresentaram comunalidades acima de 0,5,
indicador para manutencao dos itens no modelo. A comunalidade representa a adequacdo do
item ao seu respectivo fator.

Outro indicador importante que impacta a ndo adequacéo desse modelo no contexto
brasileiro foi a variancia explicada, que € o percentual de explicacdo do fenbmeno por meio
de seus fatores. Valores acima de 60% s&o adequados para manutencdo do modelo. No
entanto, nos estudos realizados no Brasil, a variancia explicada apresentou um percentual de
explicacdo de 47,70%. Os dados que evidenciam a ndo adequacdo deste modelo tedrico
constam na base no Apéndice A desta tese.

A identificacdo de que este modelo é o mais utilizado em pesquisas em voluntariado
esportivo foi constatada diante uma revisao sistematica da literatura — RSL — sobre o0s estudos
voltados & motivagdo voluntaria no esporte e baseados no roteiro de anélise de Galvéo e
Pereira (2014), que apresentou o seguinte percurso metodoldgico de anélise: elaboracdo da
pergunta de pesquisa, busca na literatura, selecdo dos artigos, extracdo de dados, avalia¢do da
qualidade, sintese dos dados, avaliacdo da qualidade das evidéncias e publicacdo dos
resultados.

Dessa revisdo da literatura, constatou-se a existéncia de 706 artigos relacionados com
o0 tema pesquisado, mas apenas 33 alinhados aos objetivos do estudo. Constatou-se, com base
na RSL, que o modelo tedrico mais utilizado em pesquisa no Brasil e no mundo sobre
motivacdo voluntaria em eventos esportivos € o de Bang et al. (2009), cujos dados constam
do Apéndice B desta tese. Cabe destacar que muitos dos artigos selecionados estavam
relacionados as outras diversas areas do trabalho voluntéario, tais como educacdo, salude e
assisténcia social.

Convém pontuar que pesquisas na area da Administracdo, cujo locus de estudo sdo as
organizacOes, visam apresentar de forma mais explicita 0os impactos gerenciais que esses
estudos podem ocasionar dentro do contexto pratico das instituicdes. E nesse nicho que se
insere esta pesquisa: no contexto da area de gestdo de pessoas, que se constitui um campo de
estudo relevante, dada a sua importancia para o contexto organizacional e as relacdes que as

pessoas constroem junto ao seu trabalho.
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Registra-se ainda, nessa perspectiva, que, nesse contexto, interessa-nos analisar como
a &rea da Administracdo, que é uma ciéncia social aplicada, pode contribuir, em termos de
gestdo do capital humano, para auxiliar as instituicdes no gerenciamento do trabalho
voluntario em eventos esportivos, considerando o fato de que esses eventos mobilizam
expressivo quantitativo de atores para o desenvolvimento de atividades por cuja execucdo nao
recebem retorno material, um fenémeno curioso, que requer mais atengdo por parte das
instituicdes no trabalho.

Dito isto, e com base em pesquisas e argumentos elencados até 0 momento, pergunta-
se: Qual o impacto da felicidade no trabalho no processo de retencdo no voluntariado a
partir da influéncia das motivacGes dos voluntarios que atuam em eventos esportivos no

Brasil?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Com base na contextualizacdo do tema e na apresentacdo da questdo de pesquisa,

apresentamos 0s seguintes objetivos geral e especificos que norteardo esta investigacao.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o impacto da felicidade no trabalho no processo de retencéo no voluntariado
a partir da influéncia das motivagdes dos voluntéarios que atuam em eventos esportivos no

Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Desenvolver uma escala valida no contexto nacional sobre motivagdo no voluntariado
em eventos esportivos;

b) Identificar as motivacbes dos voluntarios em eventos esportivos no contexto
brasileiro;

c) Relacionar os efeitos das motivacGes sobre a felicidade no trabalho dos voluntéarios
em eventos esportivos no Brasil;

d) verificar a influéncia da felicidade no trabalho na propenséo a retencéo dos voluntarios
em eventos de natureza esportiva no Brasil.
Com vistas a descrever as aproximagcdes tedricas que envolvem os temas “voluntariado
em eventos esportivo”, “Felicidade no Trabalho” e “retengdo dos voluntarios”, apresenta-se 0

Argumento de Tese a seguir:
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1.3 ARGUMENTO DE TESE

Este argumento de tese se encontra estruturado de modo a atender os seguintes temas:
voluntariado em eventos esportivos, felicidade no trabalho e retencao de voluntarios. Entende-
se que, se os voluntarios nesse segmento se sentem felizes na realizacdo do trabalho, esses
tendem a continuar contribuindo para a realizagdo de tais eventos e, consequentemente, para
0 processo de retencdo desses agentes nas atividades relacionadas aos eventos esportivos.

As atividades laborais representam para os individuos um espaco de desenvolvimento
de emocdes, experiéncias, realiza¢fes, construcao de sentimentos e crescimento profissional
e pessoal, entre outros, que pode promover a sensacdo de bem-estar para os individuos,
influenciando na maneira como eles se relacionam com a organizacdo em que atuam e
potencializando o seu engajamento e os vinculos institucionais.

Tal sensacao de bem-estar no trabalho — aqui relacionada ao sentimento de felicidade
— se caracteriza por aspectos da subjetividade, sendo motivada por anseios pessoais e pela
busca relacionada ao prazer e satisfacdo dos individuos e suas relagbes com o trabalho. As
organizacOes, que procuram prezar pelo desenvolvimento do bem-estar das pessoas no
exercicio de suas atividades, devem, nesse sentido, proporcionar um clima organizacional que
estimule a satisfacdo desses individuos no desempenho de seu trabalho, haja vista o fato de
que o sucesso de tais instituicdes depende do envolvimento de tais individuos, podendo ser
potencializado quando esses se sentem felizes ao desempenharem suas atividades.

Num angulo mais especifico, essa mesma compreensdo pode ser, naturalmente,
alinhada ao campo do voluntariado, por também ser um tipo de trabalho, nosso objeto de
observacdo e definido como aquela atividade realizada por individuos que, de alguma
maneira, empreende-se seu tempo, habilidades e anseios, com o intuito de intervir na realidade
local, buscando beneficiar outras pessoas, grupos, sociedade e organizacgdes.

O trabalho voluntario tem um papel fundamental no desenvolvimento de diversas
atividades, contribuindo em diferentes &reas, tais quais saude, educacgdo, assisténcia e,
também, na area de eventos esportivos. Dentro dessa area, as atividades desempenhadas pelos
voluntarios sdo essenciais para a realizacdo de eventos dessa natureza, devido a pluralidade
de funcbes que assumem nesse tipo de atividade, que variam desde apoio na area
administrativa até o atendimento médico especializado.

Devido a relevancia ocupada pelo trabalho voluntario na vida de muitas pessoas, 0s
significados conferidos ao trabalho por parte de quem o realiza s&o importantes para a

proliferacdo de sentimentos gerados pelo altruismo, como o bem-estar fisico, psiquico e
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emocional, dos quais resulta o sentimento de felicidade como representante desse conjunto de
sentimentos. Dai a razdo pela qual se optou por investigar a Felicidade no trabalho como um
fator significativo para a op¢éo pelo trabalho voluntério.

A prética altruista, uma caracteristica do trabalho voluntario, também pode estar
relacionada a um importante vetor para o alcance da felicidade por meio do desenvolvimento
da atividade voluntaria. Cabe destacar que o conceito do altruismo esta ligado diretamente ao
desenvolvimento de felicidade nas praticas dos individuos. Nessa linha de argumentacéo,
Lima e Mariano (2018) afirmam que toda agdo humana com um viés altruista tem relacdo com
a busca de desenvolvimento de sentimentos relacionados a felicidade pelos agentes
envolvidos nas agoes.

Sendo assim, a atividade voluntaria pode contribuir para o desenvolvimento de
sentimentos de bem-estar de quem a pratica. Essa ideia corrobora o que defende Hasse (2018),
ao argumentar que, mediante a perspectiva do bem-estar no trabalho, o voluntario recebe
diversos beneficios associados a sua saude fisica e mental.

Seguindo nessa direcdo, convém esclarecer que, neste argumento de tese, assume-se 0
pressuposto de que felicidade e bem-estar se encontram em campos semanticos idénticos, por
serem potencialmente capazes de promover satisfagdo nos individuos. Essa percepcao é
compartilhada por Avidago (2015), ao pressupor que a sensacdo de bem-estar esta
extremamente ligada a felicidade, devido a semelhanca sinonimica constante dos dois
sentimentos quanto ao estado de satisfacdo das pessoas com elas mesmas, ao grupo em que
estdo inseridas e na sociedade como um todo.

Assim, compreende-se que o voluntério tende a possuir uma relacdo positiva com a
felicidade no desenvolvimento de seu trabalho, tendo em vista a mobilizacdo de recursos de
ordem psicoldgicas e sociais dos individuos, tais como o senso de utilidade e o significado de
vida, que contribui para o desenvolvimento de sentimentos relacionados ao seu bem-estar.

As relacbes construidas por meio da integracdo social dos voluntarios no
desenvolvimento de suas atividades também podem ser consideradas um preditor da
felicidade no trabalho. Essa mesma reflexdo € compartilhada por Lee (2019), quando
argumenta que o processo de participacdo social amplia as relagbes e redes sociais,
possibilitando a troca de recursos, o que contribui para a integracdo dos voluntarios. Essa
integracdo proporciona vantagens de ordem sécio psicologicos, tais como sentimentos de
pertenca e de felicidade no trabalho.

Considerando-se o fato de que, do ponto de vista da psicologia positiva, o ser humano

ndo renuncia aquilo que lhe traz felicidade, pode-se considerar que as sensagdes que
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promovem o sentimento de felicidade no voluntario, em decorréncia do seu trabalho, s&o
fundamentais para sua a intencdo de continuidade do desenvolvimento da atividade,
implicando no fendmeno da retengdo dos voluntérios nas organiza¢Ges em que atuam. Dentro
dessa mesma argumentacdo, EKkici (2018) afirma que os sentimentos de felicidades
construidos por préaticas voluntarias sdao determinantes para proporcionar a retencdo dos
voluntérios junto as organizacdes.

O fendmeno da retencdo de voluntarios se constitui uma estratégia importante a ser
adotada pelos organizadores dos eventos, pois se entende que, se 0s voluntarios possuem
experiéncias anteriores nessa area, eles compreendem a dindmica das atividades
desenvolvidas, ndo necessitando que 0s gestores dos eventos empreendem esforgos na
perspectiva de treinamento e desenvolvimento de outros voluntarios.

Compreende-se ainda que a retencdo desses atores contribui para estreitar o vinculo
dos voluntarios com as instituicdes que promovem 0s eventos esportivos, além de fortalecer
senso de coletividade e comunidade dos voluntérios, podendo ser estimulados a atuar em
outras atividades relacionadas ao trabalho voluntério, assim como difundir de forma positiva
esse tipo de trabalho e motivar outras pessoas a participarem de atividades relacionadas ao
voluntariado, proporcionando ganhos individuais, coletivos, institucionais e para a
comunidade em geral.

E importante destacar que, por mais que os voluntarios desenvolvem sentimentos de
felicidade no desempenho das suas atividades no esporte, eles precisam de estimulos para se
voluntariar novamente, especialmente nessa area, tendo em vista que 0s eventos esportivos
sdo realizados esporadicamente, dificultando um maior vinculo entre eles e as organizagdes.
Entende-se que o principal fator contributivo para a permanéncia de voluntarios esta
relacionado a questdes relacionadas ao bem-estar desses agentes no desenvolvimento de suas
atividades.

Ao observar a convocagao de voluntarios para eventos esportivos em geral, verifica-
se que a quantidade de selecionados se repete em relagéo a dos anos anteriores, conforme foi
constatado, por exemplo, nas edi¢bes do evento internacional de Férmula 1, no Brasil — anos
2017 a 2019 —, em gque o quantitativo de voluntarios recrutados foi 0 mesmo: 500 (quinhentos).
Tal fato pode refletir uma evaséo gerada pela incapacidade das organizacdes de investir em
acOes voltadas ao bem-estar dos agentes voluntarios, ao negligenciar um gerenciamento
estratégico voltado a retencdo do trabalho voluntario em tais eventos.

Sobre as estratégias de retengcdo nas organizagdes, as que mais se destacam sdo as

voltadas para o desenvolvimento do bem-estar dos individuos. Pessoas que sdo felizes no
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trabalho tendem a valorizar sua permanéncia por mais tempo nas institui¢cées, diminuindo o
indice de rotatividade e contribuindo para sua retencdo. Dentro dessa mesma linha de
argumentacdo, Kurdi et al. (2020) afirmam que o desenvolvimento de préaticas que visam
propiciar bem-estar ao individuo no trabalho é um fator que impacta positivamente em sua
retencdo nas organizacoes.

Os antecedentes de retencdo voluntéria nas organizacGes estdo relacionados, por
exemplo, aos fatores como permanecer na atividade voluntaria devido ao fato de membros da
familia e amigos participarem, assim como conhecer novas pessoas e até na perspectiva de
desenvolvimento curricular para inserc¢do do voluntario no mercado de trabalho formal.

No entanto, percebe-se que grande parte das intencGes de permanéncia nessa atividade
provém de desejos motivados por fatores externos ao individuo, os quais, enquanto preditores
da retencdo voluntaria, sdo menos consistentes na atividade voluntaria do que os fatores
internos.

Por isso, é possivel estabelecer que a felicidade no trabalho voluntario, motivada por
fatores intrinsecos no desenvolvimento do bem-estar do individuo, € um dos mais importantes
fatores de retencdo voluntaria nas organizaces. Nessa linha de argumentacdo, Lee (2019)
afirma que as motivacdes intrinsecas sdo potencialmente mais determinantes na decisdo dos
voluntérios se manterem na atividade voluntéria.

De um modo geral, partimos da premissa de que se o voluntério, participante do
processo de retencdo, desempenhou a contento suas atividades em outras oportunidades, ele
tende a desenvolvé-las com qualidade em outras situagdes, ndo deixando de cumprir com o
que foi estabelecido junto a organizacao dos eventos.

Dai a necessidade de se investir na sua permanéncia, haja vista o fato de a nao retencéo
dificultar o planejamento das atividades posteriores, especialmente no que concerne a
alocacdo da mao-de-obra voluntéria. Esse planejamento se constitui, pois, um fator importante
para se pensar na necessidade de tracarmos estratégias no sentido de promover a retencao dos

agentes voluntarios.
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1.4 ESTRUTURA DA TESE

A presente tese se estrutura sob cinco capitulos, assim organizados: Introducéo;
Referencial Teorico; Metodologia; Resultados e Suas Analises; e, por fim, as ConsideracGes

Finais. Desse modo, a tese segue a estrutura evidente na Figura 1

Figura 1 — Estrutura da Tese

X 4RESULTADOS o >
1.INTRODUCAO 2.REFERENCIAL 3.METODOLOGIA E ANALISES F&%;Smxmts
TEORICO
» Contextualizacio + Caracterizagioda * Apresentacio » Contribuigdes da
do Tema » Voluntariado Pesquisa dos Resultados Pasquisa
» Justificativas » Motivagdo no » Contextoe Sujeitos e » Limitagdas do
Trabatho . daPesquisa ¥ pause % Eswdbo
» Problemada voluntirio
Pesquisa *» Procediemntode » Agendade
» Felicidadz no ColetadeDadose Pasquisa Futura
» Objetivos Trabalho Amostra
*» Argumento de » Retengiono * Analise d2 Dados
Tese Voluntariado
C. Fasesda
» Modelo P: to onstrugdo da
r0pos!
» Hipotesesda
Pasquisa

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

No primeiro capitulo, encontram-se apresentados a contextualizacdo do tema, o
problema de pesquisa, 0 objetivo geral e especifico, a justificativa do estudo e o argumento
da tese. O segundo capitulo compreende o referencial tedrico, abordando os seguintes itens:
voluntariado, motivacdo no trabalho voluntario, felicidade no trabalho, retencdo no trabalho
voluntario, assim como o modelo proposto nesta tese e hipoteses de pesquisa.

No terceiro capitulo, o percurso realizado para a coleta dos resultados foi descrito
minuciosamente, etapa a etapa, explicando-se a caracterizagdo da pesquisa, escalas a serem
utilizadas, coleta de dados, método empregado e tratamento dos dados da pesquisa.

O quarto, quinto e sexto capitulos abrangem a apresentacdo da analise dos resultados
com base na discussdo acerca do referencial tedrico e do modelo conceitual proposto. O
sétimo capitulo é uma sintese dessa apresentagdo, tendo em vista que os capitulos voltados a
esses resultados podem ter tornado a leitura extensa e repetitiva. Com vistas a facilitar a
compreenséo por parte do leitor, resolvemos aglutinar os resultados mais importantes deste

estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da investigacdo, em sua primeira secdo, aborda os temas
relacionados ao voluntariado com o viés mais amplo e depois, de forma mais especifica, o
voluntariado na &rea esportiva. Na segunda se¢do, detalham-se aspectos relacionados as
motivacgdes voluntérias e, em seguida, as motivagdes voluntarias em eventos esportivos.

Na terceira secdo, sdo tecidas algumas consideragdes sobre felicidade no trabalho. Na
quarta, sdo contextualizados relatos sobre retencdo no trabalho voluntario. Por fim, na quinta
e Ultima secdo, contempla-se a proposicédo de um Modelo Conceitual, que engloba a relagdo
entre as motivagdes no voluntariado esportivo e felicidade no trabalho e sua influéncia na

propensdo a retencdo dos voluntarios.

2.1 VOLUNTARIADO

O voluntariado tem se constituido uma pratica de fundamental importancia, tanto no
contexto social quanto na perspectiva organizacional. O crescimento desse fendmeno tem
exigido das organizacdes, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor, a necessidade de
desenvolvimento de estratégias que visam a um melhor gerenciamento dessa méo-de-obra, a
fim de que possa atender da melhor forma os anseios dos agentes envolvidos nessa area.

O trabalho voluntario é um tipo de atividade que requer algum nivel de reflexdo teérica
e pratica dentro do contexto académico e organizacional, dada a subjetividade inerente ao
desenvolvimento dessa atividade. E um fenémeno complexo, pois é necessario o
envolvimento dos individuos que ndo buscam recompensas materiais para execucdo dos
servicos prestados, contando apenas com a iniciativa dos voluntarios para consolidacdo das
atividades desenvolvidas em seus diversos contextos.

No Brasil, essa atividade € legalmente instituida pela Lei 9.608, de 18 de fevereiro de
1998, quando considera que o voluntariado “uma atividade ndo remunerada prestada por
pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins ndo
lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientifico, recreativo ou de
assisténcia a pessoa” (BRASIL, 1998).

Percebe-se por essa regulamentacdo que a atividade voluntaria contempla diversos
setores da sociedade, buscando, assim, atender demandas heterogéneas existentes no contexto
social e organizacional como um todo. A necessidade de atender diversos setores reflete na

importancia de envolver cada vez mais pessoas nesse tipo de trabalho. Segundo dados
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constantes na base do IBGE (2018), estima-se que aproximadamente 7,5 milhdes de pessoas
estdo envolvidas em algum tipo de trabalho voluntario no Brasil.

Quantitativamente, esse nimero parece representativo; no entanto, alcanca apenas
3,5% da populacédo brasileira que se envolve em atividades voluntarias. Esses sdo nimeros
incipientes, se comparados aos dos Estados Unidos, em que, aproximadamente, 40% de sua
populacédo estd envolvida com algum tipo de trabalho dessa natureza.

Apesar de possuir uma nomenclatura bastante conhecida no cotidiano das pessoas, 0
conceito de voluntariado esta inserido em discussfes que nos levam, em alguns casos, a
confundi-lo com outros conceitos distintos, como, por exemplo, o ativismo social,
solidariedade e filantropia (CALDAS, 2020).

Salamon e Sokolowski (2016) afirmam que a dificuldade atinente a base conceitual
sobre voluntariado dificulta, inclusive, pesquisas sobre esses atores, especialmente se
utilizarem comparativos das atividades voluntarias em paises distintos, tendo em vista a
utilizacdo de definicBes diferentes sobre essa tematica.

No entanto, esses mesmos autores, visando a atualizar o conceito que mais se aproxime
da realidade em todo o mundo, ampliam esse entendimento sobre o voluntariado, afirmando
que os atores que desenvolvem atividade voluntéaria ndo precisam necessariamente ter vinculo
com alguma organizacao, podendo realizar o trabalho voluntario individual e informalmente.

Para que o trabalho seja considerado voluntario, porém, o individuo deve produzir
beneficios para 0s outros e ndo apenas, ou principalmente, para a pessoa que 0 executa; ndo
pode ser remunerado; o trabalho ndo pode ser casual ou episodico; a atividade ndo tem como

objetivo beneficiar membros de uma familia, familiares proximos ou familiares (como
parentes, irmaos, irmas, pais, avos e respectivos filhos) e ndo deve ser compulsoria.

Segundo entendimento de Cavalcante et al. (2011), o trabalho voluntério se caracteriza
por meio da renuncia daquilo que possa proporcionar beneficios pessoais, em prol do
interesse, do bem-estar e do desenvolvimento de aspectos relacionados a coletividade, com
base na perspectiva de que esse tipo de trabalho ndo assume o papel do Estado, mas se
constitui uma atividade complementar.

O voluntariado pode ser considerado um comportamento pro-social, antecedido de
determinado planejamento, voltado a beneficiar terceiros, que se desenvolve no contexto
individual e organizacional. Sdo consideradas caracteristicas desse tipo de trabalho: dedicagéo
de tempo sem retorno material, algum tipo de planejamento e a ndo obrigatoriedade do
exercicio desta atividade (PENNER, 2002).
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Na perspectiva de sua operacionalizacéo, o trabalho voluntério € realizado por pessoas
que empreendem seu tempo, exercendo suas habilidades, com o intuito de intervir no contexto
local, social e organizacional. Destaca-se ainda, segundo Cavalcante (2012), que esse tipo de
trabalho nédo pode proporcionar beneficios materiais, sendo aceito em alguns paises, como 0s
Estados Unidos e Inglaterra, o reembolso referente aos gastos com transporte e alimentacéo
no seu desenvolvimento.

Esse tipo de trabalho deve ser desenvolvido de forma espontanea, por meio da doagéo
de tempo, produzindo beneficios tanto para quem recebe quanto para quem executa O
voluntariado. Podemos citar como exemplo o desenvolvimento de satisfacdo e senso de
utilidade como um sentimento desenvolvido no trabalho voluntério, que beneficia quem o
pratica.

No entendimento de Moura e Souza (2008), as pessoas desenvolvem o trabalho
voluntario na perspectiva de produzir algo que seja visto como util e que proporcione algum
tipo de prazer, tendo em vista que se trata de uma atividade desenvolvida de forma néo
obrigatoria, sem ganhos materiais e movidos pelo altruismo. No entanto, Cavalcante (2012)
esclarece que os motivos que levam os individuos a desempenhar a atividade voluntaria sdo
diferentes daqueles que desempenham a atividade formal, remuneratoria.

E de conhecimento que o trabalho voluntario abrange diversas areas da sociedade, a
exemplo do apoio a grupos em processos de vulnerabilidade, em &reas mais especificas, tais
quais saude, educacdo, além de iniciativas voltadas a area ambiental, cultural, lazer e no setor
esportivo (FERREIRA; NUNES,2019). Este dltimo, o voluntariado esportivo, sera o foco
central de investigacdo da presente tese, sobre o qual trataremos de forma detida no item

seguinte.
2.1.1 Voluntariado em Eventos Esportivos

O voluntariado em eventos esportivos é considerado um trabalho voluntario eventual,
dadas as caracteristicas de temporalidade eventual dos eventos esportivos. A literatura acerca
desse tipo de voluntariado surge no inicio dos anos 90, baseada no entendimento de Nancy
Macduff (1991). Ele argumenta sobre uma mudanca na perspectiva de como as pessoas
estavam se submetendo ao trabalho voluntério, preferindo atividades em curto prazo, em vez
daquelas em longo prazo.

Os voluntarios desempenham um papel significativo no sucesso dos eventos
esportivos, independente do porte dos eventos (RAMLI et al., 2014). Ainda nesse sentido,

Mykletun e Himane (2016) observam que esses voluntarios sdo importantes para 0 sucesso



31

dos eventos esportivos em todo o mundo. S&o elementos-chave, 8 medida que apoiam diversos
setores nos eventos, garantindo a operacgdo de pequenos, grandes e megaeventos esportivos
em todos os seus contextos (HARMS; HALLMANN, 2012).

Os eventos esportivos atraem os voluntarios, pois desenvolvem neles uma sensacao
de sociabilidade e comunidade, mediante as interacdes vivenciadas nesses tipos de eventos
(RANJAN, 2016). Ademais, o desenvolvimento de estratégias para o engajamento dos
voluntarios é fundamental para o sucesso das organizacbes (GUNTERT et al., 2014).

No Brasil, o voluntariado na area esportiva se diferencia em relacdo ao de paises da
Europa e nos Estados Unidos: enquanto, no Brasil, os voluntarios no esporte atuam
predominantemente nos eventos esportivos, na Europa e EUA, a maioria dos voluntarios €
vinculada a clubes esportivos em suas diversas modalidades.

No entendimento de Moragas (2001), o voluntario que atua em eventos esportivos é
aquele que assume o compromisso de forma individual e filantrépica de prestar o servico da
melhor forma possivel, contribuindo com suas habilidades e assumindo as responsabilidades
delegadas nos eventos esportivos, sem que, para isso, receba qualquer ajuda de ordem
remuneratdria ou recompensa material.

Sendo agentes fundamentais no desenvolvimento dos eventos esportivos, 0s
voluntarios desenvolvem atividades diversas: acompanham as equipes durante suas estadas
na cidade-sede, auxiliam arbitros, juizes e chefes de delegacdo e oferecem suporte aos meios
de comunicacdo, aos convidados especiais e turistas que buscam mais informacdes sobre a
localidade. Eles atuam ainda na seguranga, com a imprensa, nos complexos esportivos, na
area médica, no setor de alimentacdo, auxiliando a organizacdo do evento como um todo
(ANO, 2003).

Ainda nesse sentido, Chew e Pyun (2019) pontuam que os voluntarios que
desenvolvem suas atividades em eventos esportivos séo definidos como aqueles agentes que
contribuem no processo de realizagdo dos eventos esportivos e consequente sucesso desses
eventos. Sem a utilizacdo desse capital humano, as organizagdes teriam dificuldades de
deliberar sobre as agdes nos eventos esportivos.

O trabalho voluntario em eventos esportivos, por sua vez, desenvolve beneficios para
os individuos que prestam servicos no voluntariado esportivo, assim como para as
organizacOes que gerenciam esse tipo de evento, inclusive mobilizando diversos adeptos em
todo mundo (BANG et al., 2019).

Uma pesquisa desenvolvida por Doherty (2005), que realizou um levantamento do

quantitativo de voluntarios que atuam em atividades relacionadas a eventos esportivos no
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Canad4, chegou a concluséo de que aproximadamente 1.17 milhdes de voluntarios tém ligacdo
com eventos esportivos ou a algum clube nesse pais. Outro estudo, dessa vez realizado por
Wicker (2017), constatou um envolvimento ainda maior de voluntarios em atividades
esportivas na Australia, chegando aproximadamente a 2,3 milhdes de individuos que se
submetem a esse tipo de trabalho.

Ainda em se tratando especificamente de eventos esportivos, 0 autor supramencionado
afirma que houve uma evolucdo em termos de aumento do quantitativo de voluntarios nos
megaeventos esportivos distribuidos por diversos paises, passando de 35 (trinta e cinco) mil
voluntarios que atuaram nas Olimpiadas de Barcelona, no ano de 1992, para 50 (cinquenta)
mil voluntarios, que desenvolveram a atividade voluntéria nos Jogos Olimpicos de Sidney, na
Australia, no ano de 2000.

Dentro dessa analise comparativa da evolucdo do voluntariado em eventos esportivos,
Wicker (2017) afirma que, nos Jogos Olimpicos de Atenas, em 2004, foram mobilizados
aproximadamente 55 (cinquenta e cinco) mil voluntarios. Esse valor € menor do que os 65
(sessenta mil) voluntarios que atuaram nas Olimpiadas de Londres, em 2012.

Tomando como referéncia um evento de mesma caracteristica, dessa vez realizado no
Brasil, os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, em 2016, Pereira e Cavalcante (2018) relatam
que esse evento mobilizou aproximadamente 70 (setenta) mil voluntarios que atuaram em
diversas areas nestas Olimpiadas.

Outro grande evento esportivo realizado no Brasil, em 2014, a Copa do mundo de
Futebol, reuniu, segundo Pereira e Cavalcante (2018), aproximadamente 130 (cento e trinta)
mil voluntéarios, distribuidos em oito sedes onde ocorreram 0s jogos relacionados a esse
evento.

Percebe-se, portanto, que 0s eventos esportivos, independentemente dos paises onde
eles se realizam, mobilizam diversos voluntarios; esses nimeros, conforme demonstrados,
aumentam a cada grande evento. Para Pereira e Cavalcante (2019), o trabalho voluntario em
eventos esportivos € um fendmeno interessante a ser estudado, pelo fato de ser um campo
empirico abrangente, dada a diversidade desses eventos, e por reunir voluntarios com
caracteristicas heterogéneas.

Uma pesquisa realizada por Pereira e Cavalcante (2018), nos Jogos Olimpicos do Rio
de Janeiro, no ano de 2016, constatou alguns resultados, apresentados a seguir: as mulheres
S840 mais propensas a se voluntariar em grandes eventos esportivos que 0os homens; as pessoas
com idade acima dos 40 anos estdo mais propensas a se voluntariar em eventos esportivos,

como as Olimpiadas, do que aquelas pessoas com idades inferiores a apresentada; 0s
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voluntarios mais jovens tendem a se voluntariar, pensando na perspectiva de desenvolvimento
de sua carreira profissional; 0s voluntarios que possuem nivel superior de escolaridade tendem
a se voluntariar mais do que aqueles que ndo possuem esse grau de escolaridade, em eventos
com caracteristicas semelhantes as Olimpiadas; os voluntarios submetidos a carga-horaria
acima de 30 horas semanais no evento tém mais afinidade com esporte do que aqueles que
possuem carga-horéaria inferior; finalmente, constatou-se que as pessoas sem renda
desenvolvem mais sentimentos altruistas do que aquelas que possuem renda.

Outra pesquisa realizada no Brasil por Pereira et al. (2019) em relacdo ao Grande
Prémio de Formula 1, em S&o Paulo, constatou que esse evento € majoritariamente
desenvolvido por voluntérios do sexo masculino, chegando a um percentual de 85%. Nessa
mesma perspectiva, verificou-se que os homens sdo mais propensos a se voluntariar em
eventos dessa natureza do que as mulheres.

Observou-se ainda que os voluntarios acima de 50 anos tendem a se voluntariar na
perspectiva de poder interagir com outras pessoas. Esses desenvolvem sentimentos voltados
ao altruismo, mais do que os voluntarios que possuem idades inferiores. Por fim, constatou-
se que os voluntarios que possuem pds-graduacdo sdo mais propensos a se voluntariar nesse
tipo de evento esportivo do que aqueles que ndo possuem pds-graduacao.

Outra pesquisa realizada no Brasil, também por Pereira e Cavalcante (2019), dessa vez
em relacdo aos Jogos da Juventude no Brasil, realizada em Jodo Pessoa/PB, destacou que as
mulheres se mostraram mais propensas a se voluntariar nos jogos da juventude do que os
homens. Verificou-se ainda que os jovens entre 18 e 28 anos representam 90% do total de
voluntérios envolvidos nesse evento.

Outro aspecto que merece destaque se relaciona ao nivel de escolaridade desses
voluntarios, em que 85% desses individuos sdo graduandos de cursos superiores. Constatou-
se também que os individuos com idades acima de 40 anos tendem a se voluntariar nos Jogos
da Juventude, visando se relacionar com outras pessoas. Observou-se ainda que 0s mais jovens
se submetem ao trabalho voluntario nesse evento esportivo para ajudar no desenvolvimento
de sua carreira profissional. Por fim, destaca-se que os voluntarios sem renda tendem a
desenvolver mais sentimentos relacionados ao altruismo do que aqueles que possuem renda.

Apos realizar uma andlise sobre o voluntariado e, mais especificamente, sobre o
voluntariado esportivo, serdo abordados aspectos relacionados as motivagdes, focados mais
especialmente no voluntariado esportivo, em funcdo do fato de entendermos as motivagoes
como elementos fundamentais para a¢des voltadas ao trabalho voluntério, especialmente o

esportivo.
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2.2 MOTIVACOES NO TRABALHO VOLUNTARIO

Diversos estudos relacionados a motivacdo voluntaria tém recebido a atencdo de
pesquisadores, dada a relevancia desse tema, especialmente para a gestdo do trabalho
voluntario (WILSON, 2012). No entendimento de Ryan e Deci (2000), os individuos
desenvolvem motivacBes internas e externas na intencdo de se voluntariarem, buscando
satisfazer suas necessidades.

A motivacdo € um fendmeno complexo, subjetivo e multifacetado, podendo ser
compreendido como a juncdo de forcas intrinsecas e extrinsecas capazes de estimular as
pessoas a continuar no curso da acdo em qualquer area em que estejam inseridas na sociedade
(DAFT, 2010). Tal fendmeno é ainda um processo de ordem psicolégica que contribui para
interacdo entre os individuos no ambiente em que eles se inserem (LATHAM; PINDER,
2005).

Pesquisas atinentes a motivacao sdo recorrentes no contexto organizacional
(CAVALCANTE, 2012). Na perspectiva das teorias que envolvem as motivagdes classicas,
podemos citar como exemplo as de Maslow e Herzberg, bastante utilizadas em estudos
voltados a motivacdo no contexto organizacional. Para Tamayo e Pascal (2003), as bases
tedricas que oferecem suporte as motivacdes dos individuos buscam identificar as fontes de
prazer que tais individuos identificam em seu ambiente de trabalho. As motivagdes, segundo
os estudiosos citados, podem ser originadas pelos individuos, ambiente laboral ou de ambos.

A compreensdo acerca das motivacdes dos individuos nas organizagdes € importante
para os variados tipos de trabalho, incluindo o voluntario. Nesse sentido, as motivacdes
vivenciadas por meio do trabalho voluntario podem ser explicadas por um conjunto de
valores, como o altruismo, interesse dos individuos em contribuir, sociabilidade, raz6es de
cunho religioso, de obrigacdo, de aprendizagem, de desenvolvimento de bem-estar e até
mesmo por preceitos egoistas (WILSON, 2000; CAVALCANTE, 2016).

Dentro dessa mesma perspectiva, pode-se dizer que as motivacGes que levam 0s
individuos a se voluntariar podem estar relacionadas ao desenvolvimento de habilidades,
aprendizado, conhecimento, preparo para uma futura carreira profissional, desenvolvimento
de vinculo e um maior autoconhecimento (SALCI et al., 2020).

Bruno e Fiorillo (2012) se utilizam de uma abordagem simultanea, em que sé&o
atribuidos a fatores psicoldgicos intrinsecos e extrinsecos a influéncia sobre os aspectos
relacionados a motivacdo voluntéria. Para essa abordagem mencionada, a oferta de trabalho

voluntério pode ser verificada com base em aspectos relacionados & motivagdo psicoldgica.
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Pallassi e Vervloet (2011), ao abordarem os aspectos relacionados as motivagoes
voluntarias e aos sentidos que essas causam aos individuos, argumentam que o cerne da
motivacao para o trabalho voluntério reside no sentido de fazer parte de algo ou transformar
a realidade. A iniciativa por parte de quem realiza o trabalho voluntario, por qualquer
motivacdo, deve ser observada como uma forma de os individuos satisfazerem suas
necessidades de cunho pessoal e social.

Como base para estudos sobre motivacdo voluntaria no Brasil, Cavalcante (2012)
desenvolveu um modelo conceitual cuja origem sdo os preceitos teoricos de Mostyn (1983),
que delimitou cinco fatores para identificacdo das motivacdes voluntarias, a saber: altruista,
afetivo, amigavel, ajustado e ajuizado.

Avancando nesse entendimento, Cavalcante (2012) ajustou os indicadores dos fatores
motivacionais e desenvolveu um modelo teérico sobre motivacdo voluntaria no contexto
brasileiro, a partir dos seguintes fatores: altruismo, justica social, afiliacdo, aprendizado e

egoista. O Quadro 1, a seguir, define os respectivos fatores

Quadro 1 — Modelo conceitual sobre motivacdo voluntaria

ALTRUISTA A decisdo de se voluntariar se relaciona com o
desenvolvimento de bem-estar do voluntario

JUSTICA SOCIAL O ato de se voluntariar se baseia no entendimento de justica
social

AFILIACAO O voluntario busca efetivar relagfes sociais com pessoas em
situacOes semelhantes

APRENDIZAGEM O voluntério busca seu autodesenvolvimento por meio do
desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas

EGOISTA: O ato de se voluntariar se vincula com a ideia de autoprotegéo
e/ou vantagens proprias

Fonte: Adaptado de Cavalcante (2012)

Com base nesse modelo sobre motivagdo voluntaria, foram derivadas algumas

pesquisas, como, por exemplo, as de Aquino (2015) e Constantino e Pereira (2018). No estudo
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Aquino (2015), foram verificadas as motivacGes de adesdo dos voluntarios na Fundacao
Cidade Viva, localizada no municipio de Jodo Pessoa/PB. Constatou-se que 0s principais
motivos que induzem os individuos a se voluntariar estdo relacionados ao altruismo e a justica
social.

A pesquisa de Constantino e Pereira (2018), que também buscou compreender as
motivagOes que levam as pessoas a se voluntariar, dessa vez na instituicdo Casa da Crianga
com cancer, no municipio de Jodo Pessoa/PB, concluiu que as principais motivagbes que
conduzem os voluntarios a desenvolver suas atividades nessa instituicdo estdo relacionadas
ao altruismo e a aprendizagem.

Ao comparar essas duas pesquisas, compreende-se que o fator altruismo predomina
para os dois estudos, diferenciando-se apenas no segundo fator. No estudo de Constantino e
Pereira (2018), a segunda maior motivacao — “aprendizagem” — pode ser justificada pelo fato
de a maioria dos voluntarios ser estudantes e estar em busca de aprender algo novo. Na
pesquisa de Aquino (2015), a segunda maior motivagdo — “justi¢ca social” — pode ser
justificada pelo fato de a maioria dos voluntarios da Fundacdo Cidade Viva ser de pessoas de
maior idade e com maior grau de instrucéo.

Feitas essas consideragdes, reitera-se que a compreensdo das motivagdes em qualquer
area é fundamental para a Gestdo do trabalho, de um modo geral, e, em especifico, do trabalho
voluntéario, pois possibilita aos gestores que gerenciam a médo-de-obra voluntaria a tomar
decisbes com base na compreensdo dos motivos que levam os voluntarios a aderir ao
voluntariado. Diante disso, a seguir, serdo abordados os aspectos relacionados as motivactes

em um setor especifico do trabalho voluntario: o voluntariado esportivo.
2.2.1 MotivacGes no Trabalho Voluntario em Eventos Esportivos

Compreender as motivacdes dos voluntarios em eventos esportivos é fundamental para
atrair agentes para eventos dessa natureza. Nesse sentido, Koutrou (2014) sugere que 0s
individuos que se submetem ao voluntariado esportivo sdo motivados por diversos fatores,
que podem variar entre as pessoas.

Alguns voluntarios podem se voluntariar por motivagdes altruistas, induzidos pelo
anseio de contribuir com as organiza¢Ges, comunidade e esporte, enquanto outros se
voluntariam no sentido de ganhar experiéncias especificas ou prazer, ja que o voluntariado
pode ser benéfico no desenvolvimento de carreira, na formagéo de redes de relacionamento,

na possibilidade de construcdo de amizades e desenvolvimento de bem-estar. Podemos supor,
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portanto, que uma combinacdo de motivagdes é necessaria para explicar o comportamento
voluntério, de um modo geral, e, em especifico, em eventos esportivos.

Para Bang et al. (2019), o estudo de Farrell et al. (1998, p. 3) foi 0 primeiro a buscar
desenvolver a identificacdo de aspectos motivacionais para voluntarios em um ambiente de
evento esportivo. Esses autores identificaram quatro fatores motivacionais sobre voluntariado
esportivo: o proposital (vontade de fazer algo atil e contribuir com a comunidade e o

acontecimento), o solidario (com relagGes sociais e network) o das tradi¢bes externas

(relacionado a tradicdes familiares, influéncias externas na carreira voluntaria de um
individuo) e os compromissos (habilidades pessoais com o compromisso com o voluntariado).

Ampliando o conceito relacionado as motivacfes voluntarias em eventos esportivos,
Strigas e Jackson (2003) desenvolveram um modelo de cinco fatores, a saber: proposital
(desejo de se beneficiar com acBes voluntarias e contribuir para os eventos esportivos e
comunidade), lazer (uma necessidade de opcGes de lazer), influéncias externas (relacionadas
a fatores externos, como tradi¢Ges e outros significativos), materiais (relativos a recompensas

de bens materiais) e egoista (uma necessidade de interacdo social e networking,
autorrealizacdo, autoestima e realizacéo).

Com base em outra visdo tedrica sobre essa tematica, Bang e Chelladurai (2009)
propdem um modelo tedrico a partir de cinco dimensfes relacionadas as motivagdes
voluntarias em eventos esportivos, quais sejam: expressao de valores, contatos interpessoais,
patriotismo, orientacdo de carreira, crescimento pessoal e fatores extrinsecos. Esse modelo
amplia o modelo tedrico acerca das motivacGes voluntarias, se comparado ao modelo
apresentado por Farrel et al (1998) e Strigas e Jackson (2003).

Avancando no conceito da teoria, Bang e Chelladurai (2009) e Bang et al. (2009)
expandem ainda o entendimento sobre as motiva¢6es no voluntariado em eventos esportivos,
acrescentando a dimensdo “Amor ao Esporte”, ao entenderem que 0s voluntarios
desenvolvem sentimentos de bem-estar, quando esses se voluntariaram em eventos dessa
natureza, pois o envolvimento com o esporte proporciona diferentes sentimentos, sendo capaz
de atrair, apaixonar, emocionar e desenvolver a felicidade nos voluntarios. No Quadro 2, a
seguir, pode ser identificada a caracteristica dos construtos relacionados a motivacao

voluntéria em eventos esportivos, proposto por Bang et al. (2009).
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Quadro 2 — Motivac@es voluntérias em eventos esportivos

Variavel Definicédo
Expressdo de Caracteriza-se por uma motivacdo mais altruista, quando os
Valores voluntarios se empenham em contribuir para uma sociedade melhor.

Essa contribuicéo desenvolve sentimentos de autorrealizagéo.

Contatos Caracterizam-se pela possibilidade de os voluntarios interagirem
Interpessoais com outras pessoas, desenvolverem novas amizades e se
relacionarem uns com 0s outros.

Orientacdo de Analisa as motivaces a partir do desejo dos voluntarios em adquirir

Carreira experiéncias praticas e algo que possa ajuda-los quanto a
possibilidade de insercdo no mercado de trabalho.
Crescimento Caracteriza-se por propiciar aos voluntarios o desenvolvimento de
Pessoal suas potencialidades e algo que seja significativo, assim como fazé-
los se sentir necessarios nas atividades atribuidas dentro do evento
esportivo.
Fatores

Estdo relacionados a uma perspectiva mais egoista dos voluntarios,
pois é uma motivacdo voltada a aquisicdo de uniformes e ingressos
gratuitos para participagdo no evento.

extrinsecos

Amor ao Caracteriza-se pelo envolvimento e satisfacdo dos voluntarios em
Esporte relacdo a atividades relacionadas ao esporte.

Fonte: Adaptado pelo autor e ancorado no modelo de Bang et al. (2009)

No que concerne especialmente as teorias voltadas as motivacfes voluntarias em
eventos esportivos, Giel e Breuer (2019) afirmam que uma base teérica importante sobre as
motivacdes voluntarias nesse tipo de evento se encontra no modelo desenvolvido por Bang et
al. (2009), a medida que ele tem condicOes de identificar de maneira mais abrangente os
fendmenos da motivacgdo voluntéria em eventos esportivos.

No entendimento de Wick (2017), as pesquisas que se relacionam as motivag¢fes no

voluntariado em eventos esportivos sédo realizadas a partir de varias perspectivas, incluindo a
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individual. A perspectiva individual se impde diante da decisdo dos individuos em se
voluntariar nessa &rea; em outras palavras, refere-se aos motivos que os levam a adesdo
voluntaria em eventos de ordem esportiva.

No que diz respeito as pesquisas realizadas no Brasil sobre motivacdo em eventos
esportivos, podemos citar os estudos de Pereira e Cavalcante (2018), Pereira e Cavalcante
(2019) e Pereiraet al. (2019). Essas pesquisas tiveram como objetivo identificar as motivagdes
voluntérias no contexto brasileiro, nas Olimpiadas do Rio de Janeiro, Jogos da Juventude e
Grande Prémio de Formula 1, respectivamente.

Da pesquisa realizada nos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro por Pereira e Cavalcante
(2018), foi possivel identificar que as principais motivagdes dos voluntarios que atuaram nesse
evento esportivo estdo relacionadas aos fatores: “Expressdo de Valores”, que possui um viés
altruista; “Amor ao Esporte”, que tem relagdo com a afinidade do voluntario diante desse
evento; e, por fim, “Contatos Interpessoais”, que se caracterizam pelo fato de os voluntarios
terem a intengdo de conhecer outras pessoas nesse evento.

Em relacdo a pesquisa realizada no Grande Prémio de Formula 1, na cidade de Séo
Paulo, por Pereira et al. (2019), constatou-se que as principais motivac@es voluntarias dos
individuos que atuaram nesse evento estdo relacionadas a: “Amor ao Esporte” como maior
motivacao; “Expressdo de Valores” como a segunda; e “Contatos Interpessoais” como a
terceira maior motivacao.

Outra pesquisa realizada por Pereira e Cavalcante (2019), dessa vez nos Jogos da
Juventude, no municipio de Jodo Pessoa/PB, constatou que as principais motivacGes
voluntarias nessa area estdo relacionadas as mesmas motivacdes constatadas nos Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro, a saber: “Expressao de Valores”, “Amor ao Esporte” e “Contatos
Interpessoais”.

Dentro do contexto internacional, Harms e Hallmann (2012) desenvolveram uma
pesquisa sobre motivacfes voluntarias, em um evento de hipismo e handebol na Alemanha.
Dessa pesquisa, constatou-se que as principais motivagdes estdo relacionadas aos fatores
“Expressdo de Valores” e “Crescimento Pessoal”, sendo que este ultimo diz respeito ao
desenvolvimento de possiveis habilidades que possam ser efetivadas no evento esportivo.

Levando-se em consideragéo os resultados das motivagdes voluntarias verificadas no
Brasil e nesse evento na Alemanha, percebe-se que o fator “Crescimento Pessoal” presente
como a segunda maior motivagdo no evento alemé&o néo figurou sequer entre as trés principais

motivacdes dos eventos elencados no Brasil. Depreende-se desse resultado, que os aspectos
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culturais podem ter contribuido para essa diferenca entre as motivacdes, especialmente,
voltada ao fator “Crescimento Pessoal”.

Feita a abordagem sobre motivagdes voluntarias em eventos esportivos, trataremos a
seguir de aspectos relacionados a Felicidade no trabalho, com base no principio de que 0s
voluntarios podem desenvolver tal sentimento na realizacdo do trabalho voluntario, de um

modo geral, e, especificamente, no trabalho voluntario em eventos de natureza esportiva.
2.3 FELICIDADE NO TRABALHO

O trabalho é um fendbmeno inserido em todos os contextos das organizagdes humanas
(MAGUILUCHI; GOLCALVES, 2013). Tamayo (2008) relata que o trabalho possui uma
perspectiva subjetiva e complexa, cuja natureza € de ordem social, histérica, psicoldgica ou
filosofica. Ainda segundo esse autor, cada individuo desenvolve significados diferentes em
relagdo ao seu trabalho, que muitas vezes se mistura com sua propria historia de vida.

Para Tamayo e Paschoal (2003), o trabalho é, por natureza, uma estratégia de
realizacdo pessoal das pessoas. Assim, espera-se que, de um modo geral, as organizagdes com
maiores indices de bem-estar ocupacional tenham caracteristicas e condicdes de trabalho que
oferecam oportunidades e possibilidades para que seus funcionarios alcancem suas metas
pessoais (PASCHOAL, 2008).

No entendimento de Paschoal e Tamayo (2008), o bem-estar no trabalho pode ser
caracterizado como uma prevaléncia de emoc@es positivas e a percep¢do dos individuos de
que, no seu atuar, expressa e desenvolve seus potenciais e avanca no alcance de suas metas
de vida.

Ainda nesse sentido, Paschoal (2008) afirma que o bem-estar no trabalho inclui tanto
os aspectos de ordem afetiva, relacionados as emocGes e humores, bem como aspectos
cognitivos, por meio da percepcao de realizacdo, que engloba os pontos centrais da abordagem
heddnica e eudaimonica de felicidade.

Considerando o fato de que, no ambiente de trabalho, os individuos dedicam boa parte
do seu tempo de existéncia, torna-se essencial a discussdo e investigacdo de temas
relacionados a felicidade no trabalho, uma vez que essa € uma area para a qual ainda nédo
existem concepgdes claras (SIQUEIRA; PANDOVAN, 2008).

A procura da felicidade é inerente a histéria da humanidade, constituindo-se um
fendmeno central no debate sobre a psicologia positiva. Desde a época dos filésofos gregos,
busca-se compreender a felicidade no que diz respeito a uma dimensao fundamental da vida
(RIBEIRO; NARBAL, 2018).
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Em se tratando do seu significado, felicidade surge do termo grego “phyo”, que o
relaciona a “producdo de algo”. Para Fidelis et al. (2018), por muito tempo, os estudos
relacionados a felicidade estavam restritos ao campo da filosofia. No entanto, com base na
abordagem da psicologia positiva, o tema felicidade passa a ser inserido nos estudos voltados
ao contexto organizacional.

A origem da psicologia positiva remonta ao ano de 1998, quando, nos Estados Unidos,
instituiu-se um movimento denominado psicologia positiva, tendo como expoente Martin
Seligman. Um dos objetivos da psicologia positiva € manter o foco nas emoc6es positivas dos
individuos, gerando mecanismo de desenvolvimento da felicidade com base na perspectiva de
bem-estar (OLIVEIRA, 2019).

Assim, é a partir da psicologia positiva que se desenvolvem os primeiros estudos
voltados ao bem-estar dos individuos nas organizagdes. Dentro desse contexto, o bem-estar €
utilizado como argumento da psicologia positiva para o desenvolvimento de sentimentos
relacionados & felicidade. No entendimento de Carrillo (2017), a psicologia positiva
proporciona emocdes que se interligam ao conceito de bem-estar, compreendido como
experiéncia de felicidade. Essa psicologia abrange dois tipos de bem-estar, o subjetivo e o
psicoldgico, os quais se caracterizam por desenvolverem respostas de ordem emocional dos
individuos e a forma como eles fazem o julgamento de sua satisfagdo com a vida (CHEN;
TAN, 2018). A Figura 2 a seguir mostra as correntes da felicidade a partir da psicologia

positiva.

Figura 2 — Correntes da Felicidade

Correntes dafelicidade

Beme-estar subjetivo - BES Bem-estar psicologico - BEP

Visao eudaiménica de

Tradicso hedénica de felicidade felicidade: concepgéo
aristotélica

Fonte: Adaptado pelo autor, ancorado em Oliveira (2019)

Abordando individualmente as caracteristicas do Bem-estar subjetivo e bem-estar
psicoldgico, pontuamos que o primeiro é caracterizado pela juncdo de trés dimensdes, a saber:
o afeto positivo, o afeto negativo e a satisfacdo com a vida (TAMAYO, 2008). A

caracterizacdo dessas dimensdes serd relatada no Quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 — Dimensdes e conceitos do Bem-Estar Subjetivo (BES)

Bem-Estar Subjetivo (BES)

Dimensoes Conceitos

Afeto Positivo Caracteriza-se por meio do contentamento, prazer e
euforia ou ainda por reacdes positivas para atividades
de interesse e engajamento.

Afeto Negativo Relaciona-se ao humor, as emocdes desagradaveis e
as respostas negativas as experiéncias dos individuos.

Satisfacdo com a vida Consiste no julgamento cognitivo da propria vida e
na percepc¢do do quanto o individuo se aproxima de
suas aspiracoes.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2019)

No tocante ao bem-estar psicoldgico, a felicidade esta ligada a realizacdo do potencial
dos individuos, ao desenvolvimento de suas habilidades e a busca de se atingir metas
fundamentais da vida. A abordagem do bem-estar psicoldgico se centra no desenvolvimento
das pessoas e na caracterizagao de suas virtudes (LEHANE et al., 2018).

O modelo de Ryff e Keyes (1995) aborda o bem-estar psicolégico a partir de cinco
perspectivas: crescimento pessoal, proposito de vida, relacdo positiva com 0s outros,
autoaceitacdo e autonomia. Sentimentos de expressividade e de autorrealizacdo sdo também
elementos centrais da abordagem do bem-estar psicolégico. O Quadro 4 caracteriza cada uma

dessas dimensoes.
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Quadro 4 — Dimensdes e conceitos de Bem-Estar Psicologico (BEP)

Bem-Estar Psicoldgico (BEP)

Dimensdes Conceitos
Autoaceitacdo/autorrealizacao Atitudes positivas em relacéo a si mesmo
Relacdo positiva com os outros Desenvolver boas relagdes com os outros

Autonomia Autodeterminacédo naquilo que faz

Proposito de vida Percepcdo de que a vida € significativa
Crescimento Pessoal Desenvolvimento do Potencial do individuo

Fonte: Adaptado de Oliveira (2019) e ancorado de Ryff e Keyes (1995).

Dentro da perspectiva de Ramirez-Garcia et al. (2019), a felicidade € desenvolvida a partir
de dois contextos: o primeiro é o da visdo heddnica, segundo o qual a felicidade pode ser
determinada pelo prazer e desprazer, experiéncias acumuladas de afetos obtidos, focados
principalmente no que o individuo estd sentindo; o segundo é o da visdo eudaimonica,
caracterizada pelo fato de a felicidade ser obtida por meio do desenvolvimento do potencial e
da capacidade dos individuos.

De acordo com Oliveira (2019), tanto a visdo heddnica quanto a eudaimonica estéo
relacionadas a perspectiva de bem-estar, que sdo consideradas sinénimos de felicidade. A
corrente hedonica se relaciona ao bem-estar subjetivo, em que a felicidade é constituida a
partir das experiéncias de prazer e desprazer. De acordo com essa corrente, a felicidade se
caracteriza pelas experiéncias agradaveis e desagradaveis, tomando como referéncia 0s
julgamentos realizados acerca dos elementos positivos e negativos da vida.

A corrente eudaimonica, por sua vez, relaciona-se ao bem-estar psicologico, seguindo
a visdo aristotélica de que a felicidade esta relacionada a uma vida virtuosa. Aristoteles
compreendia que a felicidade se desenvolvia a partir das virtudes humanas, com o objetivo de

viver por meio dessas virtudes e desenvolvimento de seu potencial (WATERMAN, 2010).
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Ainda segundo Paschoal (2008), a corrente eudaimdnica se relaciona aos sentimentos
presentes quando o individuo se move em direcdo a realizacéo de seus objetivos. De um modo
geral, essa corrente, que esta associada ao bem-estar psicoldgico, defende que a felicidade
estd centrada nas experiéncias pessoais e de autorrealizacéo.

Para Bandassoli (2007), o que desenvolve o sentimento de felicidade nos individuos
no trabalho é a atividade propriamente realizada e ndo a forma como ela é institucionalizada.
Assim, para esse autor, o trabalho e a felicidade estdo intimamente relacionados, mantendo
entre si uma relacdo de interdependéncia.

Em outra perspectiva, Fischer (2010) afirma que a felicidade no trabalho perpassa a
satisfacdo dos individuos com a funcdo que desempenham. Segundo a autora, a felicidade que
os individuos desenvolvem no seu trabalho tem origem em trés fatores: a satisfacdo no
trabalho, engajamento e o comprometimento organizacional. Ainda para Fischer (2009), a
felicidade no trabalho estd diretamente associada a motivacdo dos individuos no
desenvolvimento de suas atividades no trabalho.

Nesse mesmo sentido, Santos (2020) afirma que a motivacdo influencia positivamente
na felicidade dos individuos nas organizacGes e contribui para sua satisfacdo no trabalho.
Ainda para esse autor, a motivacao é considerada um dos principais fatores que contribuem
para o desenvolvimento da felicidade das pessoas em seu ambiente de trabalho.

O estudo de Maio (2016) sobre felicidade no trabalho e seus impactos na gestdo das
organizacfes em Portugal identificou que a motivacdo é um dos principais preditores da
felicidade no trabalho no contexto portugués. Nessa perspectiva, destacam-se algumas teorias
antecedentes da felicidade, incluindo a teoria das motivagGes/higiene de Herzberg, conforme
0 Quadro 5.

Quadro 5 — Principais teorias antecedentes da felicidade no trabalho

Nivel de Analise Teorias Autores
Teoria das Necessidades Maslow (1943)
Teoria das MotivacOes/Higiene Herzberg (1959)
Individuo Psicodindmica do Trabalho Dejours (2004)
Psicologia Positiva Seligman (2002)
Economia da Felicidade Frey e Stutzer (2002)

Fonte: Adaptado de Maio (2016)
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A teoria da motivagdo de Herzberg (1959) tem como principal objetivo entender os
fatores responsaveis pela motivacdo dos individuos no trabalho e o que propicia felicidade
nesse espaco. No livro de sua autoria, “A motivacdo para trabalhar”, Herzberg (1959) retrata
a teoria das motivacdes por meio de pesquisas realizadas junto a profissionais da area
industrial de Pittsburgh, nos Estados Unidos. Diante dessas pesquisas, ele identificou que a
felicidade dos individuos no trabalho esta relacionada a condi¢cBes de trabalho,
relacionamentos interpessoais e tipo de atividade desenvolvida.

A felicidade no trabalho, conforme observa ainda Fischer (2014), € um tema complexo
que requer reflexdes por parte das organizac@es e individuos que a compdem, pois € por meio
dessa relagcdo que as pessoas desenvolvem suas habilidades e atendem suas necessidades,
sendo um componente fundamental para o desenvolvimento de bem-estar desses individuos.

Ainda para essa autora, a felicidade no trabalho esta internamente associada com o
comportamento organizacional. Nesse sentido, a felicidade no espaco laboral pode ser
desenvolvida por meio da satisfacdo do individuo no exercicio de sua fungéo, o seu
envolvimento em relagdo ao seu trabalho e o nivel de compromisso organizacional, que possui
uma relacdo direta com as emocdes desenvolvidas pelos individuos no trabalho.

Para Benuyenah e Pandya (2020), a felicidade dos individuos no trabalho é
caracterizada por um sentimento subjetivo de nivel individual, que reflete a compreenséo de
que as necessidades de uma pessoa estdo ou ndo sendo atendidas por um determinado espaco
laboral.

Uma pesquisa realizada por Oliveira (2019) junto a 506 trabalhadores de uma rede de
farmécia, no Estado de S&o Paulo, buscou analisar a felicidade no trabalho a partir dos
construtos de bem-estar. Desse estudo, foi possivel verificar que os individuos com mais de 4
anos de efetivo trabalho na organizacéo desenvolvem melhor os sentimentos de bem-estar no
trabalho do que aqueles que possuem menor tempo de trabalho. Constatou-se ainda que 0s
individuos que possuem mais de 40 anos de idade desenvolvem mais sentimentos afetivos
positivos do que aqueles trabalhadores que possuem idades menores de 40 anos.

O modelo que dara suporte ao fendmeno felicidade no trabalho, nesta tese, sera baseado
na adaptacédo para o contexto voluntario dos pressupostos tedricos de Oliveira (2019), que
desenvolveu esse modelo de felicidade no trabalho a partir da perspectiva de 4 (quatro) tipos
de bem-estar: bem-estar subjetivo, bem-estar psicologico, bem-estar no trabalho e bem-estar
experiente/avaliado.

A escolha desse modelo se deu por ele ampliar a percepcdo de felicidade no trabalho,

além da perspectiva do olhar da psicologia positiva, predominante nos estudos
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organizacionais sobre essa temética, que analisa a felicidade no trabalho por meio do bem-
estar subjetivo (BES) e bem-estar psicoldgico (BEP). No Quadro 6, estdo as definicbes com

seus respectivos fatores de bem-estar do modelo conceitual proposto sobre felicidade no

trabalho.
Quadro 6 — Dimensdes sobre Felicidade no Trabalho
Dimensao Definicéo
Bem-Estar Subjetivo Caracteriza-se pelo desenvolvimento de afetos positivos,
(BES) negativos e satisfacdo com a vida dos individuos.
Bem-estar Caracteriza-se pelo desenvolvimento do potencial e da
Psicoldgico (BEP) capacidade dos individuos por meio de suas virtudes
Bem-Estar no Caracteriza-se pelo desenvolvimento das emogdes afetivas
ositivas, sensacfes prazerosas e agradaveis no contexto
Trabalho (BET) P Goes P g
laboral.
O primeiro se caracteriza pelas experiéncias vivenciadas no
Bem-estar trabalho e como elas podem impactar de forma positiva ou
Experiente/Avaliado negativa na felicidade dos individuos no trabalho. O bem-estar
(BE/BA) avaliado se refere ao contexto do trabalho que o individuo se
encontra (ex.: jornada de trabalho e funcdo desempenhada).

Fonte: Adaptado pelo autor (2022), baseado em Oliveira (2019)

A partir desse modelo conceitual proposto por Oliveira (2019), a felicidade no trabalho
é influenciada pelos fatores de bem-estar subjetivo, bem-estar psicoldgico, bem-estar no
trabalho e bem-estar experiente/ avaliado, conforme pode ser observado no Quadro 7 a seguir.
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Quadro 7 — Indicadores do Instrumento sobre Felicidade no Trabalho

Fatores

Itens

Bem-Estar
Subjetivo (BES)

O trabalho voluntario me deixa feliz

Sinto orgulho de ser voluntario nessa area

Sinto-me entusiasmado (a) quando vejo os resultados positivos do meu
trabalho voluntério

Sinto-me realizado (a) em ser util no trabalho voluntario

Sinto-me frustrado (a) quando ndo consigo desenvolver meu melhor
na atividade voluntéria

Bem-Estar
Psicoldgico (BEP)

Sinto que desenvolvo meu potencial no trabalho voluntario

Desenvolvo habilidades que considero importantes no trabalho
voluntario

Supero desafios no trabalho voluntério

Expresso o que ha de melhor em mim quando desenvolvo atividades
voluntérias

Realizo atividades que expressam minhas capacidades no trabalho
voluntério

Bem-Estar no

Tenho muita satisfacdo em realizar o trabalho voluntario

Sinto-me satisfeito com as tarefas que desenvolvo no trabalho
voluntério

Trabalho (BET) Sinto-me acolhido pelas pessoas na realizacdo do trabalho voluntério
Estou pessoalmente ligado ao trabalho voluntério
Gosto do que faco e estou bem no trabalho voluntério que exerco
Bem-Estar Né&o gosto do que fagco, mas estou bem onde desenvolvo as atividades
experiente/avaliado voluntarias
(BEA) Gosto do que faco, mas ndo estou bem nesse trabalho voluntario

N&o gosto do que fago e ndo estou bem nesse trabalho voluntério

Fonte: Adaptado pelo autor, baseado em Oliveira (2019)

Conforme pode ser observado, a escala sobre felicidade no trabalho retne 4 (quatro)

fatores e 18 (dezoito itens) que sera como base conceitual para 0 modelo proposto nesta tese.

Apresentadas as consideracdes a respeito da Felicidade no trabalho de maneira mais ampla,

levando-se em consideracao a estreita relacdo conceitual entre tal sentimento e o de bem-estar

dos individuos, serdo apresentados, neste momento, de forma mais especifica, 0s pressupostos

sobre felicidade no trabalho voluntério.

2.3.1 Felicidade no Trabalho Voluntario

Por meio do trabalho voluntéario, os individuos empreendem seus esforcos, no sentido

de atender as demandas sociais e organizacionais, assim como no de preencher seus anseios

de ordem pessoal,

inclusive os sentimentos de utilidade e pertencimento, visando ao

desenvolvimento de seu hem-estar.
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As atividades desenvolvidas pelos voluntarios tém uma relagéo direta com o aumento
de sua felicidade, pois é um tipo de atividade realizada de forma altruista, que fornece recurso
de ordem psicoldgica, senso de utilidade, engajamento social, possibilidade de interacdo com
outras pessoas (BINDER, 2015).

Constituindo-se um tipo de atividade realizada de forma altruista, que fornece recurso
de ordem psicoldgica, senso de utilidade, engajamento social, possibilidade de interagdo com
outras pessoas, conforme observa Binder (2015), a acdo voluntéria tende a desenvolver nos
agentes voluntarios o sentimento de felicidade.

O altruismo, uma caracteristica do trabalho voluntario, possibilita aos individuos que
atuam nesse tipo de atividade o desenvolvimento de senso de utilidade, que esta associado a
significado de vida, contribuindo, por conseguinte, para a construcdo e sentimentos
relacionados a felicidade (LEE, 2019). Segundo Post (2005), a acdo altruista dos voluntarios
possibilita uma melhor integracdo social, abstracdo dos problemas pessoais e aumento do
significado da vida, sendo esses aspectos fundamentais para o desenvolvimento do bem-estar
dos individuos.

No entendimento de Vecina e Chacdn (2013), os voluntarios sdo mais propensos a
desenvolverem sentimentos associados com o bem-estar, quando eles se sentem motivados
pelo prazer e ndo pela pressdo ou obrigacdo no desenvolvimento da atividade voluntaria.

A felicidade esta relacionada a diversos contextos da vida e as diferentes atividades
laborais que os homens desenvolvem, entre as quais o voluntariado, sendo tal atividade
reconhecida como o principal elemento integrante de uma vida saudavel (TREVISAN et al.,
2019).

Os voluntarios desenvolvem felicidade no trabalho, ao passo que mobilizam recursos
de ordem social e maiores niveis de integracdo social. Essa integracdo tem se mostrado
benéfica em diversos aspectos relacionados a melhoria do seu bem-estar e de suas relacdes
sociais (BINDER, 2015).

Uma questdo que merece destaque em relagéo ao desenvolvimento da felicidade na
realizacdo de trabalhos voluntarios é a de que a atividade voluntaria é desenvolvida por
individuos sem a expectativa de obter um retorno material (BINDER, 2015). Os beneficios
advindos de tal atividade se justificam especialmente por questfes relacionadas a fatores
psicoldgicos, tais como: a autoestima e 0 aumento de interacdes pessoais (FOUBERT et
al.2017).

O senso de utilidade desenvolvido por meio do trabalho voluntario, assim como a

percepcao de um melhor significado na vida, € potencializado quando os individuos realizam
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trabalhos voluntérios, gerando, a partir dai, sentimentos relacionados ao seu bem-estar
(MORAES et al., 2017). Outros fatores que podem estar associados ao desenvolvimento de
felicidade no trabalho voluntario se relacionam com a autoconfianga e atitudes positivas em
relacdo a vida (LIMA; MARIANO, 2018).

No entendimento de Rodriguez-Pose e Berlepsch (2014), o processo de integracédo
social vivenciado pelo trabalho voluntario é um fator importante relacionado ao
desenvolvimento do bem-estar do individuo. Esse processo de integracdo social vivenciado
pelo voluntariado produz como vantagens a constru¢do de recursos sociopsicolégicos,
caracterizado como sentimento de pertenca, maior confianca nas pessoas e maior sensacao de
seguranca (MUSICK; WILSON, 2008).

No entanto, Dulin et al. (2012) pontuam que as relag6es entre voluntariado e felicidade
podem ser diferentes de acordo com o ganho monetéario dos individuos, sendo que o
desenvolvimento de sentimentos de felicidade é mais presente para os individuos com padrao
de vida mais baixo do que para aqueles com maior renda

Um estudo desenvolvido por Lee (2019) sugere que a situacdo econdmica dos
voluntérios influencia na sua avaliacdo quanto ao desenvolvimento de sentimentos de
felicidade. Mas, contrariando a afirmagéo Dulin et al. (2012), o estudo desenvolvido por Lee
(2019) na Coréia do Sul mostrou que o voluntariado para grupos socialmente vulneraveis teve
uma associacdo mais forte com a felicidade, a medida que a renda aumentava. Constatou-se
ainda nessa pesquisa que as mulheres desenvolvem mais sentimentos de felicidade no trabalho
voluntério que os homens no desenvolvimento de suas atividades.

Outro estudo, desenvolvido por Binder e Blankenberg (2016) na Alemanha, constatou
que o envolvimento dos voluntarios de forma altruista, na area de ativismo ambiental, esta
positivamente associado ao desenvolvimento do bem-estar desses individuos. Para esses
mesmos autores, a qualidade objetiva do meio ambiente produz impacto no bem-estar dos
voluntarios.

Por fim, convém pontuar que o sentido que o trabalho voluntario ocupa na vida de
muitos individuos faz esse tipo de atividade proporcionar o desenvolvimento de sentimentos
relacionados ao seu bem-estar nesse tipo de trabalho. Compreende-se que, quanto mais felizes
sdo as pessoas no trabalho, mais elas tendem a desenvolver seus potenciais e estreitar 0s
vinculos institucionais, estimulando a propensao dos individuos em se manterem na atividade
voluntaria.

Dito isso e partindo do pressuposto de que a felicidade pessoal pode ser alcangada por

meio do trabalho voluntario, acreditamos que as organizacdes que se utilizam da méo-de-obra
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voluntéaria devem desenvolver estratégias eficazes capazes de promover nao apenas o bem-
estar desses individuos, bem como a sua retengdo no desenvolvimento da atividade voluntéria.

Aspectos relacionados a retencéo no trabalho voluntario se constituem nosso proximo topico.
2.4 RETENCAO NO TRABALHO VOLUNTARIO

As organizagOes precisam compreender a dinamica da retencdo das pessoas no seu
espaco laboral e desenvolver estratégias que possam promover um ambiente agradavel e
acolhedor para os individuos no trabalho. PressupBe-se que os individuos inseridos em um
ambiente acolhedor e motivador, que proporcione bem-estar no trabalho, tendem a
permanecer mais tempo nas organizagdes. Assim, essas devem centrar esforgos no fendbmeno
da retencdo das pessoas, a partir da perspectiva de ganhos para os individuos e para a prépria
organizacéao.

Segundo Oliveira et al. (2013), a retencdo € um processo que requer O
desenvolvimento de diversas estratégias organizacionais voltadas a qualidade de vida no
trabalho, higiene, seguranca, carreira, ambiente organizacional e motivagéo, visando manter
os funcionarios nas organizagdes. Ainda segundo entendimento de Aguenza e Som (2012), a
retencdo é uma estratégia que objetiva manter os individuos nas organizagdes, por meio de
acOes que proporcionem o bem-estar dos funcionarios.

O ato de reter pessoas no trabalho tem sido fruto de debates recorrentes dentro do
contexto organizacional, pois se compreende que esse processo ndo deve ser visualizado como
uma pratica ou politica organizacional, mas sim como um fator estratégico visando
potencializar o desempenho das organizac6es (EKICI, 2018).

No que diz respeito ao trabalho voluntario, os parametros aplicados a retencdo dos
individuos sdo diferentes para o trabalho formal. Os fatores motivacionais desenvolvidos no
trabalho voluntario sdo determinantes no processo de decisdo dos individuos de continuar a
desenvolver suas atividades no contexto do voluntariado (CABRERA-DARIAS;
MARRERO-QUEVEDO, 2015).

A retencdo de voluntdrios € um desafio para as organiza¢Bes, uma vez que 0S
individuos ndo se voluntariam em troca de remuneragdo. No entanto, e até mesmo por essa
razdo, devem existir outras recompensas percebidas pelos voluntarios, capazes de conduzir a
intencdo dos individuos em continuar suas atividades no contexto voluntario (GIEL;
BREUER, 2019). A retencdo dos voluntarios estd associada a um ambiente motivador,

incentivador, que proporcione satisfagdo pessoal aos voluntarios (SANTOS et al. 2015).
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Destaca-se ainda que as experiéncias positivas vivenciadas pelos voluntarios no
desempenho de suas atividades contribuem para o desenvolvimento de sua satisfacdo no
trabalho e, consequentemente, influenciam na propenséo de retencdo desses voluntarios como
um todo (WICKER, 2017).

No entendimento de Mayo (2003), a retencdo dos voluntarios é fundamental para o
alcance dos objetivos organizacionais, a partir do entendimento de que a retencao das pessoas
nas instituicbes diminui o processo de rotatividade, ndo necessitando, pois, que as
organizacfes empreendam esforcos e recursos no sentido de recrutar, selecionar e treinar
novas pessoas para o desempenho de determinada funcao. Reter os individuos, por meio de
estratégias apropriadas, é buscar valorizar o capital humano que compde a organizagéo.

Clary et al. (1998) afirmam que os voluntéarios impulsionados a se voluntariar por
motivacdes altruistas tendem a ficar mais satisfeitos com a realizacdo de seu trabalho,
desenvolvendo, assim, intencdes de permanecer nesse tipo de atividade.

A pesquisa desenvolvida por Binder e Blankenberg (2016) na Alemanha constatou que
o0s voluntarios motivados por preceitos altruistas desenvolvem um maior nivel de bem-estar
no desenvolvimento do trabalho voluntério, estando mais propensos a permanecer nessa
atividade.

Ainda segundo entendimento de Pilati e Hees (2011), a identificacdo dos fatores que
motivam os voluntarios dentro do desenvolvimento de suas atividades permite que o0s
gestores, responsaveis pelo gerenciamento deste tipo de trabalho, desenvolvam mecanismos
suficientemente capazes para manter os individuos na atividade.

Estudiosos sobre motivacdo voluntaria afirmam que as motivagdes influenciam a
retencdo dos voluntarios no espago laboral. Nesse sentido, Bang e Chelladurai (2009)
discorrem que a identificacdo da relacdo entre as motivacdes dos voluntarios e a intencédo
desses individuos em continuar nesse trabalho sdo importantes para o desenvolvimento de
estratégias voltadas a retencao desses voluntarios.

Compreende-se que a retencdo de voluntarios € um dos principais desafios
vivenciados pelas organizagdes que se utilizam dessa méo-de-obra para o desenvolvimento
de suas atividades. A falta de tempo, dificuldades de conciliar a vida pessoal com a
profissional e, especialmente, a falta de conhecimento sobre os impactos causados a partir de
suas acOes afetam a retencdo dos voluntarios nas organizacfes (BUSSEL; FORBES, 2002).

Um estudo desenvolvido por Giel e Breuer (2019), que buscou identificar os fatores
que determinam a intengdo dos individuos de continuar como &rbitros voluntarios em jogos

de futebol na Alemanha, constatou que as motivacOes altruistas e amor ao esporte desses
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voluntarios possuem maior influéncia na perspectiva de suas retengdes nesse estudo
especifico.

Outra pesquisa realizada por Harms e Hallmann (2012) na area do voluntariado
esportivo, na Alemanha, especialmente relacionado a dois eventos esportivos, o hipismo e
handebol, constatou que os voluntarios que atuaram nesses dois eventos estdo mais propensos
a se voluntariar novamente nesses mesmos eventos do que em outros na area esportiva.

Segundo Mcbride e Lee (2012), a retencdo dos voluntérios é ocasionada pelas
percepcOes multidimensionais e positivas ou respostas eficazes que o voluntario tem em
relacdo ao desenvolvimento de seu trabalho. Esse tipo de retencdo pode estar relacionado a
atividades que possuem flexibilidade de horario, possibilitando que os voluntérios se ajustem
aquilo que seja mais conveniente em relacdo ao seu tempo empreendido no voluntariado
(SAMUEL; CHIPUNZA, 2009).

Para Lee (2019), fatores determinantes que podem influenciar os voluntarios a
permanecer nessa atividade podem ser definidos por meio de sua relagdo com outros
voluntarios e por outros motivos, como amizade, relagdes sociais e reconhecimento nesse tipo
de trabalho. Assim, gquanto mais integrados os voluntarios se sentirem dentro de uma
organizacdo, maior sera sua identificacdo, o que pode levar a maiores possibilidades de sua
retencao.

Motivar os voluntarios de modo a torna-los cientes de suas capacidades pode ser
considerado um fator importante para retencdo. As relacGes construidas no ambiente de
desenvolvimento da atividade voluntéria se constituem um fator importante, no sentido de
manter os voluntérios nas organiza¢gdes (GARNER; GARNER, 2010).

De um modo geral, 0s voluntarios sdo mais propensos a se manter nessa atividade, se
estiverem satisfeitos com o tipo de trabalho desenvolvido, se suas necessidades em relacdo ao
seu bem-estar estiverem sendo atendidas e se 0s seus esforgos empreendidos estejam dando
resultados.

Como parte integrante do modelo proposto nesta tese a ser verificado no proximo
capitulo, a propensdo para a retencdo voluntaria em eventos esportivos se caracteriza pela
intencdo do voluntario a se voluntariar no futuro nesta area. Nesse sentido, Giel e Breuer
(2019) afirmam que a propenséo para retencdo no voluntariado em eventos dessa natureza se
caracteriza pelo fato de os voluntarios se disporem a atuar novamente no mesmo evento
esportivo ou em outros relacionados a essa area. Ainda nesse sentido, Bang et al. (2009)
denominam propensdo a retengdo, como “comportamentos futuros” dos voluntarios em

relacdo a sua continuidade nessa area.
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Dentro do modelo conceitual final desta tese, serd verificada a relacdo entre a
propensado a retencdo do voluntariado esportivo e a felicidade no trabalho, pois partimos do
pressuposto de que, se 0s voluntarios esportivos desenvolvem sentimentos de felicidade no
desenvolvimento do trabalho voluntario, eles tendem a permanecer atuando no voluntariado
esportivo.

Parte do modelo conceitual proposto nesta tese, a propensdo para retencdo na area
esportiva, € unidimensional e composto por 02(dois) itens. Através desses itens, serd possivel
observar o nivel de disposicdo em que os voluntarios esportivos tendem a permanecer nessa
area e se esse fenémeno ¢é influenciado por sua felicidade no trabalho. No Quadro 8, seguem

os dois itens que compdem o construto Propenséo para a retengéo.

Quadro 8 — Itens sobre propensdo para a retencéo

PROPENSAO A RETENCAO

Tenho a intencdo de participar como voluntario deste evento em outra ocasido

Tenho a intencdo de participar como voluntario em outros eventos nessa area

Fonte: Adaptada pelo autor (2021), baseado em Bang et al. (2009)

Discorridas as considerac@es acerca da reten¢do no trabalho voluntéario, discutiremos
a seguir aspectos relacionados a proposta do modelo tedrico sugerido nesta tese, que serdo

apresentados no capitulo a seguir, juntamente com as hip6teses definidas para esta pesquisa.

2.5 MODELO CONCEITUAL SOBRE MOTIVACAO VOLUNTARIA EM EVENTOS
ESPORTIVOS E HIPOTESE DE PESQUISA

Como ja explicitado anteriormente, e a partir das reflexdes apresentadas até aqui, o
presente estudo pretende desenvolver, em primeiro plano, um modelo tedrico sobre a relagédo
entre as motivagdes dos voluntarios na area esportiva no Brasil e a felicidade no trabalho e,
num segundo plano, observar como essa relagcéo pode contribuir para o processo de retengéo
dos voluntarios na area citada. Para tanto, sera desenvolvida uma escala sobre motivagédo
voluntaria em eventos esportivos, no contexto brasileiro, baseada nos pressupostos tedricos

de Bang et al. (2009), cuja formatac&o sera detalhada na metodologia mais adiante.
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Em relacdo a felicidade no trabalho, ser4 adaptada uma escala desenvolvida por
Oliveira (2019), que aborda a felicidade a partir da perspectiva de bem-estar. Quanto a
propensao para retencdo de voluntérios envolvidos no setor esportivo, ela serd analisada a
partir do modelo desenvolvido por Bang et al. (2009).

O ponto de partida para desenvolvimento desta tese e, consequentemente, para a
proposicdo desse modelo surge a partir das experiéncias vivenciadas por esse pesquisador
como voluntario em grandes eventos esportivos no Brasil e de suas inquietacdes quanto as
razdes pelas quais um setor dentro do trabalho voluntério chega a despertar o interesse de
tantas pessoas. Busca-se assim contribuir na perspectiva de gestdo desses voluntarios, que sao
fundamentais para 0 sucesso e organizagdo dos eventos esportivos no Brasil

Para tanto, iniciamos no ano de 2016, nas Olimpiadas do Rio de Janeiro, nossas
primeiras pesquisas nessa area, tomando como base 0s pressupostos tedricos de Bang et al.
(2009), que abordam questBes sobre as motivagdes voluntarias no esporte e propensao para
retencdo nessa area. Em seguida, no ano de 2017, foi realizada outra pesquisa, desta vez nos
Jogos da Juventude, no municipio de Jodo Pessoa/PB. Por fim, no ano de 2018, realizamos
outra pesquisa junto aos voluntarios atuantes no Grande Prémio Brasil de Formula 1, realizado
na cidade de Séo Paulo.

A partir do aprofundamento estatistico dos dados colhidos nessas pesquisas, realizado
especialmente por meio da técnica de analise fatorial (Apéndice A), constatou-se que o
modelo de Bang et al. (2009), um dos mais utilizados em pesquisas nessa area, constatado por
meio de uma Revisdo Sistematica de Literatura — RSL, ndo apresentou uma adequacdo
esperada dentro do contexto brasileiro.

Diante dessa inadequacdo ao contexto brasileiro, a proposta de desenvolvimento de
uma escala sobre motivacdo voluntaria no esporte, dentro do nosso contexto, mostra-se
oportuna, pois essa ideia ndo se origina exclusivamente a partir de reflexdes tedricas, mas
também por constatagdes empiricas, envolvendo voluntarios esportivos de diferentes eventos
e lugares no Brasil.

A escala proposta nesta tese sobre motivacdo no trabalho voluntario esportivo, no
contexto brasileiro, tem como base 0 modelo de Bang et al. (2009), inclusive mantendo a
nomenclatura da maioria dos fatores, alterando apenas o fator denominado ‘“fatores

extrinsecos” por “egoista”. Assim, apresentamos a proposta da escala a seguir no Quadro 9.
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Quadro 9 — Fatores da Escala no contexto brasileiro

Dimensao

Definicéo

Expressao de

Valores

Caracteriza-se por uma motivacao mais altruista. Os voluntarios

empreendem esforgos para tornar o evento esportivo um Sucesso.

Contatos

Interpessoais

Caracteriza-se pela intencdo dos voluntérios interagir com outras pessoas e

desenvolver novas amizades.

Orientacgdo de

Carreira

Caracteriza-se pelo desejo dos voluntarios em adquirir experiéncias praticas
com algo que possa ajuda-los na possibilidade de inser¢do no mercado de
trabalho.

Crescimento

Pessoal

Caracteriza-se pelas experiéncias adquiridas com o trabalho voluntério

esportivo que podem ajudar no desenvolvimento de suas potencialidades.

Egoista

Caracteriza-se pelo desejo dos voluntarios de receber em troca do servico

bem material, como uniforme, ténis, entradas gratuitas nos jogos etc.

Amor ao Esporte

Relaciona-se a afinidade desenvolvida entre o voluntério e a atividade por

ele desempenhada.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Apresentadas as consideracdes a respeito da escala proposta a ser desenvolvida no

contexto brasileiro, sobre motivacdo voluntéaria no esporte, e aglutinando com outros dois

fendmenos, a saber: felicidade no trabalho e propensdo a retencédo, detalhado no referencial

tedrico desta pesquisa. A seguir, a Figura 3 demonstra o desenho proposto nesta tese.
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Figura 3 — Desenho da Tese

Expressdo de Valores Bem-Estar Subjetivo -

(BES)

Contatos Interpessoais
Bem-Estar Psicologico

(BEP)

Orientagdo de Carreira

Bem-Estar no Trabalho
(BET)

Crescimento Pessoal

Egoismo
Bem-Estar
Experiente/Avaliado —
Amor ao Esporte (BEA)

|
H7

.

Propensdo a retengdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A partir do desenho da tese, verifica-se que as motivacdes no voluntariado esportivo
influenciam na felicidade no trabalho dos individuos, pressupondo-se, assim, que 0S
voluntarios sdo acometidos por sentimentos de felicidade, quando submetidos ao trabalho
voluntério em eventos esportivos. Da mesma forma, observa-se que a felicidade no trabalho
desenvolvida pelos voluntarios influencia na perspectiva de propensdo a retencdo desses
agentes.

Ressalta-se ainda que, nesse modelo, a felicidade no trabalho é uma variavel latente
de 2° ordem, composta por 04 (quatro) fatores de bem-estar. Para Curado et al. (2013), as
varidveis latentes sdo caracterizadas por medir grandezas que ndao S30 mensuraveis
diretamente.

Verifica-se ainda que esta tese abrange 7 (sete) hipdteses de pesquisa: as 6 (seis)
primeiras relacionam as motivacGes no trabalho voluntario esportivo e a felicidade no
desenvolvimento deste trabalho e a Ultima analisa a influéncia que a felicidade pode
proporcionar na perspectiva da propensdo a retengdo dos voluntarios. No Quadro 10, serdo
apresentadas as hipoteses de pesquisa e, posteriormente, suas argumentacfes conceituais.
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Quadro 10 — Hipdteses de pesquisa

H1: A motivacdo “Expressdao de Valores” influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntario.

H2: A motivacédo “Contatos Interpessoais™ influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntario.

H3: A motivacido “Orientacio de Carreira” influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntario.

H4: A motivagdo “Crescimento Pessoal” influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntario.

H5: A motivacido “Egoista” influencia positivamente na felicidade no trabalho do

voluntério.

H6: A motivacédo “Amor ao Esporte” influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntario.

H7: A propensao a retencao é influenciada positivamente pela felicidade no trabalho

do voluntério

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

H1: A motivagdo “Expressido de Valores” influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntario

No ambito das motivacGes voluntéarias no esporte, a partir da escala proposta para
mensurar tal fendmeno nesta tese, a motivagao “Expressdo de Valores” consiste no primeiro
fator da escala que presumimos ter relacdo positiva com a felicidade no trabalho. Esse fator
se caracteriza por um viés altruista para os voluntarios nessa area.

Nesse sentido, Lee (2019) afirma que a pratica altruista, caracteristica do trabalho
voluntério, conduz os individuos que atuam nesse tipo de trabalho ao desenvolvimento de
sentimentos relacionados a felicidade. Dentro desse mesmo diapasdo, Binder (2015)
argumenta que as atividades desenvolvidas pelos voluntérios, motivados pelo altruismo,
levam esses agentes a desenvolver sentimentos de bem-estar em sua atuagéo no trabalho de

natureza voluntaria.
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H2: A motivacdo “Contatos Interpessoais” influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntéario

No entendimento de Bang & Chelladurai (2009), um dos principais beneficios em se
tornar voluntario em eventos esportivos € a possibilidade de construcao de novas amizades e
redes de relacionamento. Nesse sentido, a motivacao “Contatos Interpessoais” tem como
caracteristica a possibilidade de o voluntario interagir com outras pessoas e desenvolver novas
amizades nos eventos esportivos.

Filo et al. (2012) argumentam que 0s voluntarios esportivos desenvolvem sentimentos
de bem-estar quando interagem e desenvolvem uma rede de relacionamento com diferentes
pessoas nos eventos esportivos. Estudo de Pereira e Cavalcante (2018), realizado nas
Olimpiadas do Rio de Janeiro, no ano de 2016, constatou que uma das principais motivacdes
que levaram os voluntarios a atuar neste evento estd relacionado a motivagdo “Contatos

Interpessoais”.

H3: A motivacdo “Orientaciao de Carreira” influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntario

A motivagdo “Orientagdo de Carreira” parte do desejo dos voluntarios em adquirir
experiéncias praticas e algo que possa ajuda-los quanto a possibilidade de inser¢do no
mercado de trabalho. Assim, a préatica do trabalho voluntério contribui positivamente para que
esses agentes consigam se inserir no trabalho formal.

Konrath (2014) afirma que alguns setores do trabalho voluntéario, entre eles o
esportivo, favorecem o agente voluntario, no sentido de ganhar experiéncias de trabalho e
construir conexdes de carreira, mobilizando neles recursos de ordem psicolégica, aumento de

confianca e desenvolvimento de bem-estar desses individuos.

H4: A motivacdo “Crescimento Pessoal” influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntéario

O fator motivacional “Crescimento Pessoal” se caracteriza pelas experiéncias
adquiridas pelos voluntarios nos eventos esportivos, sendo importantes no sentido de
propiciar-lhes o desenvolvimento de suas potencialidades, assim como fazé-los se sentir
necessarios as atividades inerentes a esses eventos.

Para Viegas (2019), o senso de utilidade e a aprendizagem obtidos na execugéo do

trabalho voluntario desenvolvem nos individuos sentimentos relacionados ao seu hem-estar.
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O estudo de Hallmann e Harms (2012) em relacdo a eventos esportivos de equitacdo e
Handebol na Alemanha constatou que um dos principais fatores motivacionais que levam o0s

individuos a se voluntariar esta relacionado ao fator motivacional “Crescimento Pessoal”.

H5: A motivacdo “Egoista” influencia positivamente na felicidade no trabalho do

voluntario

As motivacOes dos voluntarios de ordem egoista estdo relacionadas a uma percepgéo
mais individual dos agentes voluntarios, pois € uma motivacdo mais voltada a uma ideia de
receber algum retorno a partir da atividade voluntaria desempenhada. Nos eventos esportivos,
isso se caracteriza pelo fato de os voluntarios serem motivados a participar dessas atividades,
visando receber material esportivo, ingressos, entre outros beneficios, de forma gratuita.

No entanto, no entendimento de Lee (2019), mesmo que os voluntarios sejam
motivados por fatores individuais e de ordem egoista no desempenho de suas atividades, isso
ndo os impede de desenvolverem sentimentos relacionados a felicidade nesse tipo de trabalho.
Em outras palavras, mesmo que 0s voluntarios se submetam ao voluntariado esportivo visando
receber recompensas materiais, eles podem desenvolver sentimentos de bem-estar no

trabalho, para além do interesse pessoal.

H6: A motivagédo “Amor ao Esporte” influencia positivamente na felicidade no trabalho

do voluntério

Essa motivacdo se relaciona ao envolvimento afetivo dos voluntarios quando esses sdo
submetidos a atividade voluntaria em eventos esportivos em seus diversos contextos.

Ao avancar conceitualmente em relacdo as motivacdes dos voluntarios em eventos
esportivos, Bang et al. (2009) expande esse entendimento, ao acrescentar a dimensao “Amor
ao Esporte”, por entenderem que 0S voluntérios desenvolvem sentimentos de bem-estar,
guando se voluntariaram em eventos esportivos. O envolvimento com o esporte desenvolve
nos individuos diferentes sentimentos, sendo capaz de atrair, apaixonar, emocionar e gerar
bem-estar em seus participantes (BRANCHI,2002).
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H7: A propenséo a retencao é influenciada positivamente pela felicidade no trabalho do

voluntario

A (ltima hipGtese de pesquisa desta tese se refere a motivacdo ‘“Propensdo a
Retengdo”, que tem como caracteristica a inten¢do de os voluntarios em eventos esportivos
se voluntariar novamente no mesmo evento ou em outros eventos relacionados ao esporte
futuramente.

As organizagdes que visam estabelecer praticas que propiciem sentimentos de bem-
estar aos individuos no desenvolvimento de seu trabalho estdo mais propensas a manter essas
pessoas ha organizagdo, contribuindo, assim, para diminuir a rotatividade e melhorar a
retencdo dos individuos no contexto do trabalho em que se insere (KURDI et al., 2020).
Apresentados os fundamentos conceituais de cada hipdtese de pesquisa, detalharemos, a
seguir, os procedimentos metodoldgicos adotados nesta investigacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o percurso metodologico que foi percorrido nesta tese, cujo
problema de pesquisa se concentra no seguinte questionamento: Qual o impacto da
felicidade no trabalho no processo de retencdo no voluntariado a partir da influéncia
das motivagdes dos voluntarios que atuam em eventos esportivos no Brasil?

Para tanto, foi desenvolvida uma escala sobre motivacdo voluntaria em eventos
esportivos, pela qual conheceremos essas motivacgoes, que foi ponto de partida para analisar a
influéncia sobre a felicidade no trabalho e, por conseguinte, observar os efeitos no processo
de retencdo dos voluntérios nesses tipos de eventos.

Diante disso, é oportuno esclarecer o0s objetivos especificos desta tese, conforme ja
demonstrado no inicio deste estudo: 1) Desenvolver uma escala vélida no contexto nacional
sobre motivacdo no voluntariado esportivo; 2) Conhecer as motivacGes dos voluntarios
esportivos no contexto brasileiro; 3) Relacionar os efeitos da motivacéao sobre a felicidade dos
voluntérios em eventos esportivos no Brasil; e 4) verificar a influéncia da felicidade na
propensao a retengdo dos voluntarios em eventos esportivos no Brasil.

O desenho demonstrativo de como foram alcangados os objetivos especificos pode ser

verificado na Figura 4 a seguir:
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Figura 4 — Desenho de Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto aos objetivos de pesquisa, esta tese se constitui de natureza explicativa, a
medida que buscara explicar as influéncias das relacdes entre os fenémenos nela apresentados.
Segundo Yin (2010), a pesquisa explicativa € uma tentativa de conectar as ideias e fatores
identificados para compreender a sua influéncia simultanea. Nesse caso especifico, a pesquisa
buscou desenvolver uma escala de mensuragdo sobre motivagdes no voluntariado esportivo no
Brasil, analisando sua relagcdo com a felicidade no trabalho e a influéncia dessa relagdo na
propensdo da retencdo desses agentes em eventos esportivos no Brasil. Ela se insere no
paradigma funcionalista, como base epistemoldgica de pesquisa, tomando como referéncia os
pressupostos de Morgan (2007), quando afirma que uma caracteristica do paradigma
funcionalista é o desenvolvimento de conhecimento empirico que seja Gtil as organizagdes.

Quanto a abordagem, a presente tese se utiliza da abordagem quantitativa, visando
desenvolver medidas confidveis e generalizaveis, que venha auxiliar na analise e na
explicacdo dos resultados. Assim, tais medidas estatisticas foram utilizadas com o intuito de
validar a escala de mensuracdo sobre as motivacGes no voluntariado esportivo, sua relagéo
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com a felicidade no trabalho e, como resultado dessa relagao, a influéncia na propenséao para
a retencdo dos individuos que atuam no trabalho voluntério esportivo no Brasil.

Para inicio da construcdo da escala sobre mensuragdo das motivagdes voluntarias em
eventos esportivos, foram aplicados 407 questionarios a estudantes de graduacdo e de pds-
graduacdo em diversas areas. No entendimento de Costa (2011, p.206), na primeira
amostragem, dada sua caracteristica exploratoria, é aceitavel que sejam coletados dados de
amostra de mais fécil acesso. Desse modo, é comum a utilizacdo de estudantes universitarios,
como referéncia inicial para o desenvolvimento de escalas.

Cabe destacar que a validacdo da escala sobre motivacdo voluntaria em eventos
esportivos no contexto brasileiro sera desenvolvida seguindo 10 (dez) etapas, ancorado em
Costa (2011). As etapas desse processo serdo relatadas a seguir, conforme o Quadro 11.

Quadro 11 — Fases da construgdo de uma escala de mensuragao

Fases da construcdo de uma escala de mensuracao

Fase 1: Especificacdo do dominio do construto

Fase 2: Atividade de geracéo de itens e validagdo de face e contetido

Fase 3: Decisdes sobre as respostas

Fase 4: Construcdo do instrumento de pesquisa

Fase 5: Primeira atividade de amostragem

Fase 6: Procedimentos de limpeza da escala

Fase 7: Trabalhos de campo adicionais

Fase 8: Procedimentos adicionais de limpeza da escala

Fase 9: Andlise de validade e de confiabilidade da escala final

Fase 10: Desenvolvimento de normas e de recomendagfes
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Fonte: Adaptado de Costa (2011)
Na fase 1, a principal analise se faz em relacdo a necessidade do desenvolvimento de

uma nova escala. Sobre a fase 2, € nessa etapa que se realiza a associa¢do dos itens aos seus
fatores, baseada em aspectos tedricos, assim como a validacdo de face e conteddo junto a
especialistas na area, buscando identificar se a construcdo dos itens esta adequada aos fatores
e de forma compreensivel.

Na fase 3, que se refere a decis@o acerca da escala de verificacdo, normalmente adota-
se a escala de concordancia de likert. Na fase 4, os itens desenvolvidos foram organizados
junto a cada um de seus fatores, para que ocorra a pesquisa de campo. No que concerne a fase
5, realiza-se a primeira amostra da pesquisa, visando-se a constru¢do de uma escala.

No que diz respeito a fase 6, foi realizada a limpeza na escala ap6s término da primeira
amostra, através de uma analise fatorial exploratéria — AFE. A fase 7 se refere ao
planejamento e coleta da segunda amostragem com o instrumento mais apropriado.

Na fase 8, realizou-se a andlise fatorial exploratéria — AFE — e a andlise fatorial
confirmatéria — AFC — para a segunda amostragem. A fase 9 se relaciona ao Alpha de
Cronbach, que é a confiabilidade do instrumento de pesquisa. Por fim, a fase 10, cuja
finalidade é mostrar as instrucdes de utilizacdo para 0s possiveis usuarios do instrumento. Na
fase designada para AFE e AFC, foram analisados os parametros a seguir, conforme Quadro
12.

Quadro 12 — Pardmetros utilizados para a AFE

indice Descrigdo Parametros

Teste de Esfericidade de Bartlett | Teste estatistico de significancia geral de | p-valor<0,05
todas as correlagbes em uma matriz de
correlagéo.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Indica a adequagdo da amostra para analise | KMO> 0,7
fatorial, por meio do KMO e do teste de
esfericidade de Bartlett.

Correlagdes de Pearson Indicagrau de correlagdo entre duas | Maior que 0,3 e p<0,05,
variaveis. dentro do mesmo fator.
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Variancia Total Extraida Refere-se a percentagem da variancia total | Acima de 50%
absorvida por cada fator.

Comunalidades Representam a variancia total de cada Acima de 0,5 (primeira
variavel compartilhada com as demais amostra). Acima de 0,5
(segunda amostra).

Escores/Cargas fatoriais S8o os valores estimados da correlacdo de | Quanto maior melhor.
cada variavel com os fatores gerados. Para uma amostra de 200,

acima de 0,4.

Alpha de Cronbach (a) Medida de confiabilidade e de consisténcia | Acima de 0,7

interna que apresenta o percentual da
variacdo total de um fator.

Fonte: Vale (2021) ancorado em Hair et al. (2009).

Na segunda amostra foi realizada, visando analisar os parametros relacionados a
Andlise Fatorial Confirmatoria — AFC , foram tomados como referéncia os pardmetros a

seguir designados, conforme o Quadro 13 a seguir.

Quadro 13 — Parametros utilizados na AFC

Indice Descricdo Pardmetros
Qui-quadrado (x2) Trata-se do teste de significancia da funcdo de | Quanto menor, melhor; p-
discrepancia minimizada durante o ajustamento | valor<0,05
do modelo.

Medidas absolutas de ajustamento

Média padronizada dos Refere-se ao indice de ajustamento a partir da raiz | Inferiora 1

residuos (SRMR) padronizada do residuo médio.
indice da bondade do Trata-se do indice que explica a proporgdo de | Proximo a 1 ou acima de
ajustamento (GFI) covaridncia entre as varidveis manifestas | 0,9 (bom ajustamento).

explicadas pelo modelo. Os valores variam de 0 a
1, com valores maiores que 0,9 indicando um bom
ajustamento.




Qui-quadrado
normalizado (y2/g.1.)

Refere-se a situacdo em que o ajustamento
perfeito & estatistica x2 € igual aos graus de
liberdade.

Menor que 5

Medidas incrementais de ajustamento

indice de ajustamento
comparativo (CFI)

Refere-se ao indice de ajuste incremental que
varia de 0 a 1. Valores altos indicam melhor
ajuste.

Préximo a 1 ou acima de
0,8 (ajust. sofrivel).

indice de ajustamento
normalizado (NFI)

Avalia a percentagem de incremento na qualidade
do ajustamento do modelo ajustado (x2)
relativamente ao modelo de independéncia total
ou modelo basal (o pior modelo possivel) (¥2b)

Préximo a 1 ou acima de
0,8 (ajust. sofrivel)

indice de ajustamento
Tucker-Lewis (TLI)

Trata-se de um indice de comparacdo entre o
modelo especificado e 0 modelo referéncia nulo.
Valores variam de 0 a 1, mas néo estéo limitados
a esse intervalo. Valores proximos de 1 indicam
um ajustamento muito bom

Préximo a 1 ou acima de
0,9 (bom ajustamento).

IFI Também ¢é um indice comparativo que trabalha | Proximo a 1 ou acima de
com a logica de comparagdo do ¥2 de modelos | 0,8 (ajust. sofrivel)
independentes com 0 42 do modelo em teste.

Medidas de parciménia de ajustamento

indice de parcimdnia | Penaliza o CFI pelo racio de parcimonia. Maior que 0,60

ajustado (PGFI)

indice de parcimonia | Penaliza o NFI pelo racio de parciménia Maior que 0,60

normalizado (PNFI)

Medidas de discrepancia populacional




Raiz do erro quadratico
médio aprox. (RMSEA)

Refere-se ao indice de ajustamento a partir dos
erros quadraticos médios de aproximacdo. Essa
medida considera a complexidade do modelo,
refletido nos graus de liberdade.

Valores entre 0,05 e 0,08
sdo considerados
aceitaveis.
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Validade fatorial e convergente

Validade fatorial

Considera a confiabilidade individual do item em
relacdo a sua variabilidade total explicada pelo
fator. Da-se por meio dos escores fatoriais.

Acima de 0,5; p-valor<
0,05.

Alpha de Cronbach (a) Medida de confiabilidade e de consisténcia interna | Acima de 0,7
que apresenta o percentual da variagdo total de um
fator.
Confiabilidade composta | Consisténcia interna dos itens reflexivos do | Acimade 0,7
(CC) construto. Também  estd relacionada a
confiabilidade do construto.
AVE (Average Variance | Indica a quantidade geral de variancia dos itens | Acimade 0,5

Extracted)

para explicar o construto latente.

Validade Discriminante

Critério de Fornell e
Larcker (1981)

Verifica se a raiz quadrada das AVE de cada
dimensdo é maior do que as correlagdes com as
outras dimensoes

Raiz quadrada da AVE
maior do que o R2 entre as
dimensdes

Ap0s o desenvolvimento da escala sobre motivacao voluntaria em eventos esportivos

Fonte: Vale (2021), Hair et al. (2009) e Mar6co (2010)

proposta nesta tese, foram realizadas pesquisas de campo nos eventos esportivos no Brasil, a

fim de identificar as motivacOes que levam os voluntarios a atuarem nesta area.

3.2 COLETA DE DADOS E AMOSTRA DE PESQUISA

Os procedimentos de coleta de dados que viabilizaram esta pesquisa foram realizados

entre 0s meses de agosto e novembro de 2021 com a escala desenvolvida neste estudo. Esta

coleta foi realizada de forma presencial e virtual, nesse segundo caso, por meio da plataforma
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Google Form. A coleta de dados foi realizada nos Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Paraiba e Rio Grande do Norte, em sete diferentes eventos esportivos, conforme demonstrado
no Quadro 14.

Quadro 14 — Locais e quantidade de voluntarios pesquisados

Eventos Locais Quantidade de Voluntarios
~ Estados do RN, PB, PE, PI,

Rally Dos Sertdes AL BA 68
Meia Maratona do Sol Natal/RN 21
Jampa Beach Games Jodo Pessoa/PB 24

Jogos Escolares Brasileiro Rio de Janeiro 74
Grande Prémio de Férmula S0 Paulo 78
1 - Interlagos
Novo Basquete Brasileiro - Campina Grande 20
NBB
Mela 'V'afatona Jodo Pessoa/PB 22
Internacional

Fonte: Adaptado pelo Autor (2022)

Em muitos desses eventos, como, por exemplo, o rally dos sertdes e as maratonas, 0s
voluntarios ficavam em lugares fisicos diferentes e distantes, o que, no primeiro momento,
dificultou a coleta de dados. No entanto, contamos com o apoio da gestdo dos eventos e dos
préprios voluntarios, no sentido de repassar o formulario de pesquisa online para 0s outros
voluntérios que atuavam nos eventos.

No tocante a coleta de dados, um fato que merece destaque se relaciona com o Rally
dos SertOes, evento realizado em seis estados diferentes, a saber: Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Alagoas e Bahia. A primeira coleta de dados desta tese foi
realizada, presencialmente, no Estado do Rio Grande do Norte, especificamente na Praia de
Pipa, no dia 13 de agosto de 2021, data inicial do evento. Contudo, diante do cenario de crise
sanitaria decorrente da pandemia da Covid-19 e da possibilidade de aplicacdo online do
formulario, as coletas de dados seguintes foram realizadas via plataforma digital (Google
Form), através da qual foram aplicados 68 (sessenta e oito) questionarios.



69

Em relagdo aos voluntéarios dos quais colhemos as amostras, foram ao todo 307,
distribuidos em 7 diferentes eventos esportivos no Brasil, conforme pode ser observado no
Quadro 14. Para Hair (2009), a amostra de uma pesquisa deve ter pelo menos 5 (cinco vezes)
a quantidade de itens da escala. Na apresentacao dos resultados, sera demonstrado que a escala
da segunda amostra ficou com 34 itens, atendendo, assim, aos pressupostos de Hair (2009)
em relacdo a quantidade ideal de sujeitos submetidos a pesquisa.

Ressalta-se que os trés instrumentos de pesquisa aplicados nesta tese (motivagéo dos
voluntarios em eventos esportivos, felicidade no trabalho e propensdo a retencao) tiveram
como referéncia a escala de concordancia de likert de 11 (0-10) pontos. Segundo Costa (2011),
ela é a mais indicada, pois a utilizacdo dessa escala ndo forca os entrevistados a responder
questdes sobre as quais eles ndo tém o que manifestar (se ndo realiza a pratica, marca 0) e tem
o0 potencial de reduzir o problema de dados perdidos. Tal formatacdo também é familiar aos
respondentes pela aproximacao com o sistema de avaliacdo educacional brasileiro (notas de 0
a 10).

3.3 TRATAMENTO DE DADOS

Para tratamento dos dados da pesquisa, foram utilizados os softwares SPSS 21 e o
AMOS 21 e JASP, visando realizar os testes estatisticos voltados a analise fatorial, analise de
regressao, analise de correlacdo, ANOVA, t-teste e modelagem de equacéo estrutural - MEE.

A modelagem de equagdo estrutural — MEE — é uma técnica estatistica que possibilita
analisar a relagdo entre todas as varidveis de determinado modelo em uma Unica estrutura
(HAIR, 2009). Dessa forma, o MEE se caracteriza por aglutinar técnicas multivariaveis em
um Unico método de analise. Essa técnica ainda possibilita analisar a relacdo entre as variaveis
dependentes/independentes e a influéncia que elas causam mutuamente (HAIR, 2009). A
Figura 5, a seguir, mostra 0s passos a serem seguidos para aceitacdo ou ndo do modelo, a
partir da perspectiva do MEE.
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Figura 5 — Etapas da Modelagem de Equac6es Estruturais

°
1 1

. ‘ Teoria
N “ 4

7° 20

Validagdao do Construgiao do
( Modelo | modelo tedrico
N— — A== ===
[
6° 30
Avaliagdo dos Obtencgao de

1\ Ajustes ( dados
- < — (‘\ﬁ—“,

40
Especificagdo

| e identificagdo

. do modelo

50

| Estimagdo do
I modelo

Fonte: Adaptado de Mardco (2010)

Apbs o relato do percurso metodoldgico desta tese, cabe destacar algumas
dificuldades enfrentadas durante a pesquisa. Deve-se reconhecer que a pandemia dificultou o
processo de coleta de dados, tendo em vista a diminuigdo da quantidade de eventos nesse
periodo (2020 — 2021) e da participacdo de voluntarios. Diante dessa dificuldade, ndo foi
possivel coletar os dados por meio do tipo ou porte do evento, sendo necessario aglutinar
todos aqueles que propiciaram uma amostra adequada aos testes estatisticos.

Em relacdo as pesquisas de campo, houve por parte dos respondentes certa resisténcia
quanto a responder 0s questionarios pessoalmente, sendo necessario utilizar algumas
estratégias, como buscar ter acesso a gestdo dos eventos, no sentido de eles distribuirem o
questionario on-line para os voluntarios. Os deslocamentos para 0s eventos e 0s recursos de
ordem financeira empreendidos também fazem parte do rol de dificuldades enfrentadas nesse
trajeto.

Por fim, a mais sentida de todas as dificuldades foi a partida precoce, em abril de
2022, do professor Jozemar Pereira, do departamento de estatistica da UFPB, que auxiliava
no inicio dos tratamentos dos dados desta tese. Seu falecimento foi uma perda irreparavel para
toda a comunidade académica da UFPB.

Finalizado o percurso metodoldgico desta pesquisa, serdo abordados os capitulos 4,
5 e 6, que visam atender aos objetivos especificos desta tese. O capitulo 7 apresentara uma
sintese dos resultados observados nos capitulos supramencionados. A seguir, serdo discutidos

os resultados referentes a construcéo da escala proposta neste trabalho.
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4 OS CONSTRUTOS SOBRE AS MOTIVACOES DOS VOLUNTARIOS EM
EVENTOS ESPORTIVOS: CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UMA ESCALA DE
MENSURACAO

A proposta do desenvolvimento de uma escala de mensuracdo sobre as motivagdes
voluntarias em eventos esportivos possui um carater multidimensional e nos ajudara a
compreender os motivos que levam os voluntarios a desenvolverem suas atividades nesses
eventos. Prossegue-se, assim, o detalhamento de cada passo na construcéo e na validacdo da

escala de mensuragdo proposta nesta tese.
4.1 DESENVOLVIMENTO DA ESCALA

Esta secdo apresenta o processo de construcédo e de validagéo de escala de mensuragéo
sobre as motivacgdes dos voluntarios em eventos esportivos no Brasil. Para isso, baseamo-nos
nos pressupostos de Costa (2011), que orienta o desenvolvimento de escala a partir de 10
passos a serem seguidos para se efetivar o desenvolvimento de uma escala de mensuragao. A
seguir, o detalhamento de cada passo na construcdo e validacdo da escala sobre motivacao

voluntaria em eventos esportivos.
4.1.1 Passo 1 - Especificacdo do dominio do construto

No intuito de identificar a producédo cientifica sobre o tema pesquisado nesta tese,
realizou-se uma revisdo integrativa da literatura, acerca dos modelos tedricos que abordam os
aspectos relacionados as motivacdes dos voluntarios em eventos esportivos, que pode ser
consultada no Apéndice B.

Os resultados encontrados na revisdo da literatura indicam a auséncia de uma escala
de mensuracdo sobre as motivacdes dos voluntarios em eventos esportivos no Brasil, o que
nos leva a compreender a necessidade do desenvolvimento de uma escala nacional para
compreensdo desse fendémeno. Outro ponto que fundamenta a necessidade do
desenvolvimento de uma escala se deve ao fato de que, ao se realizar uma analise fatorial
exploratdéria dos dados coletados nos estudos de Pereira e Cavalcante (2018), Pereira e
Cavalcante (2019) e Pereira et al. (2019), por meio do modelo teérico de Bang et al. (2009),
junto a 767 voluntarios, em trés eventos esportivos no Brasil (olimpiadas, formula 1 e jogos
da juventude), constatou-se que o respectivo modelo ndo se adequou ao contexto nacional,

conforme dados constantes no Apéndice A.
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Nessa revisdo da literatura, foram encontradas escalas de mensuragéo sobre motivagédo
voluntéaria em eventos esportivos aplicadas em estudos aplicados na Europa, EUA, Canada,
utilizando alguns modelos tedricos, como os de Farrel et al. (2009), Strigas e Jackson’s (2003),
Bang e Chelladurai (2009) e Bang et al. (2009). Entre todos os modelos citados, 0 proposto
por Bang et al. (2009) foi o mais utilizado em pesquisas sobre as motivagdes dos voluntarios
em eventos esportivos. Cabe destacar, que embora 0 modelo de Bang et al. (2009) tenha se
destacado em pesquisas nesta &rea, os autores utilizaram como base teorica os estudos de
Farrel et al. (2009), Strigas e Jackson’s (2003), Bang e Chelladurai (2009) para
desenvolvimento do modelo teorico. Tal modelo, utilizado como base teodrica desta tese,
possui seis fatores: Expressdo de Valores, Contatos Interpessoais, Orientacdo de Carreira,
Crescimento Pessoal, Fatores Extrinsecos e Amor pelo Esporte. O procedimento a seguir trata

da geracdo e redacdo dos itens e validacao de face e conteldo da escala.

4.1.2 Passo 2 — Geracao e redacdo dos itens e validacéo de face e de conteudo

A geracdo dos itens resultou em uma lista de 36 perguntas, divididas igualmente nos
seis fatores do modelo tedrico sobre motivacdo voluntaria em eventos esportivos no Brasil,
proposto neste estudo. Essas perguntas foram originadas a partir do modelo de Bang et al.
(2009), que possui 25 itens.

Baseado nos estudos de Pereira e Cavalcante (2018), Pereira e Cavalcante (2019) e
Pereira et al. (2019), constatou-se por meio de uma Anélise Fatorial Exploratoria — AFE, que
dos 25 itens do modelo supramencionado, apenas 10 deles obtiveram comunalidades acima
de 0,5, valor este adequado para manutengdo do item na escala, conforme Apéndice A.

Utilizando-se desses 10 itens que foram mantidos do modelo tetrico original, foram
elaborados mais 26 itens, totalizando 36 do modelo proposto nesta tese. Apos elaboragédo
desses itens, baseados na literatura sobre o tema, iniciou-se um processo de revisdes no intuito
de melhorar a qualidade dos itens e se eles correspondiam a cada um dos seus fatores.

Diante disso, houve uma reunido com os membros do Grupo de Estudos do Terceiro
Setor (GETS) que avaliaram a relacdo dos itens com seus respectivos fatores, no dia 26 de
maio de 2020. Apds alguns ajustes nos itens sugeridos nessa reunido, partiu-se para a
validacao de face e contetido, conforme explicado a seguir.

A validacéo de face e conteldo se caracteriza pela revisdo dos itens por especialistas,
no sentido de se avaliar a clareza e a pertinéncia dos itens elaborados, visando a construgdo

da escala de mensuracgdo. Segundo entendimento de Costa (2011), as metas que sdo analisadas
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nessa etapa sdo: 1) verificar a clareza da definicdo dos fatores; 2) avaliar se 0s itens estéo
adequados ao seu fator.

A escolha desses especialistas ocorreu em virtude das experiéncias vivenciadas por
parte deles, na construcdo de outras escalas na area de administracdo, bem como de docentes
da area educacdo fisica que possuem experiéncias em ambientes relacionados a eventos
esportivos, inclusive como voluntério, e uma profissional da &rea de letras e linguistica, serem
importantes para colaborar nessa analise, visando assim atender & complexidade e a
diversidade inerentes a construcdo de uma escala conveniéncia, considerando a importancia
das suas contribuicdes. Dessa forma, esses especialistas avaliaram o instrumento durante o
periodo compreendido entre 10 de junho de 2020 e 10 de julho de julho de 2020. O Quadro
15 apresenta o perfil dos especialistas.

Quadro 15 - Perfil dos especialistas

ID Experiéncia Sexo | Formagéo Titulacéo

ESP1 | Professor e pesquisador sobre o Terceiro Setor e | M Administracdo Doutor
trabalho voluntario ha 18 anos.

ESP2 | Professora e pesquisadora acerca do Terceiro Setor F Administracdo Doutor
ESP3 | Professor M Administracdo Doutor
ESP4 | Professora F Administracdo Mestre
ESP5 | Professora F Administracdo Doutor

ESP6 | Membro do Grupo de Pesquisa do Terceiro Setor - M Administracdo Mestre

GETS
ESP7 | Professor M Educacdo Fisica | Mestre
ESP8 | Voluntéria de Grandes Eventos Esportivos F Educacdo Fisica | Mestre
ESP9 | Professora F Letras e | Doutor
Linguistica
ESP10 | Professora e Doutorando do Programa de pos- F Administracéo Mestre

graduacdo em Administracdo — PPGA/UFPB.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nessa etapa, utilizou-se um instrumento de validacdo de face e conteudo (Apéndice
C) que visa analisar a adequacdo do item ao seu fator, bem como verificar a clareza do
enunciado de cada um dos itens da escala. A seguir, apresentam-se 0s parametros seguidos

para essa etapa:
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Adequacdo do item: Por meio da definicdo teodrica de cada fator, observar se os itens
agrupados neles estdo adequados.
Clareza do enunciado: Analisar se os itens desenvolvidos estdo de compreensiveis

para uma pesquisa de campo.

O Quadro 16 a seguir mostra a gradacao da anélise de face e contetdo verificada pelos
especialistas.
Quadro 16 — Gradacdo para validacao de face e conteudo

Adequacéo do item a definicdo

1 — Inadequado | 2—Pouco Adequado | 3 — Adequado | 4-Bem adequado | 5-Adequacdo perfeita

Clareza do enunciado

1 — Péssimo 2 - Ruim 3 — Regular 4 - Boa 5— Otimo
Fonte: Costa (2011).

Apbs analise e adequacdes sugeridas pelos especialistas, a partir da construcdo da
escala inicial, constante no Apéndice C, restaram os 36 itens, conforme no Quadro 17,
distribuidos nos seis fatores. Ressalta-se que dos 36 itens elaborados, 26 deles tiveram sugestdes

de melhorias por parte dos especialistas.

Quadro 17 — Itens apds validacgdo de face e conteudo

CODIGO ITENS DO FATOR EXPRESSAO DE VALORES
EV1 Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo.
EV2 Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte.
EV3 Quero ser voluntario para contribuir para uma sociedade melhor.
EV4 Desejo contribuir nas funcdes com as quais tenho mais afinidade no evento.
EV5 Quero ser voluntario para contribuir com minha comunidade/sociedade.
EV6 Sinto que é importante ajudar os outros.

CcODIGO ITENS DO FATOR CONTATOS INTERPESSOAIS
Cl1 Quero ampliar minha rede de relacionamentos.
CI2 Quero trabalhar com pessoas diferentes.
CI3 Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal.
Cla Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em equipe.
CI5 Quero aumentar minha autoconfianca.




Clé Quero combater minha timidez.

CcODIGO ITENS DO FATOR ORIENTACAO DE CARREIRA
OoC1 Quero trabalhar como voluntario para valorizar meu curriculo.
0ocC2 Quero adquirir algumas habilidades praticas.
0C3 Quero fazer novos contatos que possam ajudar na minha carreira.
0ocC4 Quero adquirir experiéncia profissional.
0OC5 Quero adquirir novos conhecimentos.
0OCé6 Quero adquirir habilidades que poderao ser Uteis em diversas areas.

CcODIGO ITENS DO FATOR CRESCIMENTO PESSOAL
CP1 O trabalho voluntério me faz sentir bem.

CP2 O trabalho voluntério me estimula a socializagéo.

CP3 O Trabalho voluntério me oportuniza novas experiéncias pessoais.

CP4 Sinto-me valorizado e respeitado quando desenvolvo trabalho voluntario.
CP5 O trabalho voluntério promove meu crescimento enquanto pessoa.

CP6 O trabalho voluntario me faz sentir importante.

CODIGO ITENS DO FATOR EGOISMO
EG1 Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente.
EG2 Quero adquirir entrada gratuita para os eventos esportivos.

EG3 Quero me comunicar com pessoas de outras linguas.
EG4 Quero ter oportunidades de conhecer os competidores.
EG5 Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo.
EG6 Quero minha imagem associada ao evento esportivo.

CcODIGO ITENS DO FATOR AMOR AO ESPORTE
AE1l Evento esportivo é algo que aprecio.

AE2 Gosto de me envolver no voluntariado esportivo.
AE3 Gosto de eventos relacionados a qualquer esporte.
AE4 Gosto de ser voluntario neste evento especifico.

AE5 Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos.
AE6 Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

75
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O terceiro passo para a construcdo da escala diz respeito as decisdes sobre as respostas

utilizadas no desenvolvimento desta escala, conforme descrito a seguir.

4.1.3 Passo 3 — DecisOes sobre as respostas

Nesta pesquisa, utilizou-se a escala de verificagdo do tipo Likert de 11 pontos, com
variagdo de 0 a 10, com 0 indicando discordancia total e 10 concordancia total. Dessa forma,
preferiu-se esse tipo de escala de 11 pontos, em virtude de uma melhor compreensdo do
respondente acerca da intensidade de concordancia entre os dois extremos (1 - Discordo
totalmente; 11 - Concordo totalmente). Segundo Costa (2011), a confiabilidade de uma escala €
melhor auferida com mais de sete pontos. Outro ponto a se destacar em relacdo a escolha da escala
likert de 11 pontos, se refere ao fato de que os outros modelos tedricos utilizados nesta tese, de
felicidade no trabalho e retencdo, possuem escalas likert de 11 pontos para mensuracao desses
fendmenos, fato este que segundo Costa (2011) é um fator de escolha da escala utilizada quando
0 modelo tedrico em estudo possuir mais de um fendmeno a ser analisado. A seguir, sera relatada
a fase seguinte do desenvolvimento da escala que é a construcdo do instrumento de pesquisa.

4.1.4 Passo 4 — Construcdo do instrumento de pesquisa

Nesta etapa, realizou-se a construcdo da escala de mensuracdo sobre as motivac6es
dos voluntarios que atuam em eventos esportivos no Brasil, com os 36 itens constantes no
Quadro 15. O instrumento de pesquisa foi composto pelo titulo “Motivagdo Voluntaria em
Eventos Esportivos no Brasil”. A primeira pagina mostrou o objetivo da mensuracao da
escala, bem como o termo de concordancia da pesquisa. Posteriormente, colocaram-se o0s itens
referentes aos fatores e as questdes sociodemogréficas, tais como estado civil, idade, formacéo
e sexo. A seguir, 0 5° passo, que retrata a primeira atividade de amostragem, visando a
construcao da escala.

4.1.5 Passo 5 — Primeira atividade de amostragem

A primeira amostragem se fez necessaria para se analisar se 0s itens estdo consistentes,
sendo uma fase exploratoria e de uma amostra de facil acesso (COSTA, 2011). O instrumento
de pesquisa com 6 fatores e 36 itens, disponibilizado aos respondentes de forma on-line por
meio da ferramenta Google Forms e enviado por e-mail, Facebook, Instagram e WhatsApp
no periodo de 05/08/2020 a 20/08/2020. O tamanho da amostra foi de 407 respondentes e

todos os questionarios foram validos. Segundo entendimento de Hair et al. (2009), a
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quantidade de questionarios aplicados devera ser de no minimo cinco vezes o nimero de
indicadores do instrumento.

As caracteristicas da amostra foram as seguintes:

Estudantes universitarios;

55% sdo homens e 45% mulheres;

85% estudantes de graduagdo e 45% pds-graduacao
75% ndo possuem renda fixa; e

80% sdo solteiros.

Feitas as consideracdes a respeito da primeira atividade de amostragem, sera discutido

0 6° passo, que trata sobre o procedimento de limpeza da escala.

4.1.6 Passo 6 — Procedimentos de limpeza da escala

Nesta fase, utilizaram-se procedimentos de ordem exploratdria, no sentido de se
verificar os resultados da primeira amostragem e, posteriormente, a limpeza da escala, que
excluird aqueles itens que ndo se ajustam aos seus respectivos fatores. O caminho percorrido
nessa fase foram: (1) anélise exploratéria preliminar, (11) analise de correlacdo, (111) anélise
fatorial exploratdria e (IV) analise de confiabilidade. Cada etapa é detalhada a seguir.

A partir dos dados coletados na primeira amostra, comecamos a analise quantitativa
por meio da Anélise Fatorial Exploratdria (AFE). Nesse sentido, a AFE pode ser considerado
é um conjunto de técnicas multivariadas que tem como objetivo encontrar uma estrutura
subjacente em uma matriz de dados que possa determinar o numero e os fatores que melhor
representa um conjunto de variaveis observadas (HAIR et al., 2009; DAMASIO, 2012). A
seguir, detalham-se os resultados da AFE.

4.1.6.1 Analise Exploratéria Preliminar

Apos a consolidagdo dos dados da pesquisa, exportaram-se as respostas para uma
planilha em Excel, visando verificar a necessidade de excluséo de alguma resposta. Destaca-
se que a planilha apresentou 407 respostas, sendo realizada uma analise para identificar
missing values e outliers. Segundo Hair (2019) os missing values se refere a auséncia dados
de uma determina amostra e os outliers sdo dados que se diferenciam drasticamente de todos
0s outros, causando discrepancia desses dados na amostra.

Na analise de Missing Values, ndo foram identificadas auséncia de dados entre os 407
respondentes, no entanto foram identificados trés outliers, demonstrando a validade de 404

questionarios respondidos. Esses questionarios eliminados apresentaram, em todos 0s casos,
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todas as respostas O (zero), caracterizando que os trés respondentes marcaram uma Unica
resposta para todos os itens da escala.

Para conclusdo da andlise exploratéria preliminar, realizou-se a extragdo das
estatisticas descritivas, tais como: média, desvio padrdo e coeficiente de variacdo. Barbetta

(2004) define as medidas estatisticas apresentadas, conforme o Quadro 18.

Quadro 18 — Medidas Descritivas

Média amostral - Caracteriza-se como sendo a medida de tendéncia central dos dados
mais utilizada

Desvio padréo - E a medida de dispersdo mais utilizada, que pode ser considerada como
uma medida de variabilidade dos dados de uma distribuicdo de frequéncia, ou seja, 0
desvio padrdo mede a dispersdo dos valores individuais em torno da media

Coeficiente de variacao - caracteriza-se pelo desvio médio quadrado em torno da média
de um conjunto de dados e o coeficiente de correlagdo indica o grau de relagéo linear
entre duas variaveis aleatorias.

Fonte: Adaptado de Barbetta (2004)

Ainda em relacdo as medidas descritivas mencionadas, Costa (2011) e Pimentel

Gomes (2000) as parametrizam da seguinte forma, conforme o Quadro 19.

Quadro 19 — Critérios de medidas de média e desvio padrado

Escala de 1 a 10 pontos

Medida Pontos Avaliacdo da variavel
Critério de média Até 5 Fraco
Acimade5a6,5 Moderado

Acima de 6,5 Forte
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Critério de desvio padréo ate 2 Baixo
Acimade2a3 Moderado
Acimade 3 Alto

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Costa (2011)

No que concerne o coeficiente de variacdo, Pimentel Gomes (2000) diz que, nos
experimentos de campo, se o coeficiente de variancia for inferior a 10%, entende-se que esse
coeficiente de variancia é baixo, ou seja, 0 experimento tem alta precisdo; de 10 a 20%, sédo
considerados meédios e de boa precisdo; de 20 a 30%, alto, com baixa precisdo; e, acima de
30%, muito alto.

Em relacdo as medidas descritivas realizadas na analise exploratoria preliminar,
constatou-se que as médias estdo compreendidas entre 9,28 para o item Cl4 “Quero
desenvolver/aperfeigoar a competéncia de trabalhar bem em equipe”. O intervalo € 5,71 para
o0 item EG6 “Quero minha imagem associada ao evento esportivo”. Os desvios padréo desses
itens ficou compreendido entre 1,34 (Cl4) e 3,55 (EG6), sendo considerados desvios baixo e
alto, respectivamente.

Sobre o coeficiente de variacdo, o item Cl4 apresentou um valor de 14,43%,
considerado de boa precisdo, e o item EG6 apresentou um coeficiente de 62,17%, sendo
considerado muito alto e de baixa precisdo. Embora o item EG6 tenha apresentado um valor
de baixa precisdo, nesse momento, foi decidido pela sua manutencéo na escala, pois esse autor

entende que o contedo desse item foi desenvolvido a partir de um contexto tedrico
consistente, e sua permanéncia € considerada importante para construcdo do fator egoismo da
escala proposta nesta tese. Assim, esse item permanecerd na escala, nesse momento, e sera

analisado conjuntamente com outras medidas estatisticas, tais como analise fatorial
exploratdria, anélise fatorial confirmatoria, carga fatorial e comunalidade, que possibilitara
uma maior precisdo no que diz respeito a manutencao ou ndo dele na escala proposta na tese.
Em relagdo a anélise do desvio padrdo dessa andlise exploratoria preliminar, constatou-
se que houve uma variacdo compreendida entre 1,05 e 3,55. O item EV6 “sinto queé
importante ajudar os outros” apresentou um desvio padrdo de 1,05, enquanto o item EG6
“Quero minha imagem associada ao evento esportivo” apresentou um valor de 3,55, conforme
Apéndice D.
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No que diz respeito ao coeficiente de variagdo, o item EV6 apresentou um valor de
10,90%, considerado de boa precisdo, e o item EG6 apresentou um coeficiente de 62,17%,
sendo considerado muito alto e de baixa precis&o.

Seguindo 0 mesmo argumento apresentado relacionado ao item EG6, foi decidido pela
sua manutencao na escala nesse momento, ao entender que outras medidas estatisticas devem
ser levadas em consideracdo, tais como andlise fatorial exploratéria, analise fatorial
confirmatdria, carga fatorial e variancia explicada, a partir do entendimento que esse item
possui representatividade na construcdo do fator egoismo. A seguir, serdo realizadas as

medidas de correlacao, analise fatorial exploratoria e confiabilidade.

4.1.6.2 Analise de correlagdo, analise fatorial exploratoria e confiabilidade

A andlise da primeira amostragem de coleta de dados foi realizada individualmente
por fatores, sendo extraida nesse processo a correlacéo bivariada de Pearson e a adequacdo da
amostra por meio do KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), que indica a propor¢do de variancia dos
dados que pode ser considerada comum a todas as variaveis, ou seja, que pode ser atribuida a
um valor comum. Para Hair (2009), quanto mais proximo de 1, melhor o KMO. Outro aspecto
importante da analise dos dados, diz respeito a correlagdo. De acordo com Maréco (2014), os
itens precisam apresentar correlagdo minima de 0,3 e maxima de 0,9, sendo estatisticamente
ndo nula a p<0,05.

A andlise fatorial exploratéria (AFE) foi realizada por meio do método de rotacdo
Varimax e da extracdo de componentes principais, suprimindo-se itens com valor absoluto
menor que 0,4, verificando unidimensionalidade ou multidimensionalidade dos itens.
Segundo Field (2009), o método de rotacdo varimax é o mais utilizado nas analises estatisticas,
pois ele tenta maximizar a dispersdo de cargas dentro dos fatores, agregando um menor
numero de varidveis sobre cada fator, resultando em mais aglomerados de fatores
interpretaveis.

Também foram extraidas as variancias explicadas, as comunalidades e as cargas
fatoriais. Com o intuito de verificar a confiabilidade, extraiu-se o alpha de Cronbach e
consideraram-se valores acima de 0,7, como indicado por Hair (2019). O alpha de Cronbach
é a confiabilidade do instrumento de pesquisa. A seguir, apresentaram-se 0s procedimentos
realizados em cada fator e, posteriormente, uma analise conjunta de todos os itens que

permaneceram para que se verifigue a sua unidimensionalidade ou multidimensionalidade.
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4.1.6.3 Analise do fator expressao de valores (EV)

O fator expresséo de valores é caracterizado por ser o fator mais altruista da escala.
Relaciona-se com a maneira pela qual os voluntarios visam contribuir com os eventos
esportivos e com sua comunidade de maneira geral (BANG; CHELLADURAI, 2009).
Inicialmente, analisou-se a correlacdo de Person para os itens dos fatores. Todos os itens
possuem correlacdo entre 0,3 e 0,9, demonstrando correlacdes fortes. A Tabela 01 apresenta

as correlagdes entre os itens desse fator.

Tabela 1 — Correlagc6es do fator Expressdo de Valores

ITENS EV1 EV2 EV3 EV4 EV5 EV6
[ \ | \ | \ |
Pearson Correlation 1,00 | ,808** | ,459** | 498** | 441** | 350**
EV1
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I | [ \ | \ [
Pearson Correlation | ,808** 1,00 | ,457** | 534** | 488** | ,374**
EV2
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| | [ \ | \ [
Pearson Correlation | ,459** | ,457** 1,00 | ,5632** | 709** | 516**
EV3
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| | [ | [ \ |
Pearson Correlation | ,498** | 534** | 532** ,510** | ,313**
EV4 1,00
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I \ [ \ | \ [
Pearson Correlation | ,441** | 488** | ,709** | 510** 1,00 | ,523**
EV5
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| [ [ \ | \ [
Pearson Correlation | ,350** | ,374** | 516** | ,313** | 523** 1,00
EV6
Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Posteriormente, foi realizado o teste de Bartlett (=1204,979, df=15, p=0,000), o
KMO (0,905) e o alpha de Cronbach. (0,851). Dessa forma, confirmou-se a adequacao para

0s itens desse fator. A Tabela 2 apresenta esses resultados.

Tabela 2 — Teste de Bartlett e KMO para o fator Expresséo de Valores

KMO ,905
Teste de Esfericidade de Bartlett 1204,979

df 15

Sig. ,000
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Apos essa analise, foram verificadas as comunalidades, cargas fatoriais, bem como o
alpha de cronbach do fator “Expressao de Valores”. Para Hair (2009), a comunalidade ¢ a
proporcao da adequacdo do item ao fator. Para esse autor, valores acima de 0,5 sdo aceitaveis
na andlise para construcdo da escala. Ainda para Hair (2009), as cargas fatoriais sdo as
correlagdes entre as variaveis que compdem o fator. Quanto maior a carga fatorial dos itens,
maior sera sua correlacdo com seu fator. Valores acima de 0,5 sdo aceitaveis para manutencdo
do item.

A variancia explicada desse fator foi de 69,22%. Para Hair (2009), a variancia
explicada é a soma dos quadrados dos valores dos desvios explicados; em outras palavras, é
0 percentual de explicagcdo do modelo em relagdo ao fendmeno estudado. Para esse mesmo
autor, valores acima de 60% sdo considerados adequados para explicacdo do fator expressao

de valores, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 — AFE, Alpha de Cronbach e Variancia Explicada para o fator expressédo de valores

1: Extracao
Carga fatorial | Comunalidade | Alpha de Cronbach

,637 ,700
,600 ,763
,599 ,613 851
,749 ,676
,549 ,689

EV6 ,193 ,663

Variancia Explicada 69,22%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Esses indicadores demonstram que as motivacdes mais relacionadas aos aspectos
altruistas tém um forte poder de explicacdo para o modelo que visa compreender as
motivagdes dos voluntarios de eventos esportivos no Brasil.

Os itens que formardo o fator “Expressdo de Valores” tém em comum em seus
contetidos informagdes que tratam sobre as motivacfes no sentido de os voluntarios
colaborarem para o sucesso do evento esportivo, bem como se sentirem Uteis para a sociedade

de uma forma geral, no desenvolvimento do voluntariado em eventos dessa natureza.
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Entende-se que o aspecto de doa¢do dos voluntérios caracterizado pelos conteddos dos
itens desse fator torna o fator mais altruista da escala proposta nesta tese, podendo ser
responsavel por um maior engajamento dos voluntarios nesse tipo de evento. Desse modo, 0
fator “Expressdo de Valores” tende a impactar no engajamento e envolvimento futuro dos
voluntarios que atuam em eventos esportivos (TJONNDAL, 2018). Feitas as consideracdes a
respeito do fator “Expressdo de Valores”, serdo analisados os resultados do fator “Contatos

Interpessoais”. Os itens estdo representando e mensurando o fator expresséo.
4.1.6.4 Analise do fator Contatos Interpessoais (ClI)

Nesse fator, analisaram-se os itens que pretendem mensurar o quanto os voluntérios
dos eventos esportivos estdo dispostos a se voluntariar, motivados pelo fato de querer
trabalhar e conhecer novas pessoas, bem como desenvolver melhor o trabalho em equipe
(BANG, et al, 2009). Inicialmente, analisou-se as correlacdes dos seis itens, identificando-se

que o fator apresenta boas correlagfes, compreendidas entre 0,3 e 0,9, conforme a Tabela 4.

Tabela 4 — Correlagdes do fator Contatos Interpessoais

ITENS cit | ciz2 | ci3 | cia | cis5 |cle
Pearson 1,00 | ,647%% | 656%* | 50a** | 485** | 315%*
Correlation
ci
Sig. (2-tailed) 000| 000| 000| 000 000
Pearson
Correlation BAT** | 1,00 | 626%* | ,626%* | ,430%* | 324%*
CcI2
Sig. (2-tailed) 0,00 000| 000| 000| 000
Pearson 656%* | 626%% | 1,00 | 719%% | 537** | 347%*
Correlation
cI3
Sig. (2-tailed) 0,00 | 0,00 000| 000 0,00
PearS(I)n_ 594** | §26%* | 719%* B603** | 434%**
Cla Correlation 1,00
Sig. (2-tailed) 000| 000 000 000 | 0,00
Pearson
Correlation A85%* | 430%* | 537%* | §03** | 1,00 | ,571**
cl5
Sig. (2-tailed) 000| 000| 000]| 0,00 0,00
clg | Pearson 315%* | 324%% | 347%% | 434%* | 571%% | 1,00

Correlation




84

I
Sig. (2-tailed)

0,00 0,00 ’ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Além da verificacdo dos valores da correlacdo bivariada de Person, realizou-se o teste
de Bartlett (y>= 1204,082, df=15, p=0,000) e KMO (0,853), indicando uma boa adequacéo dos
itens desse fator, de acordo com a Tabela 5.

Tabela 5 — Teste de Bartlett e KMO para o fator Contatos Interpessoais

KMO ,853
Teste de Esfericidade de Bartlett 1204,082
df 15
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Também se analisou as cargas fatoriais que estdo acima de 0,4. Observou-se que 0
item CI6 “Quero combater minha timidez” possui carga fatorial 0,294, apontando que os
respondentes ndo visam ser voluntarios nas atividades em eventos esportivos, buscando
trabalhar a perspectiva de sua timidez. Esse resultado aponta para excluséo do item CI6.

Outro indicativo da necessidade de exclusdo do item CI6 se deve ao fato de sua
comunalidade apresentar um valor de 0,403, inferior ao indicado que € acima de 0,5, conforme
apresentado na Tabela 6 (a seguir). Ressalta-se ainda que o alpha de cronbach relacionado a
esse fator se apresentou com um bom nivel de confianca, ao ser constatado um valor de 0,851.
A variancia explicada relacionada a esse fator demonstrou um bom resultado ao apresentar
um nivel de explicacédo de 61,84%.

Tabela 6 — AFE e Alpha de Cronbach para o fator Contatos Interpessoais

Itens 1 Extracéo
Carga fatorial | Comunalidade | Alpha de Cronbach
Cl1 0,751 0,714
Cl2 0,673 0,673
ClI3 0,737 0,771
Cl4 0,675 0,738 0,851
CI5 0,621 0,596
Cl6 0,294 0,403
Variancia (%) 61,84%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Ap6s a exclusdo do item CI6, foi realizada uma nova andlise fatorial sobre o fator “Contatos
Interpessoais”, chegando a seguinte conclusdo: o alpha de Cronbach foi para (0,854). A
comunalidade de todos os itens ficou acima de 0,731 e a carga fatorial de todos acima de
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0,602, considerada muito boa. A variancia explicada aumentou de 61,84% para 70,22%. O
KMO (0,853) continuou. A Tabela 7 apresenta esses valores.

Tabela 7 — AFE e Alpha de Cronbach ap6s exclusdo do item CI6

Itens 2: Extracéo
Carga fatorial | Comunalidade | Alpha de Cronbach se item excluido

Cl1 0,825 0,681

Cl2 0,812 0,660

ClI3 0,868 0,753 0,854

Cl4 0,867 0,752

ClI5 0,731 0,534

Variancia (%) 67,59%
KMO 0,853

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A partir da exclusdo do item CI6, constatou-se uma melhora nos indicadores do fator
“Contatos Interpessoais”. N0 que concerne ao conjunto de itens atinentes a esse fator, percebe-
se que seu conteudo possui informacdes que estabelecem as motivacfes dos voluntérios, no
sentido de que eles visam conhecer e interagir com pessoas e fazer novas amizades, como
ponto central de suas motivagdes relacionadas a esse construto (BANG et al, 2019).

O item CI4 “Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em
equipe” amplia o entendimento sobre o contetdo deste fator, a medida que estabelece
conexdes com o desenvolvimento do trabalho em equipe, caracteristica essa importante no
trabalho voluntario. As motivacdes orientadas pelo fator “Contatos Interpessoais” visam criar
relacionamentos, network e unido de esfor¢cos com 0s outros, representado por uma causa
comum (FARRELL et al, 1998). Apds pontuar as caracteristicas do fator “Contatos

Interpessoais”, serdo analisados os indicadores do fator “Orientagdo de Carreira”.
4.1.6.5 Analise do fator Orientacéo de Carreira (OC)

Esse fator motivacional tem como principal objetivo a obtencdo de experiéncia pratica
para ajudar o voluntario a se inserir no mercado de Trabalho formal (BANG e
CHELLADURAI, 2009). Em termos de correlagdo, esse fator apresentou resultados
satisfatorios, compreendidos entre 0,417 e 0,830, conforme pode ser observado na Tabela 8 a

sequir.
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Tabela 8 — Correlagdes do fator Orientacdo de Carreira

ITENS

Pearson
oc1 Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson

0c2 Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson

oc3 Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson

oc4 Correlation

Sig. (2-tailed)
Pearson

0C5 Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson

0Cs Correlation

Sig. (2-tailed)

0ocC1

1,00

,520**

0,00

,631%*

0,00

,588**

0,00

AL7**

0,00

,367**

0,00

0cC2

,520%*

0,00

1,00

,520**

0,00

,622%*

0,00

,118**

0,00

,685%*

0,00

0C3

,631**

0,00

,520**

0,00

1,00

,641%*

0,00

,495%*

0,00

,554**

0,00

OC4 OC5 | OC6

,588** | AL17** | 367**

0,00 0,00 0,00

,622%* | [7T18** | ,685**

0,00 0,00 0,00

,641** | 495** | G54**

0,00 0,00 0,00

,650** | 595**
1,00
0,00 0,00

,650** 1,00 | ,830**

0,00 0,00

,595** | 830** 1,00

0,00 0,00

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Depois, analisou-se o teste de Bartlett (= 1556,977, df=15, p=0,000) e 0 KMO

(0,829), apontando uma boa adequacéo dos itens desse fator. A Tabela 9 apresenta os valores

mencionados.

Tabela 9 - Teste de Bartlett e KMO para o fator Orientacdo de Carreira

KMO

0,829

Teste de esfericidade de Bart

1556,977

df

15

Sig.

,000

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Posteriormente, realizou-se a AFE no fator para identificar os valores correspondentes

as cargas fatoriais de cada um dos itens, bem como suas comunalidades e o alpha de

Cronbach, conforme a Tabela 10 a seguir.
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Tabela 10 — AFE e Alpha de Cronbach para o fator Orientacdo de Carreira

Itens 1= Extracéo
Carga Comunalidad Alpha de
fatorial e Cronbach
OC1 ,566 ,632
0ocC2 728 ,736
0OC3 ,502 ,628 0,875
0oC4 732 ,748
0C5 ,799 ,814
0OC6 782 ,787
Variancia
Explicada 65,98%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao analisar a Tabela 10, verifica-se que os valores relacionados as comunalidades,
cargas fatoriais e alpha de cronbach estdo condizentes e dentro do padrdo aceitavel para
manutencéo de todos os itens associados ao fator “Orienta¢do de Carreira”. Os indicadores
que formardo o fator “Orientagdo de Carreira” se baseiam no fato de os voluntérios estarem
engajados nessa atividade buscando o desenvolvimento de suas carreiras e aquisicdo de
experiéncias praticas que possam contribuir para sua inser¢do no mercado formal de trabalho.

Entende-se que trabalho voluntério pode ser um facilitador para o ingresso desses
individuos no mercado de trabalho formal. Desse modo, as experiéncias obtidas com o
trabalho voluntario podem eventualmente ser benéficas em sua carreira atual ou trabalho
futuro (CLARY et al., 1998). Dito isso a respeito do fator “Orientagdo de Carreira”, serdo

analisados os resultados do fator “Crescimento Pessoal”.
4.1.6.6 Analise do fator crescimento pessoal (CP)

O fator “Crescimento Pessoal” estimula a socializag&o do voluntério e faz com que ele
se sinta bem no desempenho de sua atividade no voluntariado. Para Schlesinger e Guber
(2016), o crescimento pessoal enquanto fator motivacional pode contribuir para elevar os
niveis de voluntariado no segmento de eventos esportivos. Dando prosseguimento a analise
fatorial desse fator, que possui 6 itens, foi realizada a correlagdo entre os fatores, sendo

constatado resultados consistentes, acima de 0,3, conforme a Tabela 11.

Tabela 11 — Correlacdes do fator Crescimento Pessoal

CP1 | CP2 | CP3 | CP4 | CP5 | CP6
CP1 Pearson 1,00 | ,822~| , 778+ | ,631~ | ,703~ | ,553~
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
CP2 Pearson ,822+1 1,00 | ,833+| ,639~ | ,699~ | ,533~
Correlation
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
CP3 Pearson , 778+ | 833~ | 1,00 | ,656~ | ,690 | ,533~

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
CP4 Pearson ,631~ | ,639~ | ,656~ | 1,00 | ,622- | ,689~

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
CP5 Pearson , 703+ | ,699~ | 690~ | ,622~ | 1,00 | ,560~

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
CP6 Pearson ,553~ | ,633~ | ,533~ | ,689~ | ,560~ | 1,00

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 [ ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Depois, analisou-se o teste de Bartlett (»=1850,644, df=15, p=,000) e 0 KMO (0,891),
apontando uma boa adequacdo dos itens desse fator. A Tabela 12 apresenta os valores
mencionados.

Tabela 12 — Teste de Bartlett e KMO para o fator Crescimento Pessoal

KMO ,891
Teste de esfericidade de

Bartlett 1850,644
Df 15
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Além da andlise do teste de Bartlett e KMO, realizou-se a AFE no fator. Apds
verificacdo dos dados, verificou-se que a variancia explicada foi de 72,13%, o alpha de
Cronbach apresentou 0,910 e as cargas fatoriais se agruparam corretamente no fator, com
valores acima de 0,4, conforme a Tabela 13.

Tabela 13 — AFE e Alpha de Cronbach para o fator Crescimento Pessoal

Itens 1 Extracéo
Carga fatorial | Comunalidade | Alpha de Cronbach

CP1 ,805 ,821

CP2 ,814 ,825

CP3 ,819 ,810

CP4 ,733 ,705 0,910

CP5 ,715 ,703

CP6 ,633 ,612

Variancia Explicada 72,13%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O fator crescimento pessoal apresenta uma amostra adequada para todos os itens, ndo

sendo necessario ajustes em termos de excluséo de qualquer item. Os itens que compdem 0



89

fator “Crescimento Pessoal” se norteiam na perspectiva da motivacdo dos voluntarios em
eventos esportivos, o fato de eles desenvolverem autoestima por meio de experiéncias
voluntarias nesses tipos de eventos.

Dessa forma, Kim et al. (2018) sugerem que os voluntarios podem impulsionar estados
psicoldgicos positivos por meio do voluntariado, com o0 aumento da autoestima e o
desenvolvimento pessoal. Além disso, os beneficios do crescimento pessoal para o
voluntariado estdo parcialmente relacionados a compreensdo em termos de
autodesenvolvimento a partir da prestacdo do servico voluntario. Feitas as consideracfes a

respeito do fator “Crescimento Pessoal”, serdo analisados os resultados do fator “Egoismo”.

4.1.6.7 Analise do fator Egoismo (EG)

Esse fator se refere, segundo Clary e Snyder (1999), as motivacOes egoistas, que visam
por parte do voluntario um desejo de beneficio préprio e preocupacdo  consigo
mesmo. Inicialmente, analisaram-se as correlacGes de 6 itens que apontaram em sua maioria
correlagbes adequadas com indices acima de 0,4. No entanto, o item EG3 apresentou
correlacdo baixa, proximo de 0,3 com os itens EG1, EG2 e EG6, podendo ser possivelmente

excluido apds a AFE. A Tabela 14 apresenta as correlacdes do fator egoismo.

Tabela 14 — Correlac@es do fator egoismo

EG1l | EG2 | EG3 | EG4 | EG5 | EG6

EG1 | Pearson Correlation | 1,00 | ,867~ | ,347 | ,612~ | ,596~ | ,549~

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

EG2 | Pearson Correlation | ,867~ | 1,00 | ,377~ | ,588~ | ,637~ | ,585~

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000

EG3 | Pearson Correlation | ,347~ | 377~ | 1,00 | ,475+ | ,407 | ,362~

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000

EG4 | Pearson Correlation | ,612+ | 588~ | ,475~ | 1,00 | ,585+ | ,546~

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000

EG5 | Pearson Correlation | ,596~ | ,637~ | ,407~ | ,585~ | 1,00 | ,802~

Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000

EG6 | Pearson Correlation | ,549+ | 585~ | ,362~ | ,546~ | ,802~ | 1,00
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisou-se ainda o teste de Bartlett (y>= 1556,635, df= 15, p= 0,000) e 0 KMO (,805),

confirmando que os itens estdo adequados para o fator, conforme a Tabela 15 demonstra.
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Tabela 15 — Teste de Bartlett e KMO para o fator egoismo

KMO 0,805
Teste de Esfericidade de Bartlett 3201,333
df 15
sig ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Posteriormente, verificou-se a variancia explicada que foi de 63,73% e o alpha de
Cronbach apresentou 0,910, bem como os resultados referentes as comunalidades e cargas

fatoriais desse fator, conforme os dados apresentados na Tabela 16.

Tabela 16 — AFE e Alpha de Cronbach para o fator egoismo

Itens 1 Extracéo
Carga fatorial | Comunalidade | Alpha de Cronbach

EG1 ,833 ,730

EG2 ,855 ,750

EG3 416 ,305 0,885

EG4 ,682 ,663

EG5 ,803 ,707

EG6 ,759 ,637

Variancia (%) 63,73%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Continuando a analise da AFE, verifica-se que o item EG3 “Quero me comunicar com
pessoas de outras linguas™ possui baixa comunalidade e baixa carga fatorial, sendo necessaria
a exclusdo desse item. Apos a exclusdo do item EG3 e realizada uma nova AFE para verificar
as comunalidades, cargas fatoriais, variancia explicada, bem como o Alpha de Cronbach,

constatou-se os seguintes resultados, conforme a Tabela 17.

Tabela 17 — AFE e Alpha de Cronbach ap6s exclusdo do item EG3.

Itens 2: Extracgédo
Carga fatorial | Comunalidade | Alpha de Cronbach se item excluido
EG1 ,878 147
EG2 ,864 771
EG4 ,860 ,613 0,897
EG5 ,825 ,739
EG6 ,783 ,680
Variancia Explicada 71,03%
KMO 0,789

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Apbs exclusdo do item EG3, constatou-se que houve um aumento das cargas fatoriais
e comunalidades, melhorando seus indicadores, exceto no item EG4 “Quero ter oportunidades

de conhecer os competidores”, que a comunalidade saiu de ,663 para ,613 apos retirado do
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item EG3, mas ndo compromete a manutencao do item EG4. Em relagdo a variancia explicada,
houve uma melhora significativa, passando de 63,73% para 71,03%; no que diz respeito ao
KMO e alpha de cronbach, verificou-se um pouco de reducdo desses indicadores (KMO
=0,789 e alpha de cronbach = 0,897), mas que ndo compromete o fator em termos de
consisténcia no modelo proposto. Os indicadores pertencentes ao fator “Egoismo”, na
perspectiva da motivacdo dos voluntarios em eventos esportivos, dizem respeito ao fato de
eles receberem recompensas de ordem extrinseca como fator importante para adesao a esse
tipo de trabalho voluntério.

Nesse sentido, Twynam et al. (2003) consideram que os voluntarios podem ser
motivados por recompensas extrinsecas, como receber uniformes gratuitos e ter contato com
0s competidores nos eventos esportivos. Realizadas as consideragdes a respeito do fator

“Egoismo”, serdo analisados os resultados do fator “Amor ao Esporte”.
4.1.6.8 Analise do fator Amor ao Esporte (AE)

O fator motivacional “Amor ao Esporte” trata da identificacdo que o voluntario possui
para com determinados eventos esportivos. Esses eventos promovem sensacdes de
pertencimento e engajamento dos voluntérios nesse segmento (RANJAN, 2016).
Inicialmente, analisaram-se as correla¢fes dos 6 itens que compdem esse fator, variando de
0,392 a 0,884, os quais sdo aceitaveis para a manutencdo deles nesse fator. A Tabela 18

apresenta as correlacfes do fator “Amor ao Esporte”.

Tabela 18 — CorrelacGes do fator Amor ao Esporte

AEl | AE2 | AE3 | AE4 | AE5 | AE6
Pearson Correlation | 1,00 | ,559~ | ,649~ | ,392~ | ,663~ | ,626~
AE1 | Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Pearson Correlation | ,559+ | 1,00 | ,672~ | ,647~ | ,718~ | ,734~
AE2 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Pearson Correlation | ,649+ | 672~ | 1,00 | ,473~ | ,721 | ,679~
AE3 | Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
Pearson Correlation | ,392~ | 647~ | ,473~ | 1,00 | ,553~ | ,555~
AE4 | Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
AE5 | Pearson Correlation | ,663+ | ,718~ | ,721~ | ,553+ | 1,00 | ,884~
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000
Pearson Correlation | ,626~ | ,734~ | ,679+ | ,555+ | ,884~ | 1,00

AE6 | Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Além da correlagdo bivariada de Pearson, verificou-se o teste de Bartlett (=
1785,666, df= 15, p= 0,000) e 0 KMO (,871), confirmando que os itens estdo adequados para

o fator apresentado. A Tabela 19 a seguir demonstra esses indices.

Tabela 19 — Teste de Bartlett e KMO para o fator amor ao esporte

KMO 871
Teste de esfericidade de Bartlett | 1785 666
Df 15
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Depois da analise do teste de Bartlett e do KMO, procedeu-se a AFE, que indica que
0s itens se agrupam corretamente com suas cargas fatoriais compreendidas entre 0,512 e 0,809
e as comunalidades apresentando valores que variaram entre 0,571 e 0,831. Constatou-se
ainda um alpha de cronbach de 0,909 e uma variancia explicada 70,06%. Esses indicadores
confirmam que os itens se adequam bem a esse fator, conforme pode ser observado na Tabela

20.
Tabela 20 — AFE e Alpha de Cronbach para o fator Amor ao Esporte

Itens 1: Extracio
Carga fatorial | Comunalidade | Alpha de Cronbach
AE1l 179 ,643
AE2 Jq47 ,7139
AE3 ,809 714 0,909
AE4 ,512 571
AE5 ,840 ,831
AE6 ,833 ,807
Variancia (%) 70,06%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os indicadores referentes ao fator “Amor ao Esporte”, na perspectiva da motivacao
dos voluntarios em eventos esportivos, dizem respeito ao fato de eles estarem satisfeitos e
terem afinidade em atuar em evento esportivo especifico, ou em qualquer outro relacionado
ao esporte.

Assim, a satisfacdo no trabalho voluntario pode ser considerada uma mistura de
atitudes, crencas e comportamentos humanos. Quanto mais satisfeito estiver o voluntario em
relacdo ao seu trabalho, maior sera sua ligagdo com o tipo de voluntariado desenvolvido
(LIAO; CHANG; TSAl, 2012).

Ap0s finalizar a analise fatorial preliminar dos todos os fatores que compdem a escala
proposta nesta tese, verificou-se a necessidade de exclusdo de dois itens (CI6 - Quero

combater minha timidez e EG3 - Quero me comunicar com pessoas de outras linguas), que
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ndo se adequaram aos fatores “Contatos Interpessoais” e "Egoismo", respectivamente. O

Quadro 20 mostra os itens que permaneceram apés a limpeza da escala.

Quadro 20 — Fatores e itens apds limpeza da escala

Fatores ID Itens
EV1 Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo.
EV2 Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte.
Expressio de Valores | EV3 | Quero ser voluntario para contribuir para uma sociedade melhor.
EV4 Desejo contribuir nas fungdes com as quais tenho mais afinidade no
evento.
EV5 Quero  ser  voluntario para  contribuir com  minha
comunidade/sociedade.
EV6 Sinto que é importante ajudar os outros.
Cl1 Quero ampliar minha rede de relacionamentos.
Contatos Interpessoais | C12 Quero trabalhar com pessoas diferentes.
CI3 Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal.
Cl4 Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em
equipe.
CI5 Quero aumentar minha autoconfianca.
OC1 Quero trabalhar como voluntario para valorizar meu curriculo.
Orientacdo de Carreira | OC2 | Quero adquirir algumas habilidades praticas.
0Cs3 Quero fazer novos contatos que possam ajudar na minha carreira.
0C4 Quero adquirir experiéncia profissional.
0C5 Quero adquirir novos conhecimentos.
0C6 Quero adquirir habilidades que poderao ser Uteis em diversas areas.
CP1 O trabalho voluntério me faz sentir bem.
CP2 O trabalho voluntério me estimula a socializagao.
Crescimento Pessoal | CP3 | O Trabalho voluntario me oportuniza novas experiéncias pessoais.
CP4 Sinto-me valorizado e respeitado quando desenvolvo trabalho
voluntério.
CP5 O trabalho voluntario promove meu crescimento enquanto pessoa.
CP6 O trabalho voluntario me faz sentir importante.
EG1 Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente.
EG2 Quero adquirir entrada gratuita para os eventos esportivos.
Egoismo EG4 | Quero ter oportunidades de conhecer os competidores.
EG5 Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo.
EG6 Quero minha imagem associada ao evento esportivo.
AE1 Evento esportivo é algo que aprecio.
AE2 Gosto de me envolver no voluntariado esportivo.
Amor ao Esporte AE3 | Gosto de eventos relacionados a qualquer esporte.
AE4 Gosto de ser voluntario neste evento especifico.
AES5 Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos.
AE6 Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Portanto, finalizado esse percurso na construgdo da escala da primeira amostra,

verifica-se a reducdo de 2 itens, a saber: Cl6 e EG3, que ndo atenderam aos requisitos

estatisticos minimos para se manterem na escala. Para essa amostra, essa foi a escala que se

mostrou mais adequada. A seguir, sera relatado o 7° passo do desenvolvimento final da escala

de mensuracao.



94

4.1.7 Passo 7 - Trabalhos de campo adicionais

Como os resultados da primeira amostragem se mostraram favoraveis, ndo se fez
necessaria a realizacéo de trabalhos de campo adicionais. Sendo assim, sera analisado o0 passo

8, que trata sobre os procedimentos de limpeza da escala adicional.

4.1.8 Passo 8 - Procedimentos de limpeza da escala adicionais

Nesse passo, aplicaram-se os procedimentos sobre os dados da segunda amostragem
e, em seguida, foram realizadas as anélises exploratdrias preliminares, a anélise de correlagdo

das variaveis e a analise fatorial confirmatdria, conforme apresentadas a seguir.
4.1.8.1 Analise exploratdria preliminar

Depois da segunda coleta de dados, junto a 307 voluntarios em eventos esportivos,
publico-alvo desta pesquisa, as respostas foram exportadas para uma planilha em Excel,
visando verificar se alguma resposta precisava ser excluida, por meio da identificacdo missing
values.

Analisou-se dentro dessa perspectiva se algum item recebeu a mesma frequéncia de
resposta. Esse procedimento visa verificar a ndo incidéncia de outlier nos dados, indicando
que os itens sdo adequados com a pesquisa. Para finalizar a analise exploratoria preliminar,
realizou-se a extracdo das estatisticas descritivas como média e desvio padrdo, conforme
Apéndice D.

As médias apresentadas estdo no intervalo que variaram entre 6,22 (EG6 - Quero
minha imagem associada ao evento esportivo) e 9,37 (EV6 - Sinto que é importante ajudar os
outros). Em relacdo ao desvio padrdo, ocorreu uma variagdo compreendida entre 1,01 (EV6)
e 3,13(EGS6). Esse valor de 3,13 do item EG6 foi destoante em relacdo a maioria dos resultados
dos desvios padrdes verificados, conforme Apéndice D. Mesmo apresentando um desvio
padrao acima da média, este autor compreende que o conteudo do item EG6 “Quero minha
imagem associada ao evento esportivo” tem base tedrica representativa na construgéo do fator
egoismo, decidindo assim por sua manutencdo neste momento da andlise estatistica, mas ndo
esquecendo de observar os novos indicadores, como a comunalidade e carga fatorial desse
item para decidir a posteriori sobre a sua manutencéo na escala final proposta nesta tese. A

seguir, serdo verificados os procedimentos de limpeza da segunda amostragem.
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4.1.8.2 Procedimentos de limpeza da segunda amostragem

Nessa etapa, realizaram-se a andlise fatorial exploratéria (AFE), a analise de correcéo
dos itens e a anélise fatorial confirmatoria (AFC) sobre os dados da segunda amostragem, que
envolveu o publico-alvo desta pesquisa, 0s voluntarios que atuam em eventos esportivos no

Brasil.
4.1.8.3 Caracterizacdo da amostra e da coleta de dados

Foi realizada a coleta de dados por meio de pesquisa de campo com voluntarios, junto
a 7 eventos esportivos ocorridos no ano de 2021 no Brasil, conforme descrito na metodologia
desta tese, bem como a utilizacdo de um questionario on-line, utilizando o Google Forms. A
escala aplicada continha 34 itens, divididos em 6 fatores. Utilizou-se a escala do tipo Likert
de onze pontos nominados em seus extremos (0-Discordo totalmente; 10-concordo
totalmente).

Um total de 307 voluntarios respondeu as pesquisas de forma presencial e on-line,
sendo estas realizadas entre 0s meses de agosto e novembro de 2021. Acerca do tamanho da
amostra (307), € considerado, segundo Hair et al. (2009), o tamanho da amostra deve ser pelo
menos cinco vezes o nimero de itens. Como a escala tem 34 itens, observa-se que o nimero
de questionarios respondidos e validos esta satisfatorio para realizacdo dos procedimentos
estatisticos.

A Tabela 21 apresenta os dados descritivos da amostra. Na amostragem com 0sS
voluntérios de eventos esportivos, tivemos 307 respondentes. A maioria desses voluntérios é
do sexo masculino (68,08%), com idades compreendidas entre 21-30 anos (50,48%) e sem
renda (41,04%). No que se refere a variavel escolaridade, o nivel médio completo (48,20%) e
superior completo (42,34%) apresentaram percentuais que mais se destacaram nesse quesito.

A pesquisa de Johnson et. al (2017) com voluntarios de programa de gestdo de eventos
esportivos nos EUA constatou que 73% dos voluntarios sdo do sexo masculino. Outra
pesquisa, desta vez de Pereira e Cavalcante (2019) nos jogos de juventude, identificou que a
faixa etaria dos voluntarios neste evento variou entre 18 e 28 anos em 90% dos casos. Outro
ponto a se destacar relacionado aos jogos da juventude, que foi um resultado condizente com
os dados sociodemograficos da pesquisa desta tese, diz respeito a renda, em que 35,38 % dos
voluntarios disseram que ndo possuia renda no ato da pesquisa.

Os dados dessas pesquisas indicam semelhancas de resultados em relagdo aos dados

coletados junto aos voluntarios de eventos esportivos no Brasil, objeto de estudo desta tese.
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Conforme pode ser observado, o envolvimento do voluntariado masculino é preponderante
nesses eventos, bem como a atuacdo de jovens e voluntarios sem renda. No entanto,
Schlesinger e Gubler (2016) afirmam que, a depender do tipo do evento esportivo e do local
onde ele se realiza, os dados sociodemograficos dos voluntarios podem apresentar resultados
diferentes.

A afirmacdo desses autores se fundamenta & medida que analisamos os dados
sociodemogréficos dos voluntarios nos eventos esportivos realizados no Brasil, de maneira
isolada. Nos eventos esportivos de menor porte, como, por exemplo, as meias maratonas,
Jampa beach games, Novo Basquete Brasileiro (NBB), o perfil dos voluntarios é
majoritariamente sem renda, com ensino médio completo, jovens e solteiros. No entanto,
quando se analisa 0s eventos de maior porte, como, por exemplo, o Grande Prémio de Férmula
1 e o Rally dos Sertdes, verifica-se um aumento consideravel no perfil dos voluntarios em
termos de renda, escolaridade e idade.

Dessa forma, a identificacdo das caracteristicas sociodemograficas dos voluntérios,
pelo porte dos eventos esportivos, possibilita aos gestores desses eventos o desenvolvimento
de estratégias que visam, entre outros aspectos, ao recrutamento e a selecdao de voluntarios
para atuarem em eventos dessa natureza. A Tabela 21 a seguir mostra os dados
sociodemogréaficos da pesquisa realizada nos 7 eventos esportivos no Brasil.

Tabela 21 — Dados sociodemograficos dos voluntarios

VOLUNTARIOS EM EVENTOS ESPORTIVOS N %
SEXO N %
Feminino 98 31,92
Masculino 209 68,08
FAIXA ETARIA N %
Entre 18 e 20 anos 19 6,18
Entre 21 e 30 anos 155 50,48
Entre 31 e 40 anos 66 21,49
Entre 41 e 50 anos 46 14,98
Acima de 51 anos 21 6,84
ESCOLARIDADE N %
Ensino superior completo 130 42,34
Pds-graduacdo completa 24 7,81
Ensino Médio completo 148 48,20
Ensino Fundamental completo 5 1,62
RENDA FAMILIAR MENSAL N %
Sem Renda 126 41,04
Entre 1 e 4 salarios 82 26,71
Entre 5 e 8 salarios 67 21,82
Acima de 9 salérios 32 10,42
ESTADO CIVIL N %
Solteiro 190 61,88
Casado 106 34,52
Separado (a) 10 3,25
Outros 1 0,32




97

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Apos ser caracterizada a segunda amostra junto ao publico-alvo desta tese, 0s
voluntarios que atuam em eventos esportivos, segue-se para a andlise dos fatores sobre
motivacdo dos voluntarios nesses eventos. A seguir, sera apresentado 0 percurso para
validacao da escala, a partir da segunda amostragem, por meio das técnicas multivariadas AFE
e AFC.

4.1.8.4 Consisténcia interna, anélise fatorial exploratdria e anélise fatorial confirmatoria

Visando aos procedimentos adicionais de limpeza da escala, realizou-se a andlise de
correlacdo bivariada de Person, a anélise do alpha de Cronbach e a analise fatorial exploratéria
e confirmatdria da escala sobre motivacdo dos voluntarios em eventos esportivos no Brasil. A

seguir, serd relatado os fatores da escala para a segunda amostragem.

Anélise do fator Expressdo de Valores (EV)

Em relagdo aos itens referentes ao fator “Expressdao de Valores”, que possui um viés
mais altruista da escala, verificou-se que, apds a AFE, o item EV6 apresentou comunalidade
0,463, abaixo do 0,5 aceitavel para manutencdo do item no fator, bem como uma carga fatorial
baixa de 0,177. Assim, o item EV6 foi excluido da escala. A variancia ficou abaixo do ideal,
que é de 60%, apresentando um valor de 52,32% do fendmeno, e o alpha de Cronbach foi
0,816, conforme a Tabela 22.

Tabela 22 — AFE e Alpha de Cronbach para fator Expressao de Valores - 28 Amostragem

ID Item Comunalidade | Carga
fatorial
EV1 | Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo. 734 ,812
EV2 | Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte. ,733 ,799
EV3 | Quero ser voluntario para contribuir para uma sociedade
melhor. 573 629

EV4 | Desejo contribuir nas fungBes com as quais tenho mais

o ,590 ,690
afinidade no evento.
EV5 | Quero ser voluntario para contribuir com minha
. . ,638 ,626
comunidade/sociedade.
EV6 | Sinto que é importante ajudar 0s outros. ,463 177
Varidncia explicada = 52,32% Alpha de Cronbach= 0,816 |

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Apos exclusdo do item EV6 “Sinto que é importante ajudar os outros”, constataram-
se variagdes positivas e negativas em termos das cargas fatoriais e comunalidades, mas dentro

de uma variagdo que manteve bons indicadores. Em relagdo a variancia explicada, houve uma



98

melhora significativa, passando de 52,32% para 59,72%, muito préximo do ideal, que esta
acima de 60%. No que diz respeito a confiabilidade do fator, alpha de cronbach, verificou-se
um aumento, passando de alpha de cronbach = 0,816 para alpha de cronbach = 0,829. A

Tabela 23 mostra os dados apos a exclusdo do item EV6.

Tabela 23 — AFE e Alpha Cronbach para fator Expressdo de Valores ao retirar o item EV6

ID Item Comunalidade | Carga
fatorial
EV1 | Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo. ,733 ,806
EV2 | Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte. ,761 ,796
EV3 | Quero ser voluntario para contribuir para uma sociedade
,556 ,745
melhor.
EV4 | Desejo contribuir nas fungdes com as quais tenho mais
o ,598 ,751
afinidade no evento
EV5 | Quero ser voluntario para contribuir com minha 638 763

comunidade/sociedade.
Variancia explicada =  59,72% Alpha de Cronbach= 0,829

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Moniz e Aradjo (2008) afirmam que a “Expressao de Valores” se constitui de aspectos
relacionados a manutencao e coeréncia com os valores e convicgdes pessoais importantes no
trabalho voluntario. Segundo esses mesmos autores, as motivacgdes relacionadas a “Expressdo
de Valores” possuem um Viés altruista no trabalho voluntario.

O altruismo aparece na designacdo das motivacdes relacionadas ao trabalho voluntario
na perspectiva de McCurley e Lynch (1998), quando eles apresentam as caracteristicas das
motivacdes altruistas dos voluntarios, a saber: ajudar os outros, retribuir algo, dever civico,
fazer diferenca no mundo e crenca em alguma causa. Ainda segundo Cavalcante et al. (2011),
a motivacao altruista é caracterizada pelo desenvolvimento de uma consciéncia social.

Por meio dos indicadores apresentados, conclui-se que as relacGes e conexdes dos
voluntarios motivados pelo fator “Expressdo de Valores”, constante no modelo proposto nesta
tese, propiciam um maior envolvimento para com 0s eventos esportivos no Brasil. Entende-
se nesse contexto que, quanto maior as motivagdes altruistas, mais a tendéncia de o0s
voluntarios desenvolverem interesse por esse tipo de trabalho. A seguir, serd abordado o fator

“Contatos Interpessoais”.

Andlise do fator Contatos Interpessoais (ClI)

Os voluntarios que atuam em eventos esportivos, motivados pelo fator “contatos
interpessoais” visam, entre outros aspectos, trabalhar e conhecer novas pessoas no

desenvolvimento desse trabalho voluntario. A Tabela 25 exibe as comunalidades
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compreendidas entre 0,550, cargas fatoriais compreendidas entre 0,742 e 0,853, considerados
valores satisfatorios.

A variancia explicada apresentou o valor de 66,47% e a confiabilidade do fator. No
que concerne a sua contribuicdo para mensuracao da escala, o alpha de Cronbach foi de 0,866.
Diante dos valores apresentados, constata-se que os indicadores relacionados ao fator
“Contatos Interpessoais” se adequaram satisfatoriamente na analise fatorial desenvolvida. A

Tabela 24 a seguir mostra os indicadores relacionados a este fator.

Tabela 24 — AFE e Alpha de Cronbach para fator Contatos Interpessoais - 22 Amostragem

ID | Item Comunalidade | Carga

fatorial
CI1 | Quero ampliar minha rede de relacionamentos. ,672 ,820
CI2 | Quero trabalhar com pessoas diferentes. ,665 ,816
CI3 | Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal. 728 ,853
Cl4 | Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar 708 842

bem em equipe. ’ '

CI5 | Quero aumentar minha autoconfianca. ,550 742
Variancia explicada = 66,47% Alpha de Cronbach= 0,866

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

As pessoas buscam uma oportunidade de construir novas redes de relacionamentos e
amizades, na maioria das vezes, no desenvolvimento de suas atividades no trabalho
(PEREIRA, 2018). Compreende-se que a construcdo coletiva dos relacionamentos ¢ um
importante fator motivacional de engajamento no trabalho, seja ele de caracteristicas formais,
informais e/ou voluntarias.

A hierarquia de valores no trabalho voluntario, desenvolvido por Cavalcante et. al
(2010), a partir do entendimento das caracteristicas do fator "amigével", aponta, entre outros
aspectos, que as motivacdes no trabalho voluntario sdo desenvolvidas por meio do
compartilhamento de algo com alguém em determinado espaco da atividade voluntéria.

Diante dos indicadores apresentados em cada item, observa-se que esse construto
tende a mensurar corretamente os indicadores do fator “Contatos Interpessoais”, que motivam
os voluntarios pelo desejo de desenvolver atividades com outras pessoas nos eventos
esportivos. A seguir, serdo discutidos os resultados relacionados ao fator “Orientacdo de

Carreira”.

Analise do fator Orientacdo de Carreira (OC)

A motivacgéo direcionada para orientacédo de carreira visa colaborar para insergéo dos
voluntarios no trabalho formal. Para Azevedo (2007), o trabalho voluntério gera beneficios

significativos para os voluntarios, quando esses desenvolvem experiéncias profissionais,
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contribuindo assim para sua inser¢do no mercado de trabalho formal. A Tabela 26 apresenta
carga fatorial acima de 0,466 e 0,788, dentro dos padrdes adequados para manutencéo de todos
os itens. No entanto, o item OC1 - “Quero trabalhar como voluntério para valorizar meu

curriculo” distribui cargas proximas em componentes diferentes, conforme a Tabela 25.

Tabela 25 — Cargas Fatoriais fator “Orientagdo de Carreira”

ID Itens Componente 3 | Componente 4

ocC1 Que[o trabalhar como voluntério para valorizar meu 0,496 0,466
curriculo.

OC2 | Quero adquirir algumas habilidades praticas. 0,649

0C3 Querp fazer novos contatos que possam ajudar na minha 0581
carreira. '

OC4 | Quero adquirir experiéncia profissional. 0,788

OC5 | Quero adquirir novos conhecimentos. 0,760

0Cé6 Q_uero ad,quirir habilidades que poderdo ser Gteis em 0677
diversas areas. '

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Como o item OC1 distribuiu cargas fatoriais em componentes diferentes na matriz de
componente rotativa da andlise fatorial, optou-se pela exclusdo desse item da escala de
mensuracdo. As comunalidades, embora evidenciando problema na carga fatorial do item
OC1, apresentaram bons resultados que variaram de 0,528 a 0,765, bem como a variancia
extraida explica que apresentou 61,84% do fendmeno e o alpha de Cronbach com 0,806,

conforme resultados apresentados na Tabela 26.

Tabela 26 — AFE e Alpha de Cronbach para fator Orientacdo de Carreira - 22 Amostragem

ID Item Comunalidade | Carga
fatorial
OC1 Que[o trabalhar como voluntéario para valorizar meu 528 466
curriculo.
ocC2 Quero adquirir algumas habilidades praticas. 711 ,649
0C3 Quero fazer novos contatos que possam ajudar na minha 659 581
carreira. ' '
0ocC4 Quero adquirir experiéncia profissional. 129 ,788
0OC5 Quero adquirir novos conhecimentos. ,765 ,760
0Cé6 Quero adquirir habilidades que poderdo ser Gteis em
. ; ,657 677
diversas areas.

Variancia explicada = 61,84% Alpha de Cronbach= 0,862
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Apo6s exclusdo do item OC1 “Quero trabalhar como voluntario para valorizar meu
curriculo™, constataram-se varia¢fes positivas e negativas em termos das cargas fatoriais e
comunalidades, mas dentro de uma variagdo que manteve bons indicadores. Em relacdo a
variancia explicada, houve uma melhora significativa, passando de 61,84% para 67,14%. No

que diz respeito a confiabilidade do fator alpha de cronbach, verificou-se um pequeno
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aumento, passando de alpha de cronbach = 0,862 para alpha de cronbach = 0,867, conforme

a Tabela 27 a seguir.

Tabela 27 — AFE e Alpha de Cronbach para fator Orientacdo de Carreira ao retirar o item OC1

ID Item Comunalidade | Carga
fatorial
0ocC2 Quero adquirir algumas habilidades praticas. ,709 ,655
0C3 Quero fazer novos contatos que possam ajudar na minha 511 533
carreira. ' '
ocC4 Quero adquirir experiéncia profissional. ,674 ,763
0OC5 Quero adquirir novos conhecimentos. ,766 ,796
0OC6 Quero adquirir habilidades que poderéo ser Uteis em
. . ,697 ,728
diversas areas.
Variancia Explicada = 67,14% Alpha de Cronbach= 0,867 |

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Ferreira (2008) se orienta pela perspectiva funcionalista das motivac¢des no trabalho
voluntério, ao argumentar que o envolvimento dos voluntarios nesses tipos de trabalho pode
ser obtido pelo desejo deles em adquirir novos conhecimentos, visando sua carreira
profissional.

Ainda nesse sentido, Silva et al. (2015) discorrem que o trabalho voluntéario possui um
papel fundamental na formacdo do individuo, proporcionando, entre outros fatores,
competéncias que podem servir de requisitos exigidos pelo mercado de trabalho formal,
quando da necessidade de insercao dos voluntéarios nesse segmento.

No que concerne aos indicadores apresentados neste fator, observa-se que os itens
mensuram adequadamente o fator "Orienta¢ao de Carreira”, o qual motiva os voluntarios na
perspectiva do desenvolvimento de habilidades praticas que visam a sua inser¢cdo no mercado
formal de trabalho. Apos concluir o relato sobre o fator “Orientagdo de Carreira”, serdo

discutidos os resultados atinentes ao fator “Crescimento Pessoal”.

Analise do fator Crescimento Pessoal (CP)

O fator crescimento pessoal motiva 0s voluntarios na perspectiva de eles se
desenvolverem enquanto pessoas. Nesse sentido, Sardinha e Cunha (2013) argumentam que
a benevoléncia acrescida pelas crencgas, bem como o envolvimento com determinadas causas,
contribui significativamente para o crescimento pessoal dos voluntarios.

A Tabela 28 apresenta cargas fatoriais compreendidas entre 0,708 e comunalidades
compreendidas entre 0,495 e 0,769. O item CP5 apresentou comunalidade 0,495, proximo ao

valor minimo adequado, que é acima de 0,5. Por estar muito proximo do valor minimo e sua
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carga fatorial ter apresentado o valor 0,708, que significa uma boa carga fatorial, foi decidido
pela manutencdo desse item na escala. A variancia extraida apresentou valor de 65,42% do
fendmeno e o alpha de cronbach foi de 0,887, apresentando-se adequados dentro da anélise
estatisticas.

Tabela 28 — AFE e Alpha cronbach para fator Crescimento Pessoal - 22 Amostragem

ID Item Comunalidade Carga
fatorial
,752 ,847

CP1 | O trabalho voluntario me faz sentir bem.

CP2 O trabalho voluntario me estimula a socializagéo. ,761 ,872

O Trabalho voluntario me oportuniza novas experiéncias

: ,769 ,864
CP3 | pessoais.
Sinto-me valorizado e respeitado quando desenvolvo 712 831
CP4 | trabalho voluntério. ’ '
O trabalho voluntério promove meu crescimento enquanto
495 ,708
CP5 | pessoa.
1982 ,713

CP6 | O trabalho voluntario me faz sentir importante.
Variancia explicada = 65,42% Alpha de Cronbach= 0,887

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Kim et al. (2018) afirmam que os voluntarios motivados pelo desejo de seu
crescimento pessoal tendem a estar mais satisfeitos no desenvolvimento de seu trabalho
voluntario, que reflete consequentemente no seu engajamento na atividade voluntaria
desenvolvida.

Para Astin (1984), as atividades voluntarias melhoram o aprendizado e o
desenvolvimento pessoal, por meio do envolvimento dos voluntarios junto as atividades que
eles exercem. Ainda para Foster e Dollar (2010), o processo de aprendizagem e crescimento
pessoal sdo fatores determinantes em relacdo as motivacfes que norteiam o trabalho
voluntario.

No que diz respeito aos indicadores apresentados nesse fator, constata-se que 0s itens
mensuram adequadamente o fator "Crescimento Pessoal”, que tendem a motivar 0s
voluntarios no sentido de eles se desenvolverem enquanto pessoas nesta atividade voluntaria.
Apbs discutidos os aspectos relacionados ao fator crescimento pessoal, serdo analisados 0s

indicadores do fator "egoismo".

Anélise do fator Egoismo (EG)

Dentro da perspectiva do trabalho voluntario, também existem as motivagdes de ordem

egoistas. Para Cavalcante et al. (2015), o egoismo é um motivo forte que pauta as acdes dos
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individuos. No entanto, a capacidade das pessoas no quesito doacao ndo estd apenas pautada
na perspectiva egoista. As motivacdes egoistas também proporcionam engajamento no
trabalho voluntéario. A Tabela 29 exibe cargas fatoriais compreendidas entre 0,536 e 0,806 e
as comunalidades compreendidas entre 0,591 e 0,698. A variancia extraida explicada foi de
61,19% e um alpha de cronbach de 0,840, valores satisfatorios para manutencao de todos 0s
itens na escala.

Tabela 29 — AFE e Alpha de cronbach para fator Egoismo - 22 Amostragem

ID Item Comunalidade | Carga
fatorial

EG1 Quero adquirir uniformes e produtos licenciados

gratuitamente. ,687 795
EG2 | Quero adquirir entrada gratuita para os eventos esportivos. ,698 ,806
EG4 | Quero ter oportunidades de conhecer os competidores. ,591 ,536
EG5 | Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo. ,694 174
EG6 | Quero minha imagem associada ao evento esportivo. ,606 ,705

Variancia explicada = 69,19% Alpha de Cronbach=0,840

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Palassi e Verloet (2011) argumentam que as bases da motivacao para o voluntariado
residem no sentimento dos voluntarios se incluirem em algo, ou transformar 0 meio em que
vivem. A atividade voluntaria, por diversos motivos, entre eles os egoistas, deve ser vista
como uma maneira dos voluntarios satisfazerem suas necessidades de diversas ordens.

As motivacdes dos individuos, quando esses sdo submetidos a qualquer tipo de
atividade, até as de ordem voluntéaria, podem variar a depender de cada pessoa, das situacdes
e do contexto pelo qual estdo inseridos. Até mesmo as a¢Bes dos voluntarios que visam ajudar
0 préximo podem ser impulsionadas por motivacdes egoistas (CAVALCANTE, 2012). Feitas
as consideracdes a respeito do fator “Egoismo”, serdo relatados os resultados atinentes ao
ultimo da escala, denominado “Amor ao Esporte”.

Os indicadores relatados nesse fator mostram que os itens mensuram adequadamente
o fator "egoismo", o que motiva os voluntarios no sentido de desenvolverem suas atividades
nos eventos esportivos, visando ganhos de ordem material ou pessoal. Ap6s discutidos 0s
aspectos relacionados ao fator crescimento pessoal, serdo analisados os indicadores do fator

"egoismo™.

Andlise do fator Amor ao Esporte (AE)

O fator “Amor ao Esporte” desenvolve vinculos entre os voluntarios e os eventos

r

esportivos. Para Mykletun e Himanen (2016), a variavel “Amor ao Esporte” é um importante
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fator que tem influéncia significativa na satisfacdo dos voluntarios. A Tabela 30 exibe cargas
fatoriais compreendidas entre 0,666 e 0,885 e as comunalidades compreendidas entre 0,623 e
0,770. A variancia extraida explicada foi de 64,95% e um alpha de cronbach de 0,888,
resultados satisfatorios para analise estatistica realizada.

Tabela 30 — AFE e Alpha de cronbach para fator Amor ao Esporte - 22 Amostragem

ID Item Comunalidade | Carga fatorial
AE1 | Evento esportivo é algo que aprecio. ,623 ,885
AE2 | Gosto de me envolver no voluntariado esportivo. ,691 ,849
AE3 | Gosto de eventos relacionados a qualquer esporte. ,654 ,821
AE4 | Gosto de ser voluntario neste evento especifico. ,706 ,7199
AE5 | Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos. 716 197
AE6 Slnto—_me motivado a participar de eventos 770 666
esportivos
Variancia explicada = 64,95% Alpha de Cronbach=0,880

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com esses resultados estatisticos do fator “Amor ao Esporte”, ndo existe necessidade
de nenhuma alteragdo em seus itens, estando esses aptos a serem submetidos a analise fatorial
confirmatoria, etapa que veremos mais a frente. Para Bang et al. (2009), o fator “Amor ao
Esporte” tem relagdo com o empenho e comprometimento desenvolvidos pelos voluntarios
nos eventos esportivos.

O fator motivacional “Amor ao Esporte” no contexto do trabalho voluntario em
eventos esportivos é um dos motivos que explicaria o porqué de os estrangeiros viajarem para
serem voluntarios, especialmente, em grandes eventos esportivos, como, por exemplo, as
Olimpiadas e a Copa, empreendendo na maioria das vezes recursos financeiros proprios para
atuar como voluntério nessa area.

O fator “Amor ao Esporte” também incentiva os individuos a participar do
voluntariado em eventos esportivos explorando a paixdo das pessoas pelo esporte e o prazer
obtido ao participar de atividades esportivas (BANG; ROSS, 2009). Diante dos indicadores
apresentados em cada item, observa-se que o fator “Amor ao Esporte” mensura corretamente
as motivacGes dos voluntarios, orientados pelo vinculo que eles possuem com cada um dos
eventos esportivos no Brasil.

Foi entdo realizada a anélise fatorial exploratdria da segunda amostragem, com o
publico-alvo especifico, os voluntarios de eventos esportivos no Brasil. Foram 307 voluntarios
submetidos a pesquisa, em 7 eventos. Nessa segunda amostragem, foram excluidos dois itens
(EV6 e OC1), pelos motivos relatados anteriormente. Diante da exclusdo desses 2 itens, a

escala que se apresenta a seguir € a consolidacdo das analises fatoriais exploratdrias, levando
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em consideracéo a 1° e 22 amostra de pesquisa, conforme o Quadro 21 a seguir. Ressalta-se

que os dados relativos a segunda amostra constam no Apéndice F.

Quadro 21 — Fatores e itens que permaneceram apos a limpeza da escala - 2° amostragem (publico-

alvo).
Fatores ID Itens
EV1 Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo.
EV2 Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte.
Expressio de Valores | EV3 | Quero ser voluntario para contribuir para uma sociedade melhor.
EV4 Desejo contribuir nas fungdes com as quais tenho mais afinidade no evento
EV5 | Quero ser voluntario para contribuir com minha comunidade/sociedade.
Cl1 Quero ampliar minha rede de relacionamentos.
Contatos Interpessoais | C12 Quero trabalhar com pessoas diferentes.
CI3 Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal.
Cl4 Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em equipe.
CI5 Quero aumentar minha autoconfianca.
OC2 | Quero adquirir algumas habilidades préticas.
Orientagdo de Carreira | OC3 | Quero fazer novos contatos que possam ajudar na minha carreira.
OC4 | Quero adquirir experiéncia profissional.
OC5 | Quero adquirir novos conhecimentos.
OC6 | Quero adquirir habilidades que poderao ser Uteis em diversas reas.
CP1 O trabalho voluntéario me faz sentir bem.
CP2 O trabalho voluntéario me estimula a socializagéo.
Crescimento Pessoal | CP3 O Trabalho voluntario me oportuniza novas experiéncias pessoais.
CP4 Sinto-me valorizado e respeitado quando desenvolvo trabalho voluntario.
CP5 O trabalho voluntério promove meu crescimento enquanto pessoa.
CP6 O trabalho voluntério me faz sentir importante.
EG1 Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente.
EG2 Quero adquirir entrada gratuita para os eventos esportivos.
Egoismo EG4 | Quero ter oportunidades de conhecer os competidores.
EG5 Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo.
EG6 | Quero minha imagem associada ao evento esportivo.
AE1l Evento esportivo € algo que aprecio.
AE2 Gosto de me envolver no voluntariado esportivo.
Amor ao Esporte AE3 | Gosto de eventos relacionados a qualquer esporte.
AE4 Gosto de ser voluntario neste evento especifico.
AE5 Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos.
AEB Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Apos a realizacdo da AFE, seguiram-se os pressupostos de Costa (2011) sobre o

desenvolvimento de escala, por meio da realizagdo da Anélise Fatorial Confirmatoria - AFC

para consolidacdo da escala sobre motivacdo voluntaria em eventos esportivos no Brasil,

proposta e desenvolvida nesta tese. A seguir, serdo relatados os percursos para realizacao da

AFC.
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4.1.9 Passo 9 - Andlise Fatorial Confirmatoéria (AFC)

Diante dos procedimentos ocorridos na fase anterior, realizou-se a AFC por meio do
software JASP. A analise fatorial confirmatdria se realizou conjuntamente reunindo os 6
fatores da escala e, ao final desta analise, € proposto o modelo ajustado da escala. A seguir,
séo descritos os caminhos percorridos para realizacdo da AFC.

Visando realizar a AFC, extraiu-se as medidas de GFI (indice de qualidade de ajuste),
CFI (indice de ajuste comparativo) e TLI (indice de Tucker-Lewis), RMSEA (Raiz do erro
quadratico médio de aproximagao) e ¥2/gl (qui-quadrado sobre grau de liberdade), que séo
parametros de referéncia na realizacdo da AFC.

O método de estimacdo utilizado para realizacdo da AFC foi o Minimos Quadrados
Balanceados Diagonalmente (DWLS). Bistaffa (2010) sugere que seja utilizado o método de
estimacdo DWLS para os casos de ndo-normalidade, dado que eles ndo perdem eficiéncia sob
esta condicdo. Observou-se que os dados coletados em campo, junto aos voluntarios nos
eventos esportivos, ndo apresentaram caracteristicas de normalidade. Portanto, fez-se a opcao
pela técnica robusta DWLS para estimacdo do modelo. Métodos robustos sdo o0s
procedimentos adequados para os casos de desvio da normalidade, produzindo resultados
satisfatorios na mensuracdo de modelos com essas caracteristicas (FIELD, 2017). Vale
ressaltar ainda que, segundo entendimento de Agresti e Finlay (2012), a distribuicdo normal
dos dados nédo é condicdo basilar para a realizacdo de testes estatisticos paramétricos nas
ciéncias sociais, tendo em vista que boa parte dos construtos e varidveis estudados nessa area
ndo apresentam tal distribuicéo.

A0 executar os testes do primeiro modelo, constataram-se bons resultados na maioria
dos indicadores. No entanto, os indicadores RMSEA (Raiz do erro quadratico médio de
aproximagdo) e y2/gl (qui-quadrado sobre grau de liberdade) ndo apresentaram resultados
satisfatorios. O RMSEA apresentou um indice de 0.091, quando o ideal para a AFC é inferior
a 0,08. Em relag¢do ao y2/gl (qui-quadrado sobre grau de liberdade), o pardmetro do modelo
ajustado estd compreendido entre 0 e 3, mas apresentou 3,55 como resultado dos testes do
primeiro modelo, sugerindo assim ajustes dos indicadores.

Diante desses indicadores ndo ajustados, o software JASP recomendou indicagdes de
melhorias por meio de covariancias entre os erros de mensuragao das variaveis. Nesse sentido,
criou-se um segundo modelo (M2) contendo correlagdes indicadas pelo programa, entre itens
do mesmo construto para manter uma coeréncia tedrica, conforme pode ser observado na

Tabela 31 a seguir.
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Tabela 31 — Covariancia Residual

ITENS Covariancia
Residual
EG1—EG2 235.949
EV1—EV2 87.997
EG5—EG6 37.647
EG4—EG6 21.801
0OC3—0C4 20.722
EG4—EG5 20.459
Cl1—ClI2 16.886
0OC4—0C5 15.050
0OC5—0C6 12.149
CP2—CP3 12.021
EV1—EV4 11.076
AE2—AE4 10.642
EG2—EG5 6.808

Fonte: Pesquisa (2022)

A Tabela 31 demonstra as correlagdes entre os itens de um mesmo fator. Verifica-se
que houve correlagdes em todos os fatores da escala. Segundo Mar6co (2010), os itens que
estdo inseridos dentro de um mesmo fator demonstram erros correlacionados, sendo pertinente
estabelecer correlagdes, visto que existe semelhanca de formulacdo ou contetdo relacionados
aos itens, a partir de uma perspectiva tedrica.

Para Hair (2009), a covariancia mede a relacdo linear entre duas variaveis. A partir de
uma alta covariancia entre os itens de um mesmo fator, foram necessarios os ajustes de

covariancia residuais, conforme pode ser observado na Figura 6 a seguir.



Figura 6 — Ajustes das covariancias residuais

Covariancias residuais

95% Intervalo de Confianga

Estimativa Erro padrao Valor P Inferior Superior
EG1 EG2 0.453 0.026 17.461 < .001 0.402 0.504
EV1 EV2 0.370 0.034 10.921 < .001 0.303 0.436
EG4 EG6 -0.240 0.055 -4.324 < .001 -0.348 -0.131
EV1 EV4 0.208 0.035 5.947 < .001 0.140 0.277
EGS EG6 0.134 0.044 3.078 0.002 0.049 0.219
ocCs3 OC4a 0.177 0.033 5.362 < .001 0.112 0.242
EG4 EGS -0.207 0.054 -3.791 < .001 -0.313 -0.100
EG2 EGS 0.129 0.043 3.011 0.003 0.045 0.213
cn ci2 0.132 0.032 4.099 < .001 0.069 0.195
OC4a oCs 0.152 0.033 4.617 < .001 0.088 0.217
cpP2 CP3 0.108 0.031 3.637 < .001 0.048 0.168
ocCs ocCe 0.132 0.030 4.353 < .001 0.072 0.191
AE2 AE4 0.104 0.031 3.334 < .001 0.043 0.166

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
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Diante dos ajustes das covariancias realizadas visando aos ajustes do modelo,

verificou-se que as medidas tiveram melhoras significativas. O qui-quadrado normalizado

(y¢/g.1.) passou de 3,55 para 2,43 e 0 RMSEA passou de 0,091 para 0,068, sendo considerados

excelentes no Modelo 2. A Tabela 32 mostra os resultados dos indicadores do modelo inicial

e do modelo ajustado, observando que o modelo se ajustou adequadamente para o

desenvolvimento da escala proposta nesta tese.

Tabela 32 — Medidas de ajuste do modelo

Indices Resultados
Modelo M1 | Modelo M2 | Nivel de aceitacdo
Inicial Ajustado
Qui-quadrado (i) 1595,124 1061,761 -
Graus de liberdade (g.1.) 449 436 Maior que 1
Nivel de probabilidade 0,01 0,01 Maior que 0,05
edidas absolutas de ajustamento
Média padronizada dos residuos (SRMR) 0,077 0,066 Inferiora 1
Indice da bondade do ajustamento (GFI) 0,982 0,988 Acima de 0,90
Qui-quadrado normalizado (y2/g.l.) 3,55 2,43 Entre0e 3
didas incrementais de ajustamento
Indice de ajustamento comparativo (CFI) 0,978 0,988 Acima de 0,90
Indice de ajustamento normalizado (NFI) 0,970 0,980 Acima de 0,90
Indice de ajustamento Tucker-Lewis (TLI) 0,976 0,987 Acima de 0,90
IFI 0,978 0,988 Acima de 0,90
Medidas de parciménia de ajustamento
Indice de parciménia ajustado (PGFI) 0,982 0,988 Maior que 0,60
Indice de parcimdnia normalizado (PNFI) 0,878 0,862 Maior que 0,60
Medidas de discrepancia populacional
Raiz do erro quadratico médio aprox. (RMSEA) [ 0,091 | 0,068 [ Inferiora 0,08

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Apos ajuste dos indicadores, verificou-se que as cargas fatores de cada item

apresentaram valores bem ajustados, acima de 0,5, conforme pode ser observado no Quadro

22 a seqguir:
Quadro 22 — Cargas Fatoriais da AFC
Fatores ID Cargas Fatoriais
EV1 0,555
EV2 0,647
Expressdo de Valores | EV3 0,789
EV4 0,661
EV5 0,786
Cl1 0,750
Contatos Interpessoais | C12 0,792
Ci3 0,840
Cl4 0,831
Cl5 0,742
0oc2 0,892
Orientacéo de Carreira | OC3 0,683
0C4 0,720
0C5 0,831
0C6 0,807
CP1 0,821
CP2 0,828
Crescimento Pessoal | CP3 0,796
CP4 0,819
CP5 0,726
CP6 0,752
EG1 0,598
EG2 0,554
Egoismo EG4 0,909
EG5 0,776
EG6 0,742
AE1 0,640
AE2 0,809
Amor ao Esporte AE3 0,822
AE4 0,759
AE5 0,814
AE6 0,924

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Apos realizado o percurso da Anélise Fatorial Confirmatdria - AFC, e seus respectivos

ajustes, constatou-se que os itens da escala constantes na 22 amostra, da Analise Fatorial

Exploratoria - AFE, confirmaram-se na AFC. Assim, a escala sobre motivagdo voluntaria em

eventos esportivos no Brasil, constante no Quadro 23, representa o cumprimento do primeiro

objetivo especifico desta tese. Ressalta-se que o0s dados da AFC, inicial podem ser verificados

no Apéndice G.
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Fatores

Itens

Expressao de Valores

Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo.

Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte.

Quero ser voluntério para contribuir para uma sociedade melhor.

Desejo contribuir nas fun¢es com as quais tenho mais afinidade no evento.

Quero ser voluntario para contribuir com minha comunidade/sociedade.

Contatos Interpessoais

Quero ampliar minha rede de relacionamentos.

Quero trabalhar com pessoas diferentes.

Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal.

Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em equipe.

Quero aumentar minha autoconfianca.

Orientacéo de Carreira

Quero adquirir algumas habilidades praticas.

Quero fazer novos contatos que possam ajudar na minha carreira.

Quero adquirir experiéncia profissional.

Quero adquirir novos conhecimentos.

Quero adquirir habilidades que poderdo ser Uteis em diversas reas.

Crescimento Pessoal

O trabalho voluntario me faz sentir bem.

O trabalho voluntério me estimula & socializagéo.

O Trabalho voluntério me oportuniza novas experiéncias pessoais.

Sinto-me valorizado e respeitado quando desenvolvo trabalho voluntério.

O trabalho voluntério promove meu crescimento enquanto pessoa.

O trabalho voluntério me faz sentir importante.

Egoismo

Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente.

Quero adquirir entrada gratuita para os eventos esportivos.

Quero ter oportunidades de conhecer os competidores.

Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo.

Quero minha imagem associada ao evento esportivo.

Amor ao Esporte

Evento esportivo é algo que aprecio.

Gosto de me envolver no voluntariado esportivo.

Gosto de eventos relacionados a qualquer esporte.

Gosto de ser voluntario neste evento especifico.

Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos.

Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Esse instrumento representa seis fatores que indicam aspectos relacionados a

motivacdo voluntaria em eventos esportivos no Brasil, conforme pode ser observado no

quadro acima. Finalizando essa parte do desenvolvimento da escala, segue na figura 6 abaixo

o diagrama de caminhos que representa 0 modelo consolidado do desenvolvimento da escala

proposta nesta tese.

Esse diagrama representa os ajustes das covariancias residuais entre os itens de um

mesmo fator, bem como, demonstra as cargas fatoriais de cada item e como eles estdo

ajustados com seu fator. E por fim, pode-se verificar ainda as correlagdes lineares existentes

entre os proprios fatores da escala.
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Figura 7 — Diagrama de Caminhos da Escala

ey
oaos( 0 EV2
EV3

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Concluindo esta parte do desenvolvimento da escala, segue o ultimo passo a ser
relatado, alinhado com os pressupostos de Costa (2011), que retrata sobre as recomendacdes
de uso da escala desenvolvida nesta pesquisa.

4.1.10 Passo 10 - Recomendac6es de uso

A escala sobre motivacao no trabalho voluntario em eventos esportivos no Brasil deve
ser utilizada para identificar os principais motivos que levam os voluntérios e se submeter a
esse tipo de trabalho voluntario, possibilitando aos gestores desses eventos uma melhor
compreensdo desses motivos e 0s conduzindo a tomar decisdes no sentido de recrutar,
selecionar e manter esses voluntarios atuando nos eventos esportivos.

E possivel elencar ainda outras possibilidades de construcdo da escala, a partir de
variagdo do numero de pontos, especialmente no uso de escalas de Likert, mas a
recomendacdo é que sejam usados muitos pontos (7 a 11 pontos). Nesse estudo, optou-se pela
escala de 11 pontos (0 a 10). Por fim, compreende-se que é importante que as escalas passem
por outros metodos de validacdo, em diferentes contextos e com amostras diversificadas.
Visando cumprir com o segundo objetivo especifico desta tese, serdo relatados os aspectos
relacionados a identificacdo das motivacBes dos voluntarios em eventos esportivos no

contexto brasileiro.
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5 MOTIVACOES DOS VOLUNTARIOS EM EVENTOS ESPORTIVOS NO BRASIL

A fim de analisar o nivel de motivacdo dos voluntarios em eventos esportivos no
Brasil, foram verificadas as estatisticas descritivas (média, desvio padréo e coeficiente de
variacdo) dos itens de cada fator da escala proposta nesta tese. Como forma de situar o leitor,
os itens dos fatores serdo relatados de forma decrescente em relacdo as médias de cada um
deles.

Em relagdo ao fator “Contato Interpessoal”, podemos observar que as médias dos itens

variaram entre 8,53 (CI5) e 9,05 (Cl4), conforme pode ser observado na Tabela 33 a seguir.

Tabela 33 — Medidas descritivas do fator “Contatos Interpessoais”

Fator Item Média Desvio | Coeficiente Média Desvio | Coeficiente
dos Padréo de do Fator | Padrdo de
Itens dos itens Variacao do Fator Variacao
dos Itens do Fator

Cl1 8,64 1,60 18,51%

Cl2 8,57 1,56 18,20%
Contatos 8,75 1,45 16,60%
Interpessoais | CI3 9,00 1,38 15,33%

Cl4 9,05 1,34 14,80%

CI5 8,53 1,83 16,17%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Quanto ao item CI4 “Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem
em equipe”, que apresentou a maior média (9,05) entre todas as suas motivacdes do fator
“Contatos Interpessoais”, o resultado apresentado constata que 0s voluntarios sdo atraidos
para desenvolver atividades em eventos esportivos motivados pelo interesse de trabalhar em

equipe.
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Percebe-se que as relagGes interpessoais construidas junto a esse tipo de voluntariado
atraido pelo desejo do desenvolvimento de trabalho em equipe é um indicativo importante da
adesdo voluntaria neste tipo de atividade. Desse modo, os individuos visualizam que o seu
envolvimento com o trabalho voluntario € uma oportunidade de desenvolver habilidades
voltadas ao trabalho em equipe, conforme observam Ferreira e Nunes (2019).

Ainda em relacgdo ao item Cl4, constatou-se um baixo desvio padréo de (1,34), o qual
mede a dispersdo dos valores em torno da média e um coeficiente de variacdo de (14,80%), o
que caracteriza uma amostra homogénea e de média precisdo relacionada a esse item. As
referéncias em relacdo aos dados mencionados neste paragrafo podem ser observadas no
Quadro 19, constante no capitulo 04 (quatro) desta tese.

A segunda maior motivacdo deste fator, o item CI3 “Quero melhorar meu
desenvolvimento pessoal”, apresentou média de (9,0), indicando que a busca pelo
desenvolvimento pessoal dos voluntarios nos eventos esportivos € uma importante motivacao
para 0s que atuam nessa area.

Nesse sentido, o estudo de Schlesinger e Gluber (2016), na European Athletics
Championships in Zirich, identificou que uma das principais motivac6es dos voluntarios que
atuaram neste evento se relacionava a aspectos voltados ao seu desenvolvimento pessoal, 0
que corrobora a ideia de que o trabalho voluntario proporciona, entre outros aspectos, o
desenvolvimento de ordem pessoal dos individuos submetidos a esse tipo de atividade, como
também afirmam Harnish e Bridges (2016).

No que diz respeito as outras medidas descritivas do item CI3, constatou-se um baixo
desvio padrédo de (1,38), demonstrando que houve uma pequena dispersdo em torno da média
e um coeficiente de variacdo de (14,80%), o que caracteriza uma amostra homogénea e de
média precisao relacionada a esse item. Isto significa que este item possui boas medidas
estatisticas descritivas.

O item CI1 “Quero ampliar minha rede de relacionamentos” apresentou média de
(8,64), demonstrando que um dos potenciais motivos que levam os voluntarios a se
submeterem a este tipo de atividade, nesta area especifica, esté relacionado a ampliagéo de
sua rede de relacionamento. Nesse sentido, o trabalho voluntério proporciona oportunidades
para construir e ampliar novas relacGes sociais e conexdes com os outros (MAK; COULTER,;
FANCOURT, 2022).

Em relagdo as outras medidas descritivas do item CI1, constatou-se um baixo desvio

padrdo de (1,60), demonstrando que houve uma pequena dispersao em torno da média e um
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coeficiente de variacdo de (18,51%), 0 que caracteriza uma amostra homogénea e de média
precisdo relacionada a esse item.

O item CI2 “Quero trabalhar com pessoas diferentes”, que apresentou média (8,57),
indica que os voluntarios do setor de eventos esportivos tém motivacdo fundamentada pelo
interesse em trabalhar com pessoas diferentes no desenvolvimento de suas atividades. Dessa
forma, as pessoas se tornam voluntarias motivadas pelo fato de poderem desenvolver novas
habilidades e, entre outros aspectos, poderem se socializar com diferentes pessoas nesse tipo
de trabalho (HASSE, 2018).

Sobre outras medidas descritivas relacionadas ao item CI2, verificou-se um baixo
desvio padrédo de (1,56), demonstrando que houve uma pequena dispersdo em torno da média
e um coeficiente de variacdo de (18,20%), o0 que caracteriza uma amostra homogénea e de
média precisdo relacionada a esse item.

Quanto ao item CI5 “Quero aumentar a minha autoconfianga”, esse obteve média 8,53,
apontando que os individuos tendem a procurar o trabalho voluntario em eventos esportivos
no Brasil como forma de aumentar sua autoconfianca. Viegas, Oliveira e Falcone (2019)
corroboram essa concepcdo ao observarem que o trabalho voluntario proporciona diversos

beneficios, incluindo a promocéo da autoconfianca daqueles que praticam a acdo voluntaria.

No que diz respeito as outras medidas descritivas do item CI15, constatou-se um baixo
desvio padrédo de 1,38, demonstrando que houve uma pequena dispersao em torno da média e
um coeficiente de variacdo de 16,17%, o que caracteriza uma amostra homogénea e de média
precisdo relacionada a esse item.

Diante das discussdes apresentadas, observa-se que as motivacfes voluntarias mais
relevantes do fator “Contatos Interpessoais” estdo relacionadas ao fato de os voluntarios terem
interesse de ampliar sua rede de relacionamento, trabalhar com pessoas diferentes nos eventos
esportivos, bem como melhorar sua autoconfianca. Analisando o fator como um todo,
constata-se que suas medidas descritivas apresentaram média de 8,75, desvio padrao de 1,45
e coeficiente de variacdo 16,60%, o que caracteriza um fator com forte media, desvio padrédo
proximo dessa média e uma amostra heterogénea e de média preciséo.

Por fim, e como forma de relacionar estudos empiricos com o fator analisado, a
pesquisa de Pereira e Cavalcante (2018), realizada nos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro,
constatou que o fator “Contatos Interpessoais™ estd entre os principais motivos que levaram
0s voluntarios a atuarem nesse evento esportivo no Brasil. A seguir, serdo analisados 0s

resultados referentes ao fator “Expressao de Valores”.
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Em relagdo ao fator “Expressdo de Valores”, podemos observar que as médias dos

itens variaram entre 8,54 (EV5) e 8,81 (EV1), conforme pode ser observado na Tabela 34

Tabela 34 — Medidas Descritivas do fator “Expressdo de Valores”

Fator Itens Média [ Desvio Coeficiente Média Desvio Coeficiente
dos Padréo de variacdo| Fator Padréo de
itens dositens | dos itens do Fator Variacao
do fator

EV1 8,81 1,59 18,04%

EV2 8,64 1,48 17,12%

Expressao

de valores EV3 8,76 1,61 18,37%
8,66 1,59 18,39%

EV4 8,56 1,76 19,50%

EV5 8,54 1,62 18,96%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Sobre a analise das médias deste fator, destaca-se que o item EV1 “Quero contribuir
para 0 éxito desse evento esportivo” apresentou maior média (8,81), indicando que 0s
voluntarios sdo motivados pelo fato de terem interesse em contribuir para o éxito dos eventos
esportivos. Nessa perspectiva, podemos afirmar que uma das principais motivacdes dos
voluntarios nesta area € ajudar a tornar o evento esportivo um sucesso, como indica o estudo
de Farrell et al. (1998).

Ainda em relacdo ao item EV1, constatou-se um baixo desvio padréo de 1,61, o qual
mede a dispersdo dos valores em torno da media e um coeficiente de variacéo de 18,37%, 0
que caracteriza uma amostra homogénea e de média precisdo relacionada a esse item. As
referéncias em relacdo aos dados mencionados nesse paragrafo podem ser observadas no

Quadro 19, constante no Capitulo 04 (quatro) desta tese.
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O item EV3 “Quero ser voluntdrio para contribuir para uma sociedade melhor”
apresentou a segunda maior média deste fator com 8,76, demonstrando que os voluntérios em
eventos esportivos possuem fortes motivacdes pelo fato de buscar contribuir para uma
sociedade melhor por meio da préatica do voluntariado. Nesse sentido, os fatores preditores do
trabalho voluntario argumentam que o senso de moralidade em relacéo ao trabalho voluntario
foi definido operacionalmente como a importancia e sentimento de dever particular em
realizar essa atividade, isso &, a crenca moral de contribuir com uma sociedade melhor por
meio de trabalho voluntario (SILVA; MACEDO, 2022).

Ainda em relacéo ao item EV3, constatou-se um baixo desvio padréo de (1,59), uma
variavel que analisa a dispersdo dos valores em torno da média e um coeficiente de variacdo
de 18,37%, 0 que caracteriza uma amostra homogénea e de média precisédo relacionada a esSe
item.

No que diz respeito ao item EV2 “Quero fazer algo que contribua positivamente no
esporte”, que apresentou a terceira maior média (8,64) desse fator, temos a nitida indicacdo
de que os voluntérios possuem motivacdes por terem como objetivo contribuir positivamente
na area esportiva, o que aponta para o fato de que o prazer associado com a identificacdo pelo
esporte atraem os voluntarios que contribuem significativamente nos eventos esportivos de
forma geral (BANG; ROSS, 2009; CLARY et al., 1998).

Em relacdo as outras medidas descritivas, constatou-se um baixo desvio padréo (1,48),
demonstrando que houve uma pequena dispersdo em torno da média. Ainda dentro desse
contexto, verificou-se um coeficiente de variacdo de 18,39%, indicando uma amostra
homogénea e de média precisdo em relacdo a esse item.

O proximo item a ser analisado, o EV4 “Desejo contribuir nas funcdes com as quais
tenho mais afinidade no evento”, apresentou a quarta maior média (8,56) desse fator,
confirmando que os voluntarios possuem fortes motivac@es quando séo direcionados para as
fungdes com as quais possuem maior afinidade. A satisfagdo em relacdo ao tipo de tarefa
desempenhada pelo voluntario é um importante aspecto motivacional neste tipo de trabalho
(BREUER; WICKER, 2011).

No que diz respeito a outras medidas descritivas, esse item apresentou comportamento
semelhante aos demais itens relatados por meio de um baixo desvio padrdo (1,67) e um
coeficiente de variacdo de (19,50%), caracterizando um desvio padrdo que transitou bem
proximo a meédia, bem como um coeficiente de variagdo que demonstrou ser uma amostra

homogénea e de média precisdo em relacdo a esse item.
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No tocante ao ultimo item, o EV5 “Quero ser voluntario para contribuir com minha
comunidade/sociedade”, esse apresentou uma média de 8,54, sendo a menor constatada para
este fator. No entanto, ele demonstra que os voluntérios nos eventos esportivos possuem fortes
motivacdes voltadas a contribuir com a comunidade/sociedade a qual pertencem, o que nos
remete a Duarte (2015), quando observa que construir uma sociedade mais justa por meio do
voluntariado € uma das principais motivaces que levam os voluntarios a desenvolver esse
tipo de trabalho.

A respeito das outras medidas descritivas relacionadas a esse item, observou-se um
baixo desvio padréo (1,61), indicando que houve uma pequena dispersao em torno da media,
assim como ocorreu em todos os desvios padrdo dos demais itens relatados. Ainda dentro
desse contexto, verificou-se um coeficiente de variacdo de 18,96%, indicando uma amostra
homogénea e de média precisdo desse item.

Analisando o fator como um todo, constata-se que suas medidas descritivas
apresentaram média (8,66), desvio padrdo (1,59) e coeficiente de variacdo (18,39%), o0 que
caracteriza um fator com forte média, desvio padrdo préxima dessa média e uma amostra
homogénea e de média preciséo.

O estudo de Hallmann e Zehrer (2017), acerca de eventos esportivos em comunidades
na Alemanha, evidencia que o fator “Expressao de Valores” foi uma das principais motivagdes
relatadas pelos voluntarios desses eventos. Ramli et.al (2014) afirmam que o fator
motivacional “Expressdo de Valores” tem forte influéncia na decisdo dos voluntarios, quanto
a atuarem em eventos esportivos.

Farrel et al. (1998) e Houle et al. (2005) argumentam que, embora os individuos
possuam uma variedade de motivacOes para se voluntariar, a motivagdo “Expressdo de
Valores”, dotada de caracteristicas altruistas, tem sido a motivagdo frequentemente mais
destacada entre os voluntarios que atuam em eventos esportivos (BANG et al., 2019).

Diante das discussdes apresentadas, observa-se que as motivacfes voluntarias mais
relevantes do fator “Expressao de Valores” estdo relacionadas a contribui¢do para o éxito do
evento esportivo, assim como para a sociedade de maneira geral e para comunidades nas quais
os voluntérios vivem. Feitas essas consideracOes, serdo analisadas as principais motivagdes
voltadas ao fator “Orienta¢ao de Carreira”.

Em relagdo ao fator “Orientagdo de Carreira”, podemos observar que as médias dos

itens variaram entre 8,10 (OC3) e 8,90 (OC5), conforme pode ser observado na Tabela 35.

Tabela 35 — Medidas Descritivas do fator “Orientagdo de Carreira”
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Fator Itens Média | Desvio | Coeficiente | Média | Desvio | Coeficiente
dos Padrdo | de Variacdo | do Padrdo | de variacdo
Itens dos dos Itens Fator do Fator | do fator
Itens

OC2|( 8,40 1,96 | 23,33%

OC3| 8,10 2,26 | 27,90%
Orientacgéo de 8,48 1,89 22,45%
Carreira OC4| 8,30 2,00 [ 24,09%

OC5( 8,90 156 | 17,52%

OC6| 8,74 1,70 | 19,45%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A partir da analise individual de cada item, o item OC5 “Quero adquirir novos
conhecimentos” apresentou uma média de 8,54, sendo a maior constatada para esse fator,
indicando que os voluntarios possuem fortes motivacdes voltadas a adquirir novos
conhecimentos nos eventos esportivos no Brasil. As relagBes construidas por meio do trabalho
voluntario resultam na oportunidade de os voluntarios adquirirem conhecimentos em seus
diversos aspectos (SOUZA; MEDEIROS, 2012).

Sobre as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-se um baixo
desvio padrédo (1,56), demonstrando que houve uma pequena dispersdo em torno da média.
Ainda dentro desse contexto, verificou-se um coeficiente de variagéo de 17,52%, indicando
uma amostra homogénea e de média precisdo desse item.

No tocante ao item que apresentou a segunda maior media (8,74) desse fator, 0 OC6
“Quero adquirir habilidades que poderao ser uteis em diversas areas”, constata-se que 0S
voluntarios possuem fortes motivacoes voltadas a adquirir habilidades, por meio de atividades
desenvolvidas em eventos esportivos. Assim, os voluntarios sdo motivados em fungdo da
possibilidade de adquirirem, por meio desse tipo de trabalho, experiéncias, competéncias e
novas habilidades (CLARY, et al. 1998).
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No tocante as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-se um
baixo desvio padrdo (1,70), demonstrando que houve uma pequena dispersdo em torno da
média. Ainda dentro deste contexto, verificou-se um coeficiente de variacdo de 19,45%,
apontando uma amostra homogénea e de média precisao desse item.

Em relacdo a outro item, 0 OC2 “Quero adquirir algumas habilidades praticas”, que
apresentou uma média de 8,40, sendo a terceira maior desse fator, este demonstra que 0s
voluntarios possuem fortes motivag¢6es quando buscam adquirir habilidades préticas, a partir
das suas atuacdes nos eventos esportivos. Nesse sentido, as pessoas sdo motivadas no trabalho
voluntério, entre outros aspectos, pelo fato de desenvolverem habilidades que possam ser
relevantes para suas carreiras (HASSE, 2018).

Ainda dentro do contexto desse item, constatou-se um baixo desvio padréo (1,96),
demonstrando que houve uma pequena dispersdo em torno da média. Cabe destacar que 0
coeficiente de variacdo desse item apresentou valor de 23,33%, indicando uma amostra um
pouco mais heterogénea e de baixa precisdo em comparagado aos outros itens analisados.

Acerca do item OC4 “Quero adquirir experiéncia profissional”, que apresentou uma
média de 8,30, sendo a quarta maior desse fator, esse demonstra que os voluntarios possuem
fortes motivagdes quando buscam adquirir experiéncias profissionais, por meio das suas
atividades nos eventos esportivos. Desse modo, o trabalho voluntario é uma atividade que,
além de contribuir para o desenvolvimento da cidadania, estimula o surgimento de novas
competéncias e experiéncias que podem ser Gteis no contexto profissional dos voluntarios
(SERAPIONI et al., 2013).

Quanto as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-se um baixo
desvio padrao (2,0), demonstrando que houve uma pequena dispersdo em torno da média.
Ainda dentro desse contexto, verificou-se um coeficiente de variacdo de 24,09%,
demonstrando uma amostra heterogénea e de baixa precisao.

No que diz respeito ao ultimo item desse fator, o OC3 “Quero fazer novos contatos
que possam me ajudar na minha carreira”, que apresentou uma media de 8,10, sendo a quinta
maior desse fator, esse demonstra que os voluntarios possuem fortes motivacoes pelo fato de
buscarem fazer novos contatos que possam contribuir na sua carreira, por meio das suas
atividades nos eventos esportivos. Dessa forma, as relacfes interpessoais construidas por meio
do voluntariado podem ser Uteis para o desenvolvimento da carreira profissional dos
voluntarios, conforme mostram estudos de Silva et al. (2015).

No tocante as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-se um

baixo desvio padréo (2,0), demonstrando haver uma moderada dispersdo em torno da média.
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Constatou-se ainda um coeficiente de variacdo de 27,90%, indicando uma amostra
heterogénea e de baixa precisao.

Analisando o fator como um todo, constata-se que suas medidas descritivas
apresentaram média 8,48, desvio padrdo 1,89 e coeficiente de variacdo 22,45%, 0 que
caracteriza um fator com forte média, desvio padrdo proximo dessa média e uma amostra
heterogénea e de baixa precisao.

O estudo de Mirsafian e Mohamadinejad (2012), que se deu junto a estudantes
universitarios que desenvolviam o voluntariado em eventos esportivos na Hungria, constatou
que a motivacdo orientada para o desenvolvimento de carreira foi um importante fator
motivacional junto ao publico-alvo pesquisado.

Diante das discussdes apresentadas, observa-se que as motivacdes voluntarias mais
fortes do fator “Orientacdo de Carreira” estdo relacionadas a aquisicdo de novos
conhecimentos e habilidades que poderdo ser Uteis na carreira dos voluntarios.

No que diz respeito ao fator “Crescimento Pessoal”, podemos observar que as médias

dos itens variaram entre 8,28 (CP6) e 8,98 (CP1), conforme pode ser observado na Tabela 36.

Tabela 36 — Medidas Descritivas do fator “Crescimento Pessoal”

Fator Itens Média Desvio | Coeficiente [ Média Desvio | Coeficiente
dos Itens | Padréo de do Fator | Padrdo de
dosltens | Variacdo do Fator Variacéo
dos Itens do Fator

CP1 8,98 1,68 18,70 %

CP2 8,74 1,71 19,56%
Cresciment 8,66 1,73 19,97%
0 Pessoal CP3 8,80 1,59 18,06%

CP4 8,35 1,97 23,59%

CP5 8,91 1,46 16,38%

CP6 8,28 2,11 25,48%
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Em relacdo a analise individual de cada item, o CP1 “O trabalho voluntario me faz
sentir bem” apresentou a maior média desse fator (8,98), evidenciando que os voluntarios
possuem fortes motivagdes quando se sentem bem no desenvolvimento do trabalho. Assim, o
trabalho voluntério permite o desenvolvimento de sentimentos de realizagdo e satisfacéo
quando os individuos sdo submetidos a esse tipo de trabalho (SILVA et al., 2015).

Quanto as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-se um baixo
desvio padrdo (1,68), evidenciando que houve uma pequena dispersdao em torno da média.
Ainda dentro desse contexto, verificou-se um coeficiente de variacdo de 18,70%,
apresentando uma amostra homogénea e de média precisao desse item.

No que diz respeito ao item que apresentou a segunda maior média desse fator (8,91),
o CP5 “O trabalho voluntario promove meu crescimento enquanto pessoa”, ele demonstrou
que os voluntarios possuem fortes motivacdes em relacdo a tal item pelo fato de buscarem
crescimento pessoal, por meio do desenvolvimento de suas atividades nos eventos esportivos.
Nesse sentido, as relacdes construidas por meio do trabalho voluntario resultam em novas
oportunidades de conhecimento e crescimento pessoal (SOUZA; MEDEIRQOS, 2012).

No que se refere ao item CP3 “O trabalho voluntario me oportuniza novas experiéncias
pessoais”, que apresentou uma média de 8,80, sendo a terceira maior desse fator, ele
demonstra que os voluntarios possuem fortes motivacdes quando buscam adquirir
experiéncias pessoais em suas atividades nos eventos esportivos, o que corrobora a concepcao
de que, dentro do processo de voluntariado, as principais motivacdes estdo relacionadas ao
desenvolvimento das experiéncias de vida, os motivos de ordem pessoal e as necessidades
sociais, conforme aponta Penner (2002).

No tocante as outras medidas descritivas relacionadas a este item, verificou-se um
baixo desvio padréo (1,59), demonstrando que houve uma pequena dispersdo em torno da
média. Constatou-se ainda, um coeficiente de variacdo de (18,06%), indicando uma amostra
demonstrando uma amostra homogénea e de média precisdo deste item.

Em relagédo a outro item, o CP2 “O trabalho voluntario me estimula a socializagao”,
que apresentou uma média de 8,74, sendo a quarta maior desse fator, evidencia-se que 0s
voluntarios possuem fortes motivagdes quando se sentem estimulados a socializarem dentro
dos eventos esportivos. Nesse sentido, Cavalcante (2012) desenvolveu um modelo teorico

sobre motivacdo voluntaria, do qual consta o fator amigavel, cuja definicdo se alicerca na
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perspectiva de os voluntarios se sentirem motivados, quando compartilham algo proprio com
alguém em dado espaco organizacional.

Ainda dentro do contexto deste item, constatou-se um baixo desvio padréo (1,71),
demonstrando que houve uma pequena dispersdo em torno da média. Cabe destacar que o
coeficiente de variacao apresentou valor de 19,56%, evidenciando uma amostra homogénea e
de média preciséo.

Acerca do item CP4 “Sinto-me valorizado e respeitado quando desenvolvo o trabalho
voluntario”, que apresentou uma média de 8,35, sendo a quinta maior desse fator, esse
demonstra que os voluntarios possuem fortes motivacGes quando se sentem valorizados e
respeitados nos eventos esportivos, corroborando Guntert et al. (2014), ao pontuarem que 0S
voluntarios tendem a se sentir motivados quando sao valorizados no tipo de trabalho que
desenvolvem.

Quanto as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-se um baixo
desvio padrédo (1,97), demonstrando haver uma pequena dispersao em torno da média. Ainda
dentro desse contexto, verificou-se um coeficiente de variacao de 23,59%, apresentando uma
amostra heterogénea e de baixa preciséo em relacéo a esse item.

No tocante ao item que apresentou menor média (8,28) desse fator, o CP6 “O trabalho
voluntario me faz sentir importante”, constata-se que 0s voluntarios possuem fortes
motivacdes quando se sentem importantes, por meio de suas atuacdes nos eventos esportivos.
Nessa perspectiva, 0 modelo proposto por Clary et al. (1998) afirma que o fator “estima”
apresenta motivacdes proprias ao ego para se manter na atividade voluntaria almejando
alcancar objetivos positivos com a atividade. Varidveis como “O voluntariado me faz sentir
importante” e “O voluntariado me faz sentir til” séo parte do construto sugerido por eles para
descrever motivacoes ligadas ao ego.

Estudos de Schlesinger e Guber (2016) em eventos esportivos realizados na Suica, em
que analisaram as motivacdes dos voluntarios nessa area, constataram que o fator
“Crescimento Pessoal” tem representatividade no que diz respeito aos motivos que levam os
voluntarios a atuarem nessa atividade.

Analisando o fator como um todo, constata-se que suas medidas descritivas
apresentaram media 8,66, desvio padrdo de 1,73 e coeficiente de variagdo 19,97%, o que
caracteriza um fator com forte média, desvio padrdo proximo dessa média e uma amostra

homogénea e de média preciséo.
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Diante das discussdes apresentadas, observa-se que as motivacfes voluntarias mais
fortes do fator “Crescimento Pessoal” estéo relacionadas ao fato de os voluntarios se sentirem
bem nesse tipo de atividade, crescimento enquanto pessoa e a busca por novas experiéncias
pessoais.

Realizadas essas consideracdes, teremos a seguir os relatos acerca dos resultados
referentes ao fator “Egoismo”.

No que diz respeito ao fator “Egoismo”, podemos observar que as médias dos itens

variaram entre 6,22 (EG6) e 7,38 (EG4), conforme pode ser observado na Tabela 37.

Tabela 37 — Medidas Descritivas do fator “Egoismo”

Fator Itens Média Desvio | Coeficiente [ Média Desvio | Coeficiente
dos Itens | Padréo de do Fator | Padrdo de
dosltens | Variagédo do Fator Variacéo
dos ltens do Fator

EG1 6,77 2,78 41%

Egoismo 6,67 2,80 41,97%
EG2 6,59 2,85 43,24%

EG4 7,38 2,40 32,52%

EG5 6,37 2,93 45%

EG6 6,22 3,13 50,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No que diz respeito a analise individual de cada item, 0 EG4 “Quero ter oportunidade
de conhecer os competidores”, apresentou a maior média desse fator (7,38), evidenciando
que os voluntéarios possuem fortes motivacdes em relagdo a esse item pelo fato de terem
interesse em conhecer os competidores dos eventos esportivos. Assim, comprova-se que a
circulacdo dos atletas e a possibilidade de conhecer esses competidores tém motivado o
interesse pela préatica do voluntariado em eventos esportivos, como declara Tadini (2007).
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Quanto as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, constatou-se um
moderado desvio padrédo (2,40), evidenciando que houve uma maior dispersao em torno da
média. Ainda dentro desse contexto, verificou-se um coeficiente de variacdo de 32,52%,
demonstrando uma amostra heterogénea e de baixa precisdo em relacdo a esse item.

No que se refere ao item que apresentou a segunda maior media desse fator (6,77), 0
EG1 “Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente”, esse demonstra que 0s
voluntéarios possuem fortes motivacdes em relagdo a ele pelo fato de buscarem adquirir
uniformes e produtos licenciados gratuitamente, por meio de suas atividades eventos
esportivos. Sendo assim, os voluntarios de eventos esportivos buscam nesse tipo de
voluntariado recompensas extrinsecas, por meio de alimentacdo, uniformes normalmente e
produtos ofertados nos eventos esportivos (HIDZIR et al., 2021).

No tocante as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-se um
moderado desvio padrdo de 2,78, demonstrando uma maior dispersdo em torno da média.
Constatou-se ainda um coeficiente de variacdo de 41%, evidenciando uma amostra
heterogénea e de baixa precisao desse item.

Em relacdo a outro item, 0 EG2 “Quero adquirir entrada gratuita para os eventos
esportivos”, que apresentou uma média de 6,59, sendo a terceira maior desse fator, evidencia
que os voluntarios possuem fortes motivacbes em relacdo a esse item, quando buscam esse
tipo de trabalho, tendo como motivagéo o fato de adquirirem entradas gratuitas para os eventos
esportivos. Nessa perspectiva, Hidzir et al. (2021) afirmam que os voluntarios dos eventos
esportivos sdo estimulados a participar desse tipo de voluntariado pelo fato de adquirirem
entradas gratuitas para esses eventos.

No que concerne as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, constatou-se
um moderado desvio padrédo de 2,85, evidenciando que houve uma maior dispersdo em torno
da média. Ainda dentro desse contexto, verificou-se um coeficiente de variacdo de 43,24%,
demonstrando uma amostra heterogénea e de baixa precisdo em relacao a esse item.

O item EG5 “Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo”, que apresentou
a quarta maior média desse fator (6,37), demonstrou que os voluntarios possuem moderadas
motivacgdes, em relacdo a esse item, quando buscam obter prestigio pessoal por meio do
voluntariado esportivo. Como se V&, os voluntarios se motivam ao perceberem altos niveis de
prestigio do evento, aumentando assim a satisfagdo nesse tipo de trabalho (KIM et al., 2018).

No que diz respeito as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-

se um moderado desvio padrdo (2,93), indicando haver uma maior dispersdo em torno da
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média. Ainda dentro desse contexto, constatou-se um coeficiente de variagcdo de 45%,
demonstrando uma amostra heterogénea e de baixa precisao deste item.

O item EG6 “Quero minha imagem associada ao evento esportivo” apresentou a
menor média desse fator (6,22), evidenciando que os voluntarios possuem moderadas
motivacdes em relacdo a esse item, quando procuram ser voluntarios pelo fato de terem
interesse em que sua imagem esteja associada ao evento esportivo do qual participa. Assim
sendo, os voluntarios buscam autovalorizacdo por meio de sua relagdo com 0s eventos
esportivos, conforme declaram Bang et al. (2009).

Quanto as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, constatou-se um alto
desvio padrdo (3,13), evidenciando que houve uma grande dispersdo em torno da meédia.
Ainda dentro desse contexto, constatou-se um coeficiente de variacdo de 50,3%,
demonstrando uma amostra heterogénea e de baixa precisdo em relacao a esse item.

Verifica-se que, na maioria dos estudos sobre motivacdo voluntaria em eventos
esportivos, como os de Bang e Ross (2009), Hallmann e Harms (2012), Ramli et al. (2014) e
Pereira et al. (2019), o fator relacionado a motivaces egoistas aparecem como a menor
motivacdo dos voluntarios nesse tipo de evento.

Analisando o fator como um todo, constata-se que suas medidas descritivas
apresentaram média de 6,67, desvio padrdo de 2,8 e coeficiente de variacdo de 41,97%, o que
caracteriza um fator com forte média, desvio padrdao moderado e uma amostra heterogénea e
de baixa precisdo.

Diante das discussdes apresentadas, observa-se que as motivacfes voluntarias mais
fortes do fator “Egoismo” estdo relacionadas ao fato de os voluntarios terem a intencdo de
conhecer os competidores, adquirir uniformes e produtos licenciados, bem como entradas
gratuitas para os eventos esportivos. Realizadas essas consideragcfes, serdo relatados o0s
resultados referentes ao fator “Amor ao Esporte”.

No que diz respeito ao fator “Amor ao Esporte”, podemos observar que as médias dos
itens variaram entre 8,79 (AE1) e 7,91 (AEG6), conforme pode ser observado na Tabela 38.

Tabela 38 — Medidas Descritivas do fator “Amor ao Esporte”

Variavel Questdes Média Desvio | Coeficiente | Média Desvio | Coeficiente
da Padrédo de da Padrdo de
Questéo da Variancia | Variavel da Variancia

Questdo | da Questdo Variavel | daVariavel
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Amor ao AE1l 8,79 1,94 22,07%

esporte

AE2 8,35 2,0 23,95%

AE3 7,91 2,12 26,80%
8,39 2,0 23,83%

AE4 8,03 2,24 25,54%

AE5 8,67 1,88 21,68%

AEG 8,37 1,84 21,98%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

No que diz respeito a analise individual de cada item, 0 AE1 “Evento esportivo é algo
que aprecio” apresentou a maior média desse fator (8,79), evidenciando que os voluntarios
possuem fortes motivagdes de participar dos eventos esportivos, devido ao fato de apreciarem
eventos dessa natureza. Desse modo, os voluntarios buscam esse tipo de trabalho por
possuirem afinidade e gostarem de se envolver no voluntariado em eventos esportivos
(BAVARESCO, 2018).

Sobre as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, constatou-se um baixo
desvio padrdo (1,94), evidenciando que houve uma pequena dispersdao em torno da média.
Ainda dentro desse contexto, verificou-se um coeficiente de variacdo de 22,07%,
demonstrando uma amostra heterogénea e de baixa precisdo em relacdo a esse item.

Em relagdo ao item que apresentou a segunda maior média desse fator (8,67), 0 AE5
“Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos”, demonstra que os voluntarios possuem
fortes motivagdes relativas a esse item pelo fato de eles se sentirem felizes no
desenvolvimento de suas atividades nos eventos esportivos no Brasil. Nesse sentido, as
motivacdes no trabalho voluntario séo influenciadas pelo tipo de atividade desenvolvida,
tornando os voluntarios felizes, quando eles séo capazes de satisfazer seus objetivos no tipo
de atividade voluntaria desenvolvida (STUKAS, 2016).

Quanto as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-se um baixo

desvio padréo (1,88), demonstrando que houve uma pequena dispersdao em torno da média.
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Constatou-se ainda, um coeficiente de variacdo de 21,68%, evidenciando uma amostra
heterogénea e de baixa precisao desse item.

O item AE6 “Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos”, que apresentou
uma média de 8,37, sendo a terceira maior desse fator, evidencia que os voluntarios se sentem
motivados quando o objetivo é sua atuacdo em eventos esportivos no Brasil, confirmando
estudos de Rozmiarek et al. (2021), quando afirmam que os voluntarios sdo motivados a
participar dos eventos esportivos em virtude do interesse pelo tipo de evento e perspectiva de
ajudar os outros.

Sobre as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, constatou-se um baixo
desvio padrdo de 1,84, evidenciando que houve uma pequena dispersdo em torno da média.
Verificou-se ainda nesse contexto um coeficiente de variacdo de 21,98%, demonstrando uma
amostra heterogénea e de baixa preciséo em relacéo a esse item.

O item AE2 “Gosto de me envolver no voluntariado esportivo” apresentou a quarta
maior média desse fator (8,35), demonstrando que os voluntarios possuem fortes motivacgdes
relativos a esse item, quando eles tém por objetivo seu envolvimento com eventos esportivos.
Seguindo essa linha de pensamento, Giannoulakis et al. (2008) afirmam que a principal
motivacao que levam os voluntérios a se envolver no voluntariado em eventos esportivos esta
relacionada a sua caracteristica.

No que diz respeito as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, verificou-
se um baixo desvio padrédo de 2,0, indicando que houve uma pequena dispersao em torno da
média. Ainda dentro desse contexto, constatou-se um coeficiente de variacdo de 23,95%,
demonstrando uma amostra heterogénea e de baixa precisao desse item.

O item AE4 “Gosto de ser voluntario neste evento esportivo” apresentou a quinta
maior média desse fator (8,03), evidenciando que os voluntarios possuem fortes motivacgdes
em relacdo a tal item, quando esses visam participar de eventos esportivos especificos.
Estudos de Hallman e Harms (2012), na Alemanha, evidenciaram fortes motivacdes nos
eventos voltados especialmente a equitacdo e handebol naquele pais.

Em relagéo as outras medidas descritivas relacionadas a esse item, constatou-se um
moderado desvio padréo (2,24), indicando que houve uma maior dispersdo em torno da média.
Ainda dentro desse contexto, constatou-se um coeficiente de variacdo de 25,54%,
demonstrando uma amostra heterogénea e de baixa precisdo em relacdo a esse item.

O item AE3 “Gosto de eventos relacionados a qualquer esporte” apresentou a menor

média desse fator (7,91), demonstrando que os voluntarios possuem fortes motivacdes para se
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voluntariar em qualquer evento relacionado ao esporte. Confirmando esse resultado, Bang et
al. (2019) observam que os voluntarios demonstram elevadas motiva¢Ges quando atuam em
eventos esportivos.

Analisando o fator como um todo, constata-se que suas medidas descritivas
apresentaram média de 8,39, desvio padrdo de 2,0 e coeficiente de variacdo de 23,83%, 0 que
caracteriza um fator com forte média, desvio padrdo proximo dessa média e uma amostra
heterogénea e de baixa precisao.

Os estudos de Doherty (2005), Koutrou (2014), Van de Roest (2015), Tamazo e Luck
(2015) e Pereira e Cavalcante (2018) evidenciaram que o fator “Amor ao Esporte” representa
um dos principais motivos de adesdo dos voluntarios em eventos de ordem esportiva.

Diante das discussdes apresentadas, observa-se que as motivacdes voluntarias mais
fortes do fator “Amor ao Esporte” estao relacionadas ao evento que o voluntario aprecia, a
felicidade de os voluntarios participarem dos eventos, bem como ao sentimento de motivacéo
desenvolvido pelos voluntarios quando da participacdo nos eventos esportivos. Ressalta-se
que os dados constantes neste capitulo podem ser observados por meio do Apéndice H.
Relatadas as fases de identificacdo das motivac6es dos voluntarios em eventos esportivos no
Brasil, serdo, no proximo tépico, discutidos os dados da Modelagem de Equacéo Estrutural —
MEE.
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6 ANALISE DO MODELO DE MENSURACAO

Segundo argumentado no decorrer desta tese, entende-se que existem evidéncias que
apontam que as motivagdes influenciam positivamente na felicidade dos voluntarios no
trabalho. Além disso, essa felicidade pode influenciar no processo de retencdo dos voluntarios
que atuam em eventos esportivos no Brasil.

Nesse sentido, surgiu o seguinte questionamento: Qual o impacto da felicidade no trabalho
no processo de retencdo no voluntariado a partir da influéncia das motivacdes dos
voluntarios que atuam em eventos esportivos no Brasil?

Para compreender melhor essas relaces, serdo aplicados testes de hip6teses por meio
modelagem de Equacdes Estruturais (MEE). Segundo Mar6co (2010), o MEE pertence a um
grupo de modelos estatisticos chamados de modelos reflexivos em que as variaveis latentes
se manifestam nas variaveis manifestas. Utilizou-se essa técnica estatistica e o software
AMOS, a fim de modelar os fatores de motivacao voluntaria e felicidade no trabalho e, por
altimo, a relacdo entre felicidade no trabalho e propensdo a retencdo dos voluntarios em
eventos esportivos no Brasil.

Por meio da MEE, testaram-se as hipoOteses da pesquisa com a amostra de 307
voluntarios que atuaram em sete diferentes eventos esportivos no Brasil, no periodo de agosto
a novembro de 2021. Nesse sentido, e como forma de melhorar o entendimento, recordam-se

as hipoteses a serem testadas nessa tese.

H1: A motivacdo “Expressao de Valores” influencia positivamente na felicidade no
trabalho do voluntario.

H2: A motivagdo “Contatos Interpessoais” influencia positivamente na felicidade no
trabalho do voluntério.

H3: A motivacgdo “Orientacdo de Carreira” influencia positivamente na felicidade no
trabalho do voluntario.

H4: A motivacdo “Crescimento Pessoal” influencia positivamente na felicidade no
trabalho do voluntario.

H5: A motivacdo “Egoista” influencia positivamente na felicidade no trabalho do
voluntario.

H6: A motivagdo “Amor ao Esporte” influencia positivamente na felicidade no
trabalho do voluntario.

H7: A propenséo a retencédo € influenciada positivamente pela felicidade no trabalho

do voluntario.
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Para avaliagdo do modelo de mensuragéo, foi estimado um modelo de covariancia
entre os construtos do estudo. Todos os itens apresentaram cargas fatoriais significativas
(p<0,05), com excec¢édo de BEA3 (p=0,138). Desde a exclusdo de BEA3, um novo modelo foi
avaliado e, da mesma forma, BEA2 também ndo significativa (p=0,065). Um novo modelo
foi avaliado a partir da exclusdo de BEA2.

Conforme apresentado na Tabela A, a fidedignidade das escalas e a validade interna
dos construtos foram verificados. A fidedignidade foi verificada pelo Alpha de Cronbach (o)
e pela Confiabilidade Composta (CC), cujo limiar (<0,7) foi superado por todas as escalas,
com excecdo do Bem-estar Experiente/Avaliado. A validade interna dos construtos foi
verificada a partir das cargas fatoriais e pela variancia extraida (AVE). Todas as cargas
fatoriais foram significativas e apenas os itens AE1, OC3 e BEA4 apresentaram carga inferior
a 0,7, mas foram mantidos em privilégio da validade de conteddo. Todas as variancias
extraidas foram superiores ao limiar de 0,5, 0 que representa que os itens explicam mais da

metade da variancia do construto e, por isso, foram mantidos na andlise.

Tabela 39 — Estatisticas descritivas, de fidedignidade e de validade interna dos construtos

Construtos Média DP AVE a CcC Item Carga?
AE1l 0,660
AE2 0,853
AE3 0,783
Amor ao Esporte 8,36 1,61 0,65 0,89 0,92 AE4 0.794
AE5 0,804
AEB 0,909
Cl1 0,778
Contatos Cl2 0,839

8,76 1,26 0,65 0,87 0,90

Interpessoais CI3 0,834
Cl4 0,836
Cl5 0,726
CP1 0,840
; CP2 0,845
crescimento 868 142 064 089 091  CP3 0817
Pessoal o4 0837
CP5 0,703
CP6 0,753
EG1 0,756
EG2 0,732
Egoismo 6,67 2,21 0,61 0,84 0,89 £G4 0871
EG5 0,768
EG6 — 0769
EV1 0,718
Expressédo de EV2 0,735
Valores 8,67 1,25 0,56 0,83 0,86 EV3 0825
EV4 0,709
EV/5 —0; 754
Orientagéo de 0C2 0,912
Carreira 849 15 068 087 0091 0C3 0,693
OC4 0,761

0C5 0,889
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0C6 0,844
Bem-estar BEA1l 0,936
Avaliado 736 149 054 057 021 pppy -0.448
BEPL 0.832
N BEP2 0,848
m-esta 771 155 062 089 089  BEP3 0,787
Psicoldgico BEPA 0742
BEPS5 0,712
BES1 0,908
Bem-estar 860 145 072 093 093 gggg 8222
Subjetivo ' ' ' ' BESA 0,829
BESS 0734
BETL 0,850
Bem-estar no BET2 0,741
Trabalho 83 145 065 08 08  pppa 0,772
BETA 0861
Propensdo 813 170 082 08 090  Rert 0,939

Retencdo

ET2
Legendas: DP = Desvio-padrdo; a = Alfa de Cronbach; CC = Confiabilidade Composta; e
AVE = Variancia Média Extraida
Nota: @ todas as cargas fatoriais foram significativas (p<0,01)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A validade discriminante dos construtos foi avaliada pelo critério de Fornell e Larcker

(1981), para o qual a raiz quadrada da AVE de cada construto deve ser superior as covariancias

com os demais construtos do modelo de mensuracdo. Conforme demonstra a Tabela B, as

covariancias entre amor ao Esporte e Bem-estar Avaliado, Retencéao e os construtos de Bem-

estar e as covariancias entre as quatro dimensdo de Bem-estar ndo superaram o critério Fornell

e Larcker (1981). Os demais construtos se revelaram adequados para utilizacdo no modelo

estrutural.

Tabela 40 — Validade discriminante dos construtos (critério Fornell e Larcker)

Construtos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-AE 0,81

2-Cl 0,50 | 0,81

3-CP 0,54 | 0,73 | 0,80

4-EG 0,44 | 0,50 | 0,37 | 0,78

5-EV 0,62 | 0,52 | 0,63 | 0,10 | 0,75

6-0C 0,40 | 0,80 | 0,64 | 0,59 | 0,33 | 0,82

7 - BEA 0,77¢| 0,41 | 0,49 | 0,29 | 0,58 | 0,33 | 0,73

8 - BEP 0,75 | 0,42 | 0,48 | 0,32 | 0,54 | 0,33 | 0,85 | 0,79

9 - BES 0,82 | 0,47 | 059 | 0,38 | 0,55 | 0,39 | 0,90* | 0,92 | 0,85

10 - BET 0,79 | 0,40 | 0,49 | 0,31 | 0,54 | 0,34 | 1,00 | 0,912 | 0,94% | 0,81

11 - RET 0,77 | 0,45 | 052 | 0,33 | 0,55 | 0,36 | 0,96% | 0,80 | 0,882 | 0,94 | 0,91

Legendas: AE = Amor ao Esporte; ClI

Propensdo a Retencéo.
Nota: # covariancias dos construtos superiores as AVES.

= Contatos Interpessoais; CP = Crescimento Pessoal; EG =
Egoismo; EV = Expressao de Valores; OC = Orientacdo de Carreira; BEA = Bem-estar Avaliado; BEP
= Bem-estar Psicol6gico; BES = Bem-estar Subjetivo; BET = Bem-estar no Trabalho; e RET =
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Como forma alternativa de validade discriminante, Hair et al. (2009) sugerem o
critério menos conservador de Bagozzi e Phillips (1982), de diferenca de Qui-quadrado (3?).
O critério consiste em avaliar se ha diferenca significativa (p<0,05) no y? quando se estabelece
que a covariancia entre 0s construtos tem parametro 1, isto €, 0 modelo restrito, com um grau
de liberdade a mais, precisa ser melhor que o modelo com a covariancia livre entre os
construtos (HAIR et al., 2009; BAGOZZI; PHILLIPS, 1982). Foram procedidas as
comparacOes entre os pares de construtos que ndo superaram o critério Fornell e Lacker
(1981). Conforme demonstra a Tabela 41, dado que todas as diferencas de > s&o

significativas, conclui-se que ha validade discriminante.

Tabela 41 — Validade discriminante dos construtos (critério Bagozzi e Phillips)
Construto  <onstruto X | X |

g Diferenca y’ Sig.
A B (Modelo restrito) (Modelo livre)
AE BEA 509,409 20 20,294 19 489,115 <0,001
BEP BES 370,537 35 48,632 34 321,905 <0,001
BEA 259,247 14 16,970 13 242,277 <0,001
BET 394,531 27 23,354 26 371,177 <0,001
BES BEA 219,302 14 18,615 13 200,687 <0,001
BET 301,266 27 32,480 26 268,786 <0,001
BEA BET 126,012 9 21,383 8 104,629 <0,001
RET BEP 305,569 14 15,826 13 289,743 <0,001
BES 252,398 14 19,900 13 232,498 <0,001
BEA 87,126 2 0,2100 1 86,916 <0,001
BET 152,379 9 14,606 8 137,773 <0,001

Legendas: AE = Amor ao Esporte; BEA = Bem-estar Avaliado; BEP = Bem-estar Psicolégico; BES =
Bem-estar Subjetivo; BET = Bem-estar no Trabalho; e RET = Propenséo a Retencdo

Finalizado o relato sobre a validade discriminante do modelo proposto nesta tese,
realizar-se-a a analise conceitual das hipoteses, conforme pode ser observado no item

6.1 a seguir.
6.1 ANALISE DO MODELO CONCEITUAL DE HIPOTESES

A anélise do modelo conceitual testara as 07 (sete) hipoteses desta tese, sendo que, em
relacdo as hipdteses de 01 a 06, tal analise tem por objetivo verificar se as motivacoes
influenciam positivamente na felicidade no trabalho do voluntario. Tais analises visam
atender o objetivo especifico 03 (trés) desta pesquisa, qual seja: relacionar os efeitos da
motivagéo sobre a felicidade dos voluntarios em eventos esportivos no Brasil. No que diz
respeito a hipotese 7, a analise se volta ao objetivo de testar o objetivo especifico 4 (quatro)
desta tese, que assim se encontra estabelecido: analisar se a propensdo a retencdo é

influenciada positivamente pela felicidade no trabalho do voluntario.
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Como forma de parametrizar as relagdes de intensidade do beta padronizado (P) nas
andlises das hipdteses levantadas nesta tese, elaboramos o Quadro 24 baseado nos
pressupostos de Guimarées et al. (2016).

Quadro 24 — Relagéo de Intensidade do Beta Padronizado ()

Valor do Beta Padronizado (p) Relacdo de Intensidade
-0,3<00u0<0,3 Baixa
-05<-0,30u0,3<0,5 Média
-1<-050u 0,5<1 Alta

Fonte: Adaptado de (GUIMARAES et al., 2016).

O beta padronizado é, segundo Mar6co (2010), resultante da analise de covariancia
entre as variaveis testadas, em que se verifica o grau de correlacdo entre elas e se estas sdo
inversamente ou diretamente proporcionais (podendo variar entre -1 a 1), conforme natureza
da relacéo.

Quando a variacdo estd compreendida entre -1 e 0, a influéncia entre as variaveis
analisadas € negativa e inversamente proporcional, ao passo que a variacdo compreendida
entre 0 e 1 possui uma relacdo positiva e diretamente proporcional de acordo com 0s
fendmenos testados e com as intensidades demonstradas no Quadro 24. Em seguida,

apresentamos as andlises de todas as hipdteses desta pesquisa.

6.1.1 Hipotese 01: a motivacdo “Expressiao de Valores” influencia positivamente na
felicidade no trabalho do voluntario

A motivagdo “Expressdo de Valores”, um dos fatores desenvolvidos nesta tese,
aponta no sentido de os voluntarios de eventos esportivos se sentirem motivados em funcéao
de sua contribuicdo para o éxito de tais eventos, bem como se sentirem (teis para a sociedade
de uma forma geral (BANG et al., 2019). Observa-se na figura 8 o resultado obtido do beta
padronizado, apos testar a regressdo entre os fatores “Expressao de Valores” e “Felicidade no

Trabalho” analisado nesta hipotese.
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Figura 8 — Diagrama Hipotese 01

0,568 — Felicidade no

Trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Considerando a Hipotese 01, temos que a relacdo entre a “Expressdo de Valores” e a
“Felicidade no Trabalho” apresenta um beta padronizado de 0,568, ou seja, a cada 1 ponto
observado da expressdo de valores, hd um incremento de 0,568 em “Felicidade no Trabalho”,
demonstrando um alto impacto dessa motivacdo na felicidade dos voluntarios que atuam em
eventos esportivos no Brasil.

Em relagdo ao resultado do beta padronizado, constata-se que existe um efeito preditor
positivo e de alta intensidade entre esta motivacéo e a “Felicidade no Trabalho”, evidenciando
ainfluéncia da “Expressdo de Valores” em relacdo a “Felicidade no Trabalho” dos voluntarios
em eventos de natureza esportiva. Destaca-se ainda, que o p-valor se apresentou significativo

(<0,001), confirmando a hipdtese H1 desta tese, conforme apresentado na Tabela 42.

Tabela 42 — Regresséo de “Expressio de Valores” em “Felicidade no Trabalho” (Hipdtese 1)

V. Independente V. Dependente Coef. B Erro-padrédo f padronizado Sig.
EV FT 0,619 0,051 0,568 <0,001
Legendas: OC = Orientacéo de Carreira; e FT = Felicidade no Trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Assim, tal resultado nos leva a compreender que, quanto maior o fator motivacional
voltado a “Expressdo de Valores”, maior sera a felicidade dos voluntarios no desempenho de
suas atividades nos eventos esportivos no Brasil. Convém destacar que, dentro do contexto
das motivagdes voluntarias em eventos esportivos, o fator “Expressdo de Valores” ¢ aquele
que possui maior caracteristica altruista.

De acordo com Wang e Wu (2014), em seu estudo sobre motivacdo voluntaria na

Shanghai World Expo 2010, os voluntarios desse evento esportivo demonstraram elevadas
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motivacgdes altruistas. Esse estudo indica que os voluntarios motivados por valores altruistas
tendem a desenvolver sentimentos de bem-estar. Nesse mesmo sentido, quanto maior o nivel
de altruismo dos voluntérios, maior podera ser sua felicidade no trabalho, segundo o estudo
de Borgonovi (2008).

Os itens que compodem o fator “Expressao de Valores” sao EV1, EV2, EV3, EV4 e
EV5, como pode ser observado na Tabela 23, constante da analise fatorial confirmatdria dessa
tese. Quanto aos itens EV1 “Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo” e EV2
“Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte”, observa-se que o fato de os
voluntarios compreenderem que sua contribuicdo € importante para a realizacdo dos eventos
esportivos tende a desenvolver neles sentimentos de bem-estar. Segundo Post (2015), 0 senso
de utilidade percebido pelos voluntérios na realizacdo de suas atividades pode contribuir para
o desenvolvimento de felicidade nesse tipo de trabalho.

Em relacdo aos itens EV3 “Quero ser voluntario para contribuir para uma sociedade
melhor” e EV5 “Quero ser voluntario para contribuir com minha comunidade/sociedade”,
temos a percepgédo de que os aspectos voltados ao voluntariado de forma mais ampla, como
querer ser Util para sociedade e comunidade em que vive, evidenciam que tais indicadores
contribuem para o desenvolvimento de sentimentos de felicidade dos voluntarios no trabalho.

Assim, compreende-se que 0s voluntarios, motivados pelos aspectos relacionados a
contribuir para sociedade como um todo e a sociedade/comunidade em que vivem, por meio
do trabalho voluntario em eventos esportivos, tendem a desenvolver sentimentos de bem-estar
no trabalho.

Esse sentimento de bem-estar pode ter relacdo com uma das caracteristicas do trabalho
voluntario, o altruismo, cuja significacdo se assenta no fato de se contribuir para uma causa
sem esperar retribuicdo. Nesse sentido, vale mencao ao estudo de Lee (2019), ao observar que
os voluntarios que sdo motivados por valores altruistas tendem a desenvolver maior
sentimento de felicidade nesse tipo de trabalho.

Acerca do item EV “Desejo contribuir nas fun¢des com as quais tenho mais afinidade
no evento”, Binder e Freytag (2012) indicam que as func¢Ges que os voluntérios desenvolvem
nesse tipo de trabalho podem impactar no desenvolvimento de sentimentos de bem-estar
desses atores. Dessa forma, destacamos a necessidade de os gestores de eventos esportivos
desenvolverem estratégias voltadas a inser¢éo dos voluntarios nas fun¢des com as quais eles
possuem maior afinidade. Entendemos nesse sentido que, se 0s voluntarios estdo
desenvolvendo atividades em areas em que eles estejam satisfeitos, existe uma maior

probabilidade de eles se sentirem felizes no trabalho.
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Assim, Borgonovi (2008) afirma que os voluntarios tendem a desenvolver sentimentos
de bem-estar quando esses estdo inseridos e satisfeitos com as funcdes que eles desenvolvem
dentro do trabalho voluntério. Dessa forma, compreendemos que a felicidade no trabalho tem
relacdo com o tipo de atividade que eles desenvolvem no seu trabalho.

Realizadas as discussdes atinentes a comprovacdo da Hipotese 01, confirma-se, até
aqui, que existe uma relacao positiva e de alta intensidade entre a motivagdo “Expressdo de
Valores” e “Felicidade no Trabalho” dos voluntarios que atuam em eventos esportivos no
Brasil. Em seguida, analisaremos a Hipotese 02: motivacdo “Contatos Interpessoais”

influencia positivamente na “Felicidade no Trabalho” do voluntario.

6.1.2 Hipotese 02: a motivagdo “Contatos Interpessoais” influencia positivamente na

“Felicidade no Trabalho” do voluntério.

A motivacdo “Contatos Interpessoais” tem como caracteristica o fato de os
voluntarios se sentirem motivados objetivando conhecer, interagir e fazer novas amizades nos
eventos esportivos (BANG; ROSS, 2009). Observa-se na Figura 9 o resultado obtido do beta
padronizado, apos testar a regressao entre os fatores “Contatos Interpessoais” e “Felicidade

no Trabalho”, analisados nesta hipétese.

Figura 9 — Diagrama Hipdtese 02

0,451 —— Felicidade no

Trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

No que concerne a Hipotese 02 apresentada, temos que a relagdo entre os “Contatos
Interpessoais” e “+Felicidade no trabalho” apresentam um beta padronizado de 0,451, ou seja,
a cada 01 ponto observado de “Contatos Interpessoais” hd um incremento de 0,451 na
“Felicidade no Trabalho”, demonstrando um médio impacto dessa motivagdo na felicidade

dos voluntarios que desenvolvem suas atividades em eventos esportivos no Brasil.
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Em observancia ao beta padronizado de 0,451, verifica-se que existe um efeito preditor
positivo e de média intensidade entre esta motivacdo e a “Felicidade no Trabalho”,
evidenciando a influéncia de “Contatos Interpessoais” em relacdo a “Felicidade no Trabalho”
dos voluntarios em eventos esportivos. Destaca-se ainda, que o p-valor se apresentou
significativo (<0,001), confirmando a hipdtese H2 apresentada, conforme pode ser observado

na Tabela 43.

Tabela 43 — Regressdo de “Contatos Interpessoais” em “Felicidade no Trabalho” (Hipdtese 2)

V. Independente V. Dependente Coef. B Erro-padrédo f3 padronizado Sig.
Cl FT 0,481 0,049 0,451 <0,001
Legendas: CP = Crescimento Pessoal; e FT = Felicidade no Trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Diante dos resultados apresentados nesta hipotese, compreende-se que, quanto maiores
as motivacdes voltadas a “Contatos Interpessoais”, maior serd a felicidade dos voluntarios no
desempenho de suas atividades nos eventos esportivos no Brasil.

Por oportuno, cabe destacar, por meio de estudos desenvolvidos por Bang e Ross
(2009), que os voluntarios envolvidos com jogos olimpicos possuem fortes motivagdes
relacionadas ao desejo de os voluntarios terem contato com outras pessoas, bem como
desenvolver novas amizades nesse tipo de trabalho. Esses motivos relatados, segundo esses
mesmos autores, potencializam o nivel de satisfacdo dos voluntéarios em relacdo a esse tipo de
trabalho.

Os itens que compdem o fator “Contatos Interpessoais” sdo Cl1, CI2, CI3, Cl4 e CI5,
como pode ser observado na Tabela 24, constante da analise fatorial confirmatdria desta tese.
Quanto aos itens CI1, “Quero ampliar minha rede de relacionamento” e CI2 “Quero trabalhar
com pessoas diferentes”, observa-se que o fato de os voluntérios estarem motivados, a partir
do estabelecimento de novas relagfes com outras pessoas nos eventos esportivos, tende a ser
um indicativo moderado de que tais motivagdes podem contribuir para o bem-estar desses
voluntarios.

A mobilizacdo de recursos de ordem social contribui para 0 aumento dos niveis de
integracdo social dos voluntarios (MUSICK; WILSON, 2008). Nesse sentido, Rodriguez-
Pose e Berlepsch (2014) argumentam que a ampliagdo das relacGes e redes sociais
proporcionado pelo trabalho voluntario pode contribuir para o bem-estar desses voluntarios
nesse tipo de trabalho.

No que diz respeito aos itens CI3 “Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal” e

Cl4 “Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em equipe”,
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compreende-se que os voluntarios que atuam em eventos esportivos motivados pela busca de
desenvolvimento pessoal e competéncias voltadas ao trabalho em equipe evidenciam que tais
indicadores contribuem para o desenvolvimento de sentimentos de felicidade nos voluntarios.

Assim, compreende-se que o desenvolvimento do potencial das pessoas no trabalho,
bem como de suas habilidades para escolher ou criar situacdes adequadas as condicdes
pessoais, fomenta nos individuos bem-estar no trabalho (PASCHOAL; TAMAYO, 2008)

Acerca do item CI5 “Quero aumentar minha autoconfianga”, Musick e Wilson (2008)
indicam que a integracdo proporcionada por atividades relacionadas ao trabalho voluntario
produz como consequéncia vantagens na construcdo de recursos de ordem sociopsicoldgicos,
0 que contribui para o desenvolvimento de autoconfianca. Nesse sentido, entendemos que 0
sentimento de autoconfianca desenvolvido pelos voluntarios tem consequéncias em sua
felicidade no trabalho. Assim, essas evidéncias foram verificadas, no estudo de Post (2005),
quando se constatou que a autoconfianca do individuo é um importante preditor de sua
felicidade no trabalho.

Realizadas as devidas considerac@es, no que concerne a confirmacdo da hipotese H2,
p-valor < 0,001, comprova-se, até aqui, a existéncia de uma relacdo positiva e de média
intensidade entre os fatores “Contatos Interpessoais” e “Felicidade no Trabalho” dos
voluntérios que atuam em eventos esportivos no Brasil.

Diante da confirmacdo desta hipotese, entende-se que o fato de os voluntarios se
sentirem motivados, visando conhecer, interagir e fazer novas amizades nos eventos
esportivos no Brasil, influencia positivamente na felicidade desses voluntarios no trabalho.
Em seguida, seréd analisada a Hipdtese 3, em que se sugere que a motivagdo “Orientagao de

Carreira” influencia positivamente na “Felicidade no Trabalho” do voluntario.

6.1.3 Hipotese 03: a motivagdo “Orientagdo de Carreira” influencia positivamente na

“Felicidade no Trabalho” do voluntario

A motivacdo “Orientagdo de Carreira” tem como caracteristica o fato de os
voluntarios se sentirem motivados, visando ao desenvolvimento de suas carreiras, no sentido
de obter novos conhecimentos, habilidades e experiéncias praticas que poderdo ser Uteis para
insercdo no mercado formal de trabalho (BANG; CHELLADURAI, 2009). Observa-se na
Figura 10 o resultado obtido do beta padronizado, apds testar a regressao entre os fatores

“Orienta¢do de Carreira” e “Felicidade no Trabalho”, analisados nesta hipétese.
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Figura 10 — Diagrama Hipdtese 03

0367 —— Felicidade no

Trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Em relacdo a Hipotese 03 apresentada, a relagdo entre a “Orientacdo de Carreira” e
“Felicidade no Trabalho” apresenta um beta padronizado de 0,367, ou seja, a cada 01 ponto
observado de orientacdo de carreira, ha um incremento de 0,367 na felicidade no trabalho,
demonstrando um médio impacto dessa motivacdo na felicidade dos voluntérios que
desenvolvem suas atividades em eventos esportivos no Brasil.

No que concerne ao beta padronizado de 0,451, verifica-se que existe um efeito
preditor positivo e de média intensidade entre essa motivacao e a “Felicidade no Trabalho”,
evidenciando a influéncia da motivacao “Orientagdo de Carreira” em relacéo a “Felicidade no

Trabalho” dos voluntarios em eventos esportivos. Verifica-se ainda que o p-valor se
apresentou significativo (<0,001), confirmando a hipotese H3 apresentada, conforme pode

ser observado na tabela 44 a seguir.

Tabela 44 — Regressao de “Orientagdo de Carreira” e “Felicidade no Trabalho” (Hipotese 3)

V. Independente V. Dependente Coef. B Erro-padrédo f padronizado Sig.
oC FT 0,362 0,051 0,367 <0,001
Legendas: OC = Orientacédo de Carreira; e FT = Felicidade no Trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Ressalta-se, por meio do estudo desenvolvidos por Pereira e Cavalcante (2019), que
0s voluntarios que atuaram nos jogos da juventude, evento realizado no Brasil, possuem fortes
motivagdes voltadas ao desenvolvimento de carreira, ou seja, s&o motivados a participarem
desse evento, visando se inserir no mercado formal de trabalho. Entendemos que esse
resultado é oriundo da grande participacao de voluntarios universitarios nesse evento, que tém
interesse em obter experiéncias para potencializar seus curriculos. Essa participacdo pode

contribuir para a insercao desses voluntarios no mercado formal de trabalho.
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Os itens que compoem o fator “Orientacdo de Carreira” sdo OC2, OC3, OC4, OCS5 e
OC6, como podem ser observados na Tabela 27, constante da analise fatorial confirmatdria
dessa tese. Quanto aos itens OC2 “Quero adquirir algumas habilidades praticas” e OC6
“Quero adquirir habilidades que poderdo ser Uteis em diversas areas”, eles nos levam a refletir
que o fato de os voluntarios estarem motivados, visando desenvolver habilidades
profissionais, tende a desenvolver sentimentos de felicidade nesses voluntarios quanto ao
desempenho de seu trabalho.

Nesse sentido, recorremos a Paschoal e Tamayo (2008), ao apontarem que a felicidade
no trabalho, adquirida por meio do bem-estar psicoldgico, permite o desenvolvimento de
habilidades que contribuem para o alcance de metas de vida dos individuos no seu trabalho.

Em relacdo aos itens OC4 “Quero adquirir experiéncia profissional” e OC5 “Quero
adquirir novos conhecimentos”, compreende-se que 0s voluntarios que atuam em eventos
esportivos no Brasil sdo motivados pelo fato de adquirir novos conhecimentos e experiéncias
de ordem profissional. Essas motivacdes tendem a impulsionar os voluntarios nesse tipo de
atividade quando eles tém a intencdo de valorizar seus curriculos, com intuito de insercdo no
mercado de trabalho formal.

Argumentando que as motivagdes supramencionadas relacionadas aos itens OC4 e
OC5 tendem a desenvolver sentimentos de bem-estar dos voluntérios no trabalho, Oliveira
(2019) afirma que as experiéncias e o conhecimento adquirido por meio das atividades
realizadas no trabalho tém reflexo no desenvolvimento de bem-estar dos individuos no seu
trabalho.

No que concerne ao item OC3 “Quero fazer novos contatos que possam ajudar na
minha carreira”, entende-se que um trabalho que ndo potencialize a utilizacdo das
competéncias provoca insatisfacdo (MCKEE-RYAN; HARVEY, 2011). Essa situacdo pode
ser explicada pelo pressuposto da psicologia positiva de que a experiéncia positiva das pessoas
aumenta se essas assentam a sua identificacdo e desenvolvimento sobre as suas forcas e ndo
apenas na identificacdo das suas fraquezas. Possibilitar aos individuos no trabalho o
desenvolvimento de suas competéncias de forma a progredir na carreira promove a felicidade
(MENDES, 2015).

Assentado nessa argumentacdo, compreende-se que os voluntarios motivados pelo
desenvolvimento de suas carreiras podem desenvolver sentimentos de media intensidade de
bem-estar, dado o valor do beta padronizado (0,367), no trabalho voluntario em eventos

esportivos no Brasil. Nesse sentido, cabe aos gestores desses eventos compreender quais 0s
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voluntérios cujo perfil se volta para o desenvolvimento de suas carreiras e inseri-los em
atividades que possam contribuir com esses voluntarios nos eventos esportivos.

Feitas as devidas discussdes, no que concerne a confirmagao da hipotese H3, p-valor
< 0,001, comprova-se a existéncia de uma relacdo positiva e de média intensidade entre os
fatores “Orientagdo de Carreira” e “Felicidade no Trabalho” dos voluntarios que atuam em
eventos esportivos no Brasil.

Diante da confirmacdo dessa hipotese, entende-se que o fato de os voluntarios se
sentirem motivados, visando ao desenvolvimento de suas carreiras, no sentido de obter novos
conhecimentos, habilidades e experiéncias praticas que poderao ser Uteis para sua inser¢do no
mercado formal de trabalho nos eventos esportivos no Brasil, influencia positivamente na
felicidade desses voluntérios no trabalho. Em seguida, sera analisada a Hip6tese 04, em que
se sugere que a motivagdo “Crescimento Pessoal” influencia positivamente na felicidade no

trabalho do voluntario.

6.1.4 Hipodtese 04: a motivacdo “Crescimento Pessoal” influencia positivamente na

“Felicidade no Trabalho” do voluntario

A motivacao “Crescimento Pessoal” tem como caracteristica o fato de os voluntarios
se sentirem motivados, visando desenvolver novas perspectivas pessoais, além de se sentirem
importantes e necessarios no desenvolvimento de suas atividades no voluntariado em eventos
esportivos (HALLMANN; HARMS,2012). Observa-se na Figura 11 o resultado obtido do
beta padronizado, apds testar a regressdo entre os fatores “Crescimento Pessoal” e “Felicidade

no Trabalho”, analisados nesta hipotese.

Figura 11 — Diagrama Hipétese 04

0,544 — Felicidade no

Trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Em relagdo a Hipotese 04 apresentada, a relagdo entre “Crescimento Pessoal” e
“Felicidade no Trabalho” apresentam um beta padronizado de 0,544, ou seja, a cada 01 ponto
observado no “Crescimento Pessoal”, hd um incremento de 0,544 na “Felicidade no
Trabalho”, demonstrando um alto impacto dessa motivacao na felicidade dos voluntarios que
desenvolvem suas atividades em eventos esportivos no Brasil.

No que diz respeito ao beta padronizado de 0,544, verifica-se que existe um efeito
preditor positivo e de alta intensidade entre essa motivacao e a “Felicidade no Trabalho”,
evidenciando a influéncia da motivacdo crescimento pessoal em relacdo a felicidade no

trabalho dos voluntarios em eventos esportivos. Observa-se ainda, que o p-valor se apresentou
significativo (<0,001), confirmando a hipétese H4 apresentada, conforme pode ser observado

na Tabela 45 a seguir.

Tabela 45 — Regressao de “Crescimento Pessoal” em “Felicidade no Trabalho” (Hipétese 4)

V. Independente V. Dependente Coef. B Erro-padréo f padronizado Sig.
CP FT 0,552 0,041 0,544 <0,001
Legendas: CP = Crescimento Pessoal; e FT = Felicidade no Trabalho.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2022)

Estudos desenvolvidos por Wang e Wu (2014), em eventos esportivos na China,
constataram que o fator “Crescimento Pessoal” tem grande influéncia no nivel de satisfacdo
dos voluntarios que atuam em eventos na area esportiva. Para Oliveira (2019), o nivel de
satisfacdo dos individuos no trabalho tem reflexo no desenvolvimento de sua felicidade no
trabalho. Por analogia, entendemos que 0s voluntarios que atuam em eventos esportivos
motivados pelo fator “Crescimento Pessoal” desenvolvem sentimentos de bem-estar no
voluntariado em eventos esportivos também aqui no Brasil.

Os itens que compdem o fator “Crescimento Pessoal” sao CP1, CP2, CP3, CP4, CP5
e CP6, como podem ser observados na Tabela 28, constante da anélise fatorial confirmatéria
dessa tese. Quanto aos itens CP1 “O trabalho voluntario me faz sentir bem”, CP4 “Sinto-me
valorizado e respeitado quando desenvolvo trabalho voluntario” e CP6 “ O trabalho voluntério
me faz sentir importante”, conclui-se que o fato de os voluntarios estarem motivados, visando
se sentirem bem, importante, valorizado e respeitado a partir do trabalho voluntario em
eventos esportivos, tende a contribuir para o desenvolvimento de sentimentos de felicidade
desses voluntarios no seu trabalho.

Assim, Fischer (2010) aponta no sentido de que os individuos dentro do contexto
organizacional sdo felizes quando possuem orgulho do que fazem e sdo respeitados e

valorizados no seu trabalho. Ainda dentro dessa perspectiva, Matos (2001) afirma que a



143

felicidade no trabalho se caracteriza como meio social que proporciona o “estar bem”, que
significa se voltar ao outro, contribuindo para a melhoria das condicdes de trabalho.

Em relacdo aos itens CP2 “O trabalho voluntario me estimula a socializacdo” e CP5
“O trabalho voluntdrio promove meu crescimento enquanto pessoa”, compreende-se que 0S
voluntarios que atuam em eventos esportivos no Brasil sdo motivados em funcdo da
socializag&o com outras pessoas, bem como pela perspectiva de crescimento pessoal por meio
desse tipo de trabalho. Entende-se, pois, que essas motivagdes tendem a desenvolver nos
voluntarios sentimentos de felicidade.

Nesse sentido, Vitoreli et al. (2020) afirmam que a integracédo social dos individuos no
trabalho é um fator importante para o desenvolvimento da felicidade no espaco laboral. Ainda
dentro dessa perspectiva, a felicidade no trabalho é vista por aspectos de relages positivas,
crescimento pessoal e propdsito de vida, conforme observa Ryff (1989).

Em relacdo ao CP3 “O trabalho voluntario me oportuniza novas experiéncias
pessoais”, entende-se que as experiéncias vivenciadas pelos voluntarios no seu trabalho
contribuem para o desenvolvimento de sua felicidade nesse espaco. A felicidade no trabalho
pode ser explicada, entre outros aspectos, pelas experiéncias positivas vivenciadas pelos
individuos no trabalho, como afirma Saenghiran (2013).

Diante da confirmacdo dessa hipotese, entende-se que o fato de os voluntarios se
sentirem motivados, visando ao desenvolvimento de suas carreiras, no sentido de obter novos
conhecimentos, habilidades e experiéncias praticas que poderao ser Uteis para sua inser¢do no
mercado formal de trabalho nos eventos esportivos no Brasil, influencia positivamente na
felicidade desses voluntérios no trabalho.

Diante dos resultados e das discussbes apresentadas, constata-se que a motivacao
“Crescimento Pessoal” influencia positivamente na felicidade no trabalho dos voluntarios.
Comprovou-se, ainda dentro desse contexto, uma relacéo positiva e de alta intensidade entre
os fatores mencionados nessa hipotese. Em seguida, sera analisada a Hipotese 05, em que se
sugere que a motivacdo “Egoismo” influencia positivamente na felicidade no trabalho do

voluntéario.

6.1.5 Hipotese 05: a motivacdo “Egoismo” influencia positivamente na “Felicidade no

Trabalho” do voluntario

A motivacdo “Egoismo” tem como caracteristica o fato de os voluntarios se sentirem

motivados, visando a beneficios de ordem material e de interesse proprio (CLARY;



144

SNYDER,1999). Observa-se na Figura 12 o resultado obtido do beta padronizado, apds testar

a regressdo entre “Egoismo” e “Felicidade no Trabalho”, analisados nesta hipotese.

Figura 12 — Diagrama Hipotese 05

0,346 — Felicidade no

Trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Considerando a Hipdtese 05, temos que a relagdo entre o “Egoismo” e a “Felicidade
no Trabalho” apresenta um beta padronizado de 0,346, ou seja, a cada 1 ponto observado de
“Egoismo”, hd um incremento de 0,346 na “Felicidade no Trabalho”, demonstrando um médio
impacto dessa motivacdo na felicidade dos voluntarios que atuam em eventos esportivos no
Brasil.

Em relagdo ao resultado do beta padronizado, constata-se que existe um efeito preditor
positivo e de média intensidade entre essa motivacao e a felicidade no trabalho, evidenciando
a influéncia do “Egoismo” em relagdo a “Felicidade no Trabalho” dos voluntéarios em eventos
de natureza esportiva. Destaca-se ainda, que o p-valor se apresentou significativo (< 0,001),

confirmando a hipo6tese H5 dessa tese, conforme apresentado na Tabela 46.

Tabela 46 — Regressdo de “Egoismo” em “Felicidade no Trabalho” (Hipdtese 5)

V. Independente V. Dependente Coef. B Erro-padrédo {3 padronizado Sig.
EG FT 0,359 0,051 0,346 <0,001
Legendas: EG = Egoismo; e FT = Felicidade no Trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Estudos desenvolvidos em eventos esportivos no Brasil por Pereira e Cavalcante
(2018), Pereira e Cavalcante (2019) e Pereira et al. (2019) constataram que as motivacdes
voltadas a aspectos egoistas sdo as menos importantes em termos motivacionais, consideradas
pelos voluntarios dos eventos esportivos no Brasil. Embora se compreenda que as motivagdes

egoistas sdo as que menos impactam na decisdo de os voluntarios se submeterem a esse tipo
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de atividade voluntéaria, essas motivagGes também contribuem para o desenvolvimento de
bem-estar desses voluntarios no desempenho de suas atividades.

Por oportuno, cabe destacar que o fato de os voluntarios serem motivados pelo desejo
de adquirir uniformes e entradas gratuitas, bem como conhecer os competidores dos eventos
esportivos, faz com que eles possam desenvolver sentimentos de felicidade nesse tipo de
trabalho. Cavalcante (2012) pontua que as atitudes substantivas da atividade voluntaria, com
vistas a ajudar o préximo, podem ser impulsionadas por motivagGes que podem variar desde
as altruistas a egoistas, possibilitando consequéncias na felicidade no trabalho dos voluntarios
(MORAES et al., 2017).

Os itens que compoem o fator “Egoismo” sdo EG1, EG2, EG4, EG5 ¢ EG6, como
podem ser observados na Tabela 29, constante da analise fatorial confirmatdria desta tese.
Quanto aos itens EG1 “Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente” e EG2
“Quero adquirir entradas gratuitas para 0s eventos esportivos” , esses nos levam a refletir que
o fato de os voluntarios estarem motivados, visando adquirir material esportivo gratuito, bem
como entradas gratuitas para o evento esportivo, tende a contribuir para o desenvolvimento
de sentimentos de felicidade desses voluntarios no seu trabalho.

Assim, Viegas et al. (2019) afirmam que a atividade voluntaria € um comportamento
pré-social, em que as recompensas de ordem material sdo associadas ao desenvolvimento de
bem-estar dos voluntarios. Em diversos eventos esportivos, como Jogos Olimpicos, Férmula
1, Jogos da Juventude, entre outros, os voluntarios recebem roupas, ténis, ingressos e
souvenirs de forma gratuita, indicando que isso pode contribuir para o desenvolvimento de
felicidade desses voluntéarios, mesmo sendo motivados por vieses de ordem egoistica.

Em relagdo aos itens EG4 “Quero ter a oportunidade de conhecer os competidores”,
EGS5 “Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo” e EG6 “Quero minha imagem
associada ao evento esportivo”, compreende-se que o0 fato de os voluntarios apresentarem
motivacdes voltadas a terem contato com os competidores, adquirir prestigio e associar sua
imagem aos eventos é um indicativo de que essas motivagdes propiciam o desenvolvimento
de felicidade nos voluntarios dos eventos esportivos no Brasil.

Entendemos, dentro desse contexto, que essas motivagdes de cunho pessoal podem
contribuir para o desenvolvimento de felicidade dos voluntarios nos desenvolvimentos de suas
atividades nesse tipo de trabalho. Nesse sentido, Binder e Freytag (2012) afirmam que as
motivacgdes que tém vieses voltadas ao interesse préoprio dos voluntarios tendem a desenvolver

sentimentos de felicidade desses individuos no trabalho.
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Diante dos resultados e das discussfes apresentadas, constata-se que a motivacéo
“Egoismo” influencia positivamente na “Felicidade no Trabalho” dos voluntarios.
Comprovou-se, ainda dentro desse contexto, uma relacdo positiva e de média intensidade
entre os fatores mencionados nesta hipotese. Em seguida, serd analisada a Hipotese 06, em
que se sugere que a motivacdo “Amor ao Esporte” influencia positivamente na “Felicidade no

Trabalho” do voluntério.

6.1.6 Hipotese 06: a motivacdo “Amor ao Esporte” influencia positivamente na

“Felicidade no Trabalho” do voluntario.

O fator “Amor ao Esporte” pode ser uma motivagdo importante para o voluntério
(DICKSON et al. 2015). No estudo de Pierce et al. (2014), o0 “Amor ao Esporte” foi a principal
motivacao para o voluntariado ser um importante preditor de bem-estar. Observa-se na Figura
13 o resultado obtido do beta padronizado, ap0s testar a regressdo entre “Amor ao Esporte” e

“Felicidade no Trabalho”, analisados nesta hipdtese.

Figura 13 — Diagrama Hipotese 06

0,822 — Felicidade no

Trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Considerando a Hipotese 06, temos que a relagdo entre “Amor ao Esporte” e
“Felicidade no Trabalho” apresenta um beta padronizado de 0,822, ou seja, a cada 1 ponto
observado de amor ao esporte, hd um incremento de 0,822 em “Felicidade no Trabalho”,
demonstrando um alto impacto dessa motivacao na felicidade dos voluntarios que atuam em
eventos esportivos no Brasil. Diante desse beta padronizado, constata-se que a motivacao que
mais influencia a felicidade no trabalho dos voluntarios em eventos esportivos no Brasil é 0

“Amor ao Esporte”.
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Em relacdo ao resultado do beta padronizado de 0,822, constata-se que existe um efeito
preditor positivo e de alta intensidade entre essa motivagdo e a “Felicidade no Trabalho”,
evidenciando a influéncia do “Amor ao Esporte” em relacdo a Felicidade no Trabalho dos
voluntarios em eventos de natureza esportiva. Destaca-se ainda, que o p-valor se apresentou
significativo (< 0,001), confirmando a hipotese H6 desta tese, conforme apresentado na
Tabela 47.

Tabela 47 — Regressao de “Amor ao Esporte” em “Felicidade no Trabalho” (Hipotese 6)

V. Independente V. Dependente Coef. B Erro-padrédo B padronizado Sig.
AE FT 1,069 0,058 0,822 <0,001
Legendas: AE = Amor ao Esporte; e FT = Felicidade no Trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O estudo desenvolvido por Pereira et al. (2019), acerca do Grande Prémio de Férmula
1 no Brasil, constatou que as motivagdes voltadas aos aspectos “Amor ao Esporte” foram as
que apresentaram maior destaque entre todas as motivagoes junto aos voluntarios desse evento
esportivo.

Percebe-se ainda, por meio do beta padronizado 0,822, que essa é maior intensidade
de relagdo entre todas as motivacdes e a “Felicidade no Trabalho” desta tese. Entende-se,
nesse sentido, que os voluntarios motivados por vieses voltados pelo “Amor ao Esporte”
possuem elevados niveis de felicidade no trabalho nos eventos esportivos no Brasil.

Cabe destacar que o fato de os voluntarios serem motivados pelo fato de apreciarem
eventos esportivos, de se envolverem no voluntariado esportivo de maneira geral, bem como
se sentirem motivados em atuar em eventos dessa natureza tende a desenvolver neles
sentimentos de felicidade nesse tipo de trabalho. O fato de muitos voluntarios estrangeiros
viajarem para se voluntariar em grandes eventos esportivos de diferentes paises é uma
demonstracdo de que esses voluntarios tém afinidade com esse tipo de evento (BANG;
CHELLADURALI, 2009).

Em relagéo ao fator “Amor ao Esporte”, 0s itens que o compdem sdo AE1, AE2, AE3,
AE4, AE5 e AG6, como podem ser observados na Tabela 30, constante da analise fatorial
confirmatoria desta tese. No que concerne aos itens AEl “Evento esportivo ¢ algo que
aprecio” e AE2 “Gosto de me envolver no voluntariado esportivo”, esses nos fazem refletir
que o fato de os voluntarios estarem motivados pelo fato de apreciar evento esportivo e
gostarem de se envolver com evento dessa natureza faz com que eles tendam a desenvolver
sentimentos de felicidades nas atividades desenvolvidas em eventos esportivos no Brasil.

Assim, Duarte (2015) afirma que o envolvimento dos voluntarios e as causas defendidas em
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determinado tipo de trabalho voluntério produz reflexo na felicidade desses individuos no
trabalho.

Em relacdo aos itens AE3 “Gosto de evento relacionado a qualquer esporte” ¢ AE4
“Gosto de ser voluntario neste evento especifico”, compreende-se, dentro desse contexto, que
o fato de os voluntarios serem motivados por gostarem de participar de eventos esportivos de
maneira geral € um indicativo de que esse fato desenvolva neles sentimentos de felicidades
no trabalho. O estudo de Nagel et al. (2020) em 10 (dez) paises europeus constatou um alto
nivel de satisfacdo no trabalho dos voluntarios que atuam em clubes esportivos na Europa.

Embora a literatura conceitue felicidade e satisfagdo no trabalho como fenémenos com
caracteristicas diferentes, entendemos que, em certa medida, um elevado nivel de satisfacdo
no trabalho pode levar os voluntérios a desenvolver sentimentos de felicidade no seu espaco
de trabalho. Corroborando essa argumentacdo, um estudo de Maio (2016) constatou que a
felicidade no trabalho é influenciada pela satisfacdo dos individuos no trabalho.

No que concerne aos itens AE5 “Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos”
e AE6 “Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos”, €sses nos remetem ao
entendimento de que o fato de os proprios voluntarios se sentirem felizes ao desempenharem
atividade na area de eventos esportivos, bem como o sentimento de motivacdo, tende a
desenvolver sentimentos de felicidades nos voluntérios. Nesse sentido, Santos (2020) afirma
que a motivacdo € um preditor da felicidade no trabalho dos individuos no contexto
organizacional.

Com base nas discussdes teoricas realizadas, constata-se a confirmacdo da hipotese
H5, p-valor < 0,001, a saber: a motivagdo “Amor ao Esporte” influencia positivamente na
felicidade no trabalho do voluntario. Comprovou-se ainda, dentro desse contexto, uma relacao
positiva e de alta intensidade entre os fatores mencionados nessa hipétese. Assim, a medida
que as motivagdes relacionadas ao fator “Amor ao Esporte” crescem, aumenta-se também a
felicidade dos voluntarios no trabalho.

Feitas essas consideracgdes, sera analisada a Hipotese 07. Tal hipotese visa responder
0 4° (quarto) e Ultimo objetivo especifico desta tese, que afirma que a propenséo a retencao é

influenciada positivamente pela felicidade no trabalho do voluntario.

6.1.7 Hipotese 07: a “Propensio a Reten¢ao” é influenciada positivamente pela

“Felicidade no Trabalho” do voluntario

De acordo com a teoria da troca social desenvolvida por Thibaut e Kelley (1959), os

individuos pretendem continuar no seu trabalho voluntario, quando seus beneficios superam
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seus custos percebidos neste trabalho. Dessa forma, compreende-se que, quanto maior 0s
beneficios compreendidos pelos voluntarios em seu trabalho, maior serd a intencéo futura de
permanecer no trabalho voluntario desenvolvido. Observa-se na Figura 14 o resultado obtido
do beta padronizado, apds testar a regressao entre “Propensao a Retengao” e “Felicidade no

Trabalho”, analisados nesta hipotese.

Figura 14 — Diagrama Hipotese 07

Felicidade no
Trabalho

0,927

Propensao a Reten¢do

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Considerando a Hipotese 07, temos que a relacdo entre o “Felicidade no Trabalho” e
a “Propensdo a Reten¢do” apresenta um beta padronizado de 0,927, ou seja, a cada 1 ponto
observado da “Felicidade no Trabalho”, ha um incremento de 0,927 na ‘“Propensdo a
Retencdo”, demonstrando um alto impacto de na relagdo dessas duas varidveis. Diante desse
beta padronizado, constata-se que a “Felicidade no Trabalho” tem elevada influéncia na
“Propensdo a Retengdo” dos voluntarios que atuam em eventos esportivos no Brasil.

Em relacdo ao beta padronizado de 0,927, constata-se que existe um efeito preditor
positivo e de alta intensidade entre as duas varidveis mencionadas nessa hipdtese,
evidenciando a influéncia da “Felicidade no Trabalho” na “Propensdo a Retencdo” dos
voluntarios em eventos de natureza esportiva. Destaca-se ainda, que o p-valor se apresentou
significativo (< 0,001), confirmando a hipotese H7 desta tese, conforme apresentado na
Tabela 48.

Tabela 48 — Regressédo de “Felicidade no Trabalho” na “Propensio a Reteng¢do” (Hipdtese 7)

V. Independente V. Dependente Coef. B Erro-padrédo {3 padronizado Sig.
FT RET 1,050 0,026 0,927 <0,001

Legendas: FT = Felicidade no Trabalho; e RET = Propenséo a Retencao.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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O estudo desenvolvido por Carvalho (2021) em industrias de tecnologia da informacéo
em Portugal constatou que a felicidade no trabalho é um fator importante para a permanéncia
dos individuos no trabalho, indicando, assim, que existe uma relacdo positiva entre os
fendmenos mencionados.

Em relacdo ao fator “Propensao a Retengao”, os itens que o compdem sao RET1 e
RET2, como podem ser observados no Quadro 8. No que concerne aos itens RET1 “Tenho a
inten¢do de participar como voluntario deste evento em outra ocasido” e RET2 “Tenho a
intencdo de participar como voluntario em outros eventos nessa area”, faz-nos refletir que o
fato de os voluntarios terem a intencdo de participar de eventos esportivos futuramente pode
ser que eles estejam felizes no desenvolvimento de seu trabalho voluntério.

Segundo Couto (2018), existem diversos beneficios decorrentes da felicidade no
trabalho, incluindo o processo de retencdo dos individuos nas organizac@es. Dessa forma,
demonstra que a felicidade no trabalho possui influéncia positiva na permanéncia das pessoas
no trabalho.

A partir das discussoes tedricas realizadas, constata-se a confirmacdo da Hipdtese 07,
p-valor < 0,001, a saber: a propensdo a retencéo € influenciada pela felicidade no trabalho do
voluntario. Comprovou-se ainda, dentro desse contexto, uma relacdo positiva e de alta
intensidade entre os fatores mencionados nesta hipotese. Assim, a medida que a felicidade no
trabalho do voluntario aumenta, crescem também as chances de os voluntéarios permanecerem
neste tipo de trabalho em eventos esportivos no Brasil.

Cabe destacar que o resultado apresentado nesta hipGtese possui um viés gerencial
interessante para o contexto desta pesquisa. O fato de os voluntarios estarem felizes no
trabalho faz com que eles tendam a permanecer nesse tipo de atividade. Reter os voluntarios
é importante para o desenvolvimento de atividades futuras, tendo em vista que as experiéncias
vivenciadas em outras ocasifes poderdo ser Uteis em outras oportunidades. Concluida as

analises, seguem de forma sintetizada na Tabela 49 os resultados de todas as hipoteses da

pesquisa
Tabela 49 — Sintese dos resultados dos testes de hipotese
Hipétese Coef. Erro-padréo 3 padronizado Sig. Resultado
Hi EV=>FT 0,619 0,051 0,568 <0,001 Suportada
Ho: CI=>FT 0,481 0,049 0,451 <0,001 Suportada
Hs: OC=>FT 0,362 0,051 0,367 <0,001 Suportada
Ha: CP=>FT 0,552 0,041 0,544 <0,001 Suportada
Hs: EG=>FT 0,359 0,051 0,346 <0,001 Suportada
He: AE=>FT 1,069 0,058 0,822 <0,001 Suportada
H;: FT=>RET 1,050 0,026 0,927 <0,001 Suportada

Legendas: FT = Felicidade no Trabalho; e RET = Propenséo a Retencao.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Constata-se, por meio da tabela acima, que todas as hipéteses de pesquisa sugeridas
nesta tese foram estatisticamente confirmadas, conforme nivel de significancia (p-valor <
0,001). Todos os resultados constantes neste capitulo podem ser observados no Apéndice |
desta tese. Como forma de aglutinar os resultados desta tese, decidimos construir um capitulo

que sintetize todos os resultados discutidos nos capitulos anteriores.
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7 SINTESE DOS RESULTADOS

Este tdpico, conforme informado no término da metodologia (pag. 69), tem por
objetivo aglutinar, de forma resumida, os resultados apresentados nos capitulos 04, 05 e 06
desta tese, por entendermos que isso propiciard ao leitor um melhor entendimento sobre a
analise dos resultados realizada nesta pesquisa.

O quarto capitulo versa sobre a construcdo e validacdo de uma escala de mensuracéo
sobre motivagdes voluntéarias em eventos esportivos no Brasil, baseado em Bang et al.(2009).
O desenvolvimento escala proposta nesta tese possui como base tedrica os pressupostos de
Costa (2011).

Visando a construcdo desta escala, foram elaborados inicialmente 36 itens, divididos
igualmente em 06 fatores para anélise de face e contetudo dos especialistas. Apds essa etapa,
todos os itens permaneceram na escala, sendo necessarias adequacdes de redacdo para alguns
dos itens desenvolvidos. Os itens, apos a analise de face e conteido, podem ser observados
no Quadro 17, constante no capitulo 04 desta pesquisa.

Diante do instrumento consolidado, foi conduzida a primeira amostragem da pesquisa,
realizada de forma online e que reuniu 407 respondentes. Por meio da analise fatorial
exploratoria realizada nos dados desta amostra, foi necessaria a eliminacgéo dos itens CI6 e
EG3, pois esses apresentaram baixas comunalidades e cargas fatoriais.

Realizada a limpeza desses dois itens na escala, realizamos as pesquisas de campo nos
eventos esportivos elencados na metodologia desta tese, com uma amostra de 307 voluntarios.
Apos analise fatorial exploratéria dessas pesquisas, constatou-se a necessidade de excluir da
escala os itens EV6 e OC1 por apresentarem baixas comunalidades e cargas fatoriais.

Constatou-se, mediante os procedimentos mencionados, que os itens da escala
passaram de 36 para 32. Esses 32 itens restantes foram submetidos a analise fatorial
confirmatoria, sendo que todos eles apresentaram resultados satisfatorios para sua manutengéo
na escala. A escala final com os 32 itens pode ser verificada no Quadro 23, subscrito a seguir,

consolidando assim a primeira etapa dos resultados desta tese.
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Fatores

Itens

Expresséo de Valores

Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo.

Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte.

Quero ser voluntério para contribuir para uma sociedade melhor.

Desejo contribuir nas fungdes com as quais tenho mais afinidade no evento.

Quero ser voluntério para contribuir com minha comunidade/sociedade.

Contatos Interpessoais

Quero ampliar minha rede de relacionamentos.

Quero trabalhar com pessoas diferentes.

Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal.

Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em equipe.

Quero aumentar minha autoconfianca.

Orientacédo de Carreira

Quero adquirir algumas habilidades praticas.

Quero fazer novos contatos que possam ajudar na minha carreira.

Quero adquirir experiéncia profissional.

Quero adquirir novos conhecimentos.

Quero adquirir habilidades que poderao ser Uteis em diversas areas.

Crescimento Pessoal

O trabalho voluntéario me faz sentir bem.

O trabalho voluntério me estimula a socializagéo.
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O Trabalho voluntario me oportuniza novas experiéncias pessoais.

Sinto-me valorizado e respeitado quando desenvolvo trabalho voluntario.

O trabalho voluntario promove meu crescimento enquanto pessoa.

O trabalho voluntario me faz sentir importante.

Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente.

Egoismo . ) .
Quero adquirir entrada gratuita para 0s eventos esportivos.

Quero ter oportunidades de conhecer os competidores.

Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo.

Quero minha imagem associada ao evento esportivo.

Evento esportivo é algo que aprecio.

Amor ao Esporte ) .
Gosto de me envolver no voluntariado esportivo.

Gosto de eventos relacionados a qualquer esporte.

Gosto de ser voluntario neste evento especifico.

Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos.

Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Ap0s consolidacdo da escala proposta nesta pesquisa, iremos destacar as principais
motivacgdes relatadas e discutidas teoricamente no capitulo desta tese. De forma resumida, o
quadro a seguir demonstra as principais motivacdes de cada fator, analisado a partir das

médias de cada item, conforme discutido no capitulo em questéo.
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Fatores

Itens

Expressdo de Valores

Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo.

Quero ser voluntario para contribuir para uma sociedade melhor.

Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte.

Contatos Interpessoais

Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em equipe.

Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal.

Quero ampliar minha rede de relacionamentos.

Orientacdo de Carreira

Quero adquirir algumas habilidades praticas.

Quero adquirir habilidades que poderao ser Uteis em diversas areas.

Quero adquirir novos conhecimentos.

Crescimento Pessoal

O trabalho voluntéario me faz sentir bem.

O trabalho voluntario promove meu crescimento enquanto pessoa.

O trabalho voluntario me oportuniza novas experiéncias pessoais.

Egoismo

Quero ter oportunidades de conhecer os competidores.

Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente.

Quero adquirir entrada gratuita para os eventos esportivos.

Amor ao Esporte

Evento esportivo é algo que aprecio.

Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos.
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Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos

Conforme apresentado nesse quadro, destacamos as trés principais motivacoes de cada
um dos fatores. Feitas essas consideragdes a respeito do capitulo 05, seré relatada a sintese do
capitulo 06, que conclui a analise dos resultados atinentes a esta tese. Esse capitulo trata da
analise do modelo de mensuracéo, a partir dos testes das 07 (sete) hipoteses propostas nesta

tese e observadas no Quadro 10 a seguir:

Quadro 10 — Hipdteses de Pesquisa

H1: A motivagéo “Expressao de Valores” influencia positivamente na felicidade no trabalho
do voluntario.

H2: A motivagdo “Contatos Interpessoais” influencia positivamente na felicidade no
trabalho do voluntério.

H3: A motivacdo “Orientagdo de Carreira” influencia positivamente na felicidade no
trabalho do voluntério.

H4: A motivacao “Crescimento Pessoal” influencia positivamente na felicidade no trabalho
do voluntario.

H5: A motivagdo “Egoista” influencia positivamente na felicidade no trabalho do
voluntario.

H6: A motivacdo “Amor ao Esporte” influencia positivamente na felicidade no trabalho do
voluntario.

H7: A propensédo a retengdo é influenciada positivamente pela felicidade no trabalho do
voluntario

Fonte: Elaborado pelo autor

Elencadas as 07 hipoteses de pesquisa constante nesta tese, a Figura 15 demonstra a
estrutura do modelo proposto neste estudo, bem como os niveis das relacdes entre as variaveis

de pesquisa, por meio do beta padronizado.
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Figura 15 — Desenho da Tese com beta padronizado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Realizados os testes de hipoteses, conforme elencados no Quadro 10, constatou-se,
por meio do beta padronizado, um efeito preditor positivo entre as variaveis testadas, bem
como um p-valor significativo (< 0,001), confirmando as sete hip6teses de pesquisa discutidas
nesta tese. A consolidagdo dos resultados referentes aos testes de hipdteses pode ser verificada

na tabela 49 a seguir.

Tabela 49 — Sintese dos resultados dos testes de hipotese

Hipotese Coef. B Erro-padréo B padronizado Sig. Resultado
Hi: EV=>FT 0,619 0,051 0,568 <0,001 Suportada
Hy: CI=>FT 0,481 0,049 0,451 <0,001 Suportada
Hs: OC=>FT 0,362 0,051 0,367 <0,001 Suportada
Hi: CP=>FT 0,552 0,041 0,544 <0,001 Suportada

Hs: EG=>FT 0,359 0,051 0,346 <0,001 Suportada
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He: AE=>FT 1,069 0,058 0,822 <0,001 Suportada

H;: FT=>RET 1,050 0,026 0,927 <0,001 Suportada

Legendas: FT = Felicidade no Trabalho; e RET = Propenséo a Retencao.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Cabe destacar que todo o detalhamento sobre os resultados alcancados pode ser
verificado nos proprios capitulos 04, 05 e 06. Feitas essas consideracdes, sera apresentada a

seguir as consideragdes finais da pesquisa.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta tese, foi apresentado um estudo sobre a relacdo entre as motivagdes voluntarias
e felicidade no trabalho e a sua influéncia na propensao a retencdo dos voluntarios em eventos
esportivos no Brasil. Alguns questionamentos foram necessarios para se chegar a uma
proposta de entendimento sobre essas relacdes, tais como: quais as motivacdes que norteiam
os voluntarios em eventos esportivos? Sera que as motivag¢des no trabalho voluntario em
eventos esportivos influenciam positivamente na felicidade do voluntario nesse tipo de
trabalho? Sera que a felicidade no trabalho possui influéncia na decisdo de o voluntario
permanecer no voluntariado em eventos esportivos?

Visando responder a esses questionamentos, percorreu-se uma trajetéria de
investigacdo desenvolvida em 8 capitulos. Nesse ultimo, foram relembrados os objetivos de
modo a respondé-los de forma sintética, bem como foram apontadas as implicacOes tedricas
e praticas, as limitacdes e as perspectivas de estudos futuros.

Conforme abordado no capitulo introdutério deste estudo, o objetivo geral desta tese
é analisar o impacto da felicidade no trabalho no processo de retencdo no voluntariado a partir

da influéncia das motivac6es dos voluntéarios que atuam em eventos esportivos no Brasil.

da relacdo entre as motivacdes no trabalho voluntario em eventos esportivos e
felicidade no trabalho na promocéo da retencdo dos voluntarios nesses eventos no Brasil.

A conclusdo a que se chega ao final desta tese é que existem relacBes positivas entre
as motivagdes no voluntariado em eventos esportivos e a felicidade no trabalho, tendo em
vista que todas as seis (vide Tabela 50) hipoteses desta relagdo foram confirmadas, bem como
a constatacdo da influéncia da felicidade no trabalho na propenséo a retencdo dos voluntarios
em eventos de natureza esportiva, confirmada por meio da hipétese sete (vide Tabela 50) desta
tese.

Acerca desses resultados, ele corrobora com as pesquisas de Fiorillo (2018) e Hasse
(2018), que constatam uma relacdo positiva entre o trabalho voluntéario e felicidade no
trabalho, bem com os estudos de Ekici (2018) e Kim et al. (2018), que evidenciam a influéncia
da felicidade no trabalho na retencéo dos individuos no contexto organizacional.

Ainda em relacdo a obtencdo dos resultados desta investigacao, € oportuno registrar
que ela foi possivel devido ao desenvolvimento de uma escala valida no contexto nacional
sobre motivagé@o no voluntariado em eventos esportivos, a qual foi testada e validada, tendo
contribuido fortemente para o seu desenvolvimento. A deciséo sobre o desenvolvimento dessa

escala foi tomada por este autor, apds estudos empiricos no Brasil, por meio de uma escala
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estrangeira, que nao se mostrou vélida no contexto nacional (PEREIRA; CAVALCANTE,
2018; PEREIRA; CAVALCANTE, 2019; PEREIRA et al., 2019).

Essa é uma escala inédita sobre motivagdes voluntérias em eventos esportivos no
Brasil e seu desenvolvimento possibilitara novos estudos com a finalidade de difundir o
entendimento sobre esse fendmeno no contexto nacional. Ela possui 06 (seis) fatores que
foram descritos no desenvolvimento desta pesquisa.

Retomando os resultados cientificos deste trabalho, também foi possivel confirmar as
diferencas nos aspectos relacionados as motivacdes no trabalho voluntario em eventos
esportivos. O fator “Contatos Interpessoais” apresentou maior motivacao entre os seis fatores
da escala desenvolvida nesta tese, seguido por “Contatos Interpessoais”, “Expressdo de
Valores”, “Orientagao de Carreira”, “Amor ao Esporte” e “Egoismo”, conforme os resultados
apresentados no capitulo 05.

Constatou-se ainda, atendendo ao objetivo especifico 03 (trés) desta tese, que as
motivacdes no trabalho voluntario em eventos esportivos influenciam positivamente na
felicidade no trabalho do voluntario. Os 06 fatores apresentaram relacfes de ordem positiva
com a felicidade no trabalho, evidenciando que as motivacdes sdo preditoras da felicidade no
trabalho, conforme verificado nos testes de hipoteses (H1:H6), constante do capitulo 05. Os
fatores “Amor ao Esporte”, “Expressdao de Valores” e “Crescimento Pessoal” foram aqueles
que apresentaram, nessa ordem, relacdes mais fortes sobre a felicidade no trabalho.

Ainda dentro desse contexto, em analise do objetivo especifico 4, o qual é relatado
conjuntamente ao terceiro no capitulo 05 desta pesquisa, observou-se que a propensao a
retencdo dos voluntarios que atuam em eventos esportivos no Brasil é influenciada pela
felicidade no trabalho. Cabe destacar que essa relagdo € bastante significativa (0,927), ou seja,
o nivel de retencdo dos voluntarios em eventos dessa natureza tende a ser alto.

Nesse sentido, os resultados observados nesta tese corroboram na perspectiva de
obtencdo de uma relevancia pratica para o estudo, a medida que identificamos as principais
motivacgdes que levam os voluntarios a atuarem em eventos esportivos. A identificacdo dessas
motivacdes e a confirmacdo das relacbes entre os fendmenos propostos neste estudo
(motivacao voluntaria/felicidade no trabalho/retencdo) possibilitardo aos gestores dos eventos
esportivos um melhor gerenciamento da méao-de-obra voluntaria, no que diz respeito a
recrutamento, selecéo e retencdo desses voluntarios.

Cabe destacar, com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, pelo menos trés lacunas
tedricas sobre os fendmenos estudados nesta tese. A primeira é o desenvolvimento de uma

escala vélida para mensurar as motivacdes voluntarias em eventos esportivos no contexto
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brasileiro. Essa lacuna foi apresentada pelas buscas nas bases de dados de pesquisa, ao se
verificar a ndo existéncia de escala de motivagdo na area de eventos esportivos. Também se
observou que a escala de motivagdo voluntaria em eventos esportivos mais utilizada em
estudos em outros paises ndo se adequou ao contexto brasileiro, conforme mostram os estudos
desenvolvidos no Brasil por Pereira e Cavalcante (2018), Pereira e Cavalcante (2019) e Pereira
et al.(2019).

A segunda lacuna se relaciona as motivagdes voluntérias em eventos esportivos e
felicidade no trabalho. Apesar dos indicios tedricos sobre a pertinéncia do tema, ndo foram
encontradas comprovacgdes empiricas, diretas, quantitativas e localmente contextualizadas que
apresentassem um modelo conceitual sobre a relacdo entre esses fendmenos. Foram
identificados estudos que relacionassem trabalho voluntério e felicidade no trabalho, mas néo
na area de eventos esportivos. Por fim, a terceira lacuna diz respeito a estudos que relacionem
a felicidade no trabalho e a retencdo no trabalho voluntario em eventos esportivos nao
identificados, a partir da revisdo sistemética da literatura.

Ressalta-se ainda que, além das contribuicbes de ordem préatica e tedrica desta
pesquisa, ndo podemos deixar de destacar a contribuicdo de ordem social visualizada nesta
tese. O fato de os voluntarios atuarem em eventos esportivos pode gerar um efeito
multiplicador dessa atividade em outros setores da sociedade, tendo em vista que o fator mais
altruista “Expressao de Valores” apresentou valores consideraveis em termos de motivagao
para os voluntarios que atuaram nos eventos esportivos pesquisados.

Embora os resultados alcangados nessa investigacdo se concentrem nas regides
Nordeste e Sudeste do Brasil, conforme o planejado inicialmente, destacam-se o esforgo de
aproximacdo ao contexto nacional e o ineditismo destes dados sobre o voluntariado em
eventos esportivos.

Diante do exposto e dos resultados alcancados por esta pesquisa, e ndo almejando que
este estudo seja uma resposta definitiva aos questionamentos principais que a orientam,
considera-se que ela abrange indicagdes que possibilitam a reflex&o e o debate em torno do
voluntariado em eventos esportivos. Assim, entendemos que agendas futuras de pesquisas
podem ser adotadas, visando a um melhor entendimento sobre o voluntariado em eventos
esportivos no Brasil.

Como proposta de estudos futuros, surgiram algumas lacunas oriundas dos resultados
desta pesquisa. Primeiramente, compreender por que a motivagdo “Expressao de Valores”,
que possui caracteristicas mais altruista do modelo, normalmente a motivacdo mais forte,

observada nos estudos de Pereira e Cavalcante (2019), Bang e Chelladurai (2019), Harms e
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Hellmans (2012), ndo apresentou 0os mesmos resultados desses estudos. Como foi possivel
verificar nos resultados, a motivagdo “Contatos Interpessoais” foi o principal motivo que
levou os voluntérios a atuarem nos eventos esportivos no Brasil.

O segundo ponto esta ligado a expectativa de que, conforme argumentam Avidago
(2015) e Lima e Mariano (2018), a motivacao altruista, representada aqui nesta tese pelo fator
“Expressdo de Valores”, obtivesse uma maior relacdo com a felicidade no trabalho. No
entanto, observou-se que o fator “Amor ao Esporte” é o maior preditor de felicidade no
trabalho, a partir dos fatores da escala. Entendemos que esse resultado se deve ao fato de que
grande parte da amostra da pesquisa esta relacionada a eventos especificos, como Grande
Prémio de Formula 1 e Rally dos Sertdes. Esses eventos automobilisticos envolvem
voluntérios que possuem grande afinidade com este esporte, conforme identificado no estudo
de Pereira e Cavalcante (2018).

O terceiro ponto diz respeito a exclusdo de itens da escala. Nas etapas de
desenvolvimento dessa escala, por meio da anélise fatorial exploratoria e andlise fatorial
confirmatoria, foram excluidos os itens EV6, EG3, C16 e OC1, constantes do Quadro 15 desta
tese. No entanto, aquele que nos chamou mais atencéo foi o item OC1 “Quero trabalhar como
voluntario para valorizar meu curriculo”, do fator “Orientagdo de Carreira” . Entendemos que
esse item possui grande representatividade para esse fator. Dai a necessidade de se
compreender se essa excluséo se deu em virtude de falha na construcéo desse item ou se na
caracteristica da amostra da pesquisa.

A quarta questdo a se destacar em relacéo aos estudos futuros diz respeito ao fato de o
fator “Orientacdo de Carreira” ndo figurar entre as principais motivagdes deste estudo. O que
chama a atencdo € que o perfil sociodemogréafico em relacédo a escolaridade, considerando que
48% dos voluntarios da amostra da pesquisa possuem nivel médio. Espera-se assim que esses
voluntérios busquem essa atividade visando potencializar seus curriculos, contrastando com
os estudos de Kim et al. (2018).

Por fim, conclui-se, a partir das analises realizadas nesta tese, que as motivages no
trabalho voluntario em eventos esportivos no Brasil predizem a felicidade no trabalho e esta,

por conseguinte, prediz a propensdo a retencdo dos voluntarios nesse tipo de evento.
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APENDICES

APENDICE A - N3o adequagcdo do modelo de Bang et al. (2009) no Brasil

Nos anos de 2016, 2017 e 2018, realizamos 3 (trés) pesquisas em eventos esportivos
no Brasil, tais quais, a olimpiada do Rio de Janeiro, jogos da juventude e férmula 1
respectivamente, visando compreender as motivacdes que levam os voluntarios a atuarem
nesses eventos relacionados ao esporte. Nestes trés eventos juntos foram pesquisados 667
(seiscentos e sessenta e sete) voluntarios, sendo 400 (quatrocentos) na olimpiada, 167 (cento
e sessenta e sete) nos jogos da juventude e 200 (duzentos) na férmula 1.

Com os dados coletados nesses eventos, resolvemos realizar uma Analise Fatorial
Exploratoria — AFE, visando compreender se a escala desenvolvida por Bang et al. (2009) e
aplicada nesses eventos se adequa ao contexto brasileiro. Apds uma limpeza na escala foi
realizada uma AFE com 663 (seiscentos e sessenta e trés) participantes dos supramencionados

eventos.
Medida de Adequagédo da Amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

A Medida de Adequacao da Amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), indica o grau de
Inter correlagdes entre os indicadores, demonstrando que a amostra utilizada nesta analise é

adequada para analise fatorial, a partir do resultado de 0,919 apresentado no quadro xx abaixo

Quadro 1: Analise de Kayser-Meyer -olkin (KMO)
Kayser-Meyer -olkin
(KMO)

Variavel Amostra/ltens Barlett’s Test

Motivacao voluntéaria

663/24 0,919 Significante ,000
no Esporte

Fonte: Dados das Pesquisas (2021)

No entendimento de Hair (2009), quanto mais préximo de 1(um) for o KMO, mais

adequada estara a amostra para identificacdo do fenémeno estudado. Assim, compreende-se
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que a amostra desta pesquisa é condizente com a intengdo de se realizar a AFE consistente. A

seguir serdo demonstradas as comunalidades dos itens de pesquisa.
Testes de Comunalidades

A comunalidade representa a quantidade total de variancia que uma variavel
compartilha com todas as outras variaveis incluidas na analise (HAIR, 2009), em outras
palavras, € a adequacéo do item ao fator que ele pertence. Ainda segundo este mesmo autor,
0s itens que possuem as comunalidades com cargas abaixo 0,5, ndo sdo adequadas para o
modelo, devendo estas serem excluidas. A seguir no quadro xx, seguem os resultados dos

testes de comunalidades para item do modelo de Bang et al. (2009).

Quadro 2: Analise da comunalidades

Fatores Itens Comunalidades
EV1 0,583
5 EV2 0,655
Expressdes de EV3 0.542
Valores
EV4 0,388
EV5 0,176
Cll 0,398
Contatos Cl2 0,433
Interpessoais CI3 0413
Cl4 0,503
DC1 0,539
Desenvolvimento DC2 0,644
volvi
de Carreira DC3 0,627
DC4 0,62
DC5 0,21
CP1 0,436
Crescimento CP2 0,446
Pessoal CP3 0,476
CP4 0,291
, FE 1 0,632
Fatores Extrinseco
FE 2 0,654
AE 1 0,414
Amor ao Esporte AE 2 0,495

AE 3 0,423
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AE 4 | 0,452
Fonte: Dados das pesquisas (2021)

A partir do entendimento de Hair (2009), no qual ele discorre sobre a necessidade das
comunalidades serem superiores a 0,5, observa-se que no fator “expressdo de valores”, 2
(dois) itens apresentaram comunalidades abaixo de 0,5. No fator “contatos interpessoais”, 3
(trés) itens tiveram comunalidades também abaixo de 0,5, assim como, no fator
“desenvolvimento de carreira”, que apresentou 1 (um) itens abaixo do parametro designado.
Nesse mesmo sentido os fatores “crescimento pessoal” e “amor ao esporte” apresentaram em

todos os seus itens, comunalidades inferiores a 0,5, totalizando 4 (quatro) itens em cada fator.

Assim, apds analise das comunalidades, e tomando como referéncia o modelo de Bang
et al. (2009) aplicado em eventos esportivos no Brasil, constatou-se que dos 24 (vinte e quatro)
itens que compdem este modelo, 14 (quatorze) deles apresentaram comunalidades abaixo de
0,5, 0 que demonstra que os resultados em termos de comunalidade ndo foram satisfatérios
em relacdo as pesquisas realizadas no Brasil. A seguir serdo abordados aspectos relacionados

a variancia explicada.
Variancia Explicada

A variancia explicada é a proporcao da variabilidade nos dados explicado por cada
fator. Em outras palavras, é o quanto os fatores do modelo colaboram para a explicacédo do
fendmeno estudado. No entendimento de Hair (2009) para que o modelo explique
adequadamente o fendmeno, a soma acumulada das variancias dos fatores deve ser maior que
60%. O quadro xx a seguir mostra os resultados das variancias explicadas utilizando o modelo

de Bang et al. (2009) em eventos esportivos no Brasil.

Quadro 3: Variancia Explicada

compone | valores proprios iniciais | Soma de extragdo de Somas rotativas de
nte carregamento ao carregamentos ao

quadrado quadrado
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Dados das pesquisas (2021)

Tot |% de Tot |% de|% Tot [% de
al [varianc| %cumulat | al |wvarianc|cumulati | al |varianc [ %ocumulat
ia iva ia va ia iva

7,19 7,19 3,66

1 1 129,962 | 29,962 1 29,962 | 29,962 7 15,28 15,28
1,85 1,85 3,14

2 7 7,739 37,701 7 | 7,739 | 37,701 1 | 13,086 28,37
1,26 1,26

3 9 5,285 42,986 9 | 5285 | 42,986 (2,48 10,332 38,7
1,13 1,13 2,16

4 3 4,72 47,706 3 472 47,706 2 9,008 47,706

5 0,99| 4,126 51,832
0,93

6 4 3,893 55,725

Diante dos resultados apresentados, verifica-se que dos 6 (seis) fatores constantes no

modelo de Bang et al. (2009), apenas 4 (quatro) deles explicam as motiva¢6es voluntarias no

esporte, em eventos esportivos no Brasil. Nessa perspectiva, € como se 0s 2 (dois) ultimos

fatores do modelo “fatores extrinsecos” e “amor ao esporte” ndo contribuissem para

explicacdo desse fendmeno no contexto brasileiro. O modelo de Bang et al. (2009) explica no

seu primeiro fator 15,28% do fenémeno estudado, no segundo fator explica 13,086%, no

terceiro fator explica 10,332% e, por fim, no quarto fator explica 9,008%.

Outro ponto a se destacar esta relacionado a soma acumulada da variancia explicada

dos 4 (quatro) primeiros fatores, que apresenta um percentual de 47,706%, estando assim,

inferior ao minimo estabelecido por Hair (2009) para que o0 modelo explique adequadamente
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as motivacdes no trabalho voluntario esportivo no Brasil, que é de 60%. Assim, em termos de
variancia explicada, os resultados obtidos utilizando o modelo de Bang et al. (2009) no Brasil,
ndo se mostraram satisfatorios. A seguir serdo relatados os resultados atinentes a

confiabilidade da escala, ou o alpha de cronbach.

Medidas de confiabilidade da escala ou Alpha de Cronbach.

A analise de confiabilidade da escala consiste em analisar a auséncia de erro aleatorio
presente na mesma, sendo a mais comum, para o caso de escalas de multiplos itens o calculo
e a verificacdo do coeficiente de Alpha de Cronbach que é uma medida de consisténcia interna
formada pelo conjunto dos itens (COSTA, 2011).

Ainda para este mesmo autor, a literatura especializada tem indicado que a
confiabilidade composta dos itens de cada fator deve ser maior que 0,7 para que se tenha um
nivel aceitavel de confiabilidade, visando mensurar os fenémenos adequadamente. A tabela 1
a seguir mostra a confiabilidade dos fatores do modelo de Bang et al. (2009), aplicado em

eventos esportivos no Brasil.

Tabela 1: Confiabilidade da escala

Confiabilidade da Escala

Fatores N° de itens Alfa de Cronbach
Expressdo de Valores 5 0,737
Contatos Interpessoais 4 0,59
Orientacéo de Carreira 5 0,769
Crescimento Pessoal 4 0,665
Fatores Extrinsecos 2 0,763
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Amor ao Esporte 4 0,603

Fonte: Dados das pesquisas (2021)

A partir dos resultados apresentados sobre a confiabilidade da escala a partir da analise
de seus fatores, verifica-se que dos 6 (seis) fatores apresentados, 50% deles apresentaram um
Alfa de Cronbach acima de 0,7 ( expressdo de valores, orientacdo de carreira e fatores
extrinseco) e os outros 50% dos fatores ficaram abaixo de 0,7 ( contatos interpessoais,

crescimento pessoal e amor ao esporte).

Nesse sentido, observa-se que a escala de mensuracao sobre as motivacdes voluntarias
no esporte, embora tenha apresentado confiabilidade adequada para alguns fatores, percebe-
se que ela ndo se adequa completamente, de maneira que ndo é possivel afirmar que essa

escala é confidvel para mensurar o fenémeno estudado no Brasil.

Diante das constatacdes observadas e apresentadas nesta se¢do, compreende-se que 0
modelo de Bang et al. (2009), ndo apresentou adequacdo desejada para a mensuracao das
motivacdes dos voluntarios envolvidos em eventos esportivos no Brasil, o que demonstra a
necessidade do desenvolvimento de uma escala mais consistente sobre as motivacdes
voluntéria no esporte. As medidas referentes aos resultados apresentados estéo inseridas no
apéndice desta tese. A seguir, seguem os relatos sobre o desenvolvimento de uma escala

relacionada as motivacGes voluntarias no esporte, no contexto brasileiro.
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APENDICE B — REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

MOTIVACAO VOLUNTARIA EM EVENTOS ESPORTIVOS

As revisOes sistematicas sdo consideradas estudos secundarios, que tém nos estudos
primarios sua fonte de dados. Entende-se por estudos primarios os artigos cientificos que
relatam os resultados de pesquisa em primeira mio (GALVAO e PEREIRA, 2014). Nesse
sentido, se faz oportuno compreender as etapas que compdem 0 processo de construcdo da
Revisdo Sistematica da Literatura — RSL, pois esta revisdo permite identificar lacunas de
pesquisa em diversas areas de estudo. Na figura 1 a seguir, é possivel verificar os processos

de RSL, baseados em Galvao e Pereira (2014)

Figura 1: Etapas do processo de Revisdo Sistematica da Literatura - RSL

10
Elaboracéao
da pergunta
de pesquisa

20
Busca na
literatura

Processos para
uma Revisao
Sistematica da
Litaratura- RSL

3
Selecdo
dos artigos

70
Avaliagdo da
qualidade das
evidéncias

4°
Extracéo
de dados

6°
Sintese dos
dados

50
Avaliagéo da
qualidade
metodoldgica

Fonte:Adaptado de Galvdo e Pereira (2014)

Inicialmente, a primeira etapa do trabalho diz respeito a escolha do tema que sera
utilizado para RSL, assim como, o problema de pesquisa a ser respondido. Para Mendes et

al.(2008), esta etapa é a que vai auxiliar o pesquisador na conducdo da reviséo e na elaboracéo
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das demais etapas. Nesse sentido, o tema escolhido para esse trabalho foi “Motivacao
Voluntaria no Esporte”, visando responder a seguinte problematica: Quais sdo as motivacdes

dos voluntarios que atuam em eventos esportivos?

A presente revisdo sistematica de literatura teve como objetivo o delineamento dos
estudos sobre motivacdo voluntéria no esporte, a partir da seguinte perspectiva: Quais as
teorias, metodologias e resultados das pesquisas realizadas em diversas bases de dados sobre
esse tema, no Brasil e no mundo. A estratégia desta revisao se fundamentou por meio de
pesquisas realizadas em cinco bases de dados digitais, a seguir descritas: periodicos CAPES,
Scielo, SPELL, Banco de teses e dissertagfes da CAPES e Web of Science. O quadro a seguir
sintetiza os resultados preliminares das pesquisas realizadas nas supramencionadas bases de

dados.

Conforme pode ser verificado no quadro 1, observaram-se 706 documentos que
apresentaram relacdo com as palavras-chave pesquisadas. Depois de realizadas as leituras,
especialmente, dos titulos e resumos, foram excluidos da amostragem aqueles que ndo se adequaram

ao objetivo da RSL, resultando assim, na quantidade de 33 estudos, conforme o quadro a seguir.

Quadro 1: Sintese das pesquisas nas bases de dados

Data Local Area Palavras-Chave PJ&EE i% o Quantidade
Pericdicos voluntary motivation in
10/julho/2020 CAPES Todas | sport Artigos 682
voluntary motivation in 0
10/julho/2020 | SCIELO Todas | SPOrt Artigos
Eventual voluntary 0
12/julho/2020 | SPELL Todas Zs(')“r;‘tary motivation in Artigos 2
Banco de Teses e oo - Dissertagtes 12
. - ~ Motivagdo voluntaria no
14/julho/2020 | DissertacGes da Todas Esporte. Teses 0
CAPES P
15/julho/2020 | Web of Science Todas | voluntary motivation in Arti
rtigos 12
sport
TOTAL 706

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Conforme pode ser verificado no quadro 1, observaram-se 706 documentos que
apresentaram relagdo com as palavras-chave pesquisadas. Depois de realizadas as leituras,
especialmente, dos titulos e resumos, foram excluidos da amostragem aqueles que nédo se adequaram
ao objetivo da RSL, resultando assim, na quantidade de 33 estudos, conforme o quadro a seguir.

Quadro 2 — Amostra de trabalhos por fonte de pesquisa

Tipo de
publicacéo

Local Quantidade
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Periodicos CAPES Artigos 27
SCIELO Artigos 0
SPELL Artigos 2
Banco de Teses e Teses 0
Disserta¢des da . ~
CAPES Dissertacoes 2
Web of Science Artigos 2
TOTAL 33

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
A partir dos 33 estudos obtidos na amostragem, foram aprofundadas leituras, com o

intuito de identificar quais as teorias, metodologias e resultados do tema estudado. A seguir,

0 quadro 3 aborda a caracteristica e descri¢do dessa segunda etapa.

Quadro 3 — Caracteristicas da descri¢dao dos dados

(33) documentos Estudos primarios
- 31 artigos Que abordagens teoricas trataram?
- 02 dissertaces Que métodos foram aplicados?
A que principais resultados chegaram?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Ressalta-se que ndo houve critério de tempo para filtrar as publicacdes do tema
estudado, e que os arquivos que ndo foram localizados a partir das bases de dados digitais,
mencionadas no quadro 1, trata-se de uma limitacdo da pesquisa. ApoOs extracdo dos 33
estudos, serdo relatados os métodos utilizados nas pesquisas, assim como, teorias e seus
respectivos resultados. A seguir, serdo relatados na tabela 1, os métodos utilizados nas

pesquisas nacionais e internacionais sobre motivacgdo voluntaria no esporte.

Tabela 1 — Natureza de pesquisas nacionais e internacionais sobre motivagéo voluntaria no esporte.

Percentual
Natureza Frequéncia Percentual Cumulativo
Quantitativa 30 90,90 90,90
Qualitativa 03 9,10 100,0

Total 33 100,0
Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Diante da analise da natureza das pesquisas realizadas nos 33 estudos, constatou-se
que, a maioria dos estudos relacionados a motivacao voluntaria no esporte, a nivel nacional e
internacional, é de natureza quantitativa, representando 90,90 % do total dos estudos.
Observou-se ainda, que 9,10% dos estudos sdo de natureza qualitativa. A tabela 2 a seguir,

mostra as técnicas de coleta de dados realizadas nas pesquisas.




Tabela 2 — Técnicas de Coleta

Técnicas Frequéncia Percentual
Entrevista semiestruturada 3 9,10
Questionario 30 90,90
Total 100,0

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

realizadas 3 entrevistas semiestruturada e a aplicacdo de questionarios em 30 estudos com 0s

voluntarios em eventos esportivos. A seguir serdo relatados os principais estudos, seus

Em relacdo as técnicas de coleta de dados das pesquisas, constatou-se que forma

respectivos autores e suas bases tedricas voltadas as motivacdes voluntarias no esporte.

Quadro 4:Bases Tedricas

NR Titulos Autor(es) Bases Teoricas
Measuring Volunteer Motivation in | Giannoul
Mega-Sporting Events akis et al . )
1 (2008) Strigas e Jachson’s (2003)
Development and validation of the Bang e
volunteer Chelladu
2 | motivations scale for international rai Farrel et al. (1998)
sporting events (2009)
(VMS-ISE)
Motivations, commitment, and Bang et
intentions scale for Internacional al.
3 Sporting Events (VMS-ISE) (2009) Bang et al (2009)
Mirsafia
Sport volunteerism: a study on ne
4 volunteering motivations in Mohama Andam et al.( 2009).
university students dinejd
(2011)
Hallman
Determinants of volunteer ne
5 | motivation and their impact on Harms Bang et al (2009)
future voluntary engagement (2012)
Volunteers’ Motivation,
Satisfaction, and Management in Wang e .
6 Large-scale Events: An Empirical wu Bang e Chelladurai (2009); Bang et al (2009)
Test from the 2010 (2013)
Shanghai World Expo
Guntert
Motives for Event Volunteering: etal.
7| Extending the Functional Approach | (2014) Clary et al. (1998)
Sport Motivation among Iranian Asri et al
University Students (2014) )
8 Mohsen Shafide (2007)




Hyde et

Episodic Volunteering and al. Garner e Garner (2011)
9 Retention: An Integrated (2014)
Theoretical Approach
Evaluating Volunteer Motivation Ramli et
and Satisfaction at Special Event al.
10 (2014) Monga (2006)
Future volunteer intentions at a Aisbettet [ Galindo-Kuhn e Guzley (2002), Adaptado
major sport event al. de Clary et al. (1998)
1 (2015)
12 Exploring sense of community Kerwin Warner et al. (2013)
among small-scale sport event etal.
volunteers (2015)
Human resource management Aisbett e Johnston e Twynam (1998)
practices to Hoye
13 support sport event volunteers (2015)
Volunteer motivations at the 2012 | VanSickl | Bang e Chelladurai (2009); Bang et al (2009)
Super Bowl e (2015)
14
A Study of Factors Influencing and | Ranjan
contributing towards the Sport (2016)
15 Volunteers’ Satisfaction Bang et al (2009)
16 Motivacao, satisfagio e Oliveira
comprometimento: um estudo sobre | € Costa Azevedo et al. (2013)
o trabalho voluntério em (2016)
megaeventos esportivos.
Volunteers at biking race events: Mykletu
Antecedents of commitment and ne Bang e Chelladurai (2009);Bang et al (2009)
17 | intention to remain volunteering at | Himanen
future events (2016)
Motivation and satisfaction of Mae
18 marathon volunteers: How Draper Bang e Chelladurai (2009);Bang et al (2009)
important is volunteers' level of | (2016)
running experience?
Motivation, Satisfaction, and Johnson
Retention of etal. .
19 Sport Management Student (2017) Wicker & Hallmann, (2013).
Volunteers
Motivacdo e Satisfacéo dos
Voluntarios num Evento Neto Farrel et al. (1998)
20 Desportivo — Estudo de caso da (2017)




Equipa de Animag&o do Sporting
Clube de Portugal
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21 | Eventand community involvement | Hallman
of sport event volunteers ne Schiffman et al. (2012)
Zehrer
(2017)
22 Motivational profiles of sporting Schlesin
event volunteers gere . _
Gubler | Bang e Chelladurai (2009);Bang et al (2009)
(2017)
A systematic review of motivation Kim
of sport event volunteers (2017) .
23 Bang e Chelladurai (2009);Bang et al (2009)
Heterogeneity of sport event Kime Farrell et al(1998), Monga (2006),
volunteer motivations: A Cuskelly Giannoilakis (2007)
24 segmentation approach (2018)
A motivacao de voluntarios em .
25 eventos esportivos no Brasil Bavaresc | Bang e Chelladurai (2009);Bang et al (2009)
0 (2018)
26 | The impact of volunteer experience | Bang et
at sport al (2018) . _
mega-events on intention to Bang e Chelladurai (2009);Bang et al (2009)
continue
volunteering: Multigroup path
analysis
Medalha de ouro! Estudo sobre Pereira e
motivacgéo Cavalcan
27 | no trabalho voluntério eventual nos | te (2018) Bang et al. (2009)
Jogos
Olimpicos no Rio de Janeiro
28 Volunteering for sports mega Chen et Braun e Clarke (2013)
events: a non-host region al (2018)
perspective
29 Pereira et Bang et al. (2009)
Motivacdo Voluntaria Eventual no | al (2019)
Esporte: O caso F1
30 Eventual Voluntary Motivation in | Pereira e
Sports In Youth School Games in | Cavalcan

Brazil

te (2019)

Bang et al.(2009
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31 Volunteer Motivations in Sport: Chene Clary et al(1998)
Gender Differences Among Pyun
College Students in Singapore (2019)
32 The determinants of the Giel e
intention to continue voluntary Breuer .
football refereeing (2019) Wilson (2012)
Gestdo do voluntariado num evento | Rodrigue Downward e Ralston, (2005)
de desporto adaptado: motivag&o, se
33 expetativas, participacdo e intencdo Soares
de repetir a experiéncia. (2020)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Diante dos resultados apresentados, constatou-se que as principais bases tedricas
utilizadas dos estudos voltados a motivacdo voluntaria no esporte, em todo o mundo, estdo
representadas pelos modelos tedricos de Bang et al. (2009 e depois o de Bang e Chelladurai
(2009), presentes em 15 estudos, Clary et al. (1998) e Farrel et al. (1998), cada um
representando 3 estudos, conforme pode ser observado no grafico 1. Observou-se também,
que 12 estudos pertencem a outras bases tedricas de pesquisa. Evidenciou-se ainda, que 0s
modelos tedricos de Bang e Chelladurai (2009) e Bang et al (2009), representam 45,45% de

todas as pesquisas dessa RSL.

Gréfico 1: Bases Teoricas sobre motivacdo voluntaria no Esporte - RSL

Bases Tedricas da RSL

20 15
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3 3
| ‘ ‘ [0 Bases Teodricas da RSL
Bange Clary et al. (1998) Farrel et al. Outros
Chelladurai (1998)
(2009) e Bang et
al. (2009)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

A seguir serdo apresentados os resultados dos 33 artigos selecionados, seguindo a
ordem que foi apresentada nas bases tedricas das pesquisas no quadro 4, desta Revisdo

Sistematica da Literatura — RSL.

Quadro 5: Resultados

| NR | Titulos | Autor(es) | Resultados




187

Measuring Volunteer Motivation in Mega-
Sporting Events

Giannoulaki
setal
(2008)

Os autores desenvolveram trés
fatores motivacionais
(Movimento olimpico, egoista
e intencional), tomando como
referéncia o0s estudos de
Strigas e Jachson’s (2003)

Development and validation of the volunteer
motivations scale for international sporting
events
(VMS-ISE)

Bang e
Chelladurai
(2009)

Os autores desenvolveram uma
escala sobre motivacdo voluntaria
no esporte a partir dos seguintes
fatores: Expressdo de valores,
patriotismo, contatos
interpessoais,  orientacdo  de
carreira, crescimento pessoa e
recompensas extrinsecas,
tomando domo referéncia o0s
estudos de Farrel et al. (1998)

Motivations, commitment, and intentions
scale for Internacional Sporting Events
(VMS-ISE)

Bang et al.
(2009)

Os autores desenvolveram uma
escala sobre motivacao voluntéaria
no esporte a partir dos seguintes
fatores: Expressdo de valores,
patriotismo, contatos
interpessoais,  orientacdo  de
carreira, crescimento pessoa e
recompensas extrinsecas e amor
ao esporte, incrementando 0s
estudos de Bang e Chelladurai
(2009)

Sport volunteerism: a study on volunteering
motivations in university students

Mirsafian e
Mohamadine
jd (2011)

Os autores identificaram que as
principais motivaces  dos
voluntarios,  foram:  social,
progresso, carreira e material.

Determinants of volunteer motivation and
their impact on future voluntary engagement

Hallmann e
Harms
(2012)

Os autores identificaram que os
fatores, “expressdo de valores” e
“crescimento pessoal” sdo os mais
fortes fatores que influenciam a
motivacdo voluntaria; O fator
"amor ao esporte” ndo teve
nenhum efeito importante sobre a
motivacdo -.

Volunteers’ Motivation, Satisfaction, and
Management in Large-scale Events: An
Empirical Test from the 2010
Shanghai World Expo

Wang e wu
(2013)

Os autores identificaram que as
principais motivagdes dos
voluntérios estédo relacionadas aos
fatores “expressdo de valores”,
“crescimento pessoal” e
“orientagdo de carreira”

Guntert et al.

Cidadania, emogdo e autonomia

Motives for Event VVolunteering: Extending | (2014) foram os fatores motivacionais
the Functional Approach mais identificados nessa pesquisa.
Sport Motivation among Iranian University Asri et al Carreira, social e valores foram as
Students (2014) maiores motivacdes verificadas

nesse estudo.
Os autores identificaram que as
Episodic Volunteering and Retention: An motivacdes ligadas satisfacdo,
Integrated Theoretical Approach Hyde etal. | social e diversio foram os fatores

(2014)
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com  mais
pesquisa.

destaque  nessa

10

Evaluating Volunteer Motivation and
Satisfaction at Special Event

Ramli et al.
(2014)

As principais motivacdes
encontradas nessa pesquisa foram:
Altruista, solidariedade e
instrumentalista.

11

Future volunteer intentions at a major sport
event

Alisbett et al.
(2015)

Desenvolvimento de escala de
satisfacdo voluntaria em eventos
esportivos, adaptado de Clary et
al. (1998)

12

Exploring sense of community among
small-scale sport event volunteers

Kerwin et
al. (2015)

A pesquisa constatou que quanto
menor for a escala do evento,
maior o0 senso de comunidade dos
voluntarios.

13

Human resource management practices to
support sport event volunteers

Aisbett e
Hoye (2015)

Os autores constataram que o tipo
de evento esportivo influencia nas
expectativas e a composi¢do da
forga de trabalho voluntario

14

Volunteer motivations at the 2012 Super
Bowl

VanSickle
(2015)

Foram constatados que oS
principais fatores motivacionais
nesse estudo estdo relacionados a
espirito de comunidade,
desenvolvimento de carreira e
crescimento pessoal.

15

A Study of Factors Influencing and
contributing towards the Sport Volunteers’
Satisfaction

Ranjan
(2016)

Foram constatados que 0s
principais fatores motivacionais
nesse estudo estdo relacionados a
ao amor ao esporte, orientacdo de
carreira e contatos interpessoais.

16

Motivacéo, satisfacdo e comprometimento:
um estudo sobre o trabalho voluntario em
megaeventos esportivos.

Oliveira e
Costa
(2016)

Os voluntarios tendem a ser
atraidos  principalmente  pela
simbologia do evento e pelo
sentimento de fazer parte de um
momento percebido como
importante e

histérico. A alocagdo em funcdes
identificadas como relevantes, a
qualidade da equipe e da lideranca
foram fatores associados &
satisfacéo.

17

Volunteers at biking race events:
Antecedents of commitment and intention to
remain volunteering at future events

Mykletun e
Himanen
(2016)

Foram identificados  quatro
principais fatores motivacionais e,
dentre eles, a motivacdo altruista
foi considerado o mais importante,
seguido pela conexdo com o
esporte, externo e

motivagdes egoistas.
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Os resultados deste estudo,
semelhantes aos de Bang e
18 Chelladurai  (2009), onde nio
Motivation and satisfaction of marathon | Ma e Draper |€ncontraram — diferencas  ~ de
volunteers: How important is volunteers' | (2016) | MOtivacao por género. Além disso,
level of running experience? este estudo ndo encontrou
diferencasna motivacdo por nivel
de educacdo. No entanto, o0s
resultados sugerem que 0S
voluntarios com niveis mais altos
de experiéncia sdo motivados por
causa de seu amor pelo esporte.
Motivation, Satisfaction, and Retention of Johnson et | “amor ao esporte” foi o principal
Sport Management Student VVolunteers al. (2017) | fator motivacional identificado
19 nesse evento esportivo.
Motivacdo e Satisfacdo dos Voluntéarios num Os trés  principais  fatores
Evento Desportivo — Estudo de caso da Neto (2017) | motivacionais identificados nessa
20 Equipa de Animag&o do Sporting Clube de pesquisa, foram “Expressdo de
Portugal Valores”, “contatos interpessoais”
e “Amor ao esporte”
21 | Event and community involvement of sport | Hallmann e | Os resultados sugerem que existe
event volunteers Zehrer uma correlacdo média entre o
(2017) envolvimento do evento e
envolvimento da comunidade.
22 Motivational profiles of sporting event Schlesinger [ As principais motivacgdes
volunteers e Gubler constatadas nesse estudo foram:
(2017) “expressao de valores”,
“orientagdo  de  carreira” e
“crescimento pessoal”
23 A systematic review of motivation of sport Kim “Expressdo de valores” e “amor
event volunteers (2017) ao esporte” foram as motivagdes
mais identificadas nessa revisdo
sistematica da literatura
Heterogeneity of sport event volunteer Kime As principais motivagoes
motivations: A segmentation approach Cuskelly | constatadas nesse estudo foram:
24 (2018) “expressao de valores”,
“orientagdo de carreira” e “amor
ao esporte”
As principais motivagoes
A motivagdo de voluntérios em eventos constatadas nesse estudo foram:
25 esportivos no Brasil Bavaresco “expressdo de valores”, “contatos
(2018) interpessoais” € “amor a0 esporte”
The impact of volunteer experience at sport Bangetal [ “amor ao esporte”, “expressdo de
26 mega-events on intention to continue (2018) valores” e “orientagdo de carreira”

volunteering: Multigroup path analysis

foram os principais fatores
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motivacionais identificados nesse
estudo.

27

Medalha de ouro! Estudo sobre motivacéo
no trabalho voluntario eventual nos Jogos
Olimpicos no Rio de Janeiro

Pereira e
Cavalcante
(2018)

“Expressdo de valores”,

“amor a0 esporte” € ‘“‘contatos
interpessoais” foram as principais
motivagBes  voluntarias  desse
evento.

28

Volunteering for sports mega events: a non-
host region perspective

Chen et al
(2019)

Espirito olimpico e oportunidade
Unica de participar de um grande
evento esportivo foram as duas
principais motivagdes do estudo.

29

Motivacdo Voluntéaria Eventual no Esporte:
O caso F1

Pereira et al
(2019)

LT

“amor ao esporte”,
de valores” e ‘“contatos
interpessoais”  foram 0s
principais fatores motivacionais
identificados nesse evento.

expressao

30

Eventual VVoluntary Motivation in Sports In
Youth School Games in Brazil

Pereira e
Cavalcante
(2019)

As principais motivagdes
identificadas nesse estudo foram:
“expressdao de valores”, “amor ao

esporte” e “contatos interpessoais”

31

Volunteer Motivations in Sport: Gender
Differences Among College Students in
Singapore

Chen e Pyun
(2019)

Segundo este estudo, as mulheres
tem maior motivacao relacionado
a “orientacdo de carreira” que os
homens.

32

The determinants of the intention to
continue voluntary football refereeing

Giel e
Breuer
(2019)

Os motivos para continuar
voluntario nos eventos, sao:
colaboracdo, logistica/financas e
compatibilidade.

33

Gestédo do voluntariado num evento de
desporto adaptado: motivacao, expetativas,
participacdo e intengdo de repetir a
experiéncia.

Rodrigues e
Soares
(2020)

A satisfagdo dos voluntérios
relativamente as oportunidades de
angariacdo de emprego ou de
estabelecimentos de contatos para
negdcio, bem como as motivagdes
extrinsecas associadas ao egoismo,
como sejam o conhecer e estar
com celebridades e ver provas de
competicdo desportiva
importantes, ndo foram vistas
como positivas. Por outro lado, o0s
resultados do estudo permitem
anuir de que os voluntarios séo
movidos pela estima em ajudar as
outras pessoas e a querer fazer algo
diferente das rotinas habituais.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)
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Serdo relatados a seguir, os resultados dessa Revisdo Sistematica da Literatura,

iniciando pela evolucdo cronoldgica dos estudos publicados sobre motivacéo voluntaria no

esporte. Em seguida, serdo abordados os achados dessa RSL em relacéo aos estudos no Brasil

e fora do Pais, e por fim, serdo relatados os principais achados dessa revisao da literatura. A

seguir a gréfico 2 com os anos e quantitativa de publicacéo sobre a tematica estudada.

Gréfico 2: Publicagdes/ ano
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Elaborado pelo Autor (2020)

Fonte:

A partir dos resultados verificados na tabela 2, observa-se que apds o ano de 2013,

ocorreu um aumento das publicacbes sobre motivacdo voluntaria no esporte, nas bases de

dados contempladas nessa RSL. Ressalta-se que a consulta nas bases de dados foi realizadas

no més de julho de 2020, o que justifica apenas um artigo publicado, utilizando como

referéncia o ano de 2020. A seguir sera observado no grafico 3, o quantitativo de pesquisas

no Brasil e fora do Pais sobre a tematica pesquisada.

Gréfico 3: Locais das pesquisas
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Locais das Pesquisas
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Constatou-se a partir dos resultados constantes no grafico 3, que a maioria das

publicacGes sobre motivacao voluntaria no esporte estdo em pesquisas realizadas fora do

Brasil, totalizando 28 publicagdes, o0 que representa 85% do total de estudos tratados nessa

RSL. No Brasil, foram identificados 5 estudos, 0 que representa 15% dos estudos analisados.

A seqguir, podera ser observado no gréfico 4, os principais achados das pesquisas da RSL.

Grafico 4: Resultados da RSL
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Os principais resultados encontrados na RSL estéo relacionados ao desenvolvimento

de escala para identificacdo da motivacdo voluntaria no esporte, constantes em 4 estudos. No

que concerne as principais motivacOes das pesquisas, foram verificados que os principais

fatores motivacionais estdo relacionados a: “expressdo de valores, “amor ao esporte”,
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“crescimento pessoal” e orientagdo de carreira. Ressalta-se que em alguns estudos, essas
motivagOes foram identificadas concomitantemente em alguns estudos. O valor designado
para cada motivacao, representa a quantidade de vezes que ela se mostrou presente em cada

pesquisa.

Por fim, é importante destacar a partir dessa Revisdo Sistematica da Literatura — RSL,
que a tematica, motivacao voluntaria no esporte, possui lacunas de estudos a serem exploradas
no Brasil. Ressalta-se ainda, que ndo foram identificados estudos que correlacionam a
motivacdo voluntaria no esporte, com quaisquer outros fenbmenos de pesquisa. Assim,
sugere-se que existam possibilidades de se avancar na perspectiva tedrico-pratica nessa area

de estudo.
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APENDICE C - INSTRUMENTO ANTES VALIDACAO DE FACE E CONTEUDO

TT

DA

Universidade Federal da Paraiba — UFPB

Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo — PPGA

Proposta da escala sobre motivacéo voluntaria no esporte no contexto brasileiro

INSTRUMENTO ANTES DA VALIDACAO DE FACE E CONTEUDO

Variaveis Itens
EV1 Quero ajudar no que for possivel
EV2 Quero fazer algo que valha a pena
EV3 Sinto que é importante ajudar os outros
EV4 Compromisso como cidadéo
EV5 Desenvolver o espirito do voluntariado
EV6 O trabalho voluntario cria uma sociedade melhor
Cl1 Quero interagir com outras pessoas
ClI2 Quero trabalhar com pessoas diferentes
CI3 Quero desenvolver relacionamentos com outras pessoas
Cl4 Quero desenvolver trabalho em equipe
CI5 Quero conhecer pessoas diferentes
Cl6 Desejo desenvolver minha timidez
OC1 Trabalhar como voluntéario trard uma boa impressdo no meu curriculo
OC2 Quero adquirir alguma experiéncia pratica
0OC3 Quero fazer novos contatos que poderdo ajudar na minha carreira
OC4 Quero adquirir experiéncia de trabalho
OC5 Quero adquirir novos conhecimentos
0OC6 Quero estimular uma rede de contatos profissionais
CP1 Ser Voluntario me gera bem-estar
CP2 sociabilizar para estimular as relagdes humanas
CP3 Me sinto importante quando contribuo no trabalho voluntério
CP4 Sentir-se valorizado e respeitado
CP5 Desafio Individual
CP6 Quero ser (til em outras areas
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EG1 Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente
EG 2 Quero adquirir entrada gratuita
EG3 Quero aperfeicoar a linguagem estrangeira
EG4 Oportunidade de conhecer os competidores
EG5 Quero obter prestigio com o evento
EG6 Quero minha imagem associada ao evento
AE 1 Amo participar de atividades relacionadas ao esporte
AE 2 Adoro estar envolvido em atividades esportivas
AE 3 Gosto de qualquer evento relacionado ao esporte
Gosto de qualquer evento relacionado a estes esportes (handebol e
AE 4 equitacdo
AE 5 Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos
AE 6 Me sinto motivado a participar de eventos esportivos




APENDICE D: Medidas Descritivas Analise Fatorial Exploratdria Preliminar

Estatisticas descritivas

Minimo Maximo Média Desvio Padrdo
EV1 404 ,0 10,0 8,537 2,2045
EV2 404 ,0 10,0 8,621 2,0797
EV3 404 ,0 10,0 8,911 1,8322
EV4 404 ,0 10,0 8,329 2,3297
EV5 404 ,0 10,0 8,686 1,9351
EV6 404 ,0 10,0 9,636 1,0514
cl1 404 ,0 10,0 8,698 1,8270
Cl2 404 ,0 10,0 8,696 1,7874
Cl3 404 1,0 10,0 9,317 1,3619
Cl4 404 ,0 10,0 9,282 1,3476
ClI5 404 ,0 10,0 9,045 1,7774
Cl6 404 ,0 10,0 7,908 2,9569
oc1 404 ,0 10,0 7,552 2,9821
0oc2 404 ,0 10,0 8,827 1,9033
oc3 404 ,0 10,0 8,540 2,3260
oc4 404 ,0 10,0 8,733 2,1651
OC5 404 ,0 10,0 9,233 1,4912
0oce 404 ,0 10,0 9,124 1,6078
CP1 404 ,0 10,0 9,010 1,7835
CP2 404 ,0 10,0 8,950 1,8255
CP3 404 ,0 10,0 9,064 1,6851
CP4 404 ,0 10,0 8,384 2,3362
CP5 404 ,0 10,0 9,225 1,4748
CP6 404 ,0 10,0 8,277 2,4490
EG1 404 ,0 10,0 6,730 3,3886
EG 2 404 ,0 10,0 6,574 3,4915
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EG3

EG4

EG5

EG6

AE1

AE 2

AE3

AE4

AES

AE6

N vélido (de lista)

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

404

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

10,0

8,116

7,668

6,084

5,718

8,683

7,423

7,389

6,978

8,082

7,876

2,5053

2,8440

3,5037

3,5504

2,2062

2,8427

2,7975

3,0353

2,4567

2,6471
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APENDICE E - Analise Fatorial Exploratdria Preliminar - AFE

Analise fatorial

Observagoes

Saida criada

Comentarios

Entrada

Tratamento de valor ausente

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderagao

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo de

dados de trabalho

Definigdo de ausente

Casos utilizados

15-NOV-2021 12:18:25

Conjunto_de_dadosl

<none>

<none>

<none>

404

MISSING=EXCLUDE: Os valores ausentes
definidos pelo usuario sdo tratados como

ausentes.

LISTWISE: As estatisticas sdo baseadas em
casos sem valores ausentes para qualquer

variavel usada.
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Sintaxe

Recursos

Varidveis Criadas

Tempo do processador

Tempo decorrido

Memodria maxima solicitada

FAC1_4

FAC2_4

FAC3_4

FAC4_4

FAC5_4

FAC6_4

FACTOR

/VARIABLES EV1 EV2 EV3 EV4 EV5 EV6
Cl1 CI2 CI3 Cl4 CI5 CI6 OC1 OC2 OC3 OC4
OC5 0C6 CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 EG1
EG2 EG3 EG4 EG5 EG6 AE1 AE2 AE3 AE4
AES5 AE6

/MISSING LISTWISE

/ANALYSIS EV1 EV2 EV3 EV4 EV5 EV6 CI1
CI2 CI3 CI4 CI5 Cl6 OC1 OC2 OC3 0C4 0C5
0OC6 CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 EG1 EG2
EG3 EG4 EG5 EG6 AE1 AE2 AE3 AE4 AE5
AE6

/PRINT SIG KMO EXTRACTION
/CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25)
/EXTRACTION PC
/CRITERIA ITERATE(25)
/ROTATION VARIMAX
/SAVE BART(ALL)
/METHOD=CORRELATION.
00:00:00,03
00:00:00,03
159768 (156,023K) bytes
Pontuagdo do componente 1
Pontuagdo do componente 2
Pontuacdo do componente 3
Pontuagdo do componente 4

Pontuacdo do componente 5

Pontuagdo do componente 6

Matriz de componente rotativa?®
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Componente
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V1

V2

V3

\Z

V5

V6

Cl1

ClI2

Ci3

Cl4

ClI5

Cle

oc1

0C2

0C3

0C4

0C5

CCé

CpP1

CP2

CP3

CpP4

CP5

CP6

EG1

EG2

EG3

,833

,855

,416

,805

,814

,819

,733

,715

,633

,566

,728

,502

,732

,799

,782

,751

,673

,737

,675

,463

,294

,637

,600

,599

,749

,549
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EG4

EG5

EG6

AE1

AE2

AE3

AE4

AE5

AE6

,682

,803

,759

,779

,747

,809

,512

,840

,833
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Comunalidades

Extragdo
EV1 ,700
EV2 ,763
EV3 ,613
EV4 ,676
EV5 ,689
EV6 ,663
Cl1 ,714
Cl2 ,674
Cl3 ,771
Cl4 ,738
CI5 ,596
Cl6 ,403
OC1 ,632
0C2 ,736
0oCc3 ,628




0C4

0OC5

0C6

CP1

CP2

CP3

cP4

CP5

CP6

EG1

EG2

EG3

EG4

EG5

EG6

AE 2

AE3

AE 4

AES

AE 6

,748

,814

,787

,821

,825

,810

,705

,703

,612

,730

,750

,305

,663

,707

,637

,643

,739

,714

,571

,831

,807
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FATOR “EXPRESSAO DE VALORES”

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag¢do de amostragem. ,905
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1204,979
Bartlett
df 15
Sig. ,000

Matriz de correlagoes?

EV1 EV2 EV3 EV4 EV5 EV6
Correlagdo EV1 1,000 ,808 ,459 ,498 ,441 ,350
EV2 ,808 1,000 ,457 ,534 ,488 ,374
EV3 ,459 ,457 1,000 ,532 ,709 ,516
EV4 ,498 ,534 ,532 1,000 ,510 ,313
EV5 ,441 ,488 ,709 ,510 1,000 ,523
EV6 ,350 ,374 ,516 ,313 ,523 1,000

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado Matriz de componente
Rotativa
Componente Total % de variancia % cumulativa
Componente
1 3,520 69,220 69,220
1
Comunalidades
EV1 ,637
Alfa de Cronbach N de itens =
Extragdo EV2 600
,851 6
EV1 /700 EV3 599
EV2 /763 EV4 749
EV3 613 EVS 549
EV4 ,676 EV6 193
EV5 ,689
EV6 ,663
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FATOR “CONTATOS INTERPESSOAIS”

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag¢do de amostragem. ,853
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1204,082
Bartlett
df 15
Sig. ,000

Matriz de correlagdes?

Cl1 Cl2 Cl3 Cl4 Cl5 Cle
Correlagdo Cl1 1,000 ,647 ,656 ,594 ,485 ,315
Cl2 ,647 1,000 ,626 ,626 ,430 ,299
Cl3 ,656 ,626 1,000 ,719 ,537 ,347
Cl4 ,594 ,626 ,719 1,000 ,603 ,434
Cl5 ,485 ,430 ,537 ,603 1,000 ,571
Cl6 ,315 ,299 ,347 ,434 ,571 1,000

Variancia total explicada

Somas de extragao de carregamentos ao quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa

1 3,666 61,840 61,840

Comunalidades

Extragao




Componente
a1 ,751
Cl2 ,673
Cl3 ,737
Cla ,675
Cl5 ,621
Cl6 ,294

Cl1 ,714
Cl2 ,674
Cl3 ,771
Cl4 ,738
Cl5 ,596
Cl6 ,403
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Alfa de Cronbach N de itens
,851 6
Resultados apds excluséo do item CI6.
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag¢do de amostragem. ,853
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1039,219
Bartlett
df 10
Sig. ,000
Alfa de Cronbach N de itens
Variancia total explicada ,854 5
Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa
1 3,666 67,599 67,599
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Matriz de componente

Rotativa
Componente
1
Cl1 ,825
Cl2 ,812
Comunalidades
CI3 ,868
Extragdo
Cl4 ,867
Cl1 ,681
Cl5 ,731
Cl2 ,660
CI3 ,753
cla ,752
Cl5 ,534
FATOR “ORIENTACAO DE CARREIRA”
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. ,829
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1565,977
Bartlett
df 15
Sig. ,000
Matriz de correlagGes?
oc1 0c2 oc3 0C4 0C5 0ocCe6
Correlagdo 0oC1 1,000 ,520 ,631 ,588 ,417 ,367
0Cc2 ,520 1,000 ,520 ,622 ,718 ,685
0oc3 ,631 ,520 1,000 ,641 ,495 ,554
oc4 ,588 ,622 ,641 1,000 ,650 ,595
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N de itens

0oC5 ,417 ,718 ,495 ,650 1,000 ,830
oce ,367 ,685 ,554 ,595 ,830 1,000
Variancia total explicada
Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa
1 3,957 65,980 65,980
Alfa de Cronbach
Matriz de componente 875
Rotativa
Comunalidades
Componente
£ ~
1 xtragdo
OoC1 632
oc1 ,566 ’
oc2 728 0C2 ,736
oc3 502 0C3 ,628
oca 732 0oc4 ,748
ocs 799 0oC5 ,814
oce6 ,787
oCce6 ,782
FATOR “CRESCIMENTO PESSOAL”
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag¢do de amostragem. ,891
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1850,644
Bartlett
df 15
Sig. ,000
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Matriz de correlagoes?

CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6
Correlagdo CP1 1,000 ,822 ,778 ,631 ,703 ,553
CP2 ,822 1,000 ,833 ,639 ,699 ,533
CP3 ,778 ,833 1,000 ,656 ,690 ,533
CP4 ,631 ,639 ,656 1,000 ,622 ,689
CP5 ,703 ,699 ,690 ,622 1,000 ,560
CP6 ,553 ,533 ,533 ,689 ,560 1,000

Variancia total explicada

Somas de extracao de carregamentos ao quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa

1 4,328 72,136 72,136

Matriz de componente

Rotativa
Componente
1
CP1 ,805
CpP2 ,814
CP3 ,819
CP4 ,733
CP5 ,715
CP6 ,633




Comunalidades

Extragdo
CP1 ,821
CP2 ,825
CP3 ,810
Alfa de Cronbach N de itens
CP4 ,705
,910 6
CP5 ,703
CP6 ,612
FATOR “EGOISMO”

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag¢do de amostragem. ,805
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1556,635
Bartlett
df 15
Sig. ,000
Matriz de correlagoes?
EG1 EG 2 EG3 EG 4 EG5 EG 6
Correlagdo EG1 1,000 ,867 ,347 ,612 ,596 ,549
EG 2 ,867 1,000 ,377 ,588 ,637 ,585
EG3 ,347 ,377 1,000 ,475 ,407 ,362
EG 4 ,612 ,588 ,475 1,000 ,585 ,546
EG5 ,596 ,637 ,407 ,585 1,000 ,802
EG 6 ,549 ,585 ,362 ,546 ,802 1,000
Variancia total explicada
Somas de extragao de carregamentos ao quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa
1 3,824 63,733 63,733
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Matriz de componente

Rotativa
Componente
1
EG1 ,833
EG 2 ,855
EG3 ,416
EG4 ,682
EG5 ,803
EG 6 ,759

Comunalidades

Extragao
EG1 ,730
EG 2 ,750
EG3 ,305
Alfa de Cronbach N de itens
EG 4 ,663
,885 6
EGS5 ,707
EG6 ,637
Resultados apos exclusdo do item EG3
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. ,789
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1556,635
Bartlett

df 15

Sig. ,000
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Variancia total

explicada

Componente

Somas de extracao de carregamentos ao quadrado

Total

% de variancia

% cumulativa

1 3,552 71,032 71,032
Matriz de componente
Rotativa
Componente
1
EG1 ,878
EG 2 ,864
EG4 ,860
EG5 ,825
EG6 ,783
Comunalidades
Extragao
EG1 , 747
EG2 ,771 Alfa de Cronbach N de itens
EG 4 ,613 ,897
EG5 ,739
EG6 ,680
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FATOR “AMOR AO ESPORTE”

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequag¢do de amostragem. ,871
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1785,666
Bartlett
df 15
Sig. ,000

Matriz de correlagdes?

AE1 AE 2 AE 3 AE4 AE S5 AE 6
Correlagdo AE1 1,000 ,559 ,649 ,392 ,663 ,626
AE 2 ,559 1,000 ,672 ,647 ,718 ,734
AE3 ,649 ,672 1,000 ,473 ,721 ,679
AE 4 ,392 ,647 ,473 1,000 ,553 ,555
AES ,663 ,718 ,721 ,553 1,000 ,884
AE 6 ,626 ,734 ,679 ,555 ,884 1,000

Variancia total explicada

Somas de extragao de carregamentos ao quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa

1 4,204 70,060 70,060




Matriz de componente
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Comunalidades

Alfa de Cronbach

N de itens

Rotativa
Componente
1
AE1 ,779
AE 2 ,747
AE 3 ,809
AE4 ,512
AES ,840
AE6 ,833

,909

Extragdo
AE1 ,643
AE 2 ,739
AE 3 ,714
AE 4 ,571
AE 5 ,831
AE 6 ,807




APENDICE F — Analise Fatorial Exploratéria (PUBLICO-ALVO)

FATOR “EXPRESSAO DE VALORES”

Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao quadrado

Componente

Total

% de variancia

% cumulativa

Matriz de componente 3,139
Rotativa -
Componente

EV1 812
EV2 1799
EV3 1629
EV4 1690
EV5 1626
EV6 177

52,320 52,320
- Comunalidades -
Extracdo
EV1 ,734
EV2 ,733
EV3 ,573
EV4 ,590
EV5 ,638
EV6 ,463

Resultados apés excluséo do item EV6

Variancia total explicada
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Alfa de Cronbach

N de itens

,816

Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado

Componente

Total

% de variancia

% cumulativa

2,986

59,720

59,720




Comunalidades

Matriz de componente Rotativa
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Extragdo
Componente Alfa de Cronbach | N deitens
EV1 ,733
1 ,829 5
EV 2 ,761
EV1 ,806
EV 3 ,556
EV 2 ,796
EV 4 ,598
EV 3 ,745
EV 5 ,638
Eva 751 Alfa de Cronbach N de itens
EV 5 ,763 866 5
FATOR “CONTATOS INTERPESSOAIS”
Variancia total explicada
Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa
Matriz de componente
1 3,324 66,470 66,470 Rotativa
Componente
1
Cl1 ,820
Cl2 ,816
Cl3 ,853
Cl4 ,842
Cl5 ,742




Comunalidades

Extragao
a1 ,672
Cl2 ,665
cl3 ,728
Cl4 ,708
Cl5 ,550

FATOR “ORIENTACAO DE CARREIRA”

Variancia total explicada

Somas de extragao de carregamentos ao quadrado

Componente

Total

% de variancia

% cumulativa

3,711

61,840

61,840

Matriz de componente

Comunalidades

Rotativa
Componente Extragdo

0oC1 ,528

oc1 66| | 9¢2 711

oc2 a0 | OC3 ,659

oc3 sa1| | oc4 ,729

oca ;788| | 9¢° 765

ocs 60 | oc6 657

océ6 677

Resultados apds excluséo do item OC1
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Alfa de Cronbach

N de itens

,862




Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado

Componente

Total

% de variancia

% cumulativa

3,357

67,140

67,140

Matriz de componente
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Rotativa Comunalidades
Componente Extragdo
oc2 /709 Alfa de Cronbach | N deitens
oc?2 55| | 9¢3 ~11 867 s
oc3 533 0oC4 ,674
oc4 ;763] | 9¢° /766
ocs 796 ocCe ,697
oCe6 ,728
FATOR “CRESCIMENTO PESSOAL”
Variancia total explicada
Somas de extragdo de carregamentos ao quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa Alfa de Cronbach N de itens
1 3,926 65,420 65,420 ,0887




Comunalidades

Extragdo
CP1 ,752
CP2 ,761
CP3 ,769
CP4 ,712
CP5 ,495
CP6 ,582

Matriz de componente

Rotativa
Componente
1
CcP1 ,847
CcP2 ,872
CP3 ,864
CP4 ,831
CP5 ,708
CP6 ,713

FATOR “ORIENTACAO DE EGOISMO”

Variancia total explicada

Somas de extracao de carregamentos ao quadrado

Componente Total % de variancia % cumulativa

1 3,060 69,190 69,190
Matriz de componente
Rotativa

Componente
1

EG1 ,795

EG2 ,806

EG4 ,536

EG5 ,774

EG6 ,705
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Alfa de Cronbach

N de itens

,840

FATOR “AMOR AO ESPORTE"

Variancia total explicada

Comunalidades

Extracdo (
EG1 ,687
EG 2 ,698
EG 4 ,591
EG5 ,694
EG 6 ,606

Componente

Somas de extracao de carregamentos ao quadrado

Total

% de variancia

% cumulativa

3,897

64,950

64,950

Matriz de componente

Rotativa
Componente
1
AE 1 ,885
AE 2 ,849
AE 3 ,821
AE4 ,799
AE 5 ,797
AE 6 ,666




Alfa de Cronbach N de itens Comunalidades

,880 6 Extracdo
AE1 ,623
AE 2 ,691
AE 3 ,654
AE4 ,706
AES ,716
AE6 ,770
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APENDICE G — Analise Fatorial Confirmatoria — AFC

Analise Fatorial Confirmatoria

Ajuste do modelo

Testz qui-quadrado

Modekb AC al p

Modzlo de inhade base  536837.546 406
Fatores 1061.761 438 <.001

Medidas adicionais de ajuste

Indices de ajuste

Indice Valer
indice de Ajuste Comparativo 0.888
Indice de Tucker-Lawis 0.887
Indic= de ajuste ndo normalzade de Bentler-Sonatt 0.887
Indice de ajuste normaizado de Bentler-Sonstt 0.880
Indic= de ajuste normatizado de parcimania [FNFI) 0.862
Indice de ajuste relativo de Bollen 0.877
Bellen's Incremental Fit Index (IF) 0.083
Indca relatvo de nio<anvalidade 0988

Critério de informacio|
Valor

Log-likelihood
Nimero de parimetros livres 350.000
Akaike (AIC)
Bayesiano

Sample-size adjusted Bayesian [(SSABIC)

Medidas adicionais de ajuste

Métrza Valor
RMSEA 0.068
RMSEA Imite nferior 80% IC 0.083
RMSEA Imitz supenor 80% IC 0074
p-valor RMSEA 3211=-8
Raiz quadrada media resdual padronizada (SRMR) 0.086
N critico de Hoelter (= = 0.05) 140,074
N critico de Hoeker (= = .01) 147.207
Goodness of fitindex {GFI) 0.088
Indice de ajuste de McDorald 0.360

Expectzd cross validation index (ECVI)




Estimativas de pardmetros

Factor loadings
95% Intervalo de Cenfianga
Fator Indicader  Simbole Estmativa Emopadrie  Valor P Infarior  Superiar
Expressao de Valores EV1 a1 0.555 0.022 25792 <M 0.513 0.587
EV2 a2 0.847 0018 33518 <0 0.508 0.684
EV2 a3 0.788 0.018 41385 <001 0.751 0.828
EV4 A4 0.661 0.018 3446 <0 0.623 0888
EVS A5 0.788 0.018 42845 <00 0.750 0.821
Contatos Interpessoss CH 321 0.750 0.018 42181 <001 0.720 0781
clz 322 0.702 0.015 52575 <00 0.762 0.821
ci3 323 0.840 0018 58022 <0 0.812 0.868
Ci4 224 0.831 0014 57.718 < .001 0.803 0.850
Ci5 325 0.742 0.015 50.128 <.0M1 0.713 0771
Orizntacdo de Cameira  QC2 31 0282 0014 63312 <00 0.364 0.820
Qocs3 232 0.683 0.015 46848 <001 0.65% 0712
Qcs 233 0.720 0.017 43405 <001 0.687 0.752
Qocs 234 0.831 0018 51.719 <0 0.78¢ 0.882
aocs 335 0.807 0.018 51.217 <001 0.776 0.838
Crescimento Pessoal CP1 241 0.821 0.014 36744 0N 0783 0.850
CP2 242 0.a28 0014 58.351 <001 0.800 0.855
CP3 243 0.708 0.015 54824 <001 0.768 0.825
CP4 244 0.8t 0.01¢ 58.121 <001 0.781 0843
CP5 245 0.728 0014 53.488 <0 0.700 0.753
CP8 246 0.752 0.015 51254 <001 0.723 0.781
Egoismo EG1 351 0.508 0.018 32038 <0 0.561 0.835
EG2 252 0.554 0.021 25802 <001 0.312 0.588
EGY A53 0.808 0.027 33.801 <.001 0.856 0.862
EGS 154 0.778 0.028 27138 <001 0.720 0.832
EGE 355 0.742 0027 27148 <001 0.6e¢ 0.788
Amor 20 Espons AE1 351 0.840 0.018 38.880 <001 0.608 0.872
AE2 B2 0.808 0.015 54035 <.0M 0.780 0.838
AEZ 33 0.822 0.015 33875 <00 0.782 0.852
AE4 54 0.759 0.015 48814 <001 0728 0.788
AES 35 084 0.01¢ 57.154 <001 0.786 0.842
AEG 256 0.824 0.01¢ 67.824 <001 0.887 0.850
Covariancias resduais
05% Intervalo de Confianca
Estimatva  Erro padric Valor P Inferior  Superior
EG! ~ EG2Z 0.433 0.028 17.461 < .001 0.402 0.504
EVI —~ EV2 0.370 0.034 10.82t <001 0.303 0.436
EG4 ~ EGB -0.240 0.055 -4324 <.001 -0.348 -0.131
EVt ~ EW 0.208 0.035 5847 <001 0.140 0.277
EGS —~ EGB 0.134 0.044 3.078  0.002 0.048 0.218
0c3 ~ OC¢ 0177 0.033 5362 <.001 0.112 0.242
EG4 ~ EGI -0.207 0084 -3.791 <00 -0.312 -0.100
EG2 ~ EG3 0.12¢ 0.043 3011 0.003 0.045 0.213
cit -~ Ci2 0.132 0.032 4088 <001 0.068 0.185
0C4 ~ OC5 0.152 0.033 4817 <001 0.088 0.217
cP2 -~ CP3 0.108 0.031 3837 <001 0.048 0.168
0cs ~ OC8 0.132 0.030 4353 <001 0.072 0.181
AE2 ~ AE4 0.104 0.031 3338 <001 0.043 0.166

222



Vanancias iatentes

95% Intervalo de Confanca

Fator Estmativa  Eropadrdo  Valor p  Inferior  Superior
Expressdo de Valores 1.000 0.000 1.000 1.000
Contatos Intzrpessoais 1.000 0.000 1.000 1.000
Orizntacan d2 Carreira 1.000 0.000 1.000 1.000
Crescimento Pessoal 1.000 0.000 1.000 1.000
Egeismo 1.000 0.000 1.000 1.000
Amor 20 Esporte 1.000 0.000 1.000 1.000
Covaridncias latentes
095% Intervalo de Confianca
Estimativa  Emopadrdo  Valor P Lower Upper
Exprezsae de Valoras ~  Contatos Interpasseais 0.5688 0.021 26008 <001 0.526 0.608
Express3o de Valores ~  Qrientacdo de Cameva 0374 0.020 18335 <. 0.334 0.414
Expressac de Valores ~  Crescimento Passoal 0.688 oote 36685 <.001 0.650 0.723
Expressao de Valoras ~  Egoismo 0.128 0.021 8.153 <.001 0.088 0.170
Expressac de Valores ~  Amor 30 Esporiz 0674 oote 36.383 <.01 0.638 0.710
Contatos Interpessoae ~  Orientagdo de Caneia 0844 0.017 50.006 <.001 0.811 0.877
Contatos Interpessoae ~  Crescimento Pessoal 0.748 0.018 47.851 <.0M 0.716 0.777
Contatos Interpessoas —~  Egoismo 0.553 0.021 26.222 <. 0.511 0.594
Contatos Interpessoae ~  Amor 3o Esportz 0513 0.015 33551 <.001 0482 0.543
Orienfacdo de Cameira  ~  Crascimento Pessoal 0.875 0.015 44103 <001 0.645 0.705
Orientacdo de Cameirs  —~  Epoismo 0.654 0.022 30382 <.0m 0.611 0.696
Orizntacdo de Cameira  ~  Amor 30 Esportz 0423 0.015 28288 <00 0.384 0.453
Crescimente Pessoal —~  Egoismo 0.402 0.018 22820 <001 0.368 0.436
Crescimento Pessoal -~  Amor 30 Esporiz 0.552 0.013 42440 <01 0.526 0.577
Egoisme ~  Amer 30 Esporiz 0478 o.ote 25726 <001 0.440 0.5312

223



APENDICE H — Medidas Descritivas dos Itens da Escala Final

Descritivos

Observagoes

Saida criada

Comentarios

Entrada

Tratamento de valor ausente

Sintaxe

Recursos

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderagao

Arquivo Dividido

N de linhas em arquivo de

dados de trabalho

Definicdo de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador

Tempo decorrido

22-NOV-2022 12:21:40

Conjunto_de_dadosl1

<none>

<none>

<none>

307

Os valores ausentes definidos pelo usuario

sdo tratados como ausentes.

Todos os dados ndo faltantes sdo usados.

DESCRIPTIVES VARIABLES=EV1 EV2 EV3
EV4 EV5 CI1 CI2 CI3 CI4 CI5S OC2 OC3 OC4
OC5 OC6 CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 EG1
EG2 EG4 EG5 EG6 AE1 AE2 AE3 AE4 AES
AE6

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

00:00:00,00

00:00:00,00

Estatisticas descritivas
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Minimo Maximo Média Desvio Padrdo
EV1 307 1,0 10,0 8,814 1,5929
EV2 307 1,0 10,0 8,642 1,4848
EV3 307 2,0 10,0 8,762 1,6145
EV4 307 ,0 10,0 8,567 1,7651
EV5 307 ,0 10,0 8,547 1,6291
Ci1 307 ,0 10,0 8,642 1,6053
CI2 307 1,0 10,0 8,573 1,5625
CI3 307 3,0 10,0 9,003 1,3850
Cl4 307 2,0 10,0 9,059 1,3467
CI5 307 ,0 10,0 8,534 1,8315
0c2 307 ,0 10,0 8,401 1,9602
0Cc3 307 ,0 10,0 8,101 2,2607
oc4 307 ,0 10,0 8,306 2,0700
0C5 307 ,0 10,0 8,902 1,5625
e]69) 307 ,0 10,0 8,749 1,7070
CP1 307 ,0 10,0 8,980 1,6802
CP2 307 ,0 10,0 8,743 1,7175
CP3 307 ,0 10,0 8,808 1,5921
CP4 307 ,0 10,0 8,358 1,9791
CP5 307 1,0 10,0 8,912 1,4693
CP6 307 ,0 10,0 8,283 2,1193
EG1 307 ,0 10,0 6,779 2,7800
EG2 307 ,0 10,0 6,590 2,8539
EG4 307 ,0 10,0 7,388 2,4084
EG5 307 ,0 10,0 6,378 2,9307
EG6 307 ,0 10,0 6,225 3,1361
AE1 307 ,0 10,0 8,795 1,9437
AE2 307 ,0 10,0 8,358 2,0248
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AE3

AE4

AE5

AE6

N valido (de lista)

307

307

307

307

307

10,0

10,0

10,0

10,0

7,919

8,039

8,678

8,371

2,1198

2,2416

1,8865

1,8397
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APENDICE | — Testes das Hipoteses de Pesquisa

Structural Equation Modeling

Index Value
Comparstive Fit Index (CFI) 0.097
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.097
EBeantlec:Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.897
Bentlec:Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.004
Parsimony Mormed Fit Index (PNFT) 0.871
Ballen's Relative Fit Index (RFI) 0.803
Ballen’s Incremental Fit Index {IF1) 0.887
Relstive Noncentralty Index (RNI) 0897

Informastion criteria
Value

Log-likelihood
Number of free parameters 207.000
Akaike {(AIC)
Bayesian (BIC)

Sample-size adjusted Bayesian (SSABIC)

Other fit measures
Metric Value
Root mean square error of approximation (RMSEA) 0.042
RMSEA 80% CI lower bound 0.040
RMSEA 80% Cl upper bound 0.058
RMSEA p-value 0.528
Standardized root mesn square residus| (SRMR) 0.045
Hoelters critical N (a = _.05) 207.038
Hoelter's critical N (a=01) 221.203
Goodness of fit index (GFI) 0.885
McDonald fit index (MFI) 0.798

Expected cross validation index (ECVI)




Parameter estimates
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Factor Loadings
85% Confidence Interval Standsrdized
Latent Indicator Estimate Std. Error z-value P Lower Upper All Lv Endo
BEA BEA1 1.000 0.000 1.000 1.000 0918 0.918 0.918
BEA4 —0.497 0.036 -13.820 <.001 —0.567 -0.426 —-0.456 —-0.456 -0.456
BEP BEP1 1.000 0.000 1.000 1.000 0833 0.832 0.833
BEF2 1.025 0.020 35718 <.001 0.969 1.081 0.85¢ 0.854 0.854
BEF3 0.944 0.024 27.930 <.001 0.878 1.010 0.788 0.788 0.786
BEP4 0.889 0.036 24.553 <.001 0.218 0.860 0741 0.741 0.741
BEP5 0.845 0.035 24.182 <.001 0.777 0914 0.704 0.704 0.704
BES BES1 1.000 0.0c0 1.000 1.000 0.238 0.288 0.886
BES2 1.020 0.023 44704 <.001 0975 1.084 0.804 0.904 0.904
BES3 0.971 0.025 38.450 <.001 0.821 1.020 0.860 0.860 0.860
BES4 0.962 0.026 37.142 <.001 0.811 1.012 0.852 0.852 0.852
BES5 0.845 0.031 26877 <.0M1 0783 0.806 0.748 0.749 0.749
BET BET1 1.000 0.000 1.000 1.000 0835 0.835 0.835
BET2 0.919 0.020 30.838 <.001 0.851 0.877 0.767 0.767 0.767
BET2 0.927 0.030 30.566 <.001 0.887 0.985 0774 0.774 0.774
BET4 1.024 0.035 20.521 <.001 0.858 1.082 0.85¢ 0.854 0.854
EV EV1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.780 0.780 0.780
EV2 0.870 0.054 18.012 <.001 0.264 1.075 0.757 0.757 0.757
EV3 1.024 0.071 14.638 <.001 0.298 1173 0.807 0.807 0.807
EV4 0.804 0.064 14.020 <.001 0.777 1.030 0.705 0.705 0.705
EV5 0.880 0.059 14.913 <.001 0.785 0.966 0887 0.687 0.687
FT BES 1.000 0.000 1.000 1.000 0.960 0.980 0.860
BEP 0913 0.030 30.232 <.001 0.854 0.872 0.932 0.932 0.832
BET 0877 0.027 36.727 <.001 0.925 1.029 0.986 0.986 0.698
BEA 1.058 0.025 42361 <.001 1.010 1.108 0.981 0.981 0.881
Regression coefficients
95% Confidence Interval Standsrdized
Predictor Qutcome Estimate Std. Error z-value P Lower Upper Al Lv Endo
EV FT 0818 0.051 12.238 < .001 0.520 0718 0.568 0.568 0.568
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Factor Loadings
85% Confidence Interval Standsrdized
Latent Indicator Estimate Std. Error z-value P Lower Upper All Lv Endo
BEA BEA1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.830 0.930 0.830
BEA4 —0.424 0.036 -13.438 <.001 —0.555 -0.414 -0.450 -0.450 -0.450
BEP BEP1 1.000 0.000 1.000 1.000 0838 0.839 0.839
BEP2 1.013 0.020 34.900 <.001 0.958 1.070 0.849 0.849 0.849
BEP3 0.837 0.034 27.955 <.001 0872 1.003 0.788 0.788 0.786
BEP4 0.882 0.026 24.873 <.001 0812 0.852 0.740 0.740 0.740
BEP5S 0.840 0.035 24.189 <.001 0.772 0.908 0.705 0.705 0.705
BES BES1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.8a2 0.882 0.882
BES2 1.023 0.023 44.037 <.001 0.978 1.089 0.803 0.902 0.903
BES3 0.877 0.025 38.634 <.001 0.827 1.026 0.861 0.861 0.861
BES4 0.865 0.028 35.748 <.001 0914 1.016 0.851 0.851 0.851
BES5 0.855 0.032 26.860 <.001 0.793 0.817 0.754 0.754 0.754
BET BET1 1.000 0.000 1.000 1.000 0835 0.835 0.835
BET2 0.008 0.020 30.522 <.001 0.250 0.066 0.758 0.758 0.758
BET2 0.835 0.031 30.653 <.001 0.875 0.995 0.781 0.781 0.781
BET4 1.024 0.035 20.345 <.001 0.956 1.003 0.855 0.855 0.855
Cl cn 1.000 0.000 1.000 1.000 0.799 0.789 0.799
ci2 1.068 0.057 18.680 <.001 0.958 1.180 0.853 0.853 0.853
Cci3 1.041 0.058 17.847 <.001 0.927 1.156 0.832 0.832 0.832
Ci4 1.058 0.081 17.424 <.001 0.940 1.178 0.848 0.848 0.846
Ci5 0.829 0.055 15.106 <.001 0.721 0.935 0.862 0.682 0.682
FT BES 1.000 0.000 1.000 1.000 0.986 0.986 0.968
BEP 0815 0.028 31.408 <.001 0.858 0.972 0.930 0.230 0.830
BET 0.873 0.028 37.523 <.001 0.922 1.023 0.283 0.283 0.623
BEA 1.058 0.025 42809 <.001 1.008 1.105 0.988 0.968 0.668
Regression coefficients
95% Confidence Interval Standsrdized
Predictor Qutcome Estimste Std. Error z-value p Lower Upper Al Lv Endo
Cl FT 0.431 0.040 8.762 < .001 0.384 0.577 0.451 0.451 0.451
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Factor Loadings
85% Confidence Interval Standardized
Latent Indicator Estimate Std. Error z-value P Lower Upper All Lv Endo
BEA BEA1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.932 0932 0.832
BEAZS -0.482 0.036 -13.480 <.001 -0.553 -0.412 -0.450 -0.430 -0.450
BEP BEP1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.240 0840 0.840
BEP2 1.013 0.028 35.358 <.001 0.957 1.068 0.850 0.850 0.850
BEP3 0833 0.032 27.857 <.001 0.887 0.8es8 0.783 0.783 0.783
BEP4 0884 0.036 24718 <.001 0.814 0.954 0.742 0.742 0.742
BEPS 0.837 0.034 24208 <.001 0.770 0.805 0.703 0.703 0.703
BES BES1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.880 0.880 0.880
BES2 1.028 0.023 43.745 <.001 0.980 1.072 0.903 0.803 0.803
BES3 0.978 0.025 38.548 <.001 0.928 1.028 0.862 0.862 0.882
BES4 0568 0.026 37.088 <.001 0.917 1.020 0.853 0853 0.853
BESS 0.857 0.032 27.020 <.001 0.785 0818 0.754 0.754 0.754
BET BET1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.838 0835 0.836
BET2 0910 0.030 30618 < .001 0.851 0.868 0.760 0.760 0.760
BET3 0.830 0.031 30.407 <.001 0.871 0.680 0.778 0.778 0.778
BET4 1.023 0.035 29.507 <.001 0.955 1.091 0.855 0.855 0.855
FT BES 1.000 0.000 1.000 1.000 0.064 0.964 0.664
BEP 0.819 0.022 31458 <.001 0.862 0.877 0.e20 0.829 0.829
BET 0.281 0.026 37.637 <.001 0.930 1.032 0888 0.298 0.865
BEA 1.061 0.025 43.200 <.001 1.013 1.108 0.068 0.968 0.966
oC ocz2 1.000 0.000 1.000 1.000 0.860 0.860 0.860
oc3 0.772 0.038 18.808 < .001 0.686 0.848 0.664 0864 0.664
Qoc4 0918 0.038 25862 <.001 0.840 0888 0.780 0.790 0.780
QoCcs5 1.063 0.038 20.238 < .001 0.981 1124 0914 0914 0.814
ocs 0.298 0.033 30.248 <.001 0.934 1.064 0.259 0.850 0.859
Regression coefficients
95% Confidencs Interval Standardized
Predictor Qutcome Estimste Std. Error z-vaiue p Lower Upper Al Lv Endo
oC FT 0.352 0.051 7144 < 001 0.282 0.462 0.367 0387 0.387
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Parameter estimates

Factor Loadings
85% Confidence Interval Standsrdized
Latent Indicator Estimate Std. Error z-value p Lower Upper All Lv Endo
BEA BEA1 1.000 0.000 1.000 1.000 0838 0.936 0.936
BEA4 -0.478 0.035 -13.301 <.001 -0.548 -0.408 -0.448 -0.448 -0.448
BEP BEP1 1.000 0.000 1.000 1.000 0841 0.841 0.841
BEP2 1.000 0.028 35.782 <.001 0.854 1.085 0.848 0.840 0.840
BEP3 0.832 0.034 27.766 <.001 0.868 0.888 0.784 0.784 0.784
BEP4 0.883 0.035 24781 <.001 0813 0.853 0.743 0.743 0.743
BEP5 0.835 0.034 24422 < .001 0.769 0.803 0.703 0.703 0.703
BES BES1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.880 0.880 0.880
BES2 1.027 0.023 44,530 <. 0.881 1.072 0.804 0.904 0.904
BES3 0.878 0.025 38.788 <.001 0.828 1.028 0.861 0.861 0.861
BES4 0.870 0.026 37.582 <.001 0.820 1.021 0.854 0.854 0.854
BES5 0.855 0.032 26.794 <.001 0.793 0818 0.753 0.753 0.753
BET BET1 1.000 0.000 1.000 1.000 0834 0.834 0.834
BET2 0.815 0.020 30.975 001 0.857 0873 0.763 0.763 0.763
BET3 0.820 0.031 20.980 <.001 0.869 0.880 0.775 0.775 0.775
BET4 1.028 0.034 20.821 <.001 0.860 1.085 0.857 0.857 0.857
EG EG1 1.000 0.000 1.000 1.000 0818 0.819 0.819
EG2 0873 0.045 21210 <.001 02883 1.062 0.798 0.786 0.786
EG4 0816 0.045 20.353 <.001 0.827 1.004 0.750 0.750 0.750
EG5 0.803 0.042 21.270 <.001 0.218 0.885 0.738 0.739 0.738
EG6E 0.825 0.047 19.882 <.001 0.834 1.017 0.758 0.758 0.758
FT BES 1.000 0.000 1.000 1.000 0.084 0.964 0964
BEP 0.820 0.028 32.02¢ <.001 0.584 0.578 0.929 0.929 0.829
BET 0.878 0.026 37.858 <.001 0.827 1.028 0.986 0.986 0.695
BEA 1.061 0.024 43.685 <.001 1.013 1.108 0.982 0.e82 0.862
Regression coefficients
95% Confidence Interval Standardized
Predictor Qutcome Estimste Std. Error z-value P Lower Upper Al Lv Endo

EG FT 02359 0.051 6.084 <.001 0.258 0.460 0.346 0.248 0.346
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Factor Loadings
85% Confidence Interval Standsrdized
Lstent Indicator Estimate Std. Error z-vslue P Lower Upper All Lv Endo
BEA BEA1 1.000 0.000 1.000 1.000 0833 0.833 0.833
BEA4 —0.481 0.037 -13.175 <.001 -0.553 -0.410 -0.449 -0.449 -0.449
BEP BEP1 1.000 0.000 1.000 1.000 0838 0.838 0.838
BEP2 1.013 0.020 34035 <.001 0.956 1.070 0.848 0.848 0.842
BEP3 0838 0.035 27.031 <.001 0.870 1.008 0.785 0.785 0.785
BEP4 0.88s8 0.038 24.387 <.001 0.218 0.850 0744 0.744 0.744
BEPS 0.842 0.035 23.888 <.001 0.773 0911 0.705 0.705 0.705
BES BES1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.881 0.881 0.881
BES2 1.023 0.023 43.031 <.001 0978 1.069 0.802 0.902 0.802
BES3 0.880 0.025 38.870 <.001 0.931 1.020 0.863 0.883 0.883
BES4 0.864 0.026 37.006 <.001 0913 1.015 0.848 0.848 0.849
BESS 0.8680 0.032 26.028 <.001 0.787 0.822 0.757 0.757 0.757
BET BET1 1.000 0.000 1.000 1.000 0834 0.834 0.834
BET2 0.808 0.030 20771 <.001 0.848 0.867 0.757 0.757 0.757
BET3 0.840 0.031 30.071 <.001 0.878 1.001 0.78¢ 0.784 0.784
BET4 1.025 0.038 28.780 <.001 0.958 1.085 0.855 0.855 0.855
CF CP1 1.000 0.000 1.000 1.000 02848 0.848 0.8428
cP2 1.013 0.043 23.720 <.001 0.830 1.087 0.858 0.856 0.859
CP3 0.881 0.041 23.925 <.001 0.801 1.081 0.831 0.831 0.831
CcPé 0872 0.046 21.118 <.001 0.882 1.062 0.824 0.824 0.824
CP5 0.811 0.045 18.080 <.001 0.723 0.888 0.887 0.687 0.687
CP8 0.848 0.047 18.228 <.001 0.757 0.940 0.719 0719 0718
FT BES 1.000 0.000 1.000 1.000 0.976 0.976 0976
BEP 0.808 0.030 30407 <.001 0.841 0.957 0.923 0.923 0.923
BET 0.857 0.028 38.553 <.001 0.906 1.008 0.988 0.988 0988
BEA 1.045 0.025 42.021 <.001 0.966 1.093 0.983 0.983 0.663
Regression coefficients
95% Confidencs Interval Standardized
Predictor Qutcome Estimate Std. Error z-value p Lower Upper Al Lv Endo
CP FT 0.552 0.041 13.408 <.001 0.471 06833 0.544 0.544 0.544
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Factor Loadings
85% Confidence Interval Standardized
Latent Indicator Estimate  Std. Error z-value p Lower Upper All Lv Endo
AE AE1 1.000 0.000 1.000 1.000 0872 0672 0.672
AEZ2 1.275 0.075 17.012 <.001 1128 1.422 0.856 0.856 0.856
AE3 1.118 0.068 16.451 <.001 0.885 1.251 0.751 0.751 0.751
AE4 1.194 0.062 17.320 <.001 1.058 1.328 0.802 0.802 0.802
AE5 1214 0.068 17.750 <.001 1.080 1.348 0.816 0.818 0.816
AEB 1.347 0.075 18.036 <.001 1.201 1.483 0.805 0.905 0.905
BEA BEA1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.827 0.927 0.927
BEA4 -0.428 0.037 -13.357 <.001 -0.560 —0.416 -0.452 -0.452 -0.452
BEP BEP1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.837 0.837 0.837
BEP2 1.014 0.020 35.105 <.001 0.857 1.070 0.848 0.848 0.8428
BEP3 0.935 0.035 26.811 <.001 0.258 1.005 0.783 0.783 0.783
BEP4 0.884 0.037 24.206 <.001 0.813 0.858 0.740 0.740 0.740
BEP5 0.851 0.024 24.977 <.001 0.784 0817 0.712 0.712 0712
BES BES1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.895 0.885 0.885
BES2 1.018 0.022 46.303 <.001 0.875 1.062 0.911 0.911 0.811
BES3 0.856 0.025 38.586 <.001 0.807 1.004 0.855 0.855 0.855
BES4 0.845 0.026 35.807 <.001 0.285 0.026 0848 0.848 0.846
BES5 0.824 0.031 26.779 <.001 0.763 0.824 0.737 0.737 0.737
BET BET1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.842 0.842 0.842
BET2 0.895 0.020 30.783 <.001 0.238 0.852 0.754 0.754 0.754
BET3 0818 0.030 30953 <.001 0.858 0.874 0.772 0.772 0.772
BET4 1.020 0.033 31.052 <.001 0.956 1.084 0.858 0.859 0.859
FT BES 1.000 0.000 1.000 1.000 0.978 0.976 0.976
BEP 0.886 0.028 31.078 <.001 0.820 0.942 0.925 0.925 0.925
BET 0.953 0.025 37808 <.001 0.203 1.002 0.988 0.288 0688
BEA 1.024 0.025 41.6871 <.001 0.976 1.073 0.986 0.988 0.868
Regression coefficients
95% Confidence Interval Standsrdized
Predictor Qutcome Estimste Std. Error z-value p Lower Upper Al LV Endo
AE FT 1.069 0.058 18.515 < .001 0.958 1.182 0.822 0.822 0.822
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Factor Loadings
85% Confidence Interval Standardized
Latent Indicator Estimate Std. Error z-value P Lower Upper All LV Endo
BEA BEA1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.930 0.830 0.930
BEAS4 -0.484 0.034 -14.218 <.001 -0.551 -0.418 -0.451 -0.451 -0.451
BEP BEP1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.836 0.835 0.836
BEP2 1.017 0.028 35.444 < .001 0.981 1.074 0.850 0.850 0.850
BEP3 0.938 0.034 27758  <.001 0.872 1.004 0.784 0.784 0.784
BEP4 0.298 0.037 24333 <.001 0.823 0.868 0.748 0.748 0.748
BEP5S 0.839 0.035 23.897 <.001 0.770 0.208 0.701 0.701 0.701
BES BES1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.283 0.833 0.883
BES2 1.027 0.022 45744 < .001 0.982 1.071 0.908 0.805 0.906
BES3 0.977 0.025 38.182 <.001 0.928 1.026 0.862 0.862 0.862
BES<4 0.968 0.025 38115 <.001 0.918 1.018 0.852 0.852 0.852
BESS 0.847 0.031 27.078 <.001 0.785 0.808 0.747 0.747 0.747
BET BET1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.238 0839 0.839
BET2 0.805 0.028 32338 < .001 0.850 0.850 0.758 0.758 0.758
BET3 0817 0.029 31.285 <.001 0.858 0874 0.769 0.768 0.789
BET4 1.026 0.031 33.082 <.001 0.965 1.087 0.861 0.861 0.861
FT BES 1.000 0.000 1.000 1.000 0.855 0.955 0.855
BEP 0.210 0.028 30.881 <.001 0.852 0.968 0018 0.918 0.918
BET 0.897 0.024 41518 <.001 0.950 1.044 1.002 1.002 1.002
BEA 1.082 0.023 47882 <.001 1.047 1.138 0.080 0.989 0.e80
RET RET1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.954 0.854 0.954
RET2 0.002 0.023 30.781 <.001 0.858 0.847 0.861 0861 0.861
Regression coefficients
95% Confidence Interval Standardized
Predictor Qutcome Estimate Std. Error z-value p Lower Upper Al Lv Endo
FT RET 1.050 0.026 40.947 < 001 1.000 1.100 0.827 0.927 0.827
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CcODIGO ITENS DO FATOR EXPRESSAO DE VALORES
EV1 Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo.
EV2 Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte.
EV3 Quero ser voluntario para contribuir para uma sociedade melhor.
EV4 Desejo contribuir nas fungbes com as quais tenho mais afinidade no evento.
EV5 Quero ser voluntario para contribuir com minha comunidade/sociedade.
EV6 Sinto que é importante ajudar os outros.
CcODIGO ITENS DO FATOR CONTATOS INTERPESSOAIS
Cl1 Quero ampliar minha rede de relacionamentos.
Cl2 Quero trabalhar com pessoas diferentes.
CI3 Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal.
Cla Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em equipe.
CI5 Quero aumentar minha autoconfianca.
Cl6 Quero combater minha timidez.
CcODIGO ITENS DO FATOR ORIENTACAO DE CARREIRA
OC1 Quero trabalhar como voluntario para valorizar meu curriculo.
ocC2 Quero adquirir algumas habilidades praticas.
0C3 Quero fazer novos contatos que possam ajudar na minha carreira.
OC4 Quero adquirir experiéncia profissional.
0OC5 Quero adquirir novos conhecimentos.
0OCé6 Quero adquirir habilidades que poderao ser Uteis em diversas areas.
CcODIGO ITENS DO FATOR CRESCIMENTO PESSOAL
CP1 O trabalho voluntéario me faz sentir bem.
CP2 O trabalho voluntario me estimula a socializacéo.
CP3 O Trabalho voluntério me oportuniza novas experiéncias pessoais.
CP4 Sinto-me valorizado e respeitado quando desenvolvo trabalho voluntério.
CP5 O trabalho voluntério promove meu crescimento enquanto pessoa.
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CP6 O trabalho voluntario me faz sentir importante.
CcODIGO ITENS DO FATOR EGOISMO
EG1 Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente.
EG2 Quero adquirir entrada gratuita para os eventos esportivos.
EG3 Quero me comunicar com pessoas de outras linguas.
EG4 Quero ter oportunidades de conhecer os competidores.
EG5 Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo.
EG6 Quero minha imagem associada ao evento esportivo.
CcODIGO ITENS DO FATOR AMOR AO ESPORTE
AE1l Evento esportivo é algo que aprecio.
AE2 Gosto de me envolver no voluntariado esportivo.
AE3 Gosto de eventos relacionados a qualquer esporte.
AE4 Gosto de ser voluntario neste evento especifico.
AE5 Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos.
AEGB Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos
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Fatores

Itens

Expresséo de Valores

Quero contribuir para o éxito desse evento esportivo.

Quero fazer algo que contribua positivamente no esporte.

Quero ser voluntério para contribuir para uma sociedade melhor.

Desejo contribuir nas funcdes com as quais tenho mais afinidade no evento.

Quero ser voluntario para contribuir com minha comunidade/sociedade.

Contatos Interpessoais

Quero ampliar minha rede de relacionamentos.

Quero trabalhar com pessoas diferentes.

Quero melhorar meu desenvolvimento pessoal.

Quero desenvolver/aperfeicoar a competéncia de trabalhar bem em equipe.

Quero aumentar minha autoconfianca.

Orientacéo de Carreira

Quero adquirir algumas habilidades praticas.

Quero fazer novos contatos que possam ajudar na minha carreira.

Quero adquirir experiéncia profissional.

Quero adquirir novos conhecimentos.

Quero adquirir habilidades que poderdo ser Uteis em diversas areas.

Crescimento Pessoal

O trabalho voluntario me faz sentir bem.

O trabalho voluntério me estimula & socializagéo.

O Trabalho voluntério me oportuniza novas experiéncias pessoais.

Sinto-me valorizado e respeitado quando desenvolvo trabalho voluntério.

O trabalho voluntério promove meu crescimento enquanto pessoa.

O trabalho voluntério me faz sentir importante.

Egoismo

Quero adquirir uniformes e produtos licenciados gratuitamente.

Quero adquirir entrada gratuita para os eventos esportivos.

Quero ter oportunidades de conhecer os competidores.

Quero obter prestigio pessoal com o evento esportivo.

Quero minha imagem associada ao evento esportivo.

Amor ao Esporte

Evento esportivo é algo que aprecio.

Gosto de me envolver no voluntariado esportivo.

Gosto de eventos relacionados a qualquer esporte.

Gosto de ser voluntario neste evento especifico.

Sinto-me feliz em participar de eventos esportivos.

Sinto-me motivado a participar de eventos esportivos




