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Resumo

Esse trabalho tem como objetivo identificar e construir um mapa de riscos presentes em um
laboratorio de mecanica da institui¢do de ensino Escola técnica Pernambucana, apresentar e
discutir a importancia da satde, seguranca e higiene para os usuarios assim como os possiveis
riscos presentes no ambiente. O Mapa de Riscos ¢ a representacdo grafica dos riscos de
acidentes nos diversos locais de trabalho, inerentes ou ndo ao processo produtivo. A sua
elaboragdo foi realizada em conjunto com os usuarios; professores, estagiarios e alunos no qual
os mesmos através de suas percepgdes identificaram os possiveis riscos presentes no ambiente
de trabalho. A identificag¢ao dos riscos foi realizada através de entrevistas no formato de check
list no qual cada um dos entrevistados conseguiu através de sua vivencia e percep¢do apontar
0s possiveis riscos no ambiente que possa vir a ocasionar algum acidente ou perturbacao. Com
isso espera-se que esse trabalho possa contribuir de forma significativa na melhoria das
condicdes de trabalho assim como na formagao técnica dos usuarios.

Palavras chaves: Mapa de Risco. Oficina mecanica. Seguranga do trabalho. Percep¢ao dos

usuarios.



Abstract

This work aims to identify and build a map of risks present in a mechanics laboratory of the
teaching institution Escola Técnica Pernambucana, present and discuss the importance of
health, safety and hygiene for users as well as the possible risks present in the environment. The
Risk Map is the graphical representation of the risks of accidents in the different workplaces,
whether or not inherent to the production process. Its elaboration was carried out together with
the users; teachers, interns and students in which they, through their perceptions, identified the
possible risks present in the work environment. The identification of risks was carried out
through interviews in the form of a checklist in which each of the interviewees managed,
through their experience and perception, to point out the possible risks in the environment that
could cause an accident or disturbance. With this it is expected that this work can contribute
significantly to the improvement of working conditions as well as the technical training of users.

Keywords: Risk Map. Mechanical workshop. Workplace safety. Users' perception.
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1 INTRODUCAO

O mapa de risco ¢ uma ferramenta de grande importancia na gestdo de seguranga de
uma empresa. Sua elaboragao tem por finalidade identificar os riscos presentes no ambiente de
trabalho, como também contribuir no desenvolvimento de possiveis solugdes e melhorias no
ambiente.

O presente trabalho tem por finalidade a elaboracdo de um mapa de risco em um
laboratério de mecanica da escola técnica pernambucana, com o intuito de conhecer e
identificar os riscos presentes, atraveés da participagao dos usudrios do laboratdrio na elaboragao
dessa como pega fundamental na elaboragdo do mapa de risco, através de suas percepgdes.
Sendo assim ¢ necessdrio conhecer o espago, processos, funcionamento e as politicas de
seguranca da institui¢ao.

Por se tratar de uma instituigao privada de ensino, conta com um grande fluxo de alunos,
na qual boa parte utiliza dos espagos do laboratdrio, como uma extensdo das aulas tedricas,
onde os alunos podem desfrutar de todo ambiente e recursos para a pratica de suas atividades
sob a supervisao dos professores. O mapa de risco ¢ uma atribui¢ao da CIPA (comissao interna
de prevencdo de acidentes), obrigatoria em organizagdes e os 0rgaos publicos da administragao
direta e indireta, bem como os 6rgdos dos Poderes Legislativo, Judiciario e Ministério Publico,
que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT como disposto
na norma regulamentadora 5- NRS5. Por se tratar de uma instituicao de grau de risco 2 segundo
quadro 1 da Norma regulamentadora 4, NR-4 Relacao da classificagdo nacional de atividades
econdmicas- CNAE para fins de dimensionamento de SESMT (Servigco especializado em
engenharia e medicina do trabalho), a institui¢do em questdo ndo € necessaria a instauragdo da
CIPA, por ndo apresentar quantidade de funcionarios igual ou superior a 51.

A ndo obrigatoriedade da CIPA nao extingue a necessidade de elaboragdo de um mapa
de risco, devido ao fluxo de alunos e professores que utilizam do espaco, tornando o mapa de
risco uma ferramenta importante e indispensavel, contribuindo com a seguranca e também com
a formacao profissional dos alunos.

Espera-se com esse trabalho poder contribuir de forma significativa com a seguranga
dos usudrios assim como uma melhoria nos processos desenvolvidos no laboratorio, podendo

trazer mais conforto, seguranga e higiene nas praticas cotidianas dos usuarios.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral:
Elaborar um mapa de riscos ocupacionais, em um laboratorio de mecanica de ensino técnico,

através da participacdo e concepg¢ao dos usuarios.

2.2 Objetivos especificos:
e Conhecer os processos realizados no laboratdrio de mecanica
e Construir um instrumento de pesquisa em formato de check list para identifica¢do de
riscos
e Analisar a percepcao dos usuarios acerca das questdes de satde e seguranca do trabalho
e Compreender a importancia da participacdo dos usudrios nos processos de melhorias e

gestdo dentro de uma institui¢ao.

3 QUESTAO DE PESQUISA:

Qual a importancia da participagdo dos usuarios de um Laboratério de Mecanica na elaboragao

de um Mapa de Riscos.
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4 Fundamentac¢io teorica

4.1 Seguranca do trabalho

Desde o surgimento da humanidade e durante toda sua evolugdo até os dias atuais, o
trabalho ¢ tido como ferramenta de motivacdo e satisfagdo e assim vem acompanhando o
homem durante toda trajetoria evolutiva, seja como uma forma de sobrevivéncia para suprir as
necessidades basicas seja como forma de garantir uma melhor qualidade de vida.

Na medida que o processo evolutivo vem acontecendo o nivel e complexidade das
atividades realizadas vém aumentando e junto com elas todos os riscos inerentes a realizagdo
dessas atividades, afetando diretamente e indiretamente as pessoas ou grupos que estdo
inseridos na realizacdo dessas atividades.

Ao longo da historia da humanidade, principalmente no periodo pré-Revolucao
Industrial, poucos sdo os registros de que se tem noticia a respeito das atividades ligadas a
identificagdo e a prevencdo dos riscos no ambiente de trabalho. Pode-se afirmar que,
proporcionalmente aos registros encontrados, a seguranga e a satide no trabalho também nao
eram motivos de preocupacdo para a grande maioria dos empregadores, haja vista que,
historicamente, os trabalhos pesados € manuais ficavam restritos aos escravos ou aos cidadaos
de classes menos favorecidas da sociedade.

Certamente o surgimento das primeiras maquinas, no século 18, possibilitou muitos
avangos tecnoldgicos, aumentando a produtividade das organizagdes e ofertando maiores
quantidades de manufaturados disponiveis com melhor qualidade de acabamento e menor
tempo de producdo. Concomitantemente ao bonus, surge o 6nus, ou seja, as consequéncias
negativas dessa evolu¢@o na industria.

Em resposta ao processo acelerado de producdo em condigcdes cada vez mais
desumanas, comecgaram a surgir doencas ocupacionais, e as taxas de acidentes relacionados ao
trabalho aumentaram a niveis alarmantes — ndo s6 homens, mas também idosos, mulheres e
criangas eram designados para as mais diversas tarefas, em condi¢des laborais e de vida muitas
vezes deploraveis.

No decorrer do tempo o processo produtivo industrial passou por uma grande mudanga,
um cenario totalmente diferente dos processos passados, como ocorridos nas grandes
construgdes histdricas das antiguidades ou como ocorridas em meados do século XVIII, durante

o surgimento da revolu¢do industrial.

Tomado pela era da tecnologia, o atual cenario do processo produtivo industrial traz
consigo um arsenal de informagdes, atividades automatizadas, robotizadas, integracao
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de informagdes, organizagdes comprometidas com a saude, seguranca ¢ meio
ambiente, reduzindo com isso os impactos a saude e seguranca de seus colaboradores,
mas nao as eliminando totalmente, a exposi¢ao ao risco sempre vai existir, devendo
as empresas utilizarem de estratégias e adogdo de medidas para mitiga-las ou controla-
las. Quando o processo de trabalho ndo ¢ devidamente planejado gera perdas em seus
ativos tangiveis e intangiveis. As perdas em ativos intangiveis como saude e seguranga
ocupacional (PITTA, 2008).

Segundo (BARBOSA, 2018):

E através da seguranga do trabalho que se analisa e estuda os indices e as causas
dos acidentes e doengas ocupacionais, oriundas das atividades empregaticias, tendo
como principal funcionalidade a prevengao de tais acontecimentos e/ou fatalidades.
Compreende-se que os indices de acidentes, doencas e até Obitos sdo cada vez mais
exorbitantes, considera-se que ¢ de extrema necessidade manter um ambiente
saudavel e seguro para os individuos que o usufruem, isto ¢, o empregado e o
empregador, assegurando a saide fisica e mental para ambos, além da seguranca

financeira.
“O acidente pode ser visto como “o resultado de todo um processo de desestruturagao
na légica do sistema de trabalho que, nessa ocasido, mostra suas insuficiéncias a nivel de
projeto, de organizacdo e de modus operandi”. (VIDAL, 1989, p. 4-5) .

Diversos acidentes de trabalho e doengas ocupacionais sdo desenvolvidos a partir da
exposicao do trabalhador a ambientes insalubres. Agir sobre a consequéncia, a doenga
ou o acidente, nem sempre ¢ suficiente, uma vez que a causa basica fundamental ¢é a
exposi¢do do trabalhador a um ambiente nocivo. Assim, é importante que para cuidar
do ambiente de trabalho, identificando-se todos os agentes ambientais ali presentes,
para que se possa avaliar a existéncia do risco, por fim, adotar medidas de controle.
(BREVIGLIERO, POSSEBON E SPINELLI,2010).

Segundo dados do Ministério do Trabalho e Previdéncia no periodo de 2018/2020

foram registrados cerca de 2.992.114 casos de acidentes por situacao de registro e motivo.
Conforme dispde o art. 19 da Lein® 8.213/91, que dispde sobre os planos de beneficios
da previdéncia social e da outras providéncias, "acidente de trabalho ¢ o que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servi¢o da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos
no inciso VII do art. 11 desta lei, provocando lesdao corporal ou perturbagdo funcional que cause

a morte ou a perda ou reduc¢do, permanente ou tempordria, da capacidade para o trabalho".

Todo ambiente de trabalho é composto por um conjunto de fatores interdependentes.
Quando um desses fatores, ou um conjunto deles, foge ao controle, seja pelos niveis
permitidos ou pelos processos que se desencadeiam, o ambiente de trabalho torna-se
suscetivel de desenvolver as Patologias do trabalho, que podem ser citadas como
acidentes do trabalho, doengas profissionais ou doengas do trabalho. (Ubirajara
Mattos 2019, p. 63).

A legislacdo brasileira prevé a existéncia de trés tipos de acidentes: acidentes tipicos,

doencgas ocupacionais e acidentes de trajeto.
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Segundo Ubirajara Mattos, (2019, p. 42):

O risco de acidentes pode ter pelo menos duas interpretagdes distintas, podendo ser
encarado como a probabilidade de acontecer algo (acidente), a segunda ¢é o enfoque
no perigo existentes no processo de trabalho. A classificagdo desses riscos pode ser
encontrada na legislag@o trabalhista brasileira, as normas falam em riscos mecanicos,
fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos.

Desta forma, conhecer os riscos e compreender os danos potenciais causados pelos
mesmos, contribui para o planejamento correto das medidas de controle, com o
objetivo de elimina-los sempre que possivel. Eles podem ainda ser minimizados e
neutralizados, sendo constantemente monitorados (BREVIGLIERO, POSSEBON E
SPINELLI, 2010).

4.2 Riscos Ambientais

Os acidentes podem acontecer mediante duas situagdes. Quando o proprio colaborador
se expde a um determinado risco, podendo causar um acidente a si proprio e ou a terceiros, agao
essa denominada ato inseguro, segunda hipdtese para a ocorréncia de um acidente ¢ o de
condig¢do insegura, no qual a empresa o empregador ndo oferece condigdes seguras no ambiente
de trabalho, criando assim, uma atmosfera de inseguranca a seus colaboradores, expondo-os a
determinados riscos, podendo acarretar inimeras consequéncias a saude. Cabe a empresa
oferecer condicdes, treinamentos e capacitagdes e usar de mecanismos para evitar a ocorréncia
de acidentes, criando assim um ambiente harmdnico e saudavel para a realizagao das atividades

cotidianas.

Segundo Barbosa Filho (2011),

Os riscos ambientais podem causar danos a integridade ou a satide de uma pessoa em
seu ambiente de trabalho. Estes riscos se tornam fontes geradoras de risco a saude e
seguranga em virtude de sua natureza, intensidade, concentracdo e tempo de

exposic¢ao.

Segundo Ministério do Trabalho (1994) apud Pereira, Candido & Trindade
(2011) os tipos de riscos conforme sua natureza e sua e padronizacao de cores pode ser

visualizado na Figura 1.
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Figura 1 — Classificac@o dos riscos conforme a sua natureza e padronizacdo de cores

Fonte: Ministério do trabalho (1994) apud Pereira Candido e trindade (2011).

Segundo Ubirajara Mattos, (2019, p. 42), “considera-se risco mecanico os riscos
gerados pelos agentes que demandam o contato fisico direto com a vitima para
manifestar a sua nocividade”.

Ainda conforme Ubirajara Mattos, os riscos mecanicos se caracterizam por:

a. Atuar em pontos especificos do ambiente de trabalho (onde estiver o agente agressor).
b. Atuar geralmente sobre os usuarios diretos do agente gerador do risco.

c. Geralmente ocasiona lesdes agudas e imediatas.

“Segundo Ubirajara Mattos, (2019, p. 43) considera-se risco fisico os riscos
gerados pelos agentes que t€ém a capacidade de modificar as caracteristicas fisicas do
meio ambiente”.

Os riscos fisicos se caracterizam por:

a. Exigir um meio de transmissdo (em geral o ar) para propagarem sua
nocividade.

b. Agir mesmo sobre pessoas que nao tém contato direto com a fonte de risco.

c. Em geral, ocasionar lesdes cronicas, mediatas.
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Segundo Ubirajara Mattos, (2019, p. 43):

Sdo considerados riscos quimicos os riscos gerados por agentes que modificam a
composicdo quimica do meio ambiente. No entanto, eles ndo necessariamente
demandam a existéncia de um meio para a propagacdo de sua nocividade, ja que
algumas substancias sdo nocivas por contato direto. Tais agentes podem se apresentar
segundo distintos estados: gasoso, liquido, so6lido, ou na forma de particulas suspensas
no ar, sejam elas solidas (poeira e fumos) ou liquidas (neblina e névoas). As principais
vias de penetragdo destas substdncias no organismo humano sdo o aparelho
respiratorio, a pele e o aparelho digestivo.

Segundo Ubirajara Mattos, (2019, p. 43)

Sao considerados riscos bioldgicos os riscos introduzidos nos processos de trabalho
pela utilizacdo de seres vivos (em geral, microrganismos) como parte integrante do
processo produtivo, como virus, bacilos, bactérias etc, potencialmente nocivos ao ser
humano. Tal tipo de risco pode ser decorrente, também, de deficiéncias na
higienizacdo do ambiente de trabalho.

Segundo Ubirajara Mattos (2019, p.45)

Sdo os riscos ergondmicos os introduzidos no processo de trabalho por agentes
(maquinas, métodos etc.) inadequados as limitagdes dos seus usudrios. Os riscos
ergondmicos se caracterizam por terem uma agdo em pontos especificos do ambiente,
e por atuarem apenas sobre as pessoas que se encontram utilizando o agente gerador
do risco (isto €, exercendo sua atividade).

4.3 MAPA DE RISCO

O Mapa de Riscos ¢ a representacdo grafica dos riscos de acidentes nos
diversos locais de trabalho, inerentes ou ndo ao processo produtivo, devendo ser afixado
em locais acessiveis e de facil visualizacdo no ambiente de trabalho, com a finalidade
de informar e orientar todos os que ali atuam e outros que, eventualmente, transitem

pelo local.

Segundo Daniel Donida Schlottfeldt (2012):

O ‘Mapa de Riscos Ambientais’ nada mais ¢ do que uma forma de representacao
grafica. Como em um mapa qualquer, este terd suas propriedades caracteristicas de
informagdo. Assim, em vista superior, o local sera apresentado em uma planta baixa.
A qualidade das informagdes neste processo esta representada pelo conjunto de fatores
de risco expostos no local. Para tanto, cabe a avaliagdo do ambiente de forma completa
ou por setores. O objetivo ¢ destacar os diversos fatores capazes de gerar prejuizos —
acidentes, doencas, contaminagdo, etc. - a saiude dos trabalhadores. Para tanto,
observam-se fatores locais que venham a comprometer a satide do trabalhador — ou
ocupante — do espago, como: 0s materiais, as instalagdes, o arranjo fisico (layout), o
método de trabalho, a postura de trabalho, os suprimentos, etc.
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No Mapa de Riscos, os circulos de cores e tamanhos diferentes mostram os locais
e os fatores que podem gerar situacdes de perigo em fun¢do da presenca de agentes
fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e de acidentes.

A Figura 2 demonstra todos os tipos de riscos ocupacionais, classificando-os por
grau de perigo em: leve, médio e elevado. Esses tipos de riscos s@o agrupados em cinco
grupos classificados pelas cores vermelho, verde, marrom, amarelo e azul e cada grupo
de cor corresponde a um tipo de risco, sdo elas: quimico, fisico, biolodgico, ergondémico

e de acidentes. Conforme Figura 2.

Figura 2 — Grau de perigo e classificag@o dos riscos

Simbologia das cores @ | Risco Quimico leve

No mapsa derisco, 05 riscos sio
representados ¢ mdicados por ‘ Risco Quimico Médio

circulos coloridos de was
tamankos diferentes, a saber: ‘ Risco Quimico Elevado

Risco Biologico Leve Risco Ergondmico Leve

Risco Biologico

. Risco Ergondmico Madio
Madio

Risco Biologico Risco Ergonomico Elevado
Elevado

Risco Mecanico . Risco Fisico Médio
Madio

Elevado

-]
@ | Risco Mecinico Leve @ | RiscoFisico Leve

Risco Mecanico ‘ Risco Fisico Elevado

Fonte: adaptado de Pereira Candido e trindade (2011)

Algumas situacdes que podem acontecer durante a elaboragao do mapa de risco,
sdo em relacdao a quantidade e ao grau de risco de mesma ou de diferentes tipologias
presentes no mesmo local. Os circulos podem ser desenhados ou colados. 0 importantes
¢ que os tamanhos e as cores correspondam aos graus e tipos. Cada circulo deve ser

anexado ao mapa no local correspondente onde se encontra o risco.



17

1 Caso existam, em um mesmo ponto de uma se¢ao, diversos riscos de um so
tipo, por exemplo, riscos fisicos: ruido, vibracdo e calor, ndo € preciso colocar um
circulo para cada um desses agentes. Basta um circulo apenas, desde que os riscos
tenham o mesmo grau de nocividade.

2 Caso ocorra a existéncia de riscos de tipos diferentes num mesmo ponto. Neste
caso, divide se o circulo conforme a quantidade de riscos em 2, 3, 4 e até 5 partes iguais,
cada parte com a sua respectiva cor, desde que apresente mesmo grau de nocividade,

procedimento esse que ¢ chamado de critério de incidéncia, conforme Figura 3.

Figura 3- Risco representado pelo critério da incidéncia

Fagulhas
Cortes

Gases

Ruido Poeira

Calor
Fonte: Gerenciamento de satde e prevengéo
3 quando um risco afeta a secdo inteira exemplo: ruido, uma forma de representar

1ss0 no mapa € coloca-lo no meio do setor e acrescentar setas nas bordas, indicando que

aquele problema se espalha pela area toda. Conforme Figura 4.
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Figura 4 - Representacéo de risco presente em todo ambiente:

S /'
SN

Fonte: SEGEPLAN

Conforme a Portaria n° 05, de 17 de agosto de 1992, do Ministério do Trabalho
e Emprego, a elaboragdo do Mapa de Riscos € obrigatdria para empresas com grau de
risco e numero de empregados que exijam a constitui¢do de uma Comissdo Interna de
Prevenc¢ao de Acidentes.

Cabe a CIPA acompanhar o processo de identificacdo do perigo e avaliagcao dos
riscos, bem como ado¢ao de medidas de prevengao implementadas pela organizagao por
meio do mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada a sua escolha.

Cabe a empresa a capacitacdo e treinamento adequado de seu quadro de
colaboradores para realizagao das suas atividades e qualidade na realizacdo dos mesmos.

De acordo com a Portaria n° 25, o Mapa de Riscos deve ser elaborado pela CIPA,
com a participagdo dos trabalhadores envolvidos no processo produtivo € com a
orientacdo do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) do estabelecimento, quando houver. E considerada indispensavel &

colaboragdo das pessoas expostas ao risco.

Dentre os objetivos do mapa de risco estao:

a) reunir informagdes suficientes para o estabelecimento de um diagnostico da
situagdo de seguranca e saude no trabalho do estabelecimento;

b) possibilitar a troca e divulgacao de informagdes entre os servidores, bem como

estimular sua participagdo nas atividades de prevencao.
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Etapas para elaboracdo do mapa de risco

a) conhecer o processo de trabalho no local analisado:

- Os servidores: namero, sexo, idade, treinamentos profissionais e de seguranga
e saude, Jornada de trabalho;

- Os instrumentos e materiais de trabalho;

- As atividades exercidas;

- O ambiente.

b) identificar os riscos existentes no local analisado;

¢) identificar as medidas preventivas existentes e sua eficacia:

- Medidas de protecao coletiva;

- Medidas de organizacao do trabalho;

- Medidas de protegao individual;

- Medidas de higiene e conforto: banheiro, lavatdrios, vestiarios, armarios,
bebedouro, refeitério, area de lazer, etc.

d) identificar os indicadores de satude:

- Queixas mais frequentes e comuns entre os servidores expostos aos mesmos
riscos;

- Acidentes de trabalho ocorridos;

- Doengas profissionais diagnosticadas;

- Causas mais frequentes de auséncia ao trabalho.

e) conhecer os levantamentos ambientais ja realizados no local;

f) Elaborar o Mapa de Riscos, sobre o layout do ambiente, indicando através de
circulos:

- O grupo a que pertence o risco, de acordo com a cor padronizada;

- O niimero de trabalhadores expostos ao risco;

- A especificagdo do agente (por exemplo: quimico — silica, hexano, acido
cloridrico; ou ergondmico — repetitividade, ritmo excessivo);

- A intensidade do risco, de acordo com a percepg¢ao dos trabalhadores, que deve

ser representada por tamanhos proporcionalmente diferentes dos circulos.
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4.4 Participacao dos usuarios

No que tange as questdes de satde e seguranga do trabalho, saber e conhecer o processo
assim como todas as etapas produtivas ¢ de grande importancia. Ter o conhecimento do que,
como se faz e quais as possiveis melhorias que podem ser adotadas sdo pecas fundamentais
para se proporcionar um ambiente adequado e harmdnico para realizagdo dos trabalhos por
parte dos colaboradores e demais usudrios. Ter uma visdo global do sistema para a gestdo de
saude e seguranga ¢ essencial, todavia a visdo micro do sistema ¢ peca importante, pois atraveés
dela se consegue enxergar pequenos desvios e condi¢cdes anormais de uma forma mais focal

podendo assim agir de forma imediata no agente causador.

A participagdo dos colaboradores ¢ um processo democratico no qual estes sdo
solicitados a partilhar as suas ideias e opinides visando a eficacia organizacional.
Denominamos, assim, de oportunidades de participagdo as possibilidades

proporcionadas pelas organizagdes aos seus colaboradores para se envolverem na

discussio e processos sobre assuntos de trabalho e de empresa. (Chapagai 2011)

Dentro das organizacdes ¢ necessario entender o conceito de gestdo que:

Segundo Cattani (2002). Gestao ¢ a forma de se conceber e gerir todos os recursos
envolvidos na produ¢ao de um bem ou servigo, no qual dentre suas formas encontra-se a Gestao
de Pessoas que ¢ caracterizada pela participacao, capacitacao, envolvimento e desenvolvimento

das pessoas que compdem o ambiente de trabalho.

Conforme (Chiavenato (2004) A gestdo de pessoas ¢ formada inteiramente pela relagao
entre individuo e organizagao. Por meio da gestdo participativa as empresas, estariam buscando
substituir a tradicional relacdo (empregado e empregador) por uma relacao de parceria entre
trabalhador e empresa. O trabalhador ndo seria apenas um empregado, mas sim um colaborador,

alguém que se identificaria com os objetivos da organizacgao.

No processo participativo, 0 usuario possui um papel ativo durante a elaboracdo do
projeto. Nao apenas ¢ fornecedor das necessidades a serem atendidas ou provedor de
recursos, mas possui uma participagao presente ao longo de todo o desenvolvimento
do projeto. E no caso de um projeto de trabalho o usuario passa a ser o trabalhador
(Lana, 2007).

A concepgdo e desenvolvimento de um projeto de trabalho participativo contam
com o envolvimento de diferentes agentes, a fim de garantir a coeréncia entre os
diferentes pontos de vista, percepgdes, experiéncias e necessidades de todos os
colaboradores e stakeholders com o resultado final do projeto (Cordeiro, 2003).
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A participacdo do usudrio ¢ de grande importancia para identificacdo e defini¢do das
premissas e requisitos de um projeto de melhoria do ambiente de trabalho. E muito dificil o
projetista conseguir mensurar tais requisitos, estando fora da realidade e do convivio do
ambiente. Com a colaboracao do usudrio aliada as competéncias do projetista, um ambiente de
trabalho sem riscos pode ser proporcionado, atendendo as necessidades e superando as
expectativas.

A participagdo dos colaboradores pode estar relacionada com processos de tomada de
decisdo ou com propostas de melhoria de processos. Esta reflexdo vem na linha da defini¢ao do
conceito de participagdo na tomada de decisdo apresentada por “Locke & Schweiger (1979),
segundo os quais esta participacdo consiste num processo no qual ¢ partilhada influéncia entre

colaboradores e outros membros da organizacao hierarquicamente distintos”.

De acordo com Sell (2002) o fator determinante para a melhoria das condigdes de
trabalho é o método. Este define como as pessoas agem e reagem as situagdes que se
lhe apresentam, nos diversos trechos da tarefa, referindo-se, portanto, a contribuicao
das pessoas no processo de trabalho.

“O método de trabalho é a maneira individual de realizar o trabalho descrevendo,
respectivamente, de que forma a pessoa deve participar ou efetivamente participar do decurso

do trabalho (SELL, 2002) .

A abordagem contemporanea de projeto busca trazer os usudrios —no caso de produtos
— ou os trabalhadores, em projetos de trabalho, para dentro do processo de projeto.
Fazendo-os atores do processo, tal qual qualquer outro envolvido ou interessado.
Evolui-se da visdo top down de projeto, com gerenciamento centralizado e poucos
envolvidos na construgdo das solu¢des, para uma abordagem bottom-up, organizagio
que surge das relagdes intrinsecas entre as partes, as quais agenciam a organizagao do

todo, a partir das camadas inferiores (VASSAO, 2008).

De acordo do Slack (2003):

Os objetivos e as acdes, da abordagem de bottom-up, devem ser formatados pelo
menos em parte a partir do conhecimento adquirido com as atividades cotidianas. As
virtudes fundamentais requeridas para formatar a estratégia de baixo para cima sao a
capacidade de aprender com a experiéncia e a filosofia de melhoria continua e
incremental.

Segundo Locke & Schweiger (1979):
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A participagdo dos trabalhadores nas tomadas de decisdo pode ser forgada
(estabelecidas por lei) ou voluntaria (quando iniciadas e defendidas pela organizacao
e seus colaboradores). Classificam ainda a participagdo como direta (cada trabalhador
expressa a sua opinido) ou indireta (para o que elegem representantes, caso das
comissdes de trabalhadores), bem como formal (através da criagdo de estruturas
representativas, como os sindicatos ou as ja mencionadas comissdes de trabalhadores)

ou informal (baseada na relagdo de proximidade entre chefias e colaboradores).

4.5 Importancia do uso do laboratério

Pode-se dizer, que os laboratérios em uma instituigdo de ensino de modelam
situacdes reais (modelo — simplificacdo da realidade) e utilizam estes modelos em
simulagoes.

Conforme BANKS (1998):

Simulagéo ¢ a imita¢do da operacdo de um processo ou sistema do mundo real sobre
o tempo. Ainda conforme o mesmo autor, simulagdo envolve a geragdo de uma estoria
artificial para desenhar inferéncias com relagdo as caracteristicas de operagdo do
sistema real representado, ¢ utilizada para descrever e analisar o comportamento de
um sistema, gerar perguntas do tipo o que acontece se?, sobre o sistema real, e ajudar
no projeto de sistemas reais. Ambos, sistemas existentes e conceituais podem ser
modelados e simulados.

Além de aproximar o aluno da ciéncia e tecnologia, os laboratorios devem
também servir como treinamento da criatividade, ou seja, deve permitir ao aluno
desenvolver diferentes aplicagdes utilizando as mesmas ferramentas e exteriorizar este
ambiente para o mundo real.

Segundo AYAN (2001) Uma das maneiras mais poderosas de aumentar a criatividade
através das pessoas ¢ aumentando sua consciéncia sobre as excelentes oportunidades que
residem em cada encontro ou conversa que tiverem. Dessa forma as aulas praticas de laboratorio
permitem uma maior interagao entre os proprios alunos e também com os professores, levando
o individuo a mais davidas, mais curiosidade, e consequentemente uma aproximagao maior

com o tema abordado.

Ainda conforme AYAN (2001):
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A inspiragdo e produtividade sdo melhoradas em ambientes que estimulam todas as
percepcdes sensoriais € o inverso também ocorre, em ambientes que produzem
cacofonia de percepgdes sensoriais, que perturbam e traumatizam. O autor diz que
cada empreendimento exige um ambiente singular correspondente aos seus objetivos.
Relacionando estas afirmagdes com o ambiente de laboratorio e estando instalado
adequadamente, este pode ser encarado como alavancador da criatividade pois além
de estar direcionado a um objetivo especifico, estimula as varias percep¢des
sensoriais.

Outro fator importante que deve ser levado em consideragdo na
montagem/instalagdo de um laboratorio ¢ o fluxo de investimento dos recursos
financeiros disponiveis para um determinado curso. Esses investimentos estdo sempre
ligados as receitas do periodo, as quais oscilam conforme a demanda da procura de um
determinado curso. Por outro lado, a apresentacdo de numeros adequados de
laboratdrios, sua disponibilidade e apresentacdo ajudam na divulgagdo do curso e
consequentemente em uma maior procura para determinada area. Muitas vezes,
laboratdérios menos expressivos em termos de investimentos, podem se tornar mais
atraentes e didaticos para um determinado curso, tudo dependendo dos resultados
imediatos que tal laboratorio pode trazer para as expectativas do aluno e a importancia
que o mesmo vislumbra para sua area de trabalho futura.

Os laboratérios atuais devem estar voltados para a aplicacdo didéatica nas
disciplinas as quais estdo ligadas e ainda servir de apoio para pesquisas de trabalhos,
quer no ambito de graduacdo, uma outra questdo que pode otimizar a utilizagdo de um
laboratdrio, nao o deixando restrito somente ao acompanhamento didatico da disciplina,
¢ tornad-lo de livre acesso aos alunos fora do horario normal de aula. Isso pode ser

estimulado com trabalhos de pesquisa, que exijam a consulta do laboratdrio pelo aluno.

5 Metodologia

Quanto a abordagem o estudo em questao ¢ definido através de uma abordagem

qualitativa, Segundo Paulo Cauchick (2018):

Na abordagem qualitativa, a realidade subjetiva dos individuos envolvidos na
pesquisa ¢ considerada relevante e contribui para o desenvolvimento da pesquisa. Ela
pode interferir, no bom sentido, no desenvolvimento da pesquisa, na construgdo de
uma realidade objetiva, um dos marcos da ciéncia.

Segundo Van Maanen (1979):
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A pesquisa qualitativa ¢ um guarda-chuva que abriga uma série de técnicas de
interpretagdo que procuram descrever, decodificar, traduzir, € qualquer outro termo
relacionado com o entendimento e ndo com a frequéncia de ocorréncia das variaveis
de determinado fenomeno.

Segundo Paulo Cauchick (2018):

Na abordagem qualitativa, as interpretacdes individuais sdo pegas de um mosaico
organizacional que o pesquisador precisa capturar para entender a complexidade
pesquisada. O pesquisador precisa estar consciente de que os diversos pontos de vista
se complementam, mas também divergem. O interesse ¢ desvendar o desenrolar de
eventos que culminam ndo apenas nos resultados, mas também em como se chegou

até eles. Isso possibilita explicar o como e ndo somente o porqueé.

Quanto aos objetivos de pesquisa, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
de cunho descritivo, visando observar, analisar e descrever os fatos presentes em um ambiente
de trabalho.

Segundo Andrade (2012, p. 112). Nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto
significa que os fendmenos do mundo fisico e humano sao estudados, mas nao manipulados
pelo pesquisador.

Ainda conforme Andrade (2012, p.112).“Uma das caracteristicas da pesquisa descritiva
¢ a técnica padronizada da coleta de dados, realizada principalmente através de questionarios e
da observacao sistematica”.

Quanto aos procedimentos, o presente trabalho trata-se de um estudo de caso que visa
investigar e retratar caracteristicas de um ambiente de trabalho/estudo, tendo como objetivo
analisar e descrever aspectos relacionados a higiene, satde e seguranca no laboratorio estudado,
aplicando métodos e técnicas j& existentes na literatura para solucionar problemas e buscar
melhorias nos processos e condi¢des de trabalho.

Segundo Antdnio Carlos Gil (2002):

Estudo (ou relato) de caso é o tipo mais basico de estudo descritivo. Costuma ser a
primeira abordagem de um tema, e ¢ usado para a avaliagdo inicial de problemas ainda
mal conhecidos e cujas caracteristicas ainda ndo foram suficientemente detalhadas. O
estudo de caso tem enfoque qualitativo e exploratorio, embora muitas facetas possam
ser quantificadas.

Nas ciéncias, durante muito tempo, o estudo de caso foi encarado como procedimento
pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de natureza exploratoria. Hoje,
porém, ¢ encarado como o delineamento mais adequado para a investigacdo de um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o
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fendmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos (Yin, 2001 apud Gil et al 2002)

Quanto a natureza, a pesquisa se apresenta como aplicada. Utilizando-se de um

referencial tedrico como base para analisar a realidade a ser estudada.

A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades
das instituicdes, organizagdes, grupos ou atores sociais. Estd empenhada na
elaboragdo de diagnoésticos, identificagdo de problemas e busca de solugdes.
Respondem a uma demanda formulada por “clientes, atores sociais ou instituigdes”.

(Thiollent, 2009, p.36).

A pesquisa cientifica aplicada tem como finalidade gerar solugdes aos problemas
humanos, entender como lidar com um problema. (TRUJILLO FERRARI, 1982, Apud
ANDRADE et al 2012) enfatiza que “ndo obstante a finalidade pratica da pesquisa, ela pode
contribuir teoricamente com novos fatos para o planejamento de novas pesquisas ou mesmo

para a compreensao teorica de certos setores do conhecimento™.

6 Caracterizacao do ambiente

6.1 Da Instituicao

O laboratdrio em questdo faz parte de uma instituicdo técnica denominada Escola
Técnica Pernambucana, localizada no centro de Goiana, Pernambuco. Ha mais de 10
anos no mercado, a primeira unidade da empresa em Goiana-PE, zona da mata norte, ja
formou mais de 8 mil alunos, e se destaca no meio educacional, oferecendo mais de 13
cursos de diversas areas. A institui¢do oferece cursos técnicos e profissionalizantes, nas
areas de saude, negocios e industrial, na qual o laboratério de mecanica ¢ parte

integrante.



26

6.2 Do Laboratorio

Por se tratar de um ambiente institucional, o laboratorio torna-se uma extensao
da sala de aula, local onde os alunos podem ver e desenvolver na pratica as técnicas
aprendidas em sala de aula, além de ser um ambiente no qual os alunos realizam estagio.
O laboratorio conta com equipamentos, ferramentas € maquinarios que fazem parte da

infraestrutura do local, bastantes utilizados em processos e atividades mecéanicas.

6.2.1 Das atividades

Por se tratar de uma institui¢ao de ensino as atividades desenvolvidas no laboratorio de
mecanica, sdo apenas de cunho educativo/pratico, os processos produtivos ndo sao fabris, nem
voltados a retornos financeiros. Dentre as atividades desenvolvidas estao:

1. Fabricagao de pegas,

2. Procedimentos de solda elétrica, MIG, TIG e eletrodo revestido,

3. Manuten¢ao de motores trifasico ¢ monofasicos,

4. Limpeza,

5. Organizacdo

6. Derretimentos de metais (fundi¢do),

7. Andlise de pecas, conhecer estrutura das pecas metalicas,
8. Aulas expositivas de medigao,

9. Seguranca de utiliza¢do de ferramentas e equipamentos,

10. Processos de instrumentacgao.

7 Procedimento

Por se tratar de uma institui¢do de ensino e o laboratorio em estudo ser apenas
um dos demais laboratorios existentes, a escolha dele, se deu através de dois pontos

importantes, o primeiro devido a maior quantidade de riscos existentes nas atividades
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realizadas, assim como a probabilidade de ocorréncia de acidentes. O segundo ponto
crucial que levou a escolha do laboratorio em questdo ser o objeto de estudo foi o fluxo
de usuarios. Ele ¢ maior se comparado aos demais laboratorios.

Para a realizacdo do estudo, as atividades foram divididas por etapas, com o
intuito de simplificar, facilitar e organizar todas as informacgdes e a metodologia
desenvolvida. As etapas foram estruturadas em formato de POP (Procedimento
Operacional Padrao). Tornando-a uma ferramenta usual e facilitadora. Facilitando,
assim, a replicacdo dos procedimentos para atender as necessidades dos demais

laboratorios da instituicdo, inclusive, de futuros.

1 Etapa: Escolher o ambiente. Como ja citado na parte de procedimento, a escolha
do laboratério deu-se através de dois aspectos importantes: maior nimero de riscos e
probabilidade de acidentes e segundo o fluxo de usudrios que utilizam o ambiente,
informagao colhida junto ao coordenador pedagogico da instituicao e pelo responsavel
técnico do laboratorio.

2 Etapa: Conhecer o laboratorio. Com o auxilio do coordenador do curso junto
ao responsavel técnico do laboratério, houve a apresentagdo e o primeiro contato com o
laboratério, sendo possivel serem esclarecidas todas as duvidas necessarias para a
realizagdo do trabalho. Essa por mais simples que seja, € uma etapa bem importante pois
através dela ja se pode ter uma visao do ambiente e das atividades desempenhadas, assim
como coletar informagdes necessarias e realizar uma breve anélise do que se tem e dos

pontos a serem melhorados.

3 Etapa: Pesquisar sobre o assunto. Essa terceira etapa se deu através de pesquisas
académicas, referéncias literarias, estudos de casos, trabalhos desenvolvidos acerca do
assunto. Nesta etapa tida como a mais importante foi o0 momento no qual houve uma
harmonia entre o conhecimento teérico e pratico, possibilitando o surgimento de ideias,
o que fazer e como fazer, comparagdao com trabalhos ja desenvolvidos em outros

laboratorios, etc.
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4 Etapa: elaboracdo do instrumento de pesquisa a ser aplicado: Essa etapa foi o
momento no qual todo o desenvolvimento do trabalho foi estruturado. O instrumento de
pesquisa foi desenvolvido com o objetivo de coletar informagdes e transforma-las em
dados, para que assim pudessem ser mensurados e através delas encontrar os pontos
criticos a serem melhorados. Com o intuito de ser pratico e de facil aplicagdo, o
instrumento de pesquisa foi criado em formato de check list, impresso e entregue aos
grupos em pequenas reunides presenciais, na qual eles passaram por um pequeno
treinamento a respeito de como preencher o instrumento de pesquisa. Nele, os usuarios,
de forma subjetiva, listaram os riscos presentes no ambiente, assim como sua percepgao
em relagcdo ao grau de risco atrelado a cada um deles. O modelo do instrumento de

pesquisa esta representado abaixo pelo Quadro 1.

Quadro 1- Instrumento de pesquisa no formato checklist.

Risco -Sim l lNSo | setor:

Acidentes — — Grau de intensidade
Agente De risco Fonte geradora P M G
arranjo fisico inadequado
maquinas e equipamentos sem protegdo
Ferramentas inadequadas ou defeituosas
lluminagdo indadequada
Eletrecidade

Probabilidadede ou incendio de explosdo
Armazenamento inadequado

Animais peconhentos

outros

Risco - Sim I Nao setor:

iologi Grau de intensidad
BlOlOgICO — — rau de intensidade

Agente De risco Fonte geradora P M G
Virus
Bactérias
Protozoarios
Parasitas
Bacilos
fungos

Risco - Sim ] | Nao setor:

imi Grau de intensidade
QUIm ICO EPC’s EPI's

Agente De risco Fonte geradora P M G
Poeiras
Fumos

Nevoas
Gases

Neblinas
Vapores
Produtos quimicos
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Risco I ISim I I Nio I Setor:

~ . . .
Ergonom“:o e — Grau De intensidade
Agente de Risco P M G
Esforco fisico Intenso
Levantamento manual de
transporte de peso
exigéncia de postura inadequada
controle rigido de produtividade
imposicdo de ritmos excessivel
trabalhos em turno e noturno
jornadas de trabalhos prolongadas
monotonia e repetitividade
situagdes causadoras de stress
fisico/ psiquico

Risco -Sim | |Néo | setor:
Fisico s - Grau de intensidade

Agente De risco Fonte geradora p M G
Ruidos
vibragdes radiagdes ionizantes
Frio
calor
Pressao anormal
Umidade
outros

Entrevista Sim Ndo

J& ocorreu algum tipo de acidente no trabalho?

J4 ocorreu alguma situagdo anormal durante a execugdo de uma atividade expondo o trabalhador a algum tipo de risco?
Algum trabalhador ja se afastou devido a alguma ocorréncia ou acidente do trabalho ?

Algum trabalhador ja desenvolveu algum tipo de doenca ou mal-estar no ambiente do trabalho?

A empresa oferece algum tipo de suporte em caso de acidentes ?

Os profissionais recebem algum tipo de treinamento em Primeiro socorros?

Justificativas:

Fonte: Elaborado pelo autor

5 Etapa: Selecionar amostra dos usudrios: Foi decidido que, para melhor
aplicagdo do instrumento de pesquisa, fosse escolhida uma pequena amostra do nimero
de usuarios. Observando o fluxo dos usuérios do laboratdrio foi visto que esses usudrios
eram classificados em 3 categorias: professores, alunos e estagidrios. Sendo assim
essa amostra foi dividida nessas trés categorias, que eram os grupos que utilizavam o
laboratorio para as praticas das atividades. Com isso, haveria uma melhor aplicagdao do

instrumento de pesquisa e coleta dos resultados, selecionado de forma aleatéria 5
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elementos de cada uma das categorias, porém obedecendo alguns requisitos, conforme

Figura 5.

Figura 5 - Grupos usuarios do laboratorio

Usuarios

N\ |
N 1 /

Laboratério

Fonte: Elaborado pelo autor

Categoria 1: Alunos de mecéanica, mecatronica e eletrotécnica, que utilizavam o

laboratdrio e que ja haviam cursado a disciplina de seguranca do trabalho.

Categoria 2: Alunos estagiarios que ja se encontravam na fase final do curso e além de
ter cursado todas as disciplinas da grade curricular, ja tinham um conhecimento mais
aprofundado em relacdo aos processos realizados no laboratério. Bem como um

conhecimento maior sobre as praticas de seguranca naquele ambiente.

Categoria 3: Professores que utilizam o laboratorio em suas aulas praticas e expositivas.
Estes foram escolhidos devido a formagao, e ser o supervisor das atividades realizadas,

além de serem os principais provedores dos conhecimentos que sao passados aos alunos.

Etapa 6: andlise das informagdes coletadas: Nessa etapa foram analisados todos
os dados e realizadas as devidas consideragdes, sendo atribuida uma ponderagdo para
cada uma das categorias com o intuito de deixar as informagdes mais uniforme e retirar
uma possivel discrepancia entre os resultados obtidos de cada grupo entrevistado,
devido ao alto grau de subjetividade das respostas, a ponderagao foi o recurso utilizado

para evitar que as informacdes colhidas de cada grupo tivessem uma divergéncia grande
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a ponto de deixarem os resultados mais distantes da realidade, devido ao grau de
conhecimento, experiéncia atrelada a cada um dos grupos. A cada um dos grupos foram
atribuidas uma ponderacdo, uma taxa de multiplicacdo, no valor 2 para os professores,
1 para estagiarios e 0,5 dos alunos. O resultado final apresentado ¢ o produto entre o
fator multiplicativo e a quantidade de riscos e o grau de cada uma delas, sendo possivel
deixar os resultados obtidos mais nivelados e mais proximos, sem que exista uma
variagao grande entre cada grupo. O esquema de interpretagio do quadro referente ao

resultado do checklist, conforme Figura 6.

Figura 6 - Legenda do quadro de resultados

Quantidade de agente de risco

de grau Pequeno, médio ou

grande percebida por cada Fator multiplicativo
grupo. referente a cada

grupo entrevistado.

L

\ Risco
Entrevistados brau Janti [TAXA 4 alor
P P
Professores M P Resultado final,
G 2 produto entre a
. £ . quantidade de agente
Estagidrios M 1] .
s ) de risco de
P 05 determinado grau e
bmps M 05 fator multiplicativo.
G 0.5)
P
Soma total M G
| X
1 Grau do risco
Soma total dos G - grande
valores obtidos M - médio
resultando no grau P - pequeno

do risco

Fonte: Elaborado pelo autor

Etapa 7: construir mapa de riscos: uma vez analisadas todas as informagdes
obtidas através do instrumento de pesquisa, o proximo passo foi a elaboracdo do mapa
de risco. Por ndo existir uma planta baixa do local, foi necessario a criagdo de um croqui
construido sem escala, para exemplificar todo o layout do ambiente e logo apos a criagao
a sua criagdo através do software computacional PowerPoint. Em seguida foi
introduzido na planta baixa a simbologia de circulos, pequeno, médio e grande, nas cores
azul, verde, vermelho, amarelo e marrom, referente aos riscos encontrados assim como
seu grau de gravidade e os agentes de risco. Representacdo da planta baixa Conforme

Figura 7:
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Figura 7 - Representagao da planta baixa do laboratorio de Mecanica.
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0 QUADRO DE ENERGIA

1 ARMARIO

2 FREZA

3 PAINEL DE FERRAMENTAS
4 PRATELEIRA DE
PARAFUSOS

5 TORNO CNC

6 EPI

7 TORNO MECANICO

8 MESA

9 BANCADAS

10 ESMERIL

11 FURADEIRA DE BANCADA
12 CARRO DE APOIO

13 MAKITA

14 PRENSA HIDRAULICA

15 MOTO

16 PAINEL

17 BANCADA DE TRABALHO
19 BANCADA DE SOLDA

20 MAQUINA DE SOLDA
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22 CILINDRO

*s, Soldagem

—
1A

Fonte: Elaborado pelo autor

Etapa 8: exposicdo do mapa de risco no laboratdrio. Essa tltima etapa refere-se

a apresentacdo do mapa de risco e sua exposi¢ao no laboratorio.

8 RESULTADO

Apos a aplicacdo do instrumento de pesquisa, foi possivel obter os resultados em relagao

aos riscos identificados pelos usuérios. Dessa forma foi possivel estabelecer o grau de risco

percebido por cada grupo, assim como o0s riscos presentes no laboratério e seus respectivos

graus. Os resultados colhidos apds a aplicagdo do instrumento de pesquisa podem ser

visualizados nos Quadros 2 ¢ 3.



33

Quadro 2 - Resultados obtidos no setor de processos mecanicos.

Area Mecanica

Risco Fisico Risco Quimico Risco De acidentes
entrevistadog Gray quantidad{ TAXA valor| entrevistados | Gray Quantidade | TAXA valor | entrevistadog Grau Quantidade TAXA  |valor
P 2 2 4 P 3 2 6 P 3 2 6
Professores | M 2 2 4| Professores | M 2 0| Professores M 6 2 12
G 1 2 2 G 0 2 0 G 2 2 4
P 3 1 3 P 3 1 3 P 1 1 1
estagiario | M 3 1 3| estagiario M 2 1 2| estagiario M S 1 S
G 0 1 0 G 1 0 G S 1 S
P 3| 05 15 P 1 05 05 P 1 0,5 05
alunos M 4] 05 2 alunos M 2| 05 1| alunos M 3 0,5 15
G 0] 05 0 G 1 05| 05 G 2 05 1
P 8.5 P 3.5 P TS
somatotal | M 9 M somatotal | M 3 P soma total M 18,5 M
G 2 G 05 G 10
Risco Ergonémico Risco Biolégico
entrevistadosg Gray quantidad{ TAXA valor| entrevistados | Gray quantidade | TAXA valor
P 3 2 6 P 2 0
Professores | M 1 2 2| Professores | M 2 0
G 0 2 0 G 2 0
P 3 1 3 P 1 0
estagiario | M 3 1 3| estagiario M 1 0
G 0 1 0 G 1 0
P 4] 05 2 P 05 0
alunos M 4] 05| 2| alunos M 05 0
G 2| 05 1 G 05 0
P 1 P
somatotal | M 7 P somatotal | M
G 1 G
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 3 - Resultados obtidos no setor de soldagem.
Area De Soldagem
Risco Fisico Risco Quimico Risco De acidentes
entrevistadog Grau quantida| TAXA  |valor entrevistados Grau Quantidd TAXA  |valor entrevistados Grau Quantidd TAXA valor
P 2 2 4 P 2 2 4 P 3 2 6
Professores M 2 2 4| Professores M 4 2 8| Professores M 3 2 6
G 2 0 G 1 2 2 G 1 2 2
P 4 1 4 P 1 1 1 P 1 1 1
estagiario M 3 1 3| estagiario M 1 1 1| estagiario M 2 1 2
G 1 0 G 1 0 G 4 1 4
P 2 05 1 P 3 05 15 P 1 05 05
alunos M 2 05 1 alunos M 3 05 15| alunos M 3 05 15
G 1 05 0,5 G 05 0 G 1 05 05
P 39 P 6.5 P 7.5
soma total M 8 soma total M 10,5 soma total M 95
== == WY == Y
Risco Ergondmico Risco Biolégico
entrevistadog Grau quantidal TAXA  [valor entrevistadog Grau quantidal TAXA  |valor
P 2 2 4 P 2 0
Professores M 1 2 2| Professores M 2 0
G 2 0 G 2 0
P 2 1 2 P 1 0
estagiario M 2 1 2| estagiario M 1 0
G 1 0 G 1 0
P 2 0.5 1 P 0.5 0
alunos M 1 05 05 alunos M 05 0
G 1 0.5 05 G 05 0
P 7 P
soma total M 4.5 p soma total il
G 35 G

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 4 - Riscos presentes na area mecanica.

Area Mecanica

Risco Fisico Risco de Acidentes Risco Quimico Risco ergondmico Risco Bioldgico
Ruidos arranjo fisico inadequado Poeiras Esforgo fisico Intenso
Levantamento manual de
Calor Maquinas e equipamentos sem protegdo  [Produtos quimicos |transporte de peso
Ferramentas inadequadas ou defeituosas Exigéncia de postura inadequada
lluminagdo indadequada
Eletricidade

Probabilidadede ou incendio de explosdo
Armazenamento inadequado
Animais peconhentos

Fonte: Elaborado Pelo Autor

Quadro 5 - riscos presentes na area de soldagem.

Area Soldagem

Risco Fisico Risco de Acidentes Risco Quimico Risco Ergondmico Risco Bioldgico
Ruidos Arranjo fisico inadequado Fumos Exigéncia de postura inadequada

RADIACOES IONIZANTES [Maquinas e equipamentos sem protegio  |Gases Controle rigido de produtividade

calor Eletrecidade

Probabilidadede ou incendio de explosdo
Animais pegonhentos

Fonte: Elaborado Pelo Autor.

Apobs mensurar dos resultados, foi possivel conhecer o grau de risco percebido

pelos usudrios e assim elaborar o mapa de risco, como representado na Figura 8:



Figura 8: Representacdo do mapa de risco do laboratério de mecanica
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Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 9 - Legenda da Classificagdo de risco segundo tipo e grau.
Risco Risco Risco Risco Risco
Ergondmico Fisico Biolégico Quimico Acidentes
Grande Grande Grande Grande Grande
Risco Risco Risco Risco Risco
Ergondmico Fisico ‘ Biolégico ‘ Quimico ‘ Acidentes
Médio Médio Médio Médio Médio
Risco Risco Risco Risco Risco
Ergondmico . Fisico ‘ Biolégico . Quimico . Acidentes
Pequeno Pequeno Pequeno Pequeno Pequeno

Fonte: Elaborado pelo Autor



Figura 10 - legenda da simbologia representada no mapa de risco.

Risco afeta a Existéncia de

secao inteira, a mais de um
/\ seta indica que tipo de risco
\ J 0 risco se com mesmo

espalha por grau de

toda érea. nocividade

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apos a elaboragdo do risco foi verificada a existéncia de alguns riscos presentes no

laboratdrio, tanto na drea mecanica quanto na area de soldagem.

Area Mecanica:

e Risco De Acidentes

(@)

(@)

(@)

(@)

Arranjo fisico inadequado

Miquinas e ferramentas sem protecao
Ferramentas inadequadas ou defeituosas
[luminagao inadequada

Eletricidade

Probabilidade de Incéndio ou explosao
Armazenamento inadequado

Animais Peconhentos

e Risco Fisico

(@)

(@)

Ruidos
Calor

e Risco Ergondmico

(@)

(@)

(@)

(@)

Esforco Fisico Intenso
Levantamento manual de peso
Exigéncia de postura inadequada

Situacoes causadoras de stress fisico/ Psiquico

e Risco Quimico



(@)

(@)

Poeira

Produtos Quimicos (6leos e graxas)

Area de soldagem:

e Risco de acidentes

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Arranjo fisico inadequado

Maquinas e equipamentos sem prote¢ao
Eletricidade

Probabilidade de incéndio ou explosao

Animais peconhentos

e Risco Quimico

(@)

(@)

Fumos

Gases

e Risco fisico

(@)

(@)

(@)

Ruidos
Radiagao ionizantes

Calor

e Risco Ergonomico

(@)

(@)

Exigéncia de postura inadequada

Controle rigido de produtividade

37
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9 CONCLUSAO

Apos a analise dos resultados foi verificado que a participagao dos usudrios em relacao
a identificacdo dos riscos e no processo de melhoria do ambiente de trabalho foi de grande
importancia e essencial para a elaboracao do trabalho. A contribui¢do dos proprios usuarios foi
considerada positiva pois, através de seus conhecimentos, puderam identificar pontos que
poderiam vir a causar algum tipo de acidente ou expor o publico que utiliza o Laboratorio a
algum tipo de risco. Isso poderia passar despercebido a uma pessoa que nao tem familiaridade
com as atividades desenvolvidas cotidianamente no laboratério. Logo, para melhores
resultados, a participacdo de quem esta diariamente fazendo parte do processo produtivo é
fundamental, pois a percepc¢do acerca do ambiente e da atividade em si estd bem mais
aprimorada.

O uso do instrumento de pesquisa no formato check list teve uma reag¢do positiva no
desenvolver da entrevista, pois serviu como base para os proprios entrevistados se
familiarizarem ainda mais sobre o assunto, assim como servir de base para que os proprios
pudessem identificar com mais clareza os possiveis riscos presentes no laboratorio, eliminando
assim possiveis erros sobre a classificacao ou tipologia dos riscos.

Conhecer o funcionamento do laboratdrio através de seus processos foi outro ponto
chave, pois cada um dos entrevistados levou em consideracao a atividade no qual estdo
desempenhando, podendo ser diferentes ou ndo, visto que se trata de um ambiente coletivo. Por
exemplo, estagiarios e alunos embora utilizem o mesmo espaco ambos realizam atividades
diferentes, no qual muitas vezes estdo expostos a riscos diferentes, podendo assim interferir e
muitas vezes divergir em relagdo a percepgao dos riscos inerentes as atividades que cada um
dos grupos realiza.

Porém foi visto que mesmo com uma participagao positiva dos usuarios, alguns pontos
negativos foram encontrados. Visto que a ETP se comporta ndo apenas como empresa, mas
também como institui¢do, a mesmo nao existe uma Politica de gestdo em satde e seguranga,
deixando a questao da seguranca a cargo apenas das orientagcdes dos professores presentes, o
que acaba sendo algo negativo, visto que em determinada situagdo professores que ndo estdo
familiarizados com a questdo da seguranca e sim apenas do processo 0s mesmos nao terao
competéncia ou condigdes para repassar as orientagdes basicas € necessarias.

Um outro ponto negativo encontrado durante a realizagao do trabalho ¢ que ndo existe

procedimentos operacionais padrao (POP) ou de funcionamento de determinadas maquinas ou



39

ferramentas, o que somado a falta de experiéncia ou familiaridade de alguns somado e a falta
de gestdo de segurancga, acaba se tornando um fator chave na ocorréncia de um acidente.

Através dos pontos negativos que foram encontrados no decorrer do trabalho, alguns
consideragdes e sugestdes de melhorias foram criadas, levando em consideragdo as duas
vertentes, a ETP empresa e institui¢do de ensino.

Considerando a ETP como institui¢do de ensino, dentre as possiveis sugestdes de
melhorias estdo: mudangas na grade curricular e na relagao das reciclagens dos professores. Em
relacdo a mudanga na grade curricular, colocar a disciplina de seguranca do trabalho como pré
requisito basico para as disciplinas praticas que utilizam o laboratério de mecanica, assim como
ofertar disciplinas voltadas as praticas de satide e seguranga como por exemplo, combate a
incéndio, primeiros socorros, higiene ocupacional etc. Em relagdo ao treinamento dos
professores, foi visto, durante a aplicacdo do instrumento de pesquisa, que muitos professores,
embora tenham a pratica didria no laboratorios, ndo conseguem colocar em pratica os principios
da seguranca ou se atentar a essas questoes. Devido a esse fato o treinamento dos funcionarios
que utilizam o laboratorio torna-se essencial.

Ainda em relacdo a ETP, e considerando-a como empresa, algumas propostas de
sugestdes podem gerar um custo. A primeira ¢ a mudanca de alguns maquinarios encontrados
no laboratdrio que nao estdo de acordo com a NR 12, norma que trata da seguranga de maquinas
e equipamentos. Outra proposta ¢ a mudanca de layout e ampliacdo do laboratério para
aumentar a capacidade dos usuarios e melhorar o aproveitamento do espaco, além disso a
criacdo de procedimentos operacionais padrdao, para auxiliar e direcionar os usuarios nos
procedimentos do laboratorio.

Uma outra sugestdo de melhoria seria a implantacdo de uma espécie de comissao
participativa, compostas por representantes dos alunos, professores, estagiarios e algum
responsavel da gestdo, para que assim pudessem se reunir de forma combinada para se debater
possiveis problemas ou sugestdes de melhorias em todo o Ambiente institucional, tanto
laboratério como demais areas.

Todas as propostas de melhorias tanto as relacionadas ao educacional como aquelas
voltadas para o empresarial, deverdo ser passadas primeiro pela administragao para assim serem

colocadas em prética, podendo gerar custos adicionais a empresa.
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Sugestiao de trabalhos futuros

Uma das sugestdes para trabalhos futuros que venham a surgir partir da consulta ou leitura do
presente trabalho ¢ a replicagao do método em outros locais, ambientes de trabalhos e outras
fungdes para que assim possa se comprovar a eficacia do método na elaboragao de um mapa de
risco, e possa assim ratificar seu nivel de aplicacdo em outros casos, relacionados a saude e

seguranga do trabalho, na identificagdo e mapeamento dos riscos.
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