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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a comunicagdo publica governamental numa
perspectiva da atividade profissional das relagcdes publicas, abordando o cenario da gestao de
comunica¢do nas cidades de Jodo Pessoa, Santa Rita e Bayeux, municipios da regido
metropolitana da capital do Estado da Paraiba. Ponderamos sobre a definicdo de comunicacéo
publica governamental e o contexto historico em diferentes momentos no Brasil e apresentamos
a evolucdo da comunicacao publica governamental com o advento das midias sociais digitais e
sua contribui¢do para o exercicio da cidadania. Realizamos uma pesquisa de campo com 0s
responsaveis pela comunicacao nos respectivos municipios, analisando a formacao das equipes
de comunicacdo, o planejamento de comunicagao, as formas de execucao e avaliacdo das a¢oes
de comunicacédo das gestdes de comunicacao na regido. Os resultados apontam que nao existe
planejamento estratégico de comunica¢do com visdo a longo prazo e que isto pode comprometer
a efetividade da comunicacao.

Palavras-chave: comunicacdo publica governamental; relacbes publicas; planejamento de
comunicacdo; cidadania; midias sociais digitais.

ABSTRACT

This work mains to analyze government public communication from the perspective of the
professional activity of public relations, approaching the scenario of communication
management in the cities of Jodo Pessoa, Santa Rita and Bayeux, municipalities around the
metropolitan region of the capital of the State of Paraiba. We ponder over the definition of
governmental public communication and the historical context at different times in Brazil and
present the evolution of governmental public communication with the advent of digital social
media and its contribution to the exercise of citizenship. We carried out a field survey with
those responsible for communication in the respective municipalities, analyzing the formation
of communication teams, communication plannings, forms of execution and evaluation of
communication actions of management in the region. The results indicate that there is no
strategic communication planning with a long-term vision and that this can compromise the
effectiveness of communication.

Keywords: governmental public communication; public relations; communication planning;
citizenship; digital social media.



1. INTRODUCAO

N&o ha consenso quanto a definicdo do termo comunicagdo publica governamental
(KUNSCH, 2012) configurando-se como um conceito complexo e mdltiplas abordagens. No
entanto, podemos dizer que ela estd relacionada ao fluxo de informacdes de interesse da
coletividade e indispensavel para a democracia (DUARTE, 2007). A comunicagdo publica é
um direito social, por esta razdo, transcende para outras areas do conhecimento, constituindo-
se como principio da administracdo publica, de carater publicitario com vistas a prestacdo de
contas a sociedade, em um processo comunicacional com objetivo de informar para a
construcdo da cidadania.

N&o obstante a isso, no que diz respeito a comunicacdo como area do conhecimento, é
importante o estudo da comunicacdo publica governamental nas diversas perspectivas; das
relacBes publicas, do jornalismo, da publicidade, do marketing e das midias digitais. A
comunicacdo publica governamental como atividade-fim, sob a perspectiva das relacGes
publicas, tem por objetivo promover a interlocugdo, o relacionamento, a opinido publica e,
sobremaneira, a gestdo de comunicacao.

A analise sobre a elaboracao de planejamento de comunicagdo publica governamental,
execucdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas e formacao das equipes de comunicacgéo nas
cidades da regido metropolitana de Jodo Pessoa € 0 nosso objetivo de estudo neste trabalho.
Também, observamos a presenca de profissionais de Rela¢des Publicas na comunicacgdo publica
governamental em funcdes estratégicas de administracdo, mediadora e de relacionamento.

Analisamos a problematizacdo dos conceitos de comunicagdo publica governamental,
discutindo a comunicacao no contexto das midias sociais digitais e a ampliacdo da participacdo
popular nos assuntos de seus interesses na politica, como também para reivindicacdo de suas
demandas.

Na pesquisa de campo ndo identificamos os participantes, apenas 0s cargos que ocupam
na atual funcdo e area de formacdo, ao final do trabalho, em apéndice, temos um quadro das
perguntas e respostas obtidas pelos participantes da pesquisa.

Os resultados apresentaram auséncia de planejamento estratégico de comunicagéo, além
da escassez de profissionais de relagGes publicas na comunicagdo publica governamental na
regido de Jodo Pessoa. Com esta pesquisa, pretende-se estimular o interesse dos profissionais
de RP neste campo de atuacdo no mercado de trabalho local, dispondo de uma gestdo de
comunicagdo publica governamental aproximada da sociedade, pautada no bom relacionamento

com os publicos, executando planejamento de relagdes publicas, com foco na comunicacéo
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organizacional integrada, favorecendo uma atuacdo sinérgica das equipes de comunicacédo,
contribuindo para a construcdo da cidadania e participacdo na politica publica na nossa regiao.

Também, pretende-se estimular a producdo académica nesta tematica, uma vez que é
um campo de estudo ainda em construcdo, usado em multiplos significados, um assunto vasto
que perpassa por diversas areas do conhecimento. E importante que os profissionais de relagdes
publicas estejam em posi¢des estratégicas na gestdo de comunicagdo publica governamental,
ndo apenas para crescimento desta area de atuacdo, de forma que contribua para a efetiva
participacdo popular nas pautas que sdo de seus interesses, como também, fomentando um

relacionamento reciproco entre poder publico e sociedade civil organizada.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com o avanco e mudancas nas relacdes entre Estado, governo e cidaddos, a
comunicacdo publica governamental passou por transformacoes cruciais. Essa mudanca se deve
a participacdo ativa dos cidaddos, e essa conexao dos publicos com o governo abre espaco para
atuacdo do relag6es-publicas, ndo apenas para informar (dar publicidade), mas para viabilizar
uma nova maneira de pensar e fazer a comunicacdo governamental. Deste modo, com a
participacdo ativa da sociedade, 0s governos sao analisados, cobrados e julgados de acordo com
os valores e necessidades daqueles que os elegeram como representantes. N&o obstante a isso,
0 ndo cumprimento dessas demandas acaba por deslegitimar um governo diante da sua
responsabilidade social. Com isso, a comunicacdo governamental precisa ser planejada.

A comunicacdo publica governamental visa a prestacdo de contas do governo a
sociedade, possui um carater informativo e objetiva esclarecer as acfes e praticas do governo,
constituindo-se como um direito do cidaddo (GARCIA, 2008). A comunicagdo governamental
vai além de estratégias de persuasdo e convencimento, ela é de carater informativo atendendo
ao interesse coletivo, sendo um dever do Estado prestar informacdes referente aos servicos
publicos (DUARTE, 2007). Com a ascensdo dos meios de comunicacgdo digitais e o advento da
midiatizacdo, alterou-se o fluxo comunicacional e a dindmica de interacdo, tornando o sujeito
potencialmente ativo no processo de comunicagdo publica, fato este que requer a comunicagdo
governamental de forma permanente e integral.

O gestor de comunicacdo publica é o mediador na relacdo de governo e sociedade,
uma vez que a sociedade ndo deve exercer sua cidadania apenas com o0 voto, mas participar
como agente ativo do processo politico. A comunicacdo publica governamental tem como

objetivo a busca de solugdes de demandas que segmentos da sociedade se organizam para
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debater, reivindicar e propor politicas publicas que atendam seus interesses. A democratizacao
da comunicacdo publica é essencialmente dialdgica e tem um papel importante na promogéo da
participacdo e estimulo a préatica da cidadania (MAINIERI, 2011).

Neste contexto, a comunicacdo publica governamental pensada em relacdo a
comunicagdo digital ¢ de extrema importancia, ja que “as midias sociais podem possibilitar uma
maior participacdo nos debates de interesses publicos e, com isso, certamente a préatica cidada
sera estimulada, propiciando uma relagdo mais estreita entre governo e sociedade.”
(MAINIERI, 2011, p. 60) rompendo uma logica das midias tradicionais. O cidaddo enquanto
participante deste processo democrético, cobra e fiscaliza seus governantes fazendo uso deste
espaco digital, ou seja, ha um locus para as discussdes de interesse publico e de reivindicagéo.
Vale salientar que isto € um fenbmeno novo, € importante que ocorra um amadurecimento, de
forma que, o espaco das midias sociais se consolide como préatica da comunicacdo publica
governamental, que o cidaddo seja um sujeito ativo na busca pela transparéncia publica e
consolidagdo do Estado democrético de direito (MAINIERI, 2011).

2.1 Contexto Historico da Comunicacéo Publica no Brasil

A comunicacao publica no Brasil enfrenta uma dindmica de um processo social amplo,
em um contexto que envolve diversos atores, muitas vezes numa relagdo de confronto entre
Estado e cidaddos, causando crises de legitimidade das instituicdes, que por sua vez,
impulsionam mudancas e geram oportunidades de participacdo cidada. Para entender sobre as
acOes dos poderes e o relacionamento com os cidaddos é preciso refletir sobre os conceitos de
bem publico, servigo publico, esfera publica e privado, considerando um cenario de pluralidade.

O conceito de publico se refere ao Estado numa relacdo a pessoa que 0 governa; a
distingdo entre publico e privado, neste contexto que temos o conceito de “sociedade civil”, no
qual, individuos privados se retinem para discutir assuntos de interesse publico. Em seguida
temos o conceito de esfera pablica que traz a ideia de participacdo politica e da relacdo entre
Estado e sociedade (HASWANI, 2006).

O Estado é a maior e mais antiga organizacao nacional, todavia, pode-se verificar o
quanto € obsoleto o tratamento que se da a comunicacao, seja no ambito federal, estadual e
municipal. Segundo Haswani (2006) para entender a realidade brasileira sobre a comunicacédo
publica, faz-se necessario rebuscar os vicios da Coroa portuguesa na utilizacdo dos recursos
publicos para as necessidades privadas do rei, da elite burocratica do Estado, da nobreza e do

clero.
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O publico e privado tiveram uma relacdo promiscua, uma vez que o Estado,
representado pela Coroa portuguesa, tomava posse de todas as benesses publicas. Esta
mentalidade atravessou geracdes e crises politicas no pais (HASWANI, 2006 p. 31). Na Velha
Republica com o coronelismo, no qual a figura do coronel exercia poder e ostentava bens, e na
Nova Republica, para manter o poder, houve reformulagdo nos eixos econémicos e mudancas
sociais. No entanto, 0 governo comandava e exercia poder ao colocar pessoas em cargos de

confianca.

Com base nessa historia em que o Estado usa benesses publicas como armas
de seducéo e/ou cooptacdo de liderangas ignorando a evolugéo paralela dos
meios de comunicacdo para seu relacionamento com a sociedade e para com
os cidaddos, parece natural que a comunicacdo estatal seja incipiente,
ineficiente e, ndo raro, inadequada, refletindo-se, inclusive, no meio
académico brasileiro, em que ndo encontramos linhas de pesquisa especificas
sobre o tema. (HASWANI, 2006, p. 33).

Na comunicacdo publica no contexto da ditadura, houve a necessidade da cria¢do do
sistema de comunicacdo para zelar pela imagem publica do regime, transmitindo uma ideia
positiva para a sociedade (MAINIERI, 2011, p. 51). Foi formada, em 1968, a Assessoria
Especial de Relacgdes Publicas (Aerp), com o papel de coordenar a comunicagao entre governo
e sociedade, divulgando as a¢des de um regime totalitario com imagem positiva e democratica.

S6 no ultimo governo do regime, o general Figueiredo, que foi formada uma Secretaria
de Comunicacdo Social, a Secom, que teve a missao de preparar o pais para a redemocratizacao.
A nacdo passava por um periodo de mobilizacdo, as Diretas J&. Neste momento, foi percebido
que os cidaddos tinham o interesse de participar das decisfes politicas, exercer sua cidadania
por meio do voto e participar ativamente do processo politico.

Com a posse do presidente Sarney, em 1985, as atividades de comunicacdo do
governo assumem uma posicdo estratégica, com vistas a coordenar a
articulacdo entre o governo e a sociedade, especialmente nos assuntos
relativos & promogao dos direitos do cidaddo. (MAINIERI, 2011, p. 52)

Com esta mudanca de paradigma na comunicacdo, houve uma atencdo ao
envolvimento do cidadéo, contudo, a preocupacdo com a comunicacgéo foi em divulgar as a¢des
do governo e do governante, se fez, de fato, pouca comunicagéo publica.

Com a Constituicdo de 1988, houve uma mudanga no panorama da comunicagédo
publica, pois a mudanca no comportamento empresarial levou ao empoderamento do terceiro
setor e uma mudanca na transparéncia no setor publico (DUARTE, 2007). Mesmo com essas

transformacdes, o cidaddo ainda considerava os governos alheios a sua vida e um certo
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desinteresse em ser sujeito ativo, também pelo descrédito com a gestdo publica e falta de
oportunidade de participacdo. Neste contexto de fluxo de informagdes e interagdo com a
comunicacdo publica, tornou-se uma ideia possivel informar o cidaddo com foco no interesse
publico, com finalidade educativa, informativa e/ou orientacdo social, ndo se resumindo apenas
a divulgacéo de informacéo. Este enfoque estd no art. 37 da constituicdo de 88 que estabelece
a publicidade como um dos principios da administracdo publica.

O artigo 37 da Constituicdo Federal estabelece que “a administracao publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.”
Estes principios norteiam a gestdo publica.

A publicidade no contexto do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 esta
relacionada a informacdo e transparéncia publica. Este principio da administracdo publica
estabelece que a publicidade devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social
(DUARTE, 2007).

A partir deste contexto de Estado democratico de Direito que temos uma nova fase da
comunicacdo governamental (GARCIA, 2008). Ha a énfase na comunicacdo governamental
dos municipios como local de concretizagdo de modelos democraticos e participacdo direta do
cidaddo em audiéncias publicas e debates como preconiza o Plano Diretor (Estatuto da Cidade,
2001) e defendida por varios autores como mais adequado e responsaveis pelo atendimento da
populacéo.

Abordaremos sobre a Lei de Acesso a Informacao e a importancia da regulamentacéao
deste direito para o exercicio da cidadania no uso das midias sociais digitais na comunicacao
publica governamental no tdpico 2.3.

2.2 Conceitos de comunicacdo publica governamental

N&o ha conceito claro e delimitacdo profissional sobre a comunicagdo publica, pois
existem mualtiplos significados, a depender do autor ou pais. Esta expressao abarca saberes e
atividades diversas, ou seja, o processo ainda em construcdo (BRANDAO, 2006). A
comunicacdo publica € um direito social coletivo e individual ao didlogo, informacéo e
expressdo. O fazer comunicagédo publica é assumir uma perspectiva cidada que envolve temas
de interesse coletivo (GARCIA, 2008).
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Segundo Kunsch (2012, p. 15) “A institui¢do publica/governamental deve ser hoje
concebida como instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com 0s meios de
comunicac¢do e com o sistema produtivo”. Para entender o que vem a ser comunicagao publica,
temos alguns conceitos e percepc¢des de autores diversos. Na visdo italiana de Stefano Rolando
(2011, p. 26-27, apud KUNSCH, 2012) h& diversas fontes no dmbito da comunicagdo de
utilidade publica: a comunicacdo politica, relacionada a partidos e movimentos sociais;
comunicacdo institucional, para atuacGes normativas da administracdo publica, promocdes de
Servigos e etc.; comunicacao social, sujeitos publicos, associados e privados e comunicacdo de
empresas, quando utilizadas para o desenvolvimento social. Segundo Matos (2011, p.45, apud
KUNSCH, 2012) a comunicacao publica deve ser pensada como processo politico de interacdo
no qual prevalecem a expressdo, a interpretacdo e o dialogo.

Para Duarte (2011, p.02) “[...] a comunicagao publica ocorre no espago formado pelos
fluxos de informacéo e de interagdo entre agentes publicos e atores sociais (governo, Estado e
sociedade civil — inclusive partidos, empresas, terceiro setor e cada cidaddo)”. Ainda segundo
o autor, “a comunica¢do governamental diz respeito aos fluxos de informacdo e padrdes de
relacionamento envolvendo os gestores e a agdo do Estado e a sociedade” (DUARTE, 2011, p.
2). Assim, 0 governo € responsavel pela gestdo administrativa e politica do aparato do Estado.

A comunicacdo politica esta relacionada ao discurso e acdo de governos, partidos e
seus agentes na conquista da opinido publica (DUARTE, 2011). Ainda segundo Duarte (2011),
as informacBes da comunicacdo publica podem ser: institucionais, para o funcionamento das
instituicBes; de gestao, relativos ao processo de decisdo; de utilidade pablica, ligados a servigos
e orientacdes; prestacdo de contas, explicacdo e esclarecimento; de interesse privado, diz
respeito exclusivo ao cidaddo; mercadoldgicos e dados publicos referente aos produtos,
servicos e informaces de controle do Estado respectivamente.

Para Kunsch (2012, p.20) a comunicacdo publica, como préatica eficaz, seria
imprescindivel que fosse vista de forma integral, de diversas &reas da comunicagdo, como
relacbes publicas, comunicacdo organizacional, jornalismo, publicidade e propaganda,
editoracdo multimidia, comunicacéo audiovisual e digital. Ainda segundo a autora, a area de
Relacdes Publicas poderia e deveria contribuir de forma muito expressiva e efetiva na atuagdo
da comunicacgédo publica governamental, desempenhando funcGes estratégica, administrativa,
mediadora e politica, ou seja, planejar e gerir a comunicacao estratégica.

Segundo Branddo (2006), a expressdo comunicacdo publica leva a identificacdo de

cinco éareas diferentes de conhecimento e atividade profissional:
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1- Comunicacao organizacional, que trabalha a comunicagdo interna e externa das
organizacOes, trata a comunicacdo de forma estratégica e planejada que visa criar
relacionamentos;

2- Comunicacao cientifica, compreendida pelos estudos com objetivo de criar canais
de integracdo da ciéncia com a vida comum das pessoas em sociedade, também tem o
objetivo de despertar interesse da opinido publica pelos assuntos da ciéncia. Esta
identificacdo é tanto do ponto de vista da ciéncia da informacdo, da divulgacao
cientifica, producdo e difusdo de conhecimento. O uso dos meios e de estratégias de
comunicagéo para informar para a cidadania, para melhoria das condi¢des de vida da
populagéo;

3- Comunicacao do Estado e/ou governamental, trabalha com informacéo voltada a
cidadania promovida pelos governos, é entendida como responsabilidade do Estado e
do governo, é um instrumento de construcdo da agenda publica e direcionada para a
prestacdo de contas e o0 estimulo para o envolvimento da populagdo nas politicas
publicas;

4- Comunicacao politica, que utiliza instrumentos e técnicas para expressdo publica
de ideias, crengas e posicionamentos. Diz respeito também as disputas entre donos de
veiculos de comunicacdo, detentores das novas tecnologias de comunicacéo e o direito
da sociedade a interferir e determinar conte(idos e acessos a esses veiculos;

5- Estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada, relacionado as
praticas e formas de comunicacdo desenvolvidas pelas comunidades e membros do
terceiro setor e movimentos populares, entendida a partir da consciéncia de que as

responsabilidades publicas ndo sdo apenas dos governos, e sim, de toda sociedade.

Neste trabalho, adotamos o termo Comunicacdo Publica Governamental por entender
que, no contexto do nosso objeto de estudo, a gestdo da comunicagéo nas prefeituras das cidades
de Jodo Pessoa, Santa Rita e Bayeux, concordando com Branddo (2006, p. 06) quando diz que
“Trata-se de uma forma legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da
opinido publica os projetos, acdes, atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse
publico.” Neste sentido, as novas ferramentas de comunicagdo, as midias sociais digitais

exercem um papel relevante de interacéo social e espacgo de reivindicacao de direitos.

2.3 O uso das midias sociais digitais na comunicagdo publica governamental e o exercicio da

cidadania
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Como ja discorremos sobre as mudangas com a Constituicdo Federal de 1988, com a
reabertura democratica, 0 acesso a informacéo publica passou a ser discutido de forma mais
abrangente no pais, uma vez que, no periodo da ditadura militar, a regra era do sigilo absoluto
sobre as a¢Ges governamentais, sob 0 argumento de suposta seguranca nacional.

Apos anos da promulgacédo da nossa Carta Magna, em novembro de 2011, temos a Lei
de Acesso a informacdo, n°. 12.527, dispondo sobre os procedimentos a serem adotados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e municipios, com finalidade de garantir o acesso a
informacdes. Desta maneira, o sigilo passa a ser uma excec¢éo a regra, cabendo a administragéo
publica, atender as demandas dos cidadaos, (GRUMAN, 2012).

O acesso a estes dados, segundo cartilha elaborada pela Controladoria-Geral
da Unido (2011, p. 8), constitui-se em um dos fundamentos para a
consolidacdo da democracia, ao fortalecer a capacidade dos individuos de
participar de modo efetivo da tomada de decisGes que os afetam. (GRUMAN,
2012, p. 98).

A lei de acesso a informacdo - LAI, regulamenta o que temos no art. 5 da CF de 1988,
o direito de todo cidaddo brasileiro de receber informacgdes dos Orgdos publicos, seja de
interesse particular ou coletivo, sob pena de responsabilidade, com ressalva aos casos de sigilo
que seja imprescindivel a seguranca nacional. A LAI também regula o art. 37 a respeito da
administracdo publica direta, indireta e funcional, obedecendo ao principio da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (GRUMAN, 2012).

Diante deste cendrio de acesso a informacao, a transparéncia publica, entendida como
producdo e divulgacdo sistemética de informacdes, passa a ser um dos fundamentos da boa
governanca, entendida como a capacidade de implantar politicas publicas, com foco em
aproximar o Estado da sociedade, submetendo, de certa forma, a avaliacdo de seu desempenho
(GRUMAN, 2012).

O cidadao passa a ser fiscalizador, monitorando a gestdo publica através de sua
participacdo. Nessa cultura de acesso, o cidaddo passa a ser um novo ator politico, exercendo
um papel importante no processo de fiscalizacdo da utilizagdo responsavel dos recursos
publicos. Assim, “prover o cidaddo de informacdes publicas é necessario, mas ndo suficiente,
devendo o Estado estimula-lo a participacdo ativa na tomada de decisfes e na formulacéo de
politicas, incluindo a propria construgdo da informagao publica”. (GRUMAN, 2012, p.103).

O dialogo com a sociedade civil para gerir a coisa publica constitui uma nova forma

de governabilidade, a gestdo compartilhada, partindo do principio da relacdo bidirecional, com
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base na parceria. Estas mudancas representam uma possibilidade efetiva de transformacao na
I6gica de gestdo da administragdo publica, abrindo um espaco de interlocu¢do ampla com a
sociedade, (GRUMAN, 2012).

Neste sentido, a comunicacdo publica na perspectiva da cidadania, é dialogica e tem o
papel de estimular a participacdo popular, criando espagos para reivindicar os direitos, por isso,
transcende o carater apenas informativo, de forma que, a comunicagdo deve ser plena para
possibilitar a cidadania ativa, pois, ser cidaddo ndo esta relacionado apenas ao ato de votar em
eleicbes, antes de tudo, significa ter consciéncia de seus direitos e deveres, implica a
mobilizacdo, cooperacdo e participacdo de debates publicos (MAINIERI, 2011).

As midias sociais digitais inauguram uma nova forma de comunicar, um novo
paradigma comunicacional, uma vez que os contetudos sao criados e postados pelos proprios
usuarios, modificando a forma tradicional de comunicacdo, em que todos sdo potencialmente
produtores e consumidores de contelido, transformando profundamente a interacdo social,
(MAINIERI, 2011). Deste modo, temos uma transformagéo substancial na forma de fazer e
pensar a comunicacdo publica, ao passo que consideramos a existéncia de um sujeito ativo no
processo comunicacional, analisando criticamente as informacdes recebidas, este sujeito
assume um papel de participe no processo de trocas simbdlicas.

A comunicacdo publica passou por adaptacdes e mudancas na forma de tratar o
cidadao, segundo Pimenta (2011), a primeira concepcao foi de reducgéo de despesas e aumento
da produtividade; a segunda onda de mudanca foi a descentralizacdo das informacdes para ficar
mais proxima do destinatario, numa visdo de “cliente”; a terceira onda tinha o objetivo de
encontrar um novo olhar sobre o cidaddo, com énfase na aprendizagem, na valorizagdo da
cultura organizacional e no desenvolvimento da cidadania e participacdo popular. Nesta
concepcao de participacdo popular, possibilita novas acbes, aportes e estratégias de
comunicacdo organizacional na administracdo publica.

Segundo Garcia (2008) vivemos atualmente na era do conhecimento, de modo que a
informagao ganha status de insumo produtivo. De certo que aumentou a facilidade de acesso a
dados e informacdes sem que se faca muito esforgo. Neste sentido, a comunicagédo
governamental passou por transformagdes e assumiu o sentido de informar para a promogéo da
cidadania, tendo a transparéncia como ponto de partida para 0 amadurecimento das instituicdes
democraticas, a participacdo direta do cidaddo ¢ uma necessidade no contexto atual.

Na relacdo entre Estado, governo e cidaddos, houve uma evolucdo, e sob a Gtica de
que o Estado existe em funcdo do cidadao, governos so séo eleitos pelas maos de cidadaos.

Neste contexto, ha uma relacdo de codependéncia e cooperacdo, ndo obstante a isso, temos a
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nogdo de representatividade, (PIMENTA, 2011). Segundo a autora, a comunicagdo tem um
papel fundamental como instrumento facilitador no relacionamento entre cidadao e Estado, um
campo para atuacdo do profissional de relac6es publicas.

Fortalecendo a relacéo entre governo e cidadaos e promovendo a participacdo popular,
podemos ter situagdes mais positivas, aumentando a confianga no governo e legitimidade nas
acOes e decisbes governamentais. A participacdo cidada, o acesso a informacdo e transparéncia
publica esta diretamente relacionada com o combate a corrupg¢do. Segundo Garcia (2008 p.10)
“Em paises em que hd menos transparéncia, os indicadores de corrupg¢do costumam ser
consideravelmente mais altos.” Neste sentido, a autora destaca que para ter transparéncia, nao
basta apenas comunicar, é preciso ser efetivo na comunicacao, sabendo como a mensagem sera

processada, de maneira que promova a transparéncia na gestao publica.

2.4 Planejamento de relacGes publicas em comunicacédo publica governamental

Para Kunsch (2012) a comunicacdo publica governamental abrange diferentes campos
do conhecimento e praticas sociais e profissionais, de forma que deve existir uma sinergia para
obter resultados positivos. Segundo a autora, a atividade de relagdes publicas abriga de modo
privilegiado, a pratica da comunicagdo governamental, em razdo de suas bases tedricas e
técnicas, o desenvolvimento de acdes estratégicas de relacionamento com publicos especificos
ou atores sociais envolvidos na comunicacao.

A atividade de relacbes publicas permite o dialogo personalizado entre o cidadao ou
grupos restritos e agentes publicos, isso deve ser primordial na politica de comunicacdo. Para
Kunsch (2012 p. 24) “cabe as relagdes publicas, em suas praticas nas instituicGes e
organizagdes, desempenhar suas fun¢des administrativa, estratégica, mediadora e politica”, ou
seja, o profissional deve atuar no planejamento e administrando estrategicamente a
comunicagdo com foco em superar a fungdo meramente de assessoria de imprensa, contribuindo
de forma mais expressiva e efetiva na atuacdo da comunicacdo publica governamental.

Segundo Garcia (2008) o modelo de comunicagao baseado na interlocucéo, no qual o
confronto se transforma em convergéncia, adotados na iniciativa privada, passam a ser
necessarios na administracdo publica, ainda que, de forma distinta, uma vez que, 0s propositos
que determinam o uso de comunicacgdo direta e bidirecional. Por quanto, ter uma relagdo
bidirecional, envolve os cidaddos com as politicas publicas, no principio da parceria.

Sobre as convergéncias, a autora destaca a segmentacdo dos publicos-alvo, embora

ndo siga 0s mesmos principios e parametros aplicados na iniciativa privada. Todavia, é natural
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que se criem programas especificos para determinados segmentos da sociedade. Por esta raz&o,
na comunicacao publica governamental, é compreensivel que existem diversos publicos que
desejam se relacionar com o governo de formas distintas, dentro desta perspectiva que temos o
planejamento estratégico da comunicacdo governamental, com o escopo da segmentacdo
(GARCIA, 2008).

Assim, a comunicacao publica governamental exige padrdes de tratamento adequados
que promovam ndo apenas divulgacao, mas acesso a informacéo e oportunidades de dialogo e
participacdo. A auséncia de padrdes pode ser mais cOmoda para 0s gestores que se adaptam as
demandas momenténeas, mas costumam ser pouco eficientes, tanto para a organizacgao, quanto
para os publicos. Em outras palavras, precisa-se de planejamento adequado as necessidades da
comunicacdo publica, tendo este que ser de carater continuo e permanente. O planejamento
favorece um redimensionamento constante das acfes da organizacdo para 0s objetivos ja
definidos. Sem planejamento, as solu¢Bes imediatistas e demandas de Gltima hora ficam & mercé
do acaso (KUNSCH, 2016).

Considerando este referencial tedrico, buscamos analisar a gestdo de comunicagédo
publica governamental nas prefeituras da regido metropolitana, especificamente das cidades de
Jodo Pessoa, Santa Rita e Bayeux, observando as praticas comunicacionais na elaboracdo do
planejamento estratégico, execucdo e avaliagdo da comunicacdo governamental,

operacionalizado de acordo com a metodologia descrita adiante

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa possui natureza aplicada, com objetivo de gerar conhecimento
para aplicacdo préatica e dirigidos a solucdo de problematica especifica. A abordagem é
qualitativa, através de questionario estruturado, preenchida pelos participantes via link, pela
plataforma Google forms. Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratéria e descritiva, Segundo
Gil (1991, apud SILVA e MENEZES, 2005, p. 21), “visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagfes entre variaveis. Envolve
0 uso de técnicas padronizadas de coletas de dados: questionario e observagado sistematica.”

Realizamos o levantamento bibliografico através de pesquisa on-line, com acesso a
fontes da area de comunicacgéo social como um todo, especificamente buscamos publicagdes de
artigos cientificos, revistas e publicagdes académicas sobre a tematica. Esta busca por uma base
tedrica sobre o tema, foi de suma importancia, uma vez que, para Silva e Menezes (2005, p.22)

“a pesquisa ¢ a construcdo de conhecimento original de acordo com certas exigéncias
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cientificas. Para que seu estudo seja considerado cientifico vocé deve obedecer aos critérios de
coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivacdo.”

O universo desta pesquisa seriam todas as secretarias de comunicacdo das prefeituras
daregido da grande Jodo Pessoa, constituidas pelas cidades de Jodo Pessoa, Santa Rita, Bayeux,
Cabedelo, Pedras de Fogo, Conde, Rio Tinto, Caapord, Alhandra, Pitimbu, Cruz do Espirito
Santo e Lucena; no entanto, buscamos delimitar a amostra da pesquisa de campo selecionando
de acordo com os seguintes critérios de incluséo:

a) Cidades da regido que tem uma maior populacao;

b) Maior estrutura de equipe de comunicagao.

Assim, chegou-se a amostra composta pelas cidades de Jodo Pessoa, Santa Rita e
Bayeux.

A coleta de dados da pesquisa se iniciou por meio dos sites oficiais de cada prefeitura
objeto da pesquisa, em que analisamos os perfis oficiais nas midias sociais digitais dos
municipios, observando-se contetidos e periodicidade. Em seguida, entrou-se em contato com
cada secretaria de comunicacdo, explicando-se o0 teor da pesquisa em torno dos seguintes
objetivos:

Objetivo geral: Analisar o planejamento da comunicagdo publica governamental da
regido metropolitana de Jodo Pessoa, observando as categorias de elaboragdo do planejamento
estratégico, execucdo e avaliacdo da comunica¢do governamental.

Objetivos especificos: Analisar a formacdo das equipes de gestdo da comunicacao
governamental na nossa regido; analisar os tipos de planejamento estratégico na comunicacao
institucional na gestdo municipal da regido metropolitana; analisar as atividades desenvolvidas
e avaliacdo das acdes realizadas pelas equipes de comunicagdo governamental da regido
metropolitana.

Solicitou-se a disponibilidade do responsavel pela secretaria em responder um
questionario (ver apéndice A), com 13 perguntas abertas e 02 perguntas de multipla escolha. A
pesquisa de campo foi realizada no més de setembro de 2022.

Segundo Fontelles (2009 p. 07), “uma pesquisa de campo procura coletar dados que
Ihe permitam responder aos problemas relacionados a grupos, comunidades ou instituigdes,
com objetivo de compreender os mais diferentes aspectos de uma determinada realidade...”.
Com isso, analisamos a estrutura das equipes de comunicacgéo publica governamental, atuacéo
dos profissionais nas cidades de Jodo Pessoa, Santa Rita e Bayeux, a formacdo na area de
comunicagdo, buscamos identificar como é realizado o planejamento, execugdo das agdes e

avaliacdo do plano de comunicacao desses municipios da regido metropolitana da capital.
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A andlise dos dados foi realizada através da interpretacdo e inferéncia por meio de
embasamento teorico, no qual avaliamos a forma de realizacdo de planejamento, as acbes
realizadas pelas equipes de comunicacéo e se ha profissionais de relagdes publicas em funcgdes
estratégicas na comunicacdo publica governamental das cidades que sdo objeto da pesquisa e

como sao realizadas as avaliacdes das atividades de comunicagdo destes municipios.
4. ANALISE DOS RESULTADOS

O municipio de Jodo Pessoa, capital do Estado, tem uma populagdo estimada em
825.796 pessoas (IBGE, 2021). A prefeitura da cidade possui site institucional, no qual
pudemos ter acesso a algumas informacdes sobre a secretaria de comunicacdo. O portal do
municipio € bem estruturado, constam muitas informacgdes relevantes, a exemplo do
organograma de cada secretaria. O site traz a missdo da secretaria, 0s principais objetivos,
atribuicdes, organograma e 0s canais de comunicacao da pasta. Ainda no site do 6rgdo tem um
link para a carta de servico com um arquivo disponivel para que o usuario entenda a principal

fungéo da Secretaria de Comunicagdo - SECOM Jo&o Pessoa, com a seguinte definigéo:

A Secretaria de Comunicagdo Social - SECOM tem por funcéo estabelecer
didlogo entre a gestdo municipal e a populacdo de Jodo Pessoa, servindo como
verdadeira porta de entrada para os pleitos do municipio e divulgando as
melhorias que sdo realizadas pela gestdo. (site oficial da SECOM Jodo Pessoa.
Disponivel em: https://www.joaopessoa.pb.gov.br/ acessado em 16/10/2022)

Imagem 1: Pagina da Secretaria de Comunicagdo Social

Secretaria de

Comunicacao Social

A Secretaria de Comunicacio Social da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa tem uma
missdo fundamental: levar a informagéo ao
demoxcrética, colaborando para construir um governo participativo e solidario.

Principais objetivos:

* Cuidar da publicidad

AtribuicGes

s Organizar meios répidos & prético C
* Manter um Portal de Informagdes atualizado e gue comesponda aos interesses d

municipio.

Fonte: Site oficial da prefeitura de Jodo Pessoa
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A prefeitura de Jodo Pessoa esté presente e a SECOM administra as seguintes paginas

Imagem 02: Pagina oficial da Prefeitura de

Jodo Pessoa

Prefeitura de Joao Pessoa @

111 mil seguidores + 4 seguindo
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Detalhes
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24 secom.digital@joaopessoa.pb.gov.br

Fonte: Facebook da prefeitura

Imagem 04: Pagina oficial da Prefeitura de

Jodo Pessoa
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Fonte: Twitter da prefeitura

nas midias sociais, a exemplo do Facebook, Instagram, Twitter e canal no YouTube, nestas

midias, sdo produzidos contetdos diariamente para divulgacao das acdes e servicos da gestao.

Imagem 03: P4gina oficial da Prefeitura de

Jodo Pessoa
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Fonte: Instagram da prefeitura

Imagem 05: Canal oficial da Prefeitura de

Jodo Pessoa
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11,6 mil inscritos - 949 videos

Canal Oficial da Prefeitura Municipal de Jo&o Pessoa >

Q Inscrito

Fonte: YouTube da prefeitura
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A cidade de Santa Rita-PB faz fronteira com a capital do Estado, sua populagédo é
estimada em 138.093 pessoas (IBGE, 2021). A prefeitura do municipio tem um site oficial para
a divulgacdo de informacdes e servicos realizados pela gestdo. O municipio possui paginas nas
midias sociais digitais, tem canal no YouTube, Facebook e Instagram, a pagina do Twitter ndo
é postado nada desde 2011, no qual, consta a data de sua criagdo, acreditamos ser da gestéo
anterior. A Secretaria de Comunicacdo do municipio — SECOM administra estes perfis nas

midias sociais.

Imagem 06: Péagina oficial da Prefeitura de
Santa Rita
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Imagem 09: Canal oficial da Prefeitura de
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No portal institucional de Santa Rita s&o colocadas as pautas em destaques, com abas
de acesso as secretarias e 0rgdos, no entanto, o site aparenta estar em construcdo, ndo apresenta
informacdes relevantes sobre a carta de servigos das pastas, ndo tem organograma, a missao de
cada secretaria, suas atribuicdes e principais objetivos de cada secretaria municipal.

O municipio de Bayeux - PB faz fronteira com a capital do Estado, a populacéo é
aproximadamente 97.519 pessoas (IBGE, 2021). A gestdo municipal tem site oficial, no qual,
sdo publicadas as atividades, acdes e servicos desenvolvidos pelo érgdo municipal. O portal é
atualizado com as atribuicbes e principal funcdo de cada secretaria, a comunicacdo do
municipio é uma coordenagdo, ndo possui status de secretaria.

A gestdo esta presente no Facebook e Instagram, ndo foi encontrado canal no
YouTube, no Twitter foi encontrado vérias paginas oficiais de gestdes anteriores, com
postagens de 2017 e 2012, a gestdo atual tem perfil oficial, criado em janeiro de 2021, contudo,
a Ultima postagem foi em marco do mesmo ano. No site oficial da prefeitura consta que o
coordenador € uma pessoa, sendo que, o contato oficial da coordenacdo que obtivemos, outra

pessoa € a atual coordenadora. No caso, 0 portal ndo esta atualizado com essa informacéo.

Imagem 10: Pagina oficial da Prefeitura de Imagem 11: Pagina oficial da Prefeitura de
Bayeux Bayeux
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Imagem 12: Pagina oficial da Prefeitura de Bayeux
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Fonte: Twitter da prefeitura

4.1 Andlise do planejamento de comunicagdo nas prefeituras

Na cidade de Jodo Pessoa o atual secretario de comunicacdo € jornalista, porém, o
responsavel pelo preenchimento do questionario exerce a funcdo de diretor de Marketing, com
formacdo em RelacBes Publicas, pos-graduacdo em gestdo de Pessoas e Processos e MBA em
Mercado, estando ha mais de um ano no cargo.

Na secretaria de Comunicacdo de Jodo Pessoa - SECOM, tem cerca de 151 pessoas, a
equipe conta com profissionais de todas as areas da comunicacgdo e de economia. Segundo a
pesquisa realizada, o planejamento das atividades de comunicagdo sdo feitos por demandas:
“...as demandas chegam com 20 dias de antecedéncia, explicando o que ¢, a agdo, data, local e
quantas pessoas sdo beneficiadas”, (entrevistado 01).

As ferramentas utilizadas na elaboragdo do planejamento, que € realizado
semanalmente, sdo o e-mail e o aplicativo Trello. Como podemos observar, de acordo com o0s
dados informados na pesquisa, em Jodo Pessoa, capital do Estado, ndo ha um planejamento
estratégico de comunicacao em longo prazo, uma vez que, o foco principal esta em atender as
demandas inesperadas que s&o mais comuns. O trabalho desenvolvido desta forma pode gerar

uma situacdo mais comoda para os gestores (Kunsch, 2016), uma vez que se adaptam melhor
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as situacbes sem planejamento, mas comprometem a efetividade da comunicagdo, como
dissemos anteriormente sobre a falta de planejamento.

Na cidade de Santa Rita, o atual lider da pasta da Secretaria de Comunicagéo
institucional é formado em jornalismo pela UFPB, com MBA em Marketing e Midias Digitais,
e esta ha mais de um ano no cargo, ndo obtivemos a informacdo exata de quantas pessoas
trabalham na equipe de comunicacéo, apenas que sdo mais de 15 pessoas, todas com formagéo
em jornalismo. O planejamento das atividades séo realizados semanalmente, disse o secretario:
“realizamos uma reunido de pauta, mas surgem demandas a todo instante, pois sdo muitos
eventos e servicos que sao disponibilizados a populagdo.” (entrevistado 02)

A ferramenta utilizada pelo secretario para elaborar o planejamento é o aplicativo
Trello. “Por se tratar de acbes e servicos didrios, ndo ha como termos um planejamento
antecipado. Recebemos demandas de Ultima hora e precisamos sempre buscar a melhor
solugéo.” (entrevistado 02).

Na SECOM da cidade de Santa Rita observamos algo que pode comprometer a
efetividade da comunicacédo publica governamental do municipio, o fato de ter apenas pessoas
com formacéo em jornalismo, ou seja, pouca diversidade de profissionais. Segundo Kunsch
(2012 p.20), “A pratica eficaz da comunicacdo publica governamental [...] dependers,
imprescindivelmente, de um trabalho integrado das areas da comunicacdo, como relacdes
publicas, comunicacdo organizacional, jornalismo, publicidade e propaganda, editoracdo
multimidia, comunica¢do audiovisual, comunicacao digital e etc.” Diante disso, ¢ importante
gue a comunicacdo seja pensada de maneira dialdgica, sendo o profissional de relacées-publicas
capacitado para realizar esta funcéo.

Para Kunsch (2012), o relagdes-publicas, em razdo de suas bases técnicas, lida
diretamente com desenvolvimento de acdes estratégicas de relacionamento com os publicos e
atores sociais envolvidos na comunicacdo. Com isso, identificamos essa fragilidade no setor,
que poderia ampliar a sua atuacdo, promovendo uma sinergia de profissionais de diversas areas
da comunicacdo. Quando ndo ha profissionais de comunicagdo exercendo atividades especificas
de relacionamento, ndo h& segmentacdo de publicos e comunicacdo bidirecional, podemos
constatar que ndo ha preocupacao no envolvimento da populacdo nas tomadas de decisdes e no
principio de participacao popular.

De acordo com os dados analisados, podemos observar que ndo existe planejamento
estratégico de comunicacdo em Santa Rita, trabalham com demandas esponténeas, desta forma,

as solucBes sdo imediatistas e as demandas de ultima hora, que segundo Kunsch (2016), o
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trabalho de comunicacdo sendo desenvolvido dessa forma, ficam a mercé do acaso, sem
planejamento, ndo ha padréo, abre margem para improvisagoes.

Na cidade de Bayeux a atual coordenadora € formada em jornalismo, ndo possui pés-
graduacdo e esta ha mais de um ano no cargo. N&o foi respondido quantas pessoas tem na equipe
de comunicagdo, apenas que tem pessoas de todas as areas de comunicacdo que colocamos
CcoOmo op¢ao no questionario, ou seja, hd uma diversidade de profissionais de comunicagao
realizando atividades diversas, de radio escuta, cerimonial e locutor. Segundo ela, hd um
profissional de relagdes publicas na equipe.

O planejamento das atividades desenvolvidas pela comunicacdo do municipio é
realizado semanalmente, sdo feitas reunides para elaboracdo de projetos de producdo de
matérias, videos e outros. As ferramentas de comunicacdo utilizadas sdo: mural de recados,
aplicativos, videos corporativos, e-mail corporativo e redes sociais digitais. Sobre planejamento
de comunicacdo, a coordenadora disse: “comunicacdo acontece todo tempo, ndo para. Podemos
nos planejar, mas temos que estar preparados para as mudancas inesperadas de agoes, obras e
noticias.” (entrevistado 03).

Observamos que na cidade de Bayeux-PB ha uma equipe reduzida, uma vez que, 0
municipio tem apenas uma coordenacdo de comunicacdo. N&o ha planejamento estratégico de
comunicacdo e as reunides realizadas sdo para elaboracdo de materiais audiovisuais. Ha
diversidade de profissionais das areas de comunicacao, contudo, ndo observamos um trabalho

especifico de relacdes publicas, que desenvolva o trabalho de relacionamento com os publicos.

4.2 Andlise da execucdo e avaliacdo das acGes de comunicacao das prefeituras

Na prefeitura de Jodo Pessoa, segundo o diretor de Marketing, a forma de avaliacéo
das acdes de comunicacdo € a quantidade de pessoas no local dos eventos de assinatura de
Ordem de Servico, esses eventos sdo solenidades em que o gestor municipal realiza assinatura
de alguma obra, sdo convidados autoridades, a imprensa e a sociedade civil. Neste caso, a
avaliacdo é realizada pela quantidade de pessoas que compareceram a solenidade. Diante disso,
podemos concluir que ndo ha avaliacdo de planejamento de comunicagdo, a quantidade de
pessoas em um evento nao configura como parametro de avaliagdo de comunicacao.

Na cidade de Santa Rita, o secretario de comunicacao disse que a avaliacdo das acOes
é feita em equipe, sdo analisados os resultados de todas as agdes. As agles citadas foram
campanhas de temas especificos, lancamentos e inauguracdes de obras e servicos e aparicdes

em canais de midia massiva.
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Quanto a avaliagdo das acOes e atividades desenvolvidas pela comunicacdo do
municipio de Bayeux, ndo nos foi respondido satisfatoriamente como é realizado e se é feito a
avaliacdo dos projetos elaborados pela equipe no campo de resposta do questionario sobre a
avaliacdo. Diante disso, podemos inferir que ndo é realizada de forma satisfatdria avaliacdo das
acoes e atividades de comunicacdo na coordenacao.

Segundo Kunsch (2016) a avaliagdo de resultados, embora esteja no fechamento das
etapas do planejamento, deve acompanhar todo processo de planejamento, é por meio da
avaliacdo que podemos comparar resultados obtidos com o que foi planejado, a partir de
parametros e indicadores previamente estabelecidos. Podemos observar que ndo existe
avaliacdo das acgdes e atividades desenvolvidas pela comunicacdo dos municipios, isso mostra
gue ndo existe um profissional de relaces publicas em posicdo estratégica. O relacGes-publicas
seria um profissional capacitado responsavel para realizar a avaliacdo das acdes de
comunicacdo (Kunsch 2012), uma vez que, sem avaliacdo ndo tem como mensurar 0s
resultados, ndo tem como aferir se as a¢Oes estdo surtindo efeito desejado. Com isso, podemos
considerar que ndo tem como definir o ponto de partida e chegada quanto ao que deseja atingir

como resultados e objetivos.

4.3 Andlise das paginas das midias sociais das prefeituras e a participacdo popular

Observamos nas midias sociais da prefeitura de Jodo Pessoa a producdo de conteudo
com objetivo de informar as a¢6es desenvolvidas na cidade, postam material de teor educativo,
servicos prestados a populacdo, entre outros conteudos que mostram a beleza da cidade.
Percebemos que, esses canais funcionam bem para informar a sociedade, tornando-se, muitas
vezes, em um espaco de cobranca de demandas da populacdo. Algumas dessas demandas sdo
respondidas, promovendo uma participacdo da populacdo, muito embora ainda ndo seja um
espaco de dialogo aberto com a sociedade civil, ndo configurando como espaco de estimulo a
participacdo popular, ndo considerando o cidaddo como ator politico, uma vez que ha
predominancia ainda de publicidade da gestdo publica, como dissemos acerca do papel das
midias sociais no estimulo a participagéo cidada.

Conforme imagem 13, podemos perceber que as midias sociais sdo voltadas a informar
a populacéo sobre os servicos e acdes desenvolvidas pela gestdo municipal. No exemplo desta
postagem, temos alguns comentarios criticos sobre o Procon-JP que ndo foram respondidos, um
outro comentério sobre calgcamento de ruas, foi respondido para acompanhar pela Seinfra e o

canal de contato com a secretaria responsavel. Neste caso, podemos perceber que a populagéo
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esta presente nesses meios com cobranga de demandas, contudo, ndo houve um feedback sobre
suas criticas. Contudo, segundo Gruman (2012) podemos perceber o cidaddo exercendo um

papel fiscalizador, monitorando a gestéo publica.

Imagem 13: Postagem dia 23/09/22
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Fonte: Instagram da Prefeitura de Jodo Pessoa

Nas paginas das midias sociais da Cidade de Santa Rita sdo postados conteudos
informativos sobre as a¢fes desenvolvidas pela gestdo, as obras realizadas em varios pontos da
cidade, além de contetdos educativos e preventivos. As midias funcionam como canal de
cobranca de demandas pela populagdo, a exemplo da imagem 14, tivemos comentarios
ratificando a necessidade da prevengdo sobre os animais pegonhentos, como também sobre
outros assuntos, sobre 0s mosquitos e o combate a dengue e outro comentario sobre mais
lixeiras espalhados na cidade, ou seja, as midias sendo usada como espaco de cobranca de
demandas sociais. Como podemos perceber, segundo Gruman (2012) ndo basta prover o
cidaddo de informacdes, é preciso estimular a participagdo cidadd. Embora este espaco nédo
esteja trabalhando de forma a garantir a participacdo ativa do cidaddo na politica local, na

tomada de decisdes, percebemos uma participacao da sociedade.



Imagem 14: Postagem dia 26/09/22
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assunto, a populacao exerce sua cidadania com cobrancas de demandas sociais.

Imagem 15: Postagem dia 24/09/22
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Fonte: Instagram Prefeitura de Bayeux
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No municipio de Bayeux as paginas das midias sociais sdo postados contetdos
diversificados, materiais educativos de campanhas de diversos temas, acGes e servicos
disponiveis a populagdo, como também entretenimento para engajamento da gestdo nas midias
sociais, sobretudo o Instagram. Podemos perceber que, nas midias sociais, ha um foco maior
em publicidade, com objetivo de passar uma imagem positiva da cidade, contudo, ha uma
participacdo dos cidaddos com cobranca de demandas. Conforme imagem 15, postagem
realizada sobre a campanha de vacinagdo contra a raiva animal, observamos um questionamento

de posto de vigilancia sanitaria fechado, em outras publica¢cdes, mesmo que seja de outro
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Nos trés municipios que realizamos esta pesquisa, percebemos que a comunicagdo ainda
é realizada com finalidade publicitéria, para transmitir imagem positiva da gestdo, ndo existe
uma abertura de didlogo personalizado com a populacdo, ndo ha uma preocupacdo com estimulo
a participacao popular e ndo temos a figura do profissional de rela¢bes publicas em funcao
administrativa, estratégica e/ou de relacionamento entre os puablicos ligados a gestdo de
comunicagdo publica governamental. N&o obstante a isso, a comunicagdo publica
governamental precisa ser dialdgica, deve ser plena para possibilitar a participacdo ativa da
sociedade, de forma que transcenda o carater meramente informativo (MAINIERI, 2011).
Desta maneira, entendemos que, segundo Weber (2011, p. 111 Apud KUNSCH, 2012,
p. 24) ao destacar a atribuicao de relagBes-publicas, considera como atividades especificas dessa
area “as formas de relacionamento da instituicdo como uso de procedimentos, instrumentos e
canais que permitem o dialogo personalizado entre um cidaddo (ou um grupo restrito de
cidaddos) e o agente publico.” Diante disso, entendemos que a comunicagdo nao ¢ voltada a
participagdo popular, ao envolvimento do cidaddo nos assuntos de interesse da coletividade e a

promocdo da cidadania.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento da atividade de RelagGes publicas esta atrelado a fungdo estritamente
relacionada a politica, a conciliacdo de interesses, ligada ao relacionamento, dialogo e opinido
publica (Pinho, 2008). E evidente a relevancia deste profissional atuando em equipes de
comunicacdo publica governamental.

Buscamos apresentar conceitos de comunicacdo publica e a adogdo do termo que nos
cabe neste trabalho, a comunicacédo publica governamental. Como vimos, houve uma evolugéo
na forma de fazer comunicacéo publica governamental, € importante que a participacdo popular
seja efetiva, as midias sociais digitais sdo importantes neste processo de convergéncia de
interesses e exercicio da cidadania.

Podemos perceber, por meio da pesquisa de campo, que predomina na nossa regiao,
uma comunicacdo publica governamental em uma perspectiva publicitaria, com canais de
comunicacdo que tem o objetivo de levar informagdes a populacdo, sem muito estimulo a
interacdo e participacdo popular.

Os sites oficiais, como um todo, apresentam apenas informacgdes sobre as acfes da
gestdo, ndo abre espago para o debate de ideias e demandas; as midias sociais ndo configuram

como espago de reivindicagdo, poucos comentéarios sdo respondidos neste sentido, as
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publicacdes sdo voltadas a informar os servicos ofertados pela prefeitura e alguns contetdos
educativos, ndo ha efetiva participacdo cidadd como agente ativo no processo democratico.

Na nossa regido, ficou evidente que ndo realizam planejamento estratégico de
comunicacdo, trabalham por demandas, ndo realizam ac6es voltadas a participacdo popular,
com segmentacdo de publicos, ou seja, atendimento especializado da populagdo. N&o realizam
avaliacdo de suas atividades, ndo ha indicadores e pardmetros claros quanto a avaliacdo das
acOes de comunicacdo, ou seja, se ndo planejam, ndo tem como avaliar.

Né&o existe planejamento de comunicacéo integrada, pensando a comunicagdo como um
todo, conciliando os interesses voltados aos que trabalham na comunicagdo interna,
promovendo o entendimento mituo entre a organizacdo e seus publicos, trabalhar a relacdo
governo-cidaddo permitindo que seja mais produtiva e também, promover a satisfacdo de
representantes e representados, possibilitando ao cidaddo, a devida compreensdo da
importancia de sua participacao no processo democratico e quais 0s proveitos de cooperar com
as acOes dos governos em seu beneficio.

Como cidaddo e usuario das midias sociais digitais, pude perceber um maior
envolvimento das pessoas nos assuntos relacionados a politica, utilizando o espaco digital para
acompanhar, fiscalizar, monitorar e cobrar suas demandas por meio de seus perfis nas redes
sociais digitais, de modo a impactar a relagédo entre governo e cidaddo. Esta participacdo ativa
do cidaddo €é importante para a democracia, como também para a cidadania, tendo o cidadao
como agente ativo neste processo. Ndo obstante a isso, € importante que os profissionais de
comunicacdo estejam atentos a essas mudancas sociais, ao comportamento dos usuarios nos
meios digitais.

Como abordamos no nosso referencial tedrico sobre o contexto historico da
comunicacdo publica governamental no Brasil, é importante ficarmos atentos ao momento atual
e analisarmos sua relacdo com a nossa historia, até que ponto avancamos e a0 mesmo tempo
estamos repetindo praticas de tempos passados. As midias sociais inauguraram um paradigma
comunicacional, no qual, somos consumidores e produtores de contetdo no espaco digital,
mudando a forma de relacionamento e interagdo social no meio digital, porém, é possivel
encontrarmos paginas de oOrgdos institucionais de governos que ndo abre espagco de
reivindicacdo de demandas, ndo abre espago para comentarios em postagens, no qual o cidadao
ndo pode interagir. Estas praticas de transmitir imagem positiva e democratica sem participacéao
popular remonta um momento de regime ditatorial no nosso pais.

Para que tenhamos uma comunicagdo publica cada vez mais efetiva, € de grande

importancia que profissionais de relaces-publicas estejam inseridos nas equipes da gestdo de
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comunicacgéo, contribuindo para um bom relacionamento entre Estado e sociedade, para que
possamos crescer como sociedade, precisamos fomentar a participacdo social, fortalecendo a
democracia e o profissional de relag6es-publicas, atuando como mediador neste relacionamento
Governo/cidaddo, uma funcgéo precipua da sua atividade, sabe o melhor canal de interlocucéo
com 0s publicos cada vez mais diversos, utilizando linguagem clara para uma melhor
compreensdo, possibilitando uma comunicagdo mais efetiva na promogdo da participagéo

cidada.
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APENDICE A

Perguntas do questionario Entrevistado 01 | Entrevistado 02 Entrevistado
03
Qual area de formacao (curso superior)? Relacdes Jornalismo Jornalismo
publicas
Tem pos-graduacédo (qual curso)? Pds em Gestdo MBA em Néo
de Pessoas e Marketing e
Processos, MBA | Midias Digitais
em Mercado da
FGV
Qual cargo/funcéo que exerce? Diretor de Secretario de Coordenadora
Marketing - Comunicacdo | de Comunicacéo
SECOM
Qual municipio? Jodo Pessoa Santa Rita Bayeux
H& quanto tempo esté no cargo atual? Mais de 1 ano Mais de 1 ano Mais de 1 ano
Quantas pessoas na equipe de 151 pessoas Mais de 15 Né&o respondeu.
comunicacdo? pessoas
Quais as areas de formacgdo da equipe? | Todas as opgdes Apenas Todas as opgdes
(marque  todas  necessarias  para Jornalismo

caracterizar a formacdo de sua equipe).
Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Midias Digitais, Radio e Tv, Relagdes
Publicas, sem formacao superior e outros

Em caso de ter assinalado o campo
“outras™ sobre a formagdo da equipe,
indique aqui quais outras areas séo essas:

Economia

N&o tem pessoas
de outras areas
de formagdo

Radio Escuta,
assistente
administrativo,
cerimonial,
locutor.

Como ¢ realizado o planejamento das
atividades de comunicacao? (se possivel,
relatar o passo a passo)

As demandas
chegam com 20
dias de
antecedéncia,
explicando o que
é a acdo, data,
local e quantas
pessoas sao
beneficiadas.

Semanalmente
realizamos uma
reunido de pauta,
mas surgem
demandas a todo
instante, pois sdo
muitos eventos e
servicos que sdo
disponibilizadas
a populacdo. De
modo geral,
trabalhamos os
trés expedientes,

Toda semana se
tem reunido e
dessa reunido
S80 0s projetos
para matérias,

videos e outros.

de domingo a

domingo. A

equipe sempre

esta de QAP.
Caso haja um planejamento geral de Semanal Semanal Semanal
comunicacdo, para qual periodo de tempo
ele é feito? (anual, semestral, mensal,
semanal, etc.)
Quais ferramentas sdo utilizadas para | Trello e e-mail. Trello para o Mural de
elaboracdo do  planejamento  de acompanhament recados,
comunicagao? (técnicas e tecnologias, por 0 das demandas, diversos

exemplo).

de modo geral.

aplicativos, site,




Video
corporativo, E-
mail corporativo
e Redes sociais

entre outros.

Em geral, é possivel seguir um
planejamento de comunicagdo ou as
demandas inesperadas sdo  mais
frequentes? Conte-nos um pouco sobre
COMO isso ocorre

Demandas
inesperadas sdo
mais frequentes.

Por ser tratar de
acles e servicos
diarios, ndo ha
€omo termos um
planejamento
antecipado.
Recebemos
demandas de
Gltima hora e
precisamos
sempre buscar a
melhor solugéo.

Comunicagéo
acontece todo
tempo, ndo para.
Podemos nos
planejar mas
temos que estar
preparados para
as mudancas
inesperadas de
acles, obras e
noticias.

Cite algumas acbes de comunicacdo
realizadas frequentemente no seu setor.

Eventos de
assinatura de
Ordem de
Servigo.

Sao acdes
diarias. Por
Santa Rita ser a
terceira maior
cidade do
Estado, fica
dificil enumerar.
Mas vamos citar
algumas.
Exposi¢do por
meio de
entrevistas nos
canaisde TV e
radio,
campanhas
mensais com
temas
especificos,
como por
exemplo: agosto
lilas. Sao
campanhas de
langamentos e
inauguraces de
obras e servicos.
Etc.

Videos
institucionais,
matérias todos

os dias e
realizacOes de
diversos
cerimoniais.

Como geralmente se d& a avalia¢do dessas
acdes?

Quantidade de
pessoas no local.

Sempre
avaliamos em
equipe 0s
resultados de
todas nossas
acoes.

Equipe
totalmente
qualificada para
cada setor.
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