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RESUMO

Tendo em vista a existéncia de obstaculos ao efetivo acesso a justica, sob 0 aspecto
da garantia de direitos e da producao de resultados individual e socialmente justos
pelo sistema de justica brasileiro, pesquisa-se sobre a aplicacao de ferramentas do
design ao direto, a fim de analisar como o legal design pode ser uma ferramenta na
garantia do acesso a justica e da humanizacéo do direito. Para tanto, € necessario:
discutir a compreensao de acesso a justica; explicar o legal design, abordando o seu
conceito, surgimento, aplicabilidade e regulamentacgéo, e, por fim, analisar como o
mesmo pode ser usado para o efetivo acesso a justica e humanizacdo do direito.
Realiza-se, entdo, uma pesquisa com uma andlise hipotético-dedutiva dos dados
coletados na bibliografia levantada em bases de dados e sites de buscas, na
legislagéo brasileira que trata sobre o tema, e nos atos normativos dos tribunais.
Diante disso, verifica-se que o legal design pode influenciar diretamente na facilitagéo
de compreensao de um determinado documento juridico, na diminui¢cdo do tempo de
analise de uma peca processual pelo judiciario, entre outras questdes, o que impde a
constatacdo de que pode auxiliar na garantia de um acesso a justica efetivo, por meio
de um processo humanizado, que foca nas necessidades do “usuario” (cliente,
assistido ou jurisdicionado).

Palavras-chave: Acesso a justica; Humanizacédo do direito; Legal design; Visual law;

Design thinking.
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1 INTRODUCAO

Os estudos a respeito do acesso a justica, intensificados a partir dos anos 1970,
com Mauro Cappelletti e Bryant Garth, identificaram diversos obstaculos para a sua
efetivacdo, como, por exemplo, custas judiciais elevadas, desequilibrio das
possibilidades das partes e problemas especiais dos interesses difusos. Além disso,
possibilitaram diversos avan¢os na superacao dos obstaculos que foram identificados,
como a producéo de normas que garantem a gratuidade da justica. Assim, sob o
aspecto da possibilidade de ingresso no Judiciario com uma demanda, a justica
tornou-se mais acessivel, principalmente para os mais pobres.

Apesar dos avancos obtidos, € necessario que os resultados produzidos pelo
sistema de justica sejam individualmente e socialmente justos. E, nesse aspecto,
ainda existem barreiras que precisam ser enfrentadas, como a comunicacéo juridica,
gue por vezes causa distanciamento entre a sociedade e o Poder Judiciario.

Nesse contexto, o uso do legal design, que consiste basicamente na aplicacao
dos principios e técnicas do Design ao Direito, pode ser uma importante ferramenta
na concretizacao do acesso a justica e da humanizacéo do direito, dado que um dos
seus focos € a experiéncia do usuario, para uma comunicacado mais eficiente.

Assim, busca-se, neste trabalho, a analise de como o uso do legal design, com
suas diversas ferramentas e principios, pode auxiliar na garantia da efetividade do
acesso a justica, bem como na humanizacdo do direito, no sistema de justica
brasileiro.

O presente estudo pretende expor os obstaculos, ainda persistentes, que
dificultam a producdo de resultados justos pelo sistema de justica, e,
consequentemente, analisar, sob uma otica transdisciplinar, como o legal design pode
ser usado como ferramenta na superacao dessas barreiras, garantindo, portanto, o
efetivo acesso a justica.

Para isso, busca-se alcancar os seguintes objetivos: discutir a compreensao de
acesso a justica; explicar o legal design, abordando o conceito, 0 surgimento, a
aplicabilidade e a regulamentacéo, e, por fim, analisar como 0 mesmo pode ser usado
para o efetivo acesso a justica e humanizacgéo do direito.

A pesquisa pauta-se no método hipotético-dedutivo, com a analise dos dados

coletados na bibliografia levantada em bases de dados e sites de buscas, na



legislacdo brasileira sobre o tema, bem como nos atos dos tribunais sobre a
aplicabilidade do legal design em seus documentos juridicos.

Aborda-se, inicialmente, a discusséo sobre a definicdo do acesso a justica, a
partir do estudo desenvolvido por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, com a abordagem
dos obstaculos identificados e as ondas renovatdrias que surgiram com objetivo de
supera-los. Em seguida, expbe-se 0s avancos obtidos no ordenamento juridico
brasileiro para a garantia do acesso a justica, bem como a necessidade de novas
ferramentas no enfrentamento das barreiras persistentes.

No segundo capitulo, explica-se o que € o legal design, com a abordagem do
seu surgimento e de sua sua aplicabilidade pelos profissionais do direito e pelo
sistema de justica. Ato continuo, aborda-se a sua regulamentacdo e, por fim, os
desafios atuais no direito.

Por fim, no ultimo capitulo, € analisado como o uso do legal design, com suas
ferramentas e principios, pode auxiliar na efetividade do acesso a justica € no

processo de humanizacao do direito.



2 ACESSO A JUSTICA

Neste capitulo sera abordada, especificamente, a tematica do acesso a justica,
identificando os avancgos j4 obtidos para a garantia desse direito, bem como os
desafios existentes atualmente, e como novas ferramentas, em especial o legal
design, podem auxiliar na superacdo desses obstaculos e na garantia do efetivo
acesso a justica.

Para isso, tem-se como ponto de partida o estudo desenvolvido por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, pesquisadores pioneiros nesse tema, com a exposi¢ao das
dificuldades, barreiras e entraves ao acesso a justica por eles identificados, bem como
0S movimentos que surgiram para supera-los, que ficaram conhecidos como ondas
renovatérias de acesso a justica.

Adiante, serdo expostos 0s avan¢os obtidos no ordenamento juridico brasileira
em razao da influéncia das referidas ondas renovatorias, bem como os desafios para
a producéao de resultados pelo sistema de justica.

Por fim, a discussdo ser4d em como novas ferramentas, especialmente o legal

design, podem auxiliar na garantia da efetividade do acesso a justica.

2.1 A COMPREENSAO DO ACESSO A JUSTICA A PARTIR DO ESTUDO
DESENVOLVIDO POR MAURO CAPPELLETTI E BRYANT GARTH

Um dos principais estudos sobre o tema do acesso a justica foi realizado por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) dos anos 1970, no qual foram abordadas as
dificuldades, as barreiras e 0s entraves que esse acesso apresenta nas sociedades
contemporaneas.

A definicdo do que é o “acesso a justica” € uma tarefa dificil, como
reconheceram os proprios autores. No entanto, os mesmos defendem que o sistema
juridico possui duas finalidades béasicas. A primeira, consiste no dever de ser acessivel
a todos igualmente, e a segunda no dever de produzir resultados que sejam individual
e socialmente justos.

Diante desses dois campos, 0s autores deram um maior enfoque ao primeiro,
por entenderem que um ingresso efetivo € pressuposto para o alcance da justica

social, na forma que é desejada pelas sociedades modernas.
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Verifica-se, portanto, que até a época em que Cappelletti e Garth formularam o
relatorio sobre o acesso a justica, o estudo juridico, via de regra, tratava as realidades
do sistema judiciario com indiferenca, tendo um carater meramente formalista e
dogmaético. Sobre esses avancgos, os referidos autores dispuseram o seguinte:

0 “acesso” ndo é apenas um direito social fundamental, crescentemente
reconhecido; ele é, também, necessariamente, o ponto central da moderna
processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento
dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica. (CAPPELLETTI e
GARTH, 1988, p. 13)

Essa realidade foi se transformando na medida em que as relacdes sociais
passaram a ter um carater mais coletivo, se distanciando da viséo individualista de

direitos, dominante nos séculos VIl e XIX.

2.1.1 Obstaculos ao acesso a justica identificados

Os autores, inicialmente, identificaram diversos obstaculos que dificultam o
acesso a justica, organizando-os pelos seguintes tipos: a) custas judiciais; b)
possibilidade das partes, e c) problemas especiais dos interesses difusos.

O primeiro obstaculo, relativo as custas judiciais, € ocasionado pela grande
propor¢cdo dos custos do processo que os litigantes precisam suportar, o que
contempla os honoréarios advocaticios e custas judiciais. Esse problema se agrava
mais ainda nas pequenas causas, proporcionalmente falando, bem como com a
demora na tramitacdo do processo, fazendo com que as partes mais fracas,
economicamente falando, abandonem suas causas ou aceitem acordos por valores
muito inferiores aqueles a que realmente teriam direito.

Ademais, a possibilidade das partes litigantes, também se apresenta como um
dos obstaculos, dado que pode resultar em vantagens e desvantagens estratégicas
para uma das partes. Um fator basico que resulta em possibilidades diferentes séo os
recursos financeiros de cada uma das partes, principalmente na tarefa de obter e
apresentar provas, desenvolver e discutir a causa. Além disso, essa possibilidade
pode variar conforme a aptidao para reconhecer um direito e propor uma a¢céo ou uma
defesa, aptiddo que resulta das vantagens de recursos financeiros e diferencas de
educacdo, meio e status social. Ainda, pode haver diferenciacdo conforme a

habitualidade dos litigantes no contato com o sistema judicial, tendo em vista que 0s
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mais habituais (organizacionais) acabam possuindo vantagens, enquanto os litigantes
eventuais, com pouca experiéncia judicial, desvantagens.

Por fim, o terceiro obstaculo, esta relacionado aos problemas especiais dos
interesses difusos. Os autores apresentam como problema basico o fato de que o
individuo ndo tem o direito a reparar a lesdo causada a um interesse coletivo, ou 0
prémio para isso € pequeno demais para incentiva-lo a buscar uma acao. A isso,
soma-se a dificuldade de reunir as varias partes interessadas, mesmo quando existe
a possibilidade de organizacdo, sejam por estarem dispersas, ou possuirem
dificuldades para combinar uma estratégia comum.

Diante dos obstaculos identificados, Mauro Cappelleti e Bryant Garth chegaram
a seguinte conclusao preliminar:

0s obstaculos criados por nossos sistemas juridicos sdo mais pronunciados
para as pequenas causas e para os autores individuais, especialmente os
pobres; ao mesmo tempo, as vantagens pertencem de modo especial aos
litigantes organizacionais, adeptos do uso do sistema judicial para obterem
seus proprios interesses. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 28).

Percebe-se, portanto, que as barreiras encontradas dificultam o acesso a
justica de grupos especificos da sociedade, impossibilitando ndo apenas a obtencéo
de resultados pelo Poder Judiciario, mas a propria porta de entrada para demandar
em juizo.

E, nesse norte, caminharam os primeiros estudos sobre o0 acesso a justica, 0
de garantir, primeiramente, o ingresso desses grupos, para, posteriormente, enfrentar

as barreiras relacionadas aos resultados produzidos.

2.1.2 As trés ondas renovatdrias do acesso a justica

O interesse pelo acesso efetivo a justica fez surgir, a partir de 1965, trés
movimentos, conhecidos como ondas de acesso a justica, que trouxeram solucdes
praticas para os problemas/obstaculos identificados.

A “primeira onda” tratou da assisténcia judiciaria gratuita para os pobres, em
que houve grandes melhorias nos sistemas desenvolvidos para romper com as
barreiras relacionadas ao obstaculo dos custos elevados do sistema judiciario. Assim,
com essa finalidade, trés sistemas podem ser identificados, a saber: 1) Sistema

Judicare; 2) Legal Services Corporation, e 3) Modelos Combinados.
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No Sistema Judicare os advogados particulares sdo pagos pelo Estado, com a
finalidade de que seja oportunizado aos litigantes pobres a mesma representacao que
teriam se pudessem arcar com as custas de um advogado. Por outro lado, o modelo
norte-americano Legal Services Corporation consiste num advogado remunerado
pelos cofres publicos, com o objetivo de auxiliar os pobres a reivindicar seus direitos
e criar uma categoria de advogados eficientes na atuacdo em favor dos mais pobres
como classe. O terceiro sistema identificado, por sua vez, busca reunir os dois
primeiros, tendo em vista que cada um deles apresenta limitagcdes, e sdo, portanto,
complementares.

Ja a “segunda onda” contemplou a representacao dos interesses difusos, tendo
inicio com as reformas legislativas que permitiram a ampliacdo da concepc¢éo
tradicional do processo civil, ao tratar sobre os litigios de direito publico. Outros
recursos também podem ser eficientes na reivindicacéo dos interesses difusos, como
as acoes coletivas, as sociedades de advogados do interesse publico, a assessoria
publica e o advogado publico.

Por fim, a “terceira onda” se propds a focar em uma concepc¢ado mais ampla de
acesso a justica, com um novo enfoque, em que ocorra alteracdes procedimentais,
mudancas na estrutura dos tribunais ou criagdo de novos tribunais, bem como
modificacdes na prevencado e na solucao de litigios. Assim, buscou-se a criacao de

meios alternativos, como exemplo da conciliagdo e da mediagéo extrajudicial.

2.2 AVANCOS OBTIDOS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

No contexto dos diversos movimentos (ondas) que surgiram com o objetivo de
superar os obstaculos de acesso a justica, tivemos diversos avancos no ordenamento
juridico patrio, que facilitaram o alcance ao sistema de justica, principalmente
daqueles que possuem hipossuficiéncia econbmica, e, consequentemente, mais
dificuldade de acesso.

Com relagéo a primeira onda, podemos apontar a edi¢cdo da Lei n°® 1.060/50,
gue estabeleceu normas para a concessdo de assisténcia judiciaria gratuita aos
necessitados, vindo a ter uma maior efetividade com a instituicdo da Defensoria

Publica da Unido, pela Lei Complementar n° 80/94.
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Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, inciso LXXIV?,
trouxe a assisténcia juridica integral e gratuita aos hipossuficientes econémicos como
um direito fundamental. Além disso, ao tratar sobre a Defensoria Publica, dispds que
a mesma € uma instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado?.

Em consonéancia com o que determina o texto constitucional, cabe dizer que o
art. 98 do Cddigo de Processo Civil® estabelece que aquele que ndo possui 0S
recursos necessarios para arcar com as custas, as despesas processuais e 0S
honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da justica.

Depreende-se, portanto, que o obstaculo dos custos do processo, por vezes
elevados, sédo enfrentados por esses institutos, quais sejam, a Assisténcia Judiciaria
Gratuita e a Gratuidade da Justica. Sendo o primeiro, a assisténcia exercida, via de
regra, pela Defensoria Publica e o segundo, a gratuidade no pagamento das custas,
das despesas processuais e dos honorarios advocaticios.

Para a representacao dos interesses difusos e coletivos, foco da segunda onda,
estdo presentes no nosso ordenamento juridico instrumentos desenvolvidos para esse
fim, como a acdo popular, a acéo civil publica e 0 mandado de seguranca coletivo,
instrumentos que sdo cada vez mais necessarios em razao da intensificacdo das
relacdes sociais e problemas relacionados a coletividade.

No gue concerne a terceira onda, na qual se busca reformas para uma maior
acessibilidade e celeridade nos procedimentos judiciais, vale citar a criagdo dos
Juizados Especiais Civeis, com a Lei n° 9.099/95, que trouxe facilidades para o
ajuizamento de uma acao judicial, ao possibilitar a gratuidade da justica em primeira
instancia e o ajuizamento sem assisténcia de um advogado nas causas que nhao
ultrapassem vinte salarios minimos. Sao principios dos juizados a oralidade, a

informalidade, a economia e a celeridade processual.

L Art. 5°[...] LXXIV - o Estado prestaré assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos;

2 Art. 134. A Defensoria Pablica € instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe, como expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacgao juridica, a promogao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.

3 Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as custas,
as despesas processuais e 0s honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na forma da lei.
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2.3 O SISTEMA JURIDICO E A PRODUCAO DE RESULTADOS

E inegavel que as ondas renovatérias facilitaram o ingresso no sistema de
Justi¢a, tornando-o cada vez mais igualitario. No entanto, ndo basta garantir o direito
de demandar em juizo, € preciso que esse acesso produza resultados individual e
socialmente justos.

Em que pese o enfoque do estudo de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988)
ter se dado com foco no aspecto da acessibilidade do sistema de justica em condic&o
de igualdade para todos, os mesmos reconhecem que esse acesso deve produzir
resultados justos. Frente a isso, ainda apontam a dificuldade de superar um obstaculo
por vez, em razao dos mesmos estarem inter-relacionados.

Nesse diapasédo, Tereza Aina Sadek (2014), ao tratar sobre o0 acesso a justica,
defende que o mesmo so pode ser efetivado quando a porta de entrada permite que
se evidencie e se alcance a porta de saida, em um periodo de tempo razoavel.

Ja Candido Rangel Dinamarco (2008) diz que “mais do que um principio, o
acesso a justica € a sintese de todos os principios e garantias do processo, seja a
nivel constitucional ou infraconstitucional, seja em sede legislativa ou doutrina e
jurisprudéncia”.

O atual cédigo de Processo Civil preocupou-se em tratar do principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, ao garantir, em seu art. 3°, que ndo deve ser excluida
da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. Mas foi além, no art. 4°, ao
estabelecer que “as partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugao integral
do mérito, incluida a atividade satisfativa”. Por fim, incentivou no art. 6°, a cooperacgao
entre as partes, com a finalidade de se obter uma decisdo de mérito justa e efetiva.

Depreende-se do nosso ordenamento juridico, portanto, que o legislador
também tem se preocupado com a producao de resultados, ao colocar os supracitados
principios como normas fundamentais do processo civil.

Como ja exposto em topico anterior, e logo acima, do ponto de vista da
legalidade, diversos foram os avangos obtidos. Porém, a efetividade dos direitos
reconhecidos na legislacdo depende de fatores que vao além da legalidade. Para
estabelecer novas solugdes para essa probleméatica, é necessario a compreensao de

condicionantes econémicos, sociais, culturais e politicos.
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Diante disso, € possivel constatar que, mesmo com os direitos ja garantidos
pela legislacdo, o desconhecimento desses direitos pelos cidaddos em situacédo de
desigualdade econdmica e social acabe os afastando até mesmo da porta de entrada.

Portanto, resta claro que deve ser buscado 0 acesso a justica de modo mais
amplo, para além da simples garantia de acesso ao Judiciario. E, para isso, devem

ser compreendidos os fatores sociais que impedem essa efetivacao.

2.4 NOVAS FERRAMENTAS PARA A EFETIVIDADE DO ACESSO A JUSTICA

As autoras Sousa e Acha (2022) apontam que, com 0 passar do tempo e o
avanco da tecnologia, 0 acesso a justica ainda € falho e as ondas renovatoérias nao
foram suficientes para suportar o aumento das demandas trazidas ao Estado em
decorréncia da maior conexao e interagao social.

Por isso, devem ser trabalhadas outras estratégias capazes de enfrentar os
obstaculos ainda presentes no sistema judiciario, para garantir a concretizacdo dos
direitos e garantias fundamentais, para além do simples acesso ao Poder Judiciario.

Atualmente, mesmo com todas as “ferramentas” que possibilitaram a
diminuicao da desigualdade no acesso ao Judiciario, ainda é possivel identificar certas
barreiras que dificultam a concretizacdo do acesso a justica. Talvez, essa busca seja
um pouco utépica, principalmente quando consideramos a dificil tarefa de definir o que
€ 0 acesso a justica, ainda assim, deve ser perseguida, conforme os principios
constitucionais e processuais do nosso ordenamento juridico, que caminham nesse
norte.

Entre as barreiras ainda existentes, podemos identificar o excesso de
formalidade nos procedimentos judiciais, revelada principalmente na linguagem
juridica, tanto na modalidade oral como nos documentos juridicos. O emprego
desnecessario de jargbes técnicos, ou até mesmo termos em latim, ainda é muito
frequente no direito, o que acaba distanciando a sociedade do Judiciario. Isso afeta,
principalmente, os mais pobres, dado que os fatores socioecondémicos, Como 0 acesso
a educacéo e cultura, influenciam diretamente no aludido distanciamento.

Ou seja, apesar do acesso ao sistema de justica, do ponto de vista do ingresso,
ter sido facilitado, a sua estrutura ainda causa distanciamento da sociedade. Existem,
portanto, obstaculos que impedem as pessoas de compreenderem 0S seus proprios

direitos, o que ocorre até mesmo antes da busca pela tutela jurisdicional do Estado.
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Nesse contexto, Souza e Acha (2022) aponta que a comunicacao juridica é um
entrave que se impde frente ao acesso a justica, na medida em que a rigidez lexical
das peticbes e contratos impossibilita a compreensdo dos mesmos pelo préprio
destinatério do documento.

Por outro lado, se espera dos profissionais do direito, cada vez mais, a
utilizacao de linguagem simples, clara e objetiva, a fim de melhorar a comunicacao
juridica, e, consequentemente, facilitar o andamento dos procedimentos judiciais,
inclusive, com a diminuicdo da morosidade do Judiciario.

Diante da comunicacéo juridica como barreira ao acesso a justica, o legal
design pode ser uma importante ferramenta para facilitar a comunicacgao juridica,
como serd demonstrado a seguir, na medida em que a sua utilizacdo é pautada na
experiéncia do usuario. Desse modo, ao incorporar uma linguagem mais simples,
clara e objetiva, podera auxiliar a sociedade na compreensdo de seus direitos e do

gue realmente comunica um documento juridico.
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3 O LEGAL DESIGN

O legal design pode ser uma das ferramentas atuais para garantir o efetivo
acesso a justica, contribuindo para um sistema que, para além de garantias
legislativas, possa produzir efetivos resultados, com a superacdo dos obstaculos que
ainda persistem, como, por exemplo, a comunicag¢do juridica inacessivel para a
maioria dos jurisdicionados, principalmente, em documentos juridicos.

Nesse contexto, o uso do legal design pelos profissionais do direito pode
permitir que haja uma comunicacao mais clara, objetiva e direta, que faca o usuario
leigo compreender o conteddo comunicado. Além disso, pode contribuir com a
melhoria da prestacao jurisdicional do Estado, com a reducdo da morosidade, por
exemplo.

Assim sendo, o foco desta sessao sera, especificamente, o aprofundamento no
estudo do legal design, com a abordagem de seu surgimento, conceitos e finalidades,
dando uma atencéo especial para compreenséo do visual law e para a metodologia
do design thinking. Por fim, sera abordado o uso dessas ferramentas pelos
profissionais do direito e das instituicdes que fazem parte do sistema de justica, e qual

€ a visao do judiciario sobre o tema.

3.1 SURGIMENTO, CONCEITOS E FINALIDADES

O legal design é uma area que foi se consolidando aos poucos, com o objetivo
de melhorar os documentos juridicos e a maneira de transmissao de informacfes
juridicas. Percebeu-se a necessidade de uma comunicagédo juridica mais adequada
ao usuario, bem como de mudar a sua experiéncia com 0s servicos juridicos. Por isso,
nao € possivel delimitar um marco exato de sua criacdo, tendo em vista que as
praticas foram sendo realizadas por diversos profissionais ao longo do tempo,
conforme as necessidades foram sendo percebidas (MAIA; NYBO; CUNHA, 2020).

Apesar da impossibilidade de delimitacdo da data especifica de seu
surgimento, segundo o estudo realizado por Maia, Nybo e Cunha (2020), foram
encontrados textos e registros dos anos 1999, quando elementos de design passaram
a ser usados para melhorar a compreenséo de informagc6es complexas. No entanto,
o termo legal design se intensificou, por volta dos anos 2013, com o surgimento do

The Legal Design Lab, da Universidade de Stanford, dirigido por Margaret Hagan.
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No Brasil, as discussdes a respeito da juncdo do universo juridico com o0s
principios de design e tecnologia se difundiram com a criacdo de laboratorios de
pesquisa e ensino sobre o tema, como o Laboratério de Design Juridico, da
Universidade de S&ao Paulo (USP), e o Lab Direito e Design, da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU) (NUNES, 2022).

O Laboratério de Design Juridico da USP € construido por um time
interdisciplinar, com membros da Faculdade de Direito, do Instituto Politécnico e da
Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design, e se propde a construir projetos
inovadores, que buscam ampliar o acesso a justica de grupos vulneraveis, com a
compreensao de suas necessidades e demandas que sao inviabilizadas pelo
judiciario.

Ja o Lab Direito e Design da UFU se propde a oferecer solu¢des que melhorem
a compreensdao dos documentos juridicos para a comunidade em geral, e organiza-se
por diversos eixos e diretrizes, como, por exemplo, o de prestacdo de servigco a
comunidade com potencial de diminuicado das desigualdades e o de justica social.

Segundo Margaret Hagan (2017), pioneira no estudo da area, o legal design
pode ser compreendido como a aplicacdo do design ao direito, com o objetivo de
tornar os sistemas e servicos juridicos mais centrados no ser humano, bem como mais
utilizaveis e satisfatorios. E, portanto, uma maneira de avaliar e criar servicos juridicos,
focados em quéo utilizaveis, Uteis e envolventes podem ser.

Na pesquisa realizada por Bolesina e Lemos (2022), chegou-se a concluséo
gue o legal design é composto pelo encontro entre direito, design e tecnologia, no qual
aplicam-se técnicas do design sobre a pratica juridica, objetivando melhorar a
experiéncia do usuario.

Nesse sentido, segundo as licbes Maia; Nybo e Cunha (2020), embora possam
existir pontos de vista diversos sobre os elementos que compdem o método, a
aplicacéo de técnicas de design e a experiéncia do usuario em documentos e produtos
juridicos sdo pontos de convergéncia em todos os “praticantes”, conforme ilustra a

Figura 1.
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Figura 1 - Elementos de legal design

EXPERIENCIA DO
USUARIO

Fonte: autoria prépria

No que se refere a juncdo do direito com o design, Margaret Hagan (2017)
defende que essa unido € motivada pela cultura experimental, pela inovacdo centrada
no usuario e pelos novos caminhos para o trabalho juridico e servigo a justica. A
cultura experimental consiste em como o profissional do direito pode ser mais
visionario na producao de solucdes para os problemas juridicos. A inovacéo centrada
no usuario busca colocar uma atencdo maior no cliente, especialmente o leigo, que
usa o sistema de justica, a fim de proporcionar melhores servicos conforme as suas
necessidades. Por fim, motiva-se pelos novos caminhos profissionais e oportunidades
para aqueles que desejam trabalhar na advocacia.

Para a autora, o legal design tem trés ordens de objetivos: 1) atendimento ao
leigo e ao profissional do direito; 2) criacdo de um melhor front-end e back-end para o
sistema de justica e 3) melhorias incrementais de curto prazo e mudancas
revoluciondrias a longo prazo.

No primeiro ponto, relacionado ao atendimento do legal design, busca-se
maneiras de tornar o usuario leigo mais empoderado e no controle das complexidades
se deus assuntos juridicos e das leis que se aplicam a eles, bem como tornar o
trabalho do profissional do direito mais eficiente.

Em segundo lugar, a preocupagéao com o front-end e com o back-end, consiste
em criar melhores interfaces e ferramentas com as quais as pessoas podem navegar
no sistema juridico, bem como criar sistemas mais intuitivos.

Ja a terceira ordem de objetivos possui dois niveis, o0 incremental, que consiste
no profissional juridico ter o legal design em seu repertorio de solucdo de problemas,

e o inovador, que busca desenvolver novas ideias de produtos e servicos juridicos.
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Além desses objetivos, que podem ser compreendidos como metas de alto
nivel, Margaret Hagan aborda algumas metas mais concretas, que podem ser
estabelecidas para melhorias a partir do status quo, quais sejam: 1) resolucéo
aprimorada de problema - mais visionaria e criativa; 2) servigos centrados no cliente
— prestacéo das informacdes devidas e servicos adaptados as suas necessidades; 3)
melhor comunicacéo - informacdes juridicas complexas de uma forma mais clara, mais
atraente e mais utilizavel; 4) profissao juridica mais rica - novos tipos de empregos e
competéncias; 5) melhores organizagfes juridicas e de vida profissional - novas
formas de colaboragcdo, com a melhoria dos processos e a tomada de decisfes, e 6)
novos produtos e servicos - ideias de como atender clientes, advogados e o publico
em geral, transformando ideias em produtos e negdcios viaveis.

Nessa perspectiva, é importante ressaltar que o legal design ndo se reduz
apenas a estética, vai muito além disso. Inclusive, as criticas feitas ao método séo
pautadas justamente na visdo limitada da relacdo do design com a arte, que reduz a
compreensao do legal design a elaboracéo de documentos esteticamente agradaveis
(MAIA; NYBO; CUNHA, 2020).

Conforme os ensinamentos de Margaret Hagan, em que pese a aparéncia ser
um fator importante, ndo é tudo que o design oferece, bem como néo € o seu cerne.
Para além da estética, tem-se a produgao de “objetos” intuitivos, envolventes, valiosos
e amados pelas pessoas que os usam. Pode ser entendido, portanto, como uma
abordagem para a solugéo de problemas.

A referida autora diz que o design, principalmente, quando centrado no ser
humano, busca identificar suas necessidades, com o objetivo de criar intervencdes
gue tragam melhoria a experiéncia dessas pessoas, lhes proporcionando valor. Desse
modo, o foco esta na experiéncia do usuario.

Assim sendo, para atingir sua finalidade, o Design possui diversos ramos, 0S
guais sao aplicados conforme o problema que se apresenta para resolver. Um desses
ramos € o Design de Informacdo, um dos mais conhecidos no meio juridico, devido a
difusdo do visual law. Esse ramo € o que trata da aparéncia das coisas, apesar de sua
preocupacdo esta em uma comunicagdo eficaz, e ndo na estética, somente. Além
desse ramo, existem outros que merecem ser citados, sdo eles, o Designer de
Produtos, o Design de Servico, o Design de Organizacao e o Design de Sistema.

O Design de Produtos se preocupa em construir ferramentas para resolver o

problema do usuario, muito utilizado em startups. Enquanto isso, o Design de Servico
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foca em toda a jornada do usuario, desde o problema até a resolucdo, e como essa
experiéncia pode ser melhorada, para isso, insere outros ramos para melhorar a
experiéncia do usuario. O Design de Organizagdo, por sua vez, dedica sua atencao
em como as pessoas podem trabalhar juntas e obter resultados melhores. Por fim, o
Design de Sistema pode ser tido como 0 mais complexo, pois busca coordenar uma
grande escala de produtos, servicos e comunicacdes e interacdes em um sistema
grande e continuo de pessoas.

Tendo em vista que o Design de Informacéo € um dos mais abordados no meio
juridico, por meio do visual law, cabe trazer os conceitos desse ramo, bem como
abordar as diversas perspectivas ao seu respeito. E, em seguida, tratar do processo

de aplicacdo do legal design pela metodologia do design thinking.

3.1.1 Perspectivas relacionadas ao Visual Law

O visual law vem sendo bastante difundido no meio juridico, tendo em vista o
aumento da utlizagdo de elementos visuais em documentos juridicos, sendo
considerado, muitas vezes, sindbnimo de legal design. Ocorre que, como sera
demonstrado abaixo, segundo a maioria dos autores, eles ndo se confundem, sendo
0 primeiro uma espécie do segundo.

Nesse sentido, Burigo (2022), por exemplo, utiliza as expressdes “visual law” e
“direito visual” como sendo sindnimas de “legal design”, conceituando-as como a
possibilidade de aplicar recursos visuais em pecas processuais, com o alinhamento
de tecnologia, design e direito, sendo uma ferramenta estratégica para solucionar
conflito de interesses.

Por outro lado, a maioria dos autores, como Bernardo de Azevedo [2021],
deixam claro a diferenca existente entre legal design (género) e visual law (espécie).
Para Bernardo de Azevedo o visual law pode ser definido como uma subarea do legal
design, na qual se faz o uso de elementos visuais (infogréaficos, fluxogramas, icones,
entre outros) para tornar o direito mais claro e compreensivel.

Outrossim, Pedro, Braga e Nakayama (2021) definem o visual law como uma
ramificagéo do legal design, que consiste em transformar a comunicagéo do direito
deixando-a mais clara e compreensivel. O objetivo, portanto, seria simplificar o
conteudo técnico-juridico, e democratizar o0 acesso a informacdo juridica, por meio de

um direito mais interativo e visual.
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Ademais, Neta (2021, p. 7) diz que “o Visual Law surge como uma espécie de
legal design, possuindo aplicacdo mais restrita, ou seja, no ambito juridico.” Seria,
portanto, segundo a autora, um método de facilitacdo para o entendimento de normas
e textos juridicos, que se utiliza de recursos visuais voltados a compreensao.

Os autores Maia, Nybo e Cunha (2020) pensam além dessa diferenciacédo, e
trazem criticas pertinentes ao uso do termo “visual law”, e que merecem ser expostas.
Esses autores ndo sdo favoraveis ao uso do termo, tendo em vista que muitos dos
seus defensores tentam dissocia-lo do legal design, com a produ¢édo de documentos
gue sao apenas esteticamente bonitos. Além disso, defendem que o termo néo faz
sentido como conceito, inclusive, ndo parece ser correto sequer gramaticalmente,
dado que nado existe uma construgéo logica ao adjetivar o “Direito” com a palavra
“‘visual”, pela falta de sentido que isso gera na construgédo do termo.

Para os referidos autores, o design ndo pode ser reduzido a simples estética
ou ao uso de elementos visuais. Nesse norte, dizem que aqueles que defendem o
termo visual law estdo a defender também que ele se refere apenas ao uso de
recursos graficos nos documentos juridicos. E, caso aleguem que serve para facilitar
a compreensao de documentos juridicos, essa pratica ja é abarcada pelo legal design.
Por isso, rejeitam o uso do termo visual law, preferindo se referir ao uso de elementos
visuais em documentos juridicos apenas como legal design.

Apesar da nomenclatura “visual law”, ou “direito visual”, ndo ser uma das
melhores, ndo nos parece totalmente equivocada a existéncia de um ramo do legal
design dedicado ao uso de elementos visuais em documentos juridicos, ou até mesmo
em outras situacdes que possibilitem o seu uso, como audiéncias e apresentacdes
em reunides.

Essa diferenciagéo estd em consonéncia com os ensinamentos da Professora
Margaret Hagan (2017), pioneira no estudo do legal design, e uma das pesquisadoras
mais expoentes sobre o tema, que aborda cinco tipos de Design (Figura 2), os quais

sao definidos pelo tipo de desafio que se busca resolver.
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Figura 2 - Tipos de design
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Fonte: Margaret Hagan (2017)

Um desses tipos, € o Design de Informacdo, ramo do Design que trata da
aparéncia das coisas, preocupac¢do que ndo esta relacionada diretamente ao valor
estético, mas sim a funcionalidade de entregar uma mensagem eficaz as pessoas.

Dessa forma, legal designers que seguem as licdes de Margaret Hagan, como
Mauro Martins Junior (2022) deixam claro que legal design ndo é visual law, mas que
este, que se refere ao ramo do Design de Informacéo, é apenas um dos tipos daquele.

Assim, no que que se refere as perspectivas sobre o visual law, percebe-se,
pelo menos, trés correntes, quais sejam: 1) a que considera o visual law como
sinbnimo de legal design; 2) a que define o visual law como sendo um ramo/espécie
do legal design, e 3) a que é contraria ao uso do termo “visual law”, tendo em vista
que o uso de elementos visuais no direito ja € contemplado pelo legal design.

Apesar de tais divergéncias, é possivel perceber que a maioria dos autores,
como os que foram citados acima, se preocupam com a funcionalidade do uso de
elementos visuais em documentos juridicos, inclusive aqueles que consideram o
visual law como um ramo do legal design.

Ocorre que, muitas vezes, profissionais adotam a referida nomenclatura
apenas para se referirem a criacdo de documentos juridicos esteticamente

agradaveis, sendo que o uso de recursos graficos em um documento ndo significa,
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necessariamente, que estdo sendo aplicadas técnicas de legal design (MAIA; NYBO;
CUNHA, 2020).

Nesse contexto, Martins, Satiro e Sousa [2021] apontam a necessidade de uma
regulacdo do visual law que busque a producdo de resultados relacionados as
vantagens possibilitadas, pois ndo faz sentido a incluséo de formas e desenhos em
documentos juridicos se os objetivos ndo estiverem alinhados a prética. Inclusive, os
autores apontam que a mera aplicacéo de recursos visuais sem uma efetiva alteracao
da linguagem textual utilizada, resultando, em alguns casos entendimento limitado ou
dubio, aumentando a complexidade, pode ser um exemplo de como o visual law

poderia ndo contribuir com o acesso a justica.

3.1.2 A aplicacédo do Design Thinking ao Legal Design

O design thinking pode ser definido como uma metodologia que se concentra
em organizar o processo criativo e gerar solugdes para problemas. Considerar esse
processo como sindnimo de legal design € um equivoco, visto que o design thinking é
uma metodologia muito mais ampla, que pode ser aplicada em qualquer area do
conhecimento. Portanto, o legal design nao se limita ao design thinking, mas pode e
deve utilizar essa metodologia em suas etapas (MAIA; NYBO; CUNHA, 2020).

Segundo Brown e Wyatt (2010) o design thinking explora capacidades que sao
negligenciadas pelas praticas mais convencionais de resolucdo de problemas, pois
nao se concentra apenas em criar produtos e servi¢cos centrados no ser humano, mas
defende que o processo de criacdo em si deve ser humanizado.

A metodologia do design thinking vem sendo aplicada em diversas éareas -
literatura, arte, masica, engenharia e negocios, e o seu diferencial estad em possibilitar
gue os processos de trabalho desenvolvidos por designers ajudem a extrair, ensinar,
aprender e aplicar sistematicamente as técnicas centradas no ser humano, resolvendo
0s seus problemas de modo criativo e inovador (DAM e SIANG, 2018).

Ja Margaret Hagan (2017) defende que o design thinking ndo € um processo
restrito aos profissionais que trabalham em startups de tecnologia ou comunicacao
visual, mas que pode ser utilizado em qualquer area, inclusive por profissionais do
direito que desejam melhorar o atendimento de seus clientes.

Esse processo pode ser dividido em véarias etapas (Figura 3), sendo que o
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modelo divulgado pela IDEO* que compreende cinco etapas, € um dos mais
difundidos. Os autores Dam e Siang (2018) seguem essa divisdo, e afirmam que o
design thinking é um processo interativo e ndo linear que contém as seguintes fases:
1) empatia; 2) definicdo; 3) ideacéao; 4) prototipacao, e 5) teste.

Outrossim, Maia, Nybo e Cunha (2020), ao tratarem sobre cada etapa do design
thinking aplicada ao legal design, seguem a mesma divisdo. Assim, as definicoes

expostas a seguir seguirdo a obra desses autores.

Figura 3 - Design Thinking
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Fonte: Interaction Design Foundation [20217]

A primeira etapa do design thinking, chamada de fase da Descoberta ou
Empatia, é voltada a definicdo do usuério. Para isso, o profissional precisa se colocar
na posi¢cao de um usuario, com o objetivo de compreender suas dores e necessidades.
Deve-se, portanto, fazer o mapeamento de toda a interacdo que o usuario tem com
um produto ou servico, identificando quais dificuldades ele pode enfrentar em cada
uma dessas interacgdes.

No legal design, entre os varios pontos que podem ser analisados, pode ser
pertinente identificar, por exemplo, se o usuario prefere uma leitura digital ou impressa,
ou até mesmo se ele tem algum problema de visdo. Nesta etapa, pode ser criada uma
persona - um personagem ficticio que redne as caracteristicas dos usuarios, inclusive,
essa técnica pode ser aplicada para empresas ou determinado grupo.

Em seguida, temos a fase de Definicdo ou Interpretagéo, na qual se busca
estabelecer um objetivo bem delimitado, com a identificag&o dos principais problemas
que serdo tratados no processo de design thinking, analise realizada a partir das
informacgdes coletadas na fase de Empatia.

Na terceira etapa, fase de ideacao, busca-se pensar em solugdes. E, tendo em

vista que o design thinking se propde a ser um método colaborativo, € importante

4 A IDEO é uma agéncia de design norte-americana.
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reunir um time formado por pessoas com pensamentos e vivéncias distintas,
almejando-se a multidisciplinaridade. Uma equipe formada por profissionais de areas
diversas agregard varios pontos de vista, o que resultara em um amplo leque de
ideias. E aqui, portanto, que se faz o brainstorming, processo criativo que tem por
finalidade reunir o maximo de ideias possiveis.

Esse processo de brainstorming € iniciado com uma reunido, na qual se permite
a sugestao de todas as ideias que surgirem a mente, sem juizo de valor sobre elas,
para, sO posteriormente, selecionar quais serdo aplicadas na etapa seguinte. Assim,
existem dois momentos: o primeiro, silencioso, em que todos colocam suas ideias de
forma escrita, e 0 segundo, o debate das ideias levantadas, com o objetivo de
selecionar as mais viaveis, por meio critérios objetivos, como prazo para implantacao,
custo e facilidade de implementacéo.

Ja na quarta etapa, fase de Experimentacdo ou Prototipacdo, cria-se uma
versao simplificada, rapidamente, para ser testada na proxima fase. A criacdo do
protétipo é uma fase interessante, pois pode ser executada, inclusive, por quem nao
tem aptiddo com programas de design, podendo ser realizada a méo. Nao se busca
nessa fase aperfeicoar um produto, o que sera realizado apenas depois do teste.

Por fim, temos a etapa de Teste, também chamada de Evolucdo. Nessa fase,
pode ser realizado um primeiro teste apenas com pessoas mais préximas que nao
participaram do processo de criacdo. Posteriormente, apdés correcdo das falhas
identificadas no teste inicial, o documento é testado com os usuarios finais, que darédo
o feedback mais importante.

O feedback do usuario nem sempre serd explicito, mas poderdo existir
indicadores que demonstrem como foi a sua experiéncia, como, por exemplo, a
reducdo no tempo de resposta e ruidos na comunicagcdo. Em caso de feedbacks
negativos, é preciso analisar a existéncia de falhas no processo, e, sendo identificadas
falhas, proceder com as suas corre¢des, voltando as etapas do processo de design
thinking.

Essas etapas fazem compreender que, de fato, o processo de design thinking
aplicado ao legal design pode melhorar a experiéncia do usuario de servicos juridicos,
pois permitem o foco em suas necessidades durante todo o processo. Portanto, pode

ser uma importante ferramenta na humanizacéo do direito.
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3.2 APLICABILIDADE DO LEGAL DESIGN PELOS PROFISSIONAIS DO DIREITO
E VISAO DO JUDICIARIO SOBRE O TEMA

Abordados os conceitos, ferramentas e processos referentes ao legal design,
cabe tratarmos de sua aplicabilidade pelos profissionais do direito, e como o Judiciario
tem enxergado o seu uso. Mais que uma possivel defesa da aplicacdo (ou néo
aplicacao) do legal design na pratica juridica, € preciso entender, a priori, quais as
suas reais consequéncias, quais sejam, suas vantagens e desvantagens.

Isso dito, torna-se pertinente a compreensao do nosso status quo, em que,
apesar da razoavel duracdo do processo ser uma garantia constitucional, a
morosidade do Judiciario ainda se apresenta como um dos problemas a serem
enfrentados pelo sistema de justica.

A demora para obter uma resposta do judiciario, ao lado de outras questdes,
como a formalidade dos procedimentos, a redacéo prolixa das pecas juridicas e o
excesso de tecnicismo na comunicacdo, acaba se apresentado como verdadeiros
entraves ao efetivo acesso a justica, sob o aspecto da producdo e obtencdo de
resultados. Assim, é preciso identificar o papel dos profissionais do direito,
especialmente do advogado, para que sejam agentes transformadores dessa
realidade, promovendo o efetivo acesso a justica.

Nesse contexto, numa recente Decisdo Judicial proferida no Processo n°
1000368-38.2022.8.26.0481, do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, a Juiza
de Direito responséavel pelo caso ordenou a intimacao da parte autora para emendar
a peticao inicial, reduzindo o numero de laudas, de sessenta para quinze folhas, no
maximo.

A decisao foi fundamentada nos principios da cooperacdo processual e da
duracéo razoavel do processo, sendo dito pela Magistrada que a prolixidade existente
era uma ofensa a celeridade processual, ao dever de ndo praticar atos desnecessarios
a defesa do direito® e a qualitativa produtividade do Judiciario. Além disso, citou a
existéncia do visual law como uma nova forma de argumentacdo juridica, que
contextualiza o caso em peticdes e simplifica o conteudo, resultando em documentos

mais simples, interativos e faceis de ler.

5> O dever de nao praticar atos desnecessarios a defesa do direito esta previsto no art. 77, inciso I, do
CPC: Art. 77. Além de outros previstos neste CAdigo, sdo deveres das partes, de seus procuradores e
de todos aqueles que de qualquer forma participem do processo: [..] lll - ndo produzir provas e nao
praticar atos inuteis ou desnecessarios a declaragdo ou a defesa do direito.”
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Essa prolixidade, muito presente nos documentos juridicos, também foi
criticada pelo Ministro Mauro Campbell Marques, do Superior Tribunal de Justica, no
Recurso Especial n°® 1.218.630 - SC, que possuia cento e quinze folhas. Embora o
Ministro tenha reconhecido a inexisténcia de 6bice juridico que limite o exercicio do
direito de acdo a determinado numero de paginas, 0 mesmo apontou que se
recomenda a busca da empatia do julgador, facilitando o seu acesso as teses juridicas
que foram tratadas no recurso.®

As supracitadas decisbes sdo apenas alguns dos inumeros exemplos que
demonstram a insatisfacédo do Judiciario com a forma em que as pecas juridicas ainda
sao redigidas, e de como essa pratica contraria 0s principios que norteiam 0 processo
judicial atualmente. Por outro lado, torna-se relevante identificar qual a percepc¢ao do
Judiciério a respeito do legal design. Sera que essa insatisfacao significa uma abertura
a aplicacao de suas ferramentas?

Nesse sentido, o grupo de pesquisa VisuLaw (2021), coordenado por Bernardo
de Azevedo, divulgou o relatorio “Elementos visuais em petigdes na visdo da
magistratura federal”, que tratou sobre o olhar dos juizes e juizas federais em relagao
ao uso de técnicas de visual law em pecas processuais. A pesquisa considerou as
respostas de 147 magistrados, advindos de todos os estados da federacéao.

Entre as perguntas formuladas no questionario aplicado, foram abordados os
seguintes aspectos: o maior problema nas peticdes atualmente; o que torna uma

peticdo mais agradavel para a leitura e analise; elementos visuais que ndo devem ser

8 EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. INEXISTENCIA DE OMISSAO OU CONTRADICAO NO ACORDAO
RECORRIDO. MANDADO DE SEGURANGCA. PETICAO INICIAL. 115 LAUDAS. INDEFERIMENTO.
AUSENCIA DE AMPARO LEGAL. MUNICIPIO. ADVOGADO CONTRATADO. EXIGENCIA DE
COMPROVAGCAO DA REGULARIDADE DO PROCESSO LICITATORIO. IMPOSSIBILIDADE. 1. N&o
havendo no acérdao omisséo, contradicdo ou obscuridade capaz de ensejar o acolhimento da medida
integrativa, tal ndo é servil para for¢car a reforma do julgado nesta instancia extraordinéria. 2. O Codigo
de Processo Civil ndo prevé a possibilidade de se exigir do advogado a reducado da exordial para um
namero de folhas considerado pelo juiz como razoavel, muito menos que se indefira a peti¢éo inicial
em razao da quantidade de laudas da peca (no caso, 115 folhas). 3. Muito embora seja censuravel a
postura do impetrante, que precisou se valer de mais de uma centena de laudas para expor suas
razdes, ndo ha obice juridico que limite o exercicio do direito de agdo pela parte a determinado nimero
de paginas. Esse quantum fica a critério exclusivo do bom senso do advogado, a quem se recomenda
buscar sempre a empatia do julgador, facilitando o seu acesso as teses juridicas tratadas na lide. 4.
Cumpre ao magistrado observar a presenca de procuracéo que confira poderes ao advogado para
procurar em juizo, ndo sendo permitida exigir a juntada do processo licitatorio que tenha autorizado a
contratacdo do representante do municipio, para verificar a regularidade do ajuste. 5. Eventuais duvidas
quanto a regularidade da licitacdo deverdo ser sanadas na sede adequada, que ndo é a da presente
demanda, em que se impetrou 0 mandado de seguranca apenas para discutir a cobranca de tributo e
assegurar a emissao de CDA em favor da municipalidade. 6. Recurso especial provido. (STJ - REsp,
Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 17/02/2011, DJe
10/03/2011).
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usados em peticdes, e se 0 uso de elementos visuais facilita ou dificulta a analise de
uma peticao.

No que se refere ao questionamento sobre o maior problema nas peticbes
atualmente’, a argumentacao genérica e a redacgao prolixa foram apontadas como os
maiores problemas nas peticdes, com escolha no percentual de 71,90% e 71,24%,
respectivamente. Logo apods, esta 0 numero excessivo de paginas, com 62,09%,
acompanhado pela transcrigcdo excessiva de jurisprudéncia, com 43,79%. E, por fim,
correspondendo aos menores problemas encontrados nas peti¢des, foram escolhidos
a ma formatacédo de peca e 0 uso excessivo de destaques (negrito, sublinhado, italico

e cores), por 30,72% e 21,57%, nessa ordem, como demonstra a Figura 4.

Figura 4 - Qual o maior problema nas petic6es atualmente?

Argumentagio Genérica 71.90%

Redacgao Prolixa 71.24%

Numero excessivo de paginas

Transcrigdo excessiva
S E— 43,79%
de jurisprudéncia

Ma formatagiio

30,72%
da pega

Uso excessivo de

21,57%
destaques no texto

Fonte: VisuLaw (2021)

Questionados sobre o que tornaria uma peticdo mais agradavel para leitura e
analise, foram apontadas soluc¢des que se relacionam diretamente com os problemas
apontados (Figura 5), ficando as solugcbes escolhidas na seguinte onde: redacao
objetiva (96,7%), boa formatacdo da peca (66%), reducdo do numero de paginas
(59%), combinacao de elementos textuais e visuais (38,6%0) e uso de destagues no
texto (24,2%):

7 Uma ou mais op¢des poderiam ser assinadas pelos participantes nessa questao.
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Figura 5 - O que torna uma peticdo mais agradavel para a leitura e analise

Redacio Objetiva 96.7%

Boa formatacao da peca

Uso de destaques 24 2%
no texto

Fonte: VisuLaw (2021)

Quanto ao uso de elementos visuais em peticdes (Figura 6), constata-se que
43,8% dos participantes afirmaram que aceitam o uso de qualquer tipo de elemento
visual, ao passo que apenas 3,3% defenderam que elementos visuais hdo devem ser
usados. Além disso, QR Codes e videos foram os recursos mais apontados pelos

magistrados como elementos que n&o devem ser usados em peti¢des.

Figura 6 - Elementos visuais que ndo devem ser usados em peti¢cdes

Aceito qualquer tipo de
elemento visual Elementos visuais nio

devem ser usados el

Fonte: VisuLaw (2021)
Em seguida, questionados se o uso de elementos visuais facilita ou dificulta a
andlise de uma peticdo (Figura 7), a maioria (77,12%) respondeu que facilita, desde
que ocorra com moderacao, enquanto 6,54% respondeu que dificulta. J& para 9,8%
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dos magistrados, o uso de elementos visuais facilita a analise de peticdes em todos

0s casos. E, uma parcela menor, equivalente a 6,54%, ndo opinou.

Figura 7 - O uso de elementos visuais facilita ou dificulta a analise da peticdo?

Méo opincu 6,549 ‘

il

y

::lDiﬁcuIta 6,54% _

i Facilita em
| todos os casos 9-3%
S A

B

LLFacllltn, desde que 77.12% '

usado com moderagio '

Fonte: VisuLaw (2021)

Além dos supracitados questionamentos, foram apresentados trés modelos
diversos de peticdes, para que fosse escolhida a que oferecesse a leitura mais
agradavel. No primeiro modelo, foi reproduzida uma peticdo tradicional, sem
elementos visuais. No segundo, uma peticdo com acabamento em design grafico, com
poucos recursos visuais. Ja no terceiro modelo, a peticdo possuia abuso de cores e
elementos visuais em excesso.

Em gue pese a maioria dos magistrados responderem no tépico anterior que o
uso de elementos visuais facilita a analise de uma peticdo, quase metade deles (49%)
escolheram a peticao tradicional como a mais agradavel. O segundo modelo ficou em
segundo lugar, sendo escolhida por 40% deles. De todos os modelos apresentados,
o0 terceiro, que possuia o uso de cores e elementos visuais em excesso, foi escolhido
por apenas 11% dos respondentes, correspondendo ao modelo menos agradavel para

leitura e analise.
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Ademais, com o objetivo de complementar o levantamento realizado com os
magistrados federais, o grupo de pesquisa VisuLaw (2022) realizou uma nova
pesquisa com a magistratura estadual, intitulada “Elementos visuais em petigdes na
visdo da magistratura estadual’.

Nessa segunda pesquisa, participaram 517 juizes estaduais, de unidades
judiciarias de todos os estados da federacdo, sendo validadas 503 respostas.
Percebe-se que na maioria dos quesitos, o resultado foi bem parecido com o da
pesquisa realizada com a magistratura federal, como sera demonstrado a seguir.

Assim como na primeira pesquisa, para 0S magistrados estaduais, a
argumentacdo genérica representa o maior problema nas peticdes atualmente,
conforme 73,40% dos participantes. Logo apés, foram escolhidos os seguintes
problemas, respectivamente: nimero excessivo de paginas (72%); redacgdo prolixa
(71,60%); transcricdo excessiva de jurisprudéncia (54,30); ma formatacdo de peca

(31,60%), e uso excessivo de destaques no texto (28,40%)8.

Figura 8 - O maior problema nas peti¢cdes atualmente

Argumentacio Genérica 73,40%

Namero excessive de piginas

Redagéo Prolixa

Transcrigéo excessiva
de jurisprudéncia ]

Ma formatagao

da 31,60%

Uso excessivo de 28,40%
destaques no texto

Fonte: VisuLaw (2022)

Sobre o questionamento do que tornaria uma peticdo mais agradavel para
leitura e andlise, a ordem das respostas se manteve a mesma, alterando-se apenas
0S percentuais, que mesmo assim se aproximam, conforme apresenta Figura 9. O

resultado para esse quesito ficou na seguinte classificacdo: redagcdo objetiva

8 Uma ou mais opc¢des poderiam ser assinadas pelos participantes nessa questso.
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(99,20%); boa formatacdo da peca (64,20%); reducdo no numero de paginas

(58,40%); combinacéo de elementos textuais e visuais (41%).

Figura 9 - O que torna uma peticdo mais agradavel para a leitura e analise?

Redacgéo Objetiva 99,20%

Boa formatagéio da peca

Reducio no nimero de piginas 58,40%

Uso de destaques
no texto

Fonte: VisuLaw (2022)

26%

No que concerne ao questionamento sobre quais elementos visuais ndo devem
ser usados em peticdes, cabe chamar a atencao para o fato de que, além de indicarem
QR Codes e videos (50,5% e 30%), como fizeram os juizes federais, foram apontados

também os icones (54,1%) e os links para acesso externo (33,8%).

Figura 10 - Elementos visuais que nao devem ser usados em peticoes

50,5%

54,1%

QR Codes

cones
(Pictogramas) Videos

Links para acesso
30%

Fonte: VisuLaw (2022)

No quesito que tratava sobre o uso de elementos visuais facilitar ou dificultar a
analise da peticao (Figura 11), a maioria (77,9%) continuou respondendo que facilita,
desde que usado com moderacdo. J& 7% respondeu que facilita em todos os casos,
enquanto 6,4% disse que dificulta.
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Figura 11 - O uso de elementos visuais facilita ou dificulta a analise da peticdo?
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Fonte: VisuLaw (2022)

Igualmente realizado com os juizes federais, foram apresentados alguns
modelos de peticbes aos juizes estaduais, para que eles escolhessem o modelo mais
agradavel para fins de leitura e andlise. Dos trés modelos apresentados, 46,7%
escolheu o modelo mais tradicional, que possui apenas texto escrito, sem elementos
visuais. Em segundo lugar, escolhida por 44,1%, ficou o modelo que possuia
acabamento em design grafico, mas com poucos recursos visuais. Ja o modelo com
abuso de cores e elementos visuais em excesso foi 0 menos escolhido, com 9,1%,
representando o modelo menos agradavel para analise e leitura.

Depreende-se dos dados das pesquisas realizadas pelo grupo de estudo
VisuLaw, acima expostos, que a magistratura estadual, assim como a federal, nédo
enxerga com bons olhos peticées com argumentacao genérica, nUmero excessivo de
paginas e redacdo prolixa. Por outro lado, demonstra a preferéncia por pecas com
redacdo objetiva, bem formatadas, com numero de paginas reduzidos e que
combinem elementos textuais e visuais.

Além disso, vé-se que 0s juizes estdo receptivos ao uso de elementos visuais

em peticdes, desde que esse uso seja feito com moderacao, e entendem que facilitam
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a analise e compreensao das pecas processuais. Apesar disso, quando apresentados
alguns modelos de peticGes, uma parcela consideravel dos juizes escolheu o modelo
tradicional como o mais agradavel para andlise e leitura, 0 que acaba refor¢cando a
necessidade do uso moderado dos elementos visuais em pegas processuais.

Nesse contexto, de preferéncia por pecas juridicas mais claras, objetivas, bem
fundamentadas e com boa fundamentacdo, faz-se importante abordar os atos
normativos que estéo surgindo, e que tratam, direto ou indiretamente, sobre o legal
design e o visual law.

O primeiro que podemos citar € a Resolucdo n°® 347/2020 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que ao tratar sobre a politica de governanca das contratacdes
publicas no poder judiciario, dispés em seu art. 32, paragrafo unico, que “sempre que
possivel, dever-se-& utilizar recursos de visual law que tornem a linguagem de todos
os documentos, dados estatisticos em ambiente digital, analise de dados e dos fluxos
de trabalho mais claros, usuais e acessiveis.”

Ademais, em sua Resolucdo n° 395/2021 instituiu a Politica de Gestdo da
Inovacao no ambito do Poder Judiciario, e, em que pese ndo abordar de modo
especifico o legal design, estabeleceu principios, em seu art. 3°, que estdo em
consonancia com essas ferramentas, como, por exemplo, o foco no usuério, a
colaboracéo, o desenvolvimento humano e a desburocratizacao.

Ja o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TIJDFT) tratou
especificamente sobre o visual law, por meio da Portaria Conjunta n® 91/2021, que
regulamenta o uso de linguagem simples e de direito visual no tribunal. A Portaria, em
seu art. 2° inciso |, definiu a linguagem simples como sendo a “técnica de
comunicacao adotada para transmitir informacdes de forma simples e objetiva, com o
intuito de facilitar a compreensao das comunicacdes, principalmente escritas, sem
prejuizo das regras da lingua portuguesa.”

E, no art. 2°, inciso Il, definiu o direito visual como um “modo de organizacao e
apresentacao de informacdes em textos e documentos juridicos, a fim de tornar a
compreensao do Direito mais clara e acessivel ao publico, com uso de elementos
visuais, como icones, pictogramas, infograficos, fluxogramas, QR codes, entre
outros.”

Além disso, chama a atencéo os objetivos dessa regulamentacéo, elencados
no art. 4° da referida portaria, a saber: I) favorecer a producdo de comunicacdes clara

e objetivas, tanto interna quanto externamente; Il) garantir que o publico tenha acesso
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facil, entenda e use as informacfes prestadas pelo TJDFT; Ill) promover a
transparéncia e o acesso a informacdo publica de forma clara e universal; 1V)
incentivar o uso de linguagem acessivel e inclusiva; V) uniformizar a identidade visual
dos documentos e materiais informativos produzidos no TJDFT, e VI) reduzir os custos
provenientes de atendimentos ao publico.

Podemos citar ainda o caso da Corregedoria Geral da Justica do Poder
Judicidrio do Estado do Espirito Santo (PJES), ao dispor sobre o tratamento e
protecdo de dados pessoais pelos delegatérios dos servigos extrajudiciais de notas e
de registro de que trata o art. 236 da Constituicdo Federal, no Provimento n° 45/2021,
estabeleceu que “as serventias deverao se atentar para produzir avisos de privacidade
com redacgdo em linguagem compreensivel e direcionada ao publico e com a utilizagao
de técnicas de visual law e legal design™ (TJES, 2021).

No Maranhao, o provimento n°® 592020, da Corregedoria Geral de Justica do
Maranh&o, que instituiu o Programa de Compliance no ambito da Corregedoria Geral
da Justica, dispbs que a Politica de Gestdo de Riscos devera contar com capacitacao
e treinamento mediante emprego das técnicas de visual law.°

Ja o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) lancou o Guia de
Linguagem Simples, que tem como objetivo facilitar a compreensédo dos seus atos e
decisfes, utilizando uma comunicacao simplificada, promovendo a inclusédo social, a
transparéncia e o exercicio da cidadania. O Guia tem a intencdo de que os textos
sejam mais claros e diretos, para que a sociedade em geral possa compreender
melhor o contetdo de publicacdes juridicas e administrativas (TJRS, 2022).

Ainda no Rio Grande do Sul, a Vara de Acidente do Trabalho de Porto Alegre
adotou o0 uso de recursos visuais para facilitar o acesso das partes e dos advogados
as audiéncias virtuais, elaborando um guia rapido com o0 passo a passo para acessar
as salas de audiéncia. A concepcéo foi resultado de um curso da Escola Nacional de
Formacgédo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), e que contou com a

participagdo de mais de sessenta magistrados (AZEVEDO, [20227]).

9 Art. 23 - D [...] § 5° - As serventias dever&o se atentar para produzir avisos de privacidade com redacdo em
linguagem compreensivel e direcionada ao publico e com utilizagdo de técnicas de Visual Law e Legal Design
(linguagem clara e elementos ilustrativos), observando o atendimento do art. 6°, inciso VI; do art. 9°, caput e 81°
e do art. 14, §6°, do diploma de Prote¢8o de Dados.

10 Art. 4° A Politica de Gest#o de Riscos devera contar com os seguintes elementos existentes ou a serem definidos
ou executados por cada gestdo:

| - Capacitacdo e treinamento periddico sobre ética, integridade e governanga, prioritariamente desenvolvido por
meio on-line e mediante emprego das técnicas de visual law;
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Em Pernambuco, no Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido (TRT6), o
desembargador Sergio Torres Teixeira, em parceria com a professora Paloma
Mendes, pesquisadora do Grupo Logos do PPGD/Unicap, realizou uma iniciativa
piloto, pela qual foi incluido um resumo na forma de esquema gréfico (ANEXO A),
juntamente com o acordao (com formatacéo tradicional) publicado.

A iniciativa executada no TRT6 busca uma comunicacdo mais acessivel para
0os cidadaos, e acompanha a tendéncia de ampliacdo da utilizagdo de novas
ferramentas audiovisuais. Sobre a facilitagdo da comunicagcdo da justica com o
cidadao, o desembargador Sérgio Torres diz o seguinte: “Esperamos com isso seguir
no trilho da permanente busca pela concretizacdo do amplo e efetivo acesso a justica,
democratizando ainda mais o didlogo na Justica do Trabalho” (TRT6, 2021).

Na Paraiba, o titular da 5% Vara do Trabalho de Jodo Pessoa, juiz Paulo
Henrique Tavares, passou a utilizar também elementos de visual law para simplificar
decis@es judiciais (ANEXO B). A iniciativa faz parte do Projeto Design TRT, instituido
pela presidéncia do respectivo Tribunal, sendo um trabalho voltado para o cidad&o,
com o objetivo de tornar-se mais célere e fazer com que as pessoas vejam de uma
forma mais rapida o resultado do processo (TRT13, 2021).

Além das préticas que estdo sendo adotadas pelo CNJ e pelos diversos
tribunais de justica, cabe citar o projeto desenvolvido pela Advocacia-Geral da Unido
(AGU), com a finalidade de transformar a linguagem dos documentos juridicos,
tornando o direito mais claro e compreensivel.

Segundo Azevedo [20227], o referido projeto, intitulado como Linguagem
Juridica Inovadora, foi desenvolvido nos primeiros meses de pandemia da COVID-19,
sendo uma maneira de enfrentar os desafios do trabalho remoto, como, por exemplo,
a dificuldade em despachar com os juizes e desembargadores por e-mail ou outros
meios virtuais.

Ainda na busca de compreender a aplicacdo das técnicas de legal design pelos
profissionais do direito, no contexto de garantia do efetivo acesso a justica e da
humanizacéo do direito, é pertinente abordar como as defensorias publicas estao se
posicionando a respeito do tema, tendo em vista que essas instituicbes sao
fundamentais para a garantia de direitos e, consequentemente, o efetivo acesso a
justica.

Assim sendo, o portal Justica Digital (2022) trouxe alguns casos de uso do legal

design pelas defensorias publicas. O primeiro caso que temos é o da Defensoria
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Publica do Espirito Santo, que comecou a aplicar o visual law em suas comunicacfes
com o0s seus assistidos. Uma das medidas adotadas foi a elaboracdo de um guia
informativo visual para orientar a populacdo de como ocorre o0 transcurso de uma
acdo, da triagem até a sentenca.

Ja na Defensoria Publica do Rio de Janeiro, o0 uso do visual law em um agravo
de instrumento, em julho de 2020, contribuiu para a suspensédo judicial de uma
desocupacéo de 26 familias que viviam num loteamento em Macacu. Foi utilizado na
peca juridica recursos audiovisuais, o defensor publico da causa anexou ao
documento um video, acessivel por link e QR Code, com depoimentos e imagens
feitas pelos moradores da ocupacéo. As imagens utilizadas serviram para ilustrar as
condicdes precarias das familias, formadas por pessoas em situacdo de extrema
vulnerabilidade, entre elas, bebés, criancas, idosos e gestantes, segundo relata a
matéria realizada pela Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos
(ANADEP, 2020).

Por fim, temos o caso da Defensoria Publica da Bahia que, em 2021, participou
de um treinamento, realizado por sua escola superior, sobre a utilizagdo de recursos
gréaficos e visuais em documentos juridicos, sendo exposta como uma nova forma de
apresentar e facilitar o entendimento das informacdes nesses documentos (ESDEP,
2021).

As pesquisas realizadas com os magistrados federais e estaduais, 0s atos
normativos e 0os casos praticos, que foram expostos acima, demonstram que o legal
design vem sendo cada vez mais aplicado pelos profissionais do direito. E, o
Judiciario, além de se mostrar aberto a essas ferramentas, esta também aplicando-as
em seus procedimentos. Verifica-se também o uso dessas ferramentas por outras
instituicbes que compdem o sistema de justica, como a Advocacia Geral da Unido e a
Defensoria Publica.

Apesar da difusédo das técnicas de legal design no meio juridico, bem como da
abertura do Judiciario ao seu uso, existem juristas que fazem criticas a elas. O
professor Lenio Luiz Streck (2021), por exemplo, faz criticas a tais inovacdes, a partir
de uma sentenca prolatada por uma juiza do trabalho (ANEXO C), em que foi realizado
um resumo da decisao em visual law, no entanto, ndo constava o nimero do processo,
sendo dificultado, portanto, o acesso a integra da deciséo.

O professor Streck questiona se o intuito do legal design realmente é facilitar a

compreensao do direito, pois, a exemplo da referida decisédo, sdo aplicados termos
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que nao sao tao utilizados por leigos, como a expressao “sucumbente” utilizado pela
supracitada juiza, que poderia ter sido substituido por “vencido/perdedor”.

Ato continuo, diz que o problema ndo sao as novas tecnologias em si, mas o
que pode representar quando recebido acriticamente, o medo é que elas substituam
0 proéprio direito. O que pode vir a acontecer com o excesso de simplificacdo que
alguns profissionais buscam aplicando elementos de legal design.

Aqui, cabe fazer uma observacéo, se isso realmente vier a ocorrer. Poderiamos
dizer que essa aplicacdo esta fugindo do proprio método do legal design, dado que
uma de suas finalidades é que os documentos juridicos atinjam as suas finalidades,
como o exemplo da Defensoria Puablica do Rio de Janeiro, acima exposto, que utilizou
0 legal design como um recurso complementar em seu agravo de instrumento,
obtendo a satisfagdo da demanda.

Nesse sentido, segundo Silva (2021), podemos considerar a utilizacdo dessas
ferramentas como legitima e bem-vinda, quando estiver presente a compreensao de
que esses recursos podem facilitar a compreensao plena de seu conteudo. E, esse
uso pode ser fundamentado, por exemplo, pela presenca de uma demanda altamente
técnica ou na vulnerabilidade de uma das partes, sob 0s aspectos sociais, culturais e
educacionais.

Finalmente, deve-se ter em mente que o foco maior do uso do legal design deve
ser o jurisdicionado, o que deve ocorrer por sua propria definicdo, que tem como um
dos pilares atender a necessidade dos usuarios. No entanto, as criticas feitas ao uso
do método s&o validas e devem ser consideradas, para que a “simplificagao” do direito
NAo cause prejuizos as partes, que possuem, inclusive, a garantia constitucional de

fundamentacéo das decisdes.!

4 O USO DO LEGAL DESIGN COMO FERRAMENTA DE ACESSO A JUSTICA E
HUMANIZACAO DO DIREITO

Conforme os dados e informacdes identificados na pesquisa, 0 acesso a justica
pode ser compreendido sob dois aspectos. No primeiro, temos 0 acesso a justica

como sendo a possibilidade de ingresso com uma demanda no Judiciario. J4 no

11 Art. 93, IX — todos os julgamentos dos 6rgéos do Poder Judiciario serdo publicos, e fundamentadas
todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em determinados atos, as
préprias partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a preservacao do direito
a intimidade do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a informacéo.
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segundo aspecto, esta relacionado com o dever de producéo de resultados individual
e socialmente justos pelo sistema de justica, bem como do exercicio de direitos.

Restou demonstrado que 0s avangos obtidos na garantia do acesso a justica,
por meio das ondas renovatorias, que estao relacionados ao primeiro aspecto, o que
€ compreensivel, tendo em vista que a garantia de possibilidades de ingresso no
Judiciario é pressuposta para que 0s objetivos relativos ao segundo aspecto sejam
alcancados.

E, nesse aspecto, diversos foram os avancos no ordenamento juridico
brasileiro, como o beneficio da justica gratuita, a assisténcia judiciaria pelo Estado -
fortalecida com a criacdo da Defensoria Publica. Além disso, podem ser citados os
juizados especiais, que a depender do valor da causa, permite 0 ingresso sem a
presenca de um advogado, e oferece um procedimento processual mais simples.

Quando o acesso a justica € analisado sob a 6tica da producéo de resultados
justos, a sua definicdo se torna ainda mais complexa, pois interliga-se diretamente
com a propria concepgdo de justica, bem como com a garantia constitucional da
dignidade humana.

Apesar dessa complexidade, e talvez, até mesmo de uma visdo utdpica sobre
a possibilidade de se garantir um efetivo acesso a justica em sua completude, é
possivel identificar barreiras, existentes atualmente no sistema de justica, que
impedem a produc¢édo de resultados justos para os individuos e para sociedade, e, a
partir disso, € possivel discutir possiveis solu¢des para superar esses entraves.

Nesse sentido, apresentam-se como obstaculos a producdo de resultados
justos e a garantia de direitos, a morosidade do judiciario, o desconhecimento por
parte da sociedade de seus proprios direitos, a formalidade nos procedimentos
judiciais, e a comunica¢ao juridica que nem sempre € compreendida por seus
destinatarios, entre outros.

N&o é raro encontrarmos no nosso cotidiano alguém que tenha assinado um
contrato sem ter compreendido o seu conteudo, 0 que pode vir a resultar, muitas
vezes, na judicializacdo de alguma questdo decorrente desse negocio juridico, que
poderia ter sido evitada, caso as partes estivessem realmente em situacdo de
igualdade para a sua realizacéo.

Quando ocorre a judicializacdo de uma demanda, decorrente de situacfes
como a supracitada, surgem mais obstaculos, dado que as partes, muitas vezes, ndo

compreendem o procedimento judicial, nem entendem o que esta sendo comunicado.
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Assim sendo, diante do cenario levantado, este trabalho se prop6s a responder
como o legal design pode contribuir na garantia do acesso a justica e na humanizacao
do direito.

Ao ser tratado, especificamente, sobre o legal design, constata-se que um dos
seus objetivos centrais € tornar os sistemas e servicos juridicos mais centrados no ser
humano, sendo mais utilizaveis e satisfatorios. Nao € a toa, portanto, que a
experiéncia do usuario é um dos elementos constituintes do legal design.

Diante dos atuais entraves que impossibilitam a concretizacdo do efetivo
acesso a justica, pode ser uma importante ferramenta, caso possibilite a reducao
desses obstaculos. E, a partir dos casos praticos abordados, € possivel identificar a
aplicabilidade do legal design nesse norte, principalmente com as técnicas de visual
law.

Nesse sentido, Martins e Satiro [20217] defendem que uma série de vantagens
podem e devem ser exploradas pela utilizacdo do visual law, sendo a mais importante
delas, na visdo dos autores, 0 acesso a justica, dado que os recursos gréaficos tendem
a facilitar o entendimento daqueles que buscam o apoio do judiciario, principalmente
no Brasil, onde tem-se problemas de acesso a educacao basica.

O primeiro obstaculo que pode ser enfrentado pelo legal design é o da
comunicacao juridica, tendo em vista que o seu uso em documentos juridicos resulta,
por exemplo, em documentos mais claros, mais objetivos e didaticos. Na advocacia,
por exemplo, podem ser aplicados elementos de visual law para a facilitacdo do
entendimento de procuragdes, contratos, pareceres juridicos, notas técnicas, defesas,
entre outros documentos.

Além disso, 0 uso correto dessas técnicas por advogados, juizes e demais
servidores ligados ao sistema de justica, podera contribuir na reducédo da morosidade
do Judiciario, que além de enfrentar uma grande quantidade de processos, ainda se
depara com pecgas processuais com argumentagdo genérica, redacdo prolixa e
namero excessivo de paginas, sendo esses pontos apontados como oS maiores
problemas nas peticbes atualmente, conforme a pesquisa realizada pelo grupo
VisuLaw, abordada no capitulo anterior.

Sobre a utilizagdo de elementos de visual law e a celeridade processual,
Martins e Satiro [20217] dispbe o seguinte:

Um outro aspecto visivelmente relacionado a pratica do visual law diz respeito
a celeridade da analise documental e compreensao das demandas judiciais.
Um exemplo que ilustra com eficiéncia essa vantagem é a utilizacdo de uma
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simples imagem para a representacao de uma arvore genealdgica familiar,
como substituicdo aos longos e confusos textos que podem levar tempo para
serem finalmente compreendidos pelo magistrado ou por sua assessoria, por
exemplo.

Ademais, é possivel a utilizacdo do legal design em materiais informativos,
produzidos para informar a populacdo sobre os seus direitos, ou até mesmo para
explicar como funciona o transcurso de uma acdo judicial, como cartilhas
desenvolvidas pelas defensorias publicas.

Segundo Santos (2022), o legal design promovera maior acessibilidade a todos,
além disso, democratizara o conhecimento juridico para nao retroalimentar o sistema
da desigualdade. Deve, portanto, ser considerada como uma ferramenta inovadora,
sendo uma forma de apresentar solucdes para conflitos buscando métodos modernos
e interdisciplinares.

No que se refere a humanizacdo do direito, a aplicacdo da metodologia do
design thinking é uma importante aliada, pois possibilita que o ser humano seja
colocado como foco, inclusive, nas etapas do seu processo de criacdo de produtos e
servicos juridicos.

Para Margaret Hagan (2017) o direito precisa ser redesenhado com uma cultura
de design thinking, pesquisa de usuarios e métodos de design centrados no ser
humano.

A metodologia do design thinking faz com os profissionais que estao a utilizar
das técnicas de design possam inicialmente se colocar no lugar do usuario daquele
servico ou produto, desenvolvendo, portanto, uma postura empdtica, o que acaba
reverberando em todas as demais etapas do processo.

Ademais, sobre a humanizacao do direito, deve ser trazida a ideia defendida
por Santos (2022), a de que ndo podemos mitigar a humanizacgéo do exercicio juridico,
tendo em vista que, muitas vezes, representa acesso a saude, a educagdo ou a
moradia. Portanto, 0 acesso a justica ndo é simplesmente o0 acesso ao judiciario, mas
sim o efetivo exercicio e cumprimento de direitos.

Por fim, cabe citar as criticas realizadas ao legal design, as quais questionam
as possiveis consequéncias de uma simplificacdo exacerbada do direito. De fato, o
legal design, quando mal utilizado, podera prejudicar até mesmo 0 acesso a justica,
produzindo informacgdes contraditorias.

Nesse sentido, € preciso compreender que suas ferramentas ndo objetivam

substituir o direito, ou até mesmo causar prejuizo as fundamentacdes das decisdes.
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E o contréario, elas buscam garantir que a real finalidade de um documento juridico

seja alcancada, com a busca de insercdo do usuario leigo no sistema de justica.



44

5 CONSIDERACOES FINAIS

No inicio da pesquisa, identificou-se que o sistema de justica ainda possui
obstaculos a superar para garantir o efetivo acesso a justica, em que pese as ondas
renovatorias de acesso a justica terem trazido varios avancgos para garantir o ingresso
ao Judiciario. Esses entraves estdo relacionados, sobretudo, ao aspecto da producao
de resultados individual e socialmente justos que devem ser possibilitados pelo
Judiciario, bem como da efetiva garantia de direitos ja previstos no ordenamento
juridico. Entre os obstaculos identificados, estdo o excesso de formalidade do sistema
de justica, a morosidade do Judiciario, a comunicacéo, a redacdo de documentos
juridicos prolixos, genéricos e com numero de paginas em excesso, entre outros.

Nesse contexto, percebeu-se a existéncia de novas ferramentas tecnoldgicas
gue se propdem a enfrentar essas questdes, como, por exemplo, o legal design, que
tem como um dos seus objetivos aplicar ao direito principios e ferramentas préprias
do design para melhorar a experiéncia do usuario. Entre os ramos e ferramentas do
legal design, destacaram-se, considerando a teméatica do acesso a justica, o visual
law - ramo que utiliza elementos visuais para facilitar a compreensao de documentos
juridicos, para que esses atinjam as suas finalidades, e o design thinking, metodologia
que pode ser aplicada ao legal design para ter o ser humano como foco desde o
processo de criacdo de um servico ou produto juridico.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral analisar como o uso do legal
design, com suas diversas ferramentas e principios, pode servir como ferramenta na
garantia da efetividade do acesso a justica, e no processo de humanizacao do direito,
no sistema de justica brasileiro.

Assim sendo, constata-se que o objetivo geral da pesquisa foi atendido, tendo
em vista que os dados levantados mostram como vem ocorrendo o uso do legal design
na pratica juridica. Suas ferramentas estdo sendo utilizadas néo s6 por advogados,
mas pelo Judiciério e outras instituicbes que compdem o sistema de justica, com o
objetivo de melhorar a prestacdo de servigos juridicos e a atividade jurisdicional,
focando nas necessidades dos usuarios, quais sejam, clientes, assistidos e
jurisdicionados.

Ademais, para responder o problema proposto, definiu-se os seguintes
objetivos especificos: discutir a compreensdo de acesso a justica; explicar o legal
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design, abordando o conceito, o0 surgimento, a aplicabilidade e a regulamentacéo, e,
por fim, analisar como 0 mesmo pode ser usado para o efetivo acesso a justica e
humanizagéo do direito.

Nesse sentido, percebe-se que os referidos objetivos foram devidamente
atendidos. Primeiramente, na discussao sobre acesso a justi¢a, partiu-se dos estudos
realizados por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, tendo em vista serem pioneiros no
aprofundamento desse tema, sendo apontados 0s obsticulos ao acesso a justica
identificados por eles, que estdo relacionados as custas judiciais, as desvantagens
nas possibilidades das partes e aos problemas especiais dos interesses difusos.

Consequentemente, tratou-se das ondas renovatorias de acesso que
permitiram diversos avancos na superacdo dessas barreiras, sob o aspecto da
garantia de possibilidades de ingresso no Judiciario. Por fim, demonstrou-se que
existem outros entraves na atualidade na garantia do efetivo acesso a justica,
relacionados a producdo de resultados justos pelo sistema de justica, atingindo-se,
portanto, o objetivo proposto.

Compreendido o conceito do “acesso a justica”, passou-se, no capitulo
seguinte, a explicacéo do legal design, com a abordagem do conceito, do surgimento,
de sua aplicabilidade e de sua regulamentacdo. Para a explicacdo do conceito e
surgimento, partiu-se, principalmente, dos estudos desenvolvidos pela Professora
Margaret Hagan, a partir dos anos 2013, na Universidade de Stanford.

No que se refere ao legal design, mostrou-se pertinente abordar as diversas
perspectivas sobre o visual law, devido a sua difusdo no meio juridico, bem como o
método ou o processo do design thinking aplicado ao legal design. A respeito do visual
law foram identificadas trés correntes diversas ao seu respeito, a saber: 1) a que
considera o visual law como sindénimo de legal design; 2) a que define o visual law
como sendo um ramo/espécie do legal design, e 3) a que é contraria ao uso do termo
“visual law”, tendo em vista que o0 uso de elementos visuais no direito ja é contemplado
pelo legal design.

Ja na abordagem do processo do design thinking, expds-se as etapas, ou
fases, desta metodologia, que busca colocar o ser humano como foco desde o inicio
do processo da prestacdo de servicos ou producdo de algum produto. O método é
composto pelas seguintes etapas: 1) empatia; 2) definicdo; 3) ideacdo; 4)
prototipacdo, e 5) teste. E, percebeu-se, portanto, que a aplicacdo dessa metodologia

ao legal design podera contribuir para a humanizacéo do direito, dado que o método
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busca compreender as necessidades do usuario daquele “produto” que esta sendo
desenvolvido.

Além disso, tratou-se da aplicabilidade do legal design pelos profissionais do
direito (advogados, defensores, juizes, entre outros), bem como que o Judiciario lida
com essas inovacdes. Para isso, num primeiro momento, comprovou-se a insatisfacéo
dos julgadores com problemas que dificultam a tramitacdo de uma demanda no
Judiciério, identificando-se, principalmente, a redacao prolixa dos advogados.

Ato continuo, abordou-se os dados decorrentes de duas pesquisas, realizadas
pelo grupo de pesquisa VisuLaw, que versaram a respeito da visdo da magistratura
federal e da magistratura estadual, respectivamente, sobre a visdo da magistratura
federal.

No mais, elencou-se os atos normativos que tratam sobre legal design, direto
ou indiretamente, tanto do Conselho Nacional de Justica como de outros tribunais. E,
percebeu-se que, além do Poder Judiciario esta aberto ao uso de elementos visuais
em pecgas processuais, 0 mesmo vem utilizado em seus documentos, conforme
diversos casos encontrados na pesquisa e expostos neste trabalho.

Devidamente expostos os dados coletados ao longo da pesquisa, passou-se a
discusséo de seus resultados, que apresentam-se no sentido de apontar que o0 uso
do legal design, em que pese ser criticado por alguns juristas, pode sim auxiliar na
garantia de um acesso a justica efetivo, por meio de um processo humanizado que
foca nas necessidades do “usuario” (leia-se cliente, assistido ou jurisdicionado), pois,
guando aplicado, pode influenciar diretamente na facilitacdo de compreensao de um
determinado documento juridico, na diminuicdo do tempo de analise de uma peca
processual pelo judiciario, entre outros pontos, tratados na discussao dos resultados
no capitulo anterior, garantindo, pois, um efetivo acesso a justica, sob a perspectiva

da producéo de resultados e garantia de direitos.



47

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

. Lein®13.105, de 16 de marco de 2015. Cdédigo de Processo Civil.
Brasilia, DF.

. Superior Tribunal de Justica (Segunda Turma). Recurso Especial n®
1218630/SC. PROCESSUAL CIVIL. INEXISTENCIA DE OMISSAO OU
CONTRADICAO NO ACORDAO RECORRIDO. MANDADO DE SEGURANCA.
PETICAO INICIAL 115 LAUDAS [...]. Recorrente: Municipio de Presidente Getdlio.
Recorrido: Fazenda Nacional. Relator: Ministro Mauro Campbell Marques. 17 fev.
2011. Disponivel: <https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/18495532/certidao-
de-julgamento-18495535>. Acesso em: 03 dez. 2022.

BROWN, T. WYATT, J. Design Thinking para Inovacéo Social. Stanford Social
Innovation Review, 2009. <https://doi.org/10.48558/5827-3J85
https://ssir.org/articles/entry/design thinking for social innovation#> Acesso em: 03
dez. 2022.

BURIGO, Artur Bolan. Visual Law. In: CARLOTO, Selma et al. Préatica de processo
do trabalho: Técnica visual law. Editora Mizuno, 2022.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducao Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugéo n° 347, de 13 de outubro
de 2020. Dispbe sobre a Politica de Governanca das Contratacdes Publicas no
Poder Judiciario. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/files/original170811202010155f8881fb44760.pdf>. Acesso em:
01 dez. 2022.

. Resolugéo n° 395, de 07 de junho de 2021. Institui a Politica de Gestéo da
Inovacao no ambito do Poder Judiciario. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.pdf>. Acesso
em: 01 dez. 2022.

DAM, R.; SIANG, T. O que é Design Thinking e por que é tdo popular? [sl:

sn]. Disponivel em:

<https://athena.ecs.csus.edu/~buckley/CSc170_F2018 files/What%20is%20Design
%20Thinking%20and%20Why%201s%201t%20S0%20Popular.pdf>. Acesso em: 05
dez. 2022.

DINAMARCO, Candido Rangel. A Instrumentalidade do Processo. 142 ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2008.

E o Dr. Legal Design explica sentenca judicial e “facilita” tudo...! Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2021-mai-20/senso-incomum-dr-legal-design-explica-


https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/18495532/certidao-de-julgamento-18495535
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/18495532/certidao-de-julgamento-18495535
https://ssir.org/articles/entry/design_thinking_for_social_innovation

48

sentenca-judicial-facilita-tudo>. Acesso em: 04 dez. 2022.

HAGAN, Margareth. Law by Design [online book]. [2017]. Disponivel em:
<https://lawbydesign.co/>. Acesso em: 18 nov. 2022.

, Margareth. Tipos de design. [2017]. Il. color. Disponivel em:
<https://lawbydesign.co/>. Acesso em: 18 nov. 2022.

JUNIOR, Mauro Roberto Martins. O que aprendi com Margaret Hagan sobre
Legal Design?. The Legal Design. 2022. Disponivel em:
<https://www.thelegaldesigner.com.br/post/o-que-com-margaret-hagan-sobre-legal-
design>. Acesso em: 01 dez. 2022.

LESINA, luri; LEMES, Jeverson Lima. Visual law: um conceito emergente do
encontro entre direito e design. Revista Thesis Juris, v. 11, n. 1, p. 155-171, 2022.

MAIA, Ana C.; NYB@, Erik F.; CUNHA, Mayara. Legal Design - Criando
documentos que fazem sentido para o usuario. Editora Saraiva, 2020. E-book.
ISBN 9788553613687. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553613687/>. Acesso em: 25
out. 2022.

MARTINS, J. O Visual Law como Mecanismo de Inovacao no Poder Judiciario
Brasileiro Métricas da justica, gestdo da informacao legal e legal design
aplicados a administracéo da justica. [s.l: s.n.]. Disponivel em:
<https://www.enajus.org.br/anais/assets/papers/2021/sessao-20/1-o-visual-law-
como-mecanismo-de-inovacao-no-poder-judiciario-brasileiro.pdf>. Acesso em: 05
dez. 2022.

NETA, Liberal; FERREIRA, Roza. A importancia do visual law no ordenamento
juridico brasileiro: desconstrucao e reconstrucao de paradigmas. 2022.
Disponivel em:
<https://dspace.uniceplac.edu.br/bitstream/123456789/1723/1/Roza%?20Ferreira%?20
Liberal%20Neta.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2022

NUNES, Izabella Vieira. Aplicac&o de Visual Law para eficacia do direito a
autodeterminacdo no consentimento médico informado a luz dos direitos
existenciais. 2022. 75 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagcao em Direito) —
Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2022. Disponivel em:
<https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/34717/1/VisualLawAutodetermina%c
3%a7%c3%a30.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2022.

PEDRO, Gabriel Fernandes; BRAGA, Maria Julia Machado; NAKAYAMA, Juliana
Kiyosen. A IMPORTANCIA DO VISUAL LAW COMO FERRAMENTA
FACILITADORA NO DIREITO. Anais do Pro-Ensino: Mostra Anual de Atividades
de Ensino da UEL, n. 3, p. 20-20, 2021. Disponivel em:
<http://anais.uel.br/portal/index.php/proensino/article/view/1546> Acesso em: 03 dez.
2022.

PETERSEN, T. Como utilizar o Visual Law na Defensoria Publica. Disponivel em:


https://www.thelegaldesigner.com.br/post/o-que-com-margaret-hagan-sobre-legal-design
https://www.thelegaldesigner.com.br/post/o-que-com-margaret-hagan-sobre-legal-design
http://anais.uel.br/portal/index.php/proensino/article/view/1546
http://anais.uel.br/portal/index.php/proensino/article/view/1546

49

<https://justicadigital.com/visual-law-defensoria-publica>. Acesso em 05 dez. 2022.

Portaria Conjunta 91 de 01/09/2021. Disponivel em:
<https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-
cg/2021/portaria-conjunta-91-de-01-09-2021>. Acesso em: 05 dez. 2022.

RJ: Em Macacu, defensoria emprega visual law para evitar desocupacao.
Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos - ANADEP. 24 de
jul. 2020. Disponivel em: <https://www.anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=45197>.
Acesso em: 05 dez. 2022.

RODRIGUES, P.; REQUERIDO, S. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO
PAULO COMARCA DE PRESIDENTE EPITACIO FORO DE PRESIDENTE
EPITACIO 22 VARA Classe -Assunto Procedimento Comum Civel -DIREITO
PREVIDENCIARIO Requerente. [s.l: s.n.]. Disponivel em:
<https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2022/02/doc_67422712.pdf>.
Acesso em: 03 dez. 2022.

SADEK, M. T. A. Acesso a justica: um direito e seus obstaculos. Revista USP, [S. I.],
n. 101, p. 55-66, 2014. DOI: 10.11606/issn.2316-9036.v0i101p55-66. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/87814>. Acesso em: 17 nov. 2022.

SANTOS, L. H. Visual law como ferramenta para evolucéo do direito e insercao
social. repositorio.animaeducacao.com.br, 19 jun. 2022. Disponivel em:
<https://repositorio.animaeducacao.com.br/handle/ANIMA/26594>. Acesso em: 05
dez. 2022.

SILVA, F. O. DA. PROVIMENTO N° 45/2021 — DISP. 09/04/2021 — CGJ-ES.
Disponivel em: <http://www.tjes.jus.br/corregedoria/2021/04/09/provimento-no-45-
2021-disp-09-04-2021/>. Acesso em: 02 dez. 2022.

SOUSA, G. de P. .; ACHA, F. R. . LEGAL DESIGN E ACESSO A JUSTICA. Revista
Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéo, [S. |.], v. 8, n. 10, p.
1110-1132, 2022. DOI: 10.51891/rease.v8i10.7021. Disponivel em:
<https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/7021>. Acesso em: 6 nov. 2022.

TIMA. Portal do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o. Disponivel em:
<https://www.tjma.jus.br/atos/cgj/geral/500429/205/pnao>. Acesso em: 05 dez. 2022.

TJRS adota recursos visuais para facilitar acesso das partes as audiéncias.
Disponivel em: <https://bernardodeazevedo.com/conteudos/tjrs-adota-recursos-
visuais-para-facilitar-acesso-das-partes-as-audiencias/>. Acesso em: 4 dez. 2022.

TJRS. Laboratorio de Inovagéo. TIRS langa o Guia de Linguagem Simples.
Disponivel em: <https://www.tjrs.jus.br/novo/labee9/noticias/?idNoticia=90418>.
Acesso em: 04 dez. 2022.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO. Juiz da 52 VT usa
ferramenta de inovacao tecnoldgica visual law para simplificar decisdes judiciais.
Disponivel em: <https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/juiz-usa-ferramenta-de-


https://www.anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=45197
https://repositorio.animaeducacao.com.br/handle/ANIMA/26594
https://www.tjrs.jus.br/novo/labee9/noticias/?idNoticia=90418
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/juiz-usa-ferramenta-de-inovacao-tecnologica-visual-law-para-simplificar-decisoes-judiciais-1

50

inovacao-tecnologica-visual-law-para-simplificar-decisoes-judiciais-1>. Acesso em:
03 dez. 2022.

VISUAL law: a utilizagdo de recursos graficos e visuais nos documentos juridicos é
tema de live promovida pela Esdep. Defensoria Publica da Bahia. 30 de jul. de 2021.
Disponivel em: <https://www.defensoria.ba.def.br/esdep/visual-law-a-utilizacao-de-
recursos-graficos-e-visuais-nos-documentos-juridicos-e-tema-de-live-promovida-
pela-esdep/>. Acesso em: 05 dez. 2022.

Visual Law: iniciativa piloto usa linguagem gréafica para facilitar compreenséo
de um julgamento | TRT6 - Tribunal Regional do Trabalho da 6a Regiao -
Pernambuco. Disponivel em:
<https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2021/07/21/visual-law-iniciativa-piloto-usa-
linguagem-grafica-para-facilitar-compreensao-de>. Acesso em: 06 dez. 2022.

VISULAW. Elementos visuais em peticbes na visdo da magistratura estadual.
2022. Disponivel em: <https://opiceblum.com.br/wp-
content/uploads/2022/02/pesquisa-magistratura-estadual.pdf>. Acesso em: 26 nov.
2022.

Visual Law: o0 que vocé precisa saber | Advocacia 4.0. Disponivel em:
<https://bernardodeazevedo.com/conteudos/visual-law-o-que-voce-precisa-saber/>.
Acesso em: 4 dez. 2022.

. Elementos visuais em peticdes na visdo da magistratura federal. 2021.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/dl/visulaw-pesquisa.pdf>. Acesso em: 25
nov. 2022

YU SIANG, T. O que € Design Thinking? Il. color. Disponivel em:
<https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking>. Acesso em: 18
nov. 2022.


https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/juiz-usa-ferramenta-de-inovacao-tecnologica-visual-law-para-simplificar-decisoes-judiciais-1
https://www.defensoria.ba.def.br/esdep/visual-law-a-utilizacao-de-recursos-graficos-e-visuais-nos-documentos-juridicos-e-tema-de-live-promovida-pela-esdep/
https://www.defensoria.ba.def.br/esdep/visual-law-a-utilizacao-de-recursos-graficos-e-visuais-nos-documentos-juridicos-e-tema-de-live-promovida-pela-esdep/
https://www.defensoria.ba.def.br/esdep/visual-law-a-utilizacao-de-recursos-graficos-e-visuais-nos-documentos-juridicos-e-tema-de-live-promovida-pela-esdep/

ANEXO A - Resumo de Acordao TRT6

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 6% REGIAO
Primeira Turma

Processo n.” TRT: 0000024-79.2021.5.06.0008 (ROPS)

O Recorrente O  Recorrido
) (am)
Procedéncia D Relator
8* Vara do Trabalho do Recife/PE Desembargador Sergio Torres Teixeira
RESUMO DO ACORDAO
0 Relatério dispensado 0 Pressupostos processuais
Argumentos apresentad
O Reclamante (recorrente): O Reclamado (recorrido):
Deferimento da multa de 50%, Indeferimento da multa de 50%,
prevista no art. 467 da CLT, por falta prevista no art. 467 da CLT, pelo
de pagamento do aviso prévio fato de as verbas rescisérias ja
indenizado. estarem quitadas.
Sentenca

Juizo da 87 Vara do Trabalho do Recife/PE:

Indeferimento da multa de 50%, prevista no
— art. 467 da CLT.

Acérdao
& 1” turma do Tribunal Regional do Trabalho da 6° Regi@o (Des. Sergio Torres Teixeira):

DEFIRO (concedo):
¢ Pagamento da multa prevista no art. 467 da CLT a incidir
sobre o aviso prévio indenizado.

i DECLARO:
) * Natureza indenizatéria da parcela deferida.

ACRESCENTO:
& * Aumento o valor condenatério em R$ 1.000,00 (mil reais);
* Custas aumentadas em R$ 20,00 (vinte reais).

SERGIO TORRES TEIXEIRA
Desembargador Relator
EMMT

Visual law por LOGOS - Processo, Hermenéutica e Tecnologia, Grupo de Pesquisa do PPGD/UNICAP.

Fonte: TRT6, 2021



ANEXO B - Decisao Judicial TRT 13

EMBARGOS DE DECLARAGAO. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA.
EFEITOS. Nos lermos do ilem IV da Somula 331 do TST, a devedoa
subsidiana responde p débitos da edora principal,

podendo alegar conds oS para exms
pravidencanos

RESULTADO: REJEITADO

CABIMENTO

N f MATERIAS VEICULADAS: \
OBSCURIDADE { )
FUBLICAGAD DA DECISAO: 22/06/2021 @ OMISSAD (%)
Interposicdo: 02/07/2021 CONTRADICAD | )

Ay 3

EARO DE FAIO| ) )

\ p

RAZOES DE DECISAO |

-

=

Teso Motivagio

Obsarva-sa da decisan atacada qua a ambarganta foi condanada em

e e et amcarstar subsidiario_ kz da Sum 331 do TST Allaeta posta qus tal
davedora dave raspandsr pela totalddada dos cradtos amergantas da

a folha de pagamanto i . Fos A

hentilado na defesa condenagio, induses os previdencidrios, sendo dafeso 3 racomente
\npor condicias parsonalissimas |
Raquer a smbarganta que sua responsabilidade se fimite 3
\dazembra/19, frants aquilo sstaria dito na zantenca Sam razdao uma

Limitac3a temparal  davez qua ali se faz mencaoe i regulandade do trabalbo, conforme disse

I

respansakilidade io raclamanta. Estd posta, tanto na ca comp nos dap o

subsidiaria ‘colhidos. que a ralacia da tarcairzacda mantida antra as ras durau ac
llange de todo o periede heado, dai a P biizacio
|sstampada na decisdo

_-I DECISAO

Ante o exposto, DECIDE O JUIZO DA 5 VARA DO
TRABALHO DE JOAO PESSOA:

CONHECER dos presentes embargos de dedaracao e, no
méno,

REJEITA-LOS

Paulo Herrique Tavares da Séva

@ Juiz Titular

Judiciario x Sociedade

Fonte: TRT13, 2021
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ANEXO C — Sentenca de Juiza do Trabalho

e

PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7° REGIAO

LEGAL DESIGN | VISUAL LAW

O presente arquivo tem apenas o intuito de facilitar o ocesse e a compreensde acerca da
decisdo proferida e de proporcionar as partes interessadas uma prestagdo judicial mais humanizada.

RESUMO DA SENTENCA

ATSum

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

RELATORIO/RESUMO DO PROCESSO

Dispensado, com fundamento no disposto no art. 852-1, da CLT.

FUNDAMENTAGAO:
PETIGAO INICIAL DEFESA
A parte Reclamante pretende a A parte Reclema alega:
ondenagdo da parte Reclamad
con 96:0 go::;mo ::: @ @ae 1. Reclamante optou por ndo recebimento de

vale-transporte;

. Vale- ;
1. Vaie-uveports 2. Férias foram gozadas e pagas;

2. Férias em dobro + 1/3, dos periodos . : .
aquisitivos de 2014/2015, 2015/2016 e 3. Gozava de Intervalo intrajornada;
2016/2017;

2. Horas extraordindrias com reflexos;

2. Beneficio da gratuidade judicial.

A parte Reclamante confirmou o recebimento dos valores dos contracheques.
Na&o foram produzidas provas orais.

g AUDIENCIA DE INSTRUGAO



Considerando que a distribui¢do do énus da prova:

Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenaogdo ao pagamento de horos
extraordindrias, bem como de seus reflexos.

Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo ao pagamento de férias em dobro,
relativo aos periodos aquisitivos de 2013/2014, 2014/2015 e 2016/2017.

Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo ao pagamento do vale-transporte. A
parte Reclomante ndo produziu prova testemunhal, a fim de desconstituir o
documento apresentado pela parte Reclamada, no qual a opgdo de ndo usufruir de
vale-transporte, assim como a assinatura da parte Reclamante no documento.;

Na forma do art. 790 § 3° da CLT, concedo ao Reclamante os beneficios da Justica
Gratuita.

<l <l >

&

Sucumbente a parte Reclamante, arbitro honorérios advocaticios em favor dos
patronos da parte Reclamade no percentual de 5% do valor atribuido & demanda, na
forma do art. 791-A, da CLT.

DISPOSITIVO

Pelo exposto e tudo o mais que dos autos conste, nos termos da fundamentacao, julgo
IMPROCEDENTES os pedidos constantes na reclamatdria em epigrafe, salvo o de gratuidade
Jjudicial, que ora defiro,

Sucumbente a parte Reclamante, arbitro honordrios advocaticios em favor dos
patronos da parte Reclamada no percentual de 5% do valor atribuide @ demanda, na
forma do art. 791-A, da CLT.

Custas pelo Reclamante, no importe de R$786,17, calculadas sobre o valor da causa,
dispensadas em face da gratuidade judicial deferida

Intimem-se a parte Reclamante, na pessoa de seus patronos, através do DEJT.

KARLA YACY CARLOS DA SILVA
Juiza do trabalho Substituta

LEGAL DESIGN | VISUAL LAW

O presente arquivo de sentenga tem apenas o intuito de facilitar 0 acesso e a compreensdo
acerca do decis@o e de proporcionar ds partes interessodas uma prestagdo judicial mais humanizada.

Fonte: ConJur, 2022



