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RESUMO

A gestdo académica ¢é entendida como pratica de procedimentos pedagodgicos e
administrativos visando o acompanhamento e orientagdo ao aluno. O objetivo principal
dessa pesquisa ¢ analisar a percepc¢do dos discentes, docentes e técnicos administrativos
em relacdo a gestdo académica da secretaria do Programa de Pds-Graduacao em Gestao
nas Organizagdes Aprendentes — PPGOA, objetivando, especificamente verificar os
principais procedimentos de gestdo académica realizados por este setor; identificar as
potencialidades e as fragilidades relativas a gestdo académica do PPGOA e elaborar um
documento orientador de rotinas e procedimentos das praticas de gestdo académica
realizadas pela secretaria do programa. Quanto a metodologia, este estudo ¢ descritivo,
com abordagem qualitativa, utilizando-se como técnica de coleta de dados trés
questionarios online, com perguntas especificas para cada grupo, indagacdes objetivas e
subjetivas, que foram realizados com os discentes, docentes € o corpo técnico
administrativo do PPGOA. Os dados obtidos nessa pesquisa foram trabalhados por meio
do método de analise documental e da andlise de conteudo (Bardin, 2013). Além disso,
alguns dados, de perguntas objetivas, foram analisados de modo a utilizar o programa
Excel e trabalhados em forma de tabelas para facilitar a visualizacdo dos dados. Nos
resultados destaca-se que a percepgdo de 55,1% dos participantes da pesquisa em relacao
a gestdo académica da secretaria do PPGOA ¢ considerada satisfatoria, ademais,
verificou-se que em relacdo a legislagdo existe uma lacuna quanto ao conhecimento dos
participantes sobre as normas que regem o programa. Quanto as fragilidades identificadas
pelos respondentes algumas foram mais citadas, como dificuldade de comunicag¢do com a
secretaria do programa, limitagdes no tocante a atualizagdo do site do PPGOA e
servidores com sobrecarga de trabalho. J4 em relagdo as potencialidades, a principal
destacada pelos participantes foi o atendimento realizado pelos técnicos administrativos
do PPGOA, sendo considerado célere, eficiente, prestado por profissionais capacitados.
Logo, essa pesquisa possibilitou verificar o quanto pertinente ¢ ter um material orientador
contendo as normas, rotinas e procedimentos desse setor, pois esse documento além de
orientar as pessoas que utilizam os servigos da secretaria, também irda informar a
sociedade que deseja conhecer e a que necessita dos servicos do programa, como ¢ o
funcionamento do PPGOA.

Palavras-chaves: Gestao Académica; Mestrado Profissional; Secretaria; Percepcao.



ACADEMIC MANAGEMENT: THE COMMUNITY'S PERCEPTION OF A
PROFESSIONAL MASTER'S DEGREE AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF PARAIBA

ABSTRACT

Academic management is understood as the practice of pedagogical and administrative
procedures aimed at monitoring and guiding the student. The main objective of this research
is to analyze the perception of students, professors and administrative technicians in relation
to the academic management of the secretariat of the Postgraduate Program in Management
in Learning Organizations - PPGOA, specifically aiming to verify the main academic
management procedures carried out by this sector; to identify the strengths and weaknesses
related to the academic management of the PPGOA and to prepare a guiding document for
routines and procedures of academic management practices carried out by the program
secretariat. As for the methodology, this study is descriptive, with a qualitative approach,
using as a data collection technique three online questionnaires, with specific questions for
each group, objective and subjective inquiries, which were carried out with students, teachers
and the technical staff. administration of the PPGOA. The data obtained in this research were
worked through the method of document analysis and (Bardin, 2013) content analysis. In
addition, some data, from objective questions, were analyzed using the Excel program and
worked in the form of tables to facilitate the visualization of the data. In the results, it is
highlighted that the perception of 55.1% of the research participants in relation to the
academic management of the PPGOA secretariat is considered satisfactory. rules governing
the program. As for the weaknesses identified by the respondents, some were more
mentioned, such as difficulty in communicating with the program secretariat, limitations
regarding updating the PPGOA website and servers with work overload. Regarding the
potential, the main one highlighted by the participants was the service provided by the
administrative technicians of the PPGOA, being considered fast, efficient, provided by
trained professionals. Therefore, this research made it possible to verify how relevant it is to
have a guiding material containing the norms, routines and procedures of this sector, since
this document, in addition to guiding people who use the services of the secretariat, will also
inform the society that it wants to know and to which needs the services of the program, as is
the operation of PPGOA.

Keywords: Academic Management; Professional Master's; Secretary; Perception.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Vivemos em um mundo globalizado que vem exigindo novas formas de pensar, ver e
entender os processos ao nosso redor, e ¢ devido a isso que novas modalidades de ensino
surgiram e vém sendo criadas a todo instante, como ¢ o caso dos mestrados profissionais, 0s
quais ganharam espacos nas universidades e passaram a ter uma grande procura pelo publico,
a partir dai, ¢ importante pensar sobre a realizagdo da gestdo académica realizada nestas pos-
graduagdes, pois a forma de organizar, planejar e promover a educagdo superior sofreu
transformagdes, ou seja, pensar a gestdo académica nas pos-graduagdes vem requerendo
trabalhar os processos que configuram o modelo de gestdo (pedagdgico-administrativos)
concebidos nas instituicdes, os quais sdo encontrados nas Resolugdes, Planos de
Desenvolvimentos Institucionais (PDIs), Regulamentos, entre outros.

Mas e o que ¢ Gestdo Académica? pode-se dizer que a gestdo académica sdo praticas
pedagogicas e administrativas planejadas para implementar e executar atividades de
acompanhamento do aluno e orientagdes em procedimentos pedagdgicos e administrativos -
que vao desde a solicitagdo de prorrogacdo de defesa, interrupcdo de estudos, abertura e
cancelamento de matricula, até aproveitamento de estudos, entre outros - de forma eficaz,
organizada, atentando-se as mudancas e as inovagdes tecnoldgicas, ao mercado de trabalho,
mas sem deixar de cumprir a sua principal fun¢do que ¢ a formacao de qualidade do alunado
( SANTIAGO, 2017). Diante disso, pensar a gestdo académica nos mestrados profissionais
requer primeiro entender como surgiram, o que sao, qual semelhangas e diferencas em relagao
ao mestrado académico, entre outros fatores.

Os mestrados profissionais s3o uma modalidade de pds-graduagdo stricto sensu que
desde 1998, com a Portaria n® 80/98' da Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES, vém ganhando espacos nas instituicdes de ensino superior brasileiras.
Segundo Barros (2016, p.42) os mestrados profissionais “sdo mestrados que enfatizam estudos
e técnicas diretamente voltadas ao desempenho de um alto nivel de qualificacdo profissional,
o que diferencia do mestrado académico, pois ambos possuem idénticos grau e prerrogativas,
inclusive para o exercicio da docéncia”, além disso, possuem a mesma validade nacional do

diploma reconhecido pelo Ministério da Educacao.

1.Portaria N° 080, de 16 de dezembro de 1998, dispde sobre o reconhecimento dos mestrados profissionais.
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De acordo com o Ministério da Educacdo, no Relatorio da CAPES (2019, p. 04), “O
mestrado profissional ¢ voltado para a capacitacdo de profissionais, nas diversas areas do
conhecimento, mediante o estudo de técnicas, processos ou tematicas que atendam a alguma
demanda do mercado de trabalho”.

Assim, os mestrados profissionais, vém sendo uma boa op¢do para muitos que desejam
ampliar seus conhecimentos e nivel escolar, porém eles devem ser pensados e geridos, de modo
a preocuparem atender ndo s6 a demanda do mercado profissional, mas também atenderem as
expectativas dos discentes, os quais muitas vezes sdo profissionais de gestdo e servidores
técnicos-administrativos de instituigdes publicas, que devem sentir satisfagdo em cursar uma
pos-graduacdo que ird contribuir para o aperfeicoamento do seu trabalho como para o seu
crescimento pessoal e envolvimento com a instituicdo, possibilitando com que os mestrados
busquem atender da melhor maneira possivel os alunos levando em consideracdo as
particularidades de cada discentes, ou seja, desenvolvendo a pratica da gestdo académica.

Além dessas perspectivas, outros fatores podem ser determinantes em relacao a escolha
do discente pelo programa de pds-graduagdo sdo: os docentes do programa, o calendario
académico do programa (dias e horarios de aulas), a demanda, a organizacdo da secretaria e
coordenacdo do programa e a interacao da gestdo com os(as) discentes do programa.

Com isso, ¢ necessario que haja estudos que avaliem as praticas de gestdo académica,
isto ¢, as rotinas e os procedimentos académico-administrativos, técnicas operacionais que nos
cursos de pos-graduacdes fazem muita diferenca, pois modificam toda a trajetoria dos
discentes no curso, pois além de orientar o discente na realizacdo das suas atividades
pedagogicas e administrativas, a gestdo académica também ajuda aos docentes na realizacao
da prestacao do servigo que ¢ oferecer um ensino superior de qualidade. Ademais, a aplicagao
da pratica de gestdo académica nos mestrados contribuem na escolha ou nao por determinado
programa para continuacao dos estudos, em nivel superior.

Sendo assim, esta pesquisa parte do seguinte questionamento: Como os técnicos
administrativos, os discentes e os docentes percebem a gestdo académica realizada pela
secretaria do Programa de Pos-Graduagao em Gestao nas Organizagdes Aprendentes — PPGOA,

da Universidade Federal da Paraiba - UFPB?
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1.2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se, principalmente, pelos seguintes aspectos: primeiro a
atuacdo desta pesquisadora como técnica administrativa no Programa de Pds-Graduacdo em
Gestao nas Organizagdes Aprendentes (PPGOA) na Universidade Federal da Paraiba - UFPB,
0 que a instigou querer contribuir com o setor de trabalho no sentido de verificar as
expectativas, dificuldades e beneficios em relacdo a gestdo académica na percep¢ao da
comunidade do PPGOA, de modo a colaborar para um melhor planejamento das agdes e
entendimento das rotinas e dos procedimentos desenvolvidos pela secretaria do programa de
mestrado profissional.

Como justificativa pessoal, pode-se dizer que essa pesquisa contribuiu para entender
melhor o processo de gestdo académica realizado nos programas de pds-graduagao, em especial
nos mestrados profissionais, pois além de técnica administrativa trabalhando em um mestrado
profissional, essa pesquisadora também ¢é discente de um programa de mestrado profissional
na UFPB.

Como justificativa institucional, buscou-se identificar as potencialidades e fragilidades
relativos a gestdo académica do PPGOA, o que fez surgir a proposta de um documento
orientador de rotinas e procedimentos, referente as praticas de gestdo académica da secretaria
do PPGOA, objetivando subsidiar as atuagdes desse e de outros programas de Pos-Graduagao
(PPG) semelhantes.

Como justificativa tedrica, a realizagdo deste estudo contribui tanto na dimensao pratica
quanto tedrica, para o desenvolvimento do conhecimento no escopo do problema de pesquisa
formulado, visto que o estudo oferece uma visao adicional sobre a gestao académica realizada
pela secretaria do PPGOA. Os resultados deste estudo serviram de norte para a elaboragdo do
documento orientador de rotinas e procedimentos realizados pela secretaria do PPGOA, no que
se refere as praticas de gestdo académica.

Do ponto de vista social, a pesquisa se justifica na medida em que demonstra como ¢
realizada a gestdo académica na pos-graduacao, tema que, embora tenha poucas publicagdes a
respeito, ¢ de fundamental importancia para as organizagdes de ensino superior, pois contribui
com o fortalecimento da produgdo intelectual acerca da tematica, a partir da explanagdo do que
seja a gestao académica e como ela deve ser realizada e vem sendo percebida pelos agentes que

a utilizam.
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1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA

Almejando responder o problema de pesquisa posto, foram estabelecidos alguns

objetivos que serdo apresentados a seguir.

1.3.1 Objetivo Principal

Analisar a percep¢ao dos discentes, docentes e técnicos administrativos em relagao a
gestdo académica da secretaria do Programa de Pos-Graduagdao em Gestdo nas Organizagdes

Aprendentes — PPGOA.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos, apresentado como meio para alcancar o objetivo geral, sdo:

e Verificar os principais procedimentos em relagdo a gestdo académica realizadas pela
secretaria do Programa de P6s-Graduacao em Gestao nas Organizagdes Aprendentes —
PPGOA, no olhar dos técnicos administrativos, dos discentes e docentes.

e Identificar as potencialidades e as fragilidades relativos a gestdo académica na visdo da
comunidade do PPGOA;

e Elaborar um documento orientador de rotinas e procedimentos realizados pela secretaria

do PPGOA, no que se refere as praticas de gestdo académica.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Em relacdo a forma de estruturacdo da pesquisa, € necessario esclarecer que seu
desenvolvimento foi fundamentado em uma parte introdutoria, que contextualiza os temas
debatidos nos topicos seguintes, dando proximidade ao leitor em relagdo ao assunto a ser
abordado, apresentando as referéncias usadas como base para dar suporte ao objeto da pesquisa

realizada, explorando os seguintes topicos:
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Figura 1. Estrutura da Pesquisa

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Por fim, foram explanados sobre os procedimentos metodologicos e os resultados
encontrados na pesquisa, para que assim surgisse o documento orientador, o produto dessa

pesquisa que ¢ apresentado no ultimo item deste estudo.
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2.APORTE TEORICO

Este ponto sera dedicado a explanagdo das praticas de gestdo académica nas Pos-
Graduagdes, em especial no Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo nas Organizagdes —
PPGOA, destacando alguns dos principais pensamentos sobre essa temadtica, a fim de se

construir um aporte tedrico cientifico, que dara suporte para o desenvolvimento dessa pesquisa.

2.1 GESTAO DAS UNIVERSIDADES

O ato de gerir ou administrar ¢ tido como gestao. Segundo Vitor Paro (1986), apud
Dassoler (2009, p. 18), “gestdo ¢ a utilizagdo racional de recursos para a realiza¢do de fins
determinados”. Ja Dias (2002, p.11) afirma que gestdo seria algo como langar mao de todas as
fungdes e conhecimentos necessarios para, através de pessoas, atingir os objetivos da
organizacdo, de forma eficiente e eficaz. Diante disso, a gestdo passa a ter um entendimento

semelhante ao de administracao.

Gestdo e administragdo sdo tomadas como sinénimos, mesmo sabendo que a literatura
reconhece diferengas entre os termos. A razdo para tanto esta articulada a
compreensdo que temos que se trata mais de significados que foram cambiando com
o tempo do que elementos essenciais de uma ou outra expressdao (SOUZA, 2017, p.1).

Nas universidades a gestdo influencia diretamente o processo de decisdo académica,
seja em relagdo aos processos burocraticos ou académicos, por serem as universidades
organizagdes complexas e singulares, e tal complexidade ser inerente a fun¢do primordial
dessas institui¢des de gerar, transmitir € preservar o conhecimento e a sua estrutura (MEYER
JR. 2014).

Assim, pode-se dizer que a universidade ¢ uma das instituigdes mais importantes da
sociedade contemporanea. E por ser institui¢do tdo importante e necessaria a formagido da
educagdo, as universidades sdo organiza¢des complexas ndo so por sua condi¢ao de instituicao
especializada, mas principalmente pelo fato de executar tarefas multiplas, as quais tornam essas
organizagdes diferentes das outras, pois utiliza métodos de trabalho diferentes, em que cada
tarefa estd relacionada com ensino, pesquisa e extensdo; além disso, elas apresentam modelo
de gestdo andrquica (caracterizado pela falta de definicdo de objetivos, auséncia de
intencionalidade nas decisoes, pouca estruturagdo dos processos, € pelo envolvimento variavel
no que concerne ao esfor¢o e tempo dedicados por seus membros a organizagdo); gestdo

colegiada ( cuja premissa ¢ a tomada de decisdes por consenso, em que a autoridade profissional
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¢ baseada na competéncia e ndo na hierarquia formal); gestdo politica (que ¢ caracterizada pelas
disputas politicas, jogos de poder, conflito e pelos acordos) e gestdo burocrdatica (caracterizada
pela racionalidade, hierarquiza¢do da estrutura e presenga de normas e regras escritas )
(SOUZA, 2010).

Chaui (2001, p.113) destaca que a universidade brasileira, hoje em dia, ¢ tida mais
como organizagao social, em lugar de instituicdo social. Uma vez que a institui¢ao social possui
a sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa, enquanto que a
organizacao social ¢ definida de acordo com a sua instrumentalidade, tendo a si como referéncia
em um processo de competicdo com outras que estabeleceram os mesmos objetivos
particulares, ou seja, a autora ressalta que as universidades s3o um enorme espago em que o
foco ¢ a produtividade, a comercializagao do produto intelectual, por parte de alguns individuos,
que se detém em ter prestigio, dinheiro e poder, tornando a universidade um mercado do
conhecimento, produto posto a venda, de modo a proporcionar que as pesquisas fiquem a mercé
do direcionamento imposto pelo desenvolvimento do capital.

Com isso, Chaui ressalta que o desenvolvimento do capitalismo e das forcas produtivas
tomou um rumo no qual a producdo cientifica e tecnologica sdo determinadas pelos
investimentos da racionalidade capitalista. Essa constatagao transforma-se em teoria, a partir
do momento em que se deduz dela uma defini¢do da ciéncia e da tecnologia que nada mais ¢
sendo a afirmagdo de que elas sdo o que o capitalismo delas exige e cabe a universidade adaptar-
se as condigdes empiricas da produgdo cientifica e tecnoldgica comandada pelo mercado
(CHAUI, 2001).

Contudo, para Sobrinho (2005, p. 164) “ja ndo se pode pensar que uma institui¢ao
central da sociedade, radicalmente ligada as mudangas do mundo, como ¢ o caso da
universidade, em que possa ser explicada a partir de uma unica ideia ou de um s6 principio
interno.” Porém, ndo se pode permitir que a globalizacdo e o capitalismo ditem as regras das
instituicdes de ensino superior, em especial as Universidades Federais, as quais, atualmente,
tém sido alvos de reformas politicas e sociais do projeto neoliberal, o qual tem como meta, a
transformagdo autorizada das universidades em empresas econdmicas. Berger e Berger (1972,
p. 163) define as instituigdes “como um padrdo de controle, ou uma programagao da conduta
individual imposta pela sociedade, exemplo: o Estado, a economia, o sistema educacional, mas
também pode ser uma organizagdo que abrange pessoas, como as universidades”.

Diante disso, a gestdo das universidades segundo Meyer Junior e Lopes (2015, p.44) “¢
movida pelas politicas que objetivam adaptar o sistema de Ensino Superior as necessidades

econdmicas e sociais € a crescente competi¢do entre as universidades, com a entrada nesse
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mercado das universidades empresariais.” Portanto, percebe-se que o papel das universidades
ndo ¢ s6 mais o de ingresso ao ensino superior com qualidade e equidade, que busca formar
cidadaos com visdo critica, como também o da atuagdo no mercado de trabalho, pois ¢ visivel
nesse novo cendrio de politicas publicas educacionais que as universidade possuem uma gestao
voltada para realizar o papel mercantil, haja vista que a gestdo da universidade tem como dever
desenvolver um planejamento com estratégias e praticas administrativas gerenciais para a
execugdo e tomadas de decisdo que possibilitem ao cidaddo a formacao para o mercado de

trabalho.

2.1.1 Gestio Académica nas Pos-Graduacoes

A gestdo ¢ o ato de gerir ou administrar, sendo que gerir significa exercer as fungdes de
gerente, ja administrar € o ato de governar ou dirigir um negocio seja ele publico ou particular,
isso segundo o dicionario Aurélio. Para Paro (2010, p. 765) a administragdo ¢ “a mediacdo para
a realizacdo de fins, e ndo estd restrita a atividade-meio, ndo deve ser vista apenas como
atividade que dé suporte a atividade pedagogica de natureza administrativa, mas a propria
atividade pedagogica em si (no processo ensino-aprendizagem) que deve ser vista como
atividade administrativa.”

Santiago (2017, p. 33) afirma que “quando se fala em administragao, fala-se da atividade
de humanos, de conseguir que as pessoas consigam trabalhar em conjunto, efetivando
estratégias com os pontos fortes e tornar irrelevantes os pontos fracos”. Leite (2019, p.18) por
sua vez afirma que “a gestdo busca a valorizagdo dos recursos humanos envolvidos em todo o
processo.” Além disso, Leite (2019, p.18) afirma que “a ideia de gestdo académica pode ser
encontrada em documentos institucionais que buscam planejar e definir as acdes académicas ja
desenvolvidas ou a serem implementadas.”

Neste sentido, para Santiago (2017, p. 31) “a gestdo académica da universidade tem
como dever desenvolver um planejamento com estratégias e praticas administrativas gerenciais
para a execucao e tomadas de decisdao que possibilitem ao cidadao a formag¢ao competente para
o mercado de trabalho.” Diante disso, a gestdo académica deve levar em consideragdo a
administracdo de forma eficaz, organizada e muito bem planejada, atentando-se as mudancas
e as inovagdes tecnoldgicas, ao mercado de trabalho, mas sem deixar de cumprir suas fungdes
e metas, que ¢ a formacao de alunos em nivel de exceléncia para que possam atuar na sociedade
(SANTIAGO, 2017).

Ademais, para Voese (2006, p. 100), na gestdo académica:
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Os processos académicos sdo aqueles diretamente vinculados com as atividades que
contribuem para a aprendizagem do estudante e, consequentemente, para a conclusdo
do curso ¢ a obtencdo do certificado, de modo que deve ser considerado como
processos académicos, os processos de selegdo, matricula, ensino, aprendizagem,
avaliagdo, informacao académica e certificagdo (VOESE, 2006, p.100).

Perante o exposto, ¢ importante compreender que o exercicio da autonomia de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), que ¢ assegurado pela Lei de diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), exige da IES o desafio de se administrar, tanto no lado financeiro como
académico, diante disso, as politicas administrativas adotadas por uma IES, devem conduzir
seu crescimento académico e estar alicercada aos trés pilares que sdo: planejamento, execucao
e avaliacdo da educacdo, esse pensamento deve estar presente tanto nas graduagdes como nas
P6s-Graduagdes das Universidade Publicas (GAMAS; SANTOS, 2020).

Para Gil (2010, p.95), “o planejamento educacional pode ser definido como sendo um
processo sistematizado mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia as atividades
educacionais para, em determinado prazo, alcancar as metas estabelecidas, envolvendo um

processo de diagndstico, planejamento, execucdo e avaliagdo.”

Drucker (1993, p. 197) explica que:

E imprescindivel para as instituigdes e organizagdes uma avaliagio de seus servigos
e desempenho, pois “todo empreendimento ¢ composto por pessoas de habilidades e
conhecimentos diferentes, realizando diferentes trabalhos”, de modo que todos os
servigos, desempenhos e resultados devem ser medidos, avaliados e aperfeigoados.

Portanto, deve-se ter em mente que a gestao académica esta necessariamente vinculada
a avaliagdo, sendo que a avaliagdo ¢ uma ferramenta para que a gestdo académica seja executada
de forma eficiente, e para que haja uma gestdo académica eficiente, faz-se necessario um
planejamento das funcdes e atribuicdes das pessoas que realizam a gestdo académica, pois 1SS0
ira contribuir significativamente no desenvolvimento de melhores praticas no atendimento a
comunidade académica que necessita desses servicos.

Isso pode ser melhor entendido quando, por exemplo, tem-se a situagdo do aluno que
ao ingressar em um curso de mestrado, passam a vivenciar uma nova realidade, com novas
regras que deverdo ser aprendidas, novas habilidades que serdo necessarias, a partir dai, o
planejamento para a execu¢do de melhores praticas de gestdo académica sera o meio de nortear
esse aluno, dando condigdes e apoio para enfrentar os desafios e percorrer a sua trajetoria no

curso.
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Mas para isso, Segundo Sobrinho (2005, p.164) “¢é preciso entender a complexidade da
instituicdo, bem como, do contexto em que ela se encontra”, pois a universidade faz parte da
totalidade da vida social em que a globalizagdo e a mercantilizacdo vem invadindo e
modificando o modo de relacionamento, visao e entendimento dos processos que compdem as
instituicdes, ou seja, deve-se buscar entender como a secretaria PPGOA vem orientando os
discentes nos assuntos relacionados a gestdo académico ( que sdo o acompanhamento do aluno
no programa € as orientagcdes em procedimentos administrativos), de modo a buscar saber como
os servigos disponibilizados por esse setor estdo sendo realizados e como vém sendo
percebidos, pois € essencial para qualidade do curso, isto €, compreender como a gestdao
académica promovida pela secretaria vem sendo percebida a partir da satisfacdo ou nao dos
discentes, docentes e técnicos administrativos, com a confirmagdo ou nio das expectativas
deles com a realidade vivenciada no curso.

A partir dai, a compreensdo de gestdo académica para fins desse estudo ndo deve
significar apenas oferecer ensino, mas sim um aparato capaz de oferecer informagdes precisas
e subsidios que facam os processos educacionais (o que inclui os aspectos pedagogicos e
administrativos) a serem implantados de forma simples, agil e integrada para a comunidade
académica, ou seja, a ideia € mostrar como sdo desenvolvidas as atividades de acompanhamento
do aluno no programa e as orientagdes em procedimentos administrativos necessarios para a
vida académica do alunado. Ademais, faz-se necessario compreender também sobre os
mestrados stricto sensu no Brasil, suas semelhancas, diferengas e a importancia de cada um no

cenario académico do pais.

2.2 OS MESTRADOS STRICTO SENSU NO BRASIL

A pos-graduacgdo brasileira stricto sensu abrange programas de mestrado e doutorado
académico e profissional; aqui nesta pesquisa o foco sdo os mestrados stricto sensu, mais

especificamente os profissionais.

2.2.1 Os Mestrados Académicos

Os primeiros passos da pos-graduacao no Brasil foram dados no inicio da década de
1930, época em que as primeiras universidades instalaram o modelo de pos-graduacao Norte
Americano, em 1965 quando o Governo Federal adotou medidas apoiadas no modelo dos

Estados Unidos para formalizar a pds-graduagdo reconhecendo esta como um novo nivel de
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educacdo, além do bacharelado, ou seja, a trajetéria da pos-graduacdo no Brasil tem seu
marco principal no Parecer n°® 977/65 (também conhecido como Parecer Sucupira). Este,
instituiu os titulos de mestrado e doutorado. Posteriormente, esse parecer serviu de base para
o estabelecimento da estrutura e das finalidades da pos-graduagao brasileira, na Reforma
Universitaria de 1968 (MORITZ, et al, 2011). Diante disso, ap0s a reforma universitaria ¢ que
foram regulamentadas as pos-graduagdes no pais, no auge da ditadura militar em que o governo
impds uma profunda reforma no ensino superior, pressionado por movimentos sociais €
estudantis (BALBACHEVSKY, 2005).

Nos anos 1990, a aprovacdo da nova Lei das Diretrizes e Bases (n°9394/96)
trouxe significativa influéncia sobre a organizag¢do da pos-graduacao no pais, definindo novas
determinagdes, em relagdo ao padrdo de qualidade e a expansdo da oferta, pois ocorre a
expansao universitaria no Brasil, com um consideravel crescimento do niimero de matriculas
na educacgdo superior, especialmente, a partir do inicio dos anos 2000. Esse crescimento segue
paralelo a democratizacdo do ensino superior, devido a maiores investimentos dos setores
publico e privado e das politicas de inclusdo, com destaque para o sistema de cotas, que
possibilitou o acesso das populagdes menos favorecidas (pobres, pretas, indigenas, oriundas da
escola publica, entre outras), a universidade constituindo assim um significativo avango social,
contudo esse progresso ndo acaba com a desigualdade nas condigdes de permanéncia e
oportunidades no ensino superior, as quais sao historicas, mas possibilita a essa parcela da
populagdo continuar o seu estudo (BRASIL, 2014).

Diante desse cenario, considera-se que o aumento da oferta na pds-graduagdo € algo
paralelo a procura crescente por capacitagao (mestrados e doutorados), dentre as razdes para
isso, pode-se destacar a busca pela docéncia no ensino superior, uma vez que posiciona a
docéncia como horizonte profissional, tanto para licenciados quanto para bacharéis. Com isso
Ribeiro (2005, p. 15) “afirma que o mestrado académico, ¢ a imersao na pesquisa € na docéncia,
ou seja, formar, a longo prazo, um professor pesquisador". Assim, entende-se que os mestrados
académicos sdo pos-graduagdes que oferecem o titulo de mestre em determinado campo do
saber, portanto ¢ um curso direcionado a quem deseja lecionar, essa ¢ a ideia que se tem dos
mestrados académicos. O autor ainda ressalta que a diferencia do mestrado académico do
profissional é que este, também deve ocorrer a imersdao na pesquisa, mas o objetivo ¢ formar
alguém que “saiba localizar, reconhecer, identificar e sobretudo, utilizar a pesquisa de modo a

agregar valor a sua atividade”, j4 aquele ¢ a formacao para a docéncia.
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2.2.2 Os Mestrados Profissionais

Como se pode observar, a pds-graduagdo obteve pleno €xito como um sistema
concebido para formar professores e pesquisadores para as universidades. Porém, dois pontos
parecem ter ficado inexplorados: as empresas, que necessitam de profissionais com formacao
de alto nivel, além da graduacao; e as institui¢cdes de ensino que, muitas vezes, precisam de um
professor com perfil diferente do académico-pesquisador (CASTRO, 2005).

Assim, os programas de Mestrados Profissionais (MP) tiveram seu inicio por meio da
Portaria n° 80, de 16 de dezembro de 1998. Desde a lei 4024/61, com a redacao da Lei 9131/95
(que recria o Conselho Nacional de Educacdo - CNE e normatiza o processo de avaliacdo), mas
especialmente, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n® 9394/96, a qual faz com
que a unido dite as normas gerais sobre os cursos de graduagdo e pds-graduagao (SANTIAGO,
2017). Mas, so a partir da Portaria Normativa n° 17 do Ministério da Educa¢ao (MEC), de 28
de dezembro de 2009, a CAPES delimita as caracteristicas dos mestrados profissionais,
reafirmando sua validade nacional e garantindo aos titulados os mesmos direitos concedidos
aos portadores de mestrado académico. Ademais o MEC define os mestrados profissionais da

seguinte maneira:

Os Mestrados profissionais sdo cursos de capacitacdo para a pratica profissional
avancada e transformadora, voltados para a inovag@o pela incorporacdo do método
cientifico e rigor metodologico na gestdo, producdo e aperfeicoamentos tecnoldgicos,
cujo os objetivos sdo: a) a capacita¢do de profissionais para uma pratica profissional
mais eficiente; b) atender demandas especificas nas instituigdes publicas e privadas;
¢) promover uma articulagdo entre as demandas sociais ¢ as entidades demandadas,
de naturezas diversas; e, d) contribuir para um aumento da competitividade nas
organizagdes (BRASIL, 2009).

Melo e Oliveira (2005) destacam que o surgimento do MP corresponde a uma busca
pela aproximagdo da producdo académica as praticas laborais, ou seja, um olhar voltado para
as necessidades do mercado de trabalho. Em outras palavras, o mestrado profissional ¢
considerado o caminho para o alcance de resultados efetivos no ambiente profissional, porém
nao se pode esquecer que no MP também ocorrer a imersao na pesquisa, ou seja, nao ¢ apenas
voltado para as demandas do mercado profissional, e ¢ essa ndo aceitacdo da mercantilizagao
dos mestrados profissionais que faz o servidor (técnico administrativo e docente) tem que lutar

buscando refletir sobre o papel da pos-graduacio, ndo o de atender ao mercado de trabalho,
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mais sim o de formagdo profissional, a qual ¢ ampla, e que leva em consideragdo questdes
humanas, sociais ¢ de trabalho (MELO; OLIVEIRA, 2005)

A partir dai, vale ressaltar que os cursos de mestrados profissionais sdo programas que
tentam fazer com que os alunos reflitam sobre seu papel social nas institui¢des e fora delas e se
querem e podem contribuir com os conhecimentos adquiridos para transformarem essas
instituicdes. Portanto, como os cursos de mestrados tém realizado o papel de assegurar a
formacgao dos individuos, sendo a educagdo um direito de todos como condi¢dao de acesso ao
trabalho, a cidadania e a cultura, diante disso, os programas de pds-graduagdo profissionais
devem sim serem questionados quanto ao seu modo de funcionar, ditar regras e valores, pois
eles sdo ambientes de propaga¢ao de conhecimento, com isso, nosso proximo topico ira abordar
sobre a historia da Universidade Federal da Paraiba e do Centro de Educagdo, locais que sediam
o Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes, o universo desta
pesquisa.

Assim sendo, uma das diferencas basicas entre o mestrado académico e mestrado
profissional ¢ o foco na formag¢ao. Embora ambos os cursos formam pesquisadores, no mestrado
académico ¢ comum dar sequéncia aos estudos no curso de doutorado. Esse fator faz com que
o mestrado académico seja mais escolhido principalmente por aqueles que querem seguir
carreira no magistério superior e continuar os estudos com o doutorado. Diante disso, Gatti
(2014) apud André (2017, p.831) afirma que o mestrado académico realiza a pesquisa
académica e tem a teoria como ponto de partida e de chegada e a problematizagdo ¢ construida
com base na teoria ou em referentes tedricos, isto €, o proposito da pesquisa académica ¢
“evidenciar realidades a partir de uma perspectiva teorica dada, validar teorias, criar novo ramo

explicativo, levantar lacunas na teoria, propor outra 6tica explicativa”.

2.3 UM BREVE HISTORICO

Aqui abordamos um pouco da historia da Universidade Federal da Paraiba e do Centro
de Educagdo, local em que foi instalado e funciona o Programa de Pos-Graduagao em Gestao

nas Organizagdes Aprendentes, programa que € esta pesquisa foi realizada.
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2.3.1 Da Universidade Federal da Paraiba

A Universidade Federal da Paraiba ¢ uma das Institui¢des de ensino mais respeitadas do
Nordeste, com grande destaque na formacgao académica, em especial na formagao de mestres

e doutores.

Criada em 1955 através da Lei estadual n°. 1.366, de 02 de dezembro de 1955, como
resultado da jungdo de algumas escolas superiores, sendo a sua federalizagdo aprovada
e promulgada pela Lei n°. 3.835, de 13 de dezembro de 1960, por meio da qual foi
transformada em Universidade Federal da Paraiba - UFPB, uma Autarquia Federal
em regime especial, que possui autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, sendo vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC.
Na década de 1960, a UFPB incorporou a Escola de Agronomia do Nordeste
(localizada na cidade de Areia) e o Colégio Agricola Vidal de Negreiros (localizado
na cidade de Bananeiras). Assim, por meio desta incorporacdo, a UFPB passou pelo
primeiro processo de expansdo € em 1970 sdo criados os primeiros cursos de pos-
graduacao na UFPB (UFPB, p.06, 2019).

No dia 16 de margo 1979, no campus I da UFPB ¢ criado o Centro de Educacao, na
época o Reitor da UFPB era o professor Linaldo Cavalcante de Albuquerque, que por meio do
Parecer n° 6.710/78 do Conselho Federal de Educacao (CFE), aprova a criagao do Centro, que
¢ homologada pelo despacho do Exm® Sr. Ministro da Educagdo e Cultura (Processo n°
241.921/78) e publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 20 de novembro de 1978
(FERRER, 2020).

No inicio dos anos 1980, foram incorporados mais trés campi, em trés cidades
paraibanas, na cidade de Sousa (por meio da Faculdade de Direito), na cidade de Patos (por
meio da Escola de Veterinaria e de Engenharia Florestal) e na cidade de Cajazeiras (por meio
da Faculdade de Filosofia). A singularidade multicampi da UFPB aumentou, com sua atuacgao
passando para seis campi, a saber: Jodo Pessoa, Campina Grande, Areia, Bananeiras, Patos,
Sousa e Cajazeiras. As inter-relacdes decorrentes dessa estrutura implicaram maior
descentralizacdo e custos operacionais mais elevados (UFPB, 2019).

Em 2002, houve um desmembramento na estrutura multicampi da UFPB, através da Lei
n°. 10.419/2002, que criou a Universidade Federal de Campina Grande (UFCQG), com sede e
foro na cidade de Campina Grande. Esta incorporou os campi de Campina Grande, Cajazeiras,
Patos e Sousa. A partir de entdo, a UFPB ficou composta pelos campi de Jodo Pessoa, Areia e
Bananeiras. Em 2006, foi criado os campi, com sede no Litoral Norte do Estado, abrangendo
os municipios de Mamanguape ¢ Rio Tinto. Assim sendo, a UFPB ficou distribuida na capital

Jodo Pessoa, onde fica a sede da Reitoria da UFPB, localizada no Campus I. No brejo paraibano,

ficam localizados os campi II e III, respectivamente em Areia e Bananeiras. Por fim, no litoral



30

norte do estado, nas cidades de Rio Tinto e Mamanguape, fica localizado o campus IV (UFPB,

2019).

Figura 2. Marcos Historicos da UFPB
MARCOS HISTORICOS DA UFPB

o O @ @
1955 1960 1970 1979
Fundagioda  Incorporacio da Escola de Agronomia p .. = . Criaciio do Centro de
UFPB do Nordeste (Areia) e o Colégio Pés-Gradisgio Educacio - CE/UFPB, no
Agricola Vidal de campus L.
Negreiro(bananeiras)
@ ® ®
1980 2002 2006
Incorporacio da Faculdade de direito Criacio da UFCG e Criacdo dos Campi nos
(Souza), da Escola de Veterindria e de desmembramento dos campi de municipios de
Engenharia Florestal (Patos) e da Campina Grande, Cajazeiras, Mamanguape e Rio Tinto
Faculdade de Filosofia (Cajazeras) Patos e Souza.

Fonte: PDI — UFPB/2019, Elaboragéo propria 2022.

A partir dai, pode-se dizer que a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ¢ uma
instituigdo publica que atua no ensino, pesquisa, extensdo € na inovagdo tecnoldgica,
oferecendo cursos de Graduagao, P6s-Graduagao e Técnicos em varias areas de conhecimento,
sendo que suas atividades académicas abrangem todas as areas do conhecimento estabelecidas
pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES/MEC), quais
sejam Ciéncias Exatas e da Natureza; Ciéncias Bioldgicas; Engenharias; Ciéncias da Saude;
Ciéncias Agrarias; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias Humanas; Linguistica, Letras e Artes.
Ha também outras areas de carater multidisciplinar tais como Meio Ambiente, Tecnologias,
Gestao, Biotecnologia e Ciéncias Ambientais (UFPB, 2019).

Atualmente a UFPB oferece 110 cursos de Pos-Graduagao stricto sensu, sendo 72
mestrados (60 académicos e 12 profissionais) e 38 doutorados. A distribuigdo quantitativa
desses cursos por Centro de Ensino da UFPB ¢ mostrada na Tabela 1, incluindo o conceito

CAPES da ultima avaliagdo quadrienal de 2017-2020.
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Tabela 1 — Quantitativo dos cursos de Pos-Graduacao stricto sensu ofertados pelos Centros de
Ensino da UFPB e o conceito atribuido pela CAPES na Avaliacdo Quadrienal de 2017-2020.

CENTROS CURSOS CONCEITOS |

Mestrado Doutorado Mestrado 2 3 4 5 6
Académico Profissional

CCTA? 2 1 2 - 2 3 - -
CCSs? 8 6 2 - 4 8 2 2
CCEN* 8 7 2 - 1 5 11 -
CCA?® 5 3 - 1 2 2 3 -
CCSA® 5 4 1 - 1 7 2 -
CCHLA’ 12 7 1 1 5 10 2 2
CT? 7 5 - 2 3 7 - -
CBIOTEC? 2 2 - - 1 2 1 -
CCHSA!"? 2 - - - 2 - -
CE! 2 2 2 - 2 4 - -
CccJr? 1 1 - - - 2 - -
CcIB 3 - - - 2 1 - -
CCAE" 1 - 1 - 1 1 - -
CEARP 2 - - - 2 - - -
CCM!® - - 1 - 1 - - -
TOTAL 60 38 12 4 29 | 52 | 21 4

Fonte: PRPG - PDI - UFPB 2019.

2 Centro De Comunicag¢ao, Turismo e Artes, Campus I;

3 Centro de Ciéncias da Satde, Campus I;

4  Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, Campus I;

5 Centro de Ciéncias Agrarias, Campus II;

6 Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Campus I;

7  Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes, Campus I;

8 Centro de Tecnologia, Campus I;

9  Centro de Biotecnologia, Campus I;

10 Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias, Campus III;
11 Centro de Educagdo, Campus I;

12 Centro de Ciéncias Juridicas, Campus I;

13 Centro de Informatica, Campus I;

14 Centro de Ciéncias Aplicadas e Educa¢ao, Campus IV;
15 Centro de Energias Alternativas e Renovaveis, Campus I;
16 Centro de Ciéncias Médicas, Campus I;
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Com isso, pode-se dizer que a instituicdo fomenta a producdo do saber, da ciéncia, da
cultura e uma formacao humana alicercada na educagado cidada e no compromisso social e ético,
logo, nosso proximo topico ira abordar a historia do Programa de Pds-Graduagao em Gestao
nas Organizagdes Aprendentes para adentrar nos aspectos que envolvem a gestdo académica

desenvolvidos pela secretaria desse programa.

2.3.2 Do Centro de Educacao

Como se observa na figura 2, o Centro de Educacao foi criado em 1979 no campus I, da
UFPB e desde entdo passou a ser um 0rgao setorial, com fung¢des deliberativas e executivas em
nivel intermediario de administracdo, destinado as atividades didatico-cientificas no ensino,
pesquisa, extensdo e pos-graduacdo. Inicialmente a sua estrutura ¢ formada pelo curso de
Graduacdo em Pedagogia, o Mestrado em Educacdo, com area de concentragdo em Educagdo
de Adultos e cursos de especializagdo na area de educacdo (FERRER, 2020).

Aprovado seu Regimento pelo Conselho Universitario — conforme Resolugdo n.° 72/79,
de 23 de fevereiro de 1979 — e tendo em vista o pronunciamento favoravel do Conselho Superior
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) em sua reunido de 14 de fevereiro de 1979, o
Conselho de Centro reuniu-se pela primeira vez em 16 de marco de 1979, quando foi
oficialmente instalado o Centro de Educagao apos seu desmembramento do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA) (UFPB, 1999).

Atualmente, a sua composi¢do ¢ bem mais ampla, possuindo na area de Graduacao,
além do curso de Pedagogia, os de Licenciatura em Pedagogia Ead; Graduacdo em
Psicopedagogia; Licenciatura em Ciéncias das Religides; Licenciatura em Ciéncias Naturais e
Licenciatura em Pedagogia da Educagdao do Campo, j4 em relagdo a pos-graduacao, o Centro
de Educagdo conta com dois programas stricto sensu académicos e dois programas stricto sensu
profissionais, respectivamente: Programa de P6s-Graduagdo em Educa¢do (PPGE); Programa
de Po6s-Graduagdo em Ciéncias das Religides (PPGCR); e Programa de Pos-Graduagdao em
Gestao em Organizagdes Aprendentes (PPGOA) e Programa de Pos-Graduagdo em Politicas

Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educagdo Superior — (Ppgaes) (FERRER, 2020).
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2.3.3 Do Programa de Pos-Graduaciao em Gestdo nas Organizagoes - PPGOA

Diante da expansao do Ensino superior nos anos 2000, varios cursos de pds-graduagdes
foram abertos em todo o pais, a UFPB foi umas das institui¢des que ofertou novos cursos de
mestrados e doutorados, diante desse crescimento alguns docentes do Centro de Educacdo
ficaram instigados a criar ndo s6 um curso de pds-graduagdo stricto sensu, mas um curso que
fosse destinado a capacitacao dos gestores, administradores, servidores da UFPB e de outras
instituigdes publicas e privadas, diante disso, o programa se originou por motivacdes de
natureza académica, institucional, social e profissional, quando as politicas de educagdo
superior brasileira, estavam crescendo impulsionadas pelas exigéncias de um mundo que
demandava novos conhecimentos, capacitagdes e qualificagcdes, de modo a ampliar e expandir,
de forma inovadora, as ofertas de poOs-graduacdo. Foi neste cendrio, que nasceu o atual
Programa de Po6s-Graduagdao em Gestdo em Organizacdes Aprendentes (PPGOA), pautado
pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB,
2015).

A partir da Portaria Normativa n° 17 do MEC, de 28 de dezembro de 2009, a CAPES
instituiu a criacdo de varios cursos de mestrados em todo o Brasil, dentre eles o curso de
Mestrado Profissional em Gestdo nas Organiza¢des Aprendentes (MPGOA), do Centro de
Educacao da Universidade Federal da Paraiba, que teve origem por meio da Resolugao 09/2008
do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE/UFPB), tendo o seu primeiro
regulamento e estrutura académica normatizado por meio da Resolu¢ao 10/2008, e homologado
pelo Conselho Nacional de Educagdo, Portaria MEC N.° 1.225/2010 — DOU de 20/10/2010,
Secdo 1, Pag. 42, em fevereiro de 2010, integrando assim a area de Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, ou seja, a area 27, da CAPES (UFPB, 2015).

O mestrado profissional do PPGOA surgiu em um contexto em que as politicas de
educagdo superior brasileira, estavam sendo impulsionadas pelas exigéncias de um mundo
tecnologico globalizado que demandava novos conhecimentos, capacitagdes e qualificacdes,
em que politicas de ampliagdo e expansdo das universidades, consequentemente de cursos e
programas de pos-graduagao, cresceram em todo o pais, em especial nos interiores das regioes
Norte e Nordeste, visando qualificar profissionais para o exercicio e a pratica académica de
gestdo em empresas, instituigdes, sistemas educacionais e movimentos sociais (UFPB, 2015).

A partir dai, varias parcerias sdo realizadas pelo PPGOA como os Convénios realizados
com o Ministério Publico do Estado da Paraiba (MPPB), com o Tribunal de Contas do Estado
da Paraiba (TCE-PB), com a Universidade de Pernambuco (UPE), com a Universidade Federal
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do Rio Grande do Norte (UFRN), com a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e com a
propria Universidade Federal da Paraiba (UFPB), para capacitacio dos seus técnico-
administrativos (UFPB, 2015).

Além disso, o PPGOA também realizou parcerias com outras instituicdes de cunho
privado como a Faculdade Independentes do Nordeste (FAINOR) de Vitoria da
Conquista/Salvador. Vale ressaltar que essas parcerias sdo de extrema importancia, uma vez
que estabelece condic¢des financeiras, administrativas e dar visibilidade ao programa, pois em
geral essas instituigdes buscam o PPGOA devido a importancia e a qualidade de ensino do
programa (UFPB, 2015).

O Curso integra a area de Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo, a Area 27, da CAPES, ele foi estruturado aglutinando as areas de Administracdo e de
Educagao, mas, pouco tempo depois, apostando na interdisciplinaridade, passou a integrar
também a area de Ciéncias da Informagao, disciplinas cientificas necessarias ao aprimoramento
de acdes educativas e formativas aplicadas a gestdo das diversas instituigdes, as quais forma
parcerias (UFPB, 2015).

O PPGOA ja formou mais de 150 mestres, que atuam em diferentes atividades gestoras
em multiplas e diversificadas instituicdes. Além disso, ao longo dos anos, o Programa passou
por crivos avaliativos e autoavaliativos impulsionados por exigéncias internas e externas, por
exemplo, em 2013, quando a UFPB ocasionou modificagdes no Regulamento Geral de Pos-
Graduagdo, por meio da Resolugao 79/2013, conferindo nova redagao ao Regulamento Geral
dos seus Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu fez com que os programas adequassem o0s
seus regimentos internos, assim em 19 de fevereiro de 2015, o PPGOA aprova a Resolugdo N°
06/2015, que mais tarde ¢ revogada pela atual Resolugdo N° 49/2017. Diante disso, nosso
proximo topico ira tratar sobre o Regulamento que rege a estrutura e a vida académica no
PPGOA e os sistemas integrados de gestao utilizados no Programa de Pés-Graduacao em

Gestao nas Organizagdes Aprendentes.

2.4 DO REGULAMENTO AOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO ( SIGs) EM
VIGOR NO PPGOA

Em 2013 a UFPB modificou o Regulamento Geral da Pos-Graduagdo, por meio da
Resolucdo 079/2013, isso fez com que as Pos-Graduagdes modificassem também seus
regulamentos se readequando ao Regulamento Geral. Para atender as novas exigéncias o

PPGOA constituiu uma Comissdo Interna e em 23 de outubro de 2014, em uma reunidao do
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Colegiado foi aprovado o novo regulamento que organizava a nova estrutura académica do
PPGOA, sendo encaminhada ao Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e¢ Extensao
(CONSEPE), que em 19 de fevereiro de 2015 entrou em vigor a Resolucao 06/2015 (UFPB,
2015).

Ademais, com essa nova estruturagdo, se fez necessario reformular todas as normas
internas ¢ de gestdo do PPGOA, ofertas e ementas de disciplinas e ajuste e reajuste
nas linhas de pesquisas, perfil do corpo docente e suas produgdes e os critérios para
credenciamento ¢ recredenciamento de docentes. Essas mudangas alteraram o nome
do Programa, acompanhando as orienta¢des e nomenclaturas adotadas pela CAPES.
A partir de entdo, o Mestrado passou a ser denominado de Programa de Pos-graduacao
em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes (PPGOA), em nivel de Mestrado
Profissional (UFPB, 2015, p.1).

Para se adequar as exigéncias da CAPES, da sociedade, da academia e das organizagdes
em dezembro de 2017, o PPGOA aprova, no ambito do CONSEPE/UFPB a Resolucao
049/2017, que revoga a anterior Resolugdo n° 06/2015, a nova resolugdo atualiza as ementas e
os mecanismos voltados para a melhoria da producao discente, articulando as disciplinas
ofertadas as areas de administragdo, educagdo e ciéncias da informag¢do, buscando ajusta-las
em consonancia com os projetos e linhas de pesquisa, proporcionando um realinhamento dos
temas dos trabalhos finais as pesquisas docentes e as ementas das linhas de pesquisa (UFPB,
2017a).

Atualmente, o programa se estrutura na area de concentragdo Gestdo e Aprendizagens,
aglutinando trés importantes areas de conhecimento: administragdo, educagdo e ciéncia da
informacao. Derivando-se dessa area de concentragdo, surgem as suas trés linhas de pesquisa:
1) Inovagdo em Gestdo Organizacional, 2) Gestao de Projetos e Tecnologias Emergentes e, 3),
Aprendizagem nas Organizagdes, propiciando a organizacdo da sua estrutura curricular e dos
projetos de pesquisa dos docentes e do alunado, como se verd com maior detalhe logo abaixo

(SUCUPIRA, 2017).
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Conhecimento organizacional e Gestdo de projetos e suas
inovagdo. Estratégias de inovagdo. abordagens. Padrdes internacionais
Planejamento e estratégias de de geréncia de projetos. Cultura

inovagdo tecnoldgica. Informagao digital nas organizac¢des
e conhecimento como ativos aprendentes. Convergéncia
organizacionais. Conhecimento tecnolégica. Tecnologias
como ativo indutor a inovagao. emergentes e seus efeitos nas

organizagdes. Préticas institucionais
de uso de tecnologias digitais.

Fonte: www.ce.ufpb/mpgoa, Elaboragdo propria, 2022.

Culturas, politicas e prticas em
organizagdes que aprendem.
Conceitos de cultura na andlise
organizacional. Teorias e modelos de
aprendizagem organizacional.
Abordagens da melhoria continua de
processos de gestdo. Mapeamento de
processos como instrumento para
documentagdo e aprendizagem
organizacional.

A gestdo € o eixo central que organiza as atividades do programa, que defende a ideia

de gestor como o profissional que desenvolve planos estratégicos e operacionais objetivando

as organizacdo de forma individual ou coletiva, além de conceber estruturas, estabelecer

politicas, tragar diretrizes e procedimentos que julgar mais pertinentes e adequados aos planos

e projetos institucionais executando propostas previstas através de determinados tipos de agoes,

de lideranca e de controle, com isso, os objetivos e publico-alvo do programa sdo mostrados na

figura 4 logo abaixo.

Figura 4. Objetivos do PPGOA

OBJETIVO

Contribuir para o aprofundamento de experiéncias, pesquisas e processos de gestao desenvolvidos por profissionais em
organizagdes aprendentes, demonstrado através do rigor metodoldgico na elaboracao e defesa de um trabalho final,
compativel com as caracteristicas da drea de atuac@o especifica. Formar profissionais — gestores-educadores — para

atuac@o inovadora no planejamento, monitoramento e avaliacdo em instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor,

segundo as perspectivas:

a) sécio-educativa dos sistemas de trabalho;

b) da educacdo ao longo da vida na organizacgio aprendente;
¢) da democracia cognitiva;

d) sécio-técnica dos sistemas de trabalho;

e) da equidade e melhoria continua do processo gerencial;
f) da multifuncionalidade — perspectiva hologréfica;

g) da gestdo democritica;

h) da sociedade e da economia do conhecimento;

i) da transdisciplinaridade;

j) da sustentabilidade social;

k) das redes sociais € comunicacionais.


http://www.ce.ufpb/mpgoa
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PUBLICO ALVO

O publico alvo sdo os gestores e servidores técnico-administrativos, com graduacdo prévia em
qualquer drea do conhecimento; sdo profissionais a quem compete operacionalizar os objetivos,
valores e missdo e atender as demandas propostas pela organizacdo a qual pertencem, por meio de
proposi¢des concretas, reflexdes tedricas e pesquisas empiricas.

Fonte: www.ce.ufpb/mpgoa, Elaboragdo propria, 2022.

Quanto a matriz curricular, na atualidade, em consonancia com os termos do art. 42 da
Resolucdo CONSEPE/UFPB n° 049/2017, o(a) aluno(a) deve cumprir 26 (vinte e seis) créditos,
assim distribuidos: 20 (vinte) créditos em disciplinas obrigatorias comuns a todas as linhas de
pesquisa e 06 (seis) créditos em disciplinas obrigatdrias da linha de pesquisa a qual o(a) discente
esta vinculado(a), além disso, o(a) discente deve atender as exigéncias de rendimento
académico, frequéncia minima e desempenho, sendo importante ter dedicagdo e assiduidade
durante todo o curso, o qual deve ser concluido no prazo minimo de 12 (doze) meses e maximo
de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do més e ano de inicio do primeiro periodo letivo
no programa até a data da efetiva defesa da dissertacdo (UFPB, 2015).

Ademais, em 2020, com base nas reunides de planejamento de colegiado do Programa,
foi elaborada uma proposta de adequagdo das emendas das linhas de pesquisa, das disciplinas
e ajustes das disciplinas obrigatdrias por linha de pesquisa. Tais atualiza¢des foram propostas
para atender as recomendacgdes do relatorio de avaliagdo da CAPES. A proposta elaborada foi
aprovada em reunido do colegiado do Programa em novembro de 2020, isso significa que uma
comissdo avaliou a Resolugdo n° 049/2017, e que em breve essa nova resolugdo sera aprovada
pelo Conselho Superior da UFPB e entrard em vigor.

Em paralelo as novas disposicdes regulamentadas, devido as exigéncias das novas
diretrizes da UFPB, o PPGOA, assim como outros programas da universidade, passa a dispor
do sistema SIG (um sistema especializado de gerenciamento de documentos eletronicos), o
qual foi implantado na UFPB em 2010, pois era um dos objetivos do PDI-UFPB de 2009-2012,
a eliminagdo de redundancia nos processos, a melhoria na comunicacdo € o aumento da
transparéncia da movimentacao nos tramites burocraticos, por meio do SIG, levando a melhoria

na eficiéncia da gestdo administrativa da universidade (UFPB, 2014).


http://www.ce.ufpb/mpgoa
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Com o Acordo de Cooperagdo Técnica realizado entre a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), esta passou a dispor,
inicialmente, de trés modulos administrativos: Sistema Integrado de Patrimonio, Administragao
e Contrato (SIPAC), Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH) e Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA). Aos poucos, estes sistemas (SIGs)
estavam substituindo os antigos sistemas que operavam a gestao da universidade. Vale ressaltar
que s6 em novembro de 2015 ¢ que o SIGAA ¢ implantado como sistema de controle
académico, sendo entdao desativado o antigo Sistema de Controle Académico (SCA), utilizado
desde 1998. O SIGAA comegou a ser disponibilizado, tendo seu uso disciplinado pela
Resolugdo 16/2015 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) da
UFPB (UFPB, 2015). Abaixo, segue tabela com as principais atividades dos sistemas SIGs na
UFPB.

Quadro 1 - Moédulos do SIG-UFPB-2015

Sistema Caracteristicas
Integrado de
Gestao - SIG

Informatiza os procedimentos da area académica através dos moddulos de: graduagdo,
pos-graduacao (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, submisséo e
SIGAA controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de agdes de extensdo,
submissao e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes), registro e relatorios
da producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distdncia e um ambiente
virtual de aprendizado.

Controle do fluxo de processos e documentos, Contratos, Hospedagem, Patriménio,
SIPAC Catalogo de Materiais de Compras, Or¢camento, Requisigdes, Licitagdo, Almoxarifado.

Informatiza os procedimentos de recursos humanos, tais como: marcacao e alteragdo de
SIGRH férias, calculos de aposentadoria, avaliacdo funcional, dimensionamento de forca de
trabalho, controle de frequéncia, concursos, capacitacdes, atendimentos on-line, servicos
e requerimentos, registros funcionais, relatérios de RH, dentre outros.

Fonte: PRPG - PDI - UFPB, 2014.

Assim, o PPGOA passa a adotar os sistemas SIGs, em especial o SIGAA e SIPAC para
realizar alguns procedimentos necessarios de gestao pedagogica e burocratica. Contudo, vale
ressaltar que os discentes s6 tém acesso ao sistema SIGAA, sendo assim, quando desejam
realizar um procedimento, como por exemplo, abrir um processo de aproveitamento de
disciplina, o aluno deve entrar em contato com a secretaria e fazer a solicitagdo, para que esta
realize a abertura do processo no SIPAC. Desse modo, Silva (p.14, 2012) afirma que as “IES

passaram a vislumbrar a importancia da utilizacdo de ferramentas que possibilitem o
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gerenciamento mais efetivo das informacdes oriundas dessas instituigdes, bem como a
integracao dos instrumentos existentes, a fim de auxiliar na geracdo de conhecimentos [...]".

A partir dai, a secretaria passa a informatizar os procedimentos relacionados a gestao
administrativa e académica, utilizando esse sistema como uma ferramenta de integracao das
informagdes de modo a possibilitar professores, alunos e servidores as opgdes de consultas e
utilizagdo, em tempo real, das informacdes que sdo essenciais para sua vida académica e/ou
profissional. Com isso, a figura abaixo mostra as principais atividades realizadas pela secretaria
do PPGOA na utilizagdo do SIGAA e SIPAC, para a gestdo dos processos administrativos e

académicos atualmente.

Figura 5: Principais Atividades realizadas pela Secretaria do PPGOA nos SIGs

Pelo modulo de Protocolos ficou mais
facil realizar as atividades relacionadas
a manutengdo de processos e de
documentos, suas movimentagdes,
armazenamentos ¢ relatorios de

Cadastro de Ementas e Referéncias de Componentes
Curriculares; Acompanhamento de Processo Seletivo; Ofertas
de Vagas no curso; acompanhamento de projeto de pesquisa
vinculado ao programa.

Cadastro, recebimento, envio de

cadastro do calendario do programa; atualiza dados dos
discentes; emissdo de atestado de matricula; historico;

= R imen nvi T
declaragio. ecebimento, envio e cadastro de

documentos;

Aproveitamento de disciplina; Realizacdo de matriculas de
alunos regular, especial; cadastra a proficiéncia e homologa;
realiza o trancamento de disciplinas; cadastra prorrogagdo de
prazo de conclusio.

Arquivar documentos € processos;
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\
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Tranca vinculo do discente; Cancela Vinculo do discentes; cadastra
banca de qualificagdo, de defesa, alteragdo banca de qualificacdo e
defesa;

Assinar documentos;

Consultar oficios

Emitir declaracdo de participacdo em banca; validar banca; solicita
expedicdo de diploma; acompanha o procedimento apds a defesa;
confirma recebimento de dissertagdo; cria turmas; consulta turmas;
tem acesso a relatorios de turmas com contatos, orientagdes, prazos
de conclusdo; matriculas ativas, linhas de pesquisa do discente;
gerencia pagina da web do programa, entre outros.

Fonte: PPGOA. Elaboracao propria, 2022.

Contudo, ¢ importante ressaltar que a UFPB, atualmente trabalha com sete mdodulos do
sistema SIG, os quais sdo: o Sistema Integral de Gestao de Atividade Académicas (SIGAA), o
Sistema Integrado de Patrimoénio, Administragdo e Contratos (SIPAC), o Sistema Integrado de
Gestao de Planejamento e de Recursos Humanos (SIGRH), o Sistema Integrado de Gestao de

Elei¢des (SIGEleicao), o Sistema Integrado de Gestao de Eventos (SIGEventos), o Sistema de
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Planejamento e Projetos (SIGPP) e o Sistema de Administragdo (SIGAdmin) ( COSTA, 2019).
Ademais, o PPGOA se utiliza dos e-mails, principais canais de contato, entre a secretaria e a
comunidade académica, que entre os anos de 2020 a 2022 teve grande relevincia na
comunicac¢do € nos servigos prestados, pois esse foi o periodo de isolamento social, medida

estabelecida devido aos protocolos de protecdo contra o coronavirus (COVID-19).

Figura 6: Sistemas Integrados de Gestao-SIGs/UFPB

UFPB - SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnic, Administracdo e Contratos

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maitsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH SIGPP
Académico Administrative: Recursos Humanos: Planejamento e Projetos)
dé d 1

SIGEleicdo SIGEventos SIGAdmin
({Controle de Processos Eleitorais) (Gestio de Eventos) (Administracdo = Comunicacio)

Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema

Usudrio: [ ]

Senha:

Entrar

Servidor,
caso ainda n3o possua cadastro no SIPAC,
clique no link abaixa.

-
Cadastre-se

@& este si & i i utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui. @&
Para baixar e instalar a JRE para WINDOWS XP/VISTA, clique aqui.
Para baixar  instalar a JRE para WINDOWS 98, clique aqui.
Para baixar e instalar a JRE para LINUX, clique aqui.

SIPAC | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacio - 32167615 | Copyright © 2005-2022 - UFPB - producac_sipac-S.sipac-5 - v22.2.0

Fonte: https://sipac.ufpb.br/sipac/, 2022.

Portanto, as praticas de gestdo académica realizadas pelo PPGOA passaram a utilizar
cada vez mais as ferramentas digitais para dar continuidade as suas atividades, buscando
proporcionar a comunidade académica um servigo de qualidade, com agilidade, competéncia
e todo um esfor¢o para informar aos discentes e docentes sobre 0s processos a serem realizados
no desenvolver do curso, em especial os aqui abordados que estdo relacionados a gestdo
académica, ou seja, o que esta ligado ao acompanhamento do aluno no programa, incluindo as
orientacdes sobre procedimentos solicitados pelos discentes seja no SIGAA ou via SIPAC, tais
como: de regime domiciliar, trancamento de disciplina, prorroga¢do de defesa, interrupcao de
estudos, abertura e cancelamento de matricula, aproveitamento de estudos, entre outros. Diante
disso, nosso proximo topico ira explanar sobre as disposi¢des do Processo Seletivo para

ingresso no Programa de Pos-Graduagdo em Gestao nas Organizagdes Aprendentes.
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2.5 DO PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSAR NO PPGOA

O ingresso no Programa de Pés-Graduacao em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes
na UFPB ¢ feito mediante processos seletivos que ocorrem na modalidade prevista pelas
agéncias de regulacdo e fomento. Apds aprovado pelo Colegiado do Programa, langa-se o edital
do processo seletivo o qual € regido pelas Resolugdes do CONSEPE N° 07/2013, que estabelece
condi¢des minimas a serem observadas nos editais de selecdo para ingresso nos programas de
pos-graduacdo lato e stricto sensu da UFPB, além da Resolugdo N°® 79/2013, que d& nova
redagdo ao Regulamento Geral dos Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu da UFPB e da
Resolugdo N° 34/2014!'7; e da Resolugdo N° 58/2016, que dispde sobre a¢des afirmativas na
P6s-Graduacao stricto sensu na UFPB para candidatos autodeclarados e oriundos da populagao
negra, povos indigenas, povos e comunidades tradicionais e pessoas com deficiéncia; e para o
fim da Resolu¢ao N° 49/2017, que aprova e dd nova redagdo ao Regulamento e a Estrutura
Académica do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes (UFPB,
2017a).

O publico-alvo do Programa de Poés-Graduacdo em Gestdo nas Organizagdes
Aprendentes, como mencionado anteriormente na figura 3, sdo os gestores e servidores técnico-
administrativos, que na grande maioria, sdo da prépria UFPB, todavia, algumas vaga sao
destinadas ao publico em geral, porém seja servidor ou ndo da UFPB, o principal quesito ¢
possuir uma graduagao em qualquer area do conhecimento (UFPB, 2014).

As vagas destinadas para os servidores da UFPB sdo devido ao PDI (2014-2018), pois
uma das politicas para o ensino de pos-graduacao da institui¢do estabelecida pela Pro-Reitoria
de Pos-Graduagao e Pesquisa (PRPG) foi o Programa de Qualificacao Institucional (PQI), que
se trata de um Programa em parceria com a Prdé-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
tendo como base a Resolu¢ao 17/2013 do Conselho Universitario (CONSUNI), que versa sobre
o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes das Carreiras dos Cargos Técnico-Administrativo

desta universidade (UFPB, 2014).

O Programa de Qualificagdo Institucional (PQI) tinha como objetivo ampliar o
numero de servidores (docentes e técnico-administrativos) da UFPB qualificados nos
niveis de mestrado e doutorado, assim, o programa de pos-graduagido que aderir ao
PQI, possibilitando a formacdo de servidores da institui¢do, recebia o valor de
R$ 5.000,00 por servidor ingressante no Programa de P6s-Graduagdo, que deveria ser
destinado ao fomento de custeio das atividades de pesquisa desenvolvidas pelo

servidor (UFPB, 2014, p.41).

17 Resolugdo que altera o Regulamento Geral dos Programas de P6s-Graduagdo Stricto Sensu da Universidade
Federal da Paraiba.
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Ademais, o programa também destina algumas das suas vagas para candidatos
vinculados a outras institui¢gdes, haja visto que o PPGOA realiza convénios e parcerias com
orgaos, institui¢des publicas e empresas privadas.

Diante disso, o processo seletivo ¢ o inicio do acompanhamento da secretaria na vida
académica dos futuros mestrandos, pois para adentrar no PPGOA, faz-se necessario passar
pelas trés etapas do processo seletivo, sendo que a primeira etapa ¢ a da prova escrita de
conhecimentos em lingua estrangeira, obtendo o resultado minimo, o candidato passa para a
segunda etapa, a prova escrita de conhecimentos especificos, e por fim para a terceira etapa, a
analise do curriculo.

Contudo, com o advento da Pandemia da COVID-19, em 2020, a Pro-Reitoria de Pos-
Graduagao (PRPG) lanca a PORTARIA PRPG N° 54, de 22 de maio de 2020, que dispde sobre
a regulamentacdo, em carater excepcional e temporario, das atividades da P6s-Graduagao, no
tocante a continuagdo de processos seletivos, entre outros. Diante disso, hd uma modificagao
no processo seletivo, sendo que a primeira etapa nesse periodo passou a constituir a analise dos
pré-projetos, a segunda etapa passou a ser uma entrevista com o candidato, realizada por meio
da plataforma Google Meet e a terceira etapa a analise do curriculo (UFPB, 2017b).

Sendo aprovado e classificado no processo seletivo, agora o(a) aluno(a) do PPGOA
passa a ter acesso ao Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas — SIGAA, além
de um nimero de matricula. Ademais, ¢ a partir dai que a secretaria inicia o contato com os(as)
mestrandos(as), cria-se pastas com os dados dos(as) alunos(as) e seus projetos de pesquisas,
inicia o processo de informagao sobre os objetivos, a missao, os valores e todo o funcionamento
do programa.

Ao ingressar em um curso de mestrado os discentes almejam ampliar os seus
conhecimentos, buscar aperfeigoamento profissional, amadurecimento pessoal, melhorar seu
desempenho nos trabalhos que realizam, bem como melhorar a sua qualidade de vida, e para
isso eles devem estar motivados, com vontade de aprender, de produzir, de pesquisar, mas com
todo o entusiasmo que € essa nova etapa, vém também as dificuldades, as quais as mais comuns
sdo falta de habilidade para gerenciar o seu tempo de estudo, a sobrecarga de trabalho e
dificuldade de adaptacdo a sua nova realidade. Sendo assim, o proximo topico ira abordar sobre
a gestdo de processos administrativos e académicos realizados pela secretaria do Programa de

P6s-Graduagao em Gestao nas Organizagdes Aprendentes, o tema central desta pesquisa.
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2.6 A GESTAO DE PROCESSOS REALIZADOS NO PPGOA

A secretaria de um Programa de P6s-Graduacao € reconhecida como um sistema, cuja
gestdo se baseia no conceito de “controle e realizacdo de processos”, dai a importancia de
identificar quais sdo os processos que fazem parte das suas rotinas, ou seja, como esses setores
realizam o planejamento do curso e acompanham seus alunos nas suas atividades. Mas, para
1sso, o primeiro passo ¢ a identificagdo das atividades realizadas, para depois evidenciar quais
as necessidades e estabelecer rotinas, considerando, entre outros aspectos, a continuidade do
trabalho realizado nesses setores. De acordo com o estabelecido pelo Resolucao n° 49/2017 do
Consepe, que dispde sobre o regulamento e a estrutura académica do Programa de Pos-
Graduagdo em Gestao nas Organizagdes Aprendentes, em nivel de Mestrado Profissional, a
secretaria do PPGOA possui as seguintes atribuicdes listadas no quadro 2, em relagdo a gestdo

de processos administrativos-académicos.

Quadro 2 - Atribuicoes da Secretaria do PPGOA/Resolucdo n°49/2017
SECRETARIA

Guardar e manter atualizadas as informagdes dos convénios celebrados com outras institui¢des, controlando os
dispéndios financeiros e suas respectivas rubricas;

Proceder ao recebimento, a distribui¢do e ao controle da tramitagdo da correspondéncia oficial e de outros
documentos, organizando-os ¢ mantendo-os atualizados;

Organizar ¢ manter coletaneas de portarias, resolu¢des, regulamentos, instru¢des normativas, leis, decretos e
outras normas do interesse do programa;

Manter atualizado um arquivo dos trabalhos finais, bem como dos respectivos projetos e de toda a
documentacgao de interesse do Programa;

Manter atualizado o sistema de gestdo de informacao académica com as informagdes pertinentes ao Programa;

Organizar os processos de inscri¢do e de matricula dos candidatos e alunos(as);

Informar os docentes e os discentes sobre as atividades da Coordenacéo;

Manter atualizado o cadastro do corpo docente e discente;

Secretariar a elaborag@o dos relatdrios anuais necessarios a avaliagdo do Programa no dmbito do Sistema
Nacional de Pés-Graduagdo e encaminha-lo a CAAPG, dentro dos prazos por ela estabelecidos; manter
atualizado as informagdes pertinentes a Plataforma Sucupira da CAPES;

Secretariar as reunides do Colegiado e as apresentagdes e defesas de trabalho final.

Manter em arquivo os documentos de inscri¢do dos candidatos e de matricula dos alunos.

Fonte: Resolucgdo n° 49/2017 - PPGOA, UFPB a, 2017.
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Diante disso, deve-se pensar que as atividades desenvolvidas pelas secretarias dos PPGs
tém que obedecer a uma rotina anual, para isso esse setor deve adotar algumas estratégias
voltadas para a organizagdo dos sistemas de gestdo para que o trabalho desenvolvido seja de
qualidade, porém esse processo ¢ mais bem estruturado quando se possui auxilio de
colaboradores, ou seja, docentes, coordenacdo e discentes participando desse processo de
construcao do planejamento.

Nao obstante, a secretaria também ¢ um setor que necessita ndo sé estabelecer uma
rotina nas suas atividades, mas também possuir o dominio dessas atividades, e para isso faz
necessario que os técnicos-administrativos que compdem seu quadro, como também os
docentes (gestores ou nao) e os discentes, tenham conhecimento dessas rotinas administrativas
da secretaria, visto que grande parte da demanda desse setor ¢ em prol das solicitacdes dessa
comunidade académica.

Contudo, deve-se atentar que essas demandas sdo decorrentes de algumas atividades
consideradas como principais, pois sdo desenvolvidas a todo o momento, embora ocorram
periodos que a sua demanda tem um aumento no fluxo de solicitagdes dessas atividades. Abaixo
segue o fluxograma das principais atividades desenvolvidas pela secretaria do Programa de

Pos-Graduagdao em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes - PPGOA na atualidade.

Figura 7. Atividades da Secretarias do Programa de Po6s-Graduagdo em Gestdo nas
Organizacdes Aprendentes - PPGOA

Lancamento do Edital e
Processo seletivo @ Elaboracao do calendario

académico

Matricula dos alunos
Preenchimento da
Plataforma Sucupira CAPES
Qualificacdo e Bancas finais
Mestrado Emissao de Diploma

Fonte: PPGOA. Elaboragéo propria, 2022.

Contudo, vale ressaltar que essas etapas ocorrem em um lastro temporal, mas algumas
se repetem no decorrer do ano, além disso, cada uma delas possuem varias outras etapas que se
constituem em atividades desenvolvidas pela gestdo que devem ser de conhecimento e com a

participacdo de toda a sua comunidade académica. Diante disso, abaixo segue o quadro 3, em
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que descreve as subetapas das principais atividades realizadas pela secretaria do PPGOA em

relacdo a gestdo de processos administrativos-académicos.

Quadro 3 — Principais Atribuigdes da Secretaria do PPGOA

SECRETARIA
Lancamento | Abertura do processo administrativo no sistema SIPAC, para o edital que formaliza a
do Edital e | realizagdo de processo seletivo; Recebimento das inscri¢des dos candidatos; Apoio na logistica
Processo do processo seletivo; Divulgacdo dos resultados das etapas do processo seletivo.
Seletivo
Elaboragdo do Calendario Académico; Realiza¢do do primeiro contato do programa com o
Calendario | aluno por meio de e-mail dando as boas-vindas aos alunos(as) ¢ informando sobre matricula,

Académico | disciplinas, Resolugdo N°49/2017 do Consepe, sobre o Regulamento e a Estrutura Académica
do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdao nas Organizagdes Aprendentes ¢ procedimentos
necessarios a ser realizado no inicio do periodo. Encaminhamento dos informes sobre o
Calendario académico.

Matricula Realizagdo por meio do SIGAA, da coleta dos documentos anexados na inscri¢do do processo
dos alunos seletivo, pelos alunos; Realizacdo das matriculas por meio do SIGAA; Encaminhamento dos
informes sobre as orientacoes.
Plataforma | Auxilio na coleta dos dados (realizagdo de tabela, graficos) para o preenchimento da
Sucupira plataforma sucupira; Solicitagdo de informacdes aos docentes e discentes para o
preenchimento da plataforma sucupira; Consulta na Plataforma Lattes sobre os egressos para
o preenchimento da plataforma sucupira.

Qualificagao | Homologagdo do agendamento da pré-banca; Recebimento e conferéncia dos documentos
encaminhados pelos discentes para a realizacdo da banca de qualificagdo; Elaboragdo de
declaragdes e preparagao dos relatdrios para serem encaminhados ao presidente - professor(a)
orientador(a), da pré-banca.

Defesa do Homologagdo do agendamento da banca; Recebimento e conferéncia dos documentos

Trabalho encaminhados pelos discentes para a realizagdo da banca; Elaboracdo de declaragdes e

Final preparagdo da Ata para serem encaminhados ao presidente - professor(a) orientador(a), da
banca.

Recebe os documentos entregues pelos alunos, verifica-os e caso nio falte nenhum prossegue

Emissdo de | com os trAmites para abertura do processo de solicitagdo de emissdo de diploma; recebe a Ata

Diploma e relatério final do Orientador; Confirma o recebimento da dissertagdo no SIGAA; Abre e
encaminha processo de emissdo de diploma via SIPAC para a Coordenacdo Geral de
Operacionaliza¢do das Atividades de Pos-Graduagdo - CAAPG; Elaboragdo de declaragdes
de Emissdo de Diploma para enviar ao discente;

Fonte: PPGOA. Elaboraggo propria, 2022.

Com isso, a execu¢do de algumas atividades académico-administrativas se repete ao
longo do ano, na maioria dos Programas, e um dos principais motivos para isso € o fato de nao
haver uma formaliza¢do dos procedimentos que caracterizam esses processos (SALGADO,
2020). Além disso, algumas atividades académico-administrativas como abertura de processos
de aproveitamento de disciplinas, trancamento de disciplina ou periodo, desligamento,
abandono, prorrogacao de defesa de qualificacdao ou defesa do trabalho final sdo atividades da
secretaria que devem ser acompanhadas pela coordenagdao e que devem ser informadas aos
discentes e docentes sobre como, quando e o porqué de serem solicitadas, todos esses atos sao
considerados praticas de gestdo académicas, assunto esse de grande relevancia nos programas

de pos-graduacao e que no PPGOA nao ¢ diferente.
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Diante disso, faz-se necessario entender o que ¢ um documento orientador, o qual servira
de instrumento para guiar a comunidade sobre os assuntos relacionados a gestdo académica,
que inclui tudo o que ja foi exposto anteriormente, desde o ingresso nas pos-graduagoes até a

gestdao de processos realizados nos programas.

2.7 DOCUMENTO ORIENTADOR DE ROTINAS E PROCEDIMENTOS - DORP

r

Um Documento Orientador de Rotinas e procedimentos € um material que traz
informacgdes necessarias para o funcionamento das atividades, que no nosso caso, de gestao
académica, englobando desde os procedimentos padrdes solicitados pelos discentes, docentes
e coordenagdo, tais como: solicitacdo de regime domiciliar, trancamento de disciplina,
prorrogagdo de defesa, interrupcdo de estudos, abertura e cancelamento de matricula,
aproveitamento de estudos, abertura de turmas, cadastro de banca de qualificacao e defesa,
aceitacdo no SIGAA da banca de qualificacdo e defesa, elaboracdo de certiddes, portarias,
pautas e convocacdo de reunides, entre outros, até as explicagdes de como ¢ feito, quando,
finalidade, beneficios e prazos.

De acordo com o Relatério de Produgdo Técnica do Grupo de Trabalho da CAPES:

O Produto ¢ o resultado palpavel de uma atividade docente ou discente, podendo ser
realizado de forma individual ou em grupo. O produto é algo tangivel, que se pode
tocar, ver, ler etc. Pode ser um cultivar ou um conjunto de instru¢des de um método
de trabalho. O Produto ¢ confeccionado previamente ao recebimento pelo
cliente/receptor, que s6 terd acesso apods a conclusdo dos trabalhos (BRASIL, 2019,

p.16).

O Documento Orientador tem grande relevancia, pois possui a finalidade de demonstrar
para as pessoas o resultado de um trabalho, ou seja, ele ird mostrar o registro das informagdes
obtidas, cujo principal objetivo ¢ descrever experiéncias, investigagdes, processos, métodos e
analises (BRASIL, 2019).

O documento foi desenvolvido com uma parte inicial em que mostra a nog¢ao geral do
que seja o documento, de modo resumido, uma apresentagdo, que explicara o problema que
motivou a realiza-lo e seu objetivo; um corpo que trard os elementos textuais, que indicam
informagdes, trabalhos, procedimentos, rotinas das pessoas e demais fontes que foram utilizadas
para a sua produgdo; um desenvolvimento, que é a exposi¢do do documento em si. E a parte na
qual se apresentam uma sintese das atividades, a descri¢ao e os processos; a conclusao que € o

fechamento, as consideragdes finais; além do mais é apresentando uma parte falando sobre as
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legislagdes que normatizam esses procedimento e rotinas, e por fim, tem-se as referéncias e os

elementos pos-textuais que sdo o glossario, apéndices e anexos.

Figura 8. Principais Pontos Abordados no Documento
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Fonte: PPGOA. Elaboragdo prépria, 2022.

O que diferencia o Documento Orientador de um Manual ¢ que esse ultimo se
caracteriza por ser um conjunto de informagdes, decisdes, normas e regras que se aplica a
determinada atividade, instrugdes e orientagdes que devem ser obedecidos e cumpridos, que
encerra os conhecimentos basicos de uma ciéncia, uma técnica, um oficio, ou procedimento.
Pode ser também um guia de instrugdes que serve para o uso de um dispositivo, para corre¢ao
de problemas ou para o estabelecimento de procedimentos de trabalho. Ja um o primeiro
também ¢ um material desenvolvido para nortear, contudo, ele tém duragao relativa, pois sofrerd
modifica¢des de acordo com as mudangas ocorridas nos instrumentos que o regulamentam, por
isso, sdo considerados como uma ferramenta executiva-normativa e sua utilizagao esta sempre

atrelada a flexibilidade e rapidez em se adaptar as mudangas dos processos organizacionais
( BELINO,2022).
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3.PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodologico € uma ac¢ao que torna possivel desenvolver a pesquisa de
forma sistémica e coerente, de modo que os objetivos sejam alcancados apos a realiza¢do de
cada etapa dessa trilha metodoldgica. Diante disso, pode-se dizer que a metodologia se constitui
no detalhamento minucioso do caminho a ser percorrido na pesquisa. Aqui, para melhor
esclarecimento, abordamos as etapas do percurso metodologico: a caracteristica da pesquisa, o
local da pesquisa, o universo e a amostra da pesquisa, os procedimentos da pesquisa, analise
dos dados e aspectos éticos, e por fim, apresentamos o produto final, um documento que orienta
sobre as rotinas e os procedimentos em relagdo a gestao académica realizada pela secretaria do

PPGOA.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa exploratoria-descritiva, com o objetivo
de analisar a gestdo académica da secretaria do Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo nas
Organizacdes Aprendentes — PPGOA, no olhar dos técnicos administrativos, dos discentes e
docentes.

Em relacdo a abordagem, o estudo classifica-se como uma pesquisa qualitativa. De
acordo com Gil (2002, p.32) “a pesquisa ¢ de natureza qualitativa uma vez que procura centrar
a ateng¢do no individuo, com a finalidade de compreender os fendomenos estudados”.

No que diz respeito aos objetivos, o carater exploratorio-descritivo € evidenciado pelo
fato da pesquisa ter a finalidade de explorar, detectar, identificar e diagnosticar as praticas de

gestdo académica realizadas no ambito do PPGOA na Universidade Federal da Paraiba.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito. Pode envolver levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Ja o
estudo descritivo ¢ a descri¢do das caracteristicas de determinadas populagdes ou
fenémenos (GIL, 2002, p.20).

Quanto a natureza, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada por se tratar
de uma anélise sobre as praticas de gestdo académica realizadas no PPGOA, na Universidade
Federal da Paraiba. De acordo Gerhardt e Silveira (2009, p. 35), “a pesquisa aplicada visa gerar
conhecimento para aplicagdo pratica, relacionado a um problema especifico, envolvendo

interesses locais.”
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3.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no ambito do Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo nas
Organizacdes Aprendentes, no Centro de Educacdo, no campus I, da Universidade Federal da
Paraiba, situa-se na cidade de Jodo Pessoa, no estado da Paraiba. Essa institui¢ao foi fundada
por iniciativa de Jos¢ Américo de Almeida no ano de 1955, criada através da Lei Estadual n°
1.366/55, apds cinco anos foi federalizada pela Lei 3.835. O Programa ¢ um curso de pos-
graduagdo Stricto Sensu, em que a secretaria e a coordenacao, ficam sediados no Centro de
Educacao (CE), local em que também sdo realizadas as aulas presenciais.

O Programa ¢ ofertado pelo Centro de Educagdo (CE) em parceria com o Centro de
Ciéncias Aplicadas (CCSA), ambos no campus I da Universidade Federal da Paraiba. No
comeco, 0 curso era estruturado por disciplinas das areas de Administracdo e de Educacao,

pouco depois, passou a integrar também a area de Ciéncias da Informacao.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

A populagio desta pesquisa foi composta por alunos egressos e ativos, docentes do
quadro ativo, entre permanente e colaboradores e técnicos administrativos, totalizando 117
individuos. Na coleta dos dados, obtemos uma amostra de 49 individuos que aceitaram
participar da pesquisa, ou seja, do total de 117 individuos que constitui a comunidade do
PPGOA apta para nossa pesquisa, aceitaram participar 35 (trinta e cinco) discentes, 12 (doze)
docentes, ¢ 2 (dois) técnicos administrativos, e os critérios de escolha dos mesmos foram:
serem alunos que ingressaram no programa no periodo de 2017 a 2021; serem docentes que
realizaram credenciamento e recredenciamento no ano de 2021 e serem técnicos
administrativos em educacao do quadro ativo do programa, que se dispuseram voluntariamente
a fazer parte da pesquisa. Para os critérios de exclusdo, estariam os sujeitos que ndo aceitaram
participar do estudo voluntariamente, ndo fornecendo assim a pesquisadora deste estudo um
termo de consentimento devidamente assinado de acordo com a exigéncia do Conselho

Nacional de Satde (CNS).

3.4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para o levantamento das informagdes necessarias ao alcance do objetivo da pesquisa, 0s

procedimentos técnicos adotados nesta pesquisa foram: estudos bibliograficos, estudo
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documental, o questionario e a observacao direta que foram posteriormente trabalhos utilizando
o método da andlise documental, alguns dados de perguntas objetivas, foram analisados de
modo a utilizar o programa Excel e trabalhados em forma de tabelas para facilitar a visualiza¢ao
dos dados e as perguntas subjetivas foram analisadas pela analise de contetido de Bardin.

A primeira etapa, consiste na delimitagdo do tema, da problematica e dos objetivos
gerais e especificos, através de andlise preliminar e exploratoria dos materiais institucionais —
documentos — a respeito das praticas de gestdo académica realizadas no Programa de Pos-
Graduagdo em Gestao nas Organizacdes Aprendentes, na Universidade Federal da Paraiba.
Segundo Richardson (2017, p.25), “a fase da pré-andlise ¢ basicamente a organizag¢ao inicial
propriamente dita, que compreende a escolha do material, a formulacdo da hipotese e dos
objetivos e a elaboragdo de indicadores para a interpretagdo dos resultados”.

Na segunda etapa, foi realizado o estudo bibliografico, o qual foi contemplado o
contetdo que deu suporte tedrico-metodologico a pesquisa, que foi realizado em diversas bases
de dados disponiveis como: a Biblioteca Virtual da UFPB, o Repositério Eletronico
Institucional (REI), além da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e do
Portal de Periddicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), na plataforma Sucupira, em que foi possivel ter acesso ao que ja se produziu a
respeito do tema, selecionados a partir da utilizagdo de palavras-chave com os seguintes termos:
Gestao Académica; Mestrado Profissional; Secretaria; Percepgao.

A terceira etapa, correspondeu ao estudo documental que ocorreu por meio da analise
de documentos oficiais publicos da UFPB, que tém relevancia para o tema, tais como: os PDIs
de (2014-2018) e de (2019-2023); a Resolucao n°® 79/2013 do CONSEPE, que regulamenta os
Programas de Pés-Graduacdo da UFPB; a posteriori, foi realizada a coleta de dados da
secretaria  através da  exploragdo  documental  (Resolugdo  n°49/2017  do
CONSEPE/PPGOA/UFPB, que dispde sobre o regulamento e a estrutura académica do
Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes), e se valendo também
da observacao participante.

Na quarta etapa, foi utilizado a técnica da observagdao direta, haja visto que a
pesquisadora realizou coleta de dados através da observacao do seu ambiente de trabalho,
descrevendo a realidade que a cerca no seu dia a dia. Para Barbosa (2008, p.2), “a observacao
direta depende mais da habilidade do pesquisador em captar informagdo através dos cinco
sentidos, julga-las sem interferéncias e registra-las com fidelidade”. Sendo assim, a observagao
direta ¢ um método que permite que o observador se aproxime mais das perspectivas dos

sujeitos, esse método ¢ muito utilizado nas pesquisas qualitativas, pois permite que o
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observador acompanhe pessoalmente as experiéncias do dia a dia que estd sendo estudado. Vale
frisar que a observacdo direta pode ser tanto de atividade formal quanto informal, sendo o
primeiro constituido de observacdes de reunides, atividade de sala de aula, de passeios, entre
outros, € o segundo referente a observacdes do espaco fisico laboral ou de uma edificagdo, que
podem mostrar informacgdes sobre, por exemplo, a posicdo dos méveis de um individuo que faz
parte do objeto estudado, os quais podem revelar a posicdo do mesmo na institui¢do (YIN,
2005).

Para Ludke e André (1986, p. 30) “a técnica de observacao € extremamente util para
descobrir aspectos novos de um problema. Isto se torna crucial nas situagdes em que ndo existe
uma base tedrica solida que oriente a coleta de dados”. Com isso, percebe-se que a observacao
¢ uma técnica de coleta de dados interessante de ser utilizada quando se pretende pesquisar algo
que possui poucas bases teoricas. Para Ludke e André (1986, p. 26) o pesquisador deve possuir
“conhecimentos e experiéncias pessoais que irdo auxiliar no processo de compreensdo e
interpretacdo do fenomeno estudado.”

A quinta etapa consistiu em questiondrios semiestruturados online com perguntas
objetivas e subjetivas, que foram aplicados aos técnicos administrativos, aos discentes e aos
docentes, por meio da Plataforma Google Forms. O questiondrio ¢ uma técnica de investigagao
composta por um conjunto de questdes submetidas aos individuos sujeitos da pesquisa, com o
propésito de adquirir as informagdes sobre os conhecimentos, crengas, sentimentos, interesses,
valores, expectativas, aspiragdes, temores, comportamentos, entre outros (GIL, 2008).

Para operacionalizar a analise de dados, foram realizados 3(trés) questionarios
(Apéndice B, C e D), um para cada perfil de participante, contendo cada um 25 (vinte e cinco)
questdes, sendo que divididas em duas dimensdes: Primeira Dimens3o - perguntas objetivas
sobre o perfil do participante e Segunda Dimensao - perguntas objetivas e subjetivas, sobre a
gestdo académica da secretaria do PPGOA.

A sexta, e ultima etapa, consistiu na andlise dos dados e discussdo dos resultados em
que as perguntas objetivas foram analisadas de modo a utilizar o programa Excel e trabalhadas
em forma de tabelas para facilitar a visualizagdo dos dados. Ja as perguntas subjetivas foram
analisadas pelo método da analise de conteudo de Bardin, através da analise de contetdo
sistematizando os dados coletados e fazendo inferéncias. Por fim, com base no que foi
pesquisado, foi feito um documento orientador de rotinas e procedimentos para a secretaria do

PPGOA.
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o

e TERCEIRA ETAPA

Foi realizado um estudo
documental que ocorreu por
da andlise de
documentos oficiais piblicos
da UFPB, tais como: os PDIs
de (2014-2018) e de (2019-
2023); a Resolucdo n°
79/2013 do CONSEPE/UFPB
e a Resolucdo n®°49/2017 do

CONSEPE/PPGOA/UFPB.

meio

. SEXTA ETAPA

Foi realizado a andlise dos dados
e discussdo dos resultados, alguns

dados, de perguntas objetivas,
foram analisados de modo a
utilizar o programa Excel e

trabalhados em forma de tabelas
para facilitar a sua visualiza¢do.
J4 nas perguntas subjetivas foi
utilizado o método da andlise de
conteudo fazendo inferéncias.

Os questionarios foram compostos por 25 (vinte e cinco) questdes, sendo 20 (vinte) de

multipla escolha e 5 (cinco) questdes abertas, que foram analisadas por meio da anélise de

conteudo. Os participantes foram indagados com perguntas sobre o perfil e sobre as suas

percepgoes em relagdo a gestdo académica realizada pela secretaria do PPGOA. As perguntas

objetivas foram analisadas utilizando o programa Excel por meio de tabelas, ja as perguntas

subjetivas tiveram andlise dos dados realizada por meio da anélise de conteudo de Bardin, que

visa a categorizacao das respostas, a fim de homogeneiza-las, para encontrar indicios relativos
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ao problema da pesquisa, gerando assim o resultado do estudo. O objetivo inicial da andlise de
contetido ¢ organizar de forma sistematica, em categorias, os conteudos de um conjunto de
mensagens, visando traduzir as ideias-chave da documentagdo que estd sendo analisada
(AMADO, 2014).

A investigacao dos dados foi fundamentada na analise de conteudo proposta por Bardin,
seguindo os seguintes pontos: pré-analise por meio da leitura flutuante do material; codificagao
separando o material em unidades tematicas, e por fim a andlise, estabelecendo categorias
entendidas como um conjunto de instrumentos metodologicos que se aplicam a discursos
diversificados (BARDIN, 2013).

Para Bardin (2013, p.105) “a andlise consiste em buscar os ‘nticleos de sentidos’ que
estdo inseridos no material e cuja presenca ou frequéncia de apari¢do pode significar alguma
coisa para o objetivo analitico escolhido”. Além disso, a analise de contetido envolve: pré-

analise, exploragdo do material, tratamento dos dados, inferéncias e interpretacdo (BARDIN,
2013).

Figura 9: Processos de Analise dos Dados

Pré-Anilise Categorizacio Inferéncias

Resultados

Fonte: Bardin (2013). Elaborado pela autora (2022).
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3.6 ASPECTOS ETICOS

Seguindo as Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos (BRASIL, 2012), o estudo foi submetido & apreciagio do Comité de Etica do Centro
de Ciéncias da Saude da UFPB, por meio da Plataforma Brasil. O desenvolvimento da pesquisa
seguiu as diretrizes emanadas da Resolu¢do 466/2012 do Conselho Nacional de Saude
(BRASIL, 2012), que regulamenta as normas aplicadas a pesquisas que envolvem direta ou
indiretamente seres humanos.

A pesquisadora responsavel assegura que os dados coletados foram utilizados apenas
para fins cientificos, assim como se compromete a preservar a privacidade e a confidencialidade
dos sujeitos envolvidos na pesquisa. A autora também assinou um Termo de Sigilo e
Confidencialidade (APENDICE E).

Por outro lado, foi solicitada autorizagdo prévia da coordenagdo do PPGOA/UFPB, para
a realizag¢do da pesquisa com sua comunidade académica e a utilizagdo de dados do SIGAA e
SIPAC, que serdo solicitados ao setor referentes a gestao académica da secretaria do programa,
pois os dados pertencentes a este nao sao de dominio publico.

As informagdes sobre a pesquisa (identificacdo da pesquisadora, objetivo da pesquisa,
relevancia, metodologia) foram repassadas aos participantes, com a aceitagdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) em que os mesmos atestam a voluntariedade
de participagdo na pesquisa, podendo se retirar do estudo, antes, durante ou depois da
finalizagdo do processo de coleta de dados, caso venham a desejar, sem risco de qualquer
penalizagio ou de quaisquer prejuizos pessoais, profissionais ou financeiros. E assegurado, aos
participantes, o anonimato, quando da publicagdo dos resultados, bem como o sigilo de dados
confidenciais.

Abaixo segue a figura 11, em que detalha todo o procedimento metodologico proposto

para a realizac¢do dessa pesquisa.



Figura 10: Trajetoria da Pesquisa
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4.ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo analisamos os dados coletados junto a comunidade académica do
PPGOA/UFPB, o que inclui os discentes, docentes e técnicos administrativos em educagao,
por meio dos questionarios online (apéndice B, C e D) com perguntas objetivas e subjetivas,
que foi aplicado pela Plataforma Google Forms, pois devido a Pandemia da Covid-19, nao foi
impossivel aplicar pessoalmente o questionario aos sujeitos da pesquisa, sendo necessario entdo
usar as ferramentas tecnoldgicas disponivel para sua aplicagdo. Os questiondrios foram
compostos por 25 (vinte e cinco) perguntas, em que os participantes foram indagados sobre o
perfil e as suas percep¢des em relacao a gestao académica realizada pela secretaria do PPGOA,
no periodo de julho a setembro de 2022.

As informagdes coletadas foram construidas com base nos objetivos descritos por este
trabalho, as perguntas subjetivas passaram pela escolha e a elaboragdo do processo de
categorizagdo das respostas que foram fundamentadas no método de Analise de Contetudo,
conforme as orientacdes de Bardin (2013).

A autora explica que esta técnica visa trabalhar com as unidades de textos, formando
categorias tematicas que nos ajudam a explora-las e explica-las melhor, a transcricdo das
respostas € confrontada com o corpus do texto € com os objetivos da pesquisa e, posteriormente,
problematizada com base no debate teorico construido no trabalho (BARDIN, 2013).

Para melhor entendimento e apreciagdo dos resultados, identificamos os participantes
do estudo, discente, docentes e técnicos administrativos em educagdo, respectivamente pela
letra “DIS.”, “DOCEN.” ¢ “TAE” seguido de numero arabico “1,2,3,...” correspondendo a
ordem de efetivacdo dos questionarios.

Com o intuito de sistematizar a analise de dados, dividimos as questdes em 2 dimensdes

e 6 subdimensdes. As questdes foram distribuidas como mostra a figura 12 abaixo:
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Figura 11: Distribuicdo dos dados pesquisados
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.1 PRIMEIRA DIMENSAO - OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A primeira dimensao “os participantes da pesquisa” foi dividida em 3 subdimensdes: a
1* subdimensao, o termo de aceite da pesquisa, a 2* subdimensao, o perfil dos participantes e

a 3% subdimensao, o ingresso no PPGOA.

4.1.1 Primeira Subdimensao — Questiao de Aceite

Na primeira subdimensao, com 1(uma) questdo, temos o termo de aceite da pesquisa -
TCLE, questao obrigatoria para a continuagdo das respostas do questionario. Vale ressaltar que
participaram da pesquisa 49 individuos, ou seja, (42% da populagdo) que aceitaram participar

do nosso estudo, constituindo a nossa amostra.

4.1.2 Segunda Subdimensao — Perfil dos Participantes da Pesquisa

Essa dimensao tratou dos dados basicos do perfil dos Participantes da Pesquisa, como:
sexo; faixa etaria; estado civil; renda individual; residéncia domiciliar, institui¢do que trabalha;
tempo de trabalho na institui¢do; se recebeu da instituicdo que trabalha algum material em

relacdo 4 gestdo académica, os dados obtidos estdo apresentados na tabela 02 abaixo:
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Tabela 2: Perfil dos Participantes - Idade

Caracterizacio dos Participantes Frequéncia Absoluta (n°) Frequéncia Relativa (%)
1.Idade
20229 2 4,1%
30a39 24 49%
40 a49 5 10,2%
50a59 10 20,4%
Acima de 60 2 4,1%
Nao responderam 6 12,2%
Total 49 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como se observa, a maioria dos participantes da pesquisa se encontram na faixa etaria
entre 30-39 anos de idade, 24 participantes, o que corresponde a 49% dos casos, seguido da
faixa etaria de 50-59 anos de idade, 10 participantes, perfazendo 20,4% dos casos, esses
percentuais mais elevados nessas faixas etdrias se explicam, devido a um grande ntimero de
discentes se encontrarem entre a faixa etaria dos 30-39 anos, assim como 0s técnicos
administrativos. J4 a faixa etaria dos 50-59 anos de idade correspondem a faixa etdria que
predomina o maior nimero de docentes, embora alguns discentes também afirmaram fazer
parte dessa faixa etaria, ademais, destacamos que nenhum discente participante da pesquisa
afirmou esté na faixa etaria acima de 60 anos, e apenas dois discentes responderam estarem na
faixa etaria entre 20-29 anos de idade.

Diante disso percebe-se que a maioria dos participantes discentes e todos os técnicos
administrativos participantes da pesquisa se encontram em uma faixa etiria considerada
produtiva, mais propensa a estarem aderidos no mercado de trabalho ao mesmo tempo que
buscam mais qualificacdo profissional. Para Feitosa, et al (2019, p.367) no seu estudo intitulado
“Mestrado Profissional em Gestdo Publica: Anélise das Expectativas e Percepgdes dos alunos”,
elas afirmam que a faixa etdria com maior indices de participantes na sua pesquisa foi a de 35-
38 anos de idade, o que corresponde a uma parcela de idade mais avangada da que elas previam,
e isso se justifica porque esses participantes buscaram se qualificar em cursos de especializagao,
o que demandaram pelo menos um a dois anos de cursos, apds a graduagdo, para s6 depois

adentrarem no mestrado (FEITOSA, 2019).
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Tabela 3: Perfil dos Participantes - Sexo

Caracterizacio dos Participantes Frequéncia Absoluta (n°) Frequéncia Relativa (%)
2.Sexo
Masculino 16 32,7%
Feminino 27 55,1%
Nao responderam 6 12,2%
Total 49 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quanto ao sexo, como se pode constatar na nossa pesquisa, a maioria 27 participantes
sdo do sexo feminino, o que equivale a 55,1%, ja o sexo masculino sdo 16 participantes, 32,7%
do total, contudo nao podemos deixar de frisar que 6 (12,2%) participantes ndo responderam a
esse quesito. Com isso, em relagdo ao sexo, podemos destacar que a maioria dos participantes
da nossa pesquisa, tanto discentes quanto docentes, sdo do sexo feminino, ja em relagdo aos
técnicos administrativos metade sao do sexo feminino.

Para Ferri, et al, (2018, p.783) na sua pesquisa intitulada ‘O académico ingressante na
educacdo superior: perfil, escolhas e expectativas’, a maioria 56,54%, que responderam ao
questionario de sua pesquisa eram do sexo feminino. Para Ferri, et al (2018, p.5), “a participagao
da mulher na universidade, sinaliza a busca por direito de igualdade, orientada pela elevacgao
da participagcdo da mulher nas decisdes sociais e na conquista do movimento feminista [...]”
Bruschini (2007, p.537), afirma que “o curso superior ¢ percebido como uma

oportunidade de sucesso no mercado de trabalho, ampliando o crescimento da atividade

feminina, pois a escolaridade elevada impacta o tipo de trabalho a ser desenvolvido.”

Tabela 4: Perfil dos Participantes — Estado Civil

Caracterizacao dos Participantes Frequéncia Absoluta (n°) Frequéncia Relativa (%)

3. Estado Civil

Solteiro (a) 14 28,6%
Casado (a) 23 47%
Separado (a)/Divorciado (a) 6 12,2%

Vitvo (a) 0 0%
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Nao responderam 6 12,2%

Total 49 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em relacdo ao estado civil dos participantes da nossa pesquisa, percebe-se que 23
participantes afirmaram ser casados/as, o que corresponde a 47%, e 14 participantes
responderam ser solteiro/a, o que equivale a 28,6% do total, quanto a opgdo
separado(a)/divorciado(a), 6 (12,2%) participantes se enquadraram nessa op¢do, € nenhum
participantes respondeu ser viivo/a, o que equivale e 0% das respostas.

Em estudos correlatos sobre a ‘Gestdo Académica do Ensino Superior: Rotinas de
Procedimentos para as secretarias dos cursos de Graduacao do Campus IV da Universidade
Federal da Paraiba’, a autora afirma que na sua pesquisa, quanto ao estado civil 60% dos
participantes sdo casados e 40% sdo solteiros. As opgdes “viuvo”, “separado/divorciado” e
“outro”, ndo apresentaram nenhuma marcac¢ao (BELINO, 2022). Assim, constatamos que em
relacdo ao estado civil nosso estudo foi de encontro ao de Belino (2022, p.48). Ademais para
nosso estudo, esse percentual elevado de casados pode esta relacionado a idade mais avangada
da comunidade do PPGOA, pois como constatado anteriormente, a maioria sao das faixas

etarias entre 30-39 e 50-59 anos de idade, faixas etarias essas em que as pessoas ja se encontram

estabilizadas financeiramente, o que permite que elas busquem formar suas familias.

Tabela 5: Perfil dos Participantes — Renda Individual

Caracterizacao dos Participantes Frequéncia Absoluta (n°) Frequéncia Relativa (%)
4. Renda Individual
Até 2 salarios minimos 5 10,2%
De 3 a 4 salarios minimos 8 16,3%
De 5 a 6 salarios minimos 12 24,6%
De 7 a 9 salario minimos 8 16,3%
Acima de 10 salarios minimos 10 20,4%
Nao responderam 6 12,2%
Total 49 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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No quesito renda individual, a maior parcela dos participantes da nossa pesquisa
12(doze) participantes (24,6%), afirmaram possuirem renda de 5 a 6 salarios minimos, seguidos
por 10 (dez) participantes (20,4%), que afirmam possuirem renda individual acima de 10
salarios minimos, ou seja, os participantes da nossa pesquisa possuem uma boa renda
individual, em comparagdo a maioria da populacdo brasileira que ganha um salario minimo.
Isso, pode ser influéncia de dois fatores: primeiro porque muitos participantes da nossa pesquisa
ja possuem anos de servico publico na institui¢do em que trabalham e segundo porque uma boa
parcela dos participantes, no caso os docentes, possuem uma renda individual diferenciada em
relacdo aos discentes e técnicos administrativos, pois eles possuem um grau de escolaridade
maior, no minimo doutorado, que ¢ pré-requisito para serem docentes na instituicdo que
trabalham.

Isso colabora com o que afirma Belino (2022, p.51):

O governo federal remunera seus servidores bonificando-os pela sua capacitagdo
(cursos oferecidos pela instituicdo ou externos, podendo o servidor ascender até 4
niveis), qualificagdo (porcentagens oferecidas pela conclusdo do ensino superior,
especializacdo, mestrado ¢ doutorado) e tempo de servigo (mudanga de faixa,
chamado de “step”, a cada 18 meses ou 24 meses - a depender do ano de nomeagao
do servidor e legislacdo vigente na época, ap6s avaliacdo do servidor) o que pode
explicar a variacdo da renda individual dos servidores [...].

Ademais, isso também ¢ ratificado com a criagao da Lei n® 11.091/05, que regulamenta
sobre a estrutura do Plano de Carreira dos Servidores Técnico-Administrativo em Educagao
(PCCTAE) das instituigdes federais, a qual estabelece Progressdo por Mérito, Tempo de
servico, e a Progressao por Capacitagao Profissional, de cursos que tenham uma relagdo direta
ou indireta com as funcdes dos servidores, obedecendo ao intersticio de 18 meses e a boa
avaliacdo de desempenho profissional. Essas progressdes estabelecem também o incentivo a
qualificacdo, por aquisicdo de certificado, diploma ou titulagdo do servidor que exceda
exigéncia minima de escolaridade para o cargo, recebendo os devidos percentuais sobre seu

provento padrao (BRASIL, 2005).

Tabela 6: Perfil dos Participantes — Cidade em que reside

Caracterizacao dos Participantes Frequéncia Absoluta (n°) Frequéncia Relativa (%)

5. Em qual cidade vocé reside?

Jodo Pessoa 34 69,4%

Campina Grande 3 6,2%
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Recife 3 6,2%
Cabedelo 1 2,0%
Sapé 1 2,0%
Solanea 1 2,0%

Nao responderam 6 12,2%
Total 49 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quanto a cidade de residéncia dos participantes, nesta andlise, verificou-se que
34(69,4%) participantes, residem em Jodo Pessoas, 3 (6,2%) residem em Campina Grande,
3(6,2%), residem em Recife. Outras cidades também foram citadas, como Cabedelo, Sapé e
Solanea. Ressalta-se que essas cidades sdo muito proximas permitindo que o participante resida
em uma cidade e trabalhe em outra, sem grandes dificuldades de deslocamento. Porém, quando
perguntamos se o participante trabalha na mesma cidade em que reside, 39 (79,6%) afirmaram
que sim, e 4 (8,2%) afirmaram que ndo, ¢ 6 (12,2%) participantes ndo responderam a essa

pergunta.

Tabela 7: Perfil dos Participantes — Instituicdo que trabalha e tempo de servigo

Caracterizacio dos Participantes Frequéncia Absoluta (n°) Frequéncia Relativa (%)

7. Qual instituicao vocé trabalha?

UFPB 35 71,6%
UFCG 1 2,0%
UEPB 1 2,0%
Outras 6 12,2%
Nao responderam 6 12,2%
Total 49 100%

8. Ha quanto tempo vocé trabalha nessa instituicao?
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Até 2 anos 2 4,1%

2 a4 anos 3 6,2%

4 a 6 anos 15 30,6%

6 a 8 anos 2 4,1%
Acima de 8 anos 20 40,8%
Nao responderam 7 14,2%
Total 49 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ao indagar sobre qual institui¢@o trabalha, ha quanto tempo e se recebeu algum material
orientador das atividades relacionadas a gestdo académica, percebe-se que 35 participantes
(71%) dos casos, responderam trabalhar na Universidade Federal da Paraiba - UFPB, contudo,
outras institui¢cdes foram citadas por 8 (16,2%) dos participantes, que responderam trabalharem
nas seguintes instituicdes: UFCG, UEPB, Servico Social do Transporte e Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SEST SENAT), Tribunal de Justica de Pernambuco e outras,
com isso ¢ importante ressaltar que quase todas as institui¢des citadas sao publicas, exceto o
SEST SENAT, ou seja, a maioria dos participantes sdo servidores publicos. Em rela¢do ao
tempo de servigo na instituicdo que trabalham 20 (40,8%) dos participantes, afirmaram que
trabalham a mais de 8 anos na instituicdo. Além disso, 32 participantes, seja discente, docente
ou técnico administrativo em educacdo (65,4%), responderam que ndo receberam nenhum

material orientador relacionado as atividades de gestdo académica da UFPB.

Tabela 8: Perfil dos Participantes — Material orientador

Caracterizacao dos Participantes Frequéncia Absoluta (n°) Frequéncia Relativa (%)

9. Vocé recebeu da UFPB algum material orientador das atividades relacionadas a gestao académica ?

Sim 11 22,4%

Nao 32 65,4%

Nao responderam 6 12,2%
Total 49 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Belino (2022, p.54) na sua pesquisa afirma que ao perguntar aos servidores,
participantes da sua pesquisa, se eles “receberam da institui¢do treinamento ou algum material
orientador do setor, dando as opc¢des de ‘sim’ ou ‘nao’ como respostas, ela obteve que 80% dos
respondentes afirmaram que sim, receberam treinamento ou algum material orientador do setor
e que 20% alegaram que ndo”.

Contudo, ela atribui esse elevado percentual de respostas na op¢do sim, devido a um
treinamento obrigatdrio que € realizado com os técnicos administrativos da UFPB logo apos a
sua nomeacdo. Porém, para os participantes da nossa pesquisa esse treinamento apds a
nomeacao ndo caracteriza um meio de orientagdo em relacdo a gestdo académica objeto do
nosso estudo, ademais, apenas os técnicos administrativos da UFPB realizam esse treinamento
e a comunidade do PPGOA ¢é composta além dos técnicos administrativos discentes e servidores
da secretaria, por servidores de outras instituigdes e pelos docentes, sendo que esses ultimos
também nao recebem esse treinamento.

Ja em relacdo ao tempo de servico na instituicdo que trabalha, podemos ressaltar que
varios dos participantes da pesquisa possuem um tempo de servi¢o considerado razoavel, ou
seja, conhecem bem os mecanismos de seu trabalho e as normas da institui¢do, estando
familiarizados com esse ambiente, colegas e chefias, consequentemente a busca por capacitagao
¢ algo mais comum, visto que ndo se encontram mais em estadgio probatorio e muitos possuem
o direito de solicitar licenca capacitagdao. Na pesquisa de Feitosa, et al, (2019, p.370) as autoras
afirmam que em relacdo ao tempo de atuacao na instituicao que trabalham, verificou-se que o
tempo médio foi de 5 anos ¢ 4 meses. Para as autoras esse tempo € razoavel para a adaptagao
as rotinas administrativas e vivéncia com os colegas de trabalho.

Contudo, ¢ importante esclarecer que nem sempre possuir um tempo de servigo razoavel
nas instituicdes em que trabalham, em especial as publicas significa dizer que o servidor
conseguird ingressar em uma capacitagao, por exemplo, mestrado ou doutorado, pois, percebe-
se que mais complicado do que se submeterem a um processo seletivo € conseguir afastamento
do servico publico para se qualificar, visto que o servigo publico, muitas vezes, ndo dispde de
pessoal suficiente nos setores para possibilitar o afastamento de um servidor, ou quando
possuem ainda enfrentam a dificuldade da centralizagdo do servigo e das responsabilidades de
um cargo concentradas em um so6 servidor, o que o impossibilita de se afastar do servigo por
um periodo superior a 30 dias, sem prejuizo nas atividades desse setor.

Além disso, conciliar trabalho, estudo e a vida pessoal ndo ¢ uma tarefa facil, o que
implica que muitas pessoas, mesmo com a possibilidade de realizar um mestrado ou doutorado

profissional, considerados mais flexiveis em relacdo a horarios e dias de aulas, mesmo assim,
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muitos adentram em uma pés-graduacdo, mas desistem devido a sobrecarga de todo o sistema
profissional, académico e pessoal, ¢ como se pode perceber, os alunos iniciam sua vida
profissional e académica (p6s-graduagao) dentro das instituigdes de ensino superior com pouca
ou nenhuma informagdo sobre seus direitos, deveres, normas e diretrizes que regem a pos-
graduacgdo, o que inclui a falta de nogdo sobre as questdes de gestdo académica universitaria.
Portanto, faz-se importante conhecer o perfil dos participantes da pesquisa para entender
melhor os seus motivos, percepcoes, satisfacoes e insatisfagdes em relagcdo a Gestdo Académica
realizada pela secretaria do PPGOA, pois conhecer os participantes, nos possibilita
compreender quais atividades devem ser priorizadas, porque, como devem ser realizadas, entre
outros fatores relacionados a eficiéncia e qualidade do servico prestado a comunidade

académica do PPGOA.

4.1.3 Terceira Subdimensao — O ingresso no PPGOA

Aqui, foi perguntado aos participantes da pesquisa sobre o processo de ingresso no
PPGOA, por meio das seguintes perguntas, foi possivel conhecer um pouco como a comunidade
discente escolheu o programa para estudar e qual a sua percepcdo em relagdo ao processo de
ingresso no PPGOA. Ja aos docentes foi perguntado sobre o seu processo de credenciamento
no PPGOA. Essas perguntas ndo foram realizadas aos técnicos administrativos em educacao,
pois eles passam pelo processo de concurso publico, regulamento pela lei 8.112/90, para
adentrar no servigo publico, e depois sdo designados pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas -
PROGEDP, para atuarem nos Centro, que por sua vez designam para qual setor o servidor ira
trabalhar. Com isso, ao indagar aos discentes porque eles escolheram cursar o mestrado
profissional em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes, obtivemos as seguintes respostas

apresentadas logo abaixo:

Tabela 9: Motivo que fez o discente escolher ingressar no PPGOA

Respostas Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Se identificou com o programa 16 45,7%
Porque algum(a) amigo(a), ou colega de 31,4%
trabalho ou conhecido (a) indicou. 11

Outras motivos 8 22.9%
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Total 35 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
Acima, constata-se que dentre as respostas “ Se identificou com o programa” obteve

maior niamero de afirmagdes, 16 respostas (45,7%) dos casos, contudo, além disso os
participantes discentes da pesquisa afirmaram que dentre outros motivos pela escolha do
programa estdo: o aumento pelo salario, o titulo de mestre poder possibilitar lecionar, a busca
por novos conhecimentos e porque estava aberta a selecdo para discentes no programa.
Guedes (2020, p.13) no seu estudo intitulado  Fatores influenciadores no ingresso na
P6s-Graduacao Stricto Sensu: Um estudo com estudantes de Ciéncias Contabeis da UFPB’,
afirma que “ a decisdo por ingressar em um curso de mestrado e/ou doutorado é complexa e
individual. O ingresso académico ¢ influenciada por trés grandes fatores: condigdes pessoais
(fatores pessoais), grupos de interacdo (fatores relacionais) e caracteristicas institucionais
(fatores institucionais).” Em relacdo ao processo de ingresso dos discentes no PPGOA, ao

questionarmos como foi, obtivemos as seguintes respostas:

Tabela 10: Como foi o processo de ingresso no PPGOA - Discentes

Respostas Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Excelente 15 42.9%
Bom 19 54,3%
Regular 1 2,8%
Total 35 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Percebe-se que a maioria dos alunos responderam que o processo de ingresso no
PPGOA foi considerado bom, 19 participantes (54,3%) dos casos, ja 15 participantes, (42,9%)
dos casos, afirmaram considerar excelente e apenas 1 participante (2,8%) dos casos, considerou
regular seu processo de ingresso no PPGOA. E importante destacar que o processo de ingresso
no PPGOA ¢ feito por meio de Processo Seletivo, constando 3 etapas eliminatorias, sendo a
primeira a prova escrita de Lingua Estrangeira (ingl€s), a segunda prova escrita de
Conhecimento Especifico, a terceira entrevista, ¢ uma etapa classificatoria, a analise do
curriculo.

Ademais, podemos verificar que a maioria dos discentes ingressantes no PPGOA sdo

mulheres, entre a faixa etaria de 30-39 anos, casadas e com mais de 8 anos de servico publico,
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como foi detectado no perfil dos participantes anteriormente. O fato de a maioria dos ingressos
no PPGOA serem mulheres vai de encontro com o que algumas literatura afirma, pois segundo
Ferri, et al (2018, p. 785) “no Brasil, estudantes do sexo feminino sdo maioria no Ensino
Superior.” Para Leta (2003, p.272) “A presenca de mais estudantes mulheres nos cursos de
graduacgdo e nos programas de pos-graduacdo oportunizou a maior procura delas por posi¢des
de maior hierarquia nas organizagdes.”

Na pesquisa de Silva, (2016, p.80) intitulada ‘ a influéncia do mestrado profissional em
gestdao publica na vida profissional, pessoal e académica do egresso’, “a maioria dos egressos
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) se encontravam na faixa etaria de 26 a 35
anos, do sexo feminino e estado civil casada.” Com isso, percebe-se que o publico feminino
tem procurado cada vez mais se capacitar, sendo elas predominante no ingresso ao ensino
superior, tanto nas graduagdes como nas pos-graduacoes, sendo que na pos-graduagao ainda se
verifica que elas ja sdo casadas e possuem uma faixa etaria acima dos 30 anos de idade, com
renda individual considerada razodvel, mas o que ndo as impedem de buscarem mais
conhecimento e melhor qualidade profissional e pessoal.

Ja em relacao ao ingresso dos docentes no PPGOA, em 2021 foi realizado o ultimo
processo de credenciamento e descredenciamento dos docentes do programa, esse processo foi
regulamentado pela Resolu¢do n° 01/2021/MPGOA/CE/UFPB e pelo Edital n° 02/2021. No
certame, foram realizadas 10(dez) inscri¢des, sendo 8(oito) para credenciamento e duas para
mudanca de categoria, isto ¢, passaram de professores colaboradores do programa para
permanentes. Dos docentes credenciados apenas uma se inscreveu como colaboradora. Vale
ressaltar que todos os docentes foram aprovados no processo de credenciamento. Sendo assim,
ao perguntar aos docentes como foi seu processo de credenciamento no PPGOA, obtivemos

como respostas:

Tabela 11: Como foi o processo de credenciamento no PPGOA - Docente

Respostas Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Excelente 6 50%

Bom 6 50%

Total 12 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Logo, percebe-se que entre os docentes participantes da pesquisa o processo de ingresso,
por meio de credenciamento, foi considerado excelente 6 participantes, (50%) das respostas e
os outros 6 participantes, (50%) consideraram bom.

Assim, percebe-se que ao todo o processo de ingresso no PPGOA ¢ considerado uma
experiéncia boa tanto para docentes quanto para discentes, contudo, vale ressaltar que sdo
processo distintos com finalidades distintas, mas ambos proporcionaram o ingresso no PPGOA
seja como ambiente de trabalho ou para capacitacdo profissional e que embora sejam diferentes
os modos de ingresso, a lisura, celeridade e compromisso na realizagdo dos processos sao 0s

mesmao.

4.2 SEGUNDA DIMENSAO - A GESTAO ACADEMICA

A seguir detalharemos como foi dividida essa segunda dimensdo da andlise da gestdo
académica, a qual é composta por trés subdimensdes: a 4* subdimensao, esta relacionada a
percepcao dos discentes, docentes e técnicos administrativos em educacao em relacdo a gestao
académica da secretaria do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo nas Organizagdes
Aprendentes — PPGOA, e contém 5 questdes; ja a 5* subdimensao, ¢ composta por 3 questdes,
relacionadas a verificacdo dos principais procedimentos realizados pela secretaria do PPGOA
em relagdo a gestao académica, e a 6* subdimensao, contém 2 questdes sobre a identificacao de
algum tipo de fragilidade e potencialidade relativas a gestdo académica na visdo da comunidade
do PPGOA.

Primeiramente, iremos explanar sobre a percep¢do dos discentes, docentes e técnicos
administrativos em educagdo, em relacdo a gestdo académica realizada pela secretaria do
PPGOA, visto que esse ¢ o fator principal da pesquisa, entender como a comunidade do PPGOA
percebe a gestdo académica promovida pela secretaria, ou seja, compreender como sio
percebidas as atividades realizadas por esse setor, de modo a entender se essas atividades estao
de fato correspondendo ao que deveria, € ao que esta preconizado nos documentos legais que
as norteiam, pois a partir dai, tragamos os principais pontos a serem abordados no documento
orientador de procedimentos e rotinas, as quais a secretaria desenvolve em relagdo a gestdo

académica e que a comunidade do PPGOA deve ter conhecimento.
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4.2.1 Quarta Subdimensio - Entendendo o que é Gestao Académica

Nesta abordagem buscamos saber o que a comunidade do PPGOA entende por Praticas
de Gestao Académica. Dentre as respostas destacamos as mais citadas que foram: I) Praticas e
Procedimentos Administrativos; II) Atividades Relacionadas a Organizacdo Administrativa e
Pedagoégica; e III) Processos e Rotinas Administrativas no Ambiente Académico, como se

pode constatar abaixo:

Quadro 4: Gestao Académica — Praticas e procedimentos

O que a comunidade do Respostas
PPGOA entende por
praticas de Gestao
Académica

Dis. 2 - Sdo priticas que possuem a finalidade de dar suporte a todas as
atividades do programa assim como garantir seu pleno funcionamento.

Dis. 8 - [...] praticas de gestao que objetivam melhorias no ensino.

Dis. 12 - Procedimentos administrativos voltados para as questdes
académicas, Processos e Rotinas Administrativas no Ambiente Académico

Dis. 33 - Praticas e procedimentos administrativos que sao realizados para

dar suporte e/ou viabilizar as atividades académicas.

DPraticas e Procedimentos
Administrativos

Docen. 2 - Sao praticas eficientes para gerir os processos académicos,]...]

Docen.4 - Considero que tais praticas se referem a administraciao de agoes
para atingir um objetivo em um ambiente académico]...].

TAE 1 - S3o procedimentos administrativos e pedagogicos que envolvem a
vida académica, que devem ser realizados de forma agil, eficaz e eficiente,
assim como também devem ser transmitidas para a comunidade académica as
informagoes a respeito de como sdo realizados. [grifo nosso]

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Aqui, percebe-se que tanto os discentes, docentes quanto os técnicos administrativos
em educacdo, entendem que a gestdo académica esta relacionada as praticas e procedimentos
administrativos, ou seja, elas sdo praticas que auxiliam nas atividades administrativas e

pedagogicas, no desenvolvimento de procedimentos académicos, de modo a tornéd-lo mais
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célere, eficaz e transparente, para que toda a comunidade académica possa compreendé-la e
consequentemente tornar sua vida académica mais satisfatoria.

Corroborando com o que os participantes da pesquisa afirmaram, Santiago (2017, p.
31) ressalta que “a gestdo académica da universidade tem como dever desenvolver um
planejamento com estratégias e praticas administrativas gerenciais para execugao e tomadas de
decisoes (...)".

Nao obstante, a gestdo académica também ¢ entendida como agdes e atividades

relacionadas a organizagdao administrativa e pedagdgica, como se pode verificar abaixo:

Quadro 5: Gestdo Académica — Atividades relacionadas a organizacao

O que a comunidade do PPGOA Respostas
entende por praticas de Gestao
Académica

Dis. 1 - Todas as atividades relacionadas a organizacao, [...]

IT) Atividades Relacionadas i Dis. 9 - Tudo que ¢é atividade definida em regimento que a

Organizacio Administrativa e Pedagégica secretaria realiza.

Dis. 15 - tarefas administrativas relacionadas ao curso

Docen. 12 - Sio atividades que envolvem o bom andamento
das tarefas vislumbrando um gerenciamento de processos
eficaz. [grifo nosso]

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

A partir do exposto acima, pode-se também perceber que a comunidade do PPGOA
entende que a gestdo académica esta relacionada as atividades de coordenagdo do curso, isto &,
pelas acdes de gerenciamento, planejamento e controle das atividades de gestdo académica,
que no caso sao desenvolvidas pela secretaria.

Além disso, a gestdo académica também foi percebida como processos e rotinas

administrativas no ambiente da secretaria do PPGOA.

Quadro 6: Gestao Académica — Processos ¢ Rotinas

O que a comunidade do PPGOA Respostas
entende por praticas de Gestao
Académica




71

Dis. 5 - Diz respeito aos processos e rotinas administrativas no
ambiente académico como atividade meio para o alcance dos
fins pretendidos seja no ensino, na pesquisa ou extensio.

. . . Dis. 11 -tudo que vise otimizar a rotina no programa
IIT)Processos e Rotinas Administrativas

no Ambiente Académico

Dis. 17 - implantagao de gestdo nos processos

Dis. 32 - Sao as rotinas didrias que fazem o setor funcionar
plenamente.

Docen. 8 - gestdo de todos os processos académicos do
programa e da relagdo institucional de seus membros

TAE 2 - [...] a¢do que tenha um cunho pedagdgico, ou seja,
que passe pela por processos destinados a gerenciar a
qualidade do ensino e aprendizagem|...] que tenha ou nio
alguma relacdo com a pratica administrativa, [...]. [grifo
nosso|

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Rumble (2003, p.7), diz que a gestdo académica € “um processo que permite o
desenvolvimento de atividades com eficiéncia e eficicia, a tomada de decisdes com respeito as
acOes que se fizerem necessarias, a escolha e a verificagdo da melhor forma de executa-las”.
Para Belino (2022, p.28) “a gestdo académica ¢ a parte da gestdo do ensino superior que trata
do gerenciamento das atividades académicas com o objetivo de atender da melhor forma
possivel a comunidade académica.”

Pode-se dizer que a gestao académica envolvem esses trés fatores supracitados que sao
a realizacdo de praticas e procedimentos administrativos a fim de gerenciar as atividades
relacionadas a organizacdo administrativa e pedagdgica, de modo a tornar os processos €
rotinas, mais agil, eficaz e eficiente, em que todos possam entender e ter acesso as informagoes
necessarias sobre as atividades da vida académica.

Com isso, buscamos saber como os/as participantes da pesquisa percebem a gestao
académica por meio de agdes vivenciadas e realizadas pela secretaria do PPGOA, uma delas
¢ como eles percebem a gestdo das informagdes realizadas pelo programa. Assim, buscamos
conhecer como ¢ realizado o contato dos participantes da pesquisa com a secretaria do PPGOA,
para tanto, foi formulada uma questao de multipla escolha, em que se indagou sobre como os
participantes discentes e docentes sdo informados sobre o funcionamento do Programa? Com

as opcdes de resposta “ E-mail da secretaria”, “Algum documento Institucional”, “Pelos
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docentes”, “Pela coordenacdo em reunido de colegiado”, “Diretamente pelo secretario do
9

programa”.

Tabela 12: Contato dos participantes da pesquisa com a secretaria do PPGOA

Respostas Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
E-mail da Secretaria 40 81,6%
Algum documento Institucional 5 10,3%
Pelos Docentes 1 2%
Pela coordenagdo em reunido de 1 2%
colegiado
Diretamente pelo secretario do 2 4,1%
programa
Total 49 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Complementando a pergunta supracitada, foi perguntar aos técnicos administrativos em
educagdo como a secretaria planeja e executa o processo de transmissdao das informagdes

relacionadas a gestdo académica, obtivemos como respostas:

Quadro 7: Funcionamento da Secretaria

Funcionamento da Secretaria Respostas

TAE 1 - Realizamos reunides para planejar o que sera
feito e por quem e quando e as informacdes sio
transmitidas via e-mail para toda a comunidade do

Como a Secretaria paneja e executa o PPGOA.
processo de transmissio das
informacoées relacionadas a gestao TAE 2 - Os processo sio baseado nas demandas
académica? existentes na Secretaria do Programa, sejam por parte

dos discentes, docente ou publico externo, tais demandas
sido organizadas e divididas de acordo com o publico
interessado e posteriormente encaminhadas a esse
mesmo publico sempre que necessario. [grifo nosso]

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
Para Ferri, et al, (2018, p.16), ao questionar aos respondentes quanto aos meios que lhes

permitiram ter acesso a informagdes sobre a universidade, foi identificado que, “para 46,47%
dos respondentes — apesar de estarem constantemente conectados aos meios digitais, as redes

sociais - a informagao [...] ainda vem do tradicional "boca-a-boca" [...]".
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Contudo, diferente do que mostra os estudo de Ferri, na nossa pesquisa para comunidade
do PPGOA, as informagdes sdo obtidas preferencialmente pelos meio digitais, haja visto que
desde margo de 2020 estamos enfrentando a Pandemia da COVID-19, fator esse que nos
ultimos dois anos intensificou o acesso as informagdes por meio da tecnologia.

A partir do exposto acima, compreende-se que a secretaria tem uma organizagdo em
relacdo ao processo de informacdes das suas demandas a comunidade académica, e que a
transmissao dessas informagdes sdo repassadas rotineiramente, por meio de e-mail e um dos
fatores para que a comunicagdo ocorra preferencialmente por e-mail ¢ porque o setor da
secretaria ndo disponibiliza de telefone fixo funcionando, isso desde 2017, além disso, uma
outra op¢do de comunicagdo também bastante utilizada pela secretaria sdo as paginas do
programa, contudo, como meio mais célere e mais direcionado para demandas e para a
comunidade académica do PPGOA ¢ a utilizacdo do e-mail institucional, a qual € o meio
predominante.

No tocante aos procedimentos/processos administrativos realizados pela secretaria do
PPGOA, quando perguntado aos participantes se ja solicitaram algum procedimento/processo
e como foi a experiéncia, como respostas obtivemos: [)Sim, Positiva e eficiente II)Sim,

Satisfatoria. I1I)Sim, bem atendido e orientado IV) Sim, 6tima e tranquila e V) Nao.

Quadro 8: Procedimentos/processos administrativos

Procedimentos/processos Respostas
administrativos realizados pela
secretaria do PPGOA

Dis. 13 - Sim. Acredito que a experiéncia foi positiva, [...]

Docen. 7 -Sim, foi tranquilo, avalio de forma positiva

I)Sim, Positiva e Eficientes

Docen. 9 -Varios procedimentos. As experiéncias sempre muito
positivas.

Docen.. 2 -[...]. A emissdo de declaragdes e outros documentos pela
secretaria é muito eficiente. [grifo nosso]

Dis. 12 - Sim. [...] Foi bastante satisfatoria.

Dis. 20 - Trancamento de disciplina. Satisfatoria.

Dis. 22 - Sim, [...] Experiéncia muito satisfatéria.

I)Sim, Satisfatoria
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Dis. 27 - Sim, a experiéncia foi satisfatéria e atendeu ao solicitado

Docen.12 - A experiéncia é sempre satisfatoria, seja por e-mail, seja
por contato telefonico [grifo nosso]

IIDHSim, Bem Atendido e
Orientado

Dis. 5 - [...] Sempre bem atendido e dentro da expectativa.

Dis. 19 - Sim, [...] fui muito bem orientado

Dis. 25 - Sim, [...]. Muito boa, sempre fui muito bem atendida em
tudo que precisei por todos [...]

Dis. 26 - [...] Super atencioso e bem atendido.

Dis. 30 - Sim, [...] Fui muito bem atendida pela secretaria, através
do contato pessoal de seus colaboradores. |...]

Dis. 34 - [...] Sempre muito bem orientada pelos servidores da
secretaria, que sempre sabiam nés encaminhar para uma solucéo.

]

Dis. 35 - Sim. Fui muito bem atendida e a questdo encaminhada
com presteza. [grifo nosso]

IV)Sim, Otima e Tranquila

Dis. 3 - Ja. Tranquila.

Dis. 8 -Sim. Tranquila e agil.

Dis. 9 - Matricula. Tranquilo.

Dis. 15 - Sim. Esclarecimentos em geral. Sempre étimo!

Dis. 17 - varias. 6timo experiéncia, sempre um atendimento cordial
e rapido.

Dis. 33 - Sim, [...] A experiéncia foi tranquila pois fui orientada
em todo o processo pelo Secretario do Programa,]...]

Docen.1 -Varios. [...] A interacio é 6tima. [...] [grifo nosso]

V) Ndo

Dis. 16 - Nao

Dis. 21 - Nao

Docen.5 -Nao [grifo nosso]

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Como se pode verificar, um numero significante dos participantes da pesquisa ja
solicitaram algum procedimento/processo a secretaria do PPGOA, pois responderam que
“Sim”, porém encontramos varia¢des na complementagdo da resposta, em relacdo a como foi
a experiéncia, a qual detectamos, nas respostas, palavras-chaves que nos permitiu distribui-las
em: I) Positiva e eficiente II) Satisfatoria. III) bem atendido e orientado IV) 6tima e tranquila.
Isso nos permitiu entender que a maneira como os técnicos administrativos em educacdo desse
setor atende seu publico ¢ considerada boa, excelente, satisfatoria.

Para Moreira, et al ( 2010, p.6) “os processos sdo conjuntos de agdes sistematicas,
baseadas em fatos, tarefas, dados e atividades, que permitem manter estavel a rotina, [...] de
modo a mapear as interagdes complexas que existem, [...] articulando de maneira 6tima os
varios entes envolvidos.”

Moreira, et al ( 2010, p.6) ainda ressalta que “a estrutura montada acerca da gestao de
processos varia de acordo com as especificidades locais, o tipo de curso planejado, o publico
alvo a ser alcancado e, mesmo, a estrutura financeira organizada.”

Diante disso, podemos dizer que a secretaria do PPGOA realiza a gestdo de
processos/procedimentos de maneira satisfatoria, pois o setor, de acordo com as respostas dos
participantes, busca sempre realizar os processos/procedimentos de gestao académica de forma
agil, eficiente, com uma comunicacao rapida e resolutiva.

Portanto, buscamos saber sobre as percepcdes da comunidade do PPGOA em relacdo a
Gestdo Académica apOs contato com a secretaria, para isso foi perguntado como os
participantes da pesquisa conseguiam identificar mudangas no desenvolvimento das atividades
académicas apds realizar contato com a secretaria e conseguir orientagdes de algum
procedimento? nesse quesito obtivemos as seguintes respostas: I) Sim, Clara e rapida II) bem

orientado sobre como realizar os processos III) Nao consigo

Quadro 9: Mudanga no desenvolvimento das atividade académicas pds contato com secretaria

PPGOA

Vocé consegue identificar Respostas
mudancas no desenvolvimento
das atividades académicas apos
realizar contato com secretaria

e conseguir orientacoes de

algum procedimento?

Dis. 6 - Sim. Apos esse contato ficou mas claro os passos para outros
setores
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Dis. 8 - Sim. Os procedimentos ficam mais claros

I) Sim, Clara e rapida

Dis. 13 - Sim, [...] Com isso, o procedimento se torna muito mais
uniforme e rapido.

Dis. 15 - Sim. orientacio clara e rapida.

II) Sim, bem orientado sobre

Dis. 16 - Sim, obtive mais facilidade para realizar os procedimentos
solicitados.

como realizar os processos

Dis. 18 - Sim, procuram responder todas as duvidas, mesmo que a
posteriori.

Dis. 19 - Sim, precisei de orientacdes sobre os procedimentos de
submissio ao comité de ética e fui muito bem orientado [grifo nosso]

Dis. 3 - Nao consigo.

II) Néo, nao consigo, nio
recordo

Dis. 4 - Nao percebo

Dis. 11 - nao recordo

Dis. 35 - Nao [grifo nosso]

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Em relacdo a percepcdo dos participantes da pesquisa sobre a gestdo académica do

PPGOA, no quesito de conseguir identificar mudancas no desenvolvimento das atividades

académicas apds realizar contato com a secretaria, predomina o sim como resposta sendo

associado a obtengdo de orientagdes claras/rapidas ou sendo bem orientados na realizagao dos

Processos.

A partir daqui, consegue-se entender como os participantes da pesquisa avaliam as

praticas de gestdo académicas realizadas pela secretaria do PPGOA, se sdo: “Insatisfatoria”;

“Pouco Satisfatoria”; “Satisfatoria” ou “ Muito Satisfatoria”.

Tabela 13: Avaliacdo das praticas de gestdo académicas realizadas pela secretaria do PPGOA

Respostas

Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta

Pouco Satisfatoria

1 2%
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Satisfatoria 27 55,1%
Muito Satisfatoria. 21 42.9%
Total 49 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Portanto, pode-se dizer que a percepgao dos participantes da pesquisa em relagdo a
gestdo académica realizada pela secretaria do PPGOA ¢ satisfatoria, pois 27 (55,1%)
responderam isso, ademais a op¢ao muito satisfatoria também teve uma niimero significativo
21 (42,9%) dos participantes avaliam as praticas de gestdo académicas realizadas pela secretaria
do PPGOA. E apenas um (2%) participante respondeu achar pouco satisfatoria a gestdo
académica proporcionada por esse setor.

Rossato, Pinto e Miiller (2020, p.02) afirmam que “¢ fundamental que as universidades
se preocupem em atender as expectativas dos discentes e busquem a satisfagdo dos alunos,
conjuntamente com a integracdo académica, proporcionando envolvimento dos estudantes com
a instituicdo.” Soares, et al (2020, p.4) ressalta que “quando o estudante apresenta uma maior
satisfacdo com, por exemplo, os estudos, o curso ou o programa de pds-graduagdo ¢ mais
provavel que ele cumpra seus objetivos e tarefas no prazo, aumentando a sensacdo de bem-
estar.

Para Guedes (2020, p.29) “Os alunos ingressos demonstram satisfacao perante os cursos
ingressantes, avaliando positivamente o programa e a instituicdo, devido aos recursos € o

planejamento oferecido.”

De acordo com Morales (2018, p. 102), a satisfagdo académica ¢ expressa na forma
como os alunos enxergam a universidade e como percebem o cenario de
aprendizagem. A satisfagdo académica tem relagdo com a confirmacdo ou nio das
expectativas dos estudantes com a realidade da institui¢do, sendo que, quanto mais
esse indice de satisfacdo for alcancado, melhor para o aluno e para a universidade.
Além disso, ela esta interligada com a qualidade de aprendizagem dos estudantes e
com a forma como eles avaliam o ambiente estudantil.

Diante disso, podemos dizer que a satisfacdo da comunidade académica do PPGOA
quanto as praticas de gestao académica realizadas pela secretaria vai de encontro ao que outras
pesquisas afirma em relacdo a satisfacdo académica, pois como se observa essas satisfacio estd
relacionada com a qualidade do programa, o que inclui os recursos, o planejamento, o ensino,

ou seja, como ¢ realizada a gestao académica proporcionada a comunidade académica.
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4.2.2 Quinta Subdimensiao - Procedimentos realizados pela secretaria do PPGOA

A partir do exposto, entende-se melhor o que a comunidade do PPGOA compreende
por gestdo académica, qual a percepgao dela em relacdo a transmissao das informagdes que a
secretaria do PPGOA realiza e como foi percebida a gestdo académica apods contato com a
secretaria, assim na quinta subdimensao buscou entender como sdo compreendidos os processos
administrativos, mas primeiramente ¢ preciso saber se a comunidade académica do PPGOA
conhece as normas que regem o programa, pois € nela que consta todo o regulamento que dispoe
sobre o seu funcionamento.

Diante disso, ¢ importante saber se os participantes da pesquisa possuem conhecimento,
em relacdo a Resolucdo 49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB, que dispde sobre o
regulamento e a estrutura académica do Programa de Pds-Graduacao em Gestdo nas
Organizacdes Aprendentes e como resposta obtivemos as seguintes: I) sim; II) sim, s6 os artigos
referentes a procedimentos que queria conhecer; III) Nao, mas sei que existe; V) Nao,

desconhego o documento.

Tabela 14: Conhecimento da Resolugao 49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB

Respostas Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Sim 29 59,2%
Sim, s6 os artigos referentes a 15 30,6%

procedimentos que queria conhecer

Nio, mas sei que existe 4 8,2%
Nao, desconheco o documento 1 2%
Total 49 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Aos técnicos administrativos foi perguntado se eles participaram ou nao da elaboragio
da Resolucao 49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB, que dispde sobre o regulamento e a
estrutura académica do Programa de P6s-Graduagdo em Gestao nas Organizagdes Aprendentes,
100% dos técnicos em educagdo responderam que nao.

E importante frisar que os técnicos administrativos em educagio que trabalham no
PPGOA necessitam, a todo momento de seu trabalho, consultar a Resolugdo que rege as normas

disciplinares do programa, pois ¢ por meio dela que eles se guiam para executam as atividades



79

do dia a dia, da melhor forma possivel e de modo respaldado por lei, logo para essa parcela dos
participantes, fez mais sentido buscar saber se eles participaram ou ndo da elaboragdo da
resolucao vigente do programa, visto que eles conhecem bem os processos, procedimentos e
rotinas que devem ser executadas para o bom andamento das atividades do setor.

J& entre os discentes e docentes, percebe-se que a maioria dos participantes possuem
sim conhecimento ¢ ja leram a Resolucao 49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB, que dispoe
sobre o regulamento e a estrutura académica do Programa de Pos-Graduag¢dao em Gestdao nas
Organizagdes Aprendentes. De acordo com a pesquisa de Guedes (2020, p.22) “a maioria dos
estudantes desconhece a estrutura dos programas, como também os regulamentos e os
documentos para continuidade e finalizagdo dos cursos de Mestrado e Doutorado [...].”
Contudo, ndo ¢ o que foi constatado na nossa pesquisa, pois 29 (59,2%) dos participantes
afirmaram conhecer a Resolucao 49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB, como mostra a tabela
acima.

Diante disso, podemos listar os principais procedimentos solicitados pela comunidade
a secretaria do PPGOA e que sdo realizados no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académica (SIGAA) e no Sistema Integrado de Patrimdénio Administracdo e Contratos
(SIPAC), haja visto que ao possuir o conhecimento sobre a norma que rege o programa, 0s
participantes da pesquisa possuem entendimento sobre quais procedimentos solicitar, e
consequentemente como ¢ o desenvolvimento das praticas de gestdo académica, visto que, tem-
se toda uma sequéncia de processos que sao realizados de acordo com as etapas em que se
encontra o participante na sua vida académica.

A Universidade Federal da Paraiba - UFPB, utiliza o Sistema Integrado de Gestao -
SIG, para a realizacdo das suas atividades académica e administrativas, sendo o SIGAA o
modulo que processa as atividades académicas, seja na graduacao ou na pos-graduacao (stricto
e lato sensu). Segundo Costa (2018, p.90) “¢ importante frisar que as funcionalidades do
SIGAA sao acessiveis a docentes, discentes e aos técnicos administrativos/gestores”, ou seja,
os técnicos administrativos em educagdo que possuem, por exemplo, cargo de secretario/a,
possuindo assim acesso ao SIGAA, podendo realizar o login como usudrio cadastrado, ja os
demais técnicos administrativos que ndo sdo gestores, terdo apenas acesso a algumas abas
disponiveis aos outros usudrios do SIGAA, como extensdo, biblioteca, ambientes virtuais e
processos seletivos.

Com isso, faz-se necessario que a comunidade académica do PPGOA conheca o
SIGAA e suas ferramentas e entenda quais procedimentos ela pode realizar nesse sistema e

quais ela consegue auxilio da secretaria do PPGOA para a realizagdo de processos mais



80

eficazes, de modo a suprir as suas necessidades académicas. Sendo assim, buscou-se saber da
comunidade do PPGOA, quais os principais procedimentos realizados no SIGAA? e as
respostas foram as seguintes: [) solicitacdes relacionadas a matricula e disciplina II)
Aproveitamento e interrupcdo de estudo III) Solicitagdo de cadastramento de banca de

qualificagdo e defesa.

Quadro 10: Principais procedimentos realizados no SIGAA

Os principais procedimentos Respostas
realizados no SIGAA

Dis. 1 - Solicitacdo de trancamento de disciplina; Solicitacdo de
abertura e cancelamento de matricula; [...]

I) Solicitagdes relacionadas a Dis.7 - Solicita¢iio de abertura e cancelamento de matricula;
matricula e disciplinas

Dis. 14 - Solicitacdo de trancamento de disciplina; Solicitacio de
interrupcio de estudos; Solicitacido de abertura e cancelamento de
matricula; Solicitacdo de aproveitamento de estudos;

Docen. 12- Gerenciamento das disciplinas

TAE. 2 - Os principais sdo: matricula, trancamento, [...] [grifo nosso]

Dis.1-[...] Solicitacdo de aproveitamento de estudos; Solicitacdo de
cadastramento de banca de qualificacio e defesa;

ID) Aproveitamento e Dis. 14 - [...] Solicitacio de interrupcio de estudos; Solicitacio de
interrupcio de estudo aproveitamento de estudos;

Dis. 17 - [...] Solicitacao de aproveitamento de estudos;

Dis. 29 - Solicitacdo de aproveitamento de estudos;

TAE. 2 - Os principais sdo: matricula, trancamento, desligamento de
aluno, prorrogagdo, validagdo de bancas, criagdo de turmas e
cadastramento de membros orientac¢do e coorientagdo. [grifo nosso]

Dis. 16 - Solicitacio de cadastramento de banca de qualificacio e
defesa;

Dis. 31 - Solicitacio de cadastramento de banca de qualificacio e
defesa; Solicitacao de Coorientacao;

I1I) Solicitacio de
cadastramento de banca de
qualificacio e defesa

Docen. 4 - [...] cadastramento de bancas examinadoras; avaliacio.
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Dis. 35 - Nao [grifo nosso]

Docen. 11 - Plano de curso ( disciplina), notas, frequéncia, agendar
banca de qualificacio e defesa de dissertacao, |[...]

TAE. 2 - [...] validacdo de bancas, criacdo de turmas e cadastramento
de membros orientagdo e coorientagdo. [grifo nosso]

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Para Guedes (2020, p. 22) “quando os estudantes ingressam na Pds-graduagdo, as
primeiras exigéncias burocraticas, para alguns alunos, se tornam severas € com isto se sentem

perdidos quanto a escolha de ingresso.”

De acordo com Costa (2019, p.88) “ao docente, o SIGAA permite a realizacdo de
grande parte desta rotina, oferecendo o gerenciamento de alunos matriculados em
determinada disciplina, com frequéncias, notas, trancamentos, estatisticas, relatorios
de agoes, graficos de acesso, enfim, uma vasta gama de solu¢des que se completam
do ponto de vista didatico.

Diante disso, verifica-se que as etapas da gestdo académica estao também ligadas ao
entendimento dos Sistemas Integrados de Gestdo - SIG, os quais possibilitam a realizagcdo dos
processos administrativos e académicos de forma rapida e em qualquer lugar. Ademais, sdo por
meio deles que os processos administrativos sdo realizados, ou seja, pelo SIGAA, alguns
procedimentos, como por exemplo, a verificagdo e realizacdo de matriculas, cadastro de bancas
de qualificagdo e defesa, dentre outros, sdo efetuados pelos docentes e discentes ou solicitados
para que a secretaria do PPGOA os realizem, proporcionando assim uma gestao académica
eficaz em relagdo aos tramites burocraticos envolvendo o SIGAA.

Ja em relacao ao SIPAC, perguntamos aos participantes da pesquisa quais 0s principais
procedimentos vocé realiza ou solicita para secretaria no SIPAC? Contudo, vale frisar que os
alunos que ndo sao servidores da UFPB, ndo possuem acesso a esse Sistema Integrado de
Gestao, pois ele foi desenvolvido para oferecer as operagdes necessarias para as unidades
Gestoras da Instituicdo responsaveis pelas finangas, patrimonio e contratos, ou seja, ele
informatiza todo o fluxo da 4rea administrativa, o qual inclui o sistema de Protocolos
responsavel pelas atividades relacionadas a manutengdo de processos e de documentos, suas
movimentagdes, armazenamento e relatérios, sistema esse mais utilizado na rotina
administrativa do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo nas organizagdes Aprendentes.
Abaixo segue as respostas dos participantes da nossa pesquisa, dentre elas destacamos as mais

citadas, I) Abertura de processos II) Emissdo de parecer III) Assinatura de documentos V)
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Solicitacdo de prorrogacdo de defesa V) Solicitacdo de trancamento de disciplina VI)
solicitacdo de regime domiciliar VII) Solicitagcdo de abertura e cancelamento de matricula VIII)

Nunca usou o SIPAC, nenhum.

Quadro 11: Principais procedimentos realizados no SIPAC

Os principais procedimentos Respostas
realizados no SIPAC

Docen.1 -TJ[...] e abertura de processo ou dar parecer;

Docen. 3 - abertura de processos, acompanhamento de tramitagio de
I) Abertura de processos processo,|...] .

Docen. 8 - encaminhamento de processos e pareceres;

TAE. 1 - Abertura de processos para trancamento, prorrogacio de
defesa de trabalho final, aproveitamento de disciplina [grifo nosso]

Docen. 1 -Tenho certa dificuldade com o SIPAC.][...] dar parecer;

1) Emissdo de parecer Docen.. 2 - ENVIO DE PARECER |...]

Docen. 8 - encaminhamento de processos e pareceres;

Docen. 10 - Emitir pareceres de processos [grifo nosso]

TAE. 2 - Os principais sdo: matricula, trancamento, desligamento de
aluno, prorrogagdo, validagdo de bancas, criagdo de turmas e
cadastramento de membros orientacdo e coorientacdo. [grifo nosso]

Dis. 16 - Solicitacio de cadastramento de banca de qualificacio e

defesa;
I10) Solicitagio de Dis. 31 - Solicitacio de cadastramento de banca de qualificacio e
cadastramento de banca de defesa; Solicitacao de Coorientacao;

qualificacio e defesa

Docen. 4 - [...] cadastramento de bancas examinadoras; avaliacio.

Dis. 35 - Nao [grifo nosso]

IV) Solicitagio de prorrogacdo Disc. 13 - Solicitacao de prorrogacao de defesa;

de defesa /

Disc. 29 - Solicitacio de prorrogacio de defesa;
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TAE. 1 -[...] prorrogacao de defesa de trabalho final, aproveitamento
de disciplina[grifo nosso]

Disc. 6 - Solicitagao de trancamento de disciplina;

V) Solicita¢ao de trancamento
de disciplina

Disc. 23 - Solicitagdo de trancamento de disciplina;

TAE 2 - [...] Mas € possivel destacar: trancamento, desligamento de
aluno, prorrogacao, validaciao de bancas, [...] [grifo nosso]

VI) solicitaciao de regime Disc. 1 - Solicitacao de regime domiciliar [grifo nosso]
domiciliar

VII) Solicitagiio de abertura e Disc. 12 - Solicitacao de abertura e cancelamento de matricula;

cancelamento de matricula

Disc. 35 - Solicitacido de abertura e cancelamento de matricula [grifo
nosso|

VIII) Nunca usou o STPAC, Disc. 2 - Ndo realizo

nenhum

Disc. 5 - Nunca usei SIPAC

Disc. 11 - nenhum

Disc.17 - nenhum [grifo nosso]

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Perante o que foi exposto, € possivel perceber que varios alunos afirmam nio usarem o
SIPAC para a realizacao de procedimentos. De fato, o aluno do PPGOA quando deseja solicitar
algum procedimento administrativo ele faz o pedido via e-mail institucional, enviando os
documentos necessarios inclusive um requerimento com o motivo, justificativa, seus dados
pessoais, sua assinatura e a do orientador dando anuéncia da solicitagdo. A secretaria recebe
esses documentos posteriormente, formaliza a solicitacdo, por meio de um processo, que ira
para parecerista e passara pela homologacao ou ndo do colegiado.

No mais, o discente que ndo ¢ servidor da UFPB ao criar vinculo com a institui¢do ele
tem acesso apenas ao Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGAA), ja o Sistema Integrado
de Patrimdnio, Administracao e contratos (SIPAC), apenas docentes e técnicos administrativos
possuem acesso, por isso, 0 PPGOA criou um formulario e padronizou o modo de assisténcia

para as solicitagdes dos alunos.

E importante ressaltar que o SIPAC informatiza os fluxos da area administrativa
através da informatizacdo de todo o or¢amento distribuido no dmbito interno e das
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requisi¢cdes que demandam este orgamento (Material, Passagens, Diarias, Suprimento
de Fundos, Auxilio Financeiro, prestagdes de servigo pessoa fisica e juridica, etc).
Informatiza também os almoxarifados (centrais e setoriais), todo o controle
patrimonial, as compras e licitagdes, o controle de atas e pedidos em registros de
precos, o acompanhamento de entrega de empenhos (liquidacdo), o controle de obras
e manutencdes de bens imoveis, a aquisi¢do de livros pela biblioteca, as faturas de
agua e energia, o controle dos contratos e convénios celebrados, o fluxo de processos
e documentos eletrénicos, o registro ¢ pagamento de bolsistas, o acompanhamento
das despesas com automoveis e combustiveis. O SIPAC também disponibiliza portais
de informagdes para os pro-reitores, para a auditoria interna e para a fundagdo (LIMA
e NETO, 2008, p. 3).

Como podemos verificar nas respostas, os procedimentos mais realizados pelos
docentes sdo a abertura de processos, emissdo de parecer e assinatura de documentos. Esses sao
procedimentos administrativos que os docentes geralmente realizam ou solicitam auxilio da
secretaria para a sua realizacdo. J4 os discentes requerem mais os procedimentos de solicitagao
de prorrogagao de defesa, trancamento ou aproveitamento de disciplinas, solicitagdo de regime
domiciliar, como também abertura e cancelamento de matricula. Mas vale ressaltar que todos
os procedimentos relativos a gestdo académica, tantos os realizados no SIGAA quanto no
SIPAC, sdao protocolados neste ultimo, gerando assim um nimero de processo formalizando
assim a solicitacdo e sendo possivel ser armazenada nos arquivos do Sistema Integrado de

Gestao que a UFPB utiliza.

4.2.3 Sexta subdimensao - Fragilidades e Potencialidades do PPGOA

Nessa se¢do buscamos identificar as fragilidades e potencialidades relativas a gestdo
académica na visdo da comunidade do PPGOA. Para isso, perguntou-se: Na sua opinido, quais
as potencialidades e fragilidades em relagdao ao acompanhamento da secretaria do PPGOA na
sua trajetéria no Programa? Como respostas obtivemos: fragilidades I) Nao identifico,
nenhuma; II) Falha na comunicacdo por telefone, Falta de Whatsapp Institucional, pagina
desatualizada; III) Servidores com sobrecarga de trabalho, melhor apoio e orientacdo para os

secretarios.

Quadro 12: Potencialidades e fragilidades no acompanhamento da secretaria do PPGOA

Potencialidades e Respostas
Fragilidades no
acompanhamento da
secretaria do PPGOA

Dis. 8 -[...] Néo tenho fragilidades para apotar.
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I) Nao identifico, nenhuma
Fragilidades

Dis. 9 - Servidores atenciosos. Nao observei fragilidades.

Dis. 35 - Nao identifiquei fragilidades; |[...]

Docen.12- [..]ndo tenho percebido fragilidades em relacdo ao
acompanhamento [grifo nosso]

IT) Falha na comunicacio
por telefone, Falta de
Whatsapp Institucional,
pagina desatualizada

Dis. 13 -[...] o ponto fraco foi unicamente oriundo da pandemia, que restringiu
o contato ao e-mail.

Dis. 15 - [...] Mas deveria ter um whastapp institucional tb.

Dis. 18 - [...] Fragilidade: falta de um telefone fixo no local, geralmente
nunca funciona; falta de um Whatsapp institucional.

Docen. 4 - [...] erro na pagina dos docentes do MPGOA (néao tem todos os
perfis na aba corpo docente) [grifo nosso]

I1I) Sobrecarga de
trabalho dos servidores,
melhor apoio e orientacéio
para os secretarios

Dis. 7 - Sobrecarga de atividades para os secretarios

Dis. 11 - Fragilidade: apenas um servidor. [...].

Dis. 12 - [...] Quanto as fragilidades, acredito que falta um pouco de orientacio
e apoio da coordenacio para com os secretirios para que estes tenham
condigdes de atingirem a exceléncia no atendimento

TAE. 1 - Quanto as fragilidades acredito que a falta de mais um técnico
administrativo no ambiente prejudica o trabalho dos demais, pois
sobrecarrega. [grifo nosso]

IV) Falta de um material
orientador

Dis. 19 - [...] Seria interessante um manual resumitivo de como se da a
trajetoria do discente dentro do programa e contendo, também, as
respostas para as principais duvidas recorrentes, apoiando, assim, os
novos ingressantes.

Dis. 22 - [...]Deficiéncia € a falta de informacao prévia sobre as rotinas do
programa.

Docen.3 - Penso que deveriam ter tutoriais e formuldrios mais objetivos
sobre os tramites de varias funcdes como, aceite de orientacio, assinatura
de atas de reunioes, procedimentos patra formalizar bancas e coisas dessa
natureza.

TAE. 1 - [...] Acredito que um material que explique quais as atribuicoes
de cada um na secretaria e coordenacio do programa sera algo util. [grifo
nosso|

Dis. 2 - Comunicacao acessivel e célere.

Dis. 5 - A prontidao da equipe e agilidade no atendimento das demandas
sao potencialidades.
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Dis. 15 - Sao rapidos e eficientes. [...]

V) Potencialidades:

Atendimento célere,
eficiente, rapido

Dis. 25 - Potencialidade: agilidade, dedica¢do, comunicacio.

Dis. 31 - A secretaria atua com agilidade [...]

Docen. 12 - As potencialidades referem-se ao pronto atendimento das
dividas [...][grifo nosso]

VI) Servidores capacitado, | Dis. 9 - Servidores atenciosos
atenciosos, solicitos

VII) Solicitacdo de Dis. 11 - Potencialidade: boa vontade do servidor

abertura e cancelamento
de matricula

Dis. 12 - Quanto as potencialidades, é ter dois servidores e serem capacitados.

Dis. 13 - Acredito que a cordialidade e empatia dos servidores ¢ o ponto
forte

Dis. 30 - Pontecialidades: membros da secretaria solicitos a nos atender e

VII) Nunca usou o sanar as davidas.

SIPAC, nenhum

Docen. 4 - Potencialidades: Funcionarios atentos e prestativos; organizacgio;
respeito mutuo [...][grifo nosso]

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Nessa tematica observamos, em relagdao as potencialidades e fragilidades percebidas
pela comunidade académica do PPGOA sobre o acompanhamento da secretaria do programa
na trajetoria dos participantes da pesquisa, que as opgdes mais relatadas foram a falha de
comunicacdo via telefone, a falta de de um whatsapp Institucional e a desatualizagdo da pagina
do programa. De fato, o telefone fixo do PPGOA nao funciona desde 2017, época em que foram
desabilitados os telefones da UFPB, passando a ndo receberem e nem fazerem ligacdes, apos
um tempo o servigo retornou, contudo o aparelho e linha do PPGOA nao voltou a funcionar e
os chamados para realiza¢do do seu conserto nao foram atendidas até hoje.

Em relagdo a desatualizagdao da pagina do programa, isso ocorreu apods a saida de um
especialista, contratado para atualizar e dinamizar a pagina do programa, ademais o programa
ndo mais adquiriu o plano pago do software wordpress, ou seja, passou a utilizar apenas a versao
gratuita, bastante limitada, ademais os servidores ndo receberam capacitacao do software, mas
passaram a realizar a atividade de atualizacdo da pagina.

Quanto ao whatsapp institucional, podemos dizer que ¢ uma ferramenta bastante ttil
nos dias de hoje, principalmente com a pandemia da Covid-19, em que as pessoas foram

obrigadas a ficarem confinadas nas suas casas e passaram a trabalhar utilizando de ferramentas
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tecnologicas e das redes sociais. O servigo publico também teve que aderir a esse modo de
prestacao de servicos, porém alguns setores, como por exemplo, o PPGOA, ndo disponibiliza
de whatsapp institucional, passando os servidores a utilizarem os seus whatsapps particulares
para disponibilizarem desse meio de comunicacao.

No que diz respeito a sobrecarga de trabalho e falta de um apoio/orientagdo para o
secretario do PPGOA, essa opcdo foi uma das mais relatadas, devido a rotatividade dos
servidores no setor, pois boa parte das pessoas que trabalhavam no PPGOA eram contratados,
entdo com o fim do contrato desse pessoal, restou apenas um servidor publico que passou a
exercer toda a demanda do programa por um periodo de 3 anos. Apenas em 2020 o PPGOA
recebe mais uma servidora no seu quadro de pessoal técnico administrativo em educagao.

Para Belino (2022, p.70), ela pode concluir na sua pesquisa, em relacdo aos servigos
prestados nas secretarias dos cursos de graduacdo na UFPB que “ esses setores apresentam
grande rotatividade de servidores, o que acarreta fragilidades no servigo publico, e demanda
estratégias dos gestores desses setores, principalmente quanto ao treinamento de seu pessoal e
a transmissdo de informagdes de modo a nao prejudicar o servigo publico.”

Diante disso, percebe-se que as fragilidades do PPGOA vao de encontro com as
fragilidades constatadas no estudo de Belino, ou seja, parece que a pratica de sobrecarregar os
servidores publicos, a falta de capacitagdo para eles, em relagdo as suas especificidades no
ambiente de trabalho e a falta de infraestrutura que possibilite um atendimento de qualidade, ¢
comum na UFPB, pois se estende a varios setores em seus diferentes Campi na UFPB.

Apods saber sobre as fragilidades e potencialidades das atividades desenvolvidas no
PPGOA relacionadas a gestdo académica, a percep¢ao que uma das inquietagdes, consideradas
ponto fraco, pela comunidade ¢ a falta de uma material orientador das praticas e procedimento
desenvolvidos no programa, tanto que quando perguntamos aos discentes, docentes € técnicos
administrativos em educagdo se um material escrito contendo o passo a passo das rotinas e
procedimentos académicos e administrativos da secretaria do PPGOA seria uma ferramenta

util? A respostas que obtivemos foram:

Tabela 15. Documento sobre as rotinas e procedimentos da secretaria do PPGOA

Respostas Frequéncia Relativa Frequéncia Absoluta
Sim 45 91,8%
Nio 0 0%
Indiferente 4 8,2%
Total 49 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2022)
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Ao analisar esse topico, verificamos que 45 participantes (91,8%) acreditam que um
material orientador sobre as normas e rotinas realizadas no PPGOA, podera trazer contribuigdes
para a comunidade académica do programa, pois como relatado pelos discentes e docentes em
questao anterior, que abordou sobre as fragilidades e potencialidades, um deles afirmam que
“um manual resumitivo contendo as respostas para os tramites de varias fungdes e para as
principais duvidas, seriam muito bom”. Além disso, observa-se que apenas 4 (8,2%) dos
participantes afirmaram serem indiferentes quanto ao setor disponibilizar um material
orientador de rotinas e procedimentos relacionados a gestao académica do PPGOA.

Belino (2022, p.60) ressalta que na sua pesquisa ao indagar ao servidor se, “na
percepcao dele, um material escrito contendo o passo a passo das rotinas e procedimentos
académicos e administrativos das secretarias de coordenagdes de cursos seria uma ferramenta
util, 100% disseram que ‘sim’, seria uma ferramenta 0til para o setor.”

Em face ao exposto, compreende-se que essa indagacdo afirma o que ja foi dito
anteriormente, ou seja, que nos setores da UFPB  hd uma caréncia de um material escrito
contendo as orientagdes de como realizar as rotinas e os procedimentos, principalmente os
relacionado a gestdo académica, material que servi como uma forma de padronizar os servigcos
em toda a instituigao.

Logo, ¢ necessario que os participantes dessa pesquisa compreendam nao s6 os
documentos oficiais que debrugam sobre a tematica da gestdo académica do PPGOA, como
também, percebam a realizacdo dessa pratica de gestdo académica no seu dia a dia, pois a
satisfagdo em cursar uma pds-graduacdo (mestrado e/ou doutorado) esta ligada dentre os fatores
a qualidade do corpo docente, a atengdo prestada pela secretaria e coordenacdo aos discentes,
a matriz curricular do PPG, a avalia¢do do programa, a interdisciplinaridade do programa, entre
outros. Ademais, conhecer as atividades da secretaria do PPGOA, significa compreender as
etapas que os discentes e docentes passam na sua vida académica na pds-graduagdo, ao passo
que a pesquisa ao possibilitar compreender o perfil da sua comunidade permite ao programa
tracar melhores diretrizes para o documento orientador aqui apresentado, visto que saber quem
sdo os participantes, como ingressaram no programa e qual a sua visdo em relagdo a gestao
académica sdao pontos importantes que completam o entendimento sobre o servigo prestado

pelo Programa de Pés-Graduacao em Gestao nas Organizagdes Aprendentes.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi realizada por meio de um questiondrio que analisou a gestdo
académica realizada pelo Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo nas Organizagdes
Aprendentes - PPGOA, com uma amostra de 42% da comunidade académica do programa.

Neste estudo, verificamos que a percepg¢dao dos participantes em relagdo a gestao
académica da secretaria do PPGOA ¢ considerada satisfatoria, haja visto que os participantes
da pesquisa possuem um contato significativo com a secretaria do programa para a realiza¢ao
de processos e procedimentos rotineiros da sua vida académica, sendo que o meio mais utilizado
de contato relatado foi o e-mail institucional, embora varios respondentes afirmaram sentirem
falta de um whatsapp institucional e um telefone fixo. Contudo, mesmo havendo esse déficit
de ferramentas tecnoldgicas para a realizagdo de uma comunicagdo mais célere, sendo esse
considerado um dos pontos frageis do PPGOA, ainda assim a secretaria para muitos
participantes consegue passar as informagdes necessarias e solicitadas de maneira clara e
rapida.

Em relagdo a legislacdo existe uma lacuna quanto ao conhecimento dos participantes
sobre as normas que regem o programa, pois embora a maioria tenha afirmado que conhece a
Resolucao 49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB, muitos s6 conhecem algumas partes as quais
procuraram informagdes devido a necessidades especificas, ou seja, conhecem apenas algumas
partes do documento, os quais foram essenciais para abrir uma solicitagdo no SIGAA ou no
SIPAC, porém ficou evidente também que muitos participantes ndo compreender direito essas
duas ferramentas, recorrendo em varios momentos a secretaria para orientagdes sobre suas
nuances, todavia, o SIPAC, por ser um sistema mais restrito aos servidores da UFPB, a
realizagdo de cadastramento de processos sO pode ser realizada pela secretaria do programa,
mas para isso a comunidade deve conhecer os procedimentos que devem ser solicitados e que
tramitam no SIPAC. Na pesquisa ficou claro que a comunidade académica solicita muito a
secretaria essa demanda de cadastro de processo para a formalizagdo de solicitagdes
administrativas da vida académica da comunidade do PPGOA.

Além disso, refletimos sobre as fragilidades e potencialidades da gestdo académica em
relacdo ao acompanhamento da secretaria do PPGOA na trajetoria dos participantes da pesquisa
e identificamos que as fragilidades sao: Falha na comunicagao por telefone, Falta de Whatsapp
Institucional, pagina desatualizada, servidores com sobrecarga de trabalho, falta de apoio e
orientagdo para os secretarios por parte da coordenacdo. Ja em relagdo as potencialidades a

principal destacada pelos participantes foi o atendimento realizado pelos técnicos
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administrativos em educac¢do da secretaria do PPGOA, sendo considerado célere, eficiente,
prestado por profissionais capacitados, atenciosos e solicitos, proporcionando um atendimento
bem personalizado e acolhedor.

Porém, essa pesquisa nos possibilitou verificar o quanto pertinente ¢ ter um material
orientador contendo as normas, rotinas e procedimentos de um setor, pois esse documento ira
ndo sé orientar as pessoas que utilizam dos servigos da secretaria, mas também ird informar a
sociedade que deseja conhecer e a que necessita dos servicos do programa, como € o
funcionamento do PPGOA, pois ao reunir informagdes sistematizadas, criteriosas e
segmentadas, ele atua como um instrumento facilitador, contendo uma linguagem simples,
clara e objetiva de modo a permitir que qualquer pessoa possa compreender como ¢ realizada
a gestao académica do programa.

Logo, espera-se que este estudo possa contribuir com o meio académico e cientifico,
através da pesquisa bibliografica bem como que os dados coletados e analisados possibilitem
uma discussdo mais ampla sobre a gestdo académica realizada pela secretaria do Programa de
Pos-Graduacao em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes, assim como também possa ter
contribuido para refletir sobre a percepc¢ao dos participantes da pesquisa em relagdo a qualidade
dos servigcos prestados na area da educacdo, a qual forma seres humanos, de modo a
proporcionar formagdo de qualidade para esses profissionais que buscam se capacitar, adquirir
conhecimento e contribuir com seu ambiente de trabalho com o aprendizado adquirido no
mestrado profissional.

Ademais, espera-se que este estudo contribua também com o meio cientifico, em relagao
a gestdo académica, assim como o estudo de Belino, Feitosa, Leite e outros, contribuiram para
o desenvolvimento desta pesquisa, pois entender a percep¢do da comunidade do PPGOA em
relacdo a gestdo académica realizada pela secretaria proporcionou ndo s6 conhecer as
fragilidades e potencialidades do servigo prestado pela secretaria do programa em rela¢do ao
assunto, mas também entender o que ¢ a gestdo académica e como ela deve ser realizada de

modo a proporcionar mais qualidade no servigo ofertado a toda comunidade.



91

REFERENCIAS

ANDRE, M.ED.A. Mestrado profissional e mestrado académico: aproximacgdes e
diferencas.

Rev. Didlogo Educ.,Curitiba, v. 17, n. 53, p. 823-841, 2017. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/pdf/de/v17n53/1981-416X-rde-17-53-823.pdf. Acessado em outubro
de 2022.

AMADO, J. Manual de investigacio qualitativa em educacido. Coimbra: Imprensa da
Universidade de Coimbra, p. 427, 2014.

BARBOSA, E.F. Metodologia da Pesquisa: Instrumentos de Coletas de Dados em
Pesquisas Educacionais. 2008. Disponivel em:
http://www.inf.ufsc.br/~vera.carmo/Ensino 2013 2/Instrumento_Coleta Dados Pesquisas E
ducacionais.pdf. Acessado em dezembro de 2021.

BARDIN, L. Analise de contetido. Lisboa: Edi¢oes 70, 2013.

BARROS, R. S. Contribuicées para a gestio dos mestrados profissionais: identificaciao
das boas praticas. 2016. Disponivel em: https://repositorio.ufsm.br/handle/1/9624. Acessado
em novembro de 2021.

BELINO, A.F.C. Gestao Académica do Ensino Superior: rotinas de procedimentos para as
secretarias dos cursos de graduagdo do campus IV da Universidade Federal da Paraiba.
Dissertagao de mestrado. 2022. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/24936/1/AlineFalcochioCouraBelino_D
issert.pdf. Acessado em setembro de 2022.

, Ministério da Saude. LEI N° 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispoe sobre a
estruturacao do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educa¢do, no ambito
das Instituigdes Federais de Ensino. 2005. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/1ei/111091.htm Acessada em julho
de 2022.

BRASIL, MEC. Portaria Normativa No 17, de 28 de dezembro de 2009. Dispde sobre o
mestrado profissional no ambito da Fundag¢do Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior-CAPES. Brasilia, DF, 20009. Disponivel em:
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria-Normativa-17-2009-12-29.pdf. ~ Acessado
em novembro de 2021.

, Ministério da Saude. Resolu¢ao n°. 466, de 12 de dezembro de 2012. Dispoe sobre
as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. Brasilia,
2012. Disponivel em:
https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files//media/document//resolucao-cns-466-
12.pdf. Acesso em 28 de fevereiro de 2022.


http://educa.fcc.org.br/pdf/de/v17n53/1981-416X-rde-17-53-823.pdf
http://www.inf.ufsc.br/~vera.carmo/Ensino_2013_2/Instrumento_Coleta_Dados_Pesquisas_Educacionais.pdf
http://www.inf.ufsc.br/~vera.carmo/Ensino_2013_2/Instrumento_Coleta_Dados_Pesquisas_Educacionais.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/24936/1/AlineFalcochioCouraBelino_Dissert.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/24936/1/AlineFalcochioCouraBelino_Dissert.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11091.htm
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria-Normativa-17-2009-12-29.pdf.

92

, A democratizacdo e expansdo da educagdo superior no pais 2003 — 2014. Brasilia,
2014. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=16762-

balanco-social-sesu-2003-2014&Itemid=30192. Acesso em outubro de 2022.

, Ministério da Educagdo. Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES. Producio Técnica: Grupo de Trabalho. 2019. Disponivel em:
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/10062019-producao-tecnica-pdf. Acesso
em agosto de 2020.

BRUSCHINI, M. C. A. Trabalho e género no Brasil nos altimos dez anos. Cadernos de
Pesquisa, Sao Paulo, v. 37, n. 132, p. 537-572, 2007. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cp/a/KybtY CJQvGnnFWWjcyWK Qrc/?format=pdf&lang=pt

Acessado em setembro de 2022.

BALBACHEVSK]I, Elizabeth. A pés-graduacio no Brasil: novos desafios para uma politica
bem sucedida. In: Brock. C.; SCHWARTZMAN, S. Os desafios da educacao no Brasil. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2005. Disponivel em:
http://www.schwartzman.org.br/simon/desafios/9posgrado.pdf. Acessado em outubro de 2022.

CASTRO, C. M. A hora do mestrado profissional. Revista Brasileira de P6s Graduagao, v.
2,n. 4, p. 16-23, 2005. Disponivel em: https://rbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/7.
Acessado em outubro de 2022.

COSTA, E.A. Gestao das Pratica Académica no Sistema Integrado de Gestio Académica
por Docentes do Curso de Direito. Dissertacdo. 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/20105?locale=pt_BR. Acessado em julho
de 2022.

CHAUI, Marilena. Escritos sobre a Universidade. Sio Paulo. Editora Unesp, 2001. p. 09-41.

DARSSOLER, O.B. A relaciao entre a gestio administrativa e a gestio pedagdgica na
escola catélica: o impacto sobre os resultados. Dissertagdo. Brasilia. 185 f. 2009. Disponivel
em:

https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/bitstream/123456789/928/1/Texto%20completo%2001Imira%?2
0Dassoler%20-%202009.pdf Acessado em setembro de 2022.

DIAS, Emerson de Paula. Conceitos de Gestao e Administracido: Uma revisao Critica.
Revista Eletronica de Administragao, Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas de
Franca, Sao Paulo, V.1, Ed.1, 2002. Disponivel em:

www.ebah.com.br/content/ ABAAAfPZcAE/conceitos-gestao-administracao-revisao-critica
Acesso em: julho .2022.

DRUCKER, P. F. As novas realidades: no governo e na politica, na economia e nas
empresas, na sociedade e na visdo do mundo. 3. ed Sao Paulo: Pioneira, 1993. 239 p.

FEITOSA, L.C.; SOARES, M.A.L.; BRITO, K.D.D.; MELO, S.S.L.; SOUZA, F.C.G.; LOPES,
JK.A.; OLIVEIRA, G.F. Mestrado Profissional em Gestao Publica: Analise das
Expectativas e Percepgdes dos alunos. Id on Line Rev. Mult. Psic. V.13, N. 48 p. 361-386, 2019


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16762-balanco-social-sesu-2003-2014&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16762-balanco-social-sesu-2003-2014&Itemid=30192
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/10062019-producao-tecnica-pdf
https://www.scielo.br/j/cp/a/KybtYCJQvGnnFWWjcyWKQrc/?format=pdf&lang=pt
http://www.schwartzman.org.br/simon/desafios/9posgrado.pdf
https://rbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/7
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/20105?locale=pt_BR
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/bitstream/123456789/928/1/Texto%20completo%20Olmira%20Dassoler%20-%202009.pdf
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/bitstream/123456789/928/1/Texto%20completo%20Olmira%20Dassoler%20-%202009.pdf
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAfPZcAE/conceitos-gestao-administracao-revisao-critica

93

- ISSN 1981-1179. Disponivel em
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2183/3394. Acessado em agosto de 2022.

FERRER, R. F. Q. Historia do curso de Pedagogia do Centro de Educacio da UFPB: fontes
documentais e memorias de professores (1984-1996), 2020, Disponivel em
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/18460. Acessado em 20 de janeiro de 2022.

FERRI, C.; DUARTE, B.K.C.; NEITZEL, A.A. O Académico Ingressante na Educacao
Superior: perfil, escolhas e expectativas. ETD - Educagdo Tematica Digital. Campinas, SP.
v.20. n.3. p. 781-804. 2018. Disponivel em:

https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/8649245/1829. Acessado em
setembro de 2022.

GAMA, M.E. R; SANTOS, J.T.de Gestao na educacio superior e as avaliacoes de suas
praticas. 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/aval/a/FcwGqFQjDW WvFsqfyby VLQy/?lang=pt. Acessado em 10 de
dezembro de 2021.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de Pesquisa. Coordenado pela Universidade
Aberta do Brasil —- UAB/UFRGS e SEAD/UFRGS. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, p. 13-
129. Atualizado em 2002.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
184p.

GUEDES, V.A.S. Fatores Influenciadores no ingresso na Pés-Graduacao Stricto Sensu:
um estudo com estudantes de Ciéncias Contabeis da UFPB. Monografia. 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/17394/1/VASG04052020.pdf.

Acessado em setembro de 2022.

LEITE, G. de C. Gestao do apoio académico estudantil a luz de Alice: “Somos todos loucos
aqui”. 2019. Disponivel em: https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/15354.
Acessado em 18 de outubro de 2021.

LETA, J. As mulheres na ciéncia brasileira: crescimento, contrastes e um perfil de sucesso.
Estudos Avangados, Sao Paulo, v. 17, n. 49, p. 271-284, 2003. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ea/a/F8MbrypqGsJxTzs6msYFp9m/?lang=pt Acesso em set. 2022.

LIMA, G. A. F.; NETO, A. F. R. Sistemas Institucionais Integrados da UFRN, 2008.

Disponivel em: https://docplayer.com.br/72409436-Sistemas-institucionais-integrados-da-
ufrn.html. Acesso em: julho 2022.

LUDKE, M, ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educagiio: abordagens qualitativas. 2. ed. Rio
de Janeiro: E.P.U., 1986.


https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/2183/3394
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/18460
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/8649245/1829
https://www.scielo.br/j/aval/a/FcwGqFQjDWWvFsqfybyVLQy/?lang=pt
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/17394/1/VASG04052020.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/15354
https://www.scielo.br/j/ea/a/F8MbrypqGsJxTzs6msYFp9m/?lang=pt
https://docplayer.com.br/72409436-Sistemas-institucionais-integrados-da-ufrn.html
https://docplayer.com.br/72409436-Sistemas-institucionais-integrados-da-ufrn.html

94

LOPES, M.C.B.; JUNIOR, V.M. Administrando o imensuravel: uma critica as organizagdes
académicas. Cad.EBAPE.BR, v. 13, n° 1, artigo 3, Rio de Janeiro, 2015. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/cebape/a/SG5FkrvINR6CppdBMrJ5SbSHC/?format=pdf&lang=pt

MEYER Jr, V. A pratica da administracdo universitaria: contribuicoées para a teoria.
Universidade em Debate, 2 (1), 12-26, 2014. Disponivel em: https://silo.tips/download/a-

pratica-da-administraao-universitaria-contribuioes-para-a-teoria Acessado em julho de 2022.

MELO, K. V. A.; OLIVEIRA, R. R. Origens e desenvolvimento institucional de um
mestrado profissional. Revista Brasileira de Pos-Graduagdo, v. 2, n. 4, p. 105-123, 2005.
Disponivel em: https://rbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/83/79. Acessado em
outubro de 2022.

MOREIRA, B.C.M.; SAFANELLI, A.S.; CARDOSO, J.M.R.; BATTISTI, P. Gestao
Académica na Educacdo a Distancia: desafios e praticas. 2010. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/96910/GEST%C3%A30%20ACAD%
C3%AAMICA%20NA%20EDUCA%C3%A7%C3%A30%20A%20DISTY%C3%A2NCIA%
20DESAFIOS%20E%20PR%C3%A1TICAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y Acessado em
outubro de 2022.

MORALES, J.V.; VALLE, M.; DIAZ, A.; PEREZ, M.V. Adaptacio da Escala de Satisfagdo
Académica em Estudantes Universitarios Chilenos. Revista Psicologia Educativa, Vol. 24.

N° 2. 2018. p. 99-106. Disponivel em: https://journals.copmadrid.org/psed/art/psed2018al5
cessado em agosto de 2022.

MORITZ, G.O.; MORITZ, M.O.; MELO, P.A. A Poés-Graduacao brasileira: cvolucao e
principais desafios no ambiente de cenarios prospectivos. XI Coldquio Internacional sobre
Gestdo Universitaria na América do Sul. Florianépolis, 2011. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/26136/5.30.pdf .acessado em outubro
de 2022.

PARO, V.H. A educacio, a politica e a administracao: Reflexdes sobre a pratica do diretor
de escola. Educacao e Pesquisa, Sao Paulo, v. 36, n.3, p. 763-778. 2010. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ep/v36n3/v36n3a08.pdf. Acessado em novembro de 2021.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

RIBEIRO, R. J. O mestrado profissional na politica atual da Capes. RBPG, Brasilia, v. 2,
n. 4, p- 8-15, 2005. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_nlinks&pid=S1981-
416x201700030082300010&Ing=en. Acessado em outubro de 2022.

ROSSATO,V.P.; PINTO, N.G.M.; MULLER,A.P. Satisfacio académica de estudantes de
ensino superior: o caso de um campus universitario. Revista Gestdo e Secretariado (GeSec),
Sao Paulo, SP, v. 11, n. 3, 2020, p. 185-211. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/347612479 Satisfacao_academica de_estudantes_d



https://www.scielo.br/j/cebape/a/SG5FkrvNR6CppdBMrJ5b5HC/?format=pdf&lang=pt
https://silo.tips/download/a-pratica-da-administraao-universitaria-contribuioes-para-a-teoria
https://silo.tips/download/a-pratica-da-administraao-universitaria-contribuioes-para-a-teoria
https://rbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/83/79
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/96910/GEST%C3%A3O%20ACAD%C3%AAMICA%20NA%20EDUCA%C3%A7%C3%A3O%20A%20DIST%C3%A2NCIA%20DESAFIOS%20E%20PR%C3%A1TICAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/96910/GEST%C3%A3O%20ACAD%C3%AAMICA%20NA%20EDUCA%C3%A7%C3%A3O%20A%20DIST%C3%A2NCIA%20DESAFIOS%20E%20PR%C3%A1TICAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/96910/GEST%C3%A3O%20ACAD%C3%AAMICA%20NA%20EDUCA%C3%A7%C3%A3O%20A%20DIST%C3%A2NCIA%20DESAFIOS%20E%20PR%C3%A1TICAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://journals.copmadrid.org/psed/art/psed2018a15
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/26136/5.30.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ep/v36n3/v36n3a08.pdf
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_nlinks&pid=S1981-416x201700030082300010&lng=en
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_nlinks&pid=S1981-416x201700030082300010&lng=en
https://www.researchgate.net/publication/347612479_Satisfacao_academica_de_estudantes_de_ensino_superior_o_caso_de_um_universitario/fulltext/5fecc78192851c13fed7c833/Satisfacao-academica-de-estudantes-de-ensino-superior-o-caso-de-um-universitario.pdf

95

e_ensino_superior_o_caso_de um_universitario/fulltext/Sfecc78192851c13fed7c833/Satisfac
ao-academica-de-estudantes-de-ensino-superior-o-caso-de-um-universitario.pdf Acessado em
agostos de 2022.

RUMBLE, G. A gestao dos sistemas de ensino a distancia. Brasilia: Unesco, 2003.

SALGADO, M.S. Desafios da Coordenacio de um Programa de P6s-Graduacao: Relato
de uma Experiéncia. 2020. Disponivel em:
https://tbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/1710/903.pdf. Acessado em janeiro de
2022.

SANTIAGO, Marcia Dietrich. Gestao Académica nos Mestrados Profissionais em
Administracio: Praticas Docentes. orientador, Alexandre Moraes Ramos - Floriandpolis,
SC, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/174717/346494.pdf?sequence=1&isAl
lowed=y. Acessado em novembro de 2021.

SILVA, César Augusto Barreto da. Arquitetura Empresarial: um estudo de casos sobre a
interacido entre a plataforma Moodle e 0 SIGAA na UFRN. Dissertacdo. Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Natal, RN, 141 f1. 2012.
Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/12219/1/ArquiteturaEmpresarialEstudo
2012.pdf. Acessado em 10 de agosto de 2020.

SILVA, K.R.G. A influéncia do mestrado profissional em gestio publica na vida
profissional, pessoal e académica do egresso. Dissertacio, 2016. Disponivel em :
tese 10422 Dissertacao Final - Kateline Rosa Gomes.pdf. Acessado em outubro de 2022.

SOARES, A.K.S.; FILHO, J.A.L.A.; RIBEIRO, M.G.C.; REZENDE, A.T. Avaliando o papel
da procrastinacdo académica e bem-estar subjetivo na predicido da satisfacio com o
programa de poés-graduacgdo. Ciencias Psicologicas. n.14,v.1. 2020. Disponivel em:
http://www.scielo.edu.uy/pdf/cp/v14n1/1688-4221-cp-14-01-¢2078.pdf. Acessado em
setembro de 2022.

SOUZA, 1. M. Contribuicdes para a constru¢do de uma teoria de gestdo universitaria. In:
SILVEIRA, Amélia, DOMINGUES, Maria Jos¢ Carvalho de Souza. (Coords.). Reflexdes
sobre administracao universitaria e ensino superior. Curitiba: Jurua; Blumenau: Edifurb,
p.192.2010.

SOUZA, A.R. As teorias da gestio escolar e sua influéncia nas escolas publicas brasileiras.
Revista de Estudios Tedricos y Epistemologicos en Politica Educativa, v. 2, p. 1-19, 2017.
Disponivel em: http://www.revistas2.uepg.br/index.php/retepe .Acessado em outubro de 2022.

SOBRINHO, Jos¢ Dias. Educacdo superior, globalizacio e democratiza¢do. Qual
universidade? Rev. Bras. Educ., n°28, 2005. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbedu/a/xZvK8WKS5zkC7mznzGbTS Xk/?format=pdf&lang=pt.Aces
sado em novembro de 2021.


https://www.researchgate.net/publication/347612479_Satisfacao_academica_de_estudantes_de_ensino_superior_o_caso_de_um_universitario/fulltext/5fecc78192851c13fed7c833/Satisfacao-academica-de-estudantes-de-ensino-superior-o-caso-de-um-universitario.pdf
https://www.researchgate.net/publication/347612479_Satisfacao_academica_de_estudantes_de_ensino_superior_o_caso_de_um_universitario/fulltext/5fecc78192851c13fed7c833/Satisfacao-academica-de-estudantes-de-ensino-superior-o-caso-de-um-universitario.pdf
about:blank
about:blank
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/174717/346494.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/174717/346494.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
https://repositorio.ufes.br/bitstream/10/8682/1/tese_10422_Disserta%C3%A7%C3%A3o%20Final%20-%20Kateline%20Rosa%20Gomes.pdf
http://www.scielo.edu.uy/pdf/cp/v14n1/1688-4221-cp-14-01-e2078.pdf
https://www.scielo.br/j/rbedu/a/xZvK8WKS5zkC7mznzGbTSXk/?format=pdf&lang=pt,

96

SUCUPIRA - CAPES. Ficha de Avaliacdo. Programa: Gestio em Organizagoes
Aprendentes - PPGOA/UFPB. 2017-2020. 2017 Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/avaliacao/consultaFichaAvaliacao.xht
ml. Acessado em novembro de 2021.

UEPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Centro de Educaciio. Construindo
caminhos na educacio. Joao Pessoa, 1999. Disponivel em: https://sig-
arq.ufpb.br/arquivos/201806303657d17854236922d8ad127¢/CENTRO_DE EDUCAOQO _-
_UFPB_- 20 ANOS - 1979 A 1999.pdf. Acesso em outubro de 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, UFPB. Programa de Pos-Graduacio em
Gestao nas Organizacoes Aprendentes - MPGOA: Historia. 2015. Disponivel em:
http://www.ce.ufpb.br/mpgoa/institucional/historia/. Acessado em dezembro de 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, UFPB a. Resolugio 49/2017 PPGOA/ UFPB.
2017. Disponivel em: http://www.ce.ufpb.br/mpgoa/wp-
content/uploads/2016/11/Rsep06 2015.pdf Acessado em dezembro de 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, UFPB b. Pré-Reitoria de Gestio de Pessoas.
2017. Disponivel em: http://www.progep.ufpb.br/progep/contents/menu/principal/a-progep.
Acessado em 16 de julho de 2021.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, UFPB. Plano de Desenvolvimento
Institucional — (PDI) 2019-2023. Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. 2019. Disponivel em:
http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/documentos/pdi/pdi_2019-2023 posconsuni-
1.pdf . Acessado em 16 de janeiro de 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, UFPB. Plano de Desenvolvimento
Institucional — (PDI) 2014-2018. Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. 2014. Disponivel
em:http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/documentos/pdi/pdi_ufpb 20142018.pdf.
Acessado em 16 de janeiro de 2022.

VOESE, S.B. Controle da Eficiéncia dos Processos da Gestao Académica em Instituicoes
de Educacgao Superiores Privadas. Tese de doutorado, Floriandpolis - SC, 2006. Disponivel
em: https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/88295. Acessado em fevereiro de
2022.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/avaliacao/consultaFichaAvaliacao.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/avaliacao/consultaFichaAvaliacao.xhtml
http://www.ce.ufpb.br/mpgoa/institucional/historia/
http://www.ce.ufpb.br/mpgoa/institucional/historia/
http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/documentos/pdi/pdi_2019-2023_posconsuni-1.pdf
http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/documentos/pdi/pdi_2019-2023_posconsuni-1.pdf
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/88295

ANEXO A

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE g%fpmoﬂ mo
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GESTAO f\CADEMICA DA SECRETARIA DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
EM GESTAO NAS ORGANIZACOES APRENDENTES NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA

Pesquisador: JUNIELLE MENEZES FRANCA
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 59021022.6.0000.5188

Instituigdo Proponente: CENTRO DE EDUCACAQ
Patrocinador Principal: Financiamento Proéprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.480.052

Apresentagédo do Projeto:
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FRANCA, sob orientagdo do Prof. Dr. Prof. José Jassuipe da Silva Morais.

1.INTRODUCAO

Vivemos em um mundo globalizado que vem exigindo novas formas de pensar, ver e entender os processos
ao nosso redor, como também é devido a isso que novas modalidades de ensino surgiram e vém sendo
criadas a todo instante, como é o caso dos mestrados profissionais,

ao mesmo tempo, deve-se pensar em como realizar uma boa gestdo académica nas pds graduagdes, as
quais requerem uma atencéo, pois a forma de organizar, planejar e promover a educagao superior sofreu
transformacdes, ou seja, pensar a gestdo académica nas posgraduacdes vem requerendo trabalhar os
processos que configuram o modelo de gestdo

(pedagogico-administrativos) concebidos na instituicdo, os quais sao encontrados nas

Resolugdes, Planos de Desenvolvimentos Institucionais (PDIs), Regulamentos, entre outros.

Sendo assim, pode-se dizer que a gestdo académica é entendida como praticas pedagdégicas e
administrativas planejadas para implementar e executar atividades de acompanhamento do aluno
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e orientagSes em procedimentos pedagégicos e administrativos - que vdo desde a solicitagdo de
prorrogacdo de defesa, interrupgdo de estudos, abertura e cancelamento de matricula, até aproveitamento
de estudos, entre outros - de forma eficaz, organizada, atentando-se as mudangas e as inovagdes
tecnologicas, ao mercado de trabalho, mas sem deixar de cumprir a sua principal fungéo que é a formagao
de qualidade do alunado (SANTIAGO, 2017).

Os mestrados profissionais sdo uma modalidade de pés-graduagao stricto sensu que

desde 1998, com a Portaria n° 80/981 da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior - CAPES, vém ganhando espagos nas instituigdes de ensino superior brasileira,

contudo, poucos sdo os estudos que avaliam as potencialidades e as fragilidades relativos a gestéo
académica, isto &, as rotinas e os procedimentos académico-administrativos, técnicas operacionais que nos
cursos de pos-graduacdes fazem muita diferenga, pois modificam toda a trajetéria dos discentes no curso,
como também influenciam para que os individuos escolham ou ndo aquele programa para continuarem seus
estudos.

Além dessas perspectivas, outros fatores podem ser determinantes em relagéo a escolha

do discente pelo programa de pés-graduagéo sdo: os docentes do programa, o calendario

académico do programa (dias e horarios de aulas), a demanda, a organizagao da secretaria e

coordenacado do programa e a interacdo da gestdo com os(as) discentes do programa.

Ademais, vale salientar que os mestrados profissionais segundo Barros (2016, p.42) “sdo

mestrados que enfatizam estudos e técnicas diretamente voltadas ac desempenho de um alto

nivel de qualificacdo profissional, o que diferencia do mestrado académico, pois ambos

possuem idénticos grau e prerrogativas, inclusive para o exercicio da docéncia”, além disso, possuem a
mesma validade nacional do diploma reconhecido pelo Ministério da Educagao.

De acordo com o Ministério da Educacgao, no Relatério da CAPES (2019, p. 04), “O

mestrado profissional é voltado para a capacitagdo de profissionais, nas diversas areas do

conhecimento, mediante o estudo de técnicas, processos ou tematicas que atendam a alguma

demanda do mercado de trabalho”.

Assim, os mestrados profissionais, vém sendo uma boa opg¢do para muitos que desejam

ampliar seus conhecimentos e nivel escolar, porém eles devem ser pensados e geridos, de modo a
preocuparem atender ndo s6 a demanda do mercado profissional, mas também atenderem as expectativas
dos discentes, 0s quais muitas vezes sdo profissionais de gestdo e servidores técnicos-administrativos de
instituicdes publicas, que devem sentir satisfagdo em cursar uma pés-graduagdo que ira contribuir para o
aperfeicoamento do seu trabalho como para o seu crescimento pessoal e envolvimento com a instituigdo,
possibilitando com que o programa busque atender da
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melhor maneira possivel os alunos levando em consideragao as

particularidades de cada discentes, ou seja, desenvolvendo a pratica da gestdo académica.

A partir da questdo da pesquisa, formulou-se as seguintes hipoteses:

HO: A gestdo académica realizada pela secretaria do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo

nas Organizagdes Aprendentes — PPGOA, é percebida pelos discentes, docentes e coordenagédo

do PPGOA, sendo com isso, conhecida por essa comunidade as rotinas e os procedimentos

realizados pela secretaria do PPGOA, no que se refere as praticas de gestdo académica.

HA: A gestdo académica realizada pela secretaria do Programa de Pés-Graduagdo em Gestao

nas Organizagdes Aprendentes — PPGOA, nao é percebida pelos discentes, docentes e

coordenacao do PPGOA, nao sendo com isso, conhecida por essa comunidade as rotinas e os
procedimentos realizados pela secretaria do PPGOA, no que se refere as praticas de gestao

académica.

5. PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodolégico é uma agao que torna possivel desenvolver a pesquisa de forma sistémica e
coerente, de modo que os objetivos sejam alcangados apds a realizagdo de

cada etapa dessa trilha metodoldgica de forma ordenada. Diante disso, pode-se dizer que a

metodologia se constitui no detalhamento minucioso do caminho a ser percorrido na pesquisa.

Aqui, para melhor esclarecimento, serdo abordadas as etapas do percurso metodolégico

a serem percorridas, tais como: a caracteristica da pesquisa, os procedimentos que serdo

empregados, o universo e a mostra da pesquisa e o produto final, um documento que ira orientar sobre as
rotinas e os procedimentos em relagdo a gestdo académica realizada pela secretaria do PPGOA.

5.1 Caracterizagao da Pesquisa

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa exploratoria-descritiva, com o objetivo

de analisar a gestdo académica da secretaria do Programa de Pés-Graduacdo em Gestédo nas
Organizacgtes Aprendentes — PPGOA, no olhar da coordenacdo, dos discentes e docentes.

Em relagdo a abordagem, o estudo classifica-se como uma pesquisa qualitativa. De acordo com Gil (2002,
p.32) “a pesquisa é de natureza qualitativa uma vez que procura centrar

a atencdo no individuo, com a finalidade de compreender os fenémenos estudados”.

No que diz respeito aos objetivos, o carater exploratério-descritivo & evidenciado pelo

fato da pesquisa ter a finalidade de explorar, detectar, identificar e diagnosticar as praticas de gestao
académica realizadas no ambito do PPGOA na Universidade Federal da Paraiba.

A pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
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problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas experientes no problema pesquisado. Ja o estudo descritivo € a descrigdo das caracteristicas de
determinadas populagdes ou fenédmenos (GIL, 2002, p.20).

Quanto a natureza, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada por se tratar

de uma analise sobre as praticas de gestdo académica realizadas no PPGOA, na Universidade

Federal da Paraiba. De acordo Gerhardt e Silveira (2009, p. 35), “a pesquisa aplicada visa gerar
conhecimento para aplicagdo pratica, relacionado a um problema especifico, envolvendo interesses locais.”
5.2 Local da Pesquisa

A pesquisa sera realizada no ambito do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo nas

Organizagdes Aprendentes, no Centro de Educacgao, no campus |, da Universidade Federal da

Paraiba, situa-se na cidade de Jodo Pessoa, no estado da Paraiba. Essa instituicdo foi fundada por
iniciativa de José Américo de Almeida no ano de 1955, criada através da Lei Estadual n® 1.366/55, ap6s
cinco anos foi federalizada pela Lei 3.835. O Programa € um curso de posgraduagado Stricto Sensu, em que
a secretaria e a coordenacdo, ficam sediados no Centro de Educacdo (CE), local em que também séo
realizadas as aulas presenciais.

O Programa é ofertado pelo Centro de Educagéo (CE) em parceria com o Centro de Ciéncias Aplicadas
(CCSA), ambos no campus | da Universidade Federal da Paraiba. No comeco, o curso era estruturado por
disciplinas das areas de Administragdo e de Educacgao, pouco depois, passou a integrar também a area de
Ciéncias da Informagao.

5.3 Universo e Amostra da Pesquisa

A populagdo desta pesquisa sera composta por alunos egressos e ativos, que entraram

no programa no periodo de 2017 a 2021, ou seja, alunos da turma 8 (oito) até a turma 12 (doze); mais 21
(vinte e um) docentes do quadro ativo, entre permanente e colaboradores; um coordenador; uma vice
coordenadora e um secretario, totalizando 117 individuos. A

amostragem sera entre 25% dessa populagéo.

5.5 Procedimento da Pesquisa

Para o levantamento das informacdes necessarias ao alcance do objetivo da pesquisa, os

procedimentos técnicos adotados nesta pesquisa serdo: estudos bibliograficos, estudo

documental, o questionario e a observacdo direta que serdo posteriormente trabalhos utilizando o método
da analise documental e analise de conteudo de Bardin.

A primeira etapa, consiste na delimitagdo do tema, da problematica e dos objetivos

gerais e especificos, através de analise preliminar e exploratéria dos materiais institucionais —
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documentos — a respeito das praticas de gestdo académica realizadas no Programa de PosGraduagao em
Gestao nas OrganizacGes Aprendentes, na Universidade Federal da Paraiba.

Segundo Richardson (2017, p.25), “a fase da pré-analise & basicamente a organizacao

inicial propriamente dita, que compreende a escolha do material, a formulagdo da hipotese e dos objetivos e
a elaboracgdo de indicadores para a interpretacdo dos resultados”.

Na segunda etapa, sera realizado o estudo bibliografico, o qual sera contemplado o

conteudo que dara suporte tedrico-metodolégico a pesquisa, que sera realizado em diversas

bases de dados disponiveis como: a Biblioteca Virtual da UFPB, o Repositério Eletrénico

Institucional (REI), além da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertages (BDTD) e do Portal de
Periddicos da Coordenagédo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES), na plataforma Sucupira, em que sera possivel ter acesso ao que ja se produziu a

respeito do tema, selecionado a partir da utilizagdo de palavras-chave com os seguintes termos: Gestao
Académica; Mestrado Profissional; Secretaria; Percepcgao.

A terceira etapa, corresponde ao estudo documental que ocorrera por meio da anélise de

documentos oficiais publicos da UFPB, que t8m relevancia para o tema, tais como: os PDIs de (2014-2018)
e de (2019-2023); a Resolugdo n°® 79/2013 do CONSEPE, que regulamenta os

Programas de Pés-Graduacdo da UFPB; a Resolugdo n°49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB,

que dispde sobre o regulamento e a estrutura académica do Programa de Pés-Graduagdo em Na quarta
etapa, sera utilizado a técnica da observacéo direta, haja visto que a

pesquisadora podera realizar coleta de dados através da observagdo do seu ambiente de trabalho,
descrevendo a realidade que a cerca no seu dia a dia. Para Barbosa (2008, p.2), “a observagao direta
depende mais da habilidade do pesquisador em captar informacédo através dos cinco sentidos, julga-las sem
interferéncias e registra-las com fidelidade”. Sendo assim, a observacéo direta & um método que permite
que o observador se aproxime mais das perspectivas dos sujeitos, esse método &€ muito utilizado nas
pesquisas qualitativas, pois permite que o observador acompanhe pessoalmente as experiéncias do dia a
dia que esta sendo estudado.

Vale frisar que a observagdo direta pode ser tanto de atividade formal quanto informal,

sendo o primeiro constituido de observacdes de reunides, atividade de sala de aula, de passeios, entre
outros, e o segundo referente a observacdes do espaco fisico laboral ou de uma edificagdo, que podem
mostrar informacdes sobre, por exemplo, a posicdo dos méveis de um individuo que faz parte do objeto
estudado, os quais podem revelar a posicdo do mesmo na instituicao (YIN, 2005).

Para Ludke e André (1986, p. 30) “a técnica de observagao & extremamente Util para
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descobrir aspectos novos de um problema. Isto se torna crucial nas situagdes em que nao existe uma base
tedrica sdlida que oriente a coleta de dados”.

Com isso, percebe-se que a observagao € uma técnica de coleta de dados interessante de

ser utilizada quando se pretende pesquisar algo que possui poucas bases teoricas. Para Ludke e André
(1986, p. 26) o pesquisador deve possuir “conhecimentos e experiéncias pessoais que irdo auxiliar no
processo de compreensdo e interpretacdo do fenémeno estudado.”

A quinta etapa, consiste em um questionario semiestruturado online com perguntas

objetivas e subjetivas, que sera aplicado a coordenacdo, aos discentes e docentes, por meio da Plataforma
Google Forms, que posteriormente sera analisado pelo método da analise de conteido de Bardin.

O questionario é uma técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes

submetidas aos individuos sujeitos da pesquisa, com o propésito de adquirir as informacgdes

sobre os conhecimentos, crengas, sentimentos, interesses, valores, expectativas, aspiragdes, temores,
comportamentos, entre outros (GIL, 2008).

Para operacionalizar a analise de dados, o questionario (Apéndice B) sera feito com 15

(quinze) questdes aplicadas aos discentes, docentes e a coordenacgéo, sendo que sera dividido em duas
dimensdes: Primeira Dimensao - Perguntas Objetivas e Segunda Dimenséao -

Perguntas Subjetivas, sobre as potencialidades e fragilidades das atividades relacionadas a gestédo
académica da secretaria do PPGOA; apds isso sera realizada a analise de contelido, em que se pretende
tentar conhecer como os sujeitos descrevem o problema proposto pela pesquisa a partir dos dados
coletados nas perguntas.

5.6Analise dos Dados

A andlise dos dados sera realizada por meio da analise de contelido de Bardin, a qual

visa a categorizacdo das respostas, a fim de homogeneizar as respostas analisadas, para

encontrar indicios relativos ao problema da pesquisa, gerando assim o resultado do estudo. O objetivo inicial
da analise de conteludo & organizar de forma sistematica, em categorias, os contetidos de um conjunto de
mensagens, visando traduzir as ideias-chave da documentacgéo

que esta sendo analisada (AMADQ, 2014).

A investigagao dos dados sera fundamentada na analise de contetido proposta por Bardin, seguindo os
seguintes pontos: pré-analise por meio da leitura flutuante do material;

codificagdo separando o material em unidades tematicas, e por fim a analise, estabelecendo

categorias entendidas como um conjunto de instrumentos metodolégicos que se aplicam a

discursos diversificados (BARDIN, 1977).
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Para Bardin (1977, p.105) “a anélise consiste em buscar os ‘nucleos de sentidos’ que

estdo inseridos no material e cuja presenca ou frequéncia de apari¢cdo pode significar alguma coisa para o
objetivo analitico escolhido”. Além disso, a analise de conteudo envolve: préanalise, exploragdo do material,
tratamento dos dados, inferéncias e interpretagdo (BARDIN, 1977).

5.7 Aspectos Eticos

Seguindo as Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres

Humanos (BRASIL, 2018), o estudo sera submetido & apreciacdo do Comité de Etica do Centro

de Ciéncias da Saude da UFPB, por meio da Plataforma Brasil. O desenvolvimento da pesquisa

seguira as diretrizes emanadas da Resolugdo N° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2016),
que regulamenta as normas aplicadas a pesquisas que envolvem direta ou

indiretamente seres humanos.

A pesquisadora responsavel assegura que os dados coletados serdo utilizados apenas

para fins cientificos, assim como se compromete a preservar a privacidade e a confidencialidade dos
sujeitos envolvidos na pesquisa. A autora também assinara um Termo de Sigilo e Confidencialidade
(APENDICE B).

Por outro lado, sera solicitada autorizagdo prévia da coordenagao do PPGOA/UFPB,

para a realizagdo da pesquisa com sua comunidade académica e a utilizacdo de dados do SIGAA e SIPAC,
que serdo solicitados ao setor referentes a gestdo académica da secretaria do programa, pois os dados
pertencentes a este ndo sao de dominio publico.

As informagdes sobre a pesquisa (identificagdo da pesquisadora, objetivo da pesquisa,

relevancia, metodologia) serdo repassadas aos participantes, com a assinatura em seguida, do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) que os mesmos atestardo a

voluntariedade de participagdo na pesquisa, podendo se retirar do estudo, antes, durante ou depois da
finalizagé@o do processo de coleta de dados, caso venham a desejar, sem risco de qualquer penalizagdo ou
de quaisquer prejuizos pessoais, profissionais ou financeiros. Sera assegurado, aos participantes, o
anonimato, quando da publicagdo dos resultados, bem como o sigilo de dados confidenciais.

Objetivo da Pesquisa:
Na avaliacdo dos objetivos apresentados os mesmos estdo coerentes com o propésito do estudo:

Objetivo Primario:
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Analisar a percepgédo dos discentes, docentes e coordenacgdo, em relagdo a gestdo académica da secretaria

do Programa de Pds-Graduagdo em Gestao nas Organizagtes Aprendentes — PPGOA.
Objetivos Secundarios:

- Conhecer os procedimentos desenvolvidos pelo PPGOA, sobre a gestdo académica, por meio de um
questionario aplicado junto a coordenacao, aos discentes e docentes;

- Identificar as potencialidades e as fragilidades relativos a gestdo académica na visdo da comunidade do
PPGOA;

- Elaborar um documento orientador de rotinas e procedimentos realizados pela secretaria do PPGOA, no

que se refere as praticas de gestdo académica.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Na avaliagdo dos riscos e beneficios apresentados estio coerentes com a Resolugio 466/2012 CNS, item V
"Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos e gradagdes variadas. Quanto maiores e mais
evidentes os riscos, maiores devem ser os cuidados para minimiza-los e a protecdo oferecida pelo Sistema
CEP/CONEP aos participantes.

No item 11.4 - beneficios da pesquisa - proveito direto ou indireto, imediato ou posterior, auferido pelo
participante e/ou sua comunidade em decorréncia de sua participagdo na pesquisa.

Riscos:

Os riscos da sua participacdo sdo respectivamente, considerados minimos, limitados a possibilidade de
eventual desconforto psicolégico ao responder as questées que lhe serdo apresentadas. Em todas as
etapas da pesquisa serfo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos,
conforme Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo
seres humanos no Brasil e suas complementares.
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Beneficios:

E os beneficios da sua participacdo serdo contribuir com a produgao do conhecimento cientifico em relagao
a gestdo académica nos programas de mestrados profissionais em ambito local e nacional.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliagdo do conhecimento, onde se busca, principalmente, analisar a percepgéo dos discentes, docentes e
coordenacdo, em relacao a gestdo académica da secretaria do Programa de Pés-Graduacdo em Gestao
nas Organizagdes Aprendentes — PPGOA.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:
Todos os Termos de Apresentagdo Obrigatéria, foram anexados tempestivamente.

Recomendacgoes:

RECOMENDAMOS QUE, CASO OCORRA QUALQUER ALTERACAO NO PROJETO (MUDANCA NO
TITULO, NA AMOSTRA OU QUALQUER OUTRA), A PESQUISADORA RESPONSAVEL DEVERA
SUBMETER EMENDA INFORMANDO TAL(IS) ALTERAGCAO(OES), ANEXANDO OS DOCUMENTOS
NECESSARIOS.

RECOMENDAMOS TAMBEM QUE AO TERMINO DA PESQUISA A PESQUISADORA RESPONSAVEL
ENCAMINHE AO COMITE DE ETICA PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO
COMPROVANDO QUE OS DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A(S) INSTITUICAO(OES) ONDE OS
MESMOS FORAM COLETADOS, AMBOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE
NOTIFICAGAO, PARA OBTENGAO DA CERTIDAO DEFINITIVA.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

TENDO EM VISTA A NAO OBSERVANCIA DE NENHUM IMPEDIMENTO ETICO, SOMOS DE PARECER
FAVORAVEL A EXECUGCAO DO PRESENTE PROJETO, DA FORMA COMO SE APRESENTA, SALVO
MELHOR JUizoO.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satide da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizacdo para posterior publicagdo fica condicionada a submissdo do Relatério

Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -
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Continuacdo do Parecer: 5.480.052

Qo

ma

Final na Plataforma Brasil, via Notificagéo, para fins de apreciagao e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacédo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 18/05/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1946765.pdf 12:45:49
QOutros 8_INSTRUMENTO_DE_COLETA.pdf 18/05/2022 | JUNIELLE Aceito

12:39:28 | MENEZES FRANCA
TCLE / Termos de |7_TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIV| 18/05/2022 |JUNIELLE Aceito
Assentimento / RE_E_ESCLARECIDO pdf 12:38:45 |MENEZES FRANCA
Justificativa de
[Auséncia
Orgamento 6_ORCAMENTO.pdf 18/05/2022 | JUNIELLE Aceito
12:38:14 | MENEZES FRANCA
Cronograma 5_CRONOGRAMA. pdf 18/05/2022 | JUNIELLE Aceito
12:37:57 | MENEZES FRANCA
Projeto Detalhado / |4_PROJETO.pdf 18/05/2022 | JUNIELLE Aceito
Brochura 12:37:36 | MENEZES FRANCA
Investigador
Declaragido de 3_TERMO_DE_ANUENCIA pdf 18/05/2022 | JUNIELLE Aceito
Instituicdo e 12:36:55 |MENEZES FRANCA
Infraestrutura
Outros 2_CERTIDAO_PROGRAMA . pdf 18/05/2022 | JUNIELLE Aceito
12:35:53 | MENEZES FRANCA
Folha de Rosto 1_FOLHA_De_ROSTO.pdf 18/05/2022 | JUNIELLE Aceito
12:33:45 | MENEZES FRANCA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco:

UF: PB
Telefone:

Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria
Municipio:

(83)3216-7791

CEP: 58.051-900
JOAO PESSOA

Fax: (83)3216-7791 E-mail:

comitedeetica@ccs.ufpb_br
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SAUDE DA UNIVERSIDADE szim
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuagédo do Parecer: 5.480.052

JOAQ PESSOA, 21 de Junho de 2022

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador(a))
Endereco: Prédio da Reitoria da UFPB ¢, 1° Andar
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb br
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa previamente intitulada:
“GESTAO ACADEMICA: A PERCEPCAO DA COMUNIDADE DE UM MESTRADO
PROFISSIONAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBAS$, aluna regularmente
matriculada no PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS,
GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (Ppgaes), do Centro de Educacio
(CE)" da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob orientagdo da Prof. Dr. José Jassuipe
da Silva Morais®’.

A pesquisa tem como objetivo principal analisar a percep¢ao dos discentes, docentes e
da coordenacdo em relagdo a gestdo académica da secretaria do Programa de Po6s-Graduagao
em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes — PPGOA. Apoiando-se no objetivo geral acima
tracado, esse estudo tem como meta o cumprimento dos seguintes objetivos especificos:

e Verificar os principais procedimentos pedagogicos-administrativos em relacdo a gestao
académica realizadas pela secretaria do Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo nas
Organizacdes Aprendentes — PPGOA, no olhar da coordenacdo, dos discentes e
docentes.

® [dentificar as potencialidades e as fragilidades relativos a gestdo académica na visao da
comunidade do PPGOA;

® Elaborar um documento orientador de rotinas e procedimentos realizados pela secretaria
do PPGOA, no que se refere as praticas de gestdo académica.

A pesquisa possui relevancia pois ira contribuir na producao do conhecimento cientifico
em relacdo a gestdo académica nos programas de mestrados profissionais em ambito local e
nacional. A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa exploratdria-descritiva, cujos
procedimentos técnicos adotados serdo: estudos bibliograficos, estudo documental, o
questionario e a observagdo direta que serdo posteriormente trabalhos utilizando o método da
analise documental e anélise de conteido de Bardin. Como produto final pretende-se realizar
um Documento Orientador, que trard as informagdes necessarias para o funcionamento das
atividades de gestdo académica do PPGOA.

A sua participacdo na pesquisa ¢ de fundamental importancia, mas serd voluntaria, ndo
lhe cabendo qualquer obrigagao de fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividade
solicitadas pela pesquisadora se ndo concordar com isso, bem como, participando ou nio,

nenhum valor lhe sera cobrado, como também nao lhe sera devido qualquer valor.
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Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a qualquer momento dele desistir,
nenhum prejuizo lhe serd atribuido, sendo importante o esclarecimento de que os riscos da sua
participacdo sdo considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto
psicoldgico ao responder as questdes que lhe serdo apresentadas. Em todas as etapas da pesquisa
serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos, conforme
Resolugdo n°. 466/2012 do Conselho Nacional de Satde, que disciplina as pesquisas
envolvendo seres humanos no Brasil e suas complementares.

Solicita-se, ainda, a sua autorizagao para apresentar os resultados deste estudo em eventos
cientificos ou divulgé-los em revistas cientificas, assegurando-se que o seu nome sera mantido
no mais absoluto sigilo por ocasido da publicagdo dos resultados.

A pesquisadora e seu professor orientador estardo a sua disposicdo para demais

esclarecimentos que considere necessario, em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui

devidamente esclarecido (a) quanto aos objetivos, justificativa, riscos ¢ beneficios da pesquisa,

e dou o meu consentimento para dela participar e para a publicacao dos resultados.

Jodo Pessoa-PB, _de  de2022.

Junielle Menezes Franca

Pesquisadora responsavel

Participante

18. Pesquisadora Responsavel:

Junielle Menezes Franca

E-mail: juniellemenezes@gmail.com

19. Centro de Educagdo da Universidade Federal da Paraiba, Campus I - Cidade Universitaria — Ppgaes - Térreo
— CEP 58051- 900 — Jodo Pessoa/PB - (83) 3216-7154

E-mail: mppgav@ufpb.com

20. Professor Orientador:

Prof. Dr. José Jassuipe da Silva Morais

E-mail: jassuipe@hotmail.com

Comité de Etica no Centro de Ciéncias da Satide. 1° andar / Campus I / Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
- Jodo Pessoa-PB Tel. (83) 3216 7791 email: comitedeetica@ccs.ufpb.br Horario de Funcionamento: 07:00 as
12:00 e das 13:00 as 16:00 hs.
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APENDICE B

QUESTIONARIO A SER APLICADO AOS DISCENTES

PERFIL DOS PARTICIPANTES

1.1dade:
()20a29
()30a39

( )40a49
()50a59

( )Acima de 60

2.Sexo
( )Masculino

( )Femenino

3.Estado Civil

( )Solteiro (a)

( )Casado (a)

( )Separado (a)/Divorciado (a)
( )Viavo (a)

( )Outro:

4.Renda Individual

( )Até 2 salarios minimos

( )De 3 a 4 salarios minimos
( )De 5 a 6 salarios minimos
( )De 7 a 9 salario minimos

( )Acima de 10 salarios minimos

5.Em qual cidade vocé reside?

110
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6.Voce reside na cidade que trabalha?
( )Sim
( )Nao

7.Qual institui¢ao vocé trabalha?

8. Ha quanto tempo vocé trabalha nessa instituigdo ?
( )Até 2 anos
( )2 a4 anos
( )4 a6 anos
( )6 a8 anos

( )Acima de 8 anos

9.Vocé recebeu da institui¢do treinamento ou algum material orientador das atividades do seu
setor de trabalho?

( )Sim

( )Nao

10. Vocé recebeu da UFPB algum material orientador das atividades relacionadas a gestao
académica ?

( )Sim

( )Nao

PRIMEIRA DIMENSAO - Perguntas Objetivas

11. Quais as suas expectativas em relacdo ao Mestrado Profissional?

() Excelente

( )Boa

() Regular
() Indiferente
() Ruim

() Muito Ruim
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12. Por que vocé escolheu cursar o Programa de Pos-Graduagdao em Gestdo nas Organizagdes
Aprendentes?

() Se identifica com o programa

() Porque estava aberta a selecao para discentes

() Porque algum(a) amigo(a), ou colega de trabalho, ou conhecido indicou

() Outro, qual

13. Como foi o seu processo de ingresso no Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo nas
Organizacdes Aprendentes?

() Excelente

( )Boa

() Regular
() Indiferente
() Ruim

() Muito Ruim

14. Como vocé avalia as praticas de gestdo académicas realizadas pela Secretaria do Programa
de Pos-Graduagdo em Gestao nas Organizagdes Aprendentes - PPGOA?

() Insatisfatoria;

() Pouco Satisfatoria;

() Satisfatoria;

() Muito satisfatoria

() Outro,

15. Como ¢ passado para vocé as informagdes sobre o funcionamento da Secretaria do
Programa? Pode ser marcado mais de uma opgao.

() E-mail da secretaria

() Algum documento Institucional

() informagdes de alunos de turmas anteriores

() Pela coordenacgdo em reunido

() Por meio dos representantes de turma

() Outro, qual
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16. Vocé ja leu a Resolucdo 49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB, que dispde sobre o
regulamento e a estrutura académica do Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo nas
Organizagdes Aprendentes?

() Sim

() So alguns artigos

() Sim, so6 os artigos referentes a procedimentos que queria conhecer

() Nao, mas sei que existe

( ) Nao, desconheco o documento

17. Quais os principais procedimentos vocé realiza no SIGAA?

() Solicitag@o de trancamento de disciplina

() Solicitagao de interrupgao de estudos

() Solicitag@o de abertura e cancelamento de matricula

() Solicitagdo de aproveitamento de estudos

() Solicitagdo de cadastramento de banca de qualificacdo e defesa
() Solicitagdo de abertura de turma

() Solicitagdo de Coorientagdao

() Outros, Quais?

18. Quais os principais procedimentos voce realiza ou solicita para secretaria no SIPAC?
() Solicitag@o de trancamento de disciplina

() Solicitag@o de regime domiciliar

( ) Solicitagao de interrupgao de estudos

() Solicitagao de prorrogagao de defesa

() Solicitagao de abertura e cancelamento de matricula

() Solicitagdo de aproveitamento de estudos

() Solicitagdo de cadastramento de banca de qualificacdo e defesa

() Solicitagdo de abertura de turma

() Solicitagao de Coorientacao

() Outros, Quais?

19. Na sua percep¢ao um material escrito contendo o passo a passo das rotinas e procedimentos

académicos e administrativos da secretaria do PPGOA seria uma ferramenta util?

( ) Sim
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( )Nao
() Indiferente
SEGUNDA DIMENSAO - Perguntas Subjetivas
20. Vocé consegue identificar mudangas no desenvolvimento das atividades académicas apds

realizar contato com a secretaria e conseguir orientagdes de algum procedimento, caso sim,

quais mudangas?

21.

Para voc€ o que sdo praticas de gestao académicas?

22.

Vocé ja solicitou algum procedimento administrativo-académico a secretaria, qual? Como foi

essa experiéncia?

23.

Como vocé avalia a sua interagdo com a secretaria? Existe alguma forma de contato?

24.

Na sua opinido, quais as potencialidades e fragilidades em relagdo ao acompanhamento da

secretaria do PPGOA na sua trajetoria no Programa?

25.

Vocé teve dificuldade ou ndo em ser atendido pela secretaria do PPGOA? Quais foram essas

dificuldades?
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APENDICE C
QUESTIONARIO A SER APLICADO AOS DOCENTES

PERFIL DOS PARTICIPANTES

1.1dade:
()20a29
()30a39

( )40 a 49
()50a59

( )Acima de 60

2.Sexo
( )Masculino
( )Femenino

3.Estado Civil

( )Solteiro (a)

( )Casado (a)

( )Separado (a)/Divorciado (a)
( )Viavo (a)

( )Outro:

4.Renda Individual

( )Até 2 salarios minimos

( )De 3 a 4 salarios minimos

( )De 5 a 6 salarios minimos

( )De 7 a 9 salario minimos

( )Acima de 10 salarios minimos

5.Em qual cidade vocé reside?

6.Voce reside na cidade que trabalha?
( )Sim
( )Nao

7.Qual institui¢ao vocé trabalha?

8.Ha quanto tempo voce trabalha nessa instituigdo ?
( )Até 2 anos
( )2 a4 anos
( )4 a6anos
( )6 a 8 anos
( )Acima de 8 anos
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9.Voceé recebeu da institui¢do treinamento ou algum material orientador das atividades do seu
setor de trabalho?

( )Sim

( )Nao

10.Vocé recebeu da UFPB algum material orientador das atividades relacionadas a gestao
académica ?

( )Sim

( )Nao

PRIMEIRA DIMENSAO - Perguntas Objetivas

11.Quais as suas expectativas em relagao ao Mestrado Profissional?
() Excelente

( )Boa

() Regular

() Indiferente

() Ruim

() Muito Ruim

12.Como foi o seu processo de credenciamento no Programa de P6s-Graduacao em Gestao nas
Organizacdes Aprendentes?

() Excelente

( )Boa

() Regular
() Indiferente
() Ruim

() Muito Ruim

13.Como vocé avalia as praticas de gestao académicas realizadas pela Secretaria do Programa
de Pos-Graduagao em Gestao nas Organizagdes Aprendentes - PPGOA?

() Insatisfatoria;

() Pouco Satisfatoria;

() Satisfatoria;

() Muito satisfatoria

() Outro,
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14.Como ¢ passado para vocé as informagdes sobre o funcionamento da Secretaria do
Programa? Pode ser marcado mais de uma opcao.

() E-mail da secretaria

() Algum documento Institucional

() Pelos colegas docentes

() Pela coordenacao em reunido de colegiado

() Diretamente pelo secretario do programa

() Outro, qual

15. Vocé ja leu a Resolucao 49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB, que dispde sobre o
regulamento e a estrutura académica do Programa de Pds-Graduacao em Gestdo nas
Organizacdes Aprendentes?

() Sim

( ) S6 alguns artigos

() Sim, s0 os artigos referentes a procedimentos que queria conhecer

( ) Nao, mas sei que existe

( ) Nao, desconheco o documento

16. Voce consegue identificar mudancas no desenvolvimento das atividades académicas apos
realizar contato com a secretaria e conseguir orientacdes de algum procedimento?

() Sim

( ) Nao

() Indiferente

17. Na sua percepcao um material escrito contendo o passo a passo das rotinas e procedimentos
académicos e administrativos da secretaria do PPGOA seria uma ferramenta util?

( ) Sim

( ) Nao

() Indiferente
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SEGUNDA DIMENSAO -  Perguntas Subjetivas

18. Quais os principais procedimentos voce realiza no SIGAA?

19. Quais os principais procedimentos voce realiza ou solicita para secretaria no SIPAC?

20. Por que vocé escolheu ser docente do Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo nas

Organizacdes Aprendentes?

21.

Vocé consegue identificar mudangas no desenvolvimento das atividades académicas apds
realizar contato com a secretaria e conseguir orientacdes de algum procedimento, caso sim

quais mudangas?

22. Para vocé o que sdo praticas de gestdo académicas?

23. Voce ja solicitou algum procedimento administrativo-académico a secretaria, qual? Como
foi essa experiéncia? Como vocé avalia a sua interagdo com a secretaria? Existe alguma forma

de contato?

24. Na sua opinido, quais as potencialidades e fragilidades em relacdo ao acompanhamento da

secretaria do PPGOA na sua trajetéria no Programa?

25.

Quais sdo as principais demandas junto a secretaria? Vocé ja teve dificuldade ou ndo em ser

atendido pela secretaria do PPGOA? Quais foram essas dificuldades?
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APENDICE D
QUESTIONARIO A SER APLICADO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

PERFIL DOS PARTICIPANTES

1.1dade:
()20a29
()30a39

( )40a49

( )50a59

( )Acima de 60

2.Sexo
( )Masculino
( )Femenino

3.Estado Civil

( )Solteiro (a)

( )Casado (a)

( )Separado (a)/Divorciado (a)
( )Viavo (a)

( )Outro:

4.Renda Individual

( )Até 2 salarios minimos

( )De 3 a 4 salarios minimos

( )De 5 a 6 salarios minimos

( )De 7 a 9 salario minimos

( )Acima de 10 salarios minimos

5.Em qual cidade vocé reside?

6.Voce reside na cidade que trabalha?
( )Sim
( )Nao

7. Qual institui¢dao vocé trabalha?

8. Ha quanto tempo vocé trabalha nessa instituicao ?
( )Até 2 anos
( )2 a4 anos
( Y4 a6anos
( )6 a 8 anos
( )Acima de 8 anos
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9. Vocé recebeu da institui¢do treinamento ou algum material orientador das atividades do seu
setor de trabalho?

( )Sim

( )Nao

10. Vocé recebeu da UFPB algum material orientador das atividades relacionadas a gestao
académica ?

( )Sim

( )Nao

PRIMEIRA DIMENSAO - Perguntas Objetivas

11. Como vocé avalia as praticas de gestdo académicas realizadas pela Secretaria do
Programa de Pds-Graduacdao em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes - PPGOA?
( )Insatisfatoria;

( )Pouco Satisfatoria;

( )Satisfatoria;

(' )Muito satisfatoria

12. A secretaria participou da elaboragdo da Resolucao 49/2017 do CONSEPE/PPGOA/UFPB,
que dispde sobre o regulamento e a estrutura académica do Programa de P6s-Graduagdo em
Gestao nas Organizacdes Aprendentes?

( )SIM

( )NAO

SEGUNDA DIMENSAO -  Perguntas Subjetivas

13. Como a secretaria planeja e executa o processo de transmissao das informacdes em relagao

ao seu funcionamento ?

14. Como a secretaria consegue identificar as dificuldades dos discentes e docentes em relagao

as atividades académicas ?
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15. Na sua percepcao um material escrito contendo o passo a passo das rotinas e procedimentos

académicos e administrativos da secretaria do PPGOA seria uma ferramenta 1til? Porqué?

16. Quais os principais procedimentos sdo realizados pela secretaria no SIGAA, em relagdo a

Gestao Académica?

17. Quais os principais procedimentos sdo realizados pela secretaria no SIPAC, em relagdo a

Gestao Académica?

18. Para vocé o que sdo praticas de gestdo académicas?

19. Vocé, como técnico administrativo que trabalha em uma secretaria de P6s-Graduagao,

avalia a sua interacdo com discentes e docentes do programa?

20. Na sua opinido, quais as potencialidades e fragilidades em relacdo ao acompanhamento da

secretaria do PPGOA?

21. Quais sdo as principais demandas junto a secretaria? Vocé ja teve dificuldade ou ndo em
realizar algum atendimento aos discentes e docentes do PPGOA? Quais foram essas

dificuldades?
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APENDICE E

DOCUMENTO
ORIENTADOR DE ROTINAS
E PROCEDIMENTOS DA
SECRETARIA DO PPGOA

JUNIELLE MENEZES FRANCA
JOSE JASSUIPE DA SILVA MORAIS

JOAO PESSOA - PB,
2022
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Este Documento Orientador tem
como objetivo auxiliar docentes e
discentes do PPGOA nos processos
administrativos e académicos, de
modo a disseminar informacoes
sobre os principais procedimentos
de gestao académica realizados pela
secretaria do programa.



APRESENTACAO

O presente Documento Orientador é de uso institucional da UFPB, e servird para divulgar o trabalho realizado
por essa pesquisadora sobre a gestdo académica desenvolvidas na secretaria do Programa de Pds-Graduacio em
Gestdo nas Organizagbes Aprendentes - PPGOA, como também servird de instrumento motivador para outros
programas de Pés-Graduagio na instituicio e em outras Instituicdes de Ensino Superior - IES. E uma ferramenta de
trabalho destinada a comunidade do PPGOA, e que serve de guia para os usudrios e unidades administrativas da
instituicdo. O Documento Orientador de Rotinas e Procedimentos - DORP € fruto da dissertacdo elaborada para o
Curso de Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagido da Educagdo Superior - Ppgaes do Centro
de Educagio da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, e pretende organizar e uniformizar a formagéo processual da
secretaria do PPGOA, com o propdsito de informar sobre os servicos prestados a comunidade e de tornar mais
eficiente a gestdo publica. Este trabalho contou com a orientagdo do Prof. Dr. José Jassuipe da Silva Morais, lotado no
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas - DCSS/CCAE/UFPB, a quem expresso meus sinceros agradecimentos.
A partir dos resultados da pesquisa, procurou-se padronizar os procedimentos e rotinas referentes a gestdo académica
da secretaria do PPGOA, com vistas a redugio das possibilidades de erro, agilizando a gestio ptiblica, e assegurando a
comunidade do PPGOA o direito de obter informagoes de seu interesse particular ou coletivo de modo mais eficiente.

O DORP é um material que foi pensado com o intuito auxiliar discentes, docentes e coordenagiio do PPGOA nos
processos de gestio académica, os quais inclui os processos administrativos e pedagégicos relacionados a vida
académica. O DORP contém uma apresentacdo, uma identificacio dos principais documentos utilizados pela
secretaria do PPGOA, a padronizagido dos documentos para autuacio dos processos e por fim determinagéo do fluxo
de cada tipo de processo. Os processos administrativos serdo apresentados, a seguir, destacando-se em cada um o
seguinte: 1. Descri¢do e/ou defini¢do; 2. Documentos necessdrios para autuagdo; 3. Fluxograma dos trimites e por fim

a Legislagdo que regulamenta cada processo.
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1. O PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAQ NAS ORGANIZACOES APRENDENTES -

PPGOA

O Mestrado Profissional em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes, estd localizado no Centro de Educacio da

Universidade Federal da Paraiba, no campus I, ele foi criado por meio da Resolugio 09/2008 do Conselho Superior

de Ensino, Pesquisa e Extensio (CONSEPE/UFPB), e teve o seu primeiro regulamento e estrutura académica

normatizado por meio da Resolu¢do 10/2008. Porém s6 em fevereiro de 2010, o curso foi homologado pelo
Conselho Nacional de Educac@o, Portaria MEC N.? 1.225/2010 — DOU de 20/10/2010, Segio 1, Pdg. 42. Integrando
a Area 27 da CAPES, de Administracio Piblica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo (UFPB, 2015).

O programa adota como missao o estudo e a pesquisa dos processos de gestdo e aprendizagem em organizacoes

diversas, considerando tais processos como fatores de desenvolvimento social, humano e organizacional, inovagdo,

produtividade, competitividade, sustentabilidade e emancipag¢do. Ademais, o PPGOA, adota como valores:

Aprendizagens sécio-educativa dos sistemas de trabalho: da educacdo ao longo da vida na organizacdo
aprendente; da democracia cognitiva;

Aprendizagens sociotécnica dos sistemas de trabalho; da melhoria continua do processo gerencial;
Aprendizagens da multifuncionalidade;

Aprendizagens da gestdo democritica; da sociedade e da economia do conhecimento; da transdisciplinaridade;
Aprendizagens da sustentabilidade social e

Aprendizagens das redes sociais e comunicacionais.

2. ATRIBUICOES DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS QUE TRABALHAM NA SECRETARIA DO
PPGOA

Aqui temos as principais atribuicdes dos técnicos administrativos, ou seja, atribuigdes também conferidas aos

técnicos administrativos que trabalham no Programa de Pés-Graduagio em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes,
segundo o tltimo Edital de Concurso Publico n® 122/2018, da Universidade Federal da Paraiba - UFPB (UFPB,
2018).

Intermediacdo entre o Programa e o piblico docente e discente;

Atender a comunidade académica, prestando informagdes e orientacdes sobre os assuntos inerentes ao
Programa;

Realizar a matricula dos alunos novatos e veteranos;

Elaboracio e divulgagio do calendario académico do Programa;

Elaboragio dos documentos das qualificages e defesas;

Aceitaciio no SIGAA das bancas de qualificacoes e defesas;

Requisitar agendamento de salas de aula e de Auditérios;

Diligenciar a convocacio, no tempo estipulado pelo Regimento, para as Reunides Ordindrias e Extraordindrias
do Colegiado do Programa, com a pauta anexa e a ata da reuniao anterior;

Organizar e manter atualizados a coletinea de legislagdo, resolugdes, memorandos, oficios e demais
documentos recebidos e produzidos no setor;

Elaboragio, recebimento e encaminhamento de oficios, solicitacoes diversas e demais documentos oficiais;
Zelar pelo uso adequado e conservacio dos materiais e equipamentos da secretaria;

Fazer cadastramento, recebimento e saida dos processos pelo SIPAC e providenciar os despachos,
encaminhamentos e movimentagio aos setores competentes;

Conferir, registrar e encaminhar os materiais e equipamentos recebidos;

Classificar os documentos e realizar o arquivamento deles e

Realizar pedidos de aquisi¢do de material permanente e de consumo.
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Fonte: UFPB, 2017.

3. ROTINAS E PROCEDIMENTOS ACADEMICOS
3.1 PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo para preenchimento das vagas de mestrado no PPGOA, geralmente tém seu edital
lancado no inicio do ano. Todo o processo tem uma duragio de 3 a 4 meses, 0s quais sdo distribuidos em
3 fases eliminatorias, sendo elas: 1 fase - prova de lingua estrangeira (Inglés), 2 fase - prova de
conhecimentos especificos, 3 fase - avaliacido do projeto de pesquisa, e uma fase classificatoria, a andlise
do curriculo.

3.1.1 Inscricoes para o Processo Seletivo

Antes de iniciar as etapas do processo de selecdo para o mestrado do PPGOA, o candidato deve
primeiro se inscrever e para isso ele terd que acessar a pdgina do SIGAA no seguinte endereco:
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/?modo=classico#pos. Apés acessar a pdgina do SIGAA o candidato deve
prosseguir com os seguintes passos: Ir na aba de pés-graduacio, depois em processo seletivos.

Figura 1: Pigina do SIGAA aba Po6s-Graduagoes
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\_) Consulte 0s cursos de Mestrado/ Doutorado oferecidos pela UFPB. |, ('i Consulte os cursos de especializacio oferecidos pela UFPB.

i:i Consulte 0s detalhes e s programas dos componentes curriculares | = |  Consulte 0s processos seletivos abertos, inscreva-se ou gerencie
ministrados nos cursos do 3‘_"1(!0 Sensu da UFPE. SURS INSCTioes,

Q = Consulta 0s processos seletivos abertos, inscreva-se ou gerencie i:& Consulte 0s detalhes & os programas dos componentes curricutares

suas inscrigies. ministrados nos cursos do Lato-Sensu da UFPB.

[+ Conheca os programas de pds-graduacio da UFPB.

Fonte: SIGAA - UFPB, 2022.

Ap6s isso ele terd acesso a uma tela onde se localiza uma lista com todos os processos seletivos de
mestrado e doutorado com inscrigdes abertas.
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Figura 2: Pigina do SIGAA com a lista dos Processos Seletivos abertos
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Fonte: SIGAA - UFPB, 2022.

Para ter acesso ao processo seletivo escolhido basta clicar na setinha verde no lado direito da tela, que

ird direcionar a pessoa para o processo seletivo que deseja, como € mostrado nas figuras abaixo.

Figura 3: Pédgina do SIGAA do processo seletivo selecionado pelo/a candidato/a
M e
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stribudas da seg e ma B |

Fonte: SIGAA - UFPB, 2022,
3.1.2 Outras Etapas do Processo Seletivo

A primeira etapa do Processo Seletivo é Prova escrita de conhecimentos em lingua estrangeira, em que
a Comissdo de Sele¢@io elaborard uma prova com 15 ( quinze) questdes de multipla escolha com o
objetivo de avaliar a capacidade de compreensdo e interpretacdio na leitura de textos académicos, escritos
em Lingua Inglesa, visando identificar a habilidade do candidato para interpretar sentidos, a partir de seu
conhecimento da lingua. A prova tem duracgiio de 3 horas.
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Para a segunda etapa, a Prova Escrita de Conhecimentos Especificos, a Comissido de Selecio
elaborard uma prova com 30 (trinta) questdes de multipla escolha relacionadas a temdtica geral do curso,
com base nas referéncias sugeridas no Edital.

Na terceira etapa, a avaliagdo do Projeto de Pesquisa ou Intencdo de Projeto de Pesquisa, deve ser
proposto em articulacdo com um dos temas constantes nas Linhas de Pesquisa. Os Projetos de Pesquisa
devem ser redigidos de 6 a 8 laudas (incluindo as referéncias), conforme modelo apresentado no edital,
em formato A4, com espacamento 1,5 entre linhas e com fonte Times New Roman, tamanho 12. O
Projeto de Pesquisa nio pode ter nenhuma identificacéo sobre o candidato e deve seguintes critérios:

a) desenvolvimento de justificativa evidenciando a relevéncia do tema proposto e sua relagio com a
Linha de Pesquisa;

b) formulacdo de perguntas de pesquisa ou hipdtese;

¢) definigdo clara dos objetivos;

d) apresentacdo da metodologia e pressupostos tedricos coerentes com o restante do projeto e
cronograma.

A anidlise e avaliagdo do Curriculo consistird na apreciagdo dos documentos comprobatdrios
apresentados pelos candidatos, no ato da inscrigdio, referentes a produgio intelectual nos iltimos 5

(cinco) anos. O resultado final da selegdo € divulgado nas pdginas do Programa.

3.2 PROCESSO SELETIVO PARA ALUNO ESPECIAL

O Programa de Pés-Graduagio em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes, oferta vagas para aluno
especial nas disciplinas, conforme acordo feito com os docentes em reunido de colegiado, em que €
langada a proposta de oferecer vagas no periodo vigente, para os professores que desejam disponibilizar.
Geralmente sio ofertadas mais de 3 vagas, sendo o edital lan¢ado nas paginas do programa.

Cada candidato(a) a aluno(a) Especial poderd se inscrever em apenas 01(uma) disciplina e a aceitagio
do aluno fica condicionada & aprovagio pelo docente de cada disciplina. Poderdo concorrer &s vagas os
profissionais que tenham concluido curso superior em qualquer drea do conhecimento devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educacio (MEC); os concluintes de cursos de graduacio cuja matricula
institucional fica condicionada a apresentagio do diploma ou certiddo de conclusio de curso. A
documentagfo exigida para a inscri¢@o € a seguinte:

a) Requerimento ao coordenador solicitando a matricula como aluno especial (Anexo A);

b) Formulario de Inscricdo (Anexo B):

¢) Copia do diploma de graduagido ou certiddo de colagdo de grau em curso reconhecido pelo
CNE/MEC ou diploma de graduagdo emitido por IES estrangeira;

d) Histérico escolar da graduagio;

e) Curriculo na Plataforma Lattes.

3.3 MATRICULA INSTITUCIONAL

Os candidatos aprovados e selecionados para o Programa de Pdés-Graduagdo em Gestdo nas
Organizagdes Aprendentes recebem um e-mail da secretaria do programa desejando as boas-vindas e
com instrugOes para a matricula, a qual é realizada pela secretaria, no periodo estipulado no edital de
selecdo, apds o recebimento dos seguintes documentos;

a) Ficha Individual do Aluno (Anexo C), conforme modelo disponibilizado pela secretaria;

b) Cépia de documento oficial de identificacdo com foto;

¢) Cépia do CPF;

d) Cépia do titulo de eleitor e comprovante de quitacio eleitoral;
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O) o

e) Copia de documento que comprove cumprimento das obrigagdes militares, para os candidatos
convocados do sexo masculino;

f) Copia do diploma de graduagio ou certiddo de colagdo de grau em curso reconhecido pelo CNE/MEC
ou diploma de graduagiio emitido por IES estrangeira, devidamente revalidado nos termos da lei;

g) Copia de comprovante de residéncia;

h) 01 (uma) foto 3x4 recente.

Apods Receber os documentos supracitados, a secretaria do PPGOA realiza a matricula dos alunos,
conforme calenddrio de matricula. Nesse processo, o aluno ¢ matriculado nas disciplinas do periodo e ja é
cadastrado(a) o(a) orientador(a), indicado(a) pela coordenacdo do programa. O processo de orientagio
serd explanado logo mais no item de orientagoes.

O ndo envio dos documentos & secretaria no prazo estipulado no edital, do periodo de matriculas,
acarreta a ndo efetivagdo da matricula que implica a desisténcia do(a) candidato(a) de se matricular no
programa, o qual perderd todos os direitos decorrentes da aprovagio e classificagido no processo seletivo,
sendo chamado(a) em seu lugar o(a) proximo(a) candidato(a) na lista dos aprovados e classificados.

O trancamento de matricula s6 poder4 ser concedido por motivo de viagem de trabalho, de doenca ou de
licenca maternidade, devidamente comprovado, por solicitagio do(a) aluno(a) com pronunciamento
expresso do orientador e aprovacao do Colegiado.

3.3.1 Matricula de Aluno Especial

O(A) candidato(a) aprovado(a) no processo simplificado serd matriculado, apenas na disciplina
escolhida, na condicdo de aluno especial. Serd considerada, para efeito de matricula, a documentagio
apresentada no ato da inscri¢fo no processo seletivo. Os(as) alunos(as) recebem um e-mail da secretaria do
programa desejando as boas-vindas e com instrugdes (calenddrio de aulas, com dia, hordrio e local das
aulas).

3.3.2 Realizacao do Cadastro do Discente no SIGAA

Apé6s realizada a matricula os alunos recebem um e-mail da secretaria com varias instrucdes, dentre
clas, a de como realizar o cadastro no SIGAA para ter acesso ao sistema, pois € por meio do SIGAA que
o aluno terd acesso a toda a sua vida académica, incluindo informagoes cadastradas pelos docentes em
relacdo a avisos, lembretes, informes que € registrado no SIGAA e que o sistema, apds o docente cadastrar
a informagdo, encaminha para o aluno, por meio do e-mail que esse cadastrou, o aviso cadastrado pelo
docente.

Para se cadastrar ¢ bastante ficil. Através do navegador de sua preferéncia, digite o endereco
www.sigaa.ufpb.br , logo vocé sera direcionado(a) para a seguinte pagina:

Figura 4: Pigina do SIGAA

UFPB - SIGAA - Sistema Inlegrado de Gestdo de Alividades Académicas
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Fonte: PPGOA - SIGAA, 2022,

Selecione o local destacado na imagem acima, em que serd aberta a seguinte pigina:
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Figura 5: Cadastro no SIGAA
i_/ « Usuario Cadastrado com Sucesso

Perdeu 0 ¢ mad de confrmacio de (acastro’ Clique aguil pars recuperb-ie. Entrar ne Mode
Esguecey ¢ oge ! Cique squl para recuperi-te ge Acessibiidade
Eaguecey 2 serha’ Clique agui para recuperd-ia

Entrar no Sistema
Usubro
Serha
Professor ou Puncionarie, Atumne,
Ca%s 3radd "B POSSUA CAGANTO o SIGAAL (espeino,/ 2016 0) 15 CASO Binda nko POSSud CAGASITS nD SIGAA (espe®a 01601 15)
chque no e sbemo chgue no link shamo
-
Cadastre s Cadastre se

Fonte: PPGOA - SIGAA, 2022,

Esta pdgina acima € a que voceé ird utilizar para entrar na sua conta do SIGAA, ap6s o cadastro. Para
acessar o formuldrio de cadastro basta clicar no link destacado na imagem acima, em “Cadastre-se”.

1.0 formuldrio de inscrigdo ird ser aberto:

2.Informe a matricula SIGAA disponibilizada pela secretaria do Programa.

Figura 6: Cadastro do Discente

FPB - SIGAA - Sistema Integrada de GastSo de Atividades Académicas

CADASTRO DE DISCENTE

Para cadastrar-se no SIGAA & necesciro preencher o formulano abaixs. O cadastro 56 sera vaiidada ce os dados digrtadas forem iguais acs dadas infermades no
Processs Seietvo.

DADOS DO DISCENTE

Matnicula: =
Nivel: ® Greduacio hd
A pessas & estrangeirs € n3o possui O°F
CoF: %
Data de Nascmento: # m

verifique s 56u nome ¢ AG estio cometos.
Caso contrdrio, dnja-se & coordenacdo do seu curso para cerreclo.

Neme: «

RG: #

E-Mail: »
Ano/Semestre [nical » - (Bx.: 2006-2)

Logn: »

Senha: »

Confirmar Senha:

_Cadastrar || Cancelar

* Camecs da preaschimanto obrigalére

Cosparagio UFRN - 0 sigaa-c.bbn ufph

Fonte: PPGOA - SIGAA. 2022,

O Login (usudrio) deve ser escrito em letras mindsculas, sem espagos e a senha deve possuir

obrigatoriamente:

1.Senha deve ter no minimo 8 caracteres.
2.Senha deve conter no minimo 1 caractere maitisculo.
3.Senha deve conter no minimo 1 caractere minusculo.

4.Senha deve conter no minimo 1 digito.
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Preencha corretamente as informagdes requisitadas. O cadastro s6 serd validado se os dados
salientados forem iguais aos dados informados no processo seletivo. Apés inserir todas as informacoes,
clique em Cadastrar para finalizar o cadastro. Vocé serd direcionado(a) para a pigina abaixo contendo a
confirmagio de cadastro.

3.3.3 Valida¢ao do Exame de proficiéncia

De acordo com a Resolugio 49/2017 do PPGOA, o exame de proficiéncia em lingua estrangeira
Inglés é a primeira etapa do processo seletivo, considerada eliminatéria, com isso, o(a) candidato(a) terd
que realizar a prova escrita. Caso ele(a) obtenha a nota minima (7,00) atingindo o perfil, passard para a
proxima etapa do processo seletivo do PPGOA. No final do processo se o(a) candidato(a) foi
classificado(a) o resultado da proficiéncia € cadastrado no seu histérico no SIGAA, no momento da
realizacdo da matricula (UFPB, 2017).

3.3.4 Trancamento de Matricula ( Interrupcao de estudo)

E permitido ao(a) aluno(a) regularmente matriculado(a) o trancamento de matricula, desde que ainda
ndo se tenham integralizado 30% (trinta por cento) das atividades previstas, salvo caso especial, a critério
do Colegiado do Programa. Ademais, o pedido de trancamento de matricula deverd ser solicitado por
meio de requerimento do(a) aluno(a) ao coordenador, com as devidas justificativas e a anuéncia do
orientador, no prazo fixado.

O trancamento de matricula do periodo em execugdo corresponde a interrupgdo de estudo que sé
poderd ser concedido pelos seguintes motivos:

1. Viagem de trabalho;
2.Doenca;
3.Licenca maternidade,

Sendo o pedido devidamente comprovado. por solicitacdo do(a) aluno(a) com pronunciamento
expresso do orientador e aprovagio do Colegiado. No Anexo D segue modelo do Requerimento Geral do
PPGOA.

O trancamento de matricula deverd constar, obrigatoriamente, no historico escolar do(a) aluno(a) com
a mencdo "Interrup¢do de Estudos" acompanhada do periodo letivo de ocorréncia e da data de
homologagdo da autorizagdo pelo colegiado do programa, ndo sendo computado no tempo de

integralizacdo do programa.
3.3.5 Cancelamento de Matricula ( Desligamento do Programa)

Serd permitido ao(a) aluno(a) regularmente matriculado(a) o cancelamento de matricula, em qualquer
tempo, que deverd ser solicitado por meio de requerimento do(a) aluno(a) ao coordenador,
correspondendo a sua desvinculagio do Programa. O desligamento é comunicado aos docentes do
programa em reunido de colegiado, em que é homologado a data do desligamento do aluno, e registrado

no histérico no SIGAA.
3.4 ORIENTACAO
3.4.1 Indicagdo de Orientador/a (Vinculado a Linha de Pesquisa e Disciplina)

Ap6s o encerramento do Processo Seletivo, a secretaria do PPGOA organiza as intencdes de pesquisa
dos alunos e encaminha para a coordenacio que avaliard e indicard orientador(a) para cada aluno(a)
igressante no programa. O coordenador(a) faz a indicagio do(a) orientador(a) em comum acordo com
o(a) docente orientador(a), para a subsequente homologacio do Colegiado até no maximo 06 meses da
primeira matricula no Programa.
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Vale ressaltar que a escolha do(a) orientador(a) ¢ feita baseada na intencio da pesquisa do aluno e
nas dreas de atuacdo do docente. Apds designado(a) o(a) orientador(a) para o discentes, esse Gltimo
serd matriculado(a) na disciplina obrigatéria da linha de acordo com a linha do(a) orientador(a), nao
sendo possivel a mudanga de disciplina obrigatéria sem a mudanca de orientador(a).

Poderi ser designado um(a) coorientador(a), a depender da natureza da pesquisa do aluno, essa
coorientacdo deverd ser realizada por um(a) docente da UFPB, do programa ou de outros programas
de pos-graduacao stricto sensu da UFPB ou de outra Institui¢do de Ensino Superior (IES), bem como
profissional de qualificagdio e experiéncia em campo pertinente a proposta do programa, indicado
pelo orientador, em comum acordo com o(a) aluno(a), para auxilid-lo na orientagéio, com a aprovacio

do colegiado do programa.

3.4.2 Solicitacdo de Mudanca de Orientacdo

A mudancga de orientacdo é um direito que o(a) aluno(a) tem, desde que seja realizado com a
anuéncia do(a) orientador(a) atual e do(a) novo(a) orientador(a), e a solicitacdo seja aprovada no
colegiado do programa. Contudo, em caso de ndo haver concordincia entre os orientadores ou entre
o(a) orientador(a) e o(a) orientando(a), ¢ de competéncia do colegiado a decisdo final sobre esse
assunto. Ademais, € facultado ao(a) orientador(a) o direito de abdicar da orientagdo do(a) aluno(a)
mediante justificativa e aprovagao do colegiado.

Para a solicitacdo da mudanga de orientador(a), o(a) aluno(a) deverd encaminhar por e-mail ou
deixar presencialmente na secretaria os seguintes documentos:

1.Requerimento Geral (Anexo D), em que ele ird preencher com os seus dados pessoais e marcar a
opc¢io mudanca de orientador e justificar o motivo da solicitagdo, deverd conter sua assinatura e a
do(a) orientador(a);

2.Uma carta de aceite do(a) novo(a) orientador(a), contendo o seu nome completo. nimero de
matricula ou CPF, a afirmativa que aceita ser orientador(a) do(a) aluno(a), o titulo da pesquisa
do(a) aluno(a), e por fim ser assinado pelo(a) novo(a) orientador(a) (Anexo E) ;

3.0 curriculo lattes do(a) novo(a) orientador(a).

O modelo da carta de aceite para mudanga de orientador(a), também pode ser utilizado para

solicitagdo de coorientagdo, basta adaptar de orientador(a) para coorientador(a).

3.4.3 Solicitagdo de Coorientacdo

O(A) aluno(a) terd direito a um(a) coorientador(a) a depender da natureza do seu trabalho, porém
ele(a) deverd ser designado(a) pelo(a) orientador(a), em comum acordo com o(a) aluno(a). O(A)
coorientador(a) serd um(a) docente da UFPB, do programa ou de outros programas de pés-graduacio
stricto sensu da UFPB ou de outra Institui¢io de Ensino Superior (IES), bem como profissional de
qualificacdo e experiéncia em campo pertinente a proposta do programa, para auxiliar na orientacdo,
com a aprovacdo do colegiado do programa, que deverd considerar as seguintes condi¢Oes para sua
aprovacio:

a) Somente poderd ser indicado um(a) Gnico(a) coorientador(a) por aluno(a) de pos-graduagio;

b) O(A) coorientador(a) contribuird com tépicos especificos, complementando a orientacdo do
trabalho final do(a) aluno(a);

c) A escolha do(a) coorientador(a) serd especifica para cada aluno(a), ndo implicando seu
credenciamento pleno junto ao programa,

Ademais, deve-se atentar que no caso de auséncia do orientador da instituicdo, por periodo
superior a trés meses, verificada a necessidade, o colegiado deverd indicar um membro do corpo
docente credenciado para supervisionar as atividades desenvolvidas pelo(a) aluno(a) no programa. Ou
ainda, em caso de descredenciamento do orientador, deverd ser escolhido um(a) novo(a)
orientador(a).

A solicitagdo de coorientador(a), o(a) aluno(a) segue os mesmos tramites para a solicitagio de
novo(a) orientador(a), o(a) aluno(a) deverd encaminhar por e-mail ou deixar presencialmente na

secretaria os seguintes documentos:
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I.Requerimento Geral (Anexo D), em que ele ird preencher com os seus dados pessoais e marcar a
ope¢do mudanga de orientador e justificar o motivo da solicitagdo, deverd conter sua assinatura e a
do(a) orientador(a);

2.Uma carta de aceite do(a) coorientador(a), contendo o seu nome completo, niimero de matricula ou
CPF, a afirmativa que aceita ser coorientador(a) do(a) aluno(a), o titulo da pesquisa do(a) aluno(a), e
por fim ser assinado pelo(a) coorientador(a), ver modelo anexo E;

3.0 curriculo lattes do(a) coorientador(a).
3.5 DISCIPLINAS

Na P6s-Graduagao em Gestao nas Organizagoes Aprendentes sdo exigidos um nimero minimo de 26
(vinte e seis) créditos para sua integralizacdo. Cada crédito corresponde a 15 (quinze) horas-aula tedricas
ou a 30 (trinta) horas aula préticas, sendo que os créditos serdo distribuidos de forma que 20 (vinte)
créditos sdo para as disciplinas obrigatérias comuns a todas as linhas de pesquisa e 06 (seis) créditos em
disciplinas obrigatdrias da linha de pesquisa a qual o(a) discente estd vinculado(a).

Vale ressaltar que as 8 (oito) disciplinas comuns as linhas de pesquisa sdo: Abordagens
Contemporaneas da Gestio Organizacional (3 créditos - carga hordria- 45), Democracia e Organizagoes
Aprendentes (3 créditos - carga hordria- 45), Pesquisa Social (3 créditos - carga hordria- 45), Teorias da
Aprendizagem (3 créditos - carga hordria- 45), Prdtica de Pesquisa (2 créditos - carga hordria- 30),
Meétodos Qualitativos (2 créditos - carga hordria- 30), Métodos Quantitativos (2 créditos - carga hordria-
30) e Topicos Especiais (disciplina optativa com 2 créditos - carga hordria- 30) (UFPB, 2015).

Ja as disciplinas especificas obrigatérias por linha de pesquisa 2 (duas) por linha, sdo : Estratégias de
Inovacdo; Gestio do Conhecimento ( disciplinas da linha 1- Inovacdio em Gestdo Organizacional, com 3
créditos e carga hordria de 45), Gestio de Projetos e Tecnologias; Tecnologias Digitais nas Organizagdes
Aprendentes ( disciplinas da linha 2- Gestao de Projetos e Tecnologias Emergentes, com 3 créditos e
carga hordria de 45), Cultura e Aprendizagem, nas Organizacoes; Equidade e Melhoria Continua dos
Processos de Gestao ( disciplinas da linha 3- Aprendizagem nas Organizag¢des, com 3 créditos e carga
horidria de 45)(UFPB, 2015).

E importante esclarecer que sio 2(dois) semestres de ofertas de disciplinas, sendo que cada um
geralmente terd entre duas a trés disciplinas comuns as linhas de pesquisa, uma disciplina obrigatéria por

linha e uma disciplina optativa.
3.5.1 Aproveitamento de Disciplina Cursada

O aproveitamento de disciplinas é um procedimento em que o(a) aluno(a) regularmente
matriculado(a) solicita & secretaria, que por meio de cadastro de processo, apés recebimento dos
documentos necessdrio, encaminha para o professor responsdvel pela disciplina, para emitir parecer, apés
isso, a critério do colegiado poderao ser aceitos os créditos ou nio.

Considera-se aproveitamento de estudos a equivaléncia de disciplina ja cursada e aprovada
anteriormente pelo(a) aluno(a) a disciplina da estrutura académica do programa e a aceitacdo de créditos
relativos a disciplinas jd cursadas e aprovadas anteriormente pelo(a) aluno(a), mas que ndo fazem parte
da estrutura académica do Programa. Contudo, deverdo ser observados o contetido e a carga hordria da
disciplina a ser aproveitada, podendo haver necessidade de complementacio curricular, ademais, sé
serdo aproveitadas as disciplinas que tiverem sido concluidas no periodo médximo de cinco anos,
contados a partir do final do periodo no qual a disciplina foi ofertada.

Os documentos exigidos para o aproveitamento de disciplinas sdo:
I- Requerimento & coordenacdo (Ver modelo geral do PPGOA- Anexo D);
II- Histérico escolar e do programa da disciplina cujos estudos o aproveitamento esti sendo solicitado;

I1I - Plano de curso do programa de pés-graduacdo onde a disciplina foi cursada.
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3.5.2. Trancamento de Disciplinas

Apés 30 dias do inicio do periodo das aulas, o aluno terd o direito de solicitar o trancamento de
disciplinas, geralmente o periodo de trancamento de disciplinas sio 3 dias itteis. O pedido de
trancamento de disciplina deverd ser solicitado por meio de requerimento (olhar requerimento geral do
PPGOA) do(a) aluno(a) ao coordenador, com as devidas justificativas e a anuéncia do orientador. Vale
frisar que € proibido o trancamento da mesma disciplina e ou atividade académica mais de uma vez,
salvo casos excepcionais, a critério do Colegiado. Nao € permitido o trancamento da mesma disciplina
mais de uma vez, salvo casos excepcionais, a critério do Colegiado.

3.5.3 Regime Académico Especial ( Exercicio Domiciliar)

Serd assegurado ao(a) aluno(a) regime académico especial, acordo com Resolucao 29/2020 da
UFPB, que tem como normativas o Decreto Lei n® 6.202/75 - Discente gestante e a Lei n® 10421/02 -
Discente mae adotiva; mediante atestado médico apresentado & coordenacdo do programa nos seguintes
casos:

1 - A discente gestante, durante 90 (noventa) dias, a partir do 8° més de gestacao, desde que comprovado
por atestado médico;

II — Aos responsdveis legais adotantes, durante 90 (noventa) dias, a partir da data da guarda, desde que
comprovada por decisio judicial;

Il - A discente mée ou ao discente pai, desde que comprovado pela certidio de nascimento, por 90
(noventa) dias;

IV — Ao discente portador de afeccdo congénitas ou adquiridas, infeccdo, traumatismo ou outras
condi¢oes morbidas, determinando distirbios agudos ou agudizados e que gerem incapacidade fisica
comprovada por atestado médico;

V — Ao discente para acompanhar parente de 1° grau, em casos de doencas graves comprovadas por
atestado médico.

A Documentacio necessdria para solicitar o regime académico especial sio:

e Requerimento de Inser¢cdo em Regime de Exercicios Domiciliares do(a) discente, disponivel na
pdgina da Coordenagdo do Curso, no menu Formuldrios (Ver modelo geral do PPGOA- Anexo D);;

e Documentagdo comprobatéria, a exemplo de atestado médico, decisdo judicial ou certidio de
nascimento, se for o caso;

* Atestado de matricula.

As etapas do processo consistem em:

i

. Entregar toda a documentacio na Secretaria ou por meio do e-mail institucional do PPGOA;
2. Acompanhar a movimentacio do processo no SIPAC.

3.6 PRE-BANCA (QUALIFICACAO)

O exame de pré-banca (qualificagiio) para aluno(a) do PPGOA é requisito obrigatdrio anterior a
defesa do trabalho final, sendo que ele devera ser realizado até o 18° més de ingresso no programa. O(A)
discente deverd realizar o agendamento do Exame de Pré-banca no prazo de até 30 dias antes da data
marcada para o exame, que deverd ser feito pelo MESTRANDO(A) na Secretaria do PPGOA,
pessoalmente ou solicitado por e-mail institucional do programa. Para o(a) mestrando(a) requerer o
agendamento, € obrigatério o langamento prévio dos dados do Exame de Pré-banca no SIGAA a ser
realizado pelo(a) Orientador(a). Havendo membro externo, que nio seja servidor(a) da UFPB, o(a)
orientador(a) deve pedir que ele preencha o Formuldrio de Cadastro de Examinador Externo, pois as

informacoes sdo essenciais para conseguir inserir o examinador no SIGAA.
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3.6.1 Ter Cursado a disciplina de Pritica de Pesquisa I

Um dos requisitos para que o(a) aluno(a) possa solicitar & secretaria o agendamento da Pré-banca € a
integralizacio das disciplinas. Para que o(a) aluno(a) tenha sua banca cadastrada no SIGAA, € necessdrio
que o(a) orientador(a) tenha lancado a nota do(a) aluno(a) e concluido a disciplina de Pritica de Pesquisa,
disciplina essa referente a orienta¢do. Caso contrdrio o sistema ndo permite que o cadastro da Pré-banca

seja realizado.
3.6.2 Agendamento da Pré-Banca com o Envio dos Documentos para Secretaria

O agendamento da Pré-banca devera ser realizado pelo(a) discente no prazo de até 30 dias antes da
data marcada para o exame, em que ¢ necessdrio, que o mestrando(a), envie para a secretaria do
PPGOA os seguintes documentos:

* Requerimento de Exame de Pré-Banca devidamente preenchido e assinado ( Anexo F);
* Historico;
e Formuldrio de Cadastro de Examinador Externo preenchido | ou Membro externo é da UFPB

(Anexo L);

* Recomendacgéo formal do(a) orientador(a) assinada;

e Comprovacio de cadastro da banca (o préprio aluno deve tirar através do sigaa);

e Um exemplar do Projeto de qualificacdo;

* Curriculo Lattes atualizado, com registro da pesquisa e vinculagdo a pesquisa do orientador.

Esses documentos poderdo ser enviados para a secretaria por meio do e-mail institucional do
programa, no periodo de 30 dias antes da realizacio do exame. Apés o(a) aluno(a) enviarem os
documentos supracitados, a secretaria realizard a conferéncia dos mesmo e encaminhard para o(a)
orientador(a) o modelo do Relatorio de Pré-banca, para ser preenchido e assinado pelos membros da
banca no dia da realizacdo do exame, e posteriormente ser enviado para a secretaria para serem
encaminhados para a homologag¢ao do colegiado do programa.

3.6.3 Submissdo do Projeto para Plataforma Brasil (Em Casos de Projetos que Envolvam Seres

Humanos)

Ap6s aprovagdo do projeto no exame de Pré-banca(Qualificacdo), o(a) orientador(a) encaminhard
para a secretaria o Relatério de Pré-banca assinado pelos membros da banca, que depois serd
encaminhado para homologacio do colegiado e depois emitido uma certidao de aprovacio do colegiado,
que serd enviada para o(a) aluno(a), pois essa certiddo ¢ um dos documentos exigidos pela Plataforma
Brasil para o cadastro do Projeto no CEP da plataforma. Porém, primeiramente, o(a) discente deverd
fazer seu cadastro na Plataforma Brasil, onde ele ird preencher seus dados pessoais, contatos e formagéo
académica. Apos esse primeiro cadastro, o(a) discente ja poderd iniciar a realizagdo do cadastro do
Projeto na Plataforma.

Apés o cadastro o(a) aluno(a) deverd organizar informacgdes sobre o seu projeto de pesquisa que
serdo adicionadas na Plataforma Brasil quando for cadastrar o projeto: o resumo (com palavras-chaves),
introdugdo ( com objetivos, justificativa e problemadtica), hipéteses, o desenho (que €é o resumo do
resumo), critérios de inclusdo e exclusdo, os riscos e beneficios, a metodologia, procedimentos, a
metodologia de andlise dos dados, o desfecho primdrio e o desfecho secunddrio, o cronograma (com data
de inicio e final do projeto), orcamento (contendo todos os gastos como material de consumo, material
permanente, servigos de terceiros), observagdes (informagdes que vocé julgar necessdrias) e referéncias.
E importante ressaltar que essas informagées sobre o projeto sdo cadastradas na plataforma, porém o(a)

aluno(a) no final do cadastro deverd anexar o PROJETO que apresentou na qualificacio.
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Apos preencher todos esses dados sobre o projeto na Plataforma Brasil, o sistema ird permitir gerar a
folha de rosto contendo os dados sobre sua pesquisa, a qual deve ser gerada, e encaminhada ao(a)
diretor(a) do Centro onde vocé estuda, que deverd assinar o documento, essa folha de rosto deve ser
assinado por vocé e depois ser anexada na ultima pdgina da Plataforma Brasil, assim como os seguintes
documentos todos em PDF:

1.Folha de Rosto assinada;

2.Certiddao de Aprovacao do Projeto;

3.Declaraciio de Instituicio e Infraestrutura (Termo de Anuéncia- Anexo G) ;
4.Projeto de Qualifica¢io Detalhado ;

5.Cronograma;

6.Orcamento;

7.Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE - Anexo H);

8. Instrumento de coleta.

Por dltimo, apés anexar todos esses documentos, deve-se encaminhar o projeto ao comité e aguardar
ele ser analisado, caso haja pendéncia de documentos o projeto volta e vocé é comunicado por e-mail
sobre a pendéncia. O proximo passo é o comité encaminhar jd o projeto sem pendéncias para um(a)
parecerista (membro do comité), que ird relatar o projeto na reunido em que estiver em pauta.

3.7 DEFESA DO TRABALHO FINAL

O(A) aluno(a) devera defender o seu trabalho final de Dissertacdo, apés 24 meses de ingresso no
programa, satisfazendo aos seguintes requisitos:

a) ter recomendacio formal do orientador para a defesa do trabalho final;

b) ter cumprido o nimero minimo de créditos 26 (vinte e seis);

¢) ter sido aprovado no exame de pré-banca;

d) ter um artigo oriundo do trabalho final publicado, aceito ou submetido em periédicos com Qualis
B4 ou superior ou um capitulo de livro com conselho editorial;

e) ter apresentado declaragdo na qual afirma ter observado, para elaboracdo do trabalho final, as
diretrizes do Relatdrio da Comiss@o de Integridade de Pesquisa do CNPq, instituida pela Portaria PO-
085/2011 de 5 de maio de 2011.

A defesa do trabalho final serd feita em sessdo piblica, porém ela pode ser realizada por meio do
sistema de videoconferéncia, seguindo os mesmos preceitos da defesa presencial. Ademais ela deve ser
cadastrada pelo orientador no SIGAA, para que seja realizada a homologacdo da banca pela coordenacio.
Para o julgamento do trabalho final serd atribuida uma das seguintes mencdes: I - Aprovado; II -
Insuficiente; III - Reprovado. O(A) aluno(a) somente sera considerado aprovado quando receber a
mengdo “Aprovado” pela maioria dos membros da banca examinadora. A atribuicio do conceito
"Insuficiente” implicard o estabelecimento do prazo mdximo de 90 (noventa) dias para a reelaboracio e
apresentacio do trabalho final, de acordo com as recomendacdes da banca examinadora.

Para a realizacdo da defesa do trabalho final (dissertacdo) o(a) aluno(a) deve encaminhar para a
secretaria do PPGOA os seguintes documento para o seu agendamento:

a)Requerimento de Exame de Banca (Anexo F);

b)Formuldrio de Cadastro de Examinador Externo preenchido | ou Membro externo é da UFPB
(Anexo L);

c)Historico constando a integralizagdo de 26 créditos e aprovagdo na proficiéncia em lingua
estrangeira;

d)Comprovagio de cadastro da banca ;

e)Recomendacio formal do(a) orientador(a) assinada;

f)lUm exemplar da dissertagiio;

g)Declaracio do(a) Aluno(a) atestando que se trata de um trabalho original e nfio cometeu pligio;

h)Curriculo Lattes atualizado, com registro da pesquisa e vinculacdo a pesquisa do orientador;

i)Artigo oriundo do trabalho final publicado, aceito ou submetido em periédicos com Qualis B4 ou
superior ou um capitulo de livro com conselho editorial.



Esses documentos poderdo ser enviados para a secretaria por meio do e-mail institucional do
programa, no periodo de 30 dias antes da realizagdo do exame. Ap6s o(a) aluno(a) enviarem o0s
documentos supracitados, a secretaria realizard a conferéncia dos mesmo e encaminhard para o(a)
orientador(a) o modelo da Ata e do Relatério final do(a) orientador(a), para ser preenchido e assinado
pelos membros da banca no dia da realizagdo da defesa, e posteriormente ser enviado para a secretaria

para serem encaminhados para a homologacio do colegiado do programa.
3.7.1 Prorrogagio do Prazo da Defesa do Trabalho Final

O(A) aluno(a) poderi solicitar prorrogagao do prazo para a defesa do trabalho final (dissertagdo), por
um periodo de até 6 meses, contados a partir do prazo final de 24 meses do ingresso no programa.
Contudo, os critérios para solicitar a prorrogacdo desse prazo siao: viagem a trabalho atestado pelo
empregador por periodo superior a 3 (trés) meses e a doenca atestada por junta médica oficial.

Para a concessao da prorrogag@o, o(a) aluno(a) deverd encaminhar para a secretaria os seguintes
documentos:

a) requerimento, formalizado pelo aluno, dirigido & Coordenagdo, antes do término do prazo regular
(24 meses) (Anexo D);

b) justificativa da solicitagdo e documentos comprobatérios;

¢) parecer circunstanciado do orientador (Anexo G);

d) versdo preliminar do Trabalho;

e) cronograma indicativo das atividades a serem desenvolvidas no periodo da prorrogagio.

Apos a solicitagdo e envio dos documentos a secretaria, essa ird cadastrar um processo no SIPAC, que
serd encaminhado para um(a) parecerista e depois o processo serd avaliado e deferido ou ndo pelo

Colegiado.
3.8 OBTENCAO DO GRAU E EXPEDICAO DO DIPLOMA

Apés defender o trabalho final (dissertagio), a préxima etapa que o(a) aluno(a) deverd seguir € a
obtencdo do diploma, que deverd ser solicitada a secretaria, no prazo mdximo de 90 (noventa) dias,
contados da data da defesa. Para a outorga do grau pressupde a homologagio, pelo Colegiado, da ata da
sessao publica de defesa do trabalho final e do relatério final do orientador. A expedicdo de diploma de
mestre serd efetuada pela Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo (PRPG), mediante o encaminhamento de
processo devidamente protocolado, solicitando a expedicio do diploma, instruido dos seguintes
documentos:

a) requerimento do(a) aluno(a) ao coordenador do programa solicitando as providéncias cabiveis para
a expedigdo do diploma (Anexo J ):

b) relatorio final do Orientador;

¢) certiddo de homologag@o da ata da sessdo publica de defesa do trabalho final;

d) copia legivel do diploma de graduacio ( frente e verso);

e) copia legivel da carteira de identidade e do CPF;

f) documento comprobatério em caso de alteracdo do nome.

g) Declaragao da entrega da versio final da dissertagio a biblioteca;

h) Declaragdo de encerramento de vinculo com a biblioteca;

Ap6s o(a) aluno(a) enviar os documentos supracitados, a secretaria realizard a conferéncia dos mesmo
e providenciard o cadastro via processo da solicitagdo, a qual ird adicionar o oficio do coordenador do
programa ao pré-reitor de pés-graduacido e o histérico com o status de expedicio de diploma e todas as
anotacdes cabiveis ( se houve prorrogacdo de prazo, trancamento de disciplina, interrupgao de estudo,
entre outros).

A ata e o relatério final do(a) orientador(a) deverdo ser homologados pelo colegiado para depois ser
cadastrado no processo de emissdo de diploma, apés isso é emitido uma certiddo de aprovagdo da
emissdo de diploma pelo colegiado, a qual também serd adicionada ao processo de emissdo de diploma.
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Depois de todos esses documentos estarem anexados ao processo ele é encaminhado a Coordenacgao-
Geral de Acompanhamento e Avalia¢do dos Programas e Cursos de P6s-Graduagio Stricto e Lato Sensu
(CAAPG).

3.8.1 Solicitagdo de Declaragio da Defesa do Trabalho Final

Ap6s a entrega da documentagio solicitando a emissdao do diploma a secretaria poderd emitir uma
certiddo de aprovagdo e expedicdo de diploma para o(a) aluno(a), para que esse possa entrar com o

pedido de progressido funcional. Contudo, essa certiddo s6 ¢ emitida apés a entrega e cadastro do

processo de emissdo de diploma.
4. LEGISLACOES

Nesta se¢do do DORPS apresentaremos em ordem cronolégica, as legislagdes vigentes utilizadas pela
secretaria do Programa de Pés-Graduagao em Gestdao nas OrganizacOes Aprendentes, tanto as internas
resolugdes dos cursos e instituigio — como também as externas, relativas a esses tipos de setores.
Iniciaremos falando sobre a Resolugdo N°® 79/2013 do CONSEPE, que revogou a Resolugdo n® 12/2000
do CONSEPE, que trata do Regulamento Geral dos Programas de Pds-Graduacio Stricto Sensu da
Universidade Federal da Paraiba. Esta Resolug@o possui 5 titulos, os quais dispdem desde a natureza e os
objetivos dos programas de Pés-Graduacdio Stricto Sensu; a criacio e alteracdo dos programas, a
administracdo e organizacio geral do colegiado, da coordenagdo, da secretaria dos programas; do
funcionamento; do corpo docente; credenciamento e descredenciamento do corpo docente; da indicagdo e
atribuicdes dos orientadores; do corpo discente; matricula; Trancamento, Interrup¢do de Estudos e
Cancelamento de Matriculas; dos prazos; aproveitamento de estudo, desligamento; exame de pré-banca e
banca; expedi¢éo de diploma; entre outros (UFPB, 2013).

A Resolugdo N? 79/2013 do CONSEPE, do Regulamento Geral dos Programas de Pés-Graduagio
Stricto Sensu é a base para que os programas elaborem suas resolugdes, ou seja, as normas que
regulamenta todo o seu funcionamento e caso haja algum que ndo contenha na Resolug@o dos programas,
esses devem utilizar a norma geral que € a Resolugao N° 79/2013. A primeira Resolucio do PPGOA foi a
Resolugdo n® 10/2008, que aprovou o regulamento e a estrutura académica do Curso de Mestrado
Profissional em Gestdo em Organizagoes Aprendentes. A segunda Resolugio do PPGOA foi a Resolugio
N?® 06/2015, que revogou a Resolugdo n® 10/2008 do Consepe, e que aprovava uma nova redagfio ao
Regulamento e a Estrutura Académica do Programa de Pos-Graduacio em Gestdo nas Organizacoes
Aprendentes, a terceira resolucdo, vigente hoje em dia, a Resolugio N° 49/2017 -
CONSEPE/PPGOA/UFPB Revoga a Resolucdo n® 06/2015 do Consepe, aprova e dd nova redagdo ao
Regulamento e & Estrutura Académica do Programa de Pés-Graduagio em Gestdo nas Organizagdes
Aprendentes, em nivel de Mestrado Profissional, sob a responsabilidade do Centro de Educacao. (UFPB,
2013).

Assim, como na Resolugao Geral das Pos-GraduagGes Stricto sensu, a Resolugio do PPGOA também
dispoe sobre a natureza e os objetivos do programa de Pés-Graduagio em Gestdo nas Organizagdes
Aprendentes; a criacio e alteracdo do programa, a administracio e organizac@o geral do colegiado, da
coordenagdo, da secretaria; do funcionamento; do corpo docente; credenciamento e descredenciamento
do corpo docente; da indicagdo e atribuicoes dos orientadores; do corpo discente; matricula;
Trancamento, Interrupcdo de Estudos e Cancelamento de Matriculas; dos prazos; aproveitamento de
estudo, desligamento; exame de pré-banca e banca; expedigdo de diploma; entre outros. Além desses
regulamentos utilizamos do documento Edital de Concurso Publico N 122/2018, que dispde sobre os
Requisitos e Atribuicdes dos Cargos do dltimo concurso publico disponibilizado pela Universidade
Federal da Paraiba, pois nele constam as atribuicbes dos servidores técnico-administrativos e sdo
indicadas vdrias rotinas e procedimentos administrativos realizados nas secretarias de cursos de
graduagio e pés-graduagio (UFPB, 2015).
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Ademais, informamos que foi utilizado esses regulamentos no DORP, pois eles sido os vigentes na
instituicao, contudo, ¢ importante frisar que com as atualizagoes das normas/regulamentos da UFPB, faz-
se necessirio que esse material norteador seja atualizado para atender as possiveis mudancas de regras,
como também para ajustar e descrever possiveis novos tipos de rotinas e procedimentos que possam

surgir .

5. CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo desse material se deu devido a andlise dos dados da pesquisa intitulada “Gestdao
Académica: a percepcdo da comunidade de um mestrado profissional da Universidade Federal da
Paraiba”, em que foi possivel verificar os principais procedimentos solicitados pelos discentes ¢ docentes
do PPGOA e como sio realizados pela secretaria. A partir dai, pode-se escrever com mais detalhes esses
procedimentos, quais documentos necessarios para cada etapa vivenciada pela comunidade no mestrado,
onde é possivel ter acesso aos documentos e quais caminhos seguir em diversas situagdes da vida
académica.

Além disso, propomos que o DORP seja apreciado pelo colegiado do programa e aprovado para que
seja disponibilizado em forma fisica (impresso em papel), e em forma digital (arquivo digital no formato
de PDF) nas pdginas do programa, para toda comunidade.

Ademais, compreendemos que o DORP nio resolve todos os problemas desse setor, mas diminui os
percal¢os encontrados quanto ao fluxo das informagdes de como realizar as atividades de gestdo

académica, podendo assim contribuir com a melhoria do servigo piblico.
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GLOSSARIO

PPGOA
IES

DORP
Ppgaes
UFPB
DCSS
CONSEPE
MEC

DOU

CAPES

SIGAA
SIPAC
CPF
CEP
PDF
TCLE
CNPq

PRPG

CAAPG

Programa de P6s-Graduacdo em Gestdo nas Organizagoes Aprendentes
Institui¢des de Ensino Superior

Documento Orientador de Rotinas e Procedimentos

Programa Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educacio Superior
Universidade Federal da Paraiba

Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas

Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo

Ministério da Educagio

Diario oficial da Unido

Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Sistema Integrado de Gestéo de Atividade Académicas
Sistema Integrado de Patrim6nio, Administragdo e Contratos
Cadastro de Pessoa Fisica

Cddigo de Enderecamento Postal

Portable Document Format

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico

Pré-Reitoria de Graduagao

Coordenagao-Geral de Acompanhamento e avaliagio dos Programas e
Cursos de Pés-Graduacdo Stricto e lato Sensu
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APENDICES
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Orentador; Final para ofa)
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aé 30 dias antes
de completar 24
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2.1.2 - Periodo de|
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FLUXOGRAMA DE OBTENCAO DO GRAU DE EXPEDICAO DO DIPLOMA
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que solicitar a sohicitagio do contados da data > ] pela s
b e i ey diploma pela diploma pela SIGAA, pela P para a CAAGF;
diploma; ‘Secrediria: Tr Final; secretaria; secretaria; secretaria; e

41-
realiza o cadasiio
daBancaéo
Orientador;

I

9- A secretaria
lenvia a Certidéo de|
Aprovagdo da
Defesa do Trabalhol
[Final para ofa)

alunofa).
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ANEXOS - A - REQUERIMENTO DE INSCRICAO

MPGOA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA
CENTRO DE EDUCACAO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES APRENDENTES

ANEXO I: REQUERIMENTO DE INSCRICAO AO COORDENADOR
PROCESSO SELETIVO
EDITAL N* xx/202x

REQUERIMENTO DE INSCRICAO

vem requerer a V. §? inscri¢do como aluno especial

do Programa de Pés-Graduacio em Gestdo nas OrganizagGes Aprendentes, em conformidade com o Edital
03/2022, da Universidade Federal da Paraiba.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

Jodo Pessoa, de de

Requerente

Fonte: PPGOA, 2022.
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ANEXO - B - FORMULARIO DE INSCRICAO PARA ALUNO(A) ESPECIAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
MPGOA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES
APRENDENTES

Anexo II: Formulério de Inscricio
FORMULARIO DE INSCRICAO PARA ALUNO(A) ESPECIAL - PERIODO 20___

NOME:

NOME DO PAL

NOME DO MAE:

PAIS: NACIONALIDADE:

RG: ORGAO DE EXPEDICAOQ:

CPF: DATA DE NASCIMENTO:

ENDERECO COMPLETO

FONE: E-MAIL:

CURSO DE GRADUACAO

INSTITUICAO:

ANO DE CONCLUSAO:

DISCIPLINA QUE PRETENDE CURSAR:

INSTITUICAO EM QUE TRABALHA:

FUNCAO/CARGO QUE EXERCE NA INSTITUICAO:

RAZAO PELA QUAL DESEJA SER ALUNO ESPECIAL DO PPGOA:

RELACAO DO/A PROGRAMA/DISCIPLINA COM A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL:

PRETENDE FAZER O MESTRADO DO PPGOA: ( )SIM ( )NAO

Jodo Pessoa, / /

Assinatura do(a) Candidato(a)

Fonte: PPGOA, 2022.



ANEXO - C - FICHA INDIVIDUAL DO ALUNO

MPGOA

CENTRO DE EDUCACAOQ — CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES APRENDENTES

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

FICHA INDIVIDUAL DO ALUNO

1.Identificaciio

Nome:

Data de Nascimento:

Naturalidade:

Estado Civil:

Nacionalidade:

RG:

Org.: Exp.:

UF:

Expedicio:

CPF;

Titulo Eleitoral:

Zona:

UF:

CSM:

Orgio:

Série:

Expedigio:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

UE:

CEP:

Tel. Res.:

Tel. Com.:

Tel. Celular:

E-mail:

2. Formagio Académica

Graduagio:

Titulo Obtido:

Conclusio:

Instituigdo:
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Graduacio:

Titulo Obtido: Conclusio:

Instituicdo:

Pés- Graduagio:

Titulo Obtido: Conclusio:

Institui¢do:

Pés- Graduagio:

Titulo Obtido: Conclusio:

Instituigao:

3. Convénio

( )Publico Geral

( )Servidores do MPPB

( )Servidores do UFPB

( )Servidores do SER/ESAT/PB

4.Atividade Profissional

Profissio:

Tempo de Servigo:

Institui¢io:

Manterd vinculo empregaticio durante o curso? Sim ( ) Nio( )

5.Experiéncias em Educacio

Exerce atividades docentes? Sim () Nao ()

Tempo de Ensino: - Nivel: -

Outras Experiéncias com Educagio:

Jodo Pessoa, de de 20 .

Assinatura

Fonte: PPGOA, 2022.
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ANEXO - D - REQUERIMENTO GERAL DO PPGOA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

GESTAO NAS ORGANIZACOES APRENDENTES

Sr(a). Coordenador(a) do Programa de Pés-Graduagio em Gestio nas Organizagdes Aprendentes

Nome Matricula
Rua/Avenida N© CPF
Bairro CEP Cidade UF
Complemento: E-Mail Telefone
Orientador Turma

Ciente da legislagio vigente e conforme exposi¢cdo de motivos devidamente comprovados, vem mui
respeitosamente solicitar de Vossa Senhoria o seguinte:

1.Inscri¢iio em Processo Seletivo 9.Exame de Pré-banca
2.Matricula Institucional 10.Sessdo piblica de Defesa de Trabalho
Final

3.Ingresso como aluno (a) especial

1 1.Prorrogagio de Prazo para Defesa Final

4.Indicacio/mudanca de orientador

12.Regime Especial Domiciliar
5.Trancamento de matricula na(s) disciplina(s):

13. Interrupgéo de estudo
6.Aproveitamento de disciplina(s) cursada(s)

14.Declaragio de

7.Aproveitamento de Exame de Proficiéncia

15.Desligamento do Programa

8.Transferéncia de aluno regular
Outro:

Exposi¢ido de motivo/ detalhamento de solicitagdo (anexar folha e documentos comprobatérios que julgar
necessario)
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Visto do Professor Orientador

Visto Coordenacio Do PPGOA

Jo@o Pessoa, de de 20 .

Assinatura

Fonte: PPGOA, 2022.
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ANEXO - E - MODELO DE CARTA DE ACEITE ORIENTADOR/COORIENTADOR

‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCAGAO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO NAS ORGANIZAGOES
APRENDENTES

llmo. Sr. Coordenador do PPGOA/UFPB

Prezado Iy

Eu, , Matricula
n® , CPF: , declaro que
aceito orientar of(a) aluno(a)

Matricula n°® , com o trabalho intitulado

que €& aluno(a) regulamente
matriculado neste Programa de Pds-Graduagao em Gestao nas Organizagbes Aprendentes.
Sem mais, colocando-me ao inteiro dispor de V.S* para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Fonte: PPGOA, 2022.
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ANEXO- F - MODELO DE REQUERIMENTO DE EXAME DE PRE-BANCA

Requerimento de Exame de Pré-Banca ou Banca

Ilma. Sra. Coordenadora do Programa de Pés-Graduagdo em Gestio nas Organizagdes Aprendentes da

Universidade Federal da Paraiba, .regularmente matriculado(a) no Programa de Pds- Graduagio em

Gestao nas Organizagdes Aprendentes — PPGOA — da Universidade Federal da Paraiba, matricula ,

vem respeitosamente solicitar, nos termos do Regulamento do PPGOA, anexo a Resolugdo 49/2017 do
CONSEPE, o agendamento do Exame de Pré- Banca/Banca, conforme descrito a seguir:

Tipo do exame: [] Pré-Banca (Qualificagio) [] Defesa (Trabalho Final)

Data: de de 202 Hordrio___ h.

Local:

|_ LLP (Laboratério das Linhas de Pesquisa) X Outro: Plataforma google meet
Titulo:

Linha de Pesquisa:

[J Inovagiio em Gestdo Organizacional.

[Gestiio de projetos educativos e tecnologias emergentes.
[JAprendizagem em organizagdes.

Projeto de Pesquisa (cadastrado no lattes e que fago parte):

Banca examinadora:
Pré-Banca - Resolucdo CONSEPE 49/2017, no seu art. 54.

Banca - Resolu¢io CONSEPE 49/2017, nos art. 57 e 58.
Titulares:

Dr.(" UFPB - Presidente/orientador(a) Dr.(*)
- UFPB — Examinador(a) interno(a) Dr.(*)

— Examinador(a) externo(a)

Suplentes:
Dr.(*) - UFPB - Examinador(a) interno
Dr.(*) — Examinador(a) externo(a)
Nestes termos, Pede deferimento.

Jodo Pessoa, de de 202_.

Mestrando(a)

1 Indicar a sigla da Institui¢iio de origem do(a) Examinador(a) Externo(a)

2 Indicar a sigla da Institui¢io de origem do(a) Examinador(a) Externo(a) Suplente

Centro de Educacio — UFPB - Castelo Branco - Jodo Pessoa/PB — CEP: 58051-900
http://www.ce.ufpb.br/mpgoa (83) 3209-8218 E-mail: mpgoa@ce.ufpb.br



ANEXO - G - MODELO DE PARECER CIRCUNSTANCIADO DO(A) ORIENTADOR(A)

PARECER CIRCUNSTANCIADO DO(A) ORIENTADOR(A)

Em virtude de conforme consta em documento

anexado no processo

referente a  solicitagdo do(a) orientando(a),

, ratifico ao  Colegiado do

PPGOA/UFPB a solicitagiio de prorrogacgio de prazo de meses para defesa final, em funcio
de uma situagdio limitante que estd obliterando a condugdo da pesquisa.

Os ajustes pds banca de qualificacdo estio sendo realizados para poder enviar o trabalho ao CEP -
Comité de Etica em Pesquisa/ UFPB.

O(A)aluno(a) estd tendo orientacdes regulares comigo para progredir com seu trabalho de dissertacio que
tem tema de pesquisa muito relevante e importante para a academia e sociedade, conforme pode ser
observado em anexo ao processo. Sendo assim, sou a favor da

prorrogagdo da defesa final de mestrado.

Sem mais,

Fonte: PPGOA, 2022.
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Anexo - H - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa previamente intitulada:
do(a)
aluno(a) regularmente matriculado(a) no Programa

do Centro
da  Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob orientacio

A pesquisa tem como objetivo principal

Apoiando-se no objetivo geral acima tragado, esse estudo tem como meta o cumprimento dos seguintes
objetivos especificos:
I
2.
3

A pesquisa possui relevincia pois
A pesquisa apresenta uma abordagem . cujos procedimentos

técnicos adotados

serdo:

A sua participacdo na
pesquisa é de fundamental importincia, mas serd voluntdria, ndo lhe cabendo qualquer obrigacdo de
fornecer as informacgoes efou colaborar com as atividade solicitadas pela pesquisadora se ndo concordar
com isso, bem como, participando ou nao, nenhum valor lhe serd cobrado, como também ndo lhe serd

devido qualquer valor.

Caso decida nio participar do estudo ou resolver a qualquer momento dele desistir, nenhum prejuizo
lhe serd atribuido, sendo importante o esclarecimento de que os riscos da sua participagdo sio
considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto psicologico ao responder as
questdes que lhe serdo apresentadas. Em todas as etapas da pesquisa seriio fielmente obedecidos os
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugio n°. 466/2012 do Conselho
Nacional de Saiide, que disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil e suas
complementares.

Solicita-se, ainda, a sua autorizagiio para apresentar os resultados deste estudo em eventos cientificos
ou divulgd-los em revistas cientificas, assegurando-se que o seu nome serd mantido no mais absoluto
sigilo por ocasido da publicacdo dos resultados.

O(A0 pesquisador(a) e seu professor(a) orientador(a0 estardo a sua disposiciio para demais
esclarecimentos que considere necessdrio, em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente
esclarecido (a) quanto aos objetivos, justificativa, riscos e beneficios da pesquisa, e dou o meu

consentimento para dela participar e para a publicacao dos resultados.
Jodo Pessoa-PB, _de _ de 2022,

Pesquisadora responsavel

Participante

= Pesquisadora Responsavel:

Nome completo dofa) aluno(a)

E-mail:

Nome completo do(a) Orientador(a)

E-mail:

Nome ¢ enderego do Centro em gue estuda

Comité de Etica no Centro de Ciéncias da Saide. 12 andar / Campus | / Cidade Universitaria CEP: 58.051-
900 - Jodo Pessoa-PB Tel. (83) 3216 7791 email: comitedeetica@ccs.ufpb.br Hordrio de Funcionamento:
07:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00 hs.

Anexo - | - Termo de anuéncia
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Anexo - I - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

PAPEL TIMBRADO DA INSTITUICAO

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execugiio da pesquisa intitulada:
XXXXXXXXXXXXXXXXK: XXXXxxxxxxxxx", a ser desenvolvida pela aluna MARIA xxxxxxxxxxxxxxxxx, do
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM xxxxxxxxx do CENTRO DE, da Universidade Federal da
Paraiba, sob orientacéio da Prof®. Dra..

Esta institui¢do estd ciente de suas co-responsabilidades como institui¢io co-participante do presente

projeto de pesquisa, e de seu compromisso em verificar seu desenvolvimento para que se possa cumprir
os requisitos das Resolugbes 466/12, 510/16 e da Norma Operacional 001/13, todas do Conselho
Nacional de Satde e suas complementares, como também, no resguardo da seguranca e bem-estar dos
participantes da pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessdria para garantia de tal
seguranca e bem-estar.
Igualmente informamos que para ter acesso a coleta de dados nesta institui¢do, fica condicionada a
apresentacio & dire¢io da mesma, da CERTIDAO DE APROVACAO (PARECER
CONSUBSTANCIADO) DO PRESENTE PROJETO (PROTOCOLO DE PESQUISA), PELO COMITE
DE ETICA EM PESQUISA QUE ANALISOU E APROVOU O MESMO. Tudo como preconiza as
Resolugdes 466/12, Resolugdo 510/16 e a Norma Operacional 001/13, todas do Conselho Nacional de
Satde (CNS).

Joao Pessoa-PB, ___ de de 2022,

Assinatura do Responsavel
Nome completo do responsavel
CPF
CNPJ

Carimbo
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Anexo - J - REQUERIMENTO DE DIPLOMA
A
Coordenador(a) do PPGOA
Prof™:
Centro de Educacio
Cidade Universitiria — Campus [
Joao Pessoa — PB

REQUERIMENTO DIPLOMA

Eu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, abaixo assinado, BRASILEIRO, CASADO, identidade
n.? XXXXXXXXX, CPF n® XXX XXX.XXX-XX nascido(a) na cidade de XXXXXXX/XX, com
residéncia atual a
XXXXXXXXXX XX XX XX XXX XX XX XXX XX XXX XXX XX XXX XXXXXXXXX, n? XXXX,
XXXXXXXXX, XXXXXX, CEP XXXXXXX, telefone(s) XX XXXXX-XXXX, e-mail
XXXXXXXXXXXXX, tendo concluido o curso de MESTRADO EM GESTAO NAS
ORGANIZACOES APRENDENTES, venho mui respeitosamente requerer & Vossa Senhoria autorizar a
expedigio e o registro do respectivo DIPLOMA obtido no dmbito deste Programa de Pés-Graduagio em
Gestdo nas OrganizagGes Aprendentes.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Jodo Pessoa, XX de XXXXX de XXXX

Encaminho anexos a este requerimento, os seguintes documentos:

[ c6pia legivel do documento de identidade e do CPF (frente e verso);

[ c6pia legivel do diploma de graduacio (frente e verso);

[0 cépia legivel de documento comprobatério (em caso de alteragdo de nome);

[J declaragio de depdsito de um exemplar impresso do trabalho na versio final e de sua cépia em midia
digital, expedida pelo Sistema de Bibliotecas da UFPB;

[0 declarag@o de quitagio expedida pelo Sistema de Bibliotecas da UFPB;

[J depésito da verséo final do trabalho em midia digital, na Secretaria do MPGOA.
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ANEXO - L. - FORMULARIO EXAMINADOR EXTERNO

Formuldrio de Cadastro de Examinador Externo

Informagdes necessdrias para cadastro de participantes externos e coautores ao PPGOA, necessdrio

somente se membro externo ndo for da UFPB.

Nome Completo Sem Abreviaturas:

CPF N

Data De Nascimento:

Sexo:

Nacionalidade:

E-Mail:

Abreviatura:

Tipo De Participagio:

Participante Externo/Coautores

Instituiciio De Origem:

Inicio De Vinculo:

Titulagao:

Institui¢ao De Titulagio:

Data Da Titulagio:

Pais Da Institui¢do

Area Do Conhecimento E Curso

( )Ciéncias Exatas E Da Terra( )Ciéncias Bioldgicas

( )Engenharias

( )Ciéncias Da Satide

( )Ciéncias Agrdrias

( )Ciéncias Sociais Aplicadas

( )Ciéncias Humanas

( )Lingiiistica, Letras E Artes

( )Multidisciplinar
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Este documento orientador tem como
objetivo auxiliar docentes e discentes do
PPGOA nos processos administrativos e
académicos, de modo a disseminar
informacgodes sobre os principais
procedimentos de gestao académica
realizados pela secretaria do programa.




	620e01ac8636a19f2c50545425a8022d1b79426fee7a923e7ea43ba2afdec049.pdf
	f79da9ccd5f344d19ed8d7e5008a2b795dee2ef30755b3ec921d2895bd16f3ec.pdf
	d38d3747c3b76ecaf7621ee97468c630890fcedcf9f781591472643c91c44ebb.pdf

	f79da9ccd5f344d19ed8d7e5008a2b795dee2ef30755b3ec921d2895bd16f3ec.pdf
	f79da9ccd5f344d19ed8d7e5008a2b795dee2ef30755b3ec921d2895bd16f3ec.pdf
	d38d3747c3b76ecaf7621ee97468c630890fcedcf9f781591472643c91c44ebb.pdf


	620e01ac8636a19f2c50545425a8022d1b79426fee7a923e7ea43ba2afdec049.pdf
	620e01ac8636a19f2c50545425a8022d1b79426fee7a923e7ea43ba2afdec049.pdf

