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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas, representam ampla parte dos empreendimentos existentes no
Brasil, porém esses pequenos negdcios sofrem com gestdo ndo adequada, principalmente
financeira. Dessa forma, o presente estudo teve como finalidade descrever como é realizada a
gestdo financeira dos pequenos negdcios na regido metropolitana de Jodo Pessoa— PB. O objetivo
geral desta pesquisa foi analisar como 0s pequenos negocios da regido metropolitana de Jodo
Pessoa — PB realizam a gestdo financeira. Tendo como objetivos especificos: tracar o perfil dos
pequenos negocios e de seus gestores, descrever quais ferramentas de gestdo financeira sdo
utilizadas pelos gestores das empresas e identificar as dificuldades na gestdo financeira
enfrentadas pelas empresas. O instrumento da pesquisa foi um questionario aplicado de forma
online e presencial. Os resultados apontaram que o comércio foi 0 ramo de atua¢do mais apontado
pelas empresas com tempo de atuagdo por volta de 5 anos, além disso as ferramentas de controle
da gestdo financeira mais utilizado foram o Excel e caderno de anotacdo, e tendo como as
principais demonstragdes contdbeis utilizadas o balanco patrimonial, demonstracao do resultado
e exercicio e demonstracdo do fluxo de caixa. Quanto aos desafios enfrentados devido a
pandemia, verificou-se que houve a reducéo no faturamento e no lucro dificultando, assim, as
empresas em cumprir suas obrigacdes legais.

Palavras-chave: Gestao Financeira, Pequenos Negdcios, Empresas, Administracéo.



ABSTRACT

Micro and Small Companies represent a large part of existing enterprises in Brazil, but these
small businesses suffer from amateur management, mainly financial. Thus, the present study
aimed to describe how the financial management of small businesses is carried out in the
metropolitan region of Jodo Pessoa - PB. The general objective of this research was to analyze
how small businesses in the metropolitan region of Jodo Pessoa - PB perform financial
management. Having as specific objectives: to outline the profile of small businesses and their
managers, describe which financial management tools are used by company managers and
identify the difficulties in financial management faced by companies. The research instrument
was a questionnaire applied online and in person. The results showed that commerce was the
branch of activity most pointed out by companies with a time of operation for around 5 years,
in addition the most used financial management control tools were Excel and notebook, and
having as the main statements accounting used the balance sheet, income statement and exercise
and cash flow statement. As for the challenges faced due to the pandemic, it was found that
there was a reduction in revenue and profit, thus making it difficult for companies to comply
with their legal obligations.

Keywords: Financial Management, Small Business, Companies, Administration.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

As Micro e Pequenas Empresas representam um papel fundamental na economia do
pais, elas compfem a maioria das empresas brasileiras. Com varios incentivos por parte dos
entes da federacdo, ou seja, unido, estados e municipios através de concessdes de linhas de
crédito para incentivar o empreendedorismo, nos ultimos 40 anos, contribuindo com a criacdo
de empregos e geracédo de renda (CHIAVENATO, 2015).

Durante a pandemia provocada pelo virus Covid-19, surgiram sérios problemas sociais
ao redor do mundo, mesmo assim, no inicio de 2021, foram abertos milhares de Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s) no Brasil (G1, 2021). Apesar desse nimero positivo muitas dessas
empresas acabam morrendo com poucos anos de existéncia como aponta a pesquisa de
sobrevivéncia de empresas, em 2020, divulgada pelo SEBRAE (Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), que entre as microempresas, a taxa de mortalidade atingiu 21,6% apds
cinco anos, e a das pequenas empresas, 17% (AGENCIA SEBRAE, 2020).

As Micros e Pequenas Empresa representam grande parte do PIB brasileiro, nos diversos
setores da economia, apesar de sua relevante importancia, € comum que seus donos ou gestores
tenham dificuldades na gestdo financeira devido ao fato de ndo ter conhecimentos em
ferramentas contabeis basicas (CHIAVENATO, 2015).

A combinacéo de gestdo financeira e bom planejamento financeiro pode manter essas
empresas no mercado e contribuir para a geracdo de empregos. No Brasil essa contribuicédo para
a sociedade possui grande parcela significativa das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s), que
infelizmente sdo as que mais sofrem com gestdo financeira ineficiente.

Boa parte dos empreendedores brasileiros, em especial das MPE’s, abrem empresas sem
prévio conhecimento em gestdo de marketing, recursos humanos, gestdo de materiais e
financas, sendo esta a area que fornece suporte econdmico as demais (FOLHA BV, 2022). Essa
falta de conhecimento financeiro, acaba sendo um indicativo da deficiéncia na gestdo pelos
Micro e Pequenos empresarios. Assim, o problema de pesquisa é: Como as Micro e Pequenas

Empresas da regido metropolitana de Jodo Pessoa/PB realizam a gestdo financeira?

1.2 OBJETIVOS
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa é analisar como as Micro e Pequenas Empresas da regido

metropolitana de Jodo Pessoa - PB realizam a gestéo financeira.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para tanto foram apresentados os seguintes objetivos especificos:
e Tracar o perfil das Micro e Pequenas Empresas e de seus gestores na regido
metropolitana de Jodo Pessoa - PB;
e Descrever quais ferramentas de gestdo financeira sdo utilizadas pelos gestores das
empresas;

e Identificar as dificuldades na gestao financeira enfrentadas pelas empresas.

1.2 JUSTIFICATIVA

As Micro e Pequenas Empresas sdo parte importantes para a economia do pais com boa
participacdo no PIB (Produto Interno Bruto), que é a soma de todas as riquezas produzidas pelo
pais, sendo um percentual de 30 % conforme Sebrae (2020). Essas MPE’s vém crescendo no
cenario econémico brasileiro, mas sofrem com gestdo profissional, uma vez que muitas sao
criadas por necessidades financeiras de seus fundadores (SEBRAE, 2011).

Sendo assim, uma boa gestdo financeira é capaz de ajudar na tomada de decisGes
evitando problemas e permitindo o crescimento da empresa no mercado, em razao de mostrar
a real situacdo financeira da empresa e possibilitar futuros investimentos, além de preparar a
empresa para superar futuras crises de mercado.

No ambito da gestdo, a saude financeira de uma empresa é de fundamental importancia
para seu funcionamento, porém nem todas as empresas estdo preparadas para utilizarem as
técnicas de gestdo devido a falta de conhecimento. Sendo assim, o presente estudo pretende
demonstrar como é feita a gestdo financeiras e se seus gestores possuem conhecimentos sobre
as ferramentas contébeis. Pois, a caréncia de organizacdo dos administradores financeiros, alta
carga tributéria e legislacdo atrasada sdo fatores incentivadores para a faléncia das Micro e
Pequenas empresas brasileiras (SEBRAE, 2017).
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Manter uma empresa no Brasil ndo é facil, além das dificuldades do dia a dia em manter
um negécio, os empreendedores enfrentam dificuldades na obtencdo de créditos,
financiamentos e crises econémicas nacionais e mundiais, por isso € importante o conhecimento
e habilidades tanto técnicas como conceituais na gestdo de uma empresa independentemente de
seu tamanho (SANTOS et al.,2014).

Este estudo optou pelo tema gestdo financeira, porque quanto mais cedo gestores
tomarem consciéncia da importancia da gestdo financeira, sobretudo, nas Micro e Pequenas
Empresas, estas podem se tornarem empresas solidas no mercado, contribuindo para a geracao
de emprego e renda, além de servir de modelo para trabalhos futuros abordando temas

semelhantes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE EMPRESAS E TIPOS DE EMPRESAS

Gerir recursos humanos, materiais ou financeiros sdo tarefas desempenhadas ha
milénios, afinal desde quando o homem comecou a modificar materiais provenientes da
natureza para transforméa-los em ferramentas, o ser humano estava dando os passos primordiais
em administrar seus recursos.

Ao longo da historia da humanidade o homem sempre buscou empreender como forma
de sobrevivéncia. Utilizando de abundantes formas de cooperacdo ou exploracgdo, que iniciou
h& milhares de anos, e com o passar dos séculos 0 homem comecou a criar organizacgdes, seja
de cunho religioso ou econdmico para dar suporte a suas necessidades (MAMEDE, 2020).

Uma organizacdo pode ser compreendida sobre inimeras éticas, ha organizacGes de
cunho militar, religioso, social e empresarial constituidas por recursos que se estendem entre
humanos e materiais com distintas finalidades. De acordo com Chiavenato (2015, p. 5), “na
moderna sociedade em que vivemos, quase todo o processo produtivo é realizado dentro do que
chamaremos de organizagdes”.

Empresa é uma forma de organizacdo formada para desenvolver atividades
econdmicas, sejam produzindo, transformando ou criando produtos ou prestando servigos. As
empresas ou organizagdes podem ser privadas ou publicas constituidas de inumeras formas
juridicas (TOMAZETTE, 2019). Portanto, oferecer um produto ou servico é o principal papel
de uma empresa.

Desse modo, Chiavenato (2015) afirma, que as organizacfes possuem certas finalidades,
sendo seu principal papel a oferta de produtos e servigos, isto é, seus objetivos estdo em grande
maioria focalizados no ambiente externo, ou seja, fazendo as organizag¢Ges interagirem com
toda sociedade.

Para Diniz (2018), no mais recente codigo civil em vigéncia no pais, relata que uma
empresa € aquela que realiza atividades de exploracdo econdmica e planejada sendo
administrada por um administrador. No artigo 966 do atual codigo civil brasileiro, é
considerada empresa aquela que exerce atividade econémica com profissionalismo e

frequentemente de forma organizada (DINIZ, 2018).
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Quanto a sua natureza juridica os tipos de empresas previstos na atual legislacdo

brasileiras sdo, de acordo com Sebrae (2021):

MEI, Microempreendedor individual, € o tipo de empresa mais simples, usado para
quem trabalha por conta propria. S6 € permitido ter um funcionario e ndo ultrapassar 0s
81 mil reais por ano em receita bruta, caso esse valor ultrapasse o teto de 81 mil reais a
empresa é obrigada a mudar sua natureza juridica.

Empresério individual, esse tipo de empresa ndo necessita de socios, ou seja, atua
individualmente, portanto seus bens pessoais fazem parte da empresa.

A Empresa individual de responsabilidade limitada, conhecida como EIRELLI, apds a
entrada em vigor da lei n® 14.195, de 26 de agosto de 2021 foi transformada em
Sociedade Limitada Unipessoal, em que ndo ha necessidade de outros socios ou de alto
investimento.

Sociedade empresaria limitada, empresa constituida por varios sécios, possui
patrimonio préprio, ou seja, 0 patrimoénio pessoal dos sdcios ndo se mistura com as
obrigacdes da empresa.

Sociedade simples, tipo de empresa para realizacdo de atividades intelectuais de
natureza artistica, cientifica ou literaria, poder ser com dois ou mais socios.

Sociedade anénima, pessoa juridica formada com ac¢des, podem ser de capital aberto
ou fechado, quanto ao capital aberto as acfes sdo comercializadas na bolsa de valores,
ja na forma de capital fechado suas a¢des nao ficam a venda para o publico em geral.

Dessa maneira, para atuar no mercado formal uma empresa precisa se enquadrar em

determinada natureza juridica, também conhecida como tipo societéario, para ter acesso aos

direitos e deveres que regem a legislacdo empresarial brasileira (TOMAZETTE, 2019).

2.2 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS PELO PORTE

As empresas possuem papel fundamental na sociedade. E através delas que ocorrem

criagdo de empregos e geragdo de renda valorizando o desenvolvimento econdmico
(KUAZAQUI; KANAANE; SOIDA, 2020). Sua contribuicdo a economia independe de seu

porte, seja um microempreendedor, pequena, média ou grande empresa.

Quanto ao porte, cada pais define sua forma empresarial, visto que, cada pais ou

organizacéo intergovernamental possui diferencgas socioeconémicas. No Brasil, por exemplo, a

Lei 123/2006, conhecida como lei geral das Micro e Pequenas Empresas estabelece normas
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gerais sobre as MPE’s, além dessa lei, cada 6rgdo utiliza modelos de classificacdo diferente, ou
seja, ndo ha nada padronizado (GUIMARAES, CARVALHO E PAIXAO, 2018).

Para o0 Sebrae (2021), as empresas sdo classificadas segundo o nUmero de
trabalhadores e setor da atividade econdmica. O Quadro 1 apresenta a classificacdo do porte

das empresas de acordo com o Sebrae.

Quadro 1- Porte das empresas segundo o Sebrae

Classificacdo Setor Empregados
Microempresa IndUstria Até 19
Comércio e servigos Até 9
Pequena empresa IndUstria De 20 a 99
Comércio e servigos De 10 a 49
Média empresa IndUstria De 100 a 499
Comércio e servigos De 50 a 99
Empresa de grande porte Industria De 500 ou acima
Comércio e servicos De 100 ou acima

Fonte: Sebrae (2021).

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, (BNDES) utiliza 0s
critérios de acordo com a receita operacional bruta da empresa. O Quadro 2 exibe a classificacdo

do porte das empresas segundo o BNDES.

Quadro 2 - Porte das empresas segundo o BNDES

Classificacao Receita operacional bruta
Microempresa Menor ou igual a R$360 mil
Pequena empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a RS 4,8 milhdes
Média empresa Maior que 4,8 milhdes e menor ou igual a RS 300 milhdes
Grande empresa Maior que RS300 milhdes

Fonte: BNDES (2021).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) define o porte da empresa de
acordo com seu faturamento bruto anual. O Quadro 3 mostra como a Anvisa considera as

empresas pelo porte.
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Quadro 3 - Porte das empresas segundo a ANVISA

Classificacao Faturamento bruto anual
Microempresa Igual ou inferior a R$ 360 mil, de acordo com a Lei Complementar n°
139/2011
Pequena empresa Igual ou inferior a R$ 4.8 milhdes e superior a R$ 360 mil, de acordo
com a Lei Complementar n® 139/2011
Média empresa Grupo IV Igual ou inferior a R$ 6 milhdes, de acordo com a Medida Provisoria n°
2.190-34/2001
Média empresa Grupo Il Igual ou inferior a R$ 20 milhdes e superior a R$ 6 milhdes, de acordo
com a Medida Provis6ria n° 2.190-34/200
Grande empresa Grupo Il Igual ou inferior a R$ 50 milhdes e superior a R$ 20 milhdes, de
acordo com a Medida Provisdria n° 2.190-34/2001
Grande empresa Grupo | Superior a R$ 50 milhdes, de acordo com a Medida Provisoéria n°
2.190-34/2001

Fonte: ANVISA (2021).

2.3 IMPORTANCIA DAS MPE’s NA ECONOMIA BRASILEIRA

Conforme Lemes Junior e Pisa (2019), afim de incentivar a criacdo de empregos e
estimular os pequenos e médios empreendimentos no pais, o governo brasileiro no final dos
anos 70, incentivou o surgimento das micro e pequenas empresas. Deste entdo, sua participacdo
no cenario econdmico brasileiro s6 aumenta.

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) e microempreendedores individuais (MEI)
sdo classificadas como pequenos negocios empresariais de acordo com Sebrae (2018). As
MPE’s brasileiras sdo fundamentais para a economia brasileira, visto que, possuem estruturas
menores, ou seja, permite enfrentar crises econdmicas e sofrer menos impacto, porem € preciso
que sejam bem administradas financeiramente para enfrentar tais dificuldades. (KUAZAQUI;
KANAANE; SOIDA, 2020).

Essas empresas sdo grandes geradoras de emprego e renda nos mais diversos campos de
atividades da economia. O setor do comércio brasileiro no que diz respeito as Micro e Pequenas
Empresas, 54,4 % do PIB pertencem as MPE’s (SEBRAE, 2021).

J& quando se trata do setor industrial, a participacdo no PIB ainda é modesta, contudo
cerca de 22,5% ja ¢ ocupado pelas MPE’s. Ja 36.3% se concentra no setor de servicos, € a
tendéncia € crescer nos proximos anos independentemente do setor (SEBRAE, 2021).

Ao mesmo tempo as MPE’s contribuem para a economia do pais com geracdo de
emprego e renda. Segundo o Sebrac (2021), “no Brasil existem 6,4 milhdes de
estabelecimentos. Desse total, 99% sdo micro e pequenas empresas. As MPE’s respondem por
52% dos empregos com carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes) .

De acordo com Lemes Junior e Pisa (2019), embora o setor de comércio seja 0 mais
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comum entre as MPE’s, sua participacio na economia ainda ¢ modesta, levando em
consideracao todos os setores as MPE’s englobam, semente, 27% do cenario econdmico. Nos

Estados Unidos, por exemplo, esse percentual é mais de 50%.

2.4 GESTAO FINANCEIRA

A gestdo financeira é primordial para o sucesso de uma organiza¢ao nos tempos atuais.
A cada dia surge uma novidade, seja um aplicativo, site ou software, e estar atento a essas
transformacoes é fundamental para a manutengdo da empresa no mercado. E tudo que envolve
organizacOes empresariais requer gestao financeira, uma vez que ¢ a area que fornece recursos
financeiros aos demais setores da organizagio (TENORIO,2022).

A gestdo financeira exerce um dos papéis mais ressaltantes nas empresas, seja nas
operacOes de curto prazo abrangendo: caixa, crédito, estoques, contas a receber ou pagar,
envolvendo aquisi¢Oes, orcamento de capital, estrutura de capital (MASAKAZU, 2018).

Todas as areas de uma empresa possuem importancia, no entanto, cabe a area
financeira o papel mais essencial de uma organizacgéo, que é cuidar dos recursos econdmicos,
porque sdo eles que possibilitam contratar mdo de obra, comprar maquinas e equipamentos,
sendo esses recursos a base de qualquer organizacao e sem a gestdo adequada dessa area todas
as outras areas da empresa sofrem consequéncias (CHIAVENATO, 2015).

Portanto, a gestdo financeira € primordial para manter uma empresa competitiva no
mercado, ja que, ela interage com todas as areas da empresa, porque todos 0s outros setores
necessitam de recursos financeiros para executar suas atividades (CHIAVENATO, 2015).

Toda empresa necessita de informag6es para auxiliar sua gestao financeira. Em qualquer
etapa dessa gestdo é preciso ter documentos que demostrem dados e informacdes histéricas e
atuais para tomar como apoio para suas decisdes (MARION, 2018).

Para Chiavenato (2015, p. 87-88), “a gestdo financeira precisa demostrar oS resultados
financeiros das operacfes da empresa a alta direcdo para que esta tenha uma ideia de como os
fundos disponiveis estdo sendo utilizados e aplicados para tomar futuras decisdes”.

Segundo Marion (2018), a contabilidade é a ciéncia que da suporte as decisGes
financeiras da organizacéo, pois ela fornece informacdes e técnicas, que através dos relatdrios
contabeis, é possivel gerar informacg6es, ndo apenas para as atividades internas da empresa, mas
também aos agentes externos, como, por exemplo, investidores, acionistas e governos

A contabilidade possui papel essencial nas empresas, sobretudo, nas Micro e Pequenas
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Empresas, apesar de seu crescimento e significativa representatividade no PIB, sua
permanéncia no mercado ndo € duradoura (TEIXEIRA; PUSSARIELLI, 2020). Boa parte dessas
empresas ndo chegam a completar um ano de vida (MARION, 2018).

Ha varias razdes para o encerramento das atividades de uma empresa, desde a caréncia
de conhecimentos dos gestores em gestdo a fatores externos como alta carga tributaria, juros
altos, mau relacionando com fornecedores dentre outros. Contudo, falta de dados confiaveis ou
elaborados de maneira errada é contribuicdo fundamental para tal fracasso (MARION, 2018).

Boa parte dos gestores dos pequenos negoécios possuem a rotina de utilizar a
contabilidade apenas para realizagdo de demonstrativos financeiros exigidos por lei (MARION,
2018). Além de calcular impostos, tributos ou célculos financeiros independentes de sua
natureza, com a contabilidade é possivel obter além de numeros, informagfes que podem
auxiliar na tomada de decisdes de uma empresa, mas poucos utilizam a contabilidade com essas
finalidades (RIBEIRO, 2017).

N&o importa o tamanho da empresa, se a mesma e seus gestores nao tiverem
conhecimento adequado para analisar ou elaborar relatérios contabeis de forma correta sua
gestdo financeira ocasionara sérios problemas a empresa. Por isso é fundamental o papel da
contabilidade na organizacéo (RIBEIRO,2017).

Como afirma Marion (2018, p.4), “a contabilidade é a linguagem dos negdcios. Mede
os resultados das empresas, avalia 0 desempenho dos negdcios, dando diretrizes para tomadas
de decisoes”.

No universo da contabilidade existem alguns relatorios que séo indispensaveis para o
auxilio do gestor. Marion (2018, p.19) explica que “os relatdrios contabeis sdo também
conhecidos por informes contdbeis. Entre os relatorios contébeis, os mais importantes sdo as
demonstra¢des financeiras”. Segundo Chiavenato (2015, p. 89), “as demonstrac6es financeiras
servem para mostrar como estdo as finangas da empresa usando os resultados por ela obtidos
em determinado periodo”.

As principais demonstracdes financeiras séo: Balango Patrimonial (BP), Demonstracédo
do Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA),
Demonstracdo das Origens e Aplicacbes de Recursos (DOAR), Demonstracdo dos Fluxo de
Caixa (DFC). Ha algumas demonstraces que ndo sdo exigidas por lei como a DFC e
demonstracédo do valor adicionada (DVA) (MARION,2018). “A DVA ¢ obrigatoria apenas para
empresas de capital aberto” (MARION, 2018, p.19-20).

Essas demonstracGes financeiras devem ser elaboradas respeitando o exercicio social,

que tera duracdo de um ano. “Os gestores das empresas definirdo a data de término do exercicio
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social. Essa data ndo deve ser alterada, a ndo ser em condic¢des supervenientes” (MARION,
2018, p. 20).

As demonstracdes financeiras sdo complexas e ndo é possivel realiza-las sem o auxilio
de profissionais capacitados e experientes. “O profissional mais adequado a realizar essas
demonstrac@es é o contador. Infelizmente no Brasil esse profissional é contratado apenas para
realizar demonstrativos financeiros exigidos por lei, principalmente em pequenas empresas”
(MARION, 2018, p. 5).

Para Ferreira Neto, Rigon e Cavazzana (2020, p. 174), “historicamente sabe-se das
dificuldades que micro e pequenas empresas encontram para se manter no mercado, muitas nao
conseguem identificar custos, ganhos e principalmente se o negdcio esta sendo rentavel”.
Portanto, conhecer e saber analisar as demonstracdes contabeis, ndo é apenas tarefa do contador,
mas também ¢é tarefa do gestor financeiro ou dono do empreendimento que pretenda manter sua

empresa firme no mercado.

2.5 FERRAMENTAS PARA A GESTAO FINANCEIRA DAS MPE’s

Segundo Chiavenato (2015), as demonstrac6es financeiras sdo importantes para revelar
a saude econdmica e financeira de uma empresa. Internamente elas podem auxiliar revelando
como estd a situagdo financeira em determinado periodo. No &mbito externo essas
demonstracGes sdo utilizadas em caso de necessidades de empréstimos e investimentos por
parte de investidores, afinal sdo através delas que é possivel conhecer como estd a saude
financeira da empresa.

De acordo com as normas brasileiras de contabilidade para pequenas e médias empresas
“NBC TG 10007, empresas de pequeno porte sdo obrigadas a realizar as demonstracdes
financeiras de forma simples (HOJI, 2018).

A contabilidade utiliza inmeras ferramentas de gestdo financeira, sua importancia para
Micro e Pequenas Empresas € nitida. Alguns autores, como Chiavenato (2015), Marion (2018)
e Hoji (2018) destacam como sendo fundamental saber analisar e interpretar tais ferramentas,
como balanco patrimonial, demonstraces do resultado do exercicio, fluxo de caixa, dentre

outras.

2.5.1 Balango Patrimonial
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Segundo Chiavenato (2015), composto por ativos e passivos o Balan¢o Patrimonial
(BP) é uma das principais demonstrac@es, ja que, revela os direitos e deveres da empresa em
determinado periodo. Isso porque é através dele que é possivel ter um diagnéstico dos ativos e passivos
e também do capital préprio da empresa em determinado periodo, geralmente no fim do ano
(MARION,2018).

Portanto, composto por ativos e passivos, o balango patrimonial, demostra como esta a
estrutura de ativos e passivos. Ativo sdo os bens e diretos que estdo em poder da empresa. O
passivo sao as obrigacdes e dividas que a empresa possui com terceiros. O patriménio liquido
estd do lado do passivo, e representa a parte dos recursos que 0s proprietarios possuem na
empresa (SALOTTI et al., 2019).

O Quadro 4 mostra uma representacao simples de um balanco patrimonial.

Quadro 4 - Exemplo de Balan¢o Patrimonial

Ativo Passivo

Ativo Circulante Passivo Circulante

Ativo Nao Circulante Passivo Ndo Circulante
Patrimdnio Liquido

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

2.5.2 Demonstracédo do resultado do exercicio

Para Chiavenato (2015), a demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) deve ser
realizada por profissional preparado, visto que, esse demonstrativo exibe o lucro ou prejuizo
das atividades da empresa.

Atraves da DRE é possivel saber se as operacdes da empresa estdo com saldo positivo
ou negativo. Ela mostra um resumo das transac¢des de recebimentos e gastos de uma empresa,
mostrando cada conta e seu valor, assim € possivel obter os resultados e saber e a empresa

obteve lucro ou prejuizo no exercicio (SALOTTI et al., 2019).

O Quadro 5 apresenta a estrutura basica de uma DRE.

Quadro 5 - Estrutura da DRE

Receita Bruta

(-) Impostos sobre vendas, Descontos comerciais e Devolugdes
(=) Receita Liquida

(-) Custo dos produtos, mercadorias ou servicos vendidos

= Lucro Bruto

(-) Despesas de Vendas, Administrativas e Gerais

(-/+) Outras receitas e despesas operacionais

(-/+) Resultado de equivaléncia patrimonial
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= Resultado antes das receitas e das despesas financeiras

(+) Receitas Financeiras

(-) Despesas Financeiras

= Lucro Antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido
(-) Despesas com tributos sobre o lucro

= Lucro liquido do exercicio
Fonte: Assaf Neto e Lima (2014, p. 211).

2.5.3 Fluxo de Caixa

Segundo Salotti et al. (2019), quando os gestores precisam de padrdes para saber a
respeito do caixa da empresa, entra em cena a demonstracéo do fluxo de caixa, por que além de
importante no dia a dia da empresa, essa demonstracao pode revelar informacdes cruciais sobre
o desempenho das atividades chaves ou secundarias da organizacao.

Para Marion (2018, p. 461), “a demonstra¢do do fluxo de caixa (DFC) indica a origem
de todo o dinheiro que entrou no caixa, bem como a aplicagéo de todo o dinheiro que saiu do

caixa em determinado periodo, e, ainda o resultado do fluxo financeiro”.

2.5.4 Controle dos Estoques

Os estoques sdo um dos fatores mais importantes para a administracdo financeira de
uma empresa, é composto por todos os bens e materiais mantidos em uma empresa para suprir
as necessidades atuais e futuras (PEREIRA, 2019).

A gestdo dos estoques pode ser um aliado essencial no controle dos insumos e demais
materiais que auxiliam as atividades de uma empresa “na busca de minimizar custos e oferecer
produtos e servicos a pre¢os competitivos em um mercado de alta concorréncia, a gestdo possui
nos estoques um campo para buscar melhorias em seus indices e indicadores de eficiéncia”
(CASADO et al, 2020, p. 85).

Para Marion (2018, p. 324),

Os estoques assumem diferentes significados conforme o tipo de empresa onde sejam
considerados, mas sempre trazem a conotacdo de algo a disposicdo, seja de vendas
(como as mercadorias nas empresas comerciais ou produtos acabados nas empresas
industriais), seja de transformagdo (como as matérias primas ou matérias em processo),
seja de consumo (o estoque de material de consumo pode acontecer tanto em empresa
comercial, industrial, como na de servico).

Casado et al. (2020) complementam dizendo que um produto pode ser considerado
materia-prima para uma empresa, ja para outra, um material em processamento ou acabado.

Portanto, a classificacdo do tipo de estoque depende da organizacdo e qual importancia ela dara
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a ele. No entanto, o mais comum ¢é classifica-los em estoque de matérias-primas,
processamento, semiacabados e acabados.

Uma das metodologias mais usadas para a realizacdo da gestdo de estoque é a curva
ABC, essa ferramenta classifica os grupos dos produtos estocados e identifica sua importancia
mantendo o nivel de estoque sempre favoravel a empresa (PAOLESCHI, 2019).

Paoleschi (2019, p. 39) completa:

Também conhecida como Gréfico de Pareto ou 80-20, a curva ABC é um método de
classificacdo de informagdes para que se separem 0s itens de maior importancia, que
sdo, normalmente, em menor ndmero. Baseia-se no teorema do economista e sociélogo
italiano Vilfredo Pareto (1848-1923). Na Itélia, no século XIX, em um estudo sobre
renda e riqueza, ele observou que uma pequena parcela da populacéo (20%) concentrava
a maior parte da riqueza (80%).

Outro método bem presente na gestdo de estoque das empresas € o lote econémico de
compras, bastante utilizado para definir o tamanho do estoque, reduzir os custos de pedido,
transporte e armazenamento. Ele determina uma quantidade ideal de compras, isto é sua

intencdo € a minimizagdo dos custos totais que influenciam o estoque (PAOLESCHI, 2019).

2.5.5 Capital de Giro

As exigéncias dos mercados fazem com que as organizagdes estejam com as financas
em perfeita ordem, caso necessitem permanecer no mercado ou aumentar seus investimentos
em outros setores. Diante disso, com o auxilio de boa gestéo, o capital de giro pode dar suporte
as empresas em momentos de instabilidade financeira (ASSAF NETO; SILVA, 2011).

Segundo Assaf Neto e Lima (2019), qualquer que seja o porte da empresa, um bom
capital de giro, traz seguranca e tranquilidade para o gestor arcar com suas obrigagoes, ou seja,
sem atrasos, seja com pagamentos de fornecedores, funcionarios ou tributos e impostos. Para
o Sebrae (2021), “o capital de giro é o dinheiro necessario para bancar a continuidade do
funcionamento da sua empresa”.

O capital de giro pode assumir a forma de dinheiro, estoques ou contas a receber e depois
voltar para o caixa. A ma administracdo desse recurso provoca sérios problemas a empresa,
como acumulo de dividas e consequentemente comprometendo as atividades da empresa
(ASSAF NETO; LIMA, 2019).

2.5.6 Controle de Contas a Pagar e a Receber
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A gestdo bem equilibrada das contas a pagar e receber é fundamental para um controle
dos recursos financeiros da organizacao, pois essa gestdo ajuda o gestor a coordenar melhor a
salde financeira da empresa, sobretudo, com fornecedores, pagamentos de impostos e taxas.
Esse controle permite dar continuidade as atividades e planejar o futuro da empresa. (ASSAF
NETO; LIMA, 2019).

“As contas a receber sdo geradas pelas vendas a prazo, que sdo feitas apos a concessao
de crédito. As vendas a prazo geram riscos de inadimpléncia e despesas com analise de crédito,
cobranga e recebimento, mas alavancam as vendas, isto ¢, aumentam o lucro” (HOJI, 2017, p.
130). As contas a receber sdo todos os valores que entram no caixa através das entradas e
também com baixas das vendas (HOJI, 2017).

Ja as contas a pagar quando bem administradas evitam que a empresa tenha problemas,
sobretudo, em momentos de crise ou periodos com baixo faturamento, ja que, sdo necessarias
para honrar pagamentos futuros (HOJI, 2017).

Segundo o Sebrae (2021), “é comum nas pequenas empresas que o fato do proprietario
dar mais atencdo as operacdes didrias de compra/producdo e venda, em detrimento da
organizacao administrativa”, portanto o controle de contas a pagar e receber deve funcionar de

forma precisa gerando relatorios especificos que facilitem o controle.

2.6 FATORES CONDICIONANTES PARA O SUCESSO E DESAFIOS
DAS MPE’s.

Estar ciente das necessitas dos consumidores é essencial para qualquer empresa seja de
pequeno, médio ou grande porte. Um meio de conhecé-lo é por meio da construcao de um plano
de negocios, ou seja, € possivel chegar em um intermédio entre o desejo do cliente e a realidade
que ha em seu mercado. Ademais, se traca um ponto fisico e estratégias de expandir unidades,
além de determinar metas e objetivos para a empresa (LEMES JUNIOR; PISA, 2019).

As MPE’s sdo empresas que, normalmente, ndo contam com reservas financeiras para
enfrentar crises ou momentos de baixa lucratividade, focar no cliente para atender suas
necessidades deve ser uma das principais estratégias da empresa (KOTLER, 2021).

Outros fatores influenciam o sucesso das MPE’s ou empresas de qualquer tamanho é o
momento econémico do pais. Uma taxa de juros baixa aumenta a circulagdo monetéria no
comércio, que estimula o consumo, e as empresas sao estimuladas a ofertar seus servicos e
produtos (BRUNI, 2018).
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Outro fator para o sucesso das Micro e Pequenas Empresas se refere a era digital. O
Marketing digital fez as empresas mudarem a forma de como utilizam a tecnologia para a
elevacdo de sua carteira de clientes. As redes sociais podem e devem ser utilizadas pelas
empresas afim de ajudar no sucesso das MPE’s. (KOTLER, 2021).

As redes sociais proporcionam um alcance imaginavel as empresas menores, ja que é
possivel divulgar seus produtos e servicos sem limite geografico, facilitam na forma de
interacdo com a empresa e o cliente. Além disso, pode-se fazer uso de produtos 100 % digitais,
ou seja, sem necessidade de estoque ou entrega (KOTLER, 2021).

Também é comum problemas pessoais dos donos ou gestores interferirem no
desempenho da empresa. Problemas de saude, relacionamentos como casamento e namoro
impactam nas sobrevivéncias das empresas, cerca de 9% das MPE’s fecharam alegando
problemas pessoais e 7% problemas de relacionamento com os socios (SEBRAE, 2014).

A mortalidade das MPE’s ¢ bastante afetada por inimeros fatores que circulam o mercado onde
essas empresas atuam. Muitas sofrem com dificuldades financeiras e quase sempre com pouco
planejamento, que vai desde o inicio do negdcio até mesmo durante sua consolidacdo no
mercado, nesse caso as que conseguem sobreviver em meio a tantos problemas (SANTOS et
al., 2014). O Quadro 6 apresenta alguns fatores de mortalidade e também a percepgdo dos

empreendedores sobre o fracasso das MPE’s.

Quadro 6 - Fatores de mortalidade mortalidade das MPE's e a percepc¢ao dos empreendedores sobre o fracasso
das MPE's

Fatores de Mortalidade de Micro e Pequenas Percepcdo de Micro e Pequenos Empresarios sobre

Empresas (tedrico) as causas de seus insucessos (empirico)

Auséncia de gestdo previsional Falta de planejamento do negécio

Fraca aplica¢do pratica dos métodos de boa gestdo Politicas organizacionais inadequadas

Falta de conhecimento técnico e conceitual do Despreparo com planejamento

empresario

Geréncias ineficientes, caréncia de experiéncia Pouca ou nenhuma experiéncia anterior

gerencial

Dificuldades financeiras e acesso a capital Dificuldades e despreparo para buscar
financiamentos e acessar 6rgdos financiadores

Falta de pessoas capacitadas Dificuldade para conseguir mao-de-obra qualificada

Fonte: Santos et al. (2014, p. 36)

Pode-se extrair, a partir do Quadro 6, que as Micro e Pequenas Empresas sofrem com a
falta de planejamento profissional. Boa parte desse tipo de empresa entra no mercado para
suprir a necessidade financeira do proprietario, que enxergar no empreendedorismo uma forma
de gerar alguma fonte de renda, no entanto muitos ndo possuem a preparacdo adequada para

montar um negdcio e gerencia-lo (SANTOS et al., 2014).
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2.7 EVIDENCIAS EMPIRICAS

Porto e Martins (2017) buscaram identificar a importancia do uso da contabilidade
gerencial nas micro e pequenas empresas. Foram utilizadas dez empresas do segmento do
comeércio varejista, da cidade de Barra do Pirai, Rio de Janeiro. A realizacdo da pesquisa contou
com a participagdo dos administradores das empresas como também um levantamento nos
escritérios contabeis da regido. Fazendo uso do métodos qualitativos e estudo de caso.

Os resultados do trabalho mostraram que as ferramentas contédbeis ainda sdo algo
desconhecido para a maioria dos gestores e, portanto, perdem vantagem competitiva no
mercado, no entanto apenas um gestor se mostrou conhecer das ferramentas, devido ao fato
desse gestor ja possuir experiéncia em gerir outras empresas.

Conhecer sobre as demonstracGes contabeis é essencial para o sucesso da organizacao.
Pimentel e Carvalho (2018) realizaram uma pesquisa com a intencdo de compreender a
aproximacao dos gestores e administradores as demonstracfes contabeis de suas organizacées.

O trabalho contou com dois métodos para chegar aos resultados, os métodos foram
qualitativos e quantitativos com o objetivo de obter uma andlise mais detalhada. As empresas
da cidade de Jodo Monlevade responderam um questionario para identificar os gestores avaliam
as demonstracfes contabeis. ldentificou-se que nenhum dos administradores avaliam 0s
servigos contdbeis como inuteis, eles reconhecem a importancia da contabilidade, contudo
grande parte dessas empresas tem uma visdo limitada de que os servigos contabeis devem
apenas atender a legislacéo.

A pesquisa de Pimentel e Carvalho (2018), realizou uma andlise qualitativa contou com
um estudo de caso usando documentos contdbeis de uma das empresas medindo os seus
indicadores de liquidez, endividamento e rentabilidade que mostrou que a empresa tem
condi¢des de cumprir com suas obrigacdes de curto e longo prazo. Logo, é evidente, seja em
qual for a regido do pais, que as micro e pequenas empresas, em sua grande maioria possuem
algum tipo de dificuldade em relacdo a gestdo financeira, talvez devido ao fato que essas
empresas se iniciam por motivo de necessidade e muitas vezes seus gestores possuem pouco ou
nenhum conhecimento sobre gestdo de recursos tanto financeiros como humanos (PIMENTEL,
CARVALHO, 2018).

Zanotelli e Cerutti (2020) buscaram analisar administradores de micro e pequenas

empresas para descobrir as caracteristicas que concretizam seus negdcios no comercio do Vale
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do Taquari, no Rio Grande do Sul. Foram analisados cinco gestores através da metodologia
qualitativa, ou seja, com entrevistas semiestruturadas, a pesquisa revelou que mesmo sendo
empresas antigas na regido e seus gestores tenham bastante experiéncia, as empresas apenas
iniciaram suas atividades, ndo com planejamento, mas pela necessidade dos proprietarios em
ter uma vida melhor, fato esse que fez com alguns gestores tivessem dificuldades para conhecer
algumas técnicas de gestao.

Menegon (2020) buscou identificar os problemas enfrentados na gestéo financeira das
MPE’s do ramo do comércio do Municipio de Chapec6 — SC. Utilizando-se de uma abordagem
quantitativa, a pesquisa realizada analisou as informagdes de 51 empresas do municipio, a
grande maioria empresas agroindustriais.

Foi verificado que os responsaveis pela administracdo financeira, apesar de possuir
formacdes académicas e ter nogdes sobre a importancia dos clientes, ndo possuem capacitacéo
financeira, revelando que ndo planejam suas financas. Porém o estudo revelou que em relacdo
obtenc&o de créditos ndo ha dificuldades.

A pesquisa, também, revelou que as empresas participantes tomam suas decisfes
baseadas em critérios subjetivos sem embasamento em dados concretos e apenas dando
importancia a experiéncia dos gestores. As empresas mostraram ter bom controle sobre seus
ativos ou quando se trata processos contéabeis, entretanto, no aspecto financeiro, ainda sofrem

guando o assunto € planejamento financeiro.
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3 METODOLOGIA

Inicialmente foi feito uma pesquisa bibliografica em livros, sites, artigos e trabalhos
académicos sobre a area de gestdo financeira. “A principal vantagem da pesquisa bibliografica
é o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2017, p. 28).

Esta pesquisa é de carater descritivo que segundo Gil (2017, p. 26).

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populagao ou fendmeno. Podem ser elaboradas também com a finalidade
de identificar possiveis relagdes entre variaveis. Sdo0 em grande nimero as pesquisas
gue podem ser classificadas como descritivas e a maioria das que sdo realizadas com
objetivos profissionais provavelmente se enquadra nesta categoria.

Também pode ser considerada como exploratdria, pois a finalidade desse tipo de
pesquisa é explorar o problema em torno dele e ndo tirar uma conclusdo a seu respeito. Além
disso, o pesquisador pode seguir 0 processo que considerar mais simples, afinal ndo é preciso
ter uma estrutura obrigatéria (GIL, 2017).

Para atender as necessidades da pesquisa, foi elaborado um questiondrio com 40
perguntas objetivas, o qual foi construido com base no questionario elaborado por Menegon
(2020) abrangendo aspectos da gestdo financeiras das MPE’s.

Para a coleta e analise das informac6es, o instrumento de coleta de dados desta pesquisa
foi disponibilizado aos proprietarios ou gestores responsaveis pela area financeira das
organizacg0es localizadas na regido metropolitana de Jodo Pessoa. “O questionario constitui o
meio mais rapido e barato de obtencdo de informacdes, além de ndo exigir treinamento de
pessoal e garantir o anonimato” (GIL, 2017, p. 94).

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram selecionadas Micro e Pequenas Empresas
localizadas na regido metropolitana de Jodo Pessoa de forma ndo probabilistica. As empresas
escolhidas aceitaram participar desde que as identidades dos proprietarios ou gestores
responsaveis pela administracao financeira e 0 nome de suas empresas fossem preservadas.

O meio de coleta de dados foi atraves da ferramenta Google Forms, bem como a
aplicacdo presencial. Os questionarios foram aplicados de forma virtual e presencial durante o
periodo de 01/01/2022 a 01/02/2022 e 01/06/2022 a 01/08/2022. Foram respondidos 172
questionarios de forma on-line e 125 presenciais. Foi realizado, também, um pré-teste, antes da
coleta de fato dos dados, com 19 empresas, com o intuito de ter ciéncia se as questdes estavam

adequadas para a realizacéo do trabalho.
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Para a andlise dos dados, foi utilizado o Excel para extrair melhor as informagdes
realizadas na coleta. Os dados foram tabulados, afim de construir tabelas, com valores absolutos

e percentuais.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS E DOS GESTORES

A pesquisa realizada coletou dados das MPE’s, totalizando 297 empresas. Desses dados
125 de forma presencial e 172 online. Os dados sdo sobre Micro e Pequenas Empresas:
Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

A sequir a Tabela 1 mostra a representatividade das respostas, em quantidade absoluta
e porcentagem.

Tabela 1: Quantidade de empresas por cidade/porte

Cidade MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Alhandra 4 (2,3%) 2 (6,9%) 15 (15,5%) 21 (7,1%)
Bayeux 9 (5,3%) 4 (13,8%) 5 (5,2%) 18 (6,1%)
Caapora 10 (5,8%) 3(10,3%) 4 (4,1%) 17(5,7%)
Cabedelo 26 (15,2%) 5(17,2% 8(8,2%) 39 (13,1%)
Conde 7 (4,1%) 2(6,9%) 5(5,2%) 14(4,7%)
Cruz Es. Santo 4(2,3%) 2(6,9%) 3(3,1%) 9(3,0%)
Jodo Pessoa 66(38,6%) 3(10,3%) 29(29,9%) 98 (33,0%)
Lucena 7(4,1%) 0(0,0%) 5(5,2%) 12(4,0%)
Pedras de fogo 14(8,2%) 3(10,3%) 4(4,1%) 21(7,1%)
Pitimbu 8(4,7%) 1(3,4%) 4(4,1%) 13(4,4%)
Rio Tinto 3(1,8%) 2(6,9%) 8(8,2%) 13(4,4%)
Santa Rita 13(7,6%) 2(6,9%) 7(7,2%) 22(7,4%)
Total (%) 171(100%) 29 (100%) 97 (100%) 297 (100%)
Porte Total (%)
MEI 171(57,6%)
ME 97(32,6%)
EPP 29(9,8%)
Total (%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A Tabela 1 mostra o MEI como a maior representatividade da pesquisa com 57,6%,
seguido da ME com 32,6% e 9,8% referentes a EPP. Quando observado as cidades, Jodo Pessoa
teve a maior representatividade do total dos pequenos negécios com 33,0% da amostra e
cabedelo com 13,1%. Para o Sebrae (2021), esses pequenos negdcios sdo responsaveis pela
maioria dos empreendimentos existentes no Brasil, de 6,4 milhdes de estabelecimentos, cerca

de 99 % deles provém dos pequenos negocios.
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Com a intencdo de avaliar as informagBes mais pertinentes para a pesquisa, a analise

dos dados foi exposta a afim de responder o objetivo geral e especificos da pesquisa.

Em seguida, foi perguntado em qual setor de atuacéo as empresas atuam, se pertencem

ao comeércio, servico ou industria. Os resultados podem ser observados na Tabela 2:

Tabela 2:Setor de atuacéo

Setor MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Comércio 112(65,5%) 16(55,2%) 58(59,8%) 186(62,6%)
Servico 45(26,3%) 4(13,8%) 29(29,9%) 78(26,3%)
IndUstria 2(1,2%) 1(3,4%) 1(1,0%) 4(1,3%)
Comércio e Servico 12(7,0%) 7(24,1%) 8(8,2%) 27(9,1%)
Comércio e Inddstria 0(0,0%) 1(3,4%) 1(1,0%) 2(0,7%)
Servico e Industria 0(0,0%) 0(0%) 0(0,0%) 0(0%)
Comércio, Servico e Inddstria 0(0,0%) 0(0%) 0(0,0%) 0(0%)
Total (%) 171(100%) 29(100%) 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Da amostra, 62,6% pertencem ao ramo do comércio, 26,3% sdo do ramo de servigos,

1,3% industria, comércio/servicos 9,1% e comércio/inddstria 0,7% conforme a Tabela 2. Sendo

essa mesma tendéncia observada pelas empresas do porte MEI, as quais representam a maioria

das empresas analisadas nesta pesquisa. Esses dados corroboram com Tendrio (2022) que

obteve em sua pesquisa, 0 setor de comeércio e servigos como 0s mais presentes da amostra.

Em relagédo ao tempo de atuacdo da empresa no mercado, os dados revelaram que 20,2%

atuam até 2 anos, 43,1% entre 3 até 5 anos, 20,9% de 6 até 10 anos, 7,1% de 11 até 15 anos e

8,8% com mais de 15 anos. Entre as empresas do porte MEI, também se observa que a maior

parte possui entre 3 a 5 anos.

Tabela 3: Tempo de atuacdo no mercado

Tempo MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Até 2 anos 54(31,6%) 0(0%) 6(6,2%) 60(20,2%)
De 3 anos até 5 anos 94(55,0%) 1(3,4%) 33(34,0%) 128(43,1%)
De 6 anos até 10 anos 17(9,9%) 9(31%) 36(37,1%) 62(20,9%)
De 11 anos até 15 anos 2(1,2%) 13(44,8%) 6(6,2%) 21(7,1%)
Mais de 15 anos 4(2,3%) 6(20,6%) 16(16,5%) 26(8,8%)
Total (%) 171(100%) 29(100%) 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Outro fato, é que o tempo de atuacdo do microempreendedor individual entre 6 até 10

anos ou mais teve poucas empresas chegando a 9,9 %. Esse percentual mostra que o MEI
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quando se adapta ao mercado é natural que seu faturamento aumente e de acordo com as leis
vigentes é necessario se enquadrar em outra categoria.

Algo relevante nos dados, € que quando observado o tempo de atuacdo da EPP com 11
anos ou mais, cerca de 65,4 % estdo nessa categoria, ou seja, por ser um tipo de organizacao
com corpo organizacional elevado e situacéo financeira superior ao MEI e ME, pode-se inferir
que, sua permanéncia no mercado estd menos propensa a dificuldades financeiras, como, por
exemplo, capital de giro mais robusto.

Em seguida, questionou quem era o responsavel pela gestdo financeira e cerca de 87,5%
apontaram que essa gestdo € feita pelo sécio ou proprietario, e 12,5% por alguma pessoa
contratada pela empresa. Entre os MEIs, a maioria também é o proprietario, mas o interessante
é que 4,1% dessas empresas contratam uma pessoa para fazer a gestao financeira da empresa,
conforme Tabela 4. Ou seja, estas empresas estdo preocupadas com a situacdo financeira da
empresa delegando para um terceiro fazer tal atividade, podendo inferir que seja uma pessoa

com um conhecimento financeiro superior ao do proprietario.

Tabela 4: Responsavel pela gestdo financeira da empresa

Responsavel MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Proprietario/Sécio 164(95,9%) 11(37,9%) 85(87,6%) | 260(87,5%)
Pessoa contratada pela empresa 7(4,1%) 18(62,1%) 12(12,4%) 37(12,5%)
Outro 0(0,0%) 0(0%) 0(0%) 0(0,0%)
Total (%) 171(100%) 29(100%) 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Essa informagdo mostra que 0s pequenos negocios ndo possuem o habito de contratar
um gestor financeiro ou geral. Esses percentuais sao confirmados com a pesquisa realizada por
Menegon (2020) onde a gestdo financeira é realizada pelo proprio proprietario na maioria dos
casos. Esses percentuais ilustram algo preocupante, pois se a gestdo financeira ndo for
executada com profissionalismo a organizacdo poderéd enfrentar graves problemas em suas
financas e consequentemente prejudicando sua atuacdo no mercado (CHIAVENATO, 2015).

A fim de descobrir qual a idade do responsavel pela gestdo financeira, percebeu-se,
conforme pode ser visto na Tabela 5, que dos 18 a 55 anos houve quantidades similares, sendo:
22,6% dos 18 a 25, 21,9% dos 26 a 35, 21,5% dos 36 a 45, 20,5% dos 46 a 55 anos e apenas

7,1% dos 56 a 65, 3,4 % maior que 65 anos e 3,0,% néo informaram.
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Idade MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
De 18 anos a 25 anos 59(34,5%) 0(0%) 8(8,2%) 67(22,6%)
De 26 anos 35 anos 41(24,0%) 4(13,8%) 20(20,6%) 65(21,9%)
De 36 anos 45 anos 31(18,1%) 2(6,9%) 31(32,0%) 64(21,5%)
De 46 anos 55 anos 18(10,5%) 16(55,2%) 27(27,8%) 61(20,5%)
De 56 anos 65 anos 7(4,1%) 6(20,7%) 8(8,2%) 21(7,1%)
Maior que 65 anos 6(3,5%) 1(3,4%) 3(3,1%) 10(3,4%)
Prefiro ndo informar 9(5,3%) 0(0,0%) 0(0,0%) 9(3,0%)
Total (%) 171(100%) 29(100%) 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Entre os MEIs, a maioria sdo jovens até 25 anos com 34,5% da amostra e em seguida
com 24,0% dos pesquisados com idade de 26 a 35 anos. Ou seja, mais de 50% do responsavel
pela gestdo financeira das empresas de porte MEI sdo jovens de até 35 anos. Infere-se que , esse
tipo de empresa € mais propenso aos jovens, talvez pelo fato de possuir poucos recursos
financeiros na hora de abrir um negécio, além disso, pode-se criar um MEI sem exigéncias
burocréaticas complexas comuns as MEs e EPPs.

Logo depois buscou identificar o género do gestor financeiro da empresa, cerca de
63,6% sdo do sexo masculino, 32,0% feminino e 4,4% nédo informaram. Conforme Tabela 6,
pode-se verificar que esse percentual de gestor financeiro do género masculino diminui para
55,0%, quando verificado somente o0 MEI, aumentando mesmo que nao tdo expressivamente a
participacao das mulheres. Zonotelli e Cerutti (2020) também verificou em sua pesquisa que o

perfil dos gestores dos pequenos negdcios em maioria € do sexo masculino.

Tabela 6: Género do responsavel pela gestdo financeira da empresa

Género MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Masculino 94(55,0%) 26(89,7%) 69(71,1%) 189(63,6%)
Feminino 66(38,6%) 3(10,3%) 26(26,8%) 95(32,0%)
Prefiro ndo informar 11(6,4%) 0(0%) 2(2,1%) 13(4,4%)
Total (%) 171(100%) 29(100%) 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Sendo assim, pode-se inferir que as empresas, em sua maioria, sao guiadas por homens,
seja como proprietario Gnico ou em sociedade, uma vez que 87,5% dos respondentes
informaram que tem a gestdo financeira da empresa é feita pelo prdprio proprietario ou sécio

Na Tabela 7, verifica-se 0s percentuais referente a experiéncia na area do responsavel

pela gestdo financeira e sua auto avaliagdo sobre seu nivel de conhecimento sobre gestéo
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financeira. Percebeu-se que, 53,5% apontaram néo ter nenhuma experiéncia, 8,4% experiéncia
de até 1 ano, 10,1% de 2 a 3 anos, 10,1 % de 4 a5 e 17,8 % maior que 5 anos.

Algo interessante é que mais da metade, isto é, 53,5 % ndo possuem experiéncia
nenhuma. Esse percentual ainda é mais elevado em relacdo ao MEI com 68,4%, portanto ao
gerir uma empresa sem prévia experiéncia, sobretudo, na area de finangas pode ser um fator
motivador ao fracasso da organizacdo, pode-se mencionar, por exemplo, misturar valores
monetarios pessoais com o da entidade (CHIAVENATO, 2015).

Tabela 7: Experiéncia e nivel de conhecimento do responsavel pela gestdo financeira da empresa

Experiéncia profissional MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Nenhuma experiéncia 117(68,4%) 8(27,6%) 34(35,1%) 159(53,5%)
Experiéncia de até 1 ano 19(11,1%) 0(0%) 6(6,2%) 25(8,4%)
Experiéncia de 2 a 3 anos 14(8,2%) 4(13,8% 12(12,4%) 30(10,1%)
Experiéncia de 4 a 5 anos 8(4,7%) 2(6,9%) 20(20,6%) 30(10,1%)
Experiéncia maior que 5 anos 13(7,6%) 15(51,7%) 25(25,8%) 53(17,8%)
Total (%) 171(100%) 29(100%) 97(100%) 297(100%)

Nivel de Conhecimento
Bom conhecimento 23(13,5%) 10(34,5%) 21(21,6%) 54(18,2%)
Regular conhecimento 73(42,7%) 14(48,3%) | 45(46,4%) 132(44,4%)
Pouco conhecimento 48(28,1%) 4(13,8%) 26(26,8%) 78(26,3%)
Nenhum conhecimento 27(15,8%) 1(3,4%) 5(5,2%) 33(11,1%)
Total (%) 171(100%) 29(100% 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ainda na Tabela 7 verifica-se como o gestor avalia seu nivel de conhecimento em gestdo
financeira. Observa-se que 44,4% disseram que avaliam de forma regular, 26,3% apontaram ter
pouco conhecimento, 18,2% bom conhecimento e 11,1% nenhum conhecimento. Sendo a
mesma tendéncia para as empresas do porte MEI. Todavia, percebe-se que quase metade dos
MEIs possuem pouco ou nenhum conhecimento. Nesse sentido, a deficiéncia nesse tema pode
ocasionar para uma organizacao, desperdicios, reducdo da produtividade e baixo faturamento,
Visto que, o gestor necessita tomar decisdes sobre metas e objetivos (BRUNI, 2018).

Finalizando o primeiro bloco, identificou-se o nivel de escolaridade dos gestores e qual
curso superior ou de pés- graduacdo eles possuem (Tabela 8). Considerando todos os portes das
empresas analisados nesta amostra, 48,1% possuem ensino médio completo, 34,0% superior
completo, 13,5% fundamental e 4,4% algum tipo de pos-graduacéo.

Quanto aos MEIs, verifica-se um aumento no percentual de gestores com grau de
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escolaridade menor (ensino fundamental) e uma diminuicdo no percentual de gestores com grau
de escolaridade maior (ensino superior). Desse modo, a gestdo de uma empresa,
independentemente de seu porte, requer habilidades e conhecimentos além dos basicos, como
ler ou escrever, sdo necessarios interpretar planilhas, dados e tabelas, além de decisdes
subjetivas e a caréncia de conhecimentos pode levar a interpretagdes equivocadas (LEMES
JUNIOR, 2019).

Tabela 8: Nivel de escolaridade do responsavel pela gestéo financeira da empresa

Nivel de escolaridade MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Ensino fundamental 35(20,5%) 3(10,3%) 2(2,1%) 40(13,5%)
Ensino Médio 85(49,7%) 9(31%) 49(50,5%) 143(48,1%)
Ensino Superior 45(26,3%) 13(44,8%) 43(44,3%) 101(34,0%)
Pds-graduacéao 6(3,5%) 4(13,8%) 3(3,1%) 13(4,4%)
Total (%) 171(100%) 29(100% 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os cursos superiores ou pds-graduacdo apontados foram de areas diversas, havendo
cursos de licenciatura como matematica, historia, dentre outros e bacharelado como
administracdo, contabilidade e até da area da saude. Sendo a maioria apontado o curso de
administracao.

De modo geral, a primeira etapa da anélise abordou o perfil das empresas e dos gestores,
sendo o microempreendedor individual o porte da empresa mais expressivo da amostra, o
responsavel pela gestdo financeira é o proprietario ou socio, e sendo administrado por pessoas
do género masculino. Além do mais, o nivel de escolaridade médio e superior foram os mais

apontados nas respostas.

4.2 GESTAO FINANCEIRA

A segunda etapa da analise € referente a gestéo financeira dos pequenos negdcios, isto
é, ferramentas, periodicidade, demonstrativos e indicadores que as empresas mais utilizam e
guem realiza a contabilidade da empresa. Na Tabela 9, pode-se verificar quais ferramentas

administrativas as empresas mais utilizam para realizar a gestdo financeira.
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MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Caderno 63(36,8%) 2(6,9%) 13(13,4%) 78(26,3%)
Livro caixa 7(4,1%) 0(0,0%) 5(5,2%) 12(4,0%)
Programas, aplicativos ou softwares especificos 19(11,1%) 12(41,4%) 29(29,9%) 60(20,2%)
Planilhas do Excel ou ferramenta semelhante 50(29,2%) 15(51,7%) 47(48,5% 112(37,7%)
Memoria e/ou intui¢do 32(18,7%) 0(0%) 3(3,1%) 35(11,8%)
Total (%) 171(100%) 29(100%) 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Percebe-se que as ferramentas mais utilizadas sdo as planilhas do Excel ou ferramenta
semelhante com 37,7% e cadernos/agendas com 26,3%. Programas/softwares especificos sdo
utilizados por 20,2% das empresas analisadas 4,0% utilizam livro caixa e 11,8%
memoria/intuicdo. Um achado relevante é o fato que 37,7% das empresas, ou seja, mais de %4,
faz uso das planilhas do Excel.

Observando especificamente os MEIs, é possivel notar a preferéncia por cadernos,
embora haja o registro dos dados, esse meio ndo € adequado para gerar informacao, pois, por
exemplo, é trabalhoso e demorado fazer comparagdes da variagdo da receita ao longo dos
periodos, uma vez que os dados estdo registrados em cadernos. Ademais, quase 20% dos
gestores fazem uso da memoria/intuicdo deles como uma forma de administrar o negécio. Esses
percentuais que indicam maior uso de cadernos ou planilhas de Excel vai de encontro com
Teixeira e Pussiareli (2020) que em sua pesquisa detectou que cerca de 52% utilizam o
caderno/agenda e 28% planilhas de Excel. Conclui-se que a escolha dessas ferramentas é devido
ao facil manuseio e baixo custo.

Nos MEIs observa-se que o uso de Programas/softwares especificos diminui para 11,1%
da amostra, como sdo ferramentas que requerem um certo investimento, pode-se inferir que 0s
MEIs prefiram outros que ndo sejam onerosos, afinal seu poder financeiro é menor do que as
MEs e EPPs.

Em seguida, tratando da periodicidade realizada para analisar a gestdo financeira da
empresa (Tabela 10), constatou-se dois extremos, no primeiro 42,4% realizam mensalmente e
no segundo 37,7% sem periodo definido, inclusive, essa nao definicdo de um periodo pode
significar falta de organizagdo e controle dos recursos financeiros que saem e entram na
empresa em determinado periodo, provocando confusdo na hora de ter ciéncia sobre a situacdo

financeira da empresa.
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O MEI nesse quesito de periodicidade indefinida obteve 43,9%, desse modo, talvez a

falta de conhecimento tedrico seja 0 motivo em ndo ter periodo definido, afinal como ja

apontado nesta pesquisa 53,5% dos pequenos negocios ndo possuem experiéncia nenhuma

relacionada a administragdo financeira (Tabela 7).

Tabela 10: Periodicidade da analise financeira

MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Mensal 68(39,8%) 13(44.8%) | 45(46,4%) 126(42,4%)
Bimestral 3(1,8%) 1(3,4%) 6(6,2%) 10(3,4%)
Trimestral 3(1,8%) 0(0,0%) 6(6,2%) 9(3,0%)
Semestral 7(4,1%) 5(17,2%) | 11(11,3%) 23(7,7%)
Anual 15(8,8%) 0(0%) 2(2,1%) 17(5,7%)
'(;'ei‘i’n?gape”"d'c'dade 75(43,9%) 10(34,5%) | 27(27,8%) 112(37,7%)
Total (%) 171(100%) 20(100%) | 97 (100%)|  297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na Tabela 11 pode-se verificar a respeito das respostas sobre quais demonstrativos,

indicadores e métodos que a empresa utiliza em suas analises financeiras. Neste quesito 0s

respondentes poderiam selecionado mais de uma opgéo.

Tabela 11: Demonstrativos, indicadores e métodos

MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Nao utiliza 94(55,0%) 3(10,3%) 24(24,7%) 121( 40,7%)
Balancete 11(6,4%) 13(44,8%) | 21(21,6%) 45(15,2%)
Balango Patrimonial — BP 24(14,0%) 22(75,9%) | 46(47,4%) 92(31,0%)
BeRrEonstragao do Resultado do Exercicio — 12(7,0%) 24(82,8%) | 50(51,5%) 86(29,0%)
Demonstragdo do Fluxo de Caixa — DFC 57(33,3%) 20(69,0%) | 51(52,6%) 128(43,1%)
,:\rzglrlesseada situacdo econdmico-financeira da 31(18,1%) 11(37,9%) | 20(20.6%) 62(20,9%)
Ponto de equilibrio 6(3,5%) 5(17,2%) 10(10,3%) 21(7,1%)
Payback (Tempo de retorno) 3(1,8%) 1(3,4%) 6(6,2%) 10(3,4%)
Valor presente liquido (VPL) 3(1,8%) 2(6,9%) 2(2,1%) 7(2,4%)
Taxa interna de retorno (TIR) 1(0,6%) 3(10,3%) 2(2,1%) 6(2,0%)
Outros 0(0,0%) 7(24,1%) 0(0%) 7(2,4%)
Total (%) 171(141,5%) | 29(382,8%)| 97(239,2%)| 297(197,0%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Percebe-se, na Tabela 11, que Balan¢o Patrimonial, Demonstracdo do resultado do

Exercicio e Demonstracao do Fluxo de Caixa sdo as utilizadas pela maioria das més e EPPs.

Outros autores corroboram essa informacéao, Menegon (2020) e Pereira (2019) que, por sua vez,

argumentam que, além de obrigatorias, ajudam a revelar dados preciosos para tomada de
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decisOes. Vale ressaltar, embora obrigatdrias, empresas optantes pelo simples nacional podem
optar pela ndo elaboracdo do balanco patrimonial.

Também ¢ possivel notar que 40,7 % ndo utilizam demonstragdo nenhuma. Esse

percentual geral sofreu influéncia do MEI, ou seja, 55,0% ndo utilizam ja que ndo ha
obrigatoriedade na legislacdo em realizar tais demonstrativos.
Nota-se ainda, na Tabela 11, que, a maioria das empresas, independentemente de ser MEI, EPP
ou ME, fazem pouco uso de indicadores como, payback, ponto de equilibrio, valor presente
liquido e taxa interna de retorno. Uma possivel explicacdo seria que 0s pequenos negocios ndo
fazem uso desses indicadores pelo fato de desconhecimento das técnicas, uma vez que 0s 18,2%
dos gestores participantes desta pesquisa se auto avaliaram bom nivel de conhecimento sobre
gestdo financeira (Tabela 7).

Em relacdo sobre quem faz a contabilidade da empresa, foram questionadas se fazem
uso de escritorio contabil, se possui contador proprio ou terceirizado ou até mesmo se néo utiliza

do servico contébil (Tabela 12)

Tabela 12: Responséavel pela contabilidade da empresa

MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Néo ha 107(62,6%) 2(6,9%) 6(6,2%) 115(38,7%)
Cont_adqr_proprlo (faz parte do quadro de 5(2,9%) 1(3,4%) 9(9,3%) 15(5,1%)
funcionarios da empresa)
Contador terceirizado (prestador de servico) 57(33,3%) 10(34,5%) | 66(68,0%) 133(44,8%)
Escritério contabil 2(1,2%) 16(55,2% 16(16,5%) 34(11,4%)
Total (%) 171(100%) 29(100%) 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Verificou-se, na Tabela 12, que 44,8% das empresas participantes da pesquisa possuem
contador terceirizado, 38,7% néo utiliza o servigo contabil, 11,4% faz uso de escritorio contabil
e 5,1% possuem contador proprio. Logo, nota-se que dos pequenos negocios que ndo possuem
um responsavel pela contabilidade da empresa, a grande maioria é MEI, justamente pelo fato
de ndo haver exigéncia legal neste sentido. J& dos que preferem contratar um contador
terceirizado, a maioria € ME, ja que é menos oneroso comparado a possuir no quadro da
empresa um contador.

Embora ndo exista obrigatoriedade de um servico de contabilidade para MEI, 33,3%
dos MEIs participantes da pesquisa possui servi¢o contabil. Logo, pode perceber a partir desse

achado que os responsaveis pelas empresas estdo buscando obter informacdes contabeis para
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Em seguida, foi questionado como os gestores avaliam a gestdo financeira de seu

negocio. Na Tabela 13 sdo apresentados os resultados.

Tabela 13: Auto avaliacdo da gestéo financeira

MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Muito boa 5(2,9%) 0(0%) 4(4,1%) 9(3,0%)
Boa 65(38,0%) 22(75,9%) 39(40,2%) 126(42,4%)
Razoavel 77(45,0%) 5(17,2%) 48(49,5%) 130(43,8%)
Ruim 20(11,7%) 2(6,9%) 6(6,2%) 28(9,4%)
Péssima 4(2,3%) 0(0%) 0(0,0%) 4(1,3%)
Total (%) 171(100%) 29(100%) 97(100%) 297(100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Percebe-se, na Tabela 13, que, ao analisar toda a amostra, 3% disseram ser muito boa,
42,4% boa, 43,8% razoavel, 9,4% ruim e 1,3% péssima. Portanto, a partir dos resultados
encontrados, pode-se concluir que, embora ndo tenham a gestdo da empresa na condugéo de
algum profissional experiente em gestdo financeira, os gestores avaliam sendo bom e razoavel
a gestdo financeira de seus negécios.

De acordo com o Sebrae (2022), o Brasil é um dos paises mais propensos ao
empreendedorismo, porém a elevada burocracia e alta carga tributaria dificultam a gestdo das
empresas, sobretudo, 0s pequenos negocios. Portanto, a proxima etapa deste bloco buscou
questionar aos participantes da pesquisa a respeito do nivel de concordancia ou discordancia
com algumas afirmacdes sobre aspectos financeiros da empresa.

Baseada na escala Likert de 1 a 5, em que a nota 1 indica discordancia total (DT), 2
indica discordancia parcial (DP), 3 ndo concorda e nem discorda (NCND), 4 indica
concordancia parcial (CP) e 5 indica concordancia total (CT). Na Tabela 14 sdo apresentados

0s resultados coletados para cada afirmacéo.

Tabela 14: Afirmacgdes sobre aspectos financeiros da empresa

Afirmacéo % % % % %

Sobre organizacéo e controle: 1DT* 2DT* 3NCND* 4CP* 5CT*
Nos controlamos o estoque da 12,1% 10,4% 15,8% 20,5% 41,1%
empresa: definimos quem responde (19,9%) (9,9%) (14,0%) (17,0%) (39,2%)
por ele, sabemos seu valor e o giro

médio de cada grupo de produto

Sobre andlise de capital de giro:

Nos sabemos exatamente o valor e 0s 4,0% 3, 7% 14,8% 16,5% 60,9%
vencimentos de nossas contas a pagar. (5,8%) (2,3%) (12,9%) (15,2%) (63,7%)
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Nos sabemos exatamente o valor e os 5,4% 1,3% 13,1% 16,8% 63,3%
vencimentos de nossas contas a (7,0%) (1,2%) (12,3%) (17,5%) (62,0%)
receber

Sobre andlise de crédito: concedido

NG6s conhecemos o poder de 4,7% 3,7% 19,9% 17,5% 54,2%
pagamento de nossa empresa. (6,4%) (4,7%) (19,3%) (15,2%) (54,4%)
Nossa politica de concessdo de crédito 22,2% 11,4% 30,3% 11,8% 24,2%
é feita de maneira subjetiva, baseada (25,7%) (6,4%) (24,6%) (10,5%) (32,7%)
no feeling e na confianca que temos

em nossos clientes.

Sobre andlise de custos e formagéo

de precos:

Nos determinamos o preco de nossos 18,2% 12,8% 22,2% 12,1% 34,7%
produtos estabelecendo um percentual (19,9%) (8,2%) (19,3%) (11,7%) (40,9%)
acima do valor de custo

Nos determinamos o preco de nossos 13,1% 4,4% 27,3% 18,9% 36,4%
produtos baseado nos precos da (12,3%) (4,7%) (31,0%) (15,2%) (36,8%)
concorréncia.

Nos levamos em consideragdo nossos 6,1% 4,0% 17,8% 25,9% 46,1%
custos diretos e indiretos para (8,2%) (3,5%) (21,6%) (20,5%) (46,2%)
estabelecermos o preco de nossos

produtos.

Sobre planejamento, organizacgéo e

controle:

Nossa empresa elabora um 27,9% 18,9% 30,0% 13,8% 9,4%
planejamento financeiro minucioso (38,6%) (16,4%) (28,7%) (8,2%) (9,9%)
(previséo de demanda, fornecedores,

logistica e crédito).

Nossa empresa define um orcamento 20,9% 19,9% 30,3% 16,2% 12,8%
para todas as etapas e itens do (25,1%) (17,5%) (31,0%) (15,2%) (11,1%)
planejamento.

Nossa empresa compara as previsées 32,3% 14,5% 29,3% 13,8% 10,1%
do planejamento financeiro com os (37,4%) (12,9%) (27,5%) (14,6%) (7,6%)
resultados reais obtidos.

Sobre avaliagdo de investimentos e

financiamentos:

Fazemos um estudo aprofundado 43,1% 14,8% 29,3% 6,7% 6,1%
sobre a atratividade dos projetos em (47,4%) (10,5%) (31,0%) (5,8%) (5,3%)
gue a empresa investe.

Sobre resultados econdmicos e

financeiros:

Nos sabemos exatamente qual a 8,8% 12,8% 27,9% 22.2% 28,3%
margem de contribuicdo de cada um (10,5%) (11,1%) (29,8%) (21,1%) (27,5%)
de nossos produtos.

Sobre relevancias das informagdes

contébeis e financeiras:

Nossa empresa leva em conta as 2,7% 57% 13,8% 24,6% 53,2%
informagdes contabeis e financeiras (3,5%) (4,7%) (11,1%) (25,1%) (55,6%)

para tomar decisdes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

* Os dados fora dos parénteses se referem a todas empresas participantes da amostra. Os dados dentro dos

parénteses referem-se as empresas classificadas como MEI.

Esta etapa iniciou-se questionando sobre controle de estoque, se ha definicdo de quem

responde por ele, se conhecem seu valor e giro médio de cada grupo de produtos. 41,1 %

concordaram totalmente, ou seja, boa parte das empresas possuem organizagéo e controle sobre
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0 estoque.

Quando questionado a respeito do capital de giro, se sabem exatamente o valor e 0s
vencimentos das contas a pagar e receber, cerca de 60,9% concordaram totalmente e somente
4,0% discordam totalmente. Os valores sdo semelhantes quanto o assunto foi contas a receber,
63,3% concordaram totalmente e 5,4% discordam totalmente apenas. Isso revela que os
pequenos negacios, inclusive o MEI esta a par de suas contas a pagar e receber. Tal fato vai ao
encontro com o estudo de Menegon (2020) que relata o beneficio de controle das contas a pagar
e receber, 0 que € benéfico, pois ter controle, por exemplo, das contas a receber ajuda a evitar
atrasos em pagamentos.

Quando perguntado se a empresa conhece seu poder de pagamento apenas 4,7%
discordaram totalmente e 54,2% concordam totalmente. Quando questionado sobre a politica
de crédito ser baseada na confianca e feeling do cliente ouve um equilibrio nas respostas, no
entanto 22,2 % discordam totalmente e 11,4% parcialmente, ou seja, mais de 1/3 ndo possuem
essa pratica de politica de crédito.

Essa préatica ndo € unanimidade nas empresas participantes desta pesquisa, até mesmo o
MEI sendo 25,7% discordando totalmente, pode-se compreender, entdo, que diante do cenario
nacional econémico desfavoravel, em decorréncia da pandemia e outros fatores, que
interferiram na renda da populagéo, essas empresas por medo de inadimpléncia de seus clientes
optem por outras alternativas de concessao de crédito.

Questionado se a empresa estabelece o preco dos produtos com um percentual acima do
valor do custo, 34,7% concordaram totalmente e quando perguntado se os pre¢os dos produtos
sdo baseados na concorréncia 36,4% descreveram que concordam totalmente. J& os resultados
na pesquisa de Menegon (2020) indicam que 11,76% concordam totalmente com essa mesma
afirmacdo, isto €, um percentual menor. Compreende-se entdo, que € preciso uma maior
compreensdo sobre os aspectos financeiros dessas empresas, visto que, esse resultado pode ser
entendido como auséncia de conhecimento sobre outros meios de formagéo de prego.

Do mesmo modo foi perguntado se a empresa leva em consideragdo custos diretos e
indiretos na elaboracao dos precos e 46,1 % concordaram totalmente com essa afirmacdo, ja o
MEI segue a mesma tendéncia com 46,2% de total concordancia. Portanto, isso mostra que as
empresas levam em conta seus custos diretos e indiretos na elaboracéo dos precgos, que por sua
vez, € um bom indicativo, visto que, ao conhecer sobre esse fato a empresa adquire
planejamento de como o dinheiro é gasto. Por outro lado, pode-se inferir que os gestores
mesclem a forma de precificar o produto, ora se baseando na concorréncia, ora avaliando 0s

custos diretos e indiretos, ora atribuindo um percentual acima do custo.
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Em seguida foi perguntado se a empresa elabora um planejamento financeiro minucioso,
ou seja, rigoroso, e somente 9,4% concordaram totalmente e 13,8% parcialmente. Do mesmo
modo questionou-se se a empresa define um orcamento para todas as etapas do planejamento e
apenas 12,8% concordaram totalmente e 16,2 % parcialmente. Ambas as questdes tiveram
similaridade com o MELI. Portanto, esses percentuais revelam algo preocupante, pois sugere que
essas empresas ndo estdo dando importancia a gestao financeira atual e futura da organizagé&o.

Assim como nos temas anteriores, a respeito do planejamento, organizacédo e controle,
foi perguntado se a empresa faz comparagOes financeiras com resultados obtidos e apenas
10,1% responderam que concordam totalmente e o MEI seguindo a mesma tendéncia com 7,6%
de concordancia total.

Quando abordado o tema de investimentos e financiamentos, foi perguntado se a
empresa faz um estudo aprofundado sobre a atividade dos projetos em que a entidade investe e
cerca de 43,1% discordaram totalmente. Também foi perguntado se a organizacdo sabe
exatamente qual a margem de contribuicdo de cada produto e 22,2% responderam que
concordam parcialmente e 28,3% totalmente. Ambas as questdes tiveram dados similares ao
MEI, o que elevou tal percentual.

Em seguida questionou-se a empresa leva em consideracdo informacdes contabeis e
financeiras para tomada de decisoes e 53,2% concordaram totalmente e 24,6% parcialmente.
Isso indica que as empresas, mesmo sendo pequenos negocios, reconhecem a importancia das
informacdes contabeis, ja que podem revelar como anda a saude financeira do negocio e
influenciar em futuras decisoes.

Um aspecto interessante é que para 9 de 14 afirmacgdes cerca de 20% a 30% dos
respondentes nem concordam e nem discordam. Tal fato, pode sugerir que 0s entrevistados nao
possuem uma opinido formada a respeito dos aspectos abordados nas afirmacdes.

Outro aspecto interessante é o fato dessas empresas terem foco no curto prazo, ou seja,
s8o metas e objetivos que desejam ser almejados rapidamente, no entanto, pode significar que
essas empresas nao estdo preocupadas com planejamento estratégico, isto €, no longo prazo.

4.3 DESAFIOS ENFRENTADOS

No Brasil, gerir uma empresa nao é tarefa facil, sobretudo, os pequenos negocios que
encaram desafios complexos decorrentes das inimeras dificuldades em se manter no mercado.

Além disso, nos ultimos anos o mundo sofreu impactos profundos decorrentes da pandemia
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Covid-19 abalando a economia global provocando desafios tanto para grandes e médias
empresas, mas principalmente para as micro e pequenas empresas.

Cerca de 33,5% das empresas nos primeiros meses de 2020 relataram que sofreram
algum impacto negativo em decorréncia da pandemia (IBGE, 2020). Portanto, essa etapa da
anélise de dados revelou os desafios enfrentados pelos pequenos negdcios localizados na regido
metropolitana de Jodo Pessoa-PB.

Para isso, iniciou-se questionando os entrevistados sobre qual as maiores dificuldades
que o gestor enfrenta na conducdo de uma empresa. Neste quesito era possivel que 0s

respondentes registrassem mais de uma resposta (Tabela 15).

Tabela 15: Auto avaliacdo da gestdo financeira

MEI (%) EPP (%) ME (%) Total (%)
Alta carga tributaria 120(70,2%) | 26(89,7%) | 87(89,7%) 233(78,5%)
Controle das despesas 61(35,7%) 18(62,1%) 53(54,6%) 132(44,4%)
Sﬁgg;%refmancelro pessoal do financeiro da 69(40,4%) 6(20,7%) 37(38,1%) 112(37,7%)
Concorréncia 51(29,8%) 25(86,2%) | 54(55,7%) 130(43,8%)
Crises de mercado 67(39,2%) 21(72,4%) 43(44,3%) 131(44,1%)
Sem dificuldades 5(2,9%) 0(0%) 0(0%) 5(1,7%)
Outros 7(4,1%) 1(3,4%) 2(2,1%) 10(3,4%)
Total (%) 171 29 97 297

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com a Tabela 15, conclui-se que a alta carga tributaria foi exposta como a
principal dificuldade encontrada com 78,5%. E possivel notar que nesse quesito o MEI teve o
menor percentual com 70,2%, sendo também elevado, porém uma das finalidades do MEI é a
simplicidade e tarifas de tributos menores, mesmo assim essas empresas ainda questionam 0s
percentuais, talvez pelo fato do seu faturamento ser menor e portanto tenham essa impresséo
que a carga tributaria interfira em seus lucros.

Essa alta carga de tributos impacta no crescimento da organizacdo, a fim de conseguir
uma margem de lucro os pequenos negocios sdo obrigados a repassar 0s valores para seus
clientes. Outro fato interessante é que 44,1% das empresas relataram também crises de mercado,
possivelmente influenciados pela pandemia, sendo que MEIs apresentam o menor percentual
guando se avaliado separadamente por porte referente a esse quesito. Tal achado vai de encontro
com Tenorio (2022) que entre uma amostra de 68 empresas, 18% apontaram crises de mercado
como dificuldades a ser enfrentadas.

Do mesmo modo, anteriormente feito, na etapa gestdo financeira, pediu-se para 0s
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respondentes avaliarem algumas afirmacOes sobre os aspectos financeiros da empresa na
pandemia e responderem de acordo com seu nivel de concordancia baseada na escala Likert de
1 -5em que a nota 1 indica discordancia total (DT), 2 indica discordancia parcial (DP), 3 ndo
concorda e nem discorda (NCND), 4 indica concordancia parcial (CP) e 5 indica concordancia
total (CT). Sobre os desafios enfrentados durante a pandemia, na Tabela 16 sdo apresentados

os resultados.

Tabela 16: Desafios enfrentados durante a pandemia

Afirmacéao % % % % %
Sobre aspectos financeiros de 1DT* 2DP* 3 NCND 4CP* 5CT*
sua empresa na pandemia:
O lucro da empresa diminuiu 5,4% 5,4% 8,1% 15,2% 66,0%
consideravelmente durante a
pandemia. (4,1%) (6,4%) (8,2%) (13,5%) (67,8%)
O faturamento da empresa 5,7% 5,1% 8,4% 13,8% 67,0%
diminuiu consideravelmente
durante a pandemia. (4,1%) (5,8%) (8,8%) (11,7%) (69,6%)
A falta de conhecimento em 13,8% 10,8% 19,2% 8,8% 47,5%
gestdo financeira e
ferramentas financeiras (11,7%) (9,9%) (14,0%) (7,0%) (57,3%)
prejudicou muito esta
empresa na pandemia.
Foi muito dificil pagar as 4,7% 3,7% 9,8% 8,1% 73,7%
contas em dia durante a
pandemia (3,5%) (4,1%) (8,8%) (5,8%) (77,8%)
Foi muito dificil fazer a 8,4% 6,1% 13,5% 9,8% 62,3%
gestdo financeira do negdcio
durante a pandemia (7,6%) (5,3%) (9,4%) (8,8%) (69,0%)
Devido a pandemia tive que 20,5% 10,4% 15,5% 11,1% 42,4%
melhorar ferramentas e
procedimentos da gest&o (23,4%) (5,3%) (10,5%) (11,1%) (49,7%)
financeira da empresa
Considero que a empresa 30,3% 11,8% 21,9% 15,2% 20,9%
esteja bem preparada para
superar uma crise semelhante | (40,4%) (12,9%) (18,7%) (9,4%) (18,7%)
a ocorrida por decorréncia da
pandemia

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
* Os dados fora dos parénteses se referem a todas empresas participantes da amostra. Os dados dentro dos

parénteses referem-se as empresas classificadas como MEI.

Sobre os desafios enfrentados na pandemia sobre aspectos financeiros da empresa, foi
perguntado se o lucro da empresa diminuiu consideravelmente durante a pandemia. 66,0 %

concordaram totalmente e 15,2 % parcialmente. Em seguida questionou se houve queda no
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faturamento e 67,0% concordaram totalmente e 13,8% parcialmente. Tais valores também séo
semelhantes ao MEI. Esses percentuais se assimilam com os estudos de Tendrio (2022), cerca
de 71% apontaram queda no faturamento durante a pandemia. Logo esses dados revelam que
as empresas passaram por dificuldades durante esse periodo, uma vez que, muitos
estabelecimentos foram obrigados a reduzir a jornada de trabalho ou ndo funcionar durante 0s
primeiros meses da pandemia. Fica evidente que as organizacGes participantes desta pesquisa
por serem do comercio e servigos, tiveram suas finangas prejudicadas, pois tais setores foram
0s mais afetados.

Quando perguntado se a falta de conhecimento em gestdo financeira e ferramentas
prejudicou a empresa, 47,5% concordaram totalmente e 8,8% parcialmente. O MEI também
seguiu a mesma tendéncia. Isso mostra a deficiéncia que essas empresas possuem nesse tipo de
gestdo. A respeito das afirmacdes “foi muito dificil pagar as contas em dia durante a pandemia”,
73,7% concordaram totalmente e “foi muito dificil fazer a gestao financeira do negécio durante
a pandemia” 62,3% concordaram totalmente. Assim como nas afirmagdes anteriores, 0 MEI
obteve as mesmas tendéncias. Como as empresas reduziram seu faturamento e lucro, é de se
esperar dificuldades para cumprirem seus ajustes financeiros.

Quando perguntado se devido a pandemia a empresa teve que melhorar ferramentas e
procedimentos de gestdo financeira, 42,4% concordaram totalmente, e no Ultimo
guestionamento foi perguntado a empresa se a mesma estaria preparada para superar uma crise
semelhante a pandemia e 30,3% discordaram totalmente, 11,8% parcialmente, 21,9% nem
concordaram nem discordaram e somente 20,9% concordaram totalmente. Quando observado
0 MEI, nesse caso, sua discordancia total acerca da assertiva foi ainda maior, com 40,4%. Logo,
nota-se que essas empresas ndo possuem confianca para lidar com outra pandemia similar,
talvez devido a caréncia profissional adequada ou também pela falta de apoio expressivo por
parte dos entes governamentais.

Na ultima questdo do questionario, foi perguntado se devido a pandemia passou a
utilizar outros demonstrativos ou indicadores (Tabela 17).

Tabela 17: Uso de outros indicadores ou demonstrativos devido a pandemia

Pergunta MEI EPP ME Total (%)
Sim 52(30,4%) 1(3,4%) 24(24,7%) 77(25,9%)
N&o 119(69,6%) 28(96,6%) | 73(75,3%) | 220(74,1%)

Total (%) 171(100,0%) 29(100,0%) | 97(100,0%) | 297(100,0%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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A Tabela 17 revela que 74,1% né&o se fez uso de outros demonstrativos ou indicadores.
Embora a minoria (25,9%) tenha dito que fizeram uso de outros indicadores ou demonstrativos
gue ndo era utilizado antes da pandemia, tal resultado € importante pelo fato de alguns gestores
terem vislumbrado que a gestdo financeira da empresa precisa de melhorias.

Esses 25,9% apontaram o balanco patrimonial, demonstracdo do fluxo de caixa e
demonstracdo do resultado e exercicio como os indicadores ou demonstrativos que passaram a

ser utilizados devido a pandemia, representando mais de 90,0% das respostas citadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A competitividade do mercado exige das empresas gestdo eficiente em todas as areas
que norteiam uma organizacdo. Dentre essas areas, finangas possuem importancia essencial. A
empresa que nao faz gestdo financeira eficiente tende a colher sérios problemas. A referida
pesquisa teve como objetivo analisar como as Micro e Pequenas Empresas: MEI, ME e EPP
realizam a gestdo financeira na regido metropolitana de Jodo Pessoa — PB.

Com base nos resultados obtidos na pesquisa com a aplicacdo de questionario foi
possivel identificar o perfil desses negdcios e de seus gestores, descrever as ferramentas mais
utilizadas, além de identificar as dificuldades enfrentadas pelas empresas.

Percebe-se que o ramo de atuacdo na qual a maioria das empresas pertencem € o
comeércio e o setor de servigos. Constatou-se também que, o tempo de atuacdo das MPE’s estar
por volta de até 5 anos, no entanto, quando levado em consideracdo apenas o MEI cerca de 80%
estdo até 5 anos, anos no mercado. Sobre quem realiza a gestdo financeira os resultados
mostraram que 0S proprios proprietarios ou socios realizam a gestdo financeira, ou seja, ndo é
comum a contratacdo de um profissional qualificado o que pode gerar administracdo deficiente
dos recursos. Ja quanto ao género responsavel pela gestdo financeira, 0 masculino teve maior
representatividade, inclusive, o MEI. Esse resultado demostra que ainda é comum a gestédo de
pequenos negocios serem guiados por homens, isto €, algo descendente da estrutura familiar
patriarcal onde o pai € o grande centro da familia e com sua auséncia essa lideranca fica com o
filho mais velho e preferencialmente homem.

Em relagdo aos indicadores e demonstrativos financeiros, o balanco patrimonial, a
demonstracdo de resultado e exercicio e a demonstracdo do fluxo de caixa, foram os principais
indicadores, sobretudo, nas EPP’s e ME’s. De acordo com leis vigentes esses demonstrativos
sdo obrigatorios e também a ajudam a revelar a satde financeira da empresa. Além disso, cerca
de 40,7% apontaram ndo fazer uso de nenhum demonstrativo ou indicador, sendo 55,0%
referente apenas ao MEI, o0 que era de se esperar, uma vez que, nao existe obrigacdo legal dos
MElIs elaborar tais demonstrativos.

As ferramentas mais utilizadas pelos gestores foram as planilhas do Excel ou
semelhante, além de programas ou softwares especificos foram as ferramentas mais presentes
nos resultados da pesquisa. Verificou-se ,através da pesquisa realizada, que a contabilidade dos
pequenos negdcios é realizada por contador terceirizado, esse habito é devido ao fato em que

se manter um profissional contador no quadro de funcionérios é de custo alto e contratar esses
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servicos apenas para realizar atividades contabeis exigidas por lei para essas empresas ¢ menos
0neroso.

Além disso, os gestores concordam com a afirmacéo de que a formacao de preco de seus
produtos é baseada na concorréncia, atribuir um percentual acima do valor de custo e levar em
consideracdo os custo diretos e indiretos na formagéo dos pregos.

Quanto aos desafios enfrentados durante a pandemia, vale ressaltar que o faturamento e
o lucro das empresas sofreram reducdo durante a pandemia, e consequentemente impactando
nos pagamentos de contas, impostos e tributos. Logo, esses impactos abalaram as empresas de
tal forma que cerca de 30,3% relataram ndo estar preparados para crise semelhante.

Apesar de atingir os objetivos da pesquisa, alguns fatores impossibilitaram a coleta de
uma amostra mais expressiva. Sabendo da grande quantidade de MPE’s existentes na regido
metropolitana de Jodo Pessoa-PB, porem quando comparada a outras pesquisas com teor
semelhante como, por exemplo, na pesquisa realizada por Menegon (2020) o qual obteve uma
amostra com 51 empresas, foi possivel obter uma amostra satisfatoria nesse caso com 297
empresas.

Devido aos problemas causados pela pandemia, as coletas iniciais dos dados foram
através de formulario online, que ndo possuem a mesma conversdo que presencialmente. Logo
depois com a volta da normalidade a coleta de dados foi realizada presencialmente. Além disso,
com 57,6% das respostas sendo do MEI, é de se esperar que as respostas tenham sido mais
propensas aos registros dos microempreendedores individuais.

Entretanto, ainda que a amostra ndo seja expressiva, 0s resultados alcancados
responderam os objetivos do trabalho, que até mesmo podem servir de apoio para pesquisas
com teor semelhante, afinal esta pesquisa é apenas o inicio de futuros estudos académicos a
respeito da gestdo financeira dos pequenos negdcios situados na regido metropolitana de Jodo

Pessoa — PB.
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APENDICE A - Questionério

Prezado (a) respondente:

Essa é uma pesquisa académica para fins de conclusao de curso, com o objetivo de
descrever a gestdo financeira das micro e pequenas empresas da regido metropolitana de Joédo
Pessoa/PB.

O questionario demandara de 5 a 10 minutos do seu tempo e devera ser respondido,
preferencialmente, pela pessoa responsavel pela administracdo financeira da empresa. A
respostas devem ser escolhidas como aquelas que mais se aproximam da realidade da empresa,
de acordo com a opinido do respondente.

Equiparando-se a isso, 0 (a) respondente ndo serd identificado em nenhum momento,
desse modo, solicitamos que as perguntas sejam respondidas com a maxima franqueza para
uma melhor analise dos dados obtidos e melhor desenvolvimento do projeto. Ressaltamos que
as respostas obtidas neste questionario serdo utilizadas apenas para um estudo sobre o0 assunto

e a divulgacdo sera restrita ao meio cientifico.

Agradecemos a colaboragdo e colocamo-nos a disposicdo para maiores

esclarecimentos.
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BLOCO 1 - PERFIL DA EMPRESA E DO GESTOR

1 Qual a cidade em que se localiza a empresa?

( ) Jodo Pessoa ( ) Alhandra ( ) Bayeux ( ) Caapora
() Cabedelo ( ) Conde ( ) Cruz do Espirito Santo
() Lucena ( ) Pedrasde Fogo () Pitimbu ( ) Rio Tinto

( ) Santa Rita

2 Qual o porte da empresa?

( ) MEI — Microempreendedor Individual (faturamento bruto anual até R$ 81 mil)

( ) ME — Microempresa (faturamento bruto anual de até R$ 360 mil)

( ) EPP — Empresa de pequeno porte (faturamento bruto anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8
milhdes)

3 Em qual setor a empresa atua? (Pode marcar mais de uma op¢ao)
( ) Comércio () Servigos ( ) Industria

4 Quantos anos a empresa atua no mercado?
() Até 2 anos

( ) De 3 anos até 5 anos

( ) De 6 anos até 10 anos

( ) De 11 anos até 15 anos

() Mais que 15 anos

5 Quem é o responsavel pela gestdo financeira?
( ) Proprietario/sécio da empresa

( ) Pessoa contratada pela empresa

( ) Outro:

6 Qual a idade da pessoa responsavel pela gestdo financeira da empresa?
()18 a 25 anos () 26 a 35 anos () 36 a 45 anos () 46 a 55 anos
() 56 a 65 anos () Maior que 65 anos ( ) prefiro ndo informar

7 Qual o género do gestor financeiro da empresa?
() Masculino () Feminino () Prefiro ndo informar

8 Qual sua experiéncia profissional na area financeira de uma empresa?
() Nenhuma experiéncia

() Experiéncia de até 1 ano

() Experiéncia de 2 a 3 anos

() Experiéncia de 4 a 5 anos

() Experiéncia maior que 5 anos

9 Como vocé avalia seu nivel conhecimento em gestéo financeira de negocios?
( ) Bom conhecimento ( ) Regular conhecimento
() Pouco conhecimento ( ) Nenhum conhecimento

10 Qual a maior escolaridade da pessoa responsavel pela gestdo financeira da empresa? Se
superior, qual area de formacgéo?
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( ) Fundamental ( ) Médio Completo ( ) Superior Completo ( ) Pés-Graduacéo

11 Caso tenha marcado ensino superior ou pés-graduacao, qual o curso?

BLOCO 2 - GESTAO FINANCEIRA

12 Marque a ferramenta administrativa mais utilizada na execucéo a gestéo financeira da
empresa?

() cadernos

() livros caixa

() programas, aplicativos ou softwares especificos

() planilhas do Excel ou ferramenta semelhante

() memoria e/ou intuicdo

13 Quial a periodicidade aplicada pela gestdo para a analise financeira?
() Mensal () bimestral () semestral () trimestral ()anual ( )ndo ha
periodicidade definida

14 Assinale quais demonstrativos, indicadores e métodos abaixo a empresa utiliza em suas
analises financeiras (marque quantas alternativas forem necessarias):

() néo utiliza

() Balancete

( ) Balanco Patrimonial - BP

( ) Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE

( ) Demonstracgao do Fluxo de Caixa — DFC

() Analise da situacdo econdmico-financeira da empresa (Indicadores de liquidez,
endividamento, rentabilidade e de atividade)

( ) Ponto de Equilibrio.

() Payback (Tempo de Retorno do Investimento).

( ) Valor Presente Liquido (VPL).

( ) Taxa Interna de Retorno (TIR).

( ) Outros

15 A contabilidade da empresa é realizada por quem?

( ) ndo ha

() Contador proprio (faz parte do quadro de funcionarios da empresa)
() Contador terceirizado (prestador de servico)

() escritorio contabil

16 Como vocé avalia a gestao financeira de seu negécio?
( ) Muito boa ( ) Boa ( ) Razoavel ( ) Ruim () Péssima

OBSERVAGCAO: As op¢des de respostas das questdes seguintes serdo entre uma escala de 1 a
5, em que a nota 1 indica discordancia total (DT), 2 indica discordancia parcial (DP), 3 ndo
concorda e nem discorda, 4 indica concordancia parcial (CP) e 5 indica concordancia total
(CT) da afirmativa. VVocé devera marcar apenas uma nota entre 1 e 5.

Informe seu grau de concordancia ou discordancia em relagdo as seguintes informacées sobre
aspectos financeiros de sua empresa:
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Sobre organizagdo e controle: 1DT |2 3 4CP |5CT
DP

17 No6s controlamos o estoque da empresa: definimos quem

responde por ele, sabemos seu valor e o giro médio de cada

grupo de produto

Sobre anélise de capital de giro: 1DT |2 3 4CP |5CT
DP

18 Nds sabemos exatamente o valor e 0s vencimentos de nossas

contas a pagar.

19 Nds sabemos exatamente o valor e 0s vencimentos de nossas

contas a receber

Sobre anlise de crédito: 1DT |2 3 4CP |5CT
DP

20 Nés conhecemos o poder de pagamento de nossa empresa.

21 Nossa politica de concessdo de crédito é feita de maneira 45 13 46 20 50

subjetiva, baseada no feeling e na confianga que temos em nossos

clientes.

Sobre andlise de custos e formacéo de prec¢os: 1DT |2 3 4CP | 5CT
DP

22 NOs determinamos o preco de nossos produtos estabelecendo

um percentual acima do valor de custo

23 Nos determinamos o prego de nossos produtos baseado nos

precos da concorréncia.

24 Nés levamos em consideracdo nossos custos diretos e

indiretos para estabelecermos o prec¢o de nossos produtos.

Sobre planejamento, organizacéo e controle: 1DT |2 3 4CP |5CT
DP

25 Nossa empresa elabora um planejamento financeiro
minucioso (previsdo de demanda, fornecedores, logistica e
crédito).

26 Nossa empresa define um orcamento para todas as etapas e
itens do planejamento.

27 Nossa empresa compara as previsoes do planejamento
financeiro com os resultados reais obtidos.
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Sobre avaliac¢do de investimentos e financiamentos: 1DT |2 3 4CP |5CT
DP

28 Fazemos um estudo aprofundado sobre a atratividade dos
projetos em que a empresa investe.

Sobre resultados econémicos e financeiros: 1DT |2 3 4CP |5CT
DP

29 Nés sabemos exatamente qual a margem de contribuicdo de
cada um de nossos produtos.

Sobre relevancias das informacdes contabeis e financeiras: | 1DT | 2 3 4CP |5CT
DP

30 Nossa empresa leva em conta as informacfes contabeis e
financeiras para tomar decisGes.

BLOCO 3 - DESAFIOS ENFRENTADOS

31 Na sua percepc¢do, qual a maior dificuldade que o gestor enfrenta na conducdo de uma
empresa? (Permitida mais de uma alternativa).

() Alta carga tributaria

() Controle das despesas

() Separar financeiro pessoal do financeiro da entidade

() Concorréncia

() Crises de mercado

() Sem dificuldades

() Outro:

OBSERVACAO: As opcdes de respostas das questdes sequintes serdo entre uma escala de 1 a
5, em que a nota 1 indica discordancia total (DT), 2 indica discordancia parcial (DP), 3 ndo
concorda e nem discorda, 4 indica concordancia parcial (CP) e 5 indica concordancia total
(CT) da afirmativa. Vocé devera marcar apenas uma nota entre 1 e 5.

Informe seu grau de concordancia ou discordancia em relagdo as seguintes informagdes sobre
aspectos financeiros de sua empresa na pandemia:

Sobre aspectos financeiros de sua empresa na pandemia: 1DT 2 DP 3 4CP |5CT

32 O lucro da empresa diminuiu consideravelmente durante a
pandemia.

33 O faturamento da empresa diminuiu consideravelmente
durante a pandemia.

34 A falta de conhecimento em gestdo financeira e ferramentas
financeiras prejudicou muito esta empresa na pandemia.

35 Foi muito dificil pagar as contas em dia durante a pandemia
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36 Foi muito dificil fazer a gestdo financeira do negécio durante
a pandemia

37 Devido a pandemia tive que melhorar ferramentas e
procedimentos da gestdo financeira da empresa

38 Considero que a empresa esteja bem preparada para superar
uma crise semelhante & ocorrida por decorréncia da pandemia

39 Devido a pandemia, a empresa PASSOU A UTILIZAR outros demonstrativos, indicadores
e métodos que NAO eram utilizados ANTES da pandemia?

( ) NAO, a gestdo financeira em relacio aos demonstrativos, indicadores e métodos
permaneceu a mesma antes e durante a pandemia

() SIM, houveram mudancas em relacéo a gestao financeira em relacdo aos demonstrativos,
indicadores e métodos durante a pandemia

40 Se respondeu sim na questdo anterior, assinale quais demonstrativos, indicadores e
métodos abaixo a empresa passou utilizar devido a pandemia para realizar suas analises
financeiras.

() Balancete

() Balango Patrimonial - BP

() Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE

() Demonstracdo do Fluxo de Caixa — DFC

() Analise da situacdo econémico-financeira da empresa (Indicadores de liquidez,
endividamento, rentabilidade e de atividade) ( ) Ponto de Equilibrio.

() Pay-Back (Tempo de Retorno do Investimento).

() Valor Presente Liquido (VPL).

( ) Taxa Interna de Retorno (TIR).

( ) Indice de Lucratividade (IL).

() Outros






