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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa que tem como objetivo analisar as necessidades e uso da informacéo
dos profissionais de arquivo que atuam nos arquivos dos Centros de Ensino do Campus | da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), por meio da utilizacdo da abordagem de Construcao
de Sentido (Sense-Making) de Dervin (1983) como suporte tedrico-metodoldgico. Caracteriza-
se como exploratdria e descritiva e inclui uma pesquisa de campo. Quanto a abordagem,
recorre-se a pesquisa qualitativa e quantitativa, e se insere na area de estudo de usuarios como
uma pesquisa prescritiva e do tipo proativa. O campo de pesquisa sdo as Unidades de Arquivo
Centrais dos 13 Centros de Ensino do Campus | da UFPB, para as quais, além da aplicacdo do
questionario, utilizou-se como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada aos
profissionais de arquivo. Para analise e interpretacdo dos dados, utilizou-se da técnica de anéalise
de contetido de Bardin (2016). Nesse contexto, observa-se um cenario de existéncia de unidades
de arquivo centralizadas nos Centros e pelo menos um profissional de arquivo atuando, com
baixa recorréncia de profissionais de outras areas e, em alguns casos, as unidades ndo existem
formalmente em nivel institucional. No que diz respeito as necessidades de informacao
referentes ao desempenho de suas atividades e funcdes, estas tém relacdo com as atribuicdes do
cargo e com a Instituicdo em que atuam, perpassando desde informagGes mais gerais, acerca do
governo federal e da alta gestdo da Instituicdo, até informag®es locais, sobre o funcionamento
do Centro em que atuam, da unidade de arquivo e do acervo custodiado na unidade. Sobre a
existéncia de barreiras a informacao no processo de recuperacao e disseminacao da informacéo,
0s pesquisados identificam inimeras barreiras a informacdo (institucionais, técnicas, de
recursos humanos, estruturais e psicoldgicas) que interferem em seus ambientes de trabalho sob
duas perspectivas: nas atividades arquivisticas que realizam com vistas ao funcionamento da
unidade e na interagdo com 0s Usuarios externos, que sao o publico da unidade de informacéo.
Em relacdo as fontes de informacao utilizadas em suas estratégias, observa-se que a maior parte
dos sujeitos se utilizou da Internet, de pessoas (geralmente por meio de didlogo com o superior
hierarquico) ou da consulta aos sistemas informatizados da Instituicdo. Conclui-se que a
informacdo é uma ferramenta edificante e importante para o cotidiano dos profissionais de
arquivo e que as barreiras a informacao identificadas interferem nos ambientes de trabalho sob
duas perspectivas: nas atividades arquivisticas que realizam com vistas ao funcionamento da
unidade; e na interacdo com 0s usuarios externos, que sao o publico da unidade de informacéo.
Destarte, a pesquisa abre caminho para que as unidades arquivisticas que compdem o Sistema
de Arquivos da UFPB (SiArg), posicionem-se de maneira mais coerente as necessidades
informacionais dos gestores e aos anseios dos usuarios da informacdo, de modo que exercam
efetivamente sua funcéo na organizagéo a qual pertencem, tal como na sociedade.

Palavras-chave: estudo de usuarios; usuarios de arquivos; arquivo universitario; Sense-
Making; Universidade Federal da Paraiba.



ABSTRACT

This is a research that aims to analyze the needs and use of information of the archive
professionals who work in the archives of the Teaching Centers of the Campus | of the Federal
University of Paraiba (UFPB), through the use of the Sense-Making approach of Dervin (1983)
as theoretical and methodological support. It is characterized as exploratory and descriptive and
includes a field research. As for the approach, it resorts to qualitative and quantitative research,
and is inserted in the user study area as a prescriptive and proactive type research. The research
field is the Central Archive Units of the 13 Teaching Centers of Campus | of UFPB, for which,
besides the application of the questionnaire, it was used as an instrument of data collection the
semi-structured interview to the archive professionals. For data analysis and interpretation, it
was used the content analysis technique of Bardin (2016). In this context, it is observed a
scenario of existence of archive units centralized in the Centers and at least one archive
professional working, with low recurrence of professionals from other areas and, in some cases,
the units do not formally exist at the institutional level. Regarding the information needs related
to the performance of their activities and functions, these are related to the duties of the position
and the institution in which they work, ranging from more general information, about the federal
government and the senior management of the institution, to local information, about the
functioning of the Center in which they work, the archive unit and the collection stored at the
unit. Regarding the existence of barriers to information in the process of retrieval and
dissemination of information, the respondents identify numerous barriers to information
(institutional, technical, human resources, structural and psychological) that interfere in their
work environments from two perspectives: in the archival activities they perform for the
functioning of the unit and in the interaction with external users, who are the public of the
information unit. In relation to the sources of information used in their strategies, it is observed
that most of the subjects used the Internet, people (usually through dialogue with the
hierarchical superior) or consultation of the Institution's computerized systems. It is concluded
that information is an edifying and important tool for the daily life of archive professionals and
that the barriers to information identified interfere in their work environments under two
perspectives: in the archival activities they perform with a view to the functioning of the unit;
and in the interaction with external users, who are the public of the information unit. Thus, the
research opens the way for the archival units that make up the UFPB's Archive System (SiArq),
to position themselves in a more consistent manner to the informational needs of managers and
the desires of information users, so that they effectively exercise their function in the
organization to which they belong, as in society.

Keywords: study of users; archival users; university archive; Sense-Making; Federal
University of Paraiba.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informagé&o (CI) é, reconhecidamente, uma area do conhecimento que tem
na sua dindmica de desenvolvimento, estabelecer relagdes com diversas outras areas, tanto das
chamadas ciéncias exatas quanto das humanas e sociais. E, ao definir a informagéo como seu
objeto de estudo, a Cl amplia as possibilidades de aproximacdo com outras areas do
conhecimento, tais como Administracdo, Educacdo, Filosofia, Psicologia, Linguistica,
Computacéo, Comunicacéo, Sociologia, entre outras (ARAUJO, 2014; PINHEIRO, 2006), que
passam a contribuir para a conformacao e institucionalizagdo da area.

A érea de estudo de usuarios da informacéo, considerada como uma subarea da Cl, como
expde Aradjo (2012, 2014), tem realizado diversos trabalhos de revisdo do seu alcance,
abordando tanto os aspectos tedricos quanto metodoldgicos, partindo, sobretudo na
Biblioteconomia, que deu origem a estes estudos, mas na Arquivologia, de maneira sumaria, o
campo de estudos de usuarios ainda € incipiente, sendo encontrados poucos estudos académicos
especificos sobre essa area, tanto no campo pratico, quanto teérico.

Conforme levantamento realizado por Jardim e Fonseca (2004, p. 4), “a literatura
arquivistica sobre estudos de usuérios € pouco expressiva quando comparada a outros temas
como transferéncia de documentos, avalia¢do, arranjo e descrigdo, etc.” Nessa perspectiva, Vaz
e Aradjo (2015) alertam que sd@o poucos 0s estudos de usuarios em arquivos, assim como
manuais que tratem do assunto.

Neste sentido, mensura-se que 0s conceitos de estudos de usuarios ajudam a
compreender a sua historia, a evolucdo das pesquisas nesse campo e os fundamentos teéricos;
concomitantemente, com o percurso dos pesquisadores, e as aplica¢des resultantes do que vem
sendo constatado. Assim, os estudos com foco nos usuarios de arquivos devem ser explorados
para que seja enfatizada a importancia de se implementarem metodologias adequadas, pois,
seus resultados auxiliam os arquivos na previsdo ou mudancga dos servigos oferecidos, bem
como servem de base para futuros projetos. Ou seja, contribuem para uma recuperagdo rapida
e eficaz dos documentos, visando atender as demandas da sociedade atual.

Considera-se neste estudo que as metodologias dos estudos de usuarios podem ajudar
de forma positiva na construcdo desse processo. Vaz e Araljo (2015, p. 6), ao refletirem sobre
a conexao e integragdo do arquivo com a comunidade que o cerca, identificam ser necessario
compreender e criar “[...] metodologias que possam atender cada usudrio, dentro das

especificidades de cada um”.
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Para os referidos autores “[...] ha muito tempo os profissionais de arquivos e
pesquisadores da area vém chamando a atencdo para a necessidade de se reconhecer o usuario
como fator primordial em todo o processo de gestio documental” (VAZ; ARAUJO, 2015, p.
7). Nessa perspectiva, identificam que o arquivo é diferente de outras unidades de informacéo,
sendo emergente a realizacdo de estudos voltados as suas especificidades.

A relacdo entre os arquivos e seus usuarios € um tema que comecou a ser abordado na
década de 1960, sob a matéria da liberalizacdo do acesso aos arquivos, em pelo menos trés
grandes discussdes promovidas pelo Conselho Internacional de Arquivos: o Congresso
Extraordinario (1966); a X Conferéncia da Table Ronde (1967); e 0 VI Congresso Internacional,
que aconteceu no ano de 1968 (SILVA et al., 1998). Porém, a tematica ganhou notoriedade na
década de 1970 quando “[...] destacam-Se 0s estudos que tiveram a preocupacdo de identificar
como a informag&o era obtida e usada. Foram realizados estudos sobre a transferéncia/acesso a
informacdo, utilidade da informacéo e tempo de resposta.” (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.
171).

Ao reconhecer o valor crescente que os estudos de usuarios como uma subarea da Cl
vém assumindo, primeiro pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), seguida
pelos novos produtos e servigos e, alinhando a dimenséo social da Cl e dos estudos de usuarios,
vislumbra-se a necessidade de averiguacao, em que medida essa tematica se constroi no &mbito
da Arquivologia no Brasil.

Nesse contexto, considerando o papel social dos arquivos como unidades de informacéo,
a partir das necessidades informacionais dos usuarios de uma instituicdo arquivistica,
possibilita-se atender aos principios democraticos do acesso aos documentos e informacdes
arquivisticas, bem como desenvolver os servi¢os prestados por essas instituicdes, otimizando a
relacdo arquivista, arquivo e usuario, atentando que o ultimo é o elemento essencial neste
relacionamento.

Nesse sentido, usuario da informacgao ¢, conforme Neveling e Wersig (1976) “a pessoa
ou organizacdo que necessita de informacdo especializada de um centro ou servico de
informacdo existente ou em fase de planejamento”. Ja Pérez Giffoni e Sabelli (2010, p. 20) o

definem como:

pessoa relacionada, real ou potencialmente, com o recurso informacéo; ator social de
uma realidade em mudangas e conflitos constantes; individuo que com toda sua
subjetividade, capital cultural e visdo da realidade, se constr6i socialmente no
encontro com o outro em relagéo dialética com o mundo em que esta. Dai surgem suas
praticas de consumidor e produtor de informacdo, os métodos que utiliza para
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descobrir e acessar as fontes de informacdo, bem como suas interacbes com o0s
sistemas de informag8o computadorizados.

Por sua vez, as necessidades informacionais dos usuarios sdo divididas em fungéo de:
seu conhecimento, da acdo, da propria necessidade humana, dos desejos, das demandas e, ainda,
do uso. O certo é que cada usuério da informac&o, além de ser Gnico, como individuo, é Gnico
em suas necessidades de informagéo, as quais vao depender do contexto em que esse usuario
estd inserido. Cada necessidade, convertida em busca, pode ser, ainda, de cunho pessoal,
emocional; educacional; demografica; social ou interpessoal; de meio ambiente; econémica; e,
por fim, relativa as fontes (CUSTODIO GARCIA; DORADO SANTANA, 2018).

Por outro lado, o entendimento das necessidades de informagdo dos usuarios habilita o
profissional da informacdo a oferecer, para esses usuarios, servicos de informacdo mais
eficientes e eficazes, em relacédo ao atendimento de suas necessidades e possibilita superar suas
expectativas. Isto €, deve-se ter em mente que 0 usuério é a razdo de ser das unidades de
informacao, o ator principal, sendo “[...] ele quem demanda, recebe e utiliza a informacéo.
Assim, as unidades de informacdo realizam os processos de selecdo, organizacéo,
gerenciamento e disseminacdo da informacdo, com o fim de atender as necessidades
informacionais de seus usuarios” (RAMALHO; PAIVA; PINHEIRO, 2019, p. 182).

A diversidade de aspectos relativos aos processos informacionais implicados nessa
tematica e a interdisciplinaridade caracteristica da CI levaram a formulacdo do problema da
pesquisa: Quais as necessidades e uso de informacdo dos profissionais de arquivo, enguanto
usuarios internos, das unidades de arquivo dos Centros de Ensino do Campus |, Jodo Pessoa,
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)?

Nesse sentido, pautamo-nos na perspectiva de Jimerson (1989) que desenvolveu um
conjunto de estudos que buscaram perceber, na pratica de estudos com usuérios, uma
reorientacdo da pratica profissional como um todo, de forma a que os resultados desses estudos
interferissem nas demais a¢des e praticas arquivisticas, cujo defensor desse argumento é Dowler
(1988), para quem o uso deve ser a base a partir da qual a pratica arquivistica deveria ser
construida.

Dessa maneira, faz-se necessario as intencbes deste estudo, em colaborar com
proposicdes de agdes, servigos, politicas e adaptagdes que possam vir a ser constatadas através
do processo de implantacdo do Sistema de Arquivos da UFPB (SiArg/UFPB).

Nesse contexto, elegeu-se como objetivo geral da pesquisa analisar as necessidades e
uso da informacao dos arquivistas e técnicos em arquivo que atuam nos arquivos dos Centros
de Ensino do Campus | da UFPB.
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Nesse sentido, delinearam-se 0s objetivos especificos em:

a) Caracterizar 0s usuarios internos, arquivistas e técnicos em arquivo, das unidades de
arquivo dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB,;

b) Identificar as necessidades de informacdo dos arquivistas e técnicos em arquivo que
atuam nos arquivos dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB,;

c) Verificar a existéncia de barreiras a informacdo no processo de recuperacdo e
disseminacdo da informacao dos arquivistas e técnicos em arquivo;

d) Identificar o uso e as fontes de informagdo utilizadas no desenvolvimento das atividades
desses arquivistas e técnicos em arquivo;

e) Sugerir acdes para a implantacdo do Sistema de Arquivos da UFPB (SiArg/UFPB).

No que concerne a justificativa do estudo, compreende-se que 0 arquivo € uma unidade
de informacao conectada com a sociedade a qual pertence e compde cada vez mais um sistema
complexo e interconectado. Além da funcdo social, os servicos de arquivo devem atender
aquele que produz os documentos arquivisticos das instituicdes no cumprimento das demandas,
com agilidade e visando a satisfacdo dos usuarios.

Assim, Gonzalez Teruel (2005) considera de fundamental importancia que os estudos
de usuérios apresentem contribuicGes efetivas para a pratica do profissional que lida com
informacao. Para Smit ¢ Barreto (2002, p. 20), “deve-se [...] aproximar o universo da pesquisa
em Ciéncia da Informagdo do universo da formacdo profissional, ou seja, detectar o
denominador comum que, presente nos dois universos, favoreca a passagem entre ambos”.

Conforme Vaz (2015) o usuario estd sempre presente nos estagios de evolucdo dos
arquivos, e o arquivista deve estar apto para fornecer o acesso eficiente e eficaz, por meio de
criagdo de “ferramentas de organizagdo e recuperacao da informagdo”. Nesse sentido, a
compreensdo disso s é possivel com a aproximacdo e compreensdo dos clientes, promovendo
uma “mudanga de paradigma nos arquivos” (VAZ, 2015, p. 77).

Partindo da premissa de que o0 acervo é organizado para ser disponibilizado a populacao,
nota-se a tendéncia de que sejam criados servicos de informacdo para facilitar o contato do
USUArio com o acervo.

Atualmente, o Arquivo Central (ACE) da UFPB, que de acordo com a Resolugéo n°
43/2018 do Conselho Universitario (CONSUNI) (UFPB, 2019), é o6rgdo central do
SiArg/UFPB, esta envidando esforcos para a implantacdo desse Sistema, o que envolve uma

série de atividades promovidas pelo ACE visando tal implantacdo, e, nesse contexto, a



16

aproximac&o e identificacdo das necessidades dos usuarios internos dos arquivos vinculados as
unidades administrativas da UFPB, que estdo previstas para serem parte do SiArg/UFPB,
facilitariam o processo de acesso e uso da informacéo.

Em relacdo a motivagdo para o presente estudo, o interesse pelo tema vem de uma
trajetoria em unidades de arquivo de algumas InstituicGes Federais pelas quais o pesquisador
trabalhou como servidor pablico: Arquivo Geral da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN); Superintendéncia do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional na
Paraiba (IPHAN/PB); e, atualmente, Arquivo Central da UFPB.

Nesse topico, a passagem pela UFRN se deu no Arquivo Geral, 6rgdo responsavel pela
custédia da documentacdo fisica e digital produzida pela Instituicdo, e a rotina de trabalho
consistia em intermediar a alta procura de acesso ao acervo, seja por usuarios internos ou
externos. Eram comuns as solicitacfes de usudarios internos por pastas de pessoal, documentos
financeiros, processos administrativos, boletins de servico, plantas e projetos da Instituigéo,
entre outros. E, pelos usuarios externos, processos administrativos, copias de documentos
pessoais ou de familiares, e documentos relativos a ditadura militar, provenientes da Comisséo
Nacional da Verdade (CNV).

A partir deste trabalho, notou-se a falta de politicas ou procedimentos padronizados com
base nas necessidades dos usudrios, 0 que gerava duvida e inseguranga por parte dos
profissionais na acao de intermediar 0s usuarios externos no uso dos arquivos. Também eram
poucos 0S instrumentos que serviam como uma ponte entre 0 usuario e os documentos
custodiados. Nesse contexto, percebeu-se que precisariam ser criados instrumentos que
contemplassem as necessidades dos usuarios para o uso das informacdes, pois embora 0 uso
dos documentos de fato ocorresse na maior parte do tempo, nem sempre esse processo era
satisfatorio para as duas partes (arquivista e usuario).

Ja a atuacdo no IPHAN se mostrou substancialmente diferente da UFRN, dada a
natureza de atuacdo daquela entidade e, consequentemente, 0os documentos produzidos por ela
e as necessidades dos seus usuarios. O IPHAN fez florescer oportunidades de trabalhar com as
dindmicas e os processos relativos a tombamento e registro do patriménio cultural paraibano,
além das acbes e iniciativas em torno de sua preservacdo. Seu arquivo era bastante
diversificado, com documentos administrativos, de pessoal, relativos a tombamento e
fiscalizacdo de bens imoveis, registro de patrimonio imaterial, relativos a convénios, plantas e
projetos de bens tombados, entre outros.

Por sua vez, 0s usuarios internos e externos do arquivo do IPHAN notadamente tinham

necessidades semelhantes aos da UFRN acerca dos documentos eminentemente
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administrativos, mas totalmente diferentes no caso dos demais documentos, pois além da
natureza Unica desses documentos, o IPHAN dispGe de certos normativos quanto a producéo
de seus arquivos e 0 acesso aos seus registros. No arquivo do IPHAN também eram poucos 0s
instrumentos que serviam as necessidades dos usuarios.

J& em relacdo ao ACE da UFPB, a atuacdo acontece em uma unidade que, além da
caracteristica intrinseca de centralizar a producédo de documentos permanentes da Instituicéo, é
também o 6rgéo central de um Sistema de Arquivos. Logo, é uma unidade que esta envolvida
com as demandas arquivisticas institucionais de maior complexidade e com a aplicacdo dos
principais instrumentos normativos arquivisticos do governo federal na Instituicdo. Nesse
sentido, o pesquisador faz parte do quadro de servidores do ACE, onde ja atuou como
coordenador, e, atualmente, atua como diretor desta unidade administrativa.

Com base nessa trajetoria, despertou-se a atencdo para a necessidade de direcionar
praticas arquivisticas aos USUArios, a0 passo em que a organizacdo da informacdo para
viabilizacdo de acesso e uso pelos usuarios consiste em uma das principais func¢des do arquivo.
Como também, no atual ambiente de trabalho, o pesquisador participa de acdes que objetivam
a implantacdo do SiArg/UFPB, o que perpassa pela identificacdo das necessidades
informacionais de usudrios internos das unidades de arquivo de toda a Instituicéo.

Nessa perspectiva, a proposta de pesquisa visa colaborar cientificamente para a
ampliacdo desses estudos relacionados aos arquivos e usuarios, especialmente nos arquivos
universitarios, além de compreender o laco indissolivel entre as acdes dos arquivistas que
mediam 0 conhecimento e entre 0 arquivo e seus usuarios. Ou seja, que existem grupos de
usuarios diversos e é neles que se percebem alguns padrbes que especificam o tipo das
necessidades informacionais que tem determinado grupo.

Em relacéo a estruturacao da dissertacéo, a primeira secdo trata da Introducéo, onde se
apresentam 0s motivos, as razdes e as justificativas para o desenvolvimento da pesquisa, a
questdo problema, os objetivos geral e especificos, informagdes que contectualizam o campo
de estudo, além da estrutura da dissertacao.

Na segunda secdo, intitulada Estudos de Usuarios e a Abordagem Sense-Making,
apresenta-se a revisdo sistematica da literatura, onde se discorre sobre os estudos de usuarios,
sua perspectiva no ambito da Arquivologia e suas abordagens teoricas, perpassando pelos
modelos tedricos da abordagem alternativa, com destaque para 0 Modelo de Construcdo de
Sentido (Sense-Making).

A terceira secdo, intitulada Procedimentos Metodoldgicos, descreve a configuracdo da

pesquisa, suas fases e sua caracterizac¢ao, assim como apresenta-se detalhadamente o campo de
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estudo, com informacdes sobre a trajetoria arquivistica da UFPB e a criagdo do ACE/UFPB e
do SiArg/UFPB. Nesta secdo também se encontram descritas as etapas realizadas e o0s
instrumentos de coleta, analise e interpretacdo dos dados.

Em seguida, na quarta se¢do, intitulada Resultados da Pesquisa e Analise dos Dados,
descrevem-se os resultados alcancados a partir da aplicacdo do questionario e da entrevista
semiestruturada e sua relagdo com os propdsitos da pesquisa, contextualizando as necessidades
e uso da informacdo dos sujeitos da pesquisa, a partir do Modelo de Construcdo de Sentido
(Sense-Making).

A quinta secdo diz respeito as Consideracfes Finais, onde se encontram sugestdes para
as unidades de arquivo, SiArg/UFPB e UFPB no ambito do processo de implantacdo do
SiArg/UFPB, a partir dos resultados encontrados. Por fim, apresentam-se as Referéncias
utilizadas para embasamento tedrico-metodoldgico da pesquisa, bem como os Apéndices e
Anexos que deram suporte a investigacao cientifica e contextualizam aspectos da pesquisa.
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2 ESTUDOS DE USUARIOS E A ABORDAGEM SENSE-MAKING

Estudos de usuarios da informacéo tém relevancia significativa no campo da Cl, pois
desde seus primordios esta area de pesquisa busca conhecer o perfil de seus usuérios, por meio
de investigacdes “[...] para saber 0 que os individuos precisam em matéria de informagéo, ou
entdo, para saber se as necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou
um centro de informagao estao sendo satisfeitas de maneira adequada”, como afirma Figueiredo
(1994, p. 7).

Por sua vez, Sanz Casado (1994) compreende como estudos de usuarios, o conjunto de
conhecimentos voltados para analise qualitativa e quantitativa dos habitos de informacédo dos
usuarios através da aplicacdo de diferentes metodos, para atender as necessidades de
informacdo de um individuo para o desenvolvimento de suas atividades.

Na visdo de Santiago (2010) os estudos de usuérios sdo baseados em técnicas que tém
por finalidade observar e questionar os usuarios das unidades de informacdo, além de
compreender suas necessidades, usos e avaliaces a respeito dos servicos oferecidos. Para a
autora “[...] ¢ uma darea interdisciplinar do conhecimento, que contempla o estudo do
comportamento dos usuérios e ndo usuarios da informacdo e dos sistemas e servi¢cos de
informacao, e que possui como objetivo basico a interagdo usuario/informagao” (SANTIAGO,
2010, p. 31)

Nesse sentido, existem diversas defini¢cGes para estudos de usuarios no ambito da Cl,
vinculados a visdo de determinados autores, areas do conhecimento ou disciplinas inter-
relacionadas, onde diversos autores buscaram, ao longo do tempo, expressar o significado da
tematica. Nesse contexto, entende-se estudos de usuérios conforme Cunha, Amaral e Dantas
(2015, p. 36) “[...] englobando todos os tipos de estudos de necessidades, desejos, demandas,
expectativas, atitudes, comportamentos e demais praticas no uso da informagao pelo usuario”.

Embora esta area de estudo inclua trés tipos de abordagens de pesquisa (abordagens
tradicional, alternativa e sociocultural), é certo que cada uma delas é necessaria e importante de
ser estudada, sendo parte do repertorio de pesquisadores e profissionais da area, a exemplo de
estudos como a dissertacao “Usabilidade do portal de periodicos da CAPES”, de Costa (2008),
produgdes como “Religare: comportamento informacional a luz do modelo de Ellis”, de Costa
¢ Ramalho (2010), “Usuério da informagdo no processo de tomada de decisdo nas
organizag¢des” de Paiva, Silva e Lopes (2020), “Contribui¢Ges do estudo de usuarios (as) para
a construgdo de produtos e servigos arquivisticos: um estudo de caso” de Silva e Paiva (2021),

“Dos estudos de usuarios da informagao aos estudos em praticas informacionais e cultura: uma
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trajetoria de pesquisa”, de Araujo (2019), entre outros. Nessa perspectiva, para Araujo (2016),
h& uma complementaridade entre os aspectos de cada abordagem, e a correlacdo entre as trés
pode permitir uma compreensao muito mais completa e complexa da realidade, sendo este um
desafio hoje para este campo de estudos.

Nessa perspectiva, ao evidenciar-se 0s usuarios da informacdo, enquanto objeto de
estudo, podem ser categorizados em diversos tipos, discorridos por Cunha, Amaral e Dantas
(2015), como usuarios potenciais, usuarios reais, ndo usuarios, usuarios infantis, usuarios de
bibliotecas, usuérios de arquivos, usuarios com deficiéncia, dentre outros.

Diante dessa diversidade, como afirmam Rodrigues e Cardoso (2017),
independentemente do tipo, € indispensavel atender as demandas informacionais de forma
igualitaria. Com isso, compreende-se que as reflexdes a seguir apresentadas, buscam contribuir

nessa direcdo com intuito fortalecer a area de estudos de usuarios de arquivo no ambito da CI.

2.1 Estudos de usuarios da informacédo: uma proposta em construcao para a Arquivologia

Os arquivos universitarios sdo patrimonio tanto da instituicdo que os produziu e
acumulou, guanto da sociedade em geral. Sua importancia esta além dos tradicionais valores
probatdrio, informativo e historico. Sendo assim, as pesquisas sobre 0s acervos das Instituicdes
de Ensino Superior (IES) sdo um importante polo de producédo para a ciéncia arquivistica.

Em relacdo a conexdo entre arquivo e universidade, Bellotto (1989) evidencia
importantes elementos de discusséo: para que a universidade cumpra de modo adequado suas
funcbes fundamentais — ensino, pesquisa e extensdo — sdo necessarias informacdes exatas,
atualizadas e pertinentes, tanto das atividades-meio como das atividades-fim; o arquivo, por sua
vez, significa “o grande referencial informativo a organizar, a moldar, a viabilizar as préprias
relacdes administrativas; igualmente, ele significa o referencial/memdria apto a oferecer
retratos das situagdes, atos, fatos e comportamento passados” (BELLOTTO, 1989, p. 23).

Diante disso, é fundamental que a universidade tenha consciéncia das funcdes
concernentes ao arquivo universitario, inclusive quanto ao planejamento, implementacédo e
avaliacdo de um sistema de gestdo documental, que devera estar presente em todo ciclo vital,
desde a fase de producdo até a destinacdo final (BOSO et al., 2007).

Logo, concorda-se com Boso et al. (2007), que assinalam a importancia da preservacdo

do arquivo universitario, pois possuem um papel relevante nas instituicdes, na medida em que
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possibilitam a custddia do conhecimento resultante do trabalho intelectual e a guarda
permanente de informacdes sobre o0 ensino superior.

Devido a necessidade de se desenvolverem pesquisas sobre a tematica, mais
precisamente, de estudos de usuarios em arquivos para fortalecé-la e contribuir para 0 campo
de estudo “usuarios da informag¢ao”, toma-se como ponto de partida as buscas realizadas em
portais de periddicos da area de Ciéncia da Informacdo no Brasil — tanto nos periddicos do
estrato Al do Qualis da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) quanto nos portais de teses e dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informagédo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e da CAPES. Dos trabalhos que foram recuperados sobre o
assunto na literatura, conforme Quadro 1, observa-se que nédo é possivel detectar a extensdo da
aplicabilidade dos estudos de usuarios nos arquivos, 0 que corrobora que pesquisas sobre a

tematica no campo da ClI, precisam ser estudadas.

Quadro 1 - Coleta de autores para revisdo sistematica da literatura

Conceito Autores

Estudos de usuarios Pinheiro (1982); Kuhlthau (1991); Sanz Casado

(1994); Figueiredo (1994); Wilson (2000); Garcez

e Rados (2002); Jardim e Fonseca (2004); Ferreira (2007);
Santiago (2010); Vaz (2015); Vaz e Araujo (2015);

Informacéo Capurro (1985); Barreto (1994, 2002); Ferreira (1996);
Gonzélez de Gémez (2002); Castells (2003); Carvalho
(2004); Barros (2008);

Abordagem alternativa Dervin e Nilan (1986); Nascimento e Weschenfelde (2002);
Ramalho e Pinheiro (2002); Jardim e Fonseca (2004);
Baptista e Cunha (2007); Avila e Sousa (2011); Aratjo
(2016); Costa e Ramalho (2009);

Abordagem de Construcdo | Dervin (1983, 1992, 1998, 2003); Mardero (1997); Ferreira
de sentido; Sense-Making | (2007); Goncalves (2008);

Usuario de Capurro (1985); Guinchat e Menou (1994); Sanz Casado
arquivo/da informacao (1994); Ferreira (1995); Cohen (1998); Figueiredo (1999);
Tarraubella I Mirabet (1997); Choo (2003); Félix e Garcia

(2017);
Necessidades e Taylor (1968); Line (1974); Sanz Casado (1994); Figueiredo
usos informacionais (1994); Ferreira (1995); Nascimento e Weschenfelde (2002);

Garcez e Rados (2002); Gonzalez Teruel (2005);
Choo (2006); Miranda (2006); Barros (2008);
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Barreiras/obstaculos Guinchat e Menou (1994); Araujo (1998); Figueiredo
a informacao (1999); Silva, Ramalho e Garcia (2019)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

As primeiras pesquisas importantes voltadas para a investigacdo de usuarios de arquivos
foram realizadas na década de 1960 e, até meados da década de 1980, alguns temas relacionados
ao usuario na Arquivologia eram pouco aprofundados, além de ndo revelarem um numero
significativo de obras publicadas (JARDIM; FONSECA, 2004; ARAUJO, 2013). Em meados
dos anos 1990 e 2000, impulsionadas pelo desenvolvimento da Arquivologia, no campo
académico e cientifico, as pesquisas relacionadas ao uso e a utilidade dos arquivos passaram a
ser objeto de pesquisa, as quais se desenvolveram no @mbito dos estudos de usuarios da CI.

Conforme assegura Figueiredo (1994), os estudos tradicionalmente realizados na
década de 1970, eram apenas relativos ao uso, e que nem sempre esse uso correspondia como
a melhor informac&o; na maioria, eram em fungéo da atuacéo e avaliagéo de desempenho, muito
voltados para Bibliotecas. Para Figueiredo (1994, p. 7) estudos de uso e de usuarios sdo:
“investigagdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de
informacdes, ou entdo para saber se as necessidades de informacéo por parte dos usuarios de
uma biblioteca ou de um centro de informagao estdo sendo satisfeitas de maneira adequada”.

Em posicionamento semelhante ao de Figueiredo (1994), Gonzalez Teruel (2005, p. 23)

afirma que:

Os estudos de usudrios de informagao constituem um conjunto de investigacdes cujos
resultados permitem planejar e melhorar os sistemas de informacdo. Em geral, a
observacdo sistematica do usuério oferece uma ferramenta de grande valor para tomar
decisBes tanto do ponto de vista da gestdo das unidades de informacdo como da
perspectiva do bibliotecario ou documentalista que no dia-a-dia atende suas
solicitacGes.

Nos estudos realizados por Gonzéalez Teruel (2005, p. 45-60), destacam-se aspectos
relacionados aos estudos originais que pretendiam investigar 0s usuarios das ciéncias sociais
(década de 1960), criticas a falta de aplicag¢do dos resultados e a falta de metodologia para esses
estudos (década de 1970), o estabelecimento de um arcabouco conceitual e de principios
metodoldgicos (década de 1980) e, posteriormente sua aplicacdo (década de 1990 até hoje).

Diante do exposto, existem diferentes modelos para estudos de necessidade e uso da
informacdo. Alguns sdo mais focados no processo de busca da informagdo (KRIKELAS, 1983;
KUHLTHAU, 1991; CHOO, 2000), outros no comportamento de busca de informacao.
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Os trabalhos de Kurtz, Conway, Freeman, Pugh, Joyce e Maher foram mencionados por

Jardim e Fonseca (2004, p. 6-7), ao afirmarem que as pesquisas de usuario do arquivo visavam:

a) A importancia do reconhecimento, pelos arquivistas, das necessidades
informacionais dos usuarios;

b) A preméncia de se desenvolver metodologias para tal;

c) Os servicos de referéncia como um dos componentes fundamentais dos programas
de arquivos, focados na conveniéncia do usuario e ndo do arquivista;

d) O grau de facilidade de uso dos instrumentos de recuperacdo da informagdo por
parte dos usuérios [...];

e) P_ouca énfase da formagdo de arquivistas no estudo dos usuérios e usos dos
arquivos.

A razdo da existéncia dos estudos de usudrios esta ligada a provisdo de necessidades
dos usuérios e para atender a essas necessidades, 0 estudo deve ser feito sempre que se
reconhecem mudangas, pois, sé0 muitos os fatores que contribuem para a mudanca das
necessidades e 0 estudo de usuérios deve ser capaz de identificar e cumprir esses requisitos. Ou
seja, verificar: Por qué? Como? E para quais fins? Os individuos usam a informacéo e quais 0s
fatores que afetam tal uso. Nesse contexto, “[...] essas constatagdes fazem com que os sistemas
de informagéo passem a conhecer as reais necessidades de informagéo de seus usuarios, o que
contribuird para o uso mais efetivo da informa¢dao” (COSTA; SILVA, RAMALHO, 2009, p.
6).

Em vista disso, o ser humano, como o organismo social no processo evolutivo, esta
inserido numa comunidade ou ambiente cercado por informag6es que devem ser registradas,
processadas e armazenadas para produzir novas informagbes ou conhecimentos. Como
resultado, considera-se que esse mesmo homem/sujeito, sob a influéncia de alguns fatores
internos e externos, é estimulado a ter uma reacdo, ou ndo, a essa influéncia. Assim, Calva
Gonzalez (2004, p. 55), considera que os fatores internos que influenciam o surgimento da
necessidade de informacdo sdo agrupados em: (1) conhecimentos; (2) experiéncia; (3)
habilidades, hébitos e capacidades; (4) interesses pessoais; (5) motivacdo de suas atividades
pessoais e de trabalho; (6) personalidade; (7) ambicdes; (8) educacdo; (9) status social e
hierarquico; (10) metas e objetivos pessoais. Por fatores externos tém-se: (1) atividade que
desenvolve o sujeito em seu trabalho; (2) lugar onde vive o sujeito; (3) ambiente que rodeia o
sujeito ou grupo de sujeitos.

O acesso a informacgdo nos arquivos sugere atender as necessidades dos sujeitos em
termos de diferentes fontes midiaticas e suportes de informacdo. Dessa maneira, o tratamento
documental voltado para acessar e satisfazer os individuos pode ser uma resposta a essa

curiosidade informacional. Visando o desenvolvimento e crescimento do acervo em que atua,
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é papel do profissional da informacdo, arquivista, responsavel por tais &reas buscar o
crescimento dos colaboradores, a fim de controlar a capacidade de determinar se as informacdes
disponiveis sdo relevantes para a comunidade.

Por conseguinte, Navarro Bonilla (2001, p. 6) estabelece que os estudos de usuarios em
arquivos sdo baseados em uma anélise firmada, em que 0s arquivistas irdo, a partir deste e do
que serd objeto de pesquisa, determinar as ferramentas necessarias para desenvolver pesquisas

no campo cientifico com enfoque arquivistico,

De forma mas concreta, los estudios de usuarios de archivo, el anlisis de las formas
y modos de acceso a la documentacion de archivo, la formacion de dichos usuarios o
el estudio de los niveles de utilizacion de la informacién registrada en documentos de
archivo son ambitos de interés que deben contemplar sin ninguna restriccion por la
investigacién. En suma, con essas lineas queremos hacer hincapié en la magnifica
perspectiva aberta en torno a la colaboracion interdisciplinar dentro de nuestras
ciencias de la documentacion em la que investigadores en el ambito de los archivos,
las tecnologias, los lenguajes documentales o los estudios métricos de informacion
configuren equipos conjuntos de trabajo cientifico. El ilusionante reto esta delante de
nosotros.

Nesse contexto, o surgimento de estudos de usuarios também aumenta o valor de outros
recursos relacionados a Arquivologia, pois o nimero de usuarios aumentou, as necessidades
séo variadas e ainda aparecem como uma barreira a ser vista, ja que se trata de um processo
cognitivo, divergente de um individuo para outro ou de uma populagdo para outra.

Em continuidade, os usuarios sdo todos 0s que estdo inseridos no ambito social em que
interagem e usam o amplo universo dos mais diversos suportes na busca informacional, como

afirmam os autores a seguir:

[...] aguele individuo ou coletivo que, necessitando de informagdo, utiliza-a. Na
contemporaneidade, a informacdo dada ao uso, assim, através de relagfes sécio-
culturais e de servicos prestados por uma biblioteca ou quaisquer sistemas de
informac&o, documentagdo e arquivo, entre outras fontes, e que por esses mesmos
servicos ou pelas relagGes socio-culturais de informacao participadas tiram da propria
informacéo algum proveito (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009, p. 4).

No contexto da Arquivologia, Felix e Garcia (2017) compreendem o usuério de arquivos
como aquele que trabalha com a informacdo para conseguir satisfazer uma necessidade
informacional, e que realiza a busca e uso de informagdes no documento de arquivo.

Avila (2011) discute definicdes e classificagbes dos usuarios da informagdo na
Arquivistica, e propde um esquema com os diversos tipos de usuarios de arquivos. Pela sua
tipologia, os usuarios podem ser: internos, que sdo administrativos e se dividem em diretores,

coordenadores e usuarios-executivos; externos, que se dividem em académico-cientificos e
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populares. Nesse sentido, é essencial compreender no @mbito dos estudos de usuarios, que
existem dois grupos de usuarios, de acordo com as diferentes func¢Bes do arquivo. De acordo
com Amaral (2014), existem critérios que definem os tipos de usuarios da informacdo, onde,
pelo critério “tipo de unidade prestadora de servigo de informagdo”, os usudrios de arquivo
podem ser internos ou externos (pesquisadores, cidaddaos sem formacdo cientifica, estudante
com distintos niveis de interesses).

Por sua vez, conforme Tarraubela | Mirabet (1997) os usuarios internos sdo aqueles que
integram o 6rgdo ou instituicdo que gerou a documentagdo, com necessidades diversificadas, e
requerem ao arquivo o cumprimento das fungfes bésicas que Ihe sdo atribuidas, tais como
organizar, recolher, preservar e tornar a documentacao acessivel. Os usuarios externos, por sua
vez, sdo aqueles que consultam o arquivo para atender as suas necessidades pessoais ou
administrativas, e nesse grupo incluem-se pesquisadores profissionais e amadores, estudantes
universitérios, profissionais de diferentes disciplinas e cidaddos em geral.

Destarte Felix e Garcia (2017, p. 67) relatam que: “[...] a identificagdo do tipo de
usuario, ou sua qualificacdo com especificidade, fara com que o profissional da informacéo
tenha subsidios para aprimorar e/ou criar servigos, adequando-os as necessidades que
emergem”, uma vez que todos os servigos de uma unidade de informagao sio voltados para os
usuarios.

Nessa perspectiva, com a efetivacao de estudos de usuéarios, sdo identificados inimeros
tipos de usuarios e cada arquivo pode definir as categorias que serdo dadas aos grupos de
usuarios que fazem uso dos seus servigos. Considera-se fundamental os estudos de usuarios e
como eles lidam com o processo de necessidade, de busca e uso da informacdo, pois a
informacdo estd inserida em diversos ambitos das nossas vidas, desde a forma de nos
comunicarmos até nossa posicao profissional nas institui¢des (PAIVA; SILVA; LOPES, 2020).

No contexto das pesquisas de estudos de usuérios em arquivos, Vaz e Aradjo (2015, p.

15), em analise da literatura, concluiram, entre outros pontos que:

[...] pesquisas sobre os estudos de usudarios de arquivos ainda se encontram em um
estado incipiente; o arquivista deve apresentar caracteristicas de um bom gestor, mas
deve também atuar como mediador da informacéo; os estudos de usuérios podem dar
ao profissional a dimensdo da complexidade de cada usuério e ajuda-lo a compreender
0 sujeito inserido em diversos ambientes sociais; 0s estudos de usudrios podem
contribuir para o desenvolvimento de ferramentas de busca mais eficientes e eficazes.

Nesse cenario, € pertinente refletir que as necessidades dos usuarios devem ser
atendidas, para que seja possivel estabelecer informacg6es direcionadas a cada segmento ou a

cada usuario. A literatura refere que os estudos de usuarios é uma area de pesquisa com
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inquietacdo continua no campo da Cl, e através dessas inquietacdes e/ou reflexdes 0s usuérios
ndo sO expdem suas necessidades, como também se tornam responsaveis para que suas

necessidades informacionais sejam atendidas pelos sistemas de informacéo.

2.2 Os modelos de estudos de usuarios: um caminho sendo percorrido

A busca e 0 uso da informacéo sao fatores que moldam o comportamento informacional
do individuo, que vem sendo discutido no campo da Cl desde a década de 1940, voltando-se
para a analise de grupos pontuais/especificos. Segundo Wilson (1999), na Royal Society
Scientific Information Conference, em 1948, ja foi possivel reconhecer trabalhos publicados
sobre 0 assunto e, posteriormente, na International Scientific Information Conference, em
Washington, em 1958 (FIGUEIREDO, 1994).

A importéncia dos fatores relacionados a identificacdo das necessidades de informacao,
bem como dos procedimentos adequados para a busca, compartilhamento e aplicacdo desta
informacdo nas organizacGes, hoje, € inquestiondvel, principalmente no atual contexto
econdmico-politico-social da globalizacdo. Nesse sentido, os estudos sobre a conduta de busca
e uso da informac&o por usuarios e/ou empresas sdo considerados como uma das investigacoes
mais importantes por parte de diversos tedricos da Cl. Por meio destes estudos, verifica-se por
que, como e para quais fins os individuos usam informacéo e quais os fatores que afetam tal
uso.

Nesta perspectiva, deve-se notar que existem diversos modelos que foram elaborados
com o passar dos anos por varios autores renomados e que servem de exemplo até hoje, sobre
comportamento de busca e uso de informacdo, com relacdo as necessidades informacionais
individuais, de instituicdes ou de grupos sociais, quase sempre, a partir da identificacao desses
Mesmaos requisitos.

Assim, um dos pioneiros a ser elaborado foi o Modelo do Estado Anémalo do
Conhecimento proposto por Belkin (1980), que afirmou que a busca por informacéo é motivada
pelas tarefas que uma pessoa realiza ou pelos obstaculos que ela pode enfrentar, tornando os
processos de necessidade e busca apenas possiveis para essas tarefas, pois, ao se deparar com
uma, ele consegue identificar claramente sua real necessidade.

Avila e Sousa (2011), ancorados em Dervin e Nilan (1986), argumentam que existem
dois paradigmas que dividem a trajetéria metodoldgica dos estudos de usuarios sendo eles: o

tradicional e o alternativo. E, 0 modelo, enfocado na abordagem alternativa, expandiu o modo
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como o0s pesquisadores viam todos esses aspectos ligados ao usuario e fez diversos outros se
inspirarem e até foram criados varios modelos que se tornaram tdo fundamentais quanto esse.

A premissa da abordagem do paradigma tradicional foi preponderante nas décadas de
1960 e 1980, com o intuito de promover confiabilidade aos resultados encontrados a partir da
andlise e representacio dos dados (BAPTISTA; CUNHA, 2007; AVILA; SOUSA, 2011). Tal
abordagem tem suas limitacdes, por ndo avancar no sentido de solucionar o problema dos
usuarios na sua atualidade e contexto, por ndo interpretar as consequéncias ou efeitos que
possam surgir do uso das informacdes pelo usuario.

Para Jardim e Fonseca (2004, p. 2):

Nos estudos classicos de usuarios, dentro da perspectiva do modelo "orientado ao
servico de informacdo”, as questBes eram dirigidas no sentido de observar-se a relacdo
usuario-servico, colocando, em geral, perguntas do tipo "que?", ou seja, " que sistema,
que pessoas, que servicos, que produtos?" As diferencas nas respostas, ou seja, no
"comportamento informacional do usuario” eram explicadas a partir de dados
demograficos e socioldgicos, tais como: idade, sexo, educacao, profissdo, atividades,
etc. Usavam-se, nestes estudos, métodos quantitativos de pesquisa.

Ou seja, 0 método tradicional ndo explorou os recursos que criam interacdo do usuério
com programas de informacdo ou as consequéncias de tal confronto, limitando-se a tarefa de
localizar as fontes de informacédo, sem considerar as tarefas de interpretacdo, formulagéo e
aprendizagem envolvidas no processo de busca de informacéo.

Em relacio ao paradigma alternativo, Avila e Sousa (2011) identificam que ele surge a
partir da percepcao, por parte dos pesquisadores, da insuficiéncia dos métodos quantitativos
para a identificacdo das necessidades individuais. Conforme os referidos autores, o paradigma
alternativo apresenta-se como um método mais holistico, cujo foco da pesquisa qualitativa séo
as causas das reacdes e a resolucao dos problemas dos usuarios.

Ao longo dos anos, Araujo (2016) percebe que as abordagens Tradicional e Alternativa
ndo davam conta de uma série de questdes relacionadas com a informacdo, assim, surge uma
nova abordagem, a qual denomina o autor como Interacionista, também categorizada na
literatura como Sociocultural, e ela ndo seria nem system-centered, tais como os estudos de uso
da informagdo, nem user-centered, como os estudos em comportamento informacional, mas
sim knowledge formation-centered.

Para Araujo (2016) a abordagem tem como caracteristica a sensibilidade a percepcédo de
como os usuarios assumem diferentes condicdes de sujeito a partir do contexto e de suas
insergdes sociais. Nesse contexto, o foco no estudo da formagéo do conhecimento, em contraste

ao foco no usuario ou no sistema, “implica que devemos estudar tanto a producdo cultural,
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organizacéo e limites das necessidades de informacdo, como a producdo cultural, organizagdo
e limites dos sistemas de informagao” (TALJA, 1997, p. 79, tradug@o nossa). Nessa perspectiva,
assume-se que a informacéo tem dimensGes éticas e politicas, e que tais dimensGes compdem
inevitavelmente parte das fungdes dos sistemas de informagdo (CAPURRO, 1992).

Nessa perspectiva, “o ideal nos estudos contemporaneos ¢ a alternancia e a unido destes
[...] paradigmas, [Tradicional, Alternativa e Interacionista] e passando a englobar um universo
representativo para a amostra da pesquisa” (AVILA; SOUSA, 2011, p. 45). Percebe-se ai,
portanto, uma similaridade de questdes e desenvolvimento tedrico que se intercruzam, com a
oportunidade para uma fertilizacdo entre estudos de usuarios da informagdo nos arquivos,
observando que se deve considerar, a dimensao social da informacao, bem como as nog¢des de
interacdo e de contexto junto a acdo dos sujeitos que fazem uso, produzem e se apropriam da
informacé&o e do conhecimento.

Diante do exposto, compreende-se ser relevante a realizacdo de estudo de usuarios nas
Unidades de Arquivo dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB, pois por meio desse
instrumento e suas praticas podera ser identificada a real situacdo dessas unidades quanto as
necessidades informacionais de seus usuarios internos.

Como consequéncia, pode-se promover se necessario, modificacbes para alcancar
resultados mais satisfatérios, permitindo que as unidades de arquivo padronizem seu
atendimento, melhorem a qualidade dos servigos oferecidos e atendam de forma mais eficiente
as necessidades e demandas dos usuarios. Isto tudo pode contribuir com a participacéo ativa
das unidades de arquivos dos Centros de Ensino do Campus | e seus sujeitos atuantes, em um
contexto de implantagéo do SiArg/UFPB.

Nesse sentido, centra-se o presente estudo na “abordagem alternativa”, como sera

apresentado a seguir.

2.2.1 Abordagem alternativa

Em analise da literatura, Dervin e Nilan (1986) constataram que a partir de 1978 a maior
parte dos estudos de usuarios era conceitual, critica e de abordagem alternativa, embora tenha
sido identificado significativo subconjunto de estudos de implementacdo empiricas. Para 0s

autores,

as abordagens alternativas se debrucam sobre os elementos fundamentais das
pesquisas sobre usos e necessidades de informacéo — as definigdes de informagéo e
de necessidade, a natureza do uso da informagcdo, a utilidade de diferentes abordagens
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para estudos do comportamento informacional, e as consequéncias de uso de
diferentes modelos para predi¢do (DERVIN; NILAN, 1986, p. 38).

Pode-se observar que os estudos de usuarios compreendem, basicamente, trés grandes
abordagens tedricas: a tradicional, a alternativa e, mais recentemente, a sociocultural. Por sua
vez, 0s estudos de usudrios podem ser vistos também, por meio dos paradigmas da Cl,
defendidos por Capurro (2003), os quais dialogam com as classificacdes das abordagens
especificas desse campo de estudo.

Na Cl, a nogdo bésica que perpassa os paradigmas estabelecidos por Capurro (2003) é
0 conceito de informagéo que, conforme a sua inser¢do nos distintos modelos de estudos de
usuarios, modifica o entendimento que se faz do usuario e, consequentemente, da propria Cl
(TANUS, 2014).

Ferreira (1996) compreende que na abordagem alternativa o usuario é visto como um
sujeito cuja necessidade de informacdo muda a medida que ele avanga em seu processo de busca
e uso de informacdo. Nessa perspectiva, ha a concepcao de informacédo de forma construtivista,
com a participacdo e elaboracdo do usuario, sendo mais relevante e com mais sentido quando
associada a um contexto. Por sua vez, para Ramalho e Pinheiro (2002), a informacéao
é construida pelo ser humano, como uma pratica social de atribui¢do de sentidos.

No paradigma cognitivo da CI, onde estdo inseridos os estudos de usuarios de
abordagem alternativa, ha um deslocamento da informagdo do mundo externo a volta do usuario
para sua mente, e se constitui uma visdo cognitiva do conceito de informacdo, onde a
informac&o vai de um extremo a outro, da exterioridade do usuario a sua mente (TANUS, 2014).

Nesse sentido, Barros (2008) verifica uma migracdo de uma abordagem (tradicional)
focada no sistema para uma que centra suas atencGes aos usudarios (alternativa), indo da
objetividade para a subjetividade, construida a partir das necessidades dos usuarios. Para a
autora, caminha-se na perspectiva de compreensdo do usuario em sua totalidade.

Nesse contexto,

Em oposicéo ao paradigma anterior [fisico], o usuario da informag&o passa a ser visto
como um sujeito cognoscente e ativo ao longo do processo de busca e uso da
informacédo. Assim, o usudrio, ao se deparar com uma necessidade, ou melhor, um
vazio/lacuna ou um “estado anomalo do conhecimento”, busca fazer uso da
informacdo para preencher esse espago em sua mente, podendo, depois disso,
prosseguir em sua vida (TANUS, 2014, p. 145).

Para Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 83) a abordagem alternativa se caracterizou por

“[...] estudos centrados no usuario da informag&o, com base nos métodos e técnicas de coleta de
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dados mais utilizados nas pesquisas das ciéncias sociais, tais como: a observacao, entrevistas,
questionarios, diarios, levantamento de opinides, levantamentos (surveys), analise da tarefa,
grupo focal, entre outros”.

Para Cunha, Amaral e Dantas (2015), a abordagem alternativa foca sua atengéo no fator
humano. O Seminario Latinoamericano sobre Formacion de Usuarios de la Informacion y los

Estudios de Usuarios discutiu os aspectos mais importantes da abordagem:

O objeto de estudo ¢ um sujeito, levando em conta o usuério em continuo processo de
construgdo do conhecimento. Analisa situa¢fes particulares que conduzem as
interagdes com o sistema, mas o foco é o usuario e ndo o sistema. O individuo é visto
em seus diferentes contextos. O sistema é estudado pela visdo do usuario. Por
exemplo, como o usuério define suas necessidades em distintas situa¢des, como se
apresentam estas situacGes ao sistema e como se faz uso do que o sistema oferece
(SALAZAR, 1997, p. 8).

Nesse contexto, percebe-se que esta abordagem, em contraposicdo a abordagem
tradicional (voltada ao sistema), direciona seus estudos com foco para o ponto de vista do
proprio usuario, como explicam Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Nessa perspectiva, diversos modelos surgiram na abordagem alternativa, decorrente de
uma preocupacéo da literatura com modelos tedricos para subsidio de estudos empiricos, o que
se deu em uma critica no contexto da abordagem alternativa, cujos autores apontam a falta de

desenvolvimento de teorias, modelos e conceitos na area. Alguns dos modelos podem ser vistos

no Quadro 2:
Quadro 2 — Modelos teéricos de estudos de usuarios
Ano Autor Modelo
1980 Nicholas J. Belkin Modelo do Estado Andmalo do Conhecimento
1981 Tomas Daniel Wilson Modelo do Comportamento Informacional
1983 James Krikelas Modelo de Procura por Informacao
1983 Brenda Dervin Modelo de Construcao de Sentidos (Sense-
Making)
1986 Robert Taylor Modelo de Valor Agregado
1989 David Ellis Modelo Comportamental de Busca de Informacéao
1991 Carol Kuhlthau Processo de Busca de Informacao
1995 Savolainen Modelo de Procura por Informagéo na Vida Diaria
1996 Wilson e Walsh Modelo Revisado do Comportamento
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Informacional

1997 Johnson Modelo de Johnson (apresenta fatores
antecedentes que caracterizam a busca e o
comportamento)

2000 Choo, Detlor e Turnbull Modelo de Comportamento Informacional

2003 Choo Modelo de Uso da Informacéo

2004 Calva Gonzalez Modelo sobre as Necessidades de Informacao
(NEIN)

Fonte: Adaptado de Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Sobre modelos, ressalta-se que “o modelo como base para a pesquisa empirica ¢ uma
aproximacdo amplamente adotada nas ciéncias sociais”, como explica Gonzalez-Teruel (2005,
p. 57). Observa-se ainda que, como evidenciam Cunha, Amaral e Dantas (2015), nos estudos
das necessidades e usos da informacdo, os modelos tém contribuido para a consolidacdo dessa
linha de pesquisa.

Com isso, para suprir a lacuna acima evidenciada, foram desenvolvidos variados
estudos e modelos tedricos, tais como: os da abordagem Sense-Making, de Brenda Dervin; a
abordagem construtivista, de Carol Kuhlthau; a abordagem do estado de conhecimento
anémalo, de Belkin e Oddy; as abordagens do comportamento informacional, comportamento
de busca da informacdo, comportamento de pesquisa de informacdo e comportamento do uso
da informacéo, de T. D. Wilson; o modelo integrativo do processo, de Choo (COSTA,; SILVA;
RAMALHO, 2009; ROLIM; CENDON, 2013).

Nesse sentido, a partir de Tanus (2014), ressaltam-se ainda outros modelos, de autores
como Ellis, Cox e Hall (1993), Wilson-Davis (1977), além de estudos sobre comportamento
informacional e de usabilidade de sistemas de informacao, na primeira década do século XXI.
Ainda para Tanus (2014), de modo geral, os estudos de usuarios da abordagem alternativa, que
para a autora sdo designados como “estudos de necessidades e usos da informagao” ou “estudos
do comportamento informacional”, podem ser ilustrados por meio do modelo Sense-Making
(Construcao de Sentido), elaborado por Brenda Dervin (1983).

Nesse contexto, o Sense-Making de Brenda Dervin (1983), um dos modelos da

abordagem alternativa:

[...] se volta para a compreensdo de como 0s sujeitos compostos de estruturas mentais
ddo sentido a experiéncia em sua vida diéria. Grosso modo, pode-se dizer que, 0s
sujeitos, ao longo de suas vidas, se deparam com lacunas ou vazios informacionais,
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buscando, assim, alterar sua situacdo ou seu estado do conhecimento [...] 0 usuario,
apos ter recorrido as estratégias para superar o gap/lacuna e apds ter interpretado a
informacdo, muda de lugar no mundo, tendo a informagéo e o conhecimento uma
posicdo intima com o sujeito, fazendo parte de sua estrutura e de seu mundo (TANUS,
2014, p. 153).

Diante disso, a partir da abordagem alternativa os usuarios passaram a ser vistos como
sujeitos cognitivos, e as pesquisas passaram a ter como premissa basica que a forma de
interpretacdo e uso da informacao é condicionada pelos aspectos cognitivos, isto €, 0 modelo
que cada individuo tem do mundo (GONZALEZ TERUEL, 2005).

Por conseguinte, assim como aconteceu com a abordagem tradicional, a alternativa
também ndo esteve imune a criticas na literatura. Justamente por uma “centralidade no
comportamento do usudrio, na visao construtivista atribuida a ele e em seu aspecto cognitivo”,
como evidencia Tanus (2014, p. 155), desconsiderava 0s aspectos sociologicos dos usuérios,
excluindo dimensdes nas quais 0s sujeitos estdo inseridos, a exemplo das dimensdes
econdmicas, politicas e socioculturais (GONZALEZ TERUEL, 2005).

Diante disso, na abordagem alternativa a forma de ver a informacdo se dd com uma
visdo centrada no aspecto cognitivo do usudrio, isto €, “informacao-COmO-processo”
(BUCKLAND, 1991), oposta a “informagdo-como-coisa” ¢ no plano intangivel, distante de
uma visao material de informagdo. A “informagao-Como-processo” ¢ vista enquanto agéo, ou
seja, o processo de informar algo a alguém, alterando, assim, o seu conhecimento, sua crenca e
sua percepcao sobre o mundo, sendo um ato/acdo de informar circunstancial, a medida que
depende necessariamente do julgamento subjetivo que o individuo faz sobre a informacao
(TANUS, 2014).

Essa visao do conceito de informagao, “de dar forma a”, “capaz de reduzir incertezas”,
vinculada a abordagem alternativa (cognitiva), também esteve suscetivel as criticas da
literatura, que as viam como limitadas, conduzindo os estudos de usuérios a uma nova

abordagem denominada abordagem Sociocultural (TANUS, 2014).

2.2.2 Modelo de Construcao de Sentido (Sense-Making)

Dentro das metodologias de estudos de necessidades de informacdo referentes ao
paradigma alternativo, destaca-se a abordagem Sense-Making (Construgédo de Sentido), que de
acordo com Araujo, Pereira e Fernandes (2009) foi gradualmente construida por Brenda Dervin
desde 1972, sendo também reconhecida na literatura como “abordagem centrada no usuario”

ou, ainda, “abordagem da percep¢do do usuario”. Esta abordagem, originaria da area de
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Comunicacdo Social, na concepcdo de Bax e Dias (1997), “[...] analisa os aspectos
fundamentais inerentes as relagdes de interacao entre seres humanos e sistemas”.

A proposta de Brenda Dervin (1983) possibilita o individuo compreender, construir a
realidade e decidir sua utilizacdo em uma dada situagdo a partir da metafora ‘Situagdo-Lacuna-
Uso’, onde uma pessoa caminha através do tempo e do espaco, encontra uma lacuna, cruza a
lacuna para fazer sentido e segue para o préximo momento, tempo e espaco. Ou seja, na
tentativa de estudar como uma determinada pessoa percebe sua situacdo, esta abordagem
assume que € essencial avaliar o contexto temporal e espacial em que surge a necessidade de
informac&o, o periodo de tempo durante o qual a informacéo € procurada e utilizada, e se uma
compreensdo do problema é alcancada (ou ndo) (DERVIN; NILAN, 1986; FERREIRA, 1997).

Com propriedade, Silva (2012, p. 44), elucida:

Em outras palavras, Choo (2003, p. 85) reconstitui essa trajetoria feita por Dervin,
visualizando o usuario no espaco e no tempo através do movimento voluntario dos
passos em direcdo a criacdo de significados prdprios iniciados pela busca da
informacdo, ou seja, enquanto ha a construgdo de significados o usuario é
impulsionado para frente, seu movimento é satisfatdrio; porém, em intervalos de
tempo, se houver impedimento, ocorrera um vazio cognitivo, uma descontinuidade e
este mesmo usuario perde o sentido e a necessidade de criar significados, gerando
entdo as lacunas ou vazios informacionais.

Dervin (1983, p. 3) define essa atividade “[...] tanto como um comportamento interno
(i.6. cognitivo), como externo (i.6., atitudes, reacdes face ao meio social) que permite ao
individuo construir e projetar seus movimentos, suas acoes através do tempo e espaco. A busca
e uso de informacao, portanto, ¢ central para tal atividade”.

A Figura 1 representa graficamente o que se descreveu até entéo:

Figura 1 — A metafora da producéo de sentido
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Fonte: Adaptado de Perryman (2011).
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A trajetoria de Dervin nas Ciéncias surgiu no campo da comunicacao social, abordando
temas como metodologia de pesquisa em comunicagdo, comunicacao participativa e atividades
de comunicacdo publica. No entanto, vem se aproximando da ClI, principalmente com o
desenvolvimento da abordagem da "metodologia de construcdo de significado”, que, de fato,
vem sendo construida desde 1972 e ganhou uma formulagdo mais explicita no inicio dos anos
1980.

Para Dervin (1983, p. 5, traducao nossa) a abordagem Sense-Making postula a busca e
0 uso de informagbes ndo como uma atividade de "transmissdo”, como tem sido

tradicionalmente assumido,

Em vez disso, a busca e o uso da informacdo sdo colocados como atividades de
“construgdo” — como criacdo pessoal de sentido. Supde-se que toda informagdo é
simplesmente o sentido feito pelos individuos em momentos especificos do espaco-
tempo. Algumas "informacdes" tornam-se acordadas e sdo denominadas "fato" por
um determinado periodo de tempo, pelo menos. Outras sdo polémicas e sdo chamadas
de “opinido” ou “delirio” dependendo do contexto sdcio-politico e/ou da necessidade
do observador. Sense-Making assume que esta construcao é o que esta envolvido nas
interacBes de compartilhnamento de informacdes, ndo importa qual seja o contexto. O
compartilhamento de informagdes é visto como modificagdes sucessivas de imagens
internas da realidade — uma série de construgdes e reconstrugdes.

Segundo as autoras Venancio e Nassif (2008), no estudo da busca e uso da informacéo,
a abordagem do Sense-Making esta associada a uma mudanca de énfase nos sistemas de
informacdo para uso dos usuarios da informacdo. No entanto, Dervin percebeu que era
possivel focar em usuarios individuais analisando o processo de busca e uso da informacéo
como praticas comunicativas produzidas e reproduzidas por diferentes individuos em
diferentes ambientes operacionais.

No entanto, fazer uso ou empregar a abordagem do Sense-Making nos estudos de
usuarios da informac&o, requer a aceitacdo das seguintes caracteristicas, conforme definido

por Ferreira (1997, p. 16, grifo da autora):

a) individualidade: usuarios devem ser tratados como individuos e ndo como um
conjunto de atributos demograficos;

b) situacionalidade: cada usuario se movimenta através de uma realidade de tempo
€ espaco;

c) utilidade de informacao: diferentes individuos utilizam a informacédo de maneira
prépria, e informacdo € o que auxilia a pessoa a compreender sua situacao;

d) padrdes: analisam as caracteristicas individuais de cada usuério, na tentativa de
chegar aos processos cognitivos comuns a maioria.

O modelo "Sense-Making" foca na interacdo entre o usuério e as situacdes de busca e
uso da informacgdo, como mostram Dervin e Nilan (1986) quando caracterizam os estudos de
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comportamento, sob a seguinte perspectiva: observar o ser humano como sendo construtivo e
ativo; considerar o individuo como sendo orientado situacionalmente; visualizar holisticamente
as experiéncias do individuo; focalizar os aspectos cognitivos envolvidos; analisar
sistematicamente a individualidade das pessoas e empregar maior orientagcdo qualitativa.
Neste sentido, as premissas basicas desta abordagem interpretadas por Ferreira (1997,

p. 9-10) foram assim resumidas:

a) a realidade ndo é completa nem constante, ao contrario € permeada de
descontinuidades fundamentais e difusas, intituladas ‘vazios’ (gaps).

[-]

b) a informacdo ndo é algo que exista independentemente e externamente ao ser
humano, ao contrario é um produto da observagéo humana.

c) desde que se considera a producdo de informacéo ser guiada internamente, entdo o
Sense-Making assume que toda informacao é subjetiva.

d) busca e uso da informacdo séo vistas como atividades construtivas, como criagao
pessoal do sentido individual do ser humano.

e) focaliza em como individuos usam as observagdes tanto de outras pessoas como as
préprias para construir seus quadros da realidade e os usa para direcionar seu
comportamento.

f) o comportamento dos individuos pode ser prognosticado com mais sucesso com a
estruturagdo de um modelo que focalize mais suas ‘situagdes de mudangas’ do que
atributos denominados caracteristicas de personalidades ou demogréficas.

g) pesquisa por padrdes, observando mais do que assumindo conexdes entre situacdes
e necessidades de informagdo, entre informagao e uso.

h) considera-se a existéncia de ‘compreensdes universais da realidade’ que permitem
prognasticos e explicagdes melhores do que seria possivel obter nas abordagens
positivistas tradicionais.

Na visao de Dervin (1998) uma das premissas da criagdo dos sentidos é que existe uma
ligacdo inerente entre a forma como se olha para uma situacéo e o sentido da mesma que se é
capaz de construir a partir dela. Ou seja, “[...] ao posicionar informagdo como algo construido
pelo ser humano, esta visualizando o individuo em constante processo de construcdo, livre para
criar o que quiser junto aos sistemas ou situacdes” (FERREIRA, 1995a, p. 7).

Conforme Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 102) Brenda Dervin,

[...] discutiu a construcdo de sentido (sense-making, em inglés) do ponto de vista
cognitivo e propds o seu modelo ao entender que o individuo, como um ser humano
em movimento, passa por diversas experiéncias de construgdo de significado e, diante
de determinada situagdo, ¢ obrigado a parar pela auséncia de informagéo: o “vazio
cognitivo”.

Nessa perspectiva, do ponto de vista da autora, construir sentido ¢ “observar, interpretar
e compreender a realidade, atribuindo significado aos atos, ideias e objetos do mundo exterior

a partir de significados ja interiorizados pelo individuo.” (DERVIN, 1983, p. 103).
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Diante disso, para a construgdo do sentido ou significado, “[...] serd necessario o aporte
de informacéo, que ndo existe a margem do sentido que cada individuo Ihe da. Assim, uma
situacao de necessidade de informacdo ¢ aquela em que desapareceu o sentido ou significado e
0 individuo deve construir um novo” (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 103).

Os autores Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 103) também discorrem sobre a

abordagem da construcdo de sentido e ressaltam que:

[...] consiste em varias premissas tedricas e metodoldgicas para estudar os usuarios de
informac&o a partir da percep¢do e compreensdo de como eles se relacionam com a
sociedade quando usam a informacdo para satisfazer suas necessidades. Seus
conceitos basicos podem ser resumidos pelas seguintes afirmativas: 1. A realidade nao
¢ completa, ela é permeada de descontinuidades, chamadas lacunas ou gaps; 2. A
informacdo é um produto da observagdo humana; 3. Toda informagdo tem um
componente subjetivo; 4. A busca e o uso da informagéo sdo atividades construtivas;
5. A informacgéo fornece somente uma descricdo parcial da realidade.

Nesse sentido, a referida abordagem € um modo de tratar a necessidade de informacéo,
e considera a informacao enquanto uma construgéo do sujeito, a partir de suas experiéncias nas
dimensdes do social, da cultura, da politica e da economia. Isto é, a informac&o é subjetiva e s6
possui significado imersa em um contexto (ARAUJO; PEREIRA; FERNANDES, 2009).
Diante disso, conforme Gongalves (2012, p. 9) a base tedrica da metodologia demonstra que “a
informacdo ndo € algo que exista independente e externamente ao ser humano”. Pelo contrério,
a informac&o é um produto da observacdo humana.

Para Rozados (2003), o Sense-Making trata a necessidade de informacdo enquanto
focada na relevancia, isto €, “relevancia ¢ o que produz sentido; relevante € o que tem sentido”.
Logo, “no Sense-Making a busca de informacéo é orientada por um gap, uma falta, uma falha
na estrutura de conhecimento do usuério. Por esta teoria, produzir sentido é langar pontes para
sanar esta falha” (GONCALVES, 2012, p. 3).

Conforme Gongcalves (2012), ancorado em Venancio e Nassif (2008), um dos pontos
centrais da teoria € a ideia de descontinuidade, que ¢, para Dervin (1992) “[...] um aspecto
central da realidade, presente em todas as situagdes vivenciadas pelo ser humano. O individuo
cria sentido para transpor 0s gaps cognitivos que lhes sdo apresentados em decorréncia da
descontinuidade sempre presente na realidade, incompleta e inconstante” (VENANCIO;
NASSIF, 2008, p. 97). Isto é, a ideia de descontinuidade €, para, quanto o “ser humano da
sentido de modos diferentes as suas situagdes vitais”, como explica Gonzalez-Teruel (2005, p.

72).
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Como informam Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 103), com base em Rolim e Cendon
(2013), Dervin (1998, p. 36) “mudou a natureza do substantivo conhecimento ao considera-lo
como verbo, promovendo a natureza dindmica do processo de criagdo de significado”. Para a
autora, “conhecimento é um verbo, sempre em atividade, imerso no tempo e no espago,
movendo-se de uma histdria rumo a um horizonte, construindo a juncéo entre si, a cultura, a
sociedade e a organizacao” (DERVIN, 1998. p. 36).

Nesse sentido, observa-se o Sense-Making como um modo de tratar a necessidade de
informacgdo com base na relevancia (informacéo que produz sentido), podendo ser aplicado em
pesquisas que analisam a informacao e o comportamento do usuério no &mbito de unidades de
informacdo, tais como arquivos universitarios. Goncgalves (2012) salienta que as instituicdes
podem usar da metodologia em um processo de aprendizado e mudanca de expectativas,
trazendo as pessoas para o primeiro plano.

Observa-se que as informacGes, reivindicacdes e atributos que ddo robustez a
abordagem do Sense-Making sdo compativeis com a abordagem conceitual da CI proposta por
Saracevic (1996, p. 47), que enxerga esse campo do conhecimento como “[...] um campo
dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional voltada para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e dos registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informagdo.”

Diante disso, considerando que o modelo é um subsidio relevante e valido para ser
utilizado em pesquisas de estudos de usuarios dentro da CI, entendendo que o modelo “situagao-
lacuna-uso” auxilia no processo de compreensdo das necessidades e uso de informacao de
usuarios de arquivo, a presente pesquisa da voz aos profissionais de arquivo dos Centros de
Ensino do Campus | da UFPB, para entender as necessidades e usos que estes individuos fazem

da informacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa se¢do descreve-se a configuragcdo da pesquisa, suas fases e sua caracterizacao,
assim como serd apresentado o campo de estudo. Para tanto, apresenta-se o histérico do Arquivo
Central (ACE) da UFPB, necessario a compreensdo do Sistema de Arquivos, por aquele ser o
orgdo central deste, assim como descrevem-se as etapas planejadas e executadas, além de serem

descritos os instrumentos de coleta, andlise e interpretacdo dos dados.

3.1 Configuracdo da pesquisa

A presente pesquisa configura-se como exploratoria e descritiva e, de acordo com as
fontes de dados da pesquisa, também se caracteriza como pesquisa de campo. Quanto ao
método, recorre-se a pesquisa qualitativa e quantitativa, pois ambas as abordagens “[...] ndo se
excluem, e contribuem para o entendimento e a quantificacdo dos aspectos l6gicos e essenciais
de um fato ou fendmeno estudado. S&o procedimentos de cunho racional, intuitivo e descritivo
que auxiliam os pesquisadores em seus estudos cientificos e profissionais” (PROETTI, 2017,
p. 2).

A pesquisa exploratoria consiste em uma caracterizacdo do problema, do objeto, dos
pressupostos, das teorias e do percurso metodoldgico. Para Gil (1999, p. 43) “as pesquisas
exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacéo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para
estudos posteriores”, ou seja, estabelecer maior familiaridade com o problema.

Para Trivifios (1987, p. 110), “o estudo descritivo pretende descrever ‘com exatidao’ os
fatos e fendmenos de determinada realidade”, assim, o estudo descritivo visa a identificacao,
registro e analise das caracteristicas de uma determinada comunidade.

Assim sendo, esse estudo propde trabalhar com a pesquisa de campo que, segundo
Marconi e Lakatos (2010), tem por finalidade conseguir informacdes e conhecimentos acerca
de um problema para o qual se procura uma resposta que se queira comprovar, ou ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao
espaco onde o fendmeno ocorre ou ocorreu e reunir um conjunto de informagfes a serem
documentadas.

Diante do exposto, é importante a utilizacdo da técnica de pesquisa qualitativa em
estudos de usudrios de informacao, pois “[...] focaliza a atencdo nas causas das reagdes dos

usuarios e na resolucdo de problemas informacionais, além dos aspectos subjetivos da
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experiéncia e do comportamento humanao, e tende a aplicar um enfoque mais holistico do que
o método quantitativo de pesquisa” (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 173).

Quanto a classificagdo nos termos das pesquisas que se desenvolvem no campo de
estudos de usudrios, a partir da perspectiva de Blaise Cronin (1981), observa-se que as pesquisas
no campo podem ser descritivas, as mais comuns para se realizar em estudo de usuérios da
informacdo, e prescritivas, que vao além da descricdo, sugerindo como modificar ou melhorar
0 sistema, produto ou servico a partir da perspectiva do usuario, havendo uma possibilidade
maior de garantir sua satisfacdo. Ainda para o autor, as pesquisas prescritivas podem ser reativas
ou proativas. Reativas sdo quando se realizam a partir de reclamagfes dos usuérios sobre a
prestacao dos servicos. Por sua vez, proativas sao os estudos que antecipam futuras dificuldades
ou sugerem novos produtos ou sistemas a serem desenvolvidos.

Nesse contexto, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa prescritiva e do
tipo proativa, pois propde melhorar um sistema de arquivos na Instituicdo, e antecipa
dificuldades ou sugere novos produtos e servicos a partir da realidade constatada, antes mesmo

de possiveis reclamacgdes dos usuarios sobre a prestacdo dos servicos.

3.2 Arquivo Universitario: relato sobre o Arquivo Central (ACE) e o Sistema de Arquivos
(SiArg/UFPB)

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) € uma Instituicdo autarquica de regime
especial de ensino, pesquisa e extensdo, vinculada ao Ministério da Educacdo, e que tem
atuacdo nos municipios de Jodo Pessoa, Areia, Rio Tinto, Mamanguape e Bananeiras por meio
de uma estrutura multicampi. A Instituicdo teve sua criagdo por meio da Lei Estadual n° 1.366,
de 02 de dezembro de 1955, denominada como Universidade da Paraiba, fruto da juncdo de
escolas de nivel superior do Estado.

Nesse contexto, por meio da Lei n° 3.835, de 13 de dezembro de 1960, ja federalizada,
a Instituicdo passa a ter personalidade juridica e autonomia didatica, financeira, administrativa
e disciplinar, na forma da lei, incorporando as estruturas universitarias existentes nas cidades
de Jodo Pessoa e Campina Grande (BRASIL, 1960).

Por meio da sua federalizacdo, ha um crescimento na estrutura multicampi da UFPB,
com atuacdo em varias cidades da Paraiba, cumprindo um papel relevante na promocéo do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Ao longo de toda a sua histéria, a Instituicdo vem

contribuindo com o avanco cientifico e tecnoldgico regional, e com a formagéo de profissionais
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de exceléncia com atuacio em todo o pais (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
2022).

Para relatar-se o processo de criacdo do Arquivo Central (ACE) da UFPB, € preciso
antes resgatar-se a trajetdria arquivistica da UFPB ao longo do tempo, pois a institucionalizacéo
do ACE/UFPB é fruto de um processo histérico de luta e visibilidade com a &rea de arquivos
na Instituicdo, no qual se podem elencar alguns momentos e instrumentos normativos que
elucidam as a¢des que culminaram em sua criagéo.

Na década de 1970 registram-se 0s primeiros trabalhos arquivisticos com intuito de
racionalizar e controlar a massa documental acumulada, por meio da Comissédo Permanente de
Avaliacdo e Incineracdo, criada pela Portaria R/DP/N° 689, de 27 de setembro de 1979, com
vistas a avaliacdo da documentacdo do Arquivo Geral da Reitoria. Entretanto, enfatiza-se a vida
curta desta Comissdo, ndo havendo registros de acGes no campo na década de 1980 (AMORIM,
2011).

Em 1993, criou-se a Comissao de Avaliacdo e Descarte de Processos e Papéis, por meio
da Portaria n.° 10/93/PRA de 19 de fevereiro de 1993, vinculada & Pro-Reitoria de
Administracdo. E esta Comissdo que cria, no ano de 1994, a proposta de implantagio,
regulamentacdo e organizacdo do Sistema de Arquivos da UFPB (SARIN/UFPB). Esta
proposta surge em um contexto de transformacéo da Divisdo de Atividades Auxiliares, unidade
subordinada da Pré-Reitoria de Administracdo onde se encontrava localizado o Arquivo Geral,
na Coordenadoria do Sistema de Arquivos e Informagdo da UFPB (SARIN/UFPB).

Nessa perspectiva, cita-se no proprio documento o objetivo de consolidar uma rede
organizada de arquivos e de circulagdo de informacdo, com condicOes de prestar servigos
efetivos a Instituicdo. Com isso, buscava-se com a implantacdo do SARIN/UFPB, integrar, com
profundidade, todo o espago universitario de gestdo documental e da informacgédo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 1994).

Diante disso, a proposta de criagdo do SARIN/UFPB tinha entre suas metas a definigcdo
da equipe de Coordenacdo, a criagdo da Comissdo Central de Avaliagdo de Documentos
(CCAD), a elaboracgédo de seu Regulamento, definicdo das equipes dos setores subsequentes a
Coordenacéo, e ministracdo de cursos para qualificacdo. Entretanto, com excecdo da proposta
acima relatada, ndo ha outros documentos e indicios sobre a criacdo de fato do SARIN/UFPB,
0 gue nos faz crer que a proposta nunca foi adiante, ao menos nos termos elencados.

Em 1998, registra-se a criagdo da Comissao de Avaliacdo de Documentos e elaboragéo
da Tabela de Temporalidade, criada pela Portaria R/SRH/N°067/98, de 2 de fevereiro de 1998,

e ao menos 32 reunides realizadas no ano, registradas em atas. Conforme Amorim (2011) a
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criacdo da Comissao representa um marco no processo de implantacdo da gestdo de documentos
na Instituicao.

Em 2001, como resultado da atuacdo da Comissdo, a Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD) da UFPB? ¢ aprovada, tanto pelo Arquivo Nacional (AN), por meio da
Resolugdo n.° 30/01, de 27 de janeiro de 2001, como pelo Conselho Universitario da UFPB
(CONSUNI), por meio da Resolucédo n.° 08/01, de 01 de agosto de 2001. Por sua vez, por meio
da Portaria n.° 126/2001/R/GR, de 03 de novembro de 2001, a Comissao passa a se denominar
Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD/UFPB).

Com a adesdo ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), do Governo Federal, através do Decreto n° 6.096, de 24 de
abril de 2007, a UFPB conseguiu ampliar sua dimensdo e passou a dispor de recursos
financeiros para a execucdo de diversas obras, dentre as quais, a construcdo de um prédio
destinado a ser o Arquivo Central da Institui¢cdo, proximo ao prédio da Reitoria.

Diante disso, por volta do ano de 2010 tem-se inicio estudos e planejamento para a
criacdo de um arquivo modelo, bem como de um grupo de trabalho com o objetivo de elaborar
uma proposta de criacdo do Arquivo Central e do Sistema de Arquivos da UFPB. Este grupo
de trabalho teve a participacdo de varios atores da UFPB, como membros da Comissdo
Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD), docentes do Departamento de Ciéncia da
Informacdo, arquivistas, técnicos em arquivo e demais servidores técnico-administrativos
envolvidos com as demandas arquivisticas na UFPB.

Posteriormente, no ano de 2017 registra-se a retomada de trabalhos em torno da criagdo
do projeto e estruturacdo do ACE da UFPB, por meio de alguns instrumentos normativos:
Portaria R/GR/N° 090, de 14 de margo de 2017, que constituiu a Comissdo de Criagédo e
Adaptacdo do Plano de Classificacdo da Tabela de Temporalidade Documental; Portaria
R/GR/N° 091, de 14 de marco de 2017, que constituiu a Comisséo de Tecnologias Digitais e
Seguranca da Informagéo; Portaria R/GR/N° 092, de 14 de marco de 2017, que constituiu a
Comissdo de Criacdo de Documentos Normativos; Portaria R/GR/N° 093, de 14 de marco de
2017, que constituiu a Comissdo de A¢des Emergenciais em Acervo Permanente; Portaria
R/GR/N° 094, de 14 de marco de 2017, que constituiu a Comissao de Assentamento Funcional
Digital; Portaria R/GR/N° 095, de 15 de marco de 2017, que constituiu a Comissdo de

1 A Tabela de Temporalidade dos Documentos da UFPB serviu de base para a elaboragio da versdo preliminar de
uma proposta Unica de codigo de classificacdo e tabela de temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo
relativos as atividades-fim das IFES, posteriormente criado e publicado pelo Arquivo Nacional no ano de 2011.
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Estruturacdo do Arquivo Central e Sistema de Arquivos da Universidade Federal da Paraiba,
com vistas a estruturar o projeto do Arquivo Central da UFPB.

Nesse contexto, a continuidade dos trabalhos por meio das Comissbes elencadas
culminou na criagdo do Arquivo Central e do Sistema de Arquivos da UFPB pelo
CONSUNI/UFPB, por meio da Resolugdo n° 43/2018, de 8 de janeiro de 2019, no que foi mais
um passo para a institucionalizacdo de uma politica arquivistica institucional e uma vitoria para
0 campo arquivistico na UFPB.

Diante disso, com o advento da Resolucéo n° 43/2018, o antigo Arquivo Geral da Pro-
Reitoria de Administracdo e seus recursos humanos e materiais passam a compor o Arquivo
Central da UFPB, em um novo espago fisico e com uma nova estrutura hierarquica e
organizacional, de acordo com o Regimento Interno formalizado pela Resolugéo n° 43/2018.

Nesse aspecto, atualmente o Arquivo Central da UFPB é um 6rgédo suplementar criado
pelo CONSUNI, por meio da Resolugdo n° 43/2018, de 8 de janeiro de 2019. Conforme o Art.

5° da referida Resolucéo:

Fica criado com a natureza de drgao suplementar da UFPB, o Arquivo Central (ACE),
diretamente vinculado ao gabinete do reitor com a finalidade de propor, implementar,
executar, supervisionar e dar apoio aos diversos 6rgdos e unidades desta autarquia no
que tange a politica de documentos e registros arquivisticos e como 6rgéo central ao
Sistema de Arquivos (SiArg/UFPB) (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
2019a, p. 73).

Conforme suas atribuicdes regimentais previstas pela Resolucdo n° 43/2018, observa-
se que o ACE tem a finalidade precipua de promover todas as condi¢Ges para a implantagdo da
politica de documentos e registros arquivisticos na Instituicdo. Como também, o ACE se
caracteriza como o arquivo permanente da Instituicdo, logo, custodia por recolhimento toda a
documentacao fisica e digital de valor permanente da UFPB, advindo do desenvolvimento das
atividades-meio e fim das diversas unidades, assim como acervos pessoais que foram objetos
de doacdo, nos termos dos artigos 25 e 32 do seu Estatuto (anexo a Resolugdo n° 07/2002 do
CONSUNI). Para além dessas obrigacdes, é o 6rgdo central do SiArg/UFPB.

Para Chiavenato (2016, p. 79) “Todo sistema tem um ou alguns propdsitos ou objetivos.
As unidades ou elementos (ou objetos), bem como os relacionamentos, definem um arranjo que
visa sempre um objetivo ou finalidade a alcancar”. Nesse contexto, “os sistemas podem ser
visualizados como entidades globais e funcionais em busca de objetivos e finalidades”
(CHIAVENATO, 2003, p. 41).

Nesse contexto, os sistemas sdo variados e existem determinadas caracteristicas para

diferencia-los. Chiavenato (2003) classifica-os como sistemas fisicos ou concretos, quando
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integrados por equipamentos, maquinaria, coisas reais, objetos, e sistemas abstratos ou
conceituais, quando constituidos por ideias, concepcOes, teorias, conceitos. Diante disso, é
comum sistemas formados por uma combinacdo de elementos fisicos e abstratos, com a
predominancia de um tipo.

Por sua vez, sistema de arquivo, na concepcdo de Carvalho e Longo (2002, p. 117), €
uma solugao encontrada pelas instituigdes “[...] para administrar a produ¢ao documental desde
a geracao ou recebimento até o seu destino final, com énfase na preservacdo, compartilhamento
e disseminacdo das informacdes geradas pelas relagdes internas e externas da instituigao”. Para
Heredia Herrera (1991, p. 207) “[...] un sistema de archivos se configura como un conjunto de
actividades articuladas a través de una red de centros y de servicios técnicos, para estructurar
la recogida, transferencia, depdsito, organizacion, descripcion y servicio de los documentos”.

Logo, trata-se de um modelo de gestdo cujas funcGes arquivisticas sao articuladas para
atuarem em busca de um objetivo comum, onde as diversas unidades administrativas, mesmo
que distantes entre si, efetivamente realizem gestdo documental e estejam integradas por
objetivos, principios, normas, procedimentos, rotinas e recursos institucionais, regulamentadas
por um érgéo central.

Nesse contexto, sobre o Sistema de Arquivos da UFPB, a referida Resolugéo n°® 43 em

seu Art. 30 do CONSUNI estabelece sua representagdo, como se segue:

O Sistema de Arquivos da UFPB (SiArg/UFPB) representa a estrutura e as atividades
de gestdo de documentos e registros arquivisticos e arquivos no ambito da
Universidade Federal da Paraiba, que se organiza como conjunto de arquivos
integrados com objetivos, principios, diretrizes e programas constituidos de modo
harmdnico buscando padronizacéo técnica e operacional das atividades arquivisticas
e integracdo funcional, dos arquivos setoriais da UFPB (UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA, 2019a, p. 80).

Para compreensdo de como deve funcionar o SiArg/UFPB, deve-se observar sua
estrutura, que possui a seguinte composicdo: Unidades de Arquivo da UFPB; Conselho
Consultivo; Presidéncia do SiArg/UFPB; e o préprio ACE. Para fins de contextualizacéo,
apresenta-se a seguir o estado da arte das instancias que compdem o SiArg/UFPB.

Sobre as Unidades de Arquivo da UFPB citadas anteriormente, a Resolucéo n° 43/2018,
em seu Art. 32, item Ill, informa que se tratam dos Arquivos Setoriais Intermediarios, 0s
Arquivos Setoriais Intermediarios e Permanentes, além dos Arquivos Setoriais Permanentes.
Nesse sentido, 0 normativo ndo explicita quais sdo exatamente as unidades, apenas informa a

natureza/caracteristica que as unidades de arquivo devem possuir para serem contempladas pela
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Resolucéo, de acordo com a teoria arquivistica das trés idades?. Logo, € uma missio primaria
para o Conselho Consultivo do SiArg/UFPB identificar e mapear as unidades que comp&em o
rol de que trata a Resolucao.

Além disso, ressalta-se sobre as Unidades de Arquivo citadas que a Resolugdo n°
43/2018, em seus artigos 39, 40 e 41, determina competéncias arquivisticas a serem realizadas
pelas unidades no ambito do SiArg/UFPB, 0 que por sua vez promove para os profissionais
integrantes dessas unidades uma série de outras atribuices além daquelas ja tradicionalmente
desempenhadas.

Nesse contexto, a partir de um prévio trabalho realizado pelo Arquivo Central, a Figura
2 contém um esboco que ilustra o esquema de hierarquia das unidades de arquivo no ambito do
SiArg/UFPB de que trata o Art. 32 da Resolucdo n° 43/2018, embora esta estrutura nao esteja

no momento formalizada na Instituicéo.

Figura 2 — Mapeamento das unidades de arquivo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB)

Sistema de Arquivos

SIArgq/UFPB|
Arquivo Central
(ACE)
Orgdo Central do
Sigrq/UFPB
I 1 |
; - Arquivos Intermediarios e ;
Arquivos Intermediarios Permanentes Arquivos Permanentes

CBIOTEC; CCTA; CCM; CCHLA,; CCJ;
CCEN; CCS; CCSA,; CE; CEAR; ClI;
CTDR; CT; Comissoes; Procuradoria

Juridica; PRA; PROGEP; PRG; PROPESQ; CCA: CCAE: CCHSA: PRG: CCJ: NDIHR; SODS.

PROPLAN; Secretaria Geral das PI’?OGEPI PRPG: S’INFRA ’

Assessorias; Biblioteca Central; Escola ’ ’ '
Técnica de Saude.

PRA — Pro-Reitoria de Administragao; CCHSA - Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias;

PROGEP - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas; PRPG — Pro-Reitoria de Pés-Graduagéo;

PRG — Pro-Reitoria de Graduagao; SINFRA — Superintendéncia de Infraestrutura;

PROPESQ - Pré-Reitoria de Pesquisa; SODS - Secretaria dos Orgaos Deliberativos da

PROPLAN - Pro6-Reitoria de Planejamento; Administra¢do Superior;

CCAE - Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéo; NDIHR — Nucleo de Documentacéo e Informagao Historica
Regional.

Fonte: Elaboracdo do autor (2022).

2 Na literatura arquivistica, identifica-se um ciclo vital dos documentos, correspondente a trés fases ou idades
deles: corrente, intermediaria e permanente (VALETTE, 1973). Diante disso, € comum existirem unidades de
arquivo voltadas a custédia de documentos exclusivos de uma ou mais fases, caracteristica também adotada para
a classificacdo das unidades de arquivo da UFPB no ambito da Resolucéo n°® 43/2018.
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Nessa perspectiva, compreende-se que além da necessidade de mapeamento dos
arquivos setoriais, como ilustrado na Figura 2, € preciso que tais unidades sejam formalizadas
em instrumentos normativos, além de corretamente gerenciadas e com totais condi¢Ges de
acesso aos documentos produzidos, recebidos e acumulados sob sua custddia. Assim como, 0s
profissionais que atuam nessas unidades precisam estar cientes de suas competéncias no ambito
do Sistema, conforme propde a Resolucdo n° 43/2018. Por fim, essas unidades precisam estar
inter-relacionadas por meio de normas e orienta¢cdes comuns a todas elas, emanadas pelo 6rgdo
central do SiArg/UFPB, o Arquivo Central (ACE).

Assim como, é necessario a criacdo de um sistema computacional, ou a adaptacao dos
ja existentes na Instituicdo, que promova a integracdo da gestdo documental em todas as suas
fases, ou seja, do registro, passando pela producdo, uso e avaliagdo dos documentos, até o
posterior arquivamento de forma permanente ou a eliminagdo dos destituidos de valor,
disponivel para todas as unidades citadas.

Em relacéo ao Conselho Consultivo do SiArg/UFPB, enquanto parte da composi¢éo do
Sistema, conforme a Resolugdo n°® 43/2018, trata-se do orgdo maximo de deliberacdo do
Sistema, e possui representantes de vérias areas da Instituigdo, como serd visto adiante. Nesse
sentido, no ano de 2020 houve uma tentativa de criacdo do Conselho, que néo prosperou. Por
sua vez, no ano de 2022 instaurou-se o referido Conselho, por meio da Portaria da Reitoria n°
330, de 29 de setembro de 2022, havendo até 0 momento o registro de duas reunides ordinarias
para deliberagdes.

A seguir, apresenta-se a composi¢do do Conselho:

| - Presidente; 1l - Diretor do ACE; Ill - Coordenadores do ACE; IV - Dois
representantes do SiArg/UFPB indicados entre arquivistas e técnicos de arquivo; V -
um representante da STI; VI - um representante das pré-reitorias das atividades meio;
VII - um representante das pré-reitorias das atividades fim; VIII - um representante
docente do Departamento de Ciéncia da Informacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA, 20194, p. 81).

Desse modo, € importante salientar que o ACE é também o 6rgéo gestor do SiArg/UFPB
e que os Arquivos Setoriais sdo vinculados ao 6rgao gestor, por forca do Art. 33 da citada
Resolucdo, para os efeitos do disposto no Regimento Interno do ACE e os efeitos técnicos
decorrentes. Com isso, fica evidente a vinculagdo de todas as Unidades de Arquivo da
Instituicdo com o ACE, no &mbito do SiArg/UFPB.
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Por sua vez, uma parcela dessas Unidades de Arquivo esta vinculada aos Centros de
Ensino no Campus | da UFPB, as quais serdo campo do presente estudo.

Quanto a sua natureza de arquivo universitario, o ACE contribui com a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo no ambito da UFPB. De forma especifica,
contribui com: ensino — por ser unidade concedente de estagio obrigatorio para discentes do
curso de Arquivologia da Instituicdo; pesquisa — por ser unidade de informacdo com potencial
para atender usuarios internos e externos que necessitem de informacdes para fomentar
pesquisas, uma vez que constantemente adquire novos conjuntos documentais com informacgdes
de valor historico, probatério e informativo; extensdo — por ter carater de acdo junto a
comunidade com desenvolvimento de acBGes que possibilitem contribuicdes aos cidaddos, a
exemplo dos projetos de extensdo desenvolvidos e coordenados pelo ACE.

Com a premissa da utilizacdo dos arquivos com finalidades de pesquisa, os estudos de
usuarios possibilitam detectar o porqué, como e para quais fins a informacdo é utilizada bem
como identificar que fatores interagem nesse processo. No contexto deste estudo, parte-se do
principio que o usuario necessita de informacéo, que neste caso, sdo informacdes arquivisticas,
logo, informagBes orgénicas e registradas, que passaram por um processo de tratamento
arquivistico para ser disponibilizada a estes usuarios.

O Campo de pesquisa foram as Unidades de Arquivo Centrais dos 13 Centros de Ensino
do Campus | da UFPB: Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN); Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes (CCHLA); Centro de Ciéncias Médicas (CCM); Centro de Educacéo
(CE); Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA); Centro de Tecnologia (CT); Centro de
Ciéncias da Saude (CCS); Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ); Centro de Biotecnologia
(CBIOTEC); Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes (CCTA); Centro de Energias
Alternativas e Renovaveis (CEAR); Centro de Informatica (CI); Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional (CTDR).

As Unidades de Arquivo centrais dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB foram
escolhidas como o universo de pesquisa a partir da compreensdo da realidade atual dessas
unidades, que por vezes nao sdo formalizadas na estrutura administrativa da UFPB e/ou nao
dispdem de padronizacdo de servicos arquivisticos, bem como pela localizacdo geografica no
municipio de Jodo Pessoa, 0 que permite uma maior facilidade de contato do pesquisador com
0S sujeitos pesquisados.

Ou seja, o universo do presente estudo abrangeu os sujeitos (arquivistas e técnicos em

arquivo) que fazem parte das Unidades de Arquivo centrais dos Centros de Ensino elencados
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anteriormente. Desse modo, nossa investiga¢do alcancou um total de 15 profissionais, sendo 8
profissionais do cargo de técnico em arquivo e 7 do cargo de arquivista.

Nesse sentido, de acordo com a Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde
sobre o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), e com
o Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, o cargo de arquivista € de nivel superior,

e tem como descri¢do sumaria:

Organizar documentacdo de arquivos institucionais e pessoais, criar projetos de
museus e exposi¢des, organizar acervos musicoldgicos publicos e privados. Dar
acesso a informacdo, conservar acervos. Preparar acOes educativas ou culturais,
planejar e realizar atividades técnico-administrativas, orientar implantacdo das
atividades técnicas. Participar da politica de criacdo e implantacdo de museus e
instituicBes arquivisticas. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
(BRASIL, 2005b, p. 9).

Por sua vez, o cargo de técnico em arquivo é de nivel médio, e tem como descrigdo
sumaria: “Auxiliar especialistas das diversas areas, nos trabalhos de organizacao, conservacao,
pesquisa e difusdo de documentos e objetos de carater historico, artistico, cientifico e literario
ou de outra natureza; Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo”, conforme
Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC (BRASIL, 2005b, p. 30).

Quanto aos critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes da pesquisa, restringiram-
se como sujeitos da pesquisa os profissionais de arquivo que atuam no campo de estudo, ou
seja, que atuam nos 13 Centros de Ensino do Campus | da UFPB, pois s&o, no contexto da
pesquisa, agentes protagonistas dessas unidades no ambito do SiArg/UFPB e também os
principais usuarios internos dessas unidades, aptos a serem investigados quanto as suas
necessidades e usos de informacdo cotidiana, com o intuito de que fossem propostas melhorias
tanto para as unidades em que atuam como para 0s préprios sujeitos, em suas rotinas de
trabalho. Portanto, demais profissionais de arquivo da Instituicdo lotados em outras unidades
que ndo os 13 Centros elencados, assim como profissionais de outras &reas de atuagdo, foram
excluidos da participacdo na pesquisa.

A aproximacdo com as referidas unidades, por meio do presente estudo, permitiu
identificar os usuérios internos e suas necessidades informacionais com vistas a compreender
quais S80 seus usos e quem sdo esses usuarios. Assim, levando-se a obter informacdes
importantes para que melhor se direcione a implantacdo do SiArg/UFPB e se necessario, fossem
realizadas adequacdes, bem como, seja sugerida a elaboracdo de produtos e servicos que

viabilizem o melhor acesso e uso das informacdes por parte desses usuarios internos.
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Considerando que o presente estudo compreendeu a aplicagdo de entrevista
semiestruturada para a coleta de dados, de acordo com a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro
de 2012, e Resolugédo n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude (CNS),
identificaram-se riscos minimos e de origem psicoldgica para sua realizacdo, que foram
definidos em: possibilidade de constrangimento ao responder as questfes da entrevista,;
desconforto; medo; vergonha; estresse; quebra de sigilo; cansago ao responder as perguntas; e
quebra de anonimato.

Nesse contexto, para evitar, minimizar, corrigir ou sanar os riscos inerentes aos usuarios,
foram realizadas as seguintes agdes, com base em Tabela de Riscos e Medidas Minimizadoras®

para pesquisas com seres humanos:

garantir o sigilo em relacdo as suas respostas, as quais serdo tidas como confidenciais
e utilizadas apenas para fins cientificos; garantir o acesso em um ambiente que
proporcione privacidade durante a coleta de dados, uma abordagem humanizada,
optando-se pela escuta atenta e pelo acolhimento do participante, obtencdo de
informacdes, apenas no que diz respeito aquelas necessarias para a pesquisa; garantir
a ndo identificagdo nominal no formulario nem no banco de dados, a fim de garantir
0 seu anonimato; esclarecer e informar a respeito do anonimato e da possibilidade de
interromper o processo quando desejar, sem danos e prejuizos a pesquisa e a Si
préprio; assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a nao
estigmatizagdo, garantindo a nado utilizacdo das informacfes em prejuizo das pessoas
e/ou das comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou
econdmico — financeiro; garantir explicacdes necessarias para responder as questoes;
garantir local reservado e liberdade para ndo responder questfes constrangedoras;
garantir a retirada do seu consentimento prévio, ou simplesmente interrup¢cdo da
entrevista, caso desista de participar da pesquisa; garantir ao participante a liberdade
de se recusar a ingressar e participar do estudo, sem penalizacdo alguma por parte dos
pesquisadores; orientar aos participantes que a concordancia ou ndo em participar da
pesquisa em nada alterard sua condigdo e relacdo civil e social com a equipe de
pesquisa e a Universidade de origem; garantir uma abordagem cautelosa ao individuo
considerando e respeitando seus valores, cultura e crencgas; promocéo de privacidade
em ambiente tranquilo e seguro; garantir o zelo pelo sigilo dos dados fornecidos e pela
guarda adequada das informacOes coletadas, assumindo também o compromisso de
ndo publicar o nome dos participantes (nem mesmo as iniciais) ou qualquer outra
forma que permita a identificagdo individual; garantir que ndo havera interferéncia
dos pesquisadores nos procedimentos habituais do local de estudo ou na vida do
participante; garantir ao participante de pesquisa 0 direito de acesso ao teor do
conteddo do instrumento (topicos que serdo abordados) antes de responder as
perguntas, para uma tomada de decisdo informada; garantir ao participante de
pesquisa 0 acesso as perguntas somente depois que tenha dado o seu consentimento
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS, 2021, ndo paginado).

Quanto aos beneficios do presente estudo, considera-se que por meio da realizacdo da
pesquisa, 0s sujeitos puderam refletir e indicar suas necessidades e uso da informacdo no

cotidiano, indicar possiveis barreiras a informacdo que se deparavam em suas atuacdes

3 Tabela elaborada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL).
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profissionais, além de possiveis estratégias que criaram para superar tais barreiras. Com isso,
as reflexdes dos sujeitos, quando coletadas e analisadas a luz da literatura cientifica,
contribuirdo para a proposicao direta ou indireta de novas praticas para 0s proprios sujeitos; o
que tem potencial de melhorar a vida profissional desses usuérios na Instituicao.

Percebe-se ainda que a presente pesquisa promoveu um lugar de fala aos sujeitos
pesquisados, que tiveram, em um contexto inédito de implantacdo de um Sistema de Arquivos
na Instituicdo, a oportunidade de apontar e reivindicar agdes, politicas, normas, entre outros,
advindas do 6rgdo central do Sistema, para atender as suas necessidades de informacéo, sendo
isto uma das razdes principais da idealizagdo e implantacdo de um Sistema de Arquivos.

Para além disso, quanto aos beneficios da pesquisa para a ciéncia, a proposta de pesquisa
visou colaborar cientificamente para a ampliacdo dos estudos relacionados aos arquivos e
usuérios, especialmente nos arquivos universitarios, além de compreender o lago indissoltvel
entre as acles dos arquivistas e técnicos em arquivo que mediam o conhecimento e entre 0
arquivo e seus USUarios.

Para fins de consecucao da pesquisa, como primeiro instrumento de coleta de dados foi
planejado e elaborado questionario eletrénico, encaminhado as 13 Direg¢Ges dos Centros de
Ensino do Campus | da UFPB. O questionario, composto de nove questdes, sendo seis objetivas
e trés subjetivas, buscou evidenciar o panorama da situa¢do das unidades centrais de arquivo
dos 13 Centros que compdem o objeto de estudo.

Nesse contexto, buscou-se desenvolver um estudo focado nas necessidades e usos da
informacdo dos usuérios internos de unidades de arquivo centrais dos Centros de Ensino do
Campus | da UFPB, por meio da utilizacdo da abordagem de Construcdo de Sentido (Sense-
Making) de Brenda Dervin (1983), como suporte tedrico-metodoldgico.

A mencionada abordagem consiste em assinalar proposi¢des tedrico-conceituais e
praticas, com o intuito de avaliar o comportamento de sujeitos (usuarios, clientes, cidadaos
comuns, entre outros) face a informacéo e como 0s sujeitos usam, percebem e compreendem a
informac&o e sentem suas interacdes com instituicdes, midias, mensagens, e outras situacdes
(DERVIN, 1983; FERREIRA, 2007).

Com isto, houve na pesquisa um foco em estudar usuarios da informacao, buscando
evidenciar sua importancia no campo da ClI, assim como os tipos de estudos de usuarios e suas
abordagens, especialmente a abordagem alternativa e o modelo de Construgéo de Sentido, além
de buscar identificar usuarios da informacao e compreendé-los em suas necessidades e usos da

informacéo.
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Nesse sentido, utilizou-se da classificacdo das técnicas de coleta de dados para o estudo
de usuérios proposta por Cunha, Amaral e Dantas (2015) para distinguir o método, a forma e a
fonte de coleta dos dados. Logo, observa-se a forma de coleta por meio de perguntas, com o
método direto, e com a utilizacdo do questionario e entrevista como técnicas de coleta, além de
pessoas como fonte de informacao.

Dessa forma, além da aplicacdo do questionario, utilizou-se, também, como instrumento
de coleta de dados a entrevista semiestruturada, aplicada aos profissionais da area arquivistica
(arquivistas ou técnicos em arquivo) integrantes da unidade de arquivo central vinculada a cada
Centro de Ensino.

Por conseguinte, para analise e interpretacdo dos dados, tanto do questionario, como da
entrevista semiestruturada, utilizou-se a técnica de analise de contetdo de Bardin (2011, p. 15),
que “¢ um conjunto de instrumentos de cunho metodologico em constante aperfeicoamento,
que se aplicam a discursos (conteldos ¢ continentes) extremamente diversificados”, visto pela
autora como conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, e que faz uso de procedimentos
sistematicas e objetivos para descrever o conteudo das mensagens (BARDIN, 2016).

Nesse contexto, para Cunha (1982), os objetivos da analise de contetdo sdo amplos,
variando entre as ciéncias, sendo muito utilizada na CI, e com algumas vantagens, tais como a
mensuracdo da legibilidade de um texto/comunicagdo, assim como para andlise de questdes
relacionadas com atitudes, interesses e valores culturais dos grupos estudados.

A seguir, descreve-se a estruturacdo do questionario eletrbnico e da entrevista
semiestruturada, bem como o0s aspectos relativos a aplicacdo desses instrumentos com 0s
sujeitos da pesquisa. Também se apresentam aspectos relativos a selecdo e organizagdo dos

dados coletados.

3.3 Coleta de dados: questionario eletrbnico

Para fins de consecucdo da pesquisa, inicialmente planejou-se e elaborou-se
questionario (APENDICE A) direcionado as 13 Dire¢des do Centro de Ensino do Campus | da
UFPB. Nesse sentido, para Cunha (1982, p. 8), o questionario “¢ o método mais frequentemente
utilizado para a coleta de dados em estudo de usuérios [...] consiste numa lista de questdes a
serem propostas pelo pesquisador junto aos informantes para obtencdo de dados, escolhidos
pelos mais diversos métodos de amostragem”. Diante disso, apresenta-Se a seguir, 0s resultados

oriundos da aplicacao desse questionario.
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Nesse sentido, as perguntas foram elaboradas com a perspectiva de compreender se de
fato existiam unidades de arquivo centrais no Centro, se eram formalizadas ou ndo em
instrumentos normativos institucionais (por exemplo, no Regimento Interno do Centro, em
Resolucédo da Instituicdo, etc.), se existiam profissionais da area de arquivo e de outras areas
atuantes, entre outras informag6es que permitissem um melhor direcionamento para a segunda
etapa da metodologia, que consistiu na aplicacdo de entrevista semiestruturada com os sujeitos
atuantes nessas unidades de arquivo.

Em relacéo ao direcionamento do questionario eletrdnico, optou-se por direciona-lo a
Direcdo de cada Centro por alguns motivos, tais como: o conhecimento que esses sujeitos tém
das unidades que compdem a estrutura do Centro, bem como as questdes legais/formais dessa
estrutura, além de que podem ter conhecimento histérico sobre as transformacdes pelas quais
passou o Centro e como se deu a criagdo da unidade de arquivo central do referido Centro;
como também, por permitir que os (as) diretores (as) tivessem conhecimento prévio de que uma
pesquisa dessa natureza estava sendo desenvolvida, e teve como objeto de estudo unidades
administrativas que fazem parte do Centro.

Além disso, compreendeu-se que direcionar um questionario para estes sujeitos, traria
uma maior riqueza de detalhes para a pesquisa, uma vez que limitar a pesquisa as fontes
documentais, tais como o site institucional do Centro e outras fontes documentais institucionais,
poderiam resultar em informacdes desatualizadas, obsoletas e/ou incompletas sobre as unidades
de arquivo, de modo que poderiam nao refletir a realidade de cada um dos 13 Centros,
prejudicando a aplicabilidade da pesquisa. Nesse sentido, posteriormente apds a aplicacdo do
questionario, verificou-se que a pesquisa as fontes documentais se mostrou de fato insuficiente
e imprecisa para o estudo, sendo o conhecimento dos sujeitos essencial para desvenda-las.

Por conseguinte, como estratégia para aplicacdo do questionario eletronico, foi
elaborado um e-mail (APENDICE B) com informacdes gerais da pesquisa e que a
contextualizam, seu universo de aplicacao, explicacdo sobre a necessidade de aplicacdo, além
do link para acessar o questionario eletrénico.

Desse modo, em setembro de 2021 foi realizada a primeira rodada de aplicacdo do
questionario. Para tanto, o pesquisador coletou nos sites institucionais dos Centros as
informacgdes sobre os atuais titulares nas Direcdes, resgatando informagdes como nome,
telefone e e-mail.

Com essas informagdes coletadas e organizadas, o pesquisador enviou por e-mail o link
do questionario, juntamente com o texto, de acordo com o modelo previsto. Nesse sentido,

importa observar que, apesar de que era planejado que preferencialmente 0s sujeitos
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respondentes fossem os (as) diretores (as), nada impedia que o questionario fosse repassado a
outro (a) servidor (a) da unidade que pudesse responder com propriedade ao questionario, desde
que autorizado pelo (a) diretor (a). Como também, ndo houve impedimento que 0 questionario
fosse respondido por mais de um representante do Centro, como por exemplo, uma resposta do
(a) diretor (a) do Centro e uma resposta de um (a) arquivista ou técnico em arquivo lotado no
Centro.

Desse modo, nessa etapa 0 mais importante foi extrair 0 maximo de informacGes
fidedignas sobre a realidade dessas unidades de arquivo em cada Centro, visto que em muitos
casos as informacdes sobre tais unidades eram inexistentes nos portais institucionais e sao
condicdes essenciais para compreender o laco indissolvel entre as acdes dos arquivistas que
mediam o conhecimento e entre 0 arquivo e seus USUArios.

Na primeira rodada de aplicacdo do questionario e, passados alguns dias do envio do e-
mail aos Centros, receberam-se cinco respostas, dos seguintes Centros: CCTA, CCJ, CCS, CT
e CTDR. Por esse motivo, no més de janeiro de 2022, houve a segunda rodada de aplicacdo do
questionario, com o objetivo de promover maior adesdo dos Centros para a pesquisa. Nesse
sentido, para melhor comunicacdo e aproximacdo com os sujeitos dos Centros, o pesquisador
optou por comparecer presencialmente as Dire¢des dos Centros que ainda ndo haviam dado um
retorno por e-mail.

Nesse sentido, utilizou-se como estratégia entrar em contato previamente por telefone,
para verificar a disponibilidade dos sujeitos em atender ao pesquisador e/ou agendar um horario,
e comparecer pessoalmente as unidades, ocasido em que se abordaram os sujeitos, havendo
inicialmente uma apresentacdo do pesquisador e, posteriormente, realizou-se uma
contextualizacdo da pesquisa, apresentando o universo de estudo pretendido, além de discorrer
sobre 0s possiveis beneficios que a pesquisa poderia trazer para as unidades de arquivo a serem
estudadas.

Apbs isso, ao fim do encontro ficou acertado com os (as) diretores (as), que o
questionario eletrénico seria enviado para o e-mail de preferéncia de cada um e/ou por
aplicativos de mensagem instantanea, podendo ainda o questionario ser repassado para outro
sujeito que tivesse propriedade para respondé-lo, desde que com autorizacao dos representantes
maiores dos referidos Centros. Nessa etapa in loco, o pesquisador também se dispds a auxiliar
na resposta do questionario com uma versdo fisica do mesmo, embora os sujeitos tenham optado
por responder posteriormente, por e-mail.

Apdbs a segunda rodada de aplicacdo, novas respostas foram registradas. Com isso,

obtiveram-se 11 respostas, correspondentes a 10 Centros dos 13 pesquisados, uma vez que
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constavam dois registros de respostas do CCSA, uma do diretor e outra da arquivista do Centro.
Diante disso, apenas 3 Centros ainda ndo haviam respondido ao questionario naquele momento.
Em relacdo a esses Centros, 0s mesmos nao responderam aos e-mails enviados aos diretores
(as)/vice-diretores (as), e 0 pesquisador ndo encontrou 0s responsaveis nas ocasifes de visitas
presenciais as unidades. Enviou-se também o questionario por meio do e-mail institucional do
Centro/secretaria e/ou pela plataforma de atendimento presente no site dos Centros, ndo
havendo retorno ou registro de novas respostas.

Por esse motivo, em novembro de 2022, realizou-se uma nova abordagem para coleta
de dados dos Centros que ainda nao haviam dado retorno, considerando-se essencial o retorno
total dos Centros, para que a pesquisa pudesse ser desenvolvida e os resultados Uteis aos
objetivos propostos. Diante disso, o pesquisador optou por utilizar o Servico de Informacéo ao
Cidadao, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagédo (Fala BR)*.
Na plataforma, as perguntas do questionario foram cadastradas e enviadas, além de haver a
indicacdo de qual unidade da UFPB deveria responder (preferencialmente, representantes das
Direcdes de Centro). Como é natural para esses casos de pedidos de acesso a informacao, a
Ouvidoria da UFPB fez o intermédio da solicitacdo junto aos Centros, e, quando do retorno dos
dados, o pesquisador foi notificado no e-mail e na Plataforma.

Desse modo, a partir dessa estratégia concluiu-se esta primeira etapa da coleta de dados
por questionario junto aos Centros, de modo que representantes de todos os Centros de Ensino
do Campus | responderam ao questionario da pesquisa, totalizando 14 respondentes, uma vez

que houve o registro de duas respostas por parte do CCSA.

3.4 Coleta de dados: entrevista semiestruturada

A segunda etapa do estudo consistiu na aplicacdo de entrevista semiestruturada com os
sujeitos da pesquisa, que foram os profissionais de arquivo dos 13 Centros de Ensino do
Campus | da UFPB, devidamente mapeados apds aplicagdo do questionario.

As entrevistas ocorreram nos meses de novembro e dezembro de 2022, ap6s a submissédo
e aprovacdo da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Ciéncias da
Saude (CCS) da UFPB, conforme parecer consubstanciado n® 5.810.312 (ANEXO B).

4 plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacédo (Fala BR). Disponivel em:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar TipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f. Acesso em: 3
dez. 2022.


https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
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Para Marconi e Lakatos (2002, p. 92) a entrevista consiste em um encontro “[...] entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informac6es a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagao de natureza profissional”. J& para Trivifios (1987, p. 146), a
entrevista consiste em um dos principais meios para realizacdo da coleta de dados.

Na visdo de Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 214) a entrevista ¢ “[...] a técnica de
coleta de dados que consiste em conversas orais, individuais ou em grupos, cujo grau de
pertinéncia, validade e confiabilidade é analisado na perspectiva dos objetivos da realizag¢ao do
estudo de usuarios”.

Nessa perspectiva, a entrevista pode ser, conforme Figueiredo (1977), ndo-estruturada,
semiestruturada e estruturada. Como ensina a autora, a semiestruturada é realizada parcialmente
com questdes estruturadas, onde € possivel se aprofundar em topicos que o entrevistador julgue
serem importantes.

Diante disso, Cunha, Amaral e Dantas (2015) enfatizam que a entrevista semiestruturada
pressupde a elaboracdo de um roteiro prévio para orientar a aplicacdo da técnica. Observa-se
que nela ndo ha uma ordem rigida de questfes, podendo existir uma adaptacdo ao entrevistado
em seu desenrolar. Conforme ensinam os autores, é possivel formular novas questoes, assim
como realizar um aprofundamento em topicos importantes, a partir das respostas alcancadas.
Caracteriza-se, pois, pelo alto grau de flexibilidade na exploragao das questdes. Notadamente,
requer maior preocupacéo e cuidado em sua elaboracédo pelo pesquisador.

Desse modo, a entrevista do presente estudo consistiu de 15 perguntas de carater
qualitativo, que versaram sobre a caracterizacdo dos usuarios internos estudados, suas
necessidades de informacdo, as possiveis barreiras a informacdo que encontravam em sua
atuacao, os usos e fontes de informacéo que utilizavam, suas percepcdes acerca da implantacao
do Sistema de Arquivos na Instituicdo, além de questbes direcionadas a uma situacgao recente
de uso de informacdo. No Apéndice C, apresenta-se 0 roteiro da entrevista semiestruturada,
com base na abordagem de Construcéo de Sentido de Brenda Dervin, e conforme os objetivos
do presente estudo.

E importante considerar que o Sense-Making n&o é um modelo de busca de informac&o
e sim um modelo de uma metodologia para estudar busca e uso de informacéo. Com énfase no
desenvolvimento desta pesquisa, cada uma das dimensdes situa¢do-lacuna-uso, identifica uma

categoria de variaveis que se apresentam a seguir (Quadro 3):
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Quadro 3 — Categoria de variaveis da pesquisa

Perguntas da
Componentes do Variaveis entrevista

Sense-Making

Situacgéo Problema/situagcdo mais recente que o levou a 2.2,2.3,25,3.1,
busca e uso da informacéo; 3.2,3.3
Estratégias para solucdo do problema/situacao;
Duvidas (receio, anseio, expectativa).

Lacuna Barreiras e/ou obstaculos que surgiram no 2.4,3.4
decorrer da busca e uso da informacéo.

Uso Expectativas no momento do uso da informacéo | 3.5, 3.6, 3.7, 3.8
adquirida;

Esforcos empreendidos para obter informagéo;
Fontes de informacé&o utilizadas na busca;
Satisfacdo com as informacdes obtidas.

Fonte: Elaboracéo do autor (2022).

Nesse contexto, planejou-se realizar a entrevista com 15 profissionais de arquivo, que
correspondeu ao quantitativo de servidores da area que se encontravam em atuacdo nas
unidades de informacdo do campo de estudo, de acordo com o0 mapeamento previamente
realizado por meio do questionario.

A partir dos dados coletados, tornou-se possivel identificar suas unidades de localizacéo,
ou seja, onde desenvolviam suas atividades na estrutura administrativa dos respectivos Centros
de Ensino. Por meio do questionario, também se obteve, na maioria dos casos, formas de
contato com esses sujeitos (e-mail, telefone fixo da unidade, telefone celular), utilizados para
contata-los, realizar uma explicacdo da pesquisa que estava em andamento e de seus detalhes,
verificar a disponibilidade de sua participacdo na pesquisa, além de marcar as entrevistas para
determinados dias e horarios nos meses de novembro e dezembro de 2022.

Nesse contexto, em alguns casos, houve dificuldade em contatar os servidores, por falta
de retorno nos canais de contato ou auséncia deles. Diante disso, utilizou-se como estratégia
comparecer (mais de uma vez, se preciso) in loco as unidades dos servidores, com o intuito de
encontra-los e aborda-los sobre a possibilidade de participarem da pesquisa. Esta estratégia se
mostrou suficiente com alguns sujeitos, que foram encontrados e concordaram em participar da
pesquisa.

Por outro lado, determinados sujeitos, quando contatados por e-mail ou telefone,

optaram por ndo participar, por motivos pessoais, de saude, ou inicialmente se dispuseram a
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participar, mas, posteriormente, ndo retornaram contato com a confirmacao de dias e horérios
para a realizacdo da entrevista, o que foi interpretado pelo pesquisador como desisténcia da
participacdo. Além disso, verificou-se que um dos sujeitos estava cedido a outra Instituicdo no
momento da coleta de dados, por isso ndo foi contatado, uma vez que ndo satisfez os critérios
de inclusdo de participantes, j& relatados anteriormente. Por fim, um dos sujeitos encontrava-se
em licenca médica no periodo de realizacdo das entrevistas.

Com a confirmacéo de disponibilidade dos participantes, nos dias e horarios agendados
0 pesquisador iniciou a segunda etapa de coleta de dados da presente pesquisa. As entrevistas
semiestruturadas ocorreram nas unidades de atuacdo dos servidores, nos turnos da manha ou
tarde. Em alguns casos, os sujeitos se dispuseram a comparecer ao ACE da UFPB (local de
trabalho do pesquisador), mas optou-se sempre por ir aos locais de atuacdo dos profissionais,
pois seria uma forma de conhecer a realidade de trabalho dos sujeitos.

A abordagem para essa etapa das entrevistas consistiu nas seguintes a¢6es: confirmacao
de agendamento com os sujeitos; deslocamento ao local da entrevista; abordagem ao sujeito a
ser pesquisado; explicacdo, contextualizacdo e exposicao de detalhes pertinentes da pesquisa
(problematizacéo, objetivos geral e especificos, abordagem tedrica utilizada, riscos e beneficios
da pesquisa, explicagdo sobre os blocos e questdes da entrevista); apresentacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para leitura e assinatura das vias, além da entrega
de uma via do Termo aos sujeitos; consulta ao sujeito sobre consentimento para gravar sua voz
para posterior transcri¢do das falas; inicio das perguntas.

Por conseguinte, a dindmica da entrevista consistiu em realizar as perguntas, ouvir as
respostas e, caso necessario, explicar aos sujeitos eventuais davidas sobre termos especificos
que faziam parte dos questionamentos (exemplo, significado de tipos de informacao, fontes de
informacdo, entre outros).

Durante a aplicagéo, seguiu-se a ordem dos blocos e questdes do roteiro da entrevista.
Também foram formuladas novas questdes além daquelas ja existentes, como possibilita o tipo
de entrevista semiestruturada, para aprofundamento em topicos considerados importantes, a
partir das falas dos entrevistados e da percepcdo do pesquisador sobre 0 que estava sendo
relatado. Ja quando houveram dudvidas dos entrevistados acerca de alguma pergunta, o
pesquisador buscou trazer exemplos pertinentes de acordo com o contexto, 0 que permitiu o
prosseguimento das respostas sem nenhum tipo de empecilho.

Em todas as ocasides de aplica¢Oes das entrevistas, todas as questdes foram respondidas

de acordo com as percepgdes dos entrevistados acerca do que foi perguntado. N&do houve
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ocorréncias que porventura causassem algum tipo de risco aos entrevistados, como, por
exemplo, desconforto ou constrangimento em responder.

No que se refere ao local de realizacdo das entrevistas, considera-se importante a deciséo
em realiza-las nas unidades em que os sujeitos desenvolviam suas atividades. Em vérias
entrevistas, 0s sujeitos utilizaram do ambiente para auxiliar e ilustrar as respostas as questoes,
principalmente nos seguintes casos: quando discorriam sobre as atividades e funcBes que
desenvolviam na unidade; quando apresentavam o espaco de trabalho, mostravam um pouco da
organizacgdo que realizam na documentacdo e os fluxos realizados no espago de trabalho;
quando falavam sobre os tipos de informacdo que necessitavam, ocasides em que muitas vezes
eram mostrados os instrumentos que continham essas informacdes; quando indicavam as fontes
que utilizavam, momento em que demonstravam as fontes que tinham disponiveis, tanto em
meio fisico como virtual; e, ao dissertarem sobre barreiras a informacdo/dificuldades
enfrentadas na busca e uso da informagdo, quando indicavam e classificavam no proprio
ambiente elementos como barreiras estruturais que se converteram em dificuldades na busca e
uso da informacéo.

Nesse ultimo caso, dois exemplos emblemaéticos ocorreram, sendo o primeiro quando
um dos entrevistados mostrou as reformas inacabadas realizadas no Arquivo do Centro em que
atua, além da falta de iluminacdo adequada no espago de armazenamento do acervo. Segundo
ele, tais circunstancias prejudicavam imensamente sua atuacao e eram barreiras a informacao,
sendo inclusive uma situacdo que prejudicava sua saude, por ndo ter condigdes minimas de
iluminacdo para consultar o acervo e fornecer acesso a informagdo aos usuarios externos.

Para o pesquisador, isso demonstrou claramente como ocorria um determinado tipo de
barreira a informacéo para usuarios internos da unidade em seu cotidiano, como isso afetava o
funcionamento da unidade e as rotinas de trabalho do servidor, além de como o SiArg/UFPB
poderia contribuir para mitigar situagdes como essa.

Outra situagdo ocorreu quando um dos entrevistados, antes mesmo de iniciar a
entrevista, convidou o pesquisador para conhecer o Arquivo do Centro, que estava em fase de
implantacdo. No local, encontrava-se uma sala com estantes deslizantes com amontoados de
documentos (massa documental acumulada) dentro e fora das estantes, que ocupava todo o
espaco fisico disponivel e ndo permitia sequer o transito de pessoas no espaco devido a
documentacdo amontoada. Também no espago, foi possivel observar a auséncia de aparelhos
para ventilagdo/climatizacdo, mesas de trabalho, computadores e demais recursos minimos para
0 inicio de trabalhos arquivisticos com a documentacdo. Nesse caso, estavam ilustradas

barreiras estruturais que nao permitiam o acesso, a busca e o uso da informacao.
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Ao final de cada entrevista, o pesquisador agradeceu aos participantes pela
disponibilidade em contribuir com o estudo, reforcou sobre as formas que o entrevistado
poderia contata-lo para eventuais duvidas e/ou esclarecimentos, e 0s convidou para,
posteriormente, realizarem consulta aos resultados finais do trabalho, com o intuito de que as
reflexdes materializadas possam contribuir com melhorias no cotidiano de trabalho dos
profissionais.

Nesse cenario, considerando o universo de 15 sujeitos aptos a serem entrevistados e
pesquisados, além das situacBes de impedimento relatadas, finalizou-se essa etapa da pesquisa
com um total de 10 sujeitos pesquisados, sendo 4 arquivistas e 6 técnicos em arquivo, 0 que
correspondeu a 66,7% do universo de estudo.

Nesse contexto, em relacdo a transcricdo das entrevistas, utilizou-se da Andlise da
Conversacio (AC)®, com base em Dionisio (2009). Conforme a autora, “A AC analisa materiais
empiricos, orais, contextuais, considerando também as realizagdes entonacionais e o uso de
gestos ocorridos durante o processamento da conversagao” (DIONISIO, 2009, p. 75).

Nesse sentido, a autora orienta que na AC a transcricdo deve ser a mais fiel possivel,
pois o corpus da AC é constituido por conversacdes produzidas em situacdes naturais, sendo
necessaria a gravacdo ou filmagem destas conversacdes, para que a apds a transcricdo e
observago, o pesquisador possa realizar a comprovacéo de suas analises (DIONISIO, 2009).
Por sua vez, Hilgert (1989) refere que o pesquisador no ato da andlise deve-se pautar na
producéo dos interlocutores, e nunca em suas proprias interpretacdes e adaptacOes, e salienta
que, “Nesse sentido, por exemplo, representaria um grave equivoco que 0 pesquisador
completasse, com base em sua interpretacdo, um enunciado incompleto ou incompreensivel da
gravacao ou da transcri¢do, e submetesse essa versao a analise” (HILGERT, 1989, p. 90).

Diante disso, para o registro das entrevistas realizadas junto aos profissionais de arquivo
utilizou-se um gravador de voz, a partir da ciéncia e prévia autorizacdo dos sujeitos para que o
momento fosse gravado. Posteriormente, realizou-se a transcricdo das falas de forma fiel, de
acordo com a producdo dos interlocutores, sem a realizagdo de interpretacdes ou adaptacoes
por parte do pesquisador. Além disso, para a transcricdo adotaram-se se as normas e orientacdes
propostas por Dionisio (2009), advindas do Projeto de Estudo Coordenado da Norma Urbana

Linguistica Culta (NURC), as quais encontram-se no Quadro 4.

® Conforme Dionisio (2009, p. 70) “Analise da Conversagao (AC) consiste numa abordagem discursiva que teve
origem na década de 1960, ligada aos estudos socioldgicos, ou, mais especificamente, & Etnometodologia, com os
trabalhos de Harold Garfinkel, Harvey Sacks, Emanuel Schegloff e Gail Jefferson”.



Quadro 4 — Normas para transcri¢do na Anélise da Conversacéo (AC)

59

Ocorréncias

Sinais

Exemplificagdo

1. Indicagdo dos falantes

os falantes devem ser
indicados em linha,
com letras ou alguma
sigla convencional

El
E2
E3

2. Pausas eu atuei por ... oito anos

3. Enfase MAIUSCULAS numa espécie de protocolo INTERNO
as vezes falta uma CONVERSA
mesmo

4. Alongamento de vogal | : (pequeno) é:: em outra instituicdo

:: (médio) Sistema de Arquivos precisaria é:: na
.27 (grande) minha visao

5. Interrogacao ?
Qual critério ou quais critérios
hipotéticos de registro? Porque ja que
eu ndo tinha, ou seja, como esse
documento foi registrado?

7. Segmentos () o

incompreensiveis ou (ininteligivel) nessa questdo de troca de experiéncia

ininteligiveis eu acho que poderia () interessante

8.  Truncamento de|/ Que isso ainda ndo fosse/ eu gostaria de

palavras ter encontrado uma

ou desvio sintatico solucdo
eu acredito que o arg/ Sistema de
Arquivos precisaria

9. Comentario do | (( ))

transcritor

Eu volto a questdo de ficar em davida
em relacdo que entender por
informacdo nesse caso ((Entrevistador
explica o significado de informacao no
contexto))
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10. Citacdes @
indicando  “olha, pra esse tipo
documental o cédigo de classificacdo é
esse”

13. Ortografia ta, pra, né, hum, num

Fonte: Adaptado de Dionisio (2009).

Em relacdo aos resultados das entrevistas, apresentados na secdo 4 deste trabalho, os
sujeitos foram identificados por letras e nimeros, por exemplo, ao entrevistado 1 atribuiu-se o
codigo “E1”, e assim por diante, com o intuito de manter suas identidades preservadas. A
ordenacdo numeérica dos entrevistados foi determinada a partir da ordem cronoldgica de
aplicacdo das entrevistas, na qual a mais antiga recebeu o menor nimero, e as posteriores 0s
nameros maiores, em ordem crescente (de E1 a E10).
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4 RESULTADOS DA PESQUISA E ANALISE DOS DADOS

Ap0s a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, prossegue-se com o estudo
realizando a analise e interpretacdo dos dados. Desse modo, a presente se¢do discorre sobre 0s
resultados alcancados a partir da aplicagdo do questionério e da entrevista semiestruturada e sua
relacdo com os propdsitos da pesquisa, contextualizando as necessidades e uso da informacéo
dos sujeitos investigados, a partir do Modelo de Construcdo de Sentido (Sense-Making). Os

resultados sdo apresentados a seguir.

4.1 Resultados do questionario

Inicialmente, o Quadro 5, a seguir, evidencia o panorama do objeto do presente estudo,
isto é, as unidades de arquivo centrais dos 13 Centros de Ensino do Campus | da UFPB, a partir
das informacdes coletadas no questionario eletronico aplicado nos meses de setembro de 2021
e janeiro de 2022, de forma virtual e/ou presencial, e no més de dezembro de 2022, por meio

do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) da Instituicéo.

Quadro 5 — Panorama das unidades de arquivo centrais dos Centros de Ensino

Centro de | Possui E Existe unidade informal | Existem Quan | Existem Quan
Ensino unidade de | formal | que se assemelhe a profissionai | tidade | profissionais | tidade
arquivo ? unidade de arquivo sde de outras
central? central? arquivo? areas?
CCTA Né&o N&o se | Néo Né&o 0 Né&o 0
aplica
CCJ Em branco Né&o Sim Sim 1 Sim 1
CCS Sim Sim N&o se aplica Sim 2 Sim 1
CT Sim Sim N&o se aplica Sim 1 Né&o 0
CTDR Sim Sim N&o se aplica Sim 1 Né&o 0
CCHLA Sim Sim N&o se aplica Sim 1 Sim 1
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CCSA Sim Né&o Sim Sim 3 Né&o
CCSA Sim Né&o Sim Sim 1 Né&o
CEAR Né&o N&o/Na | Nao Né&o 0 Né&o
ose
aplica
CCM Sim Sim N&o se aplica Sim 1 N&o
CE Sim Sim N&o se aplica Néo 3 N&o
CCEN Nao Ndose | Ndo Néo 0 Nao
aplica
Cl N&o Ndose | Ndo Néo 0 N&o
aplica
CBIOTEC | Nao Naose | Ndo Néo 0 Nao
aplica

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo a andlise das respostas, observou-se inicialmente uma resposta registrada
para cada um dos Centros, com excec¢do do CCSA, que registrou duas respostas, como relatado
anteriormente. Nos demais casos, em sete Centros o respondente foi o (a) diretor (a), em quatro
Centros foi um profissional de arquivo (arquivista ou técnico) e dois Centros tiveram o
questionario respondido por profissional de area diversa.

Sobre existir unidade de arquivo centralizada, CCS, CT, CTDR, CCHLA, CCSA, CCM
e CE afirmaram que sim, enquanto CCTA, CEAR, CCEN, Cl e CBIOTEC afirmaram néo ter
em sua estrutura administrativa este tipo de unidade de arquivo. Por sua vez, o CCJ nédo
respondeu a esta pergunta.

No que concerne a unidade de arquivo centralizada ser formalizada na estrutura
administrativa do Centro, ou seja, se consta no organograma do Centro e/ou em esta presente
em algum instrumento normativo, seis Centros responderam que sim (CCS, CT, CTDR,
CCHLA, CCM, CE), enquanto dois Centros responderam que ndo (CCJ, CCSA). Por sua vez,
esta pergunta ndo se aplicou ao CCTA, CEAR, CCEN, Cl e CBIOTEC, que ndo dispdem deste

tipo de unidade em suas estruturas administrativas.
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Nesse sentido, considera-se imprescindivel que as unidades do CCJ e CCSA sejam
formalizadas, pois precisam ser identificadas pelo 6rgdo central do SiArg/UFPB, para que
possam estar integradas e em harmonia com as demais unidades no ambito do Sistema,
inclusive com padronizagdo técnica e operacional das atividades arquivisticas.

Para mapear possiveis casos de unidades que por sua natureza e atuagao pudessem ser
identificadas como unidades de arquivo centralizadas, foi perguntado se existia no Centro outra
unidade que se assemelhasse a unidade de arquivo centralizada ou espaco fisico centralizado.
Nesse contexto, caberia ainda para essa pergunta a existéncia de um espago que armazenasse a
massa documental acumulada do Centro, mesmo sem nenhum tipo de tratamento arquivistico.
Optou-se por mapear essas situagcdes com vistas a expor a necessidade de profissionais nessas
unidades, assim como identificar os desafios para implanta¢do do SiArg/UFPB nesse contexto.

Nesse caso, 0 CCJ encontra-se nessa situa¢do, uma vez que se identificou que neste
Centro h&d uma unidade de arquivo central, com espaco fisico centralizado, onde sdo realizadas
atividades arquivisticas, mas que, como visto anteriormente, nao é formalizada na estrutura do
Centro. Por sua vez, ndo houve registros de respostas no mesmo sentido por parte do CCTA,
CEAR, CCEN, Cl e CBIOTEC, que, diante das circunstancias até entdo identificadas, poderiam
estar nessa situacdo, ou possuirem ao menos um espaco fisico com presenca de massa
documental acumulada.

Diante dessa perspectiva, os Graficos 1 e 2, a seguir, ilustram o cenario das unidades de

arquivo centrais, formais ou informais, dos Centros de Ensino do Campus I.

Gréfico 1 — Existéncia de unidade de arquivo central

m Possui (CCS, CT, CTDR, CCHLA, CCSA, CCM, CE)
= N3o possui (CCTA, CEAR, CCEN, Cl, CBIOTEC)

Nao respondeu (CCJ)
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Diante do exposto, pode-se observar no Grafico 1 que 7 Centros (54,0%) possuem
unidade de arquivo centralizada em sua estrutura organizacional, 5 Centros (38,0%) néo

possuem esse tipo de unidade, e 1 Centro (8,0%) ndo respondeu ao questionamento.

Gréfico 2 — Formalizacéo institucional

= Sim (CCS, CT, CTDR, CCHLA, CCM, CE)
= N3o (CCJ, CCSA)
N&o se aplica (CCTA, CEAR, CCEN, Cl, CBIOTEC)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por sua vez, constata-se a partir do Grafico 2 que 6 Centros (46,0%) possuem a sua
unidade de arquivo centralizada institucionalmente formalizada em suas estruturas
administrativas, enquanto 2 Centros (15,0%) ndo possuem. Por sua vez, 5 Centros (39,0%) nao
dispdem da unidade, e, consequentemente, da formalizacdo dela.

Para consecucdo desta etapa, questionou-se acerca dos sujeitos presentes nas unidades,
e quando perguntado se existiam profissionais de arquivo (arquivistas e/ou técnicos em arquivo)
lotados/localizados na unidade, oito (61,5%) Centros (CCJ, CCS, CT, CTDR, CCHLA, CCSA,
CCM, CE) responderam que sim, e cinco (38,5%) Centros (CCTA, CEAR, CCEN, Cl e
CBIOTEC) responderam que nao.

Ja quando perguntado se existiam profissionais de outras areas que atuavam na unidade,
onze (76,9%) Centros (CCTA, CT, CTDR, CCSA, CEAR, CCM, CE, CCEN, Cl e CBIOTEC)
responderam que néo, e trés (23,1%) Centros (CCJ, CCS, CCHLA) responderam que sim.
Nesse contexto, justifica-se mapear também os profissionais de outras areas, considerando que

poderiam existir Centros com unidades de arquivo, formais ou informais, que tivessem em seu



65

quadro técnico-administrativo apenas esses profissionais, e ndo necessariamente profissionais
de arquivo, por entender-se que tais unidades nao deveriam ficar de fora da presente pesquisa
por esse motivo, ao passo em que devem também integrar o SiArg/UFPB.

Nesse contexto, os resultados indicam o seguinte panorama de profissionais de arquivo

e de outras &reas nas unidades objeto da presente pesquisa (Gréfico 3):

Gréfico 3 — Tipo de profissionais das unidades dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Inicialmente, sobre a existéncia de profissionais de arquivo e de outras areas nas
unidades de arquivo centrais dos Centros, observa-se que ha casos em que ha profissionais de
arquivo e ndo ha profissionais de outras areas, mas a situacédo inversa nao ocorre.

Em relacéo ao quantitativo de profissionais de arquivo e de outras areas, 0s Centros com
maior quantitativo (3) sdo o CCS, CCSA e CE. Quando se restringiu com o critério de apenas
profissionais de arquivo, os que se destacavam com o maior quantitativo foram o CCSA e o
CE, cada qual com trés profissionais de arquivo. O CCS possui dois profissionais de arquivo, e
os demais (CCJ, CT, CTDR, CCHLA e CCM) um profissional de arquivo cada.

No que concerne a existéncia de profissionais de outras areas na unidade de arquivo,
CCJ, CCS e CCHLA encontram-se nessa situagdo, com um profissional cada. Por outro lado, o
CCTA, CEAR, CCEN, Cl e CBIOTEC sequer possuem profissionais atuando em unidades de

arquivo de suas estruturas, sejam profissionais de arquivo ou de outras areas.
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Por dltimo, constou do questionario uma pergunta de preenchimento livre pelos
respondentes, com outras informacdes que considerassem relevantes ao contexto.

Nesse sentido, em relacdo ao Centro de Educagédo (CE), o respondente afirmou que:
“Embora a unidade exista institucionalmente, a mesma esta sem funcionar ha algum tempo.
Inclusive existem profissionais de arquivo lotados no Centro de Educacéo, mas nenhum deles
atua no Arquivo Setorial ”.

Ja o respondente do Centro de Tecnologia (CT) afirmou o seguinte: “No CT tinhamos
um profissional de nivel superior em Arquivologia, entretanto ele foi cedido & AGU/RN antes
do inicio da nossa gestdo no centro. Além disso, a Técnica que trabalha conosco ainda esta
iniciando suas atividades, tendo iniciado este ano durante a pandemia’.

No que diz respeito ao Centro de Energias Alternativas e Renovaveis (CEAR), o
respondente explicou que: “Infelizmente ndo temos esse setor no nosso centro e nem
profissionais que possam ajudar a realizar a implementacéo. Acredito ser vital esse tipo de
setor/fung¢do”.

Em relacdo ao Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), o respondente afirmou o seguinte:

O CCJ possui um diagndstico documental, publicado em 2018, com um planejamento
de acbes para a implantacdo de um programa de gestdo arquivistica no ambito do
centro. O centro possui ainda um processo administrativo pleiteando a criacdo de uma
unidade de arquivo, aprovado pelo conselho de centro e pendente de apreciacio pelo
Conselho Universitario. H& 4 anos, desde a lotacdo do primeiro arquivista no CCJ, o
projeto de extensdo de preservacdao da memdria do curso de Direito da UFPB, realiza
0 processamento técnico do acervo do CCJ, ja tendo encaminhado para a CPAD mais
de 20 mil documentos aptos para eliminacdo. Além disso, ja foram classificados,
acondicionados e possuem metadados de consulta inseridos de uma plataforma online
de consulta, mais de 6 mil documentos ja identificados e arquivados na sede do centro.
O instrumento de consulta foi feito por meio do Google Drive e por enquanto é de uso
exclusivo dos servidores do centro.

Por sua vez, o respondente do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN)

respondeu que:

O CCEN ndo possui nenhuma Unidade de Arquivo Permanente; A guarda dos
documentos (tratamento, guarda, arquivamento, promog¢do do acesso, etc.) ficam
localizadas nas Secretarias dos diversos setores do CCEN; O CCEN néo possui em

seu quadro de servidores nenhum Arquivista ou Técnico em Arquivo.
Por conseguinte, o respondente do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
(CCHLA) ressaltou que: “Hd demanda do centro por mais arquivistas”. Ja 0 respondente do
Cl informou que o Centro ndo possui unidade de arquivo centralizada nem semelhantes. Por

Gltimo, o Diretor do CBIOTEC explicou que o Centro ndo dispbe de uma unidade
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administrativa responsavel pela gestdo da documental diante da escassez de recursos humanos
no Centro. Com isso, informou que as proprias unidades, Departamentos e Coordenacdes,
utilizam os seus respectivos espacos fisicos para a guarda da documentacdo produzida, mesmo
que sem tratamento da documentagdo ou com tratamento parcial. Na realidade do Centro, séo
trés secretarios das Coordenagdes e Departamentos que realizam os procedimentos de gestdo
da documentacao.

Diante do exposto, percebeu-se de modo geral uma preocupacéo dos respondentes com
a necessidade de criagdo das unidades de arquivo e com a existéncia de profissionais de arquivo
nos Centros. No caso do CE, a unidade existe, mas os profissionais de arquivo do Centro nao
atuam nela, inclusive a unidade ndo esta em funcionamento.

No que concerne ao CT, ha apenas um profissional da area de arquivo, enquanto outro
foi cedido para outro 6rgdo. Ja em relacdo ao CEAR, ndo héa profissionais nem unidade, embora
exista preocupagdo com providéncias nesse sentido.

Em relacdo ao CCJ, foi relatada uma série de acdes que visam a estruturacdo e
funcionamento da unidade de arquivo da unidade. Sobre o CCHLA, o diretor identificou uma
demanda por mais profissionais de arquivo de nivel superior.

Por sua vez, CCEN, Cl e CBIOTEC relataram a inexisténcia de arquivos centralizados
em sua estrutura administrativa, e, no caso desse Ultimo, alegou-se a falta de recursos humanos
para a inexisténcia de uma unidade de arquivo centralizada.

Nesse sentido, com base na andlise de conteudo de Bardin (2016), criaram-se as
seguintes categorias de analise a partir das respostas elencadas: “Inexisténcia de unidade de
arquivo no Centro”, a partir de resposta do CEAR, CCEN, CI e CBIOTEC; “Unidade existe,
mas nao funciona”, a partir de resposta do CE; “Inexisténcia de profissional arquivista lotado
no Centro”, a partir de resposta do CT, CCEN e CBIOTEC; “Centro possui um diagndstico
documental”, no caso do CCJ; “Necessidade de mais arquivistas atuando no Centro”, no caso
do CCHLA.

A partir das informacgdes acima elencadas, observa-se que a maior parte dos Centros
possui unidades de arquivo centralizadas e pelo menos um profissional de arquivo atuando,
embora nem todas essas unidades estejam formalizadas institucionalmente. Quanto a existéncia
de profissionais de outras areas em atuacao nessas unidades, observou-se um nimero baixo de
recorréncia, em apenas trés, de um universo de 13 Centros, considerando ainda que apenas 0
profissional de arquivo pode ndo ser suficiente ao funcionamento minimo da unidade, pois as

unidades geralmente desenvolvem outras atividades diversas do fazer arquivistico e que exigem
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profissionais de outras areas de atuagdo. Nos casos em que se trata de apenas um profissional
de arquivo, a situacao é ainda mais delicada.

Nessa perspectiva, observou-se ainda cinco (38,5%) Centros (CCTA, CEAR, CCEN,
Cl e CBIOTEC) que, como visto, ndo possuem a unidade e qualquer tipo de profissional, o que
indica um desafio ainda maior nesses casos. No caso especifico do CEAR, o respondente
(diretor) confirmou a inexisténcia desse tipo de unidade e de profissionais de arquivo, mas
ressaltou que acredita ser vital esse tipo de setor/funcéo.

A partir das informag0es acima elencadas, observou-se que em termos de estruturagéo
de unidade de arquivo e quantitativo de profissionais trabalhando nelas, existem Centros que
atendem aos dois requisitos, Centros que atendem a um deles, e outros em uma situacdo mais
critica, que ndao atendem a nenhum dos dois requisitos, no caso 0 CCTA e CEAR.

Considerando o quantitativo total de servidores da area de arquivos da UFPB, e
pensando em uma perspectiva de Sistema de Arquivos, percebe-se uma maior concentragdo em
unidades administrativas da Reitoria (Tabela 1), sejam em Prd-Reitorias das atividades-meio
ou fim, e nos 6rgdos suplementares (21 profissionais), e menor nos Centros da Institui¢do (15
profissionais).

Nesse contexto, considera-se que os Centros de Ensino da Instituicdo, além de serem
polos das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, desde os primérdios da Universidade,
naturalmente possuem um extenso universo dos registros arquivisticos da Instituicdo, portanto,
séo unidades estrategias para a implantacdo de um Sistema de Arquivos, como se propde.

Diante disso, a Tabela 1, a seguir, apresenta em detalhes a concentracao de profissionais
de arquivo em unidades administrativas da Reitoria, isto €, em unidades que ndo comp&em 0s

Centros de Ensino.

Tabela 1 — Distribuicdo dos demais profissionais de arquivo na UFPB (fora dos Centros de Ensino)

Cargo Unidade Quantidade

Nucleo de Documentacdo e Informagdo Histérica 2
Regional (NDIHR)

Arquivista PROGEP - Nucleo Documentacdo Pessoal e Informacéo 2
(NDPI)

Arquivo Central (ACE) 7
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Pro-Reitoria de Assisténcia e Promoc¢do ao Estudante 1
(PRAPE)
Pro-Reitoria de Graduagdo (PRG) 1
Sub-Total 13
Superintendéncia de Orcamento e Financas (SOF) 1
PROGEP - Nucleo Documentacdo Pessoal e Informacéo 2
(NDPI)
Tecnicoem | prg_Reitoria de Graduagio (PRG) 2
Arquivo
Arquivo Central (ACE) 2
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) - Campus Il 1
Sub-Total 8
Total 21
Arquivistas e
Técnicos em
Arquivo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nesse sentido, observa-se que existem 21 profissionais de arquivo, entre arquivistas e
técnicos em arquivo, lotados em unidades administrativas vinculadas a Reitoria da UFPB,
enguanto os 13 Centros de Ensino do Campus | apresentam 15 profissionais, sendo que parte
dos Centros ndo possui sequer um profissional da area.

Dado o exposto, para fins de contextualizacdo, evidencia-se que a estrutura
organizacional da UFPB, conforme o organograma da Instituicdo (ANEXO C), envolve o0s
Conselhos Superiores (Conselho de Pesquisa - CONSEPE; Conselho Universitario - CONSUNI
e Conselho Curador), a Administracdo Central (Reitoria e Prdé-Reitorias) e os Centros de

Ensino®.

® Maiores informac®es sobre a estrutura organizacional da UFPB estéo disponiveis no Regimento Geral da
Reitoria e Estatuto da Institui¢do, disponiveis no site da Institui¢do. Disponivel em:
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Os Conselhos e a Administracdo Central correspondem as principais instancias de
decisdo, enquanto os Centros de Ensino coordenam as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, exercendo, por meio de seus orgédos proprios, funcGes deliberativas e executivas em

nivel de administracdo setorial. Além disso, hé ainda nessa estrutura organizacional:

Os 6rgaos suplementares sdo criados pelo CONSUNI com a finalidade de apoiar e
executar atividades especificas de sua competéncia. A Procuradoria Juridica da UFPB
¢ exercida pela Advocacia Geral da Unido (AGU). A Auditoria Interna — AUDIN é o
6rgdo técnico de controle da instituicdo vinculado ao Conselho Universitario —
CONSUNI. A estrutura organizacional conta ainda com a Chefia de Gabinete e com
o Comité de Governanca, Controle Interno e Gestdo de Riscos — ComGov
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2019b, p. 14).

Nessa perspectiva, independentemente do nivel hierarquico na estrutura organizacional,
as unidades da UFPB séo produtoras de documentos e processos administrativos, em maior ou
menor escala, no ambito do desenvolvimento de suas atividades e fungdes, e passam atualmente
por um processo de transformac&o digital em ruas rotinas, advindas de uma politica de governo
eletrénico instituida no Brasil gradativamente, a partir do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
2015, para as instituicdes publicas, o que promove inimeros desafios aos sujeitos envolvidos
nessas praticas.

Nesse cenario, os profissionais de arquivo devem se atentar a todas essas questdes, em
consonancia com os desafios da atual Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, que
reverberam nas instituicbes publicas e privadas, pois “[...] o campo de atuagdo para o
profissional de informacgéo se amplia e passa a se tornar cada vez mais importante, pois se
manifesta em sintonia com as mudancas que estdo ocorrendo na sociedade [...]” (FREIRE, G.;
FREIRE, I., 2015, p. 85). Além disso, conforme estes autores, ao resgatar-se historicamente o

papel do profissional, percebe-se que:

O papel do profissional da informacdo foi mudando através do tempo. Se, em um
primeiro momento, o objetivo de seu trabalho era copiar e armazenar documentos,
geralmente relacionados a obras de autores classicos, em seguida, com o surgimento
da imprensa, a sociedade passa por uma transformagdo em seus meios de produgéo do
conhecimento, e as caracteristicas dos documentos também mudam, ou seja, come¢cam
a seguir cada vez mais documentos relacionados com temas cientificos e técnicos
(FREIRE, G.; FREIRE, I., 2015, p. 84).

Nesse contexto, como observa Ribeiro (2020), a Sociedade da Informacéo propde novos

desafios a Arquivistica e ao desempenho dos profissionais de arquivo. Pois, vivemos um

https://www.ufpb.br/sods/contents/menu/copy_of _regimentos/regimento-geral;
https://www.ufpb.br/sods/contents/menu/estatuto. Acesso em: 10 dez. 2022.
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processo de advento de novas tecnologias em contraste aos documentos tradicionais em
suportes estaticos, e os “arquivistas tradicionais”, vinculados a “arquivos histéricos”, voltados
a cultura a ao patriménio, assim como 0s gestores de documentos, com uma Visdo
administrativa e documental, se mostram distantes do mundo da informacéo e das dindmicas
imbricadas a ele.

Nessa perspectiva, como explicam Freire, G. e Freire, 1. (2015, p. 86),

Em uma sociedade na qual informacdo e conhecimento se tornam tdo ou mais
importantes quanto os bens tangiveis, tendo em vista os varios termos utilizados para
descrevé-la (sociedade da informacg8o, sociedade do conhecimento, sociedade do
aprendizado continuo [...]) o trabalho do profissional da informacdo se torna
fundamental. Ao mesmo tempo, isso cria uma crise de identidade profissional, pois as
funcbes técnicas podem ndo ser mais as mesmas e ainda ndo sabemos quais
competéncias sdo necessarias para as novas fungdes que irdo surgir. Apesar disso,
alguns caminhos podem ser abertos, observando-se 0 ambiente informativo.

Nessa direcdo, conforme Ribeiro (2020), para os profissionais de arquivo a Sociedade
da Informagé&o exige renovadas competéncias, por isso, compreende-se a necessidade de haver
uma reorientagdo de préaticas arquivisticas de trabalho nas unidades da UFPB, por meio da

atuacdo renovada dos profissionais de arquivo e de mudancas em seu perfil. Nesse sentido:

[...] temos desde logo de aceitar que uma das multiplas consequéncias que dai decorre
¢ a da alteracdo profunda do perfil profissional de quem exerce atividade neste campo
do saber. Logo, o tradicional arquivista, conservador de testemunhos ou guardador de
documentos ao servico da investigagdo, particularmente a historica, terd de se assumir
como um gestor e estruturador da informag8o, gerada, usada e acumulada como
memoria em qualquer contexto organico e funcional (RIBEIRO, 2020, p. 56).

Diante disso, o profissional de arquivo deve ser capaz de executar suas atividades em
um contexto de producdo e manipulacdo dos fluxos de informagdes, assim como deve estar
preparado para atuar em determinados contextos, como na conjuntura dos sistemas de
informacdo da Instituicdo ou em servicos especializados de arquivo, e seu referencial tedrico
deve reportar ao campo da Cl, que Ihe promove identidade (RIBEIRO, 2020).

Logo, esse processo vai muito além da lotacdo dos profissionais em determinadas
unidades na Instituicdo, esperando que apenas isso promova o0s resultados que se quer alcancar
em termos de Sistema de Arquivos. Como visto, trata-se de uma mudanca de paradigma, de
uma reorientacdo desde as bases dos cursos que formaram esses profissionais, com mudangas

nos modelos formativos e em conteddos curriculares, em busca de promover um perfil
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profissional inovador, com competéncias para gerir de forma integrada e sistematica o
continuum da producéo informacional (RIBEIRO, 2020).

Por sua vez, na Instituicdo, em um cenario como profissionais ja formados, em sua
maioria j& pds-graduados, o caminho para alcancar essa mudanga passa a ser outro, em dire¢cdo
a promocao de uma politica de educagdo de usuarios internos. Nesse contexto, entende-se que
esta Politica deve ser proposta pelo 6rgao central do SiArg/UFPB, por meio do seu Conselho
Consultivo, em conjunto com unidades de capacitacdo da PROGEP e com a gestédo superior da
Instituicao.

Por meio dessa Politica, sera possivel que os profissionais alcancem uma postura mais
ativa junto aos processos e dinamicas informacionais de sua unidade, sempre integrados aos
objetivos da Instituicdo, e ao encontro das especificidades de sua unidade e das necessidades

do seu publico (usuarios externos) em agdes como:

a) atuar na producdo de documentos digitais nos sistemas de negocio da Institui¢do e seus
desdobramentos, tais como assinatura eletrénica/digital, descricdo e classificacdo
arquivistica;

b) propor a criacdo de manuais, notas técnicas e demais instrumentos normativos com
vistas & padronizacao da producdo documental;

c) auxiliar os usuarios externos na utilizacdo dos sistemas e na realizacdo de boas praticas
arquivisticas em sistemas informatizados;

d) propor acBes de transparéncia de informacdo e estratégias de recuperagdo da
informacao;

e) elucidar quest@es relativas as demandas atuais da administracdo publica com relacéo a
informacao, propostas por instrumentos como Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

f) criar fluxos e tramites processuais e informacionais padronizados, de acordo com o
contexto das unidades em que atuam, facilitando as rotinas de trabalho e promovendo
eficiéncia e eficacia;

g) propor mudancas nos sistemas informatizados e de negocio da Instituicdo, de acordo
com suas vivéncias e com as sugestdes dos usuarios externos;

h) auxiliar os usuarios externos (servidores da Institui¢do, cidadaos) na busca e uso de suas
informacdes registradas na Institui¢cdo, assim como no tratamento dessas informagdes

de acordo com a legislacdo vigente.
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Essas acGes acima sdo algumas entre indmeras outras possiveis de serem realizadas em
beneficio da administracao publica no contexto arquivistico e social no qual a Instituicdo esta
inserida, com énfase ao processo de transformacdo digital pela qual passam as instituicGes
publicas, no qual se inclui a UFPB.

Por meio dessa Politica e com a realizagdo de a¢fes como as elencadas anteriormente,
os profissionais de arquivo da Instituicdo de deslocam de um modelo tradicional do fazer
arquivistico, de uma perspectiva custodial, aos moldes um “arquivista tradicional”, para uma
posicdo auténtica enquanto profissionais da informacgédo, em sintonia com as demandas da
sociedade atual e com as necessidades dos demais usuarios da Instituicdo, notadamente com o
advento das TICs.

Diante disso, ressaltam Freire, G. e Freire, I. (2015, p. 112),

Assim, parece-nos que, na sociedade do conhecimento, cabera aos trabalhadores da
informacéo esse papel de facilitadores da comunicacgéo da informagéo com vistas a
sua transformacdo em conhecimento, aproximando produtores e usuérios da
informac&o. Essa visdo pode significar ndo somente um novo olhar sobre conceitos e
tecnologias disponiveis no campo cientifico, como também pode se traduzir no
desenvolvimento de estratégias para uma préatica profissional que nos aproxime — o
mais possivel — das pessoas e grupos nos quais a informacdo que produzimos se
manifesta como possibilidade de conhecimento.

Considerando isto, constata-se que atualmente, na UFPB, os profissionais de arquivo
estdo distribuidos em determinadas unidades vinculadas a Administracdo Central, em
determinados Centros de Ensino, principalmente do Campus I, e em um Unico 6rgdo
suplementar (Arquivo Central), enquanto nas demais unidades, incluindo os Conselhos
Superiores, ndo ha a presenca daqueles profissionais em atuacao.

Além disso, considerando a caracteristica estrutura multicampi da Instituicéo, observou-
se a inexisténcia de atuacao de profissionais de arquivo nos demais Centros de Ensino da UFPB
para além do Campus I, isto é, no Campus Il (Areia), Campus Il (Bananeiras) e Campus 1V
(Mamanguape e Rio Tinto). Nesse contexto, como observa-se na Tabela 1, apenas o Centro de
Ciéncias Agrarias (CCA) do Campus Il possui um técnico em arquivo.

A partir disso, constatou-se uma distorcéo na distribuicdo dos profissionais de arquivo
na UFPB, pois além da auséncia em muitos casos, ha determinadas unidades com um grande
quantitativo deles, o que pode se justificar pelas atividades e fun¢bes que determinada unidade
desenvolve, mas que em uma andlise do todo, onde h& caréncia de profissionais em
determinadas unidades, esta situagdo ndo deveria ocorrer, devendo existir uma melhor

distribuicédo dos recursos humanos na Instituicao.
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Logo, a remog&o de profissionais para unidades estratégicas da estrutura organizacional
€ um dos primeiros passos que devem ser feitos para a efetiva implantacdo do SiArg/UFPB.
Esta redistribuicdo deve-se pautar em critérios técnicos e em prévio estudo e mapeamento de
necessidades, em agdes articuladas pelo 6rgdo central do SiArg/UFPB, o Arquivo Central
(ACE), junto as demais unidades de compdem o Sistema.

Diante desse cenario, publicou-se a Portaria do Reitor n® 523, de 29 de junho de 2021,
que realizou a centralizacdo dos arquivistas e técnicos em arquivo no ACE, transferindo a
lotacdo desses profissionais no ACE, para que este passasse a ter maior autonomia para gerir
0s recursos humanos na Instituicdo. Este normativo também buscou que o ACE passasse a atuar
como um 6rgdo assessor da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) para a distribuicdo
de novos arquivistas e técnicos em arquivo na Instituicdo, sendo um importante avango no
planejamento estratégico. Entretanto, atualmente este normativo ainda ndo vem sendo aplicado,
uma vez que ndo houve articulagdo para que houvesse a transferéncia de lotagdo dos
profissionais para 0 ACE. Logo, recomenda-se que o normativo citado passe a ter efeito pratico
na Instituicdo, como uma das acdes necessarias ao funcionamento do SiArg/UFPB.

Diante disso, também sobre o cenario de atuacao de profissionais de arquivo na UFPB,
destaca-se a publicagdo do Decreto n® 9.262, de 9 de janeiro de 2018, que extinguiu cargos
efetivos vagos e que vierem a vagar dos quadros de pessoal da administracdo publica federal, e
vedou abertura de concurso publico e provimento de vagas adicionais para 0S cargos que
especifica. Este € um fato marcante, de potencial negativo, e com reflexos a médio e longo
prazo para o fazer arquivistico na Instituicdo e para a implantacdo do SiArg/UFPB.

Com a publicagdo deste Decreto, diversos cargos publicos de inUmeras carreiras do
servico publico foram extintos ou vedados de abertura de concurso publico para provimento,
com abrangéncia notdvel entre cargos do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE) das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
sob a narrativa de “tornar a arquitetura de cargos e carreiras mais adequada as necessidades
atuais e futuras da administracio ptiblica” e de se tratarem de cargos obsoletos.’

Nesse aspecto, no rol dos cargos para os quais ficou vedada a abertura de concurso
publico e o provimento de vagas adicionais em relacdo ao previsto no edital, encontra-se o de
técnico em arquivo da carreira das IFES, o que, em termos préaticos, desde que nao haja uma

inovacdo juridica sobre o Decreto, tornou inviavel desde entéo realizar novas contratacGes para

! Disponivel em: https://www.poder360.com.br/governo/temer-extingue-60-mil-cargos-do-servico-publico-
federal/. Acesso em: 11 dez. 2022.
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0 cargo, impedindo que a UFPB e demais IFES oferecam vagas para o cargo em futuros
concursos, 0 gque certamente causara uma perda muito grande a Instituicdo a médio e longo
prazos, pois este cargo nao tera reposicdo a medida em que gque se tornem vagos, por inumeros
motivos, tais como a natural aposentadoria dos atuais ocupantes ao longo dos anos. Diante
disso, o Decreto representa uma grave situacéo para a UFPB, pois passa a ndo contar com um
tipo de profissional de arquivo tdo essencial ao planejamento arquivistico que se busca hoje na
Instituicdo, indo de encontro a proposta de implantacéo do SiArg/UFPB.

Por conseguinte, as perdas institucionais decorrentes do Decreto também estdo
vislumbradas no curto prazo. Um exemplo notério é o entendimento de algumas IFES de
rejeitar o recebimento de técnicos em arquivo de outras Instituicdes, por meio de redistribuicéo,
justamente sob o argumento de que, dado o status pratico de extin¢do do cargo, a medida em
que estes profissionais ingressem na UFPB, ha uma probabilidade de, posteriormente, solicitem
exoneracao do cargo, se aposentem, ou ocorram outras hipéteses de vacancia, de modo que a
Instituicdo ndo conseguira repor estes cargos pela sua condi¢do de extinto, o que traria prejuizos
a administracéo.

Logo, fica claro que, com o advento do Decreto, apresenta-se uma situacdo critica na
Instituicdo, quando se pensa no fazer arquivistico e na perspectiva de implantacdo do
SiArg/UFPB, que, parece ter nos profissionais de arquivo uma das principais bases para que
realmente aconteca. Na atual conjuntura normativa, observa-se uma tendéncia de perdas
progressivas para a area de arquivos na Institui¢ao, pois o nimero de técnicos em arquivo tende
a cair com o passar dos anos, e esses cargos nao poderdo ser novamente repostos pela
Instituicdo. Além disso, como relatado, corre-se o risco de a Instituicdo acabar ndo aceitando
outras formas de ingresso, como a redistribuicdo de técnicos em arquivo de outras IFES que
pleiteiam ingressar na UFPB, o que de certo modo passou a ser praticamente a unica solucéo
paliativa para que novos técnicos em arquivo ingressem na Instituicdo, frente a problematica
instituida pelo Decreto.

Nesse sentido, ao refletir-se sobre as atribui¢bes dos cargos de arquivista e técnico em
arquivo decorrentes do Oficio Circular n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, e a forma como
foram planejados para atuarem em conjunto em atividades arquivisticas, inclusive em
consonancia com o ensino, pesquisa e extensdo, a extingdo do cargo de técnico em arquivo
promove uma distorcdo e possivel sobrecarga aos arquivistas, que, em uma unidade em que
existe apenas o profissional do nivel superior, 0 arquivista pode acabar absorvendo préaticas que
seriam do técnico em arquivo, para viabilizar a execucdo dos seus trabalhos e atender as

necessidades da unidade, deixando de lado atribui¢Ges que séo exclusivas do cargo de nivel
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superior. Com isso, pode-se promover desvio de fungdo e trazer prejuizos a administracao
publica, por permitir que profissionais de nivel superior, que tém maior remuneracao, realizem
atividades de menor complexidade, que deveriam ser executadas por profissionais de nivel
médio/técnico.

Diante disso, considera-se este cenario negativo e preocupante, pois 0s arquivistas e
técnicos em arquivo precisam trabalhar em harmonia, e ndo isoladamente, assim como em
atividades compativeis com suas atribuicdes, e 0 contexto que a Instituicdo vivencia, em que se
busca implementar um Sistema de Arquivos, necessita dessa harmonia cada vez mais forte e de
atribuigOes claras e precisas para cada tipo de profissional.

Nessa perspectiva, em uma analise inicial, percebe-se que existem mais profissionais de
arquivo fora do que nos Centros de Ensino, além, € claro, dos casos de Centros que sequer
possuem tais profissionais. Por outro lado, é evidente que existem muito mais unidades
administrativas vinculadas a reitoria do que aquelas evidenciadas na Tabela 1, o que demonstra
que tais unidades também tém uma realidade semelhante a de determinados Centros, isto &,
auséncia de profissionais de arquivo em atuacao.

Nesse sentido, sejam nos Centros de Ensino, polos das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo desde os primordios da UFPB, sejam nas demais unidades administrativas da
Instituicdo, é perceptivel um cenéario desafiador, quando se pensa na perspectiva de implantagdo
de um Sistema de Arquivos, uma vez que profissionais de arquivo podem ser a ponte necessaria
para que essas unidades atuem junto ao Sistema, e este ultimo funcione da forma para o qual
foi planejado. Ou seja, de modo que as atividades de gestdo de documentos e registros
arquivisticos sejam padronizadas para toda a Instituicao.

Assim, o papel social dos arquivos como unidades de informacdo, a partir das
necessidades informacionais dos usuarios de uma instituicdo arquivistica, possibilita atender
aos principios democraticos do acesso aos documentos e informac@es arquivisticas, bem como
desenvolver os servigcos prestados por essas instituicOes, otimizando a relagdo arquivista,
arquivo e usuario, atentando que o Gltimo é o elemento essencial neste relacionamento.

Nesse cenario, entende-se que as unidades de arquivo dos Centros de Ensino devem
estar articuladas junto as demais unidades administrativas da UFPB como “[...] conjunto de
arquivos integrados com objetivos, principios, diretrizes e programas constituidos de modo
harménico buscando padronizacdo técnica e operacional das atividades arquivisticas e
integracao funcional”, como se prevé no Art. 30 da Resolugao n. 43/2018 do CONSUNI (UFPB,
2019).
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Dessa maneira, faz-se necessario as intencbes deste estudo, colaborar com proposicoes
de acdes, servicos, politicas e adaptacGes que possam vir a ser constatadas através do processo
de implantacédo do SiArg/UFPB.

4.2 Resultados da entrevista

Em relacdo aos resultados encontrados a partir da segunda etapa de coleta de dados,
serdo apresentados a seguir de acordo com a estrutura de aplicagdo da entrevista
semiestruturada, dividida em trés blocos: “Caracterizagdo dos usuérios internos”;
“Necessidades e uso da informacédo”; e, “Situacdo recente de uso da informagao”.

Por conseguinte, o primeiro bloco, que tratou da caracterizacdo dos usuarios internos,

tem os resultados apresentados a seguir.

4.2.1 Caracterizacdo dos usuarios internos

Para proceder a caracterizacdo dos usuarios internos, aplicou-se uma questdo com 0s
entrevistados, pedindo que falassem sobre o nivel do cargo em que atuam, o seu grau de
escolaridade e ha quanto tempo atuam na unidade no qual estdo lotados e exercem suas
atribuicbes. Para esta primeira questdo, foi comum os entrevistados irem além do que se
perguntou, pois especialmente a terceira parte da pergunta, que tratava sobre o tempo de atuacédo
na unidade, levava a discorrerem sobre suas trajetorias profissionais, inclusive antes de
ingressarem na unidade atual. O pesquisador optou por ndo interromper essas situacoes, pois
embora os discursos fossem além do que foi perguntado, as informacdes poderiam ser
relevantes para contextualizar a entrevista como um todo.

Nesse contexto, observa-se que, pelo menos 3 sujeitos dos quais foram entrevistados,
ingressaram na Instituicdo por meio de redistribuicéo, e ndo por concurso publico, e realizavam
em suas instituices de origem atividades de natureza distintas das que realizam hoje em suas
unidades de lotagdo na UFPB. Isto pode ser visto na seguinte fala de uma arquivista: “[...] eu
atuei por ... oito anos é:: em outra Institui¢do, que eu vim redistribuida [...] era uma
Universidade também, mas n&o era com documentos das atividades-fim, era com documentos
das atividades-meio, que eram da parte de recursos humanos” (E2).

Essas trajetorias demonstram como os profissionais de arquivo foram sendo
distribuidos na UFPB, antes mesmo da existéncia do SiArg/UFPB e de um 06rgédo central em

sua composi¢do. Assim como 0s casos de redistribuicdo podem demonstrar se ja existia ou ndo
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preocupacao e/ou interesse de determinadas unidades administrativas em contar com o trabalho

de um profissional de arquivo.

Em relacdo aos resultados alcancados sobre a caracteriza¢do dos usuarios, apresenta-se

0 Quadro 6, com as informag0es coletadas:

Quadro 6 — Caracterizag8o dos usuarios internos dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB

Sujeito Cddigo de Nivel do cargo Grau de Tempo de
identificacdo escolaridade atuacdo na
no texto unidade

Entrevistado1 | E1 Superior Mestre 4 anos
Entrevistada2 [ E2 Superior Especialista 4 anos
Entrevistada 3 E3 Superior Mestre 10 anos
Entrevistado 4 E4 Superior Especialista 12 anos
Entrevistado5 | E5 Medio Mestre 14 anos
Entrevistado 6 | E6 Médio Especialista 3 anos
Entrevistada 7 E7 Médio Mestre 13 anos
Entrevistado 8 | E8 Medio Graduado 2 anos
Entrevistada 9 E9 Médio Especialista 1 ano
Entrevistada 10 | E10 Médio Doutor 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme observado no Quadro 6, esta segunda etapa de coleta de dados contou com a

participacdo de 4 arquivistas e 6 técnicos em arquivo. Em relacdo ao grau de escolaridade, 4

profissionais tém titulo de mestre, 4 de especialista e 1 de doutor. Apenas 1 profissional se

mantém com o nivel de escolaridade igual ao do nivel do cargo que exerce, isto é, apenas com

graduacéo, o entrevistado ES8.

A sequir, apresentam-se 0s resultados alcancados sobre necessidades e uso da

informacdo dos sujeitos pesquisados.

4.2.2 Necessidades e uso da informacao
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O segundo bloco da entrevista consiste nas necessidades e uso da informacdo dos

sujeitos entrevistados, contendo seis questdes, e os resultados alcangados serdao apresentados a

sequir.

4.2.2.1 Atividades e fungdes dos profissionais

As atividades e funcdes que os profissionais exercem sdo imprescindiveis para

compreender os processos de necessidade e uso de informacdo deles em seu cotidiano de

trabalho. Nesse sentido, questionou-se aos entrevistados “Quais atividades/fun¢des vocé

desenvolve na sua unidade de informagao?” Apo0s a transcrigdo das entrevistas, constataram-

se as seguintes atividades realizadas, as quais foram agrupadas em classificagcdes, com base na
andlise de contetido de Bardin (2016):

a)

b)

Atividades arquivisticas: realizacdo de processamento técnico do acervo (separacao,
avaliacdo, ordenacdo, classificacdo, higienizacdo, acondicionamento, armazenamento,
destinacdo de documentos) (E1, E2, E3, E7, E9, E10); atuacdo na producdo de
documentos (E1, E8); digitalizacdo de documentos (E1); producdo de diagnostico
arquivistico (E1, E3); realizacdo de consultoria técnica arquivistica (E1); utilizagdo de
instrumentos arquivisticos de controle (E1); realizacdo de atividades praticas
arquivisticas (E2, E3); realizacdo da transferéncia de documentos (E2); realizacédo do
recebimento de documentos (E7, E10);

Atendimento e orientacgdes aos usuarios externos: atendimento, orientacdo e auxilio
sobre assuntos arquivisticos para usuarios externos (E1, E2, E3, E4, E6, E7, E8, E10);
prestacdo de informacgdes gerais da unidade aos usuarios externos (E5); auxilio nos
canais de comunicacdo da unidade com o publico externo (E5); realizagdo de postagem
em redes sociais (E5);

Elaboracdo de documentos: elaboracdo de documentos administrativos (atas,
certiddes, oficios, portarias, diversos outros determinados em reunides do colegiado
departamental) (E6, E7); elaboracdo de manuais de procedimentos (E1);

Utilizacdo de sistemas institucionais: recebimento, producdo e manuseio de
documentos e processos no sistema (E1, E6, E8);

Capacitacdo de usuarios: capacitacdo de usuarios externos em assuntos arquivisticos,

por meio da producdo de materiais e realizacdo de cursos (E1);
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f) Supervisdo: supervisdo de estagios nao obrigatorios, bolsistas de extensao e voluntarios
(EL, E7);

g) Exercicio de cargos/fungdes de chefia: designacdo para funcdo de chefia (assessor)
(ED);

h) Participacdo em reunifes institucionais: participacdo em reunides realizadas no
Centro (E6);

A partir do exposto, observou-se que os profissionais de arquivo realizam com maior
recorréncia atividades tipicamente arquivisticas, tais como o processamento técnico do acervo
fisico (e todas as etapas concernentes a esta atividade), e de atendimento, orientacdo e auxilio
sobre assuntos arquivisticos para usuarios externos. Destacam-se também as atividades de
recebimento, producdo e manuseio de documentos e processos digitais no sistema, que nédo
deixam de ser arquivisticas, mas ocorrem em um contexto tecnoldgico, 0 que certamente
demanda aos profissionais novas necessidades de informacdo e exige deles novos
conhecimentos além daqueles necessarios ao processamento técnico do acervo fisico.

Por conseguinte, em menor numero estdo atividades relativas a elaboragdo de
documentos, capacitacdo de usuarios, supervisdo, exercicio de cargos/fungdes de chefia e
participacdo em reunides institucionais. Nesse contexto, percebeu-se que séo atividades que
variam de acordo com o0 contexto, natureza e complexidade da unidade de atuacdo do
profissional e de sua propria postura de trabalho na unidade.

Por exemplo, a elaboracdo de documentos serd uma atividade mais demandada em uma
unidade de arquivo que tenha o h&bito de formalizar procedimentos decorrentes do seu
funcionamento, e por isso seja comum o registro de atas de reunido, a producdo de oficios de
solicitacdo e orientacdo, entre outros. Assim como, em unidades que tenham o perfil de
formalizar orientacGes e procedimentos, tanto para seus usuarios internos, como externos, o que
demanda a producgao de manuais de procedimentos, por exemplo.

Em relacdo a capacitacdo dos usuarios, observou-se uma baixa recorréncia da realizacéo
dessa atividade (apenas citada pelo entrevistado E1), em contraste ao entendimento de que, no
fazer arquivistico, pode ser uma importante estratégia para a gestdo de documentos e
informag@es na Instituicdo, como sera visto mais adiante.

A atividade de supervisdo de estagiarios, bolsistas e voluntarios, relatada por dois
entrevistados (E1 e E7), € importante e a partir dos relatos, mostra-se como um importante meio

de aprendizagem para os alunos, ao mesmo tempo em que contribui com o funcionamento das
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unidades de arquivo em que ocorrem a atividade, principalmente pela caréncia de recursos
humanos evidenciada na maioria delas.

Em relacdo ao exercicio de cargos/funcdes de chefia, observou-se uma baixa ocorréncia,
sendo uma atividade relatada apenas pelo entrevistado E1, o que da indicios também da
necessidade da Instituicdo rever a oferta de funcdes gratificadas e ndo gratificadas para as
unidades de arquivo, pois, em grande parte delas, onde sé existe o profissional de arquivo em
atuacdo, se este profissional ndo se encontra investido em alguma funcéo, possivelmente ¢ pela
néo oferta da Instituicdo de fungdes para a unidade. Nesse sentido, a disponibilizacédo de funcdes
gratificadas pode ser uma estratégia importante para que os profissionais de arquivo se sintam
motivados a enfrentar novos desafios, tenham maior satisfacio em seus afazeres
administrativos, e possam contribuir ainda mais com o engrandecimento das unidades de
informag&o em que atuam.

No que concerne a participacdo em reunides institucionais, observou-se também uma
baixa ocorréncia, relatada apenas pelo entrevistado E6. Nesse cenario, € imprescindivel a
participacao dos profissionais de arquivo nas reunides dos Centros aos quais estdo vinculados,
notadamente em reunides que tenham relagdo com assuntos arquivisticos, tais como aquelas em
que se delibere sobre a producdo de documentos e informacdes, os critérios de restricdo de
acesso a documentos e informacgdes, & destinagdo e ao descarte de documentos e informacdes,
entre outros assuntos. Ressalta-se que por meio dessas reunides o profissional de arquivo pode
conhecer as necessidades de informacdo dos usuarios que atuam nos Centros, 0 que pode
orientar a oferta dos servicos arquivisticos e 0s processos de capacitacdo e educacdo de
USUArios.

Nesse contexto, a partir da vivéncia do pesquisador, observou-se que na Instituicdo tais
reunides sobre temas como os citados ocorrem, mas sem a participacdo de um profissional de
arquivo, o que muitas vezes acontece pelo desconhecimento dos gestores e da Instituicdo sobre
0 seu papel e as possiveis contribuicdes desses profissionais ou pela prépria postura do
profissional em néo se fazer presente nessas ocasides.

No contexto das atividades e funcdes, destacam-se ainda atividades que um dos
entrevistados (E1) entende que precisam ser desenvolvidas, mas que ele encontra barreiras para
sua realizacdo: a construcdo de um memorial do Centro, com visitas guiadas, para valorizagao
da Universidade e dos cursos ofertados pelo Centro; e, a incluséo e descri¢gdo de documentos e
informacgdes do Centro em um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq).

Em relacdo a primeira atividade, o entrevistado compreende que a sua ndo realizacéo

ocorre pois, para a construcdo do memorial, € preciso antes finalizar o processamento técnico
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do acervo custodiado no Centro, pois além da necessidade dos documentos tratados para
subsidiar o memorial, é necessario que o arquivista disponha de tempo para despender esfor¢os
em sua realizacao, e as atividades de processamento técnico consomem, no momento, quase a
totalidade do seu tempo de trabalho. Por sua vez, os documentos do Centro ndo sdo inseridos
em um RDC-Arq porque a Instituicdo ndo dispde dessa solucdo arquivistica, sendo este um dos
principais pontos que o Conselho Consultivo do SiArg/UFPB deve observar. Salienta-se que
esta situacdo relatada pelo entrevistado se classifica como barreira a informacdo, como pode
ser visto na subsegéo 4.1.2.4.

Retomando as atividades desenvolvidas pelos profissionais entrevistados, destaca-se a
capacitacdo de usuarios, pois compreende-se que, no ambito arquivistico, constitui uma das
melhores estratégias para padronizacao das atividades de gestdo de documentos, refletindo em
mudancas positivas na cultura organizacional, pois permite que as praticas arquivisticas que sdo
cotidianamente realizadas por servidores de areas de atuagdo diversas, possam estar alinhadas
com 0s preceitos arquivisticos, facilitando todo o processo desde a producéo até destinacao de
documentos, seja em meio fisico ou virtual. Nesse contexto, o relato de um dos entrevistados

sobre essa atividade mostra-se bastante salutar:

[...] a partir desse trabalho ((de capacitacdo dos servidores)) a gente conseguiu ensinar
para eles ((os servidores do Centro)) a produzir corretamente hoje. Por exemplo,
quando nés chegamos aqui 0s processos ndo eram feitos no SIPAC, eles eram feitos
numa espécie de protocolo INTERNO com numeragdo INTERNA, com capa de
Word, com uma série de coisas, hoje 0s processos ja sdo todos feitos pelo SIPAC,
hoje n6s conseguimos fazer um levantamento da produgdo documental desse setor,
por exemplo, e a gente entregou para eles uma listagem com trinta, quarenta é:: tipos
documentais indicando “olha, pra esse tipo documental o cddigo de classificacdo é
esse”, e dando os nomes que eles entendem [...] entdo dar para eles os numeros que
eles ENTENDEM, junto com os nomes que séo a classificacdo correta no sistema fez
com que a gente elevasse a qualidade da classificagdo que ta sendo feita no SIPAC,
pra que quando o SIPAC efetivamente comecar a fazer a gestdo de documentos, que
a gente possa ter esse ... NAO TENHA esse retrabalho, entio fizemos isso com os
correntes, com os intermediarios (E1).

Diante dessa perspectiva, atividades de capacitacdo como a acima relatada, em conjunto
com atividades como “atuacao na producao de documentos”, realizada pelos entrevistados E1
e E8, podem trazer inimeros beneficios aos processos arquivisticos de gestdo de documentos
na Instituicdo e devem ser incentivadas, pois vdo ao encontro do que se pretende com a
implantacdo do SiArg/UFPB.

Sdo atividades que expdem um comportamento ativo do profissional de arquivo, que
passa a atuar para além das atividades tradicionais de processamento técnico e das fronteiras do

espaco fisico da unidade de arquivo, com presenca no inicio do ciclo de producdo de
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documentos e informagdes, e preocupado com questdes e praticas arquivisticas rotineiras nos
Centros. Ou seja, o profissional de arquivo passa a realizar educacao de usuarios.

Nesse sentido, o processo de educacdo de usuarios pode trazer beneficios as unidades
envolvidas, pois existem préaticas arquivisticas que sdo realizadas por usuarios comuns, isto é,
demais profissionais que ndo sdo da &rea de arquivos, de uma forma incorreta, incompleta ou
ineficiente, por inimeros motivos, como, por exemplo, uma tradicdo imersa na cultura
organizacional. Essas praticas podem ser reavaliadas pelo profissional de arquivo junto aos
demais usuarios, por meio do processo educativo.

Por fim, a partir da analise das atividades realizadas pelos profissionais de arquivo como
um todo, observou-se uma variacao delas de acordo com o contexto, natureza e complexidade
da unidade onde os profissionais estdo atuando, assim como de acordo com a postura dos
profissionais em sua atuacdo. Nesse contexto, considera-se que as atividades realizadas sao
imprescindiveis ao funcionamento das unidades de arquivo e ao préprio SiArgq/UFPB, devendo
ser incentivadas e apoiadas pelo Sistema por meio do seu o6rgao central e do Conselho
Consultivo.

Deve-se observar também a necessidade de padronizacdo dessas atividades, em dois
sentidos: as que ja vém sendo realizadas pelos profissionais precisam observar os critérios
institucionais, de modo a evitar distorcdes ou execucdes incorretas. Caso 0s critérios ndo
existam, o SiArg/UFPB deve providencia-los; as que ndo sdo realizadas por determinados
profissionais, devem passar a ser, respeitando eventuais limitacdes de recursos humanos
existentes para tanto e o contexto da unidade. Isto é, recomenda-se que cada unidade de arquivo
deve, no &mbito do SiArg/UFPB, possuir uma série padrdo de servicos a serem oferecidos aos
usuarios. Por fim, para que tudo isso seja possivel, deve-se atentar as necessidades de
informacdo dos profissionais de arquivo dessas unidades, que necessariamente precisam de um

suporte da Instituicdo para que isso aconteca.

4.2.2.2 Tipos de informagao que necessitam

Prosseguindo com a pesquisa, questionou-se 0s sujeitos sobre “Quais os tipos de
informacido que vocé necessita para exercer suas atividades?” Nesse contexto, 0S
profissionais entrevistados fizeram interpretagfes distintas do que seriam o0s tipos de
informagdo, embora em nenhum caso questionaram ao pesquisador o que se entendia como tipo

de informacéo. Desse modo, apresenta-se a seguir uma sintese das respostas elencadas:
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a) informacdes legislativas (decretos, portarias, instrugdes normativas, resolucdes);

b) informacdes arquivisticas (normas técnicas, notas técnicas, oficios, manuais de
procedimentos, codigo de classificacédo, tabela de temporalidade);

c) informagdes do proprio acervo (registrada em documentos fisicos e digitais);

d) informacdes administrativas (sobre o funcionamento do Centro, da unidade de arquivo
e da Instituicdo, fluxos e tramites de processos administrativos, fluxos de trabalho,
regimento, calendario académico e administrativo);

e) informacdes de carater técnico-cientifico;

f) informagdes sobre atividade-fim (ensino, pesquisa e extenséo);

Entende-se necessidade de informacédo conforme Nascimento e Weschenfelde (2002, p.
2), como “[...] a caréncia de informacdo que o individuo deve suprir para realizar uma pesquisa,
para sua educacdo e atualizagdo pessoal, ou para uma tomada de decisdo em seu desempenho
profissional”. Nesse sentido, verificou-se que as informacdes que os sujeitos identificaram ser
necessarias ao desempenho de suas atividades e funcdes tem relacdo com as atribuigcdes do
cargo e com a Instituicdo em que atuam, perpassando desde informacgdes mais gerais, acerca do
governo federal e da alta gestdo da Instituicdo, até informacdes locais, sobre o funcionamento
do Centro em que atuam, sobre a unidade de arquivo em que atuam e acerca do acervo
custodiado na unidade. Logo, observou-se que os profissionais de arquivo se caracterizam como
usuarios da informacé&o a partir da perspectiva de Sanz Casado (1994), pois séo individuos que
necessitam de uma série de informac@es para desenvolver suas atividades.

Nesse sentido, os entrevistados precisam ter acesso: as legislagdes, especialmente as
arquivisticas; instrumentos de pesquisa e de controle do acervo, assim como demais
documentos procedimentais para a execucao dos seus trabalhos; o préprio acervo produzido
pela unidade, principalmente para atender as solicitacdes de usudarios externos; informacées
sobre o funcionamento do Centro, da unidade de arquivo e da Instituicdo, desde o regimento da
Instituicdo, assim como os fluxos e trdmites de processos administrativos da unidade em que
atuam, bem como fluxos e rotinas de trabalho que envolvem tanto a sua atua¢do como a
producdo de documentos e processos; informacdes de carater técnico-cientifico, tais como
artigos cientificos; assim como as informacdes sobre agdes de ensino, pesquisa e extensdo
desenvolvidas pela Instituicdo.

Logo, observou-se que sdo inumeros os tipos e suportes de informagdo que o0s
profissionais de arquivo necessitam, decorrentes de varios motivos demandados por suas

atuacgdes na unidade de informacéo, o que os leva a busca e uso da informacéo. Nesse sentido,
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deve-se salientar, conforme Choo (2003), que os tipos de informacéo a serem utilizados devem
agregar significados que possibilitem aos usuarios da informacéo responderem suas davidas ou
questdes, e compreenderem e resolverem os problemas e fatos decorrentes de suas praticas
profissionais.

Nesse sentido, assim como constatou Albuquerque (2010) em estudo com outro tipo de
profissional, percebe-se que faz parte do cotidiano da maioria dos profissionais de arquivo a
pratica da consulta, pesquisa, procura e busca de informacgfes, demonstrando que estes
profissionais concordam que a informacdo é (til e resultara em conhecimento proveitoso para
sua atuacdo profissional. Logo, infere-se que hd uma tendéncia desses profissionais em adquirir
novos conhecimentos, ampliando seu universo intelectual, cultural e profissional de
informacdes (ALBUQUERQUE; OLIVEIRA; RAMALHO, 2009; ALBUQUERQUE, 2010).

Verificados os tipos e a importancia das informacgdes para o cotidiano desses sujeitos,
diante de um universo informacional em constante expanséo, caracterizado pela dinamicidade
das informacdes, além dos constantes avancos da tecnologia da informacdo e as mudancas
significativas e continuas nas fontes de informacdo digital, torna-se salutar investigar as fontes
de informagdo que os profissionais de arquivo utilizam, nos processos relativos a busca e uso
da informacgdo, que tem um nitido comportamento de independéncia dos sujeitos nesses

processos. Nesse sentido, essa discussao sera apresentada a seguir.

4.2.2.3 Fontes de informacéo utilizadas

Como elucidam Paiva, Santos e Nascimento (2014, p. 3), “o conceito de fonte de
informacao ¢ amplo e remete a inimeros tipos de recursos informacionais” e as formas de
classificar estas fontes variam de acordo com o0s objetivos propostos, sendo encontradas
diversas formas na literatura.

Nesse sentido, perguntou-se aos sujeitos da pesquisa “Quais as fontes que vocé utiliza
quando sente necessidade de informacao?” Os resultados alcangcados encontram-se no

Quadro 7, o qual apresenta as fontes de informacao utilizadas pelos sujeitos da pesquisa.

Quadro 7 — Fontes de informacé&o dos sujeitos da pesquisa

Fonte Detalhe

Internet Diario Oficial da Unido (E1)
Site do Ministério da Educacdo (E1)
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Site da Rede Nacional dos Arquivistas das Instituigcdes
Federais de Ensino Superior (IFES) - ARQUIFES (E1)
Site do CONARQ (E2, E3, E9)

Paginas no Instagram (E2)

Site do Arquivo Nacional (E3, E7, E9, E10)

Site da UFPB (E3, E6, E8, E10)

Site do Arquivo Central (E3)

Site da SODS/UFPB (E5)

Site da PROGEP (E8)

Google (E4)

Arquivos em nuvem do setor de trabalho (E6)

Pessoas

Arquivistas de grupo de trabalho (E1)
Profissionais/colegas de trabalho com experiéncia (E2, E8)

Sistemas institucionais

Médulo Protocolo do SIPAC (E1, E3, E5, E7, E8, E10)
Moédulo do SIGAA (E5)

E-mail

E-mail pessoal ou da unidade (E5)

Instrumentos de pesquisa e
de controle do acervo

Tabela de temporalidade de documentos (E3, E7, E9, E10)
Caodigo de classificagdo de documentos (E3, E7, E9, E10)
Planilha de controle do acervo (E3)

Formulérios (E3)

Documentos do

institucional

acervo

Acervo custodiado no Centro (E4)

Outros documentos

Manual de procedimentos da unidade (E8)

Resolucéo (E8, E9)

Parecer juridico (E8)

Acrtigos cientificos impressos (disponiveis na unidade) (E7)

Aplicativo de mensagens
instantaneas

WhatsApp (conversas privadas ou em grupos com outros
profissionais) (E1, E6)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Inicialmente, constatou-se que os profissionais de arquivo utilizam variadas fontes de

informacdo, totalizando 8 tipos, e em varios casos um mesmao sujeito recorre a mais de um tipo.

Nesse sentido, em relagdo as fontes mais utilizadas, observa-se que os 10 sujeitos (100,0%)

recorrem & Internet quando possuem uma necessidade de informacdo em seu cotidiano de

trabalho. Por sua vez, os sistemas institucionais foram indicados por 6 sujeitos (60,0%),

instrumentos de pesquisa e de controle do acervo por 4 sujeitos (40,0%), pessoas por 3

sujeitos (30,0%), outros documentos por 3 sujeitos (30,0%) e, em menor nimero de

recorréncia, aplicativos de mensagens instantéaneas foram indicados por 2 sujeitos (20,0%),



87

documentos do acervo institucional por 1 sujeito (10,0%) e e-mail institucional também por
1 sujeito (10,0%).

A utilizacéo das fontes eletronicas, principalmente por meio da Internet, mostrou-se de
grande recorréncia entre os usuarios internos dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB,
algo natural diante da atual sociedade em que se vive, caracterizada pelo avanco da tecnologia,
mas que se reveste de novos desafios, a exemplo de como orientar esses usuarios no uso correto
das inumeras fontes disponiveis, de como verificar a confiabilidade das informacdes
recuperadas nelas e suas relevancias para o contexto da Instituicdo, uma vez que ha uma nitida
descentralizacdo da forma de acessar essas fontes, em que os profissionais de arquivo adquirem
um certo grau de independéncia no processo.

Nesse contexto, para Oliveira e Ferreira (2009, p. 70), fontes de informagao “[...] sao
documentos, pessoas ou instituicdes que fornecem informacdes pertinentes a determinada area,
fatores essenciais para se produzir conhecimento”. Segundo a BIREME (2001, p. 7) “Uma fonte
de informacdo é qualquer recurso que responda a uma demanda de informacdo por parte dos
usuarios, incluindo produtos e servicos de informacao, pessoas ou rede de pessoas, programas
de computador, etc.”

Por sua vez, Araujo e Fachin (2015) classificam as fontes de informag&o de acordo com
sua aplicacdo na sociedade atual, em fontes de lazer, conhecimento e aprendizado. Nesse
contexto, as de conhecimento “[...] sdo as que permitem desenvolver habilidades construtivas
ao longo da vida de um individuo, e, aprimorar os aspectos cognitivos de cada um” (ARAUJO;
FACHIN, 2015, p. 83). Prosseguem as autoras:

Uma fonte de informag&o pode ser um documento, um link, fotografia, dudio, base de
dados ou um repositorio, em tempos de web 4.0, acrescenta-se fonte de informagédo o
armazenamento de documentos em nuvem. Fonte de informacdo pode ser qualquer
coisa, tem a caracteristica de informar algo para alguém, por esse motivo é abrangente
a sua aplicacdo (ARAUJO; FACHIN, 2015, p. 83).

Nesse sentido, verificou-se quanto ao uso das fontes de informacéo pelos profissionais
de arquivo, que eles recorrem aquelas quando possuem uma necessidade de informacdo, seja
para nortear sua atuacdo enquanto servidores publicos e enquanto arquivistas ou técnicos em
arquivo ou sobre procedimentos legais e institucionais a serem seguidos em suas atividades.
Assim como, recorrem as fontes a partir das necessidades de informacdo dos usuarios externos,
quando estes necessitam de orientacBes arquivisticas ou de acesso aos contetdos fisicos ou
eletrénicos que se encontram no acervo ou nos sistemas da Instituicdo, pois naturalmente os

profissionais de arquivo realizam a mediagdo entre a unidade de arquivo e o publico externo.
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Nesse contexto, como observam Tomaél, Alcara e Silva (2016, p. 19),

Quando o profissional da informacéo seleciona produtos e servi¢os ou avalia uma
fonte de informacédo para indicar ou recomendar a sua comunidade de usuarios, ele
esta sendo o cliente do fornecedor da fonte. Por consequéncia, esse profissional
precisa utilizar critérios de qualidade para selecionar um produto ou avaliar uma fonte,
critérios esses que o instrumentalizam para escolher e indicar fontes de informacéao
aos usuarios que pretende atender.

Diante disso, percebe-se que as fontes de informacdo tém relevancia na selecdo de
informacgdes, diante das necessidades de um sujeito, ou organizacdo, em suas atribui¢des. Para
Baggio, Costa e Blattmann (2016), as fontes de informacdo sdo uma ferramenta de auxilio a
recuperacdo de informacgdes para usuarios, em diversos contextos. Entretanto, devido a
quantidade de informacdo disponivel e sua rapida modificagdo, € comum 0s usuarios
encontrarem dificuldades em sua selecdo e recuperacdo, no ato da busca, sejam em fontes
impressas ou eletronicas. Com isso, um desafio consiste em definir onde buscar fontes de
informac&o, de acordo com as necessidades dos usuarios, com uma rapida recuperacgdo e de
forma confiavel.

Nesse contexto, Horland (2012) observa que ha uma tendéncia atual de pesquisas que
se voltam para a qualidade das fontes de informacdo, justamente pela grande quantidade de
informac0es disponiveis aos usuarios, que possuem necessidades informacionais e precisam de
um direcionamento para fontes adequadas que atendam essas necessidades.

Sobre isso, compreende-se que o SiArg/UFPB tem um papel importante nesse processo,

e pode contribuir com agfes como:

a) Indicar as fontes de informacado relevantes e de qualidade, “[...] que contenham um
conjunto de atributos suficientes para atender as necessidades amplas e especificas”
(TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2016, p. 19), além de orientar e capacitar quanto ao seu
uso, norteando os profissionais de arquivo (usuarios internos) nas estratégias de busca
da informag&o; por sua vez, estes usuérios internos poderdo capacitar os externos no uso
das fontes;

b) Criar um sistema informatizado que reuna as fontes de informacao importantes de serem
utilizadas, de acordo com o contexto da Instituigdo e as necessidades dos profissionais
e das unidades de arquivo identificadas;

c) Reunir as principais informag6es relevantes construidas pelos usuérios internos das

unidades de arquivo a partir de suas vivéncias, para que estejam disponiveis em um
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repositorio ou sistema, se configurando como mais um tipo de fonte de informac&o na

Instituicao.

Nessa perspectiva, 0 processo de capacitacdo quanto ao uso das fontes de informacéo
pode ter sua importancia ilustrada em um cenério bastante comum na Instituicdo: o sistema
SIPAC, utilizado pela UFPB desde 2019 para a producdo dos documentos e processos
administrativos decorrentes das suas atividades, dispde de funcionalidades para recuperacéo da
informacdo e é amplamente utilizado no dia-a-dia dos profissionais para busca e uso da
informac&o. Entretanto, a auséncia de critério quanto ao uso dessa fonte de informacéo, pode
resultar em falhas na recuperacdo da informacao, algo recorrente e uma queixa constante dos
usuarios.

Igualmente, 0 mesmo sistema SIPAC dispde de uma pesquisa publica®, disponivel a
todos os cidaddos, para atender aos critérios de transparéncia das informacdes publicas,
exigidos por lei. Nesse sentido, duas questdes podem ser observadas nesse caso: o publico
externo geralmente desconhece esse ambiente virtual de pesquisa publica, que poderia muitas
vezes atender as suas necessidades de informacéo. Logo, a capacitacdo desse publico externo
quanto ao uso dessa fonte, poderia dar a eles autonomia no uso; por sua vez, é comum que
servidores da Institui¢do no uso do SIPAC desconhecerem critérios de transparéncia e restrigdo
de acesso, optando por restringir informacdes publicas por inseguranca ou por desconhecimento
da legislacdo acerca de como tratar cada tipo de informagéo. Com isso, essa auséncia de critérios
implica em prejuizos ao uso do sistema enquanto fonte de informacdo, pois as informac6es
publicas podem estar restritas e indisponiveis aos usuarios que dela necessitem.

Nesse contexto, em ambos 0s casos € necessario um trabalho de base dos profissionais
da informacao em capacitar 0s usuarios externos quanto ao uso das fontes de informacéo. Ou
seja, deve-se desenvolver programas de formacdo de usuarios para possibilitar o aprendizado
necessario para que estes usudrios possam realizar seus processos informacionais. Nessa
perspectiva, para Silva (2019, p. 67) instruir os usuarios “[...] para utilizar um sistema faz parte
da evolucdo das atividades dos centros de informacéo e da contribuicdo para o individuo que
esta inserido no ambiente tecnologico que dispde de ferramentas para facilitar seu manuseio”.

Salienta-se que, por meio de programas de educacdo de usuério, é possivel que as
instituicdes de arquivamento possibilitem que o publico tenha uma visdo ampla dos servi¢os

oferecidos, 0 numero e a variedade de formas de exploracdo dos recursos de arquivo, a partir

8 Disponivel em: https://sipac.ufpb.br/public/jsp/portal.jsf. Acesso em: 8 jan. 2023.
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das necessidades de informacdo dos usuérios. Também é possivel que o publico esteja
esclarecido acerca do ambiente legal, fisico e das politicas de acesso da Instituicdo (KATUU,
2015).

Diante disso, entende-se que o SiArg/UFPB deve dar ampla publicidade sobre os
produtos, servigos e fontes de informacéo disponiveis na Instituicdo para 0s usuérios internos e
externos, bem como promover a capacitacao dos usuarios internos (profissionais de arquivo)
acerca desses produtos, servicos e fontes, essenciais ao funcionamento das unidades de arquivo
e ao atendimento do publico.

Diante disso, Baggio, Costa e Blattmann (2016, p. 43) refletem que:

Poder identificar quais as fontes relevantes, pertinentes e necessarias e onde buscé-las
para atender uma demanda informacional, seja para solucionar uma curiosidade ou
subsidiar uma pesquisa, se torna essencial para qualquer individuo. Existem fontes e
recursos informacionais disponiveis de forma oral, impressa, digital e multimidia, que
possuem fungdes diferentes e se diferenciam por meio do seu contetdo, que
consequentemente se direcionam a usuarios especificos [...].

Nesse cenario, compreende-se que € essencial identificar as fontes de informacao que
os profissionais de arquivo, sujeitos da pesquisa, utilizam quando realizam suas atribui¢des,
assim como avaliar a forma que eles buscam essas fontes, pois isso podera demonstrar as
tendéncias de pesquisa dos profissionais e a forma que usam informacao.

Por sua vez, Paiva, Santos e Nascimento (2014, p. 4) salientam que:

Na década de 1980, estudos desenvolvidos no contexto das empresas e organizacdes,
contribuiram para o estabelecimento de novos critérios para a classificacdo das fontes
de informagdo em: fontes externas ou internas a organizagdo, documentais e
informais. As fontes documentais compreendem documentos de vérias naturezas,
como livros, periddicos, filmes, etc.; e as fontes informais emanam de contatos
informais, conversas, depoimentos, entrevistas, entre outras.

Nessa perspectiva, observou-se que as fontes utilizadas pelos sujeitos podem ser
classificadas em externas a organizacgao, pela utilizacdo da Internet (na consulta ao Diario
Oficial da Unido, aos sites de outras InstituicBes, as redes sociais de outras instituicdes, ao
Google), de pessoas (quando sdo arquivistas e profissionais de outras areas que ndo atuam na
Instituicdo, geralmente por meio de contato por grupos de trabalho ou aplicativos de mensagem
instantanea), do e-mail pessoal, dos instrumentos de pesquisa e de controle do acervo (cédigo
de classificagédo de documentos, tabela de temporalidade de documentos, que sdo produzidos
pelo Arquivo Nacional e aplicaveis a todos os 6rgaos e entidades da administracdo publica), de

outros documentos (resolucdo externa a Instituicao, parecer juridico externo a Instituicao).
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Por sua vez, também podem ser classificadas como internas a organizacao, por meio
da utilizacdo da Internet (sites pertencentes ao dominio da Instituicdo, arquivos em nuvem do
setor de trabalho), de pessoas (arquivistas e profissionais de outras areas que atuam na
Instituicéo), de sistemas institucionais, do e-mail institucional da unidade, de instrumentos de
pesquisa e de controle do acervo (planilha de controle do acervo, formularios), de documentos
do acervo institucional (custodiados nos respectivos Centros em que atuam os profissionais),
de outros documentos (manual de procedimentos da unidade, resolugdo interna da UFPB,
parecer juridico da Procuradoria Juridica da Instituicdo).

Observa-se ainda que as fontes utilizadas se classificam em documentais (sistemas
institucionais, e-mail institucional, instrumentos de pesquisa e de controle do acervo,
documentos do acervo institucional, outros documentos), o que corresponde a 62,5% das 8
fontes identificadas, e também se classificam em informais (pessoas, aplicativo de mensagens
instantaneas), o que corresponde a 25,0% das 8 fontes identificadas. Por sua vez, compreende-
se que a Internet pode ser classificada como documental ou informal, a depender do contexto
de uso realizado pelos sujeitos, e corresponde a 12,5% das 8 fontes identificadas. Quando
utilizada para a consulta de outras fontes formais, tais como os sites da Institui¢cdo, Diario
Oficial da Unido, entre outros, apresenta-se como fonte documental, em contraste ao seu uso
para acessar sites que contenham informagdes ndo-confiaveis, em que se classifica como
informal.

Nesse contexto, observa-se em Campello (1998, p. 39):

As fontes de informac&o utilitaria mais usadas pelas pessoas séo 0s contatos pessoais,
representados pelos relacionamentos entre amigos, vizinhos e parentes. As pessoas,
geralmente, se encontram; conversam e pedem conselhos aos conhecidos mais
préximos, ja que a lei do menor esforgo funciona especialmente neste caso, isto é, as
pessoas sempre preferem fontes que estejam facilmente disponiveis e que sejam
simples de serem utilizadas, caracteristicas tipicas da comunicacéo oral.

Nesse sentido, compreende-se que as unidades de arquivo da Institui¢cdo, no ambito do
SiArg/UFPB podem manter a dimenséo da oralidade no fornecimento de informagéo, mas
incorporando “[...] a qualidade, representada pela correcdo e veracidade das informacgdes, que
nem sempre estdo presentes quando ela ¢ fornecida sem compromisso” (CAMPELLO, 1998, p.
39).

Nessa perspectiva, Chalaca, Freire e Miranda (2007, p. 96-97) buscam em seu artigo
encontrar evidéncias para mostrar que moradores de uma comunidade s3o “fontes de

informagdo ‘invisiveis’, sdo também agentes de informag¢do, ou mediadores” e que nessa
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condicdo, “essas pessoas detém conhecimento e atuam na mediagdo ou transferéncia da
informacao, tal como um bibliotecario e outros profissionais da informag¢ao”.

No presente estudo, as pessoas que séo fontes de informacéo para os profissionais de
arquivo séo as que detém conhecimento acerca de suas necessidades de informacéo, de acordo
com o contexto que se apresenta. Nesse sentido, constatou-se gque 0s sujeitos da pesquisa, diante
de uma necessidade de informacao, 3 deles (30,0%) recorrem a pessoas na perspectiva de uma
fonte de informacdo, e estas pessoas sdao arquivistas ou profissionais de outras areas, que ja
estédo habituados com a situacao que leva os profissionais a ter necessidade de informacéo, ou
servidores de setores que tém proximidade com a tematica que se quer descobrir algo, e estas
pessoas sdo, nessa situacdo, agentes de informacdo, mediadores, “[...] na transferéncia da
informacdo entre um estoque de conhecimento, acumulado e disponivel na sociedade, e um
usudrio que necessita de conhecimento no seu processo de desenvolvimento pessoal e social”
(PEREIRA; FREIRE, 1998, p. 175).

Ressalta-se que uma das propostas que se registrou para o SiArg/UFPB acerca da
orientacdo e capacitacao dos profissionais de arquivo para o uso das fontes de informacéo pode
representar uma mudanca de paradigma destes profissionais, pois, como dissertam Barros e
Paiva (2015, p. 3) “Dai a importancia do ensino/aprendizagem das fontes de informagéo, visto
que, o bibliotecario ndo pode prescindir do conhecimento de tais fontes pois, como pode ser 0
mediador da informacao nao sabendo como encontrar e/ou mediar as fontes de informacao?”.
As autoras se referem ao bibliotecario em suas reflexdes, mas considera-se ampliar esse
entendimento para os profissionais da informagdo como um todo, especialmente os de arquivo
gue séo o0s sujeitos estudados em nossa pesquisa.

Nessa perspectiva, para que os profissionais de arquivo dos Centros de Ensino atuem
como mediadores da informacdo na Instituicdo, eles precisam ter a capacidade de encontrar e
mediar as fontes de informacdo disponiveis, seja em meio fisico ou virtual. Isto é, devem-se
direcionar agdes de capacitacdo para que esses profissionais tenham plenas condicGes de
atender aos usuarios externos em suas demandas informacionais, assim como, que tenham
conhecimento da totalidade de fontes disponiveis para sua atuacao, aléem de convic¢do no uso
dessas fontes no seu cotidiano de trabalho.

Nesse sentido, no caso da presente pesquisa, destacam-se fontes de informacéo sob duas
perspectivas, no contexto das unidades de arquivo da Instituicdo: aquelas provenientes dos
proprios conteudos custodiados no acervo fisico e em sistemas informatizados, sendo a
principal fonte de informacao dessas unidades e com potencial de acesso por usuarios externos,

fontes estas que devem ser sempre atualizadas quanto aos processos de organizacdo da
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informacdo com vistas ao acesso, considerando o avango tecnolégico, as TICs e o aparato
normativo atual de transformacéo digital pelo qual passam as instituicdes publicas; aquelas
utilizadas ou ndo utilizadas (mas disponiveis) para 0s usuarios internos para atender as suas
necessidades de informagéo.

Nesse contexto, deve-se ter em mente o papel das instituicbes nesse processo, como

explicam Paiva e Santos (2012, p. 3):

Dado ao sentido libertario da rede internacional de computadores conhecida como
Internet, a criacdo de fontes confiaveis de informacdo esta muito mais a cargo de
instituicdes, do que de um novo paradigma de publicismo na rede. As institui¢des
passam a atuar como produtoras e, a0 mesmo tempo, disseminadoras de informac&o,
através de repositorios e bases de dados, cujos conteldos passaram por um rigor
metodolégico na sua construgdo, o que lhes confere a designagdo de informacéo
cientifica.

As unidades de arquivo, quando vistas como fontes de informacdo, com a revolugédo
causada pela Internet, assim como com a explosao informacional a partir da invencdo das TICs,
devem se reinventar, isto ¢, “[...] adotando em seus processos de organizagdo ¢ recuperagdo da
informacdo as novas tecnologias de comunicagdo como forma de modernizar seu principio de
democratizagdo da informacdo, voltado para sua finalidade de atendimento ao usuario”
(PAIVA; SANTOS, 2012, p. 4).

Por conseguinte, essa reinvencdo deve partir de principios e diretrizes da Instituicdo
como um todo, na perspectiva de um Sistema, e, evidentemente, os profissionais de arquivo que
atuam nessas unidades também devem fazer parte dessa reinvengdo. Logo, os profissionais
precisam ser adaptados aos suportes de informagdo provenientes das novas tecnologias,
tornando-as disponiveis aos que integram 0s novos ambientes organizacionais, que se voltam
para 0s processos de aprendizado, criagdo do conhecimento e inovacdo (MIGUEL; AMARAL,
2004).

4.2.2.4 Principais barreiras e dificuldades na busca e uso da informacéo

As barreiras informacionais tém seu inicio com a busca de fontes de informacGes
impressas em ambientes tradicionais como bibliotecas, museus e arquivos. Também chamadas
de obstaculos ou dificuldades, acontecem em diversos contextos vivenciados pelo usuério, e
sdo representadas por meio de uma demora, insatisfacdo ou ndo alcance da informacdo (SILVA,
RAMALHO; GARCIA, 2019).

Conforme Silva, Ramalho e Garcia (2019, p. 5)
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Na atuacdo como ser social, inimeros contextos e eventos se apresentam que induzem
o0 individuo a buscar informacdo, se comunicar, se relacionar para bem-viver em
sociedade. No entanto, diversas interferéncias ocorrem que impossibilitam uma
atuacdo mais efetiva e que sdo denominadas de barreiras/obstaculos/dificuldades e
que sao identificadas na literatura por diversos autores nas mais diversas areas [...].

Nesse contexto, no presente estudo compreendem-se barreiras ou dificuldades na busca

e uso da informag&o como os impedimentos ou interferéncias na atuagao e no desenvolvimento

das atividades dos profissionais de arquivo da Instituicdo, pois para tanto estes profissionais

possuem diversas necessidades de informacdo em seus ambientes informacionais. Diante do

exposto, solicitou-se aos sujeitos pesquisados que “Destacassem as principais barreiras a

informacdao/dificuldades enfrentadas na busca e uso da informagédo em sua unidade”, cujas

respostas foram analisadas e inseridas no Quadro 8, que apresenta os tipos de barreiras a

informacdo relatadas pelos profissionais de arquivo em sua atuacdo na Instituicao.

Quadro 8 — Tipos de barreiras e dificuldades na busca e uso da informacéo

Tipo de barreira a
informacao

Identificacédo de barreira pelos entrevistados

Institucionais

Auséncia de capacita¢cBes para 0s usudrios, promovidas pela
Universidade (E1, E3, E7)

Auséncia de regras relativas a produgdo de documentos e
processos nos sistemas informatizados (E1);

Auséncia de ferramenta gerencial (dashboard, painel de controle)
(E1);

Auséncia de sistema de gestdo efetivamente arquivistico (E1);
N&o implantacdo de repositorio arquivistico com normas (E1);

Ndo implantagdo de plataforma arquivistica de acesso com
normas (E1);

Gestdo superior da unidade ndo compartilha informacdes e os
fluxos necessarios a execucéo das atividades (E5);

Falta de conhecimento do profissional sobre os processos em
andamento (E5);
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Inexisténcia de setores estratégicos que auxiliem na interpretacdo
de normativos, na forma de lidar com a informagéo e na melhoria
dos procedimentos e da comunicacao (E8);

Auséncia de canais de comunicagdo com o publico externo (E7);
Usuarios ndo sabem utilizar os instrumentos arquivisticos (E7);

Usuarios nao usufruem das funcionalidades do sistema
informatizado (E7);

Habitos da cultura organizacional que carecem de mudancgas (E7);

Técnicas

Acervo documental da unidade ndo se encontra tratado
tecnicamente de forma integral (E1, E3);

Impossibilidade da promogéo integral do acesso a documentacéo
(E1);

Desconhecimento dos usuarios em como produzir documentos de
forma adequada (E1);

Dificuldade na recuperacdo da informacdo pelos usuérios
externos (E1);

Acervo documental ndo esta centralizado em um Unico espago
fisico (E3);

Auséncia de melhorias para recuperacdo da informacdo no
sistema SIPAC (E3);

Auséncia de trabalhos de digitalizacdo de documentos (E3);

Auséncia de trabalhos de descricdo dos documentos, para
posterior recuperacao da informacéo (E3);

Equipamentos insuficientes as rotinas arquivisticas, notadamente
para realizacédo da digitalizacao (E3);

Auséncia de rotina de visitas técnicas as unidades, com vistas a
transferéncia de documentos ao arquivo (E4);

Auséncia de procedimentos padronizados, manuais e
instrumentos que auxiliem na rotina de trabalho (E6);

Usuarios ndo sabem utilizar os instrumentos arquivisticos (E7);

Usuarios ndo usufruem das funcionalidades do sistema
informatizado (E7);
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InformagOes imprecisas no sistema SIPAC, acerca dos
documentos e processos, 0 que prejudica a recuperacdo da
informacéo (E10);

De recursos humanos
Auséncia ou baixa quantidade de recursos humanos para
realizacdo das atividades (E1, E8, E9);

Auséncia de recurso humano para mapear processos e interpretar
normativos (E8);

Estruturais
Reformas civis inacabadas (E4);

Auséncia de iluminagdo adequada (E4);
Auséncia de acesso a Internet (E7);
Espaco fisico limitado (E9);

Inexisténcia de materiais de consumo e permanente (exemplo,
estantes para armazenamento da documentagéo) (E9);

Dispersdo da documentacdo em decorréncia do espaco fisico
limitado (E9);

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nesse contexto, “a possibilidade de conhecer as barreiras vivenciadas pelo individuo na
sua atuacao em ambientes informacionais representa um avango para supera-las, permite uma
atualizacdo, permite saber quais foram suprimidas com as tecnologias e quais se originaram em
virtude do inédito contexto [...]” como expdem Silva, Ramalho ¢ Garcia (2019, p. 5).

Para identificacdo das barreiras a informacdo no presente estudo, apresentadas no
Quadro 8, utilizou-se da literatura de Guinchat e Menou (1994), que classificam obstaculos a
comunicacdo, que acontecem entre individuos, entre grupos e com relagdo aos sistemas de
informacéo e, conforme os autores, se devem a vérias causas. Nesse sentido, identificam os

seguintes obstaculos:

obstaculos institucionais, ligados ao status das pessoas e dos organismos, as
estruturas hierarquicas e ao segredo que protege determinadas informagoes;

obstéculos financeiros, determinados pelo custo da informag&o. A assinatura de um
periddico, por via aérea, por exemplo, custa 0 dobro que uma assinatura por via
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maritima; entretanto, os periddicos recebidos por via maritima chegam tarde demais
e as informac@es perdeu seu interesse;

obstéculos técnicos, como a necessidade de dispor de aparelhos de leitura para
microfilmes, a alteracdo de informacdes devido a tratamentos impréprios, como, por
exemplo, uma descri¢do de conteldo muito suméria ou pouco informativa, ou ainda
uma ma apresentacdo dos produtos documentais, como indices muito longos, mal
estruturados, acesso lento aos documentos ou pouca legibilidade. Pode-se ainda
destacar a tiragem limitada de documentos, a m& formulacdo de perguntas, o
desconhecimento, por parte dos usuarios, dos procedimentos e prazos de pesquisa de
informacdo e a falta de qualificacdo dos especialistas de informacdo, entre outros;
obstaculos lingisticos: em todos os paises, uma parte importante das informagdes
necessarias sdo expressas em linguas que os usuarios ndo conhecem;

obstaculos psicolégicos: da parte dos usuérios, desconfianca e reticéncia com relacéo
aos especialistas da informacdo; resisténcia as mudancas de habitos adquiridos, o que
pode causar a formalizacdo dos procedimentos de informacéo; recusa das limitacGes
e da disciplina impostas pela organizagdo da circulacdo da informacdo; medo de
perder o prestigio, o que é inoportuno, pois fazer perguntas nunca foi sinénimo de
incompeténcia; vontade mais ou menos consciente de preservar o poder ligada a posse
de informacéo; recusa em admitir ignorncia em um determinado o assunto, e,
sobretudo, recusa em admitir que outra pessoa conhece melhor determinado assunto
(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 486, grifo nosso).

Além disso, criaram-se dois novos tipos de barreiras (estruturais e de recursos
humanos), pois se considera que a classificacdo estabelecida por Guinchat e Menou (1994) néo
contempla algumas situagdes identificadas pelos sujeitos da pesquisa que se enquadram como
impedimentos ou interferéncias na atuacdo e no desenvolvimento das atividades dos
profissionais de arquivo.

Nessa perspectiva, inicialmente, constatou-se que dos 10 profissionais entrevistados, 9
(90,0%) identificaram barreiras a informacg&o, enquanto apenas a entrevistada E2 (10,0%) nao
identificou esse tipo de barreira. Ao total, foram relatadas 34 barreiras a informacéo, sendo
que, a partir da classificagdo estabelecida com base em Guinchat e Menou (1994), observa-se a
seguinte distribuicdo das barreiras: 13 sdo institucionais (38,2%); 13 sé@o técnicas (38,2%); 2
sdo de recursos humanos (5,9%); e 6 sdo estruturais (17,7%). Ademais, ndo se verificaram
barreiras linguisticas ou financeiras, a partir da vivéncia apresentada pelos sujeitos.

Ressalta-se que algumas barreiras identificadas pelos sujeitos séo classificadas em mais
de um tipo, a exemplo da barreira “Usuarios ndo sabem utilizar os instrumentos arquivistiCoS
(E7)” e “Usudrios nao usufruem das funcionalidades do sistema informatizado (E7)”, que
consistem em barreiras institucionais, pois advém da falta de investimentos em politicas de
capacitacdo na Instituicdo, e, ao mesmo tempo, barreiras técnicas, pois tém relacdo com o
desconhecimento dos procedimentos e com a falta de qualificacdo dos usuarios.

A partir das barreiras apresentadas, é possivel inferir diversas relacdes de causa e
consequéncia entre elas, em maior ou menor grau, de modo que algumas se destacam pois dao

condicBes para que outras persistam, mas todas elas prejudicam a interacdo do individuo na
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busca e no uso da informagéo, afetando a criagdo de conhecimento, o desenvolvimento de suas
atividades e a orientacdo aos usuarios externos.

Por exemplo, a auséncia de capacitacfes a nivel institucional, apontada pelos
entrevistados E1, E3 e E7, podem influenciar os usuarios a ndo saberem utilizar os instrumentos
arquivisticos e funcionalidades dos sistemas informatizados e ndo produzirem documentos
digitais de forma adequada, questdes que certamente prejudicardo a recuperacdo da informacéo
arquivistica na Instituicdo, seja em meio fisico ou digital. Por sua vez, esta recuperacdo da
informacdo também estara prejudicada com a auséncia ou baixa quantidade de recursos
humanos para realizacdo das atividades arquivisticas, evidenciada pelos entrevistados E1,
E8, E9, pois isto podera acarretar na auséncia de trabalhos que deem condicBes para que a
informacdo arquivistica institucional seja recuperada e disseminada, como por exemplo as
atividades de digitalizacdo e descri¢do arquivistica dos documentos.

Assim como, a auséncia de recursos humanos € vista pelos sujeitos como uma barreira
que impede o tratamento técnico integral do acervo documental e, por sua vez, a promocao do
acesso a informacdo do acervo para 0s usuarios. Por sua vez, esta promoc¢ao do acesso também
¢ afetada por outras barreiras citadas, especialmente pela auséncia de sistema de gestao
efetivamente arquivistico, repositério arquivistico digital e plataforma arquivistica de
acesso, solucdes de tecnologia da informacdo que na atual conjuntura tecnoldgica e
governamental, se mostram como as principais estratégias para a preservacao e disseminacao
da informacgéo arquivistica de forma integra, confiavel e segura.

Como também, a auséncia de normas arquivisticas institucionais e procedimentos
padronizados dificultam o desenvolvimento das atividades pelos profissionais de arquivo, 0
que afeta todo o ciclo da informacéo arquivistica na Instituicdao. Por fim, questdes estruturais
como reformas civis inacabadas, falta de acesso a Internet, inexisténcia de equipamentos e
materiais permanentes, e espaco fisico limitado para as atividades, constituem questdes basicas
que precisam ser resolvidas e prejudicam todo o trabalho arquivistico, sendo inclusive mais
faceis de serem superadas.

Considerando a inser¢éo das tecnologias no cotidiano das institui¢fes, algumas barreiras
a informac&o decorrentes da informacao impressa foram ou estdo sendo superadas, mas outras
barreiras surgem nos contextos e espacos tecnoldgicos, as quais representam um novo desafio.

Nesse contexto, conforme Silva, Ramalho e Garcia (2019), as barreiras ou obstaculos
vivenciados pelos individuos em seus ambientes informacionais podem ser amenizados a partir
da percepc¢do que eles existem, tanto pelo usuario quanto pelo profissional que o atende no

momento da busca informacional. Assim como, apenas essa percepcao ja representa um avango
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para superar essas barreiras ou obstaculos. Nesse contexto, “mesmo que alguns destes
obstaculos sejam independentes da vontade das pessoas, muitos podem ser atenuados, ou
mesmo eliminados por acbes apropriadas, abertura reciproca e dialogo constante”
(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 487).

Com isso, observou-se que os profissionais de arquivo pesquisados identificam
inimeras barreiras a informacdo que interferem em seus ambientes de trabalho sob duas
perspectivas: nas atividades arquivisticas que realizam com vistas ao funcionamento da
unidade, perpassando por todo o ciclo da informacgdo arquivistica; e na interagdo com 0s
usuarios externos, que sao o publico da unidade de informagdo. Nesse contexto, considera-se
essa percepcdo por parte dos sujeitos como um importante ponto positivo para amenizar as
barreiras identificadas, assim como a primeira de varias acdes para superd-las. A seguir,

apresentam-se as estratégias que os sujeitos utilizam para resolver essas barreiras.
4.2.2.5 Estratégias para resolver barreiras e dificuldades

Concomitantemente ao processo de identificacdo das barreiras ou dificuldades
vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa, propomos uma reflexao acerca de quais estratégias eles
utilizam para superar as barreiras. Por isso, questionou-se “Quais estratégias vocé
desenvolveu para resolver essas barreiras/dificuldades?”

Nesse sentido, os resultados encontrados mostram que 0s sujeitos se utilizam das

seguintes estratégias:

a) Estabelecimento de dialogo: estabeleceu dialogo com a area de gestao de pessoas para
manter atualizado o instrumento de transparéncia do site do Centro (E1); estabeleceu
didlogo com a PROGEP e com a dire¢do do Centro para solicitagdo de recursos humanos
(novos arquivistas) (E1); estabeleceu didlogo com o setor responsavel na Instituicdo
pelo sistema SIPAC, para propor mudancas e melhorias que identificou serem
necessarias (E3); estabeleceu dialogo e fez solicitagdes a direcdo do Centro, sobre as
necessidades identificadas acerca da infraestrutura e do funcionamento da unidade (E3);
estabeleceu didlogo com os superiores hierarquicos para resolver as condicdes ruins de
infraestrutura e buscou demonstrar as implicacdes legais em nédo realizar a gestdo e
preservacdo dos documentos publicos (E4); estabeleceu dialogo com o superior
hierarquico para obter informacdes sobre os fluxos de processos e ac¢des realizadas pela
unidade, para quando solicitadas informacdes por usuarios externos, ter condi¢Ges de

responder (E5); estabeleceu dialogo com a chefia, para providenciar o acesso a Internet
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para a unidade e solicitou a chefia a aquisicdo de um aparelho celular e instalagdo de
um ramal telefénico, para melhorar a comunicacdo com o publico externo (E7);
estabeleceu dialogo com pessoas com maior conhecimento na Instituicdo, por nao
existir um setor estratégico que auxilie na interpretacdo de normativos, na forma de lidar
com a informacdo e na melhoria dos procedimentos e da comunicagéo (E8); buscou
dialogo com o diretor do Centro, embora sem sucesso, solicitando recursos humanos
para auxiliar nas atividades da unidade, e para resolver as questdes de infraestrutura,
relativas a limitacdo de espaco e auséncia de materiais e equipamentos (E9); buscou
consultar pessoas sobre os procedimentos e fluxos padrdes da unidade em que atua, pois
as barreiras eram decorrentes do seu recente ingresso na unidade e o natural
desconhecimento do funcionamento dela (E6);

Orientacao aos usuarios: criou instrumento de transparéncia no site do Centro, para
auxiliar os usuérios externos na busca e uso das informacg6es produzidas, por auséncia
de um na Instituicdo (E1); promoveu capacitacdes sobre gestdo de documentos para 0s
usuarios do Centro (E1); orientou 0s usuarios em como produzir e tramitar documentos
(E1); orientou usuarios externos com duvidas em como usar o sistema SIPAC (E3);
orientou usuarios no uso dos instrumento arquivisticos e nas funcionalidades
disponiveis no sistema SIPAC, ja que compreende que falta o desenvolvimento do
processo educativo a nivel institucional para que ocorra mudancas na cultura
organizacional (E7);

Busca em fontes de informacdo: consultou o sistema para buscar informacGes
solicitadas por usuarios externos (E5); se manteve ativa na busca por informacdes em
varias fontes, para atender as suas necessidades de informacao e dos demais usuarios da
unidade (E7); buscou ser proativo na aquisi¢do de novos conhecimentos em fontes da
Internet (E8); buscou realizar pesquisa no sistema SIPAC ou conferir a documentacdo
fisica, para evitar imprecisdo no ato de recuperar a informagdo dos documentos e
processos da unidade (E10).

Criacéo de fontes de informacao: criou um servidor na nuvem (drive, da empresa
Google) para custodiar legislagdes, normas e documentos importantes da area de
arquivologia, pensando em facilitar a recuperacdo dessas informacdes, quando
necessario (E1);

Realizacao de atividades arquivisticas: criou uma planilha (instrumento de controle
interno) para registro dos metadados dos documentos que ja passaram por

processamento técnico, por causa da auséncia de um sistema de gestéo arquivistica (E1);
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elaborou diagndstico do Centro e manuais para transferéncia de documentos (E1);
realizou o processamento técnico do acervo de forma progressiva, para evitar 0s
problemas decorrentes da falta de processamento (E1, E3);

f) Racionalizacdo das atividades arquivisticas: optou por diminuir a capacidade de
funcionamento e os servicos e atividades oferecidos pela unidade, devido a precariedade

nas condic¢des de infraestrutura (E4);

A partir dos resultados apresentados, identificou-se que quase a totalidade dos sujeitos
entrevistados realizou algum tipo de estratégia para amenizar ou superar as barreiras a
informacé&o ou dificuldades enfrentadas na busca e uso da informagédo em sua unidade. Nesse
contexto, observou-se o seguinte quantitativo e percentual quanto as estratégias utilizadas pelos
sujeitos para resolucdo das barreiras ou dificuldades: 10 estratégias se referem ao
estabelecimento de dialogo (40,0%); 5 estratégias foram relativas a orientacdo aos usuarios
(20,0%); 4 estratégias consistiram em buscar em fontes de informacéo (16,0%); 4 estratégias
consistiram em realizar atividades arquivisticas (16,0%); 1 estratégia consistiu em criar fontes
de informacao (4,0%); 1 estratégia consistiu em racionalizar atividades arquivisticas (4,0%).

Entretanto, algumas barreiras citadas pelos entrevistados ndo tiveram nenhum tipo de
acdo ou estratégia realizada por parte deles, sendo elas: auséncia de regras relativas a producéo
de documentos e processos nos sistemas informatizados (E1); ndo implantagéo de repositorio
arquivistico com normas (E1); dificuldade na recuperacdo da informacdo pelos usuarios
externos (E1); acervo documental ndo centralizado em um unico espaco fisico (E3); auséncia
de trabalhos de descricdo dos documentos, para posterior recuperacdo da informacdo (E3);
auséncia de rotina de visitas técnicas as unidades, com vistas a transferéncia de documentos ao
arquivo (E4); auséncia ou baixa quantidade de recursos humanos para realiza¢do das atividades
(E8); auséncia de recurso humano para mapear processos e interpretar normativos (E8). Por sua
vez, a entrevistada E2 ndo discorreu sobre estratégias, uma vez que inicialmente ndo identificou
barreiras.

Em relacdo as fontes de informacgéo utilizadas em suas estratégias, verificou-se que a
maior parte dos sujeitos se utilizou da Internet, de pessoas (geralmente por meio de dialogo
com o superior hierarquico) ou da consulta aos sistemas informatizados da Instituicéo.

Observou-se que parte dos sujeitos conseguem, por meio das estratégias, superar
algumas barreiras que se apresentam, embora nessa condi¢do assumam uma responsabilidade
que deveria ser compartilhada com outras instancias da Instituicéo, tal como o SiArg/UFPB, e

se utilizem de solugbes que ndo necessariamente sdo as mais assertivas a situacdo apresentada,
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ou estejam alinhadas com as demais unidades que compdem o SiArg/UFPB. Como exemplo, a
estratégia utilizada pelo entrevistado E1, que, na auséncia de um sistema de gestao arquivistica,
criou uma planilha (instrumento de controle interno) para registro dos metadados dos
documentos que ja passaram por processamento técnico. Com isso, embora a principio essa
estratégia sirva ao profissional para manter o controle das informacdes do seu acervo, se mostra
uma solucéo precéria frente a um sistema de gestao arquivistica que, além das funcionalidades
possiveis que uma planilha ndo oferece, notadamente para a recuperacdo e seguranca da
informacdo, permite o armazenamento de documentos digitalizados de forma integra e
auténtica, para fins de disseminagdo e preservacao, além da possibilidade de realizar ampla
publicizacdo das informacgfes do acervo, que sdo em sua maioria publicas, para a sociedade
como um todo.

Em outros casos, como as barreiras relativas a infraestrutura, resoluc@es sobre reformas
inacabadas, problemas de iluminacgdo, espaco fisico e material permanente e de consumo
insuficientes, as possiveis solu¢des para essas barreiras vao além das competéncias e do poder
dos profissionais de arquivo na Instituicdo, pois como se tratam essencialmente de aquisicdo de
materiais e realizacdo de obras civis, se faz necessario a prévia existéncia de recursos
financeiros e que a Instituicdo decida por destinar tais recursos as unidades de arquivo.

Por esse motivo, acredita-se que, nesses casos, 0S sujeitos se revestem apenas da
estratégia do dialogo junto as pessoas que tém condicdes de despender os recursos que supram
as necessidades apresentadas, pois possivelmente é a Unica solu¢do que encontram devido as
circunstancias apresentadas. No caso dos Centros de Ensino, constatou-se que geralmente
procuram dialogar com o (a) diretor (a) do Centro.

Nesse sentido, nada garante que essas estratégias surtirdo efeito e as barreiras serdo
superadas pelos usuarios internos e por suas unidades de atuacéo, pois entra em cena uma série
de outros fatores que ndo dependem apenas do sujeito. Um exemplo nitido se constatou acerca
das barreiras estruturais, onde trés entrevistados se utilizaram da mesma estratégia, que foi
dialogar com suas chefias para resolver os problemas identificados por eles, mas s6 um deles
teve sucesso em ver o problema ser solucionado e superar as barreiras. Nesse sentido, a
entrevistada E7 buscou o dialogo com a chefia para resolver as barreiras sobre auséncia de
canais de comunicacdo e acesso a Internet na unidade, havendo éxito e as barreiras foram
superadas. Por outro lado, os entrevistados E4 e E9 optaram pelo didlogo como solugéo para as
barreiras decorrentes de reformas inacabadas, auséncia de iluminagdo, recursos humanos e
materiais insuficientes, além de limitacdo do espaco fisico, mas ndo obtiveram sucesso, pois

nenhum dos problemas relatados foi resolvido pela Instituicdo até o0 momento das entrevistas.
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Por sua vez, existem barreiras que persistem apesar do esfor¢o e das estratégias dos
sujeitos. Por exemplo, a barreira decorrente da falta de processamento técnico do acervo, que
impede a recuperacédo da informacéo solicitada pelos usuarios externos com maior seguranca e
assertividade. A estratégia relatada pelos entrevistados E1 e E3 consiste em realizar as
atividades arquivisticas necessarias ao processamento técnico do acervo, mas trata-se de uma
atividade continua e gradual, em que os profissionais ndo conseguem estimar quando
conseguirdo concluir, devido ao grande volume e o dispéndio de tempo necessario apenas para
essa atividade.

Nesse contexto, pode-se dizer que essa barreira é decorrente de outra, a falta de recursos
humanos para atender ao minimo funcionamento da unidade. Observou-se um cenario em que
os profissionais precisam dar conta de uma série de atribuicdes e atividades que deveriam ser
compartilhadas com mais profissionais, a0 mesmo tempo em que “compensam’ certo atraso de
atividades que nunca antes foram feitas, pois tratam-se de unidades que em sua maioria nunca
tiveram profissionais de arquivo até a chegada dos sujeitos entrevistados, onde ao longo dos
anos ou até décadas ndo foram observados os critérios técnicos acerca da producdo de
documentos e informagoes.

Nesse sentido, dado o exposto, entende-se que o SiArg/UFPB pode contribuir de forma
impar na superacao de barreiras identificadas pelos profissionais de arquivo, principalmente em
relacdo aquelas relacionadas a recursos humanos e financeiros. Em relacdo aos recursos
humanos, o SiArg/UFPB deve estar a par das necessidades de novos profissionais em cada
unidade de arquivo central dos Centros de Ensino, a partir de diagndstico previamente
realizado, registrar as demandas de profissionais e articular junto a administracdo superior e a
PROGEP a contratacdo de novos arquivistas, realizando a distribuicdo dos profissionais na
Instituicdo em observancias as necessidades apresentadas, o que poderd contribuir para o
funcionamento do SiArg/UFPB.

Em relagdo aos recursos financeiros, o SiArq/UFPB deve registrar as demandas de
recursos materiais, permanentes, além de questdes de infraestrutura que afetam as unidades de
arquivo dos Centros de Ensino, buscando resolvé-las a contento. Para tanto, deve existir uma
distribuicdo anual de recursos financeiros da Instituicdo exclusivamente para a manutencao e
funcionamento do SiArg/UFPB. Nesse sentido, ressalta-se que é algo que ja existe na
Instituicdo, no &mbito do Sistema de Bibliotecas, em que a Biblioteca Central detém um recurso
financeiro especifico para ser destinado as Bibliotecas Setoriais da UFPB. Uma solugdo no
mesmo sentido parece a mais adequada para ser implementada no SiArg/UFPB, sem prejuizo

da iniciativa dos respectivos Centros de Ensino em buscar resolugcdo para as necessidades das
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unidades de arquivo vinculadas a eles, a partir da identificagdo dessas necessidades e
reivindicacgdes realizadas pelos profissionais de arquivo.

A partir do exposto, constatou-se que a partir da analise das 37 barreiras a informacéo
identificadas, bem como das estratégias realizadas pelos profissionais de arquivo, pode-se dizer
que parte delas foram amenizadas por meio das estratégias utilizadas pelos sujeitos, outra parte
foi totalmente superada, mas algumas barreiras persistem no cotidiano dos sujeitos e das
unidades de informacdo que compdem o presente estudo, uma vez que apenas as estratégias
realizadas pelos profissionais de arquivo ndo se mostraram suficientes para resolucdo das
barreiras identificadas.

Por sua vez, ressaltam-se as barreiras identificadas em que nao foram citadas estratégias
para supera-las, o que a priori indicam que irdo persistir no cotidiano dos sujeitos, o que enseja
da Instituicdo realizar acdes que possam mitigar ou eliminar tais barreiras, e enseja dos préprios
sujeitos maior reflexdo no sentido de compreender os fatores que os impedem de langar pontes
para resolver eventuais lacunas que se deparam na busca e uso da informacgédo em seu cotidiano.

Desse modo, percebeu-se que os sujeitos pesquisados diante de uma situacdo que 0s
leva a busca e uso da informacéo, desenvolvem estratégias para solucionar a situagdo, mas em
muitos casos se deparam com barreiras que surgem no decorrer dessa busca e uso, isto €,
lacunas, que tém o potencial de em alguns casos impedir o uso efetivo da informacéo.

Diante disso, as reflexdes apresentadas podem direcionar e subsidiar o SiArg/UFPB na
compreensdo das barreiras a informacdo com as quais os profissionais de arquivo se deparam
em suas unidades de informacdo integrantes do Sistema. Para tanto, deve-se observar o modo
como os sujeitos desenvolvem estratégias diante das situacGes e obtém sucesso na superacao
ou mitigacdo das barreiras, 0 que pode ser ampliado e aplicado para toda a Instituicdo, em
cenarios semelhantes aos apresentados.

Além disso, deve-se refletir sobre as barreiras que tiveram estratégias realizadas pelos
sujeitos, mas que nao se mostraram suficientes para supera-las, buscando contribuir com os
aspectos que faltaram para que isto acontecesse. Por fim, as barreiras identificadas que néo
tiveram nenhum tipo de estratégia langada pelos sujeitos revelam um ponto de maior atencéo,
sendo necessario atuacédo prioritaria do SiArq/UFPB.

Nesse contexto, compreende-se que o SiArg/UFPB, por meio do seu Conselho
Consultivo e do seu 6rgdo central, pode servir como uma importante fonte de informacéo para
os profissionais de arquivo da Instituigdo, os quais poderao reivindicar agdes que os auxiliem a
superar as barreiras identificadas em suas rotinas de trabalho, que impedem a busca e uso da

informacé&o de forma eficiente e eficaz.
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4.2.2.6 Acles para o Sistema de Arquivos da UFPB (SiArg/UFPB)

A implantacdo de um Sistema de Arquivos ndo constitui uma tarefa simples, pois,
independentemente de suas caracteristicas e das caracteristicas peculiares da propria Instituicdo
onde serd implantado, existem pressupostos basicos a serem alcancados, tais como um aparato
de legislacdes e normativos institucionais que precisam ser produzidos e publicados, uma série
de procedimentos arquivisticos padronizados e aplicaveis ao contexto da Instituicdo que
deverdo ser elaborados, proposi¢do de politicas arquivisticas e providéncias quanto a recursos
humanos, materiais e financeiros. Em verdade ndo existe uma “receita” para este tipo de
Sistema, devendo ser observado o caso concreto e que ele esteja condicionado ao perfil da
Instituicdo onde sera aplicado.

Por isso, compreende-se que 0s sujeitos vinculados as unidades integrantes do Sistema
podem nortear todo esse processo por meio de suas reivindicacOes e contribuigdes. E, no caso
da presente pesquisa, nos quais o0s sujeitos estudados sdo profissionais de arquivo, compreende-
se que eles podem fornecer informacdes valiosas para o direcionamento de esforgos na
implantacdo do Sistema de Arquivos da Instituicdo. Nesse contexto, perguntou-se aos sujeitos
da pesquisa “Que agOes vocé considera que poderiam ser desenvolvidas pelo Sistema de
Arquivos da UFPB para disponibilizar informagdes para sua unidade de informacéo,
tendo em vista as necessidades e uso da informacao sentidas no seu cotidiano?”.

Nessa perspectiva, conforme Cunha (1977) os sistemas ndo dispdem de um modelo
formal, que possa ser aplicado para qualquer caso ou circunstancia, e, “[...] cada um deles
exigiria acdo legislativa ou normativa e mecanismo administrativo de maior ou menor
complexidade, conforme requisitos peculiares a cada unidade geogréfica ou de acordo com o
consenso dos setores interessados” (CUNHA, 1977, p. 36).

Nesse sentido, Geronimo (2014) evidencia que os sistemas de arquivo devem ser
objetivos em relacdo a sua fungdo dentro da instituicao, e propde a realizagao de um diagnoéstico
para verificar as necessidades e peculiaridades. Para a autora, deve-se elaborar um diagnostico
para identificacdo de caracteristicas peculiares, como aquelas inerentes a estrutura,
funcionamento, usuarios, entre outros. Com isso, conforme a autora “[...] serd possivel a
elaboracdo de procedimentos que se apliquem a determinada realidade, a fim de garantir e
uniformizar a gestdo de documentos (produgdo, tramitacdo e eliminacdo dos mesmos)”
(GERONIMO, 2014, p. 83).

Ao encontro dessa perspectiva, observa-se o0 que sugere um dos arquivistas

entrevistados, como se segue:
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Primeiro, eu acredito que: o arg/ Sistema de Arquivos precisaria €:: na minha visao,
produzir uma diagnéstico documental da Universidade, por qué? eu entendo que:
fazer o diagndstico vai dar para o Arquivo Central, que é, vamos dizer assim, o nlcleo
do Sistema de Arquivos, uma visdo global, estratégica da questdo arquivistica na
Universidade [...] COM esse diagnostico em méos, eu acredito que o Sistema de
Arquivos poderia:, dentre outras coisas, primeiro estabelecer o que é prioritario, o que
ndo € prioritario [...] (EL).

Conforme Chiavenato (2003, p. 476) “sistema ¢ um conjunto de elementos
interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma dos resultados que esses elementos
teriam caso operassem de maneira isolada”. A partir desse conceito, compreende-se que 0S
sujeitos que integram um Sistema de Arquivos podem, por meio de suas experiéncias,
contribuirem com a implantacdo e engrandecimento do Sistema, pois suas experiéncias
individuais podem ser compartilhadas para os demais sujeitos e unidades, assim como suas
necessidades podem ser semelhantes com a de outros sujeitos, norteando o érgdo central do
Sistema no estabelecimento de politicas e diretrizes a partir dessas necessidades.

Nesse contexto, no ambito do SiArg/UFPB néo se pode perder de vista a composicao
coletiva, a harmonizacdo em diversos niveis, mas sempre com atencdo as necessidades
individuais dos integrantes que compGem o Sistema, pois como argumenta um dos
participantes: “[...] a gente ndo pode querer criar as proprias regras, a gente ndo pode querer
viver no proprio mundo, que a gente ta inserido num contexto que ¢ MAIOR, que é institucional,
entao a gente precisa caminhar em conjunto com a Universidade pra que as coisas caminhem
de forma coletiva” (E1).

Esse cenério pode trazer mais seguranca aos profissionais de arquivo, que ao invés de
realizarem atividades semelhantes a outros profissionais da mesma Instituicdo com estratégias
diferentes ou com incertezas e insegurancas, podem se adequar a determinados instrumentos
normativos que os auxiliardo na consecugdo das atividades de forma mais harmonica e
assertiva.

Além disso, é necessario que o SiArg/UFPB promova a criacdo de canais fisicos e
virtuais de comunicacgdo com as unidades, inclusive com a proposi¢édo de acdes que estimulem
a aproximagdo e comunicacao entre os proprios profissionais de arquivo da Institui¢do, assim
como providencie espacos de convivéncia, para trocas de experiéncia, informacao e integragao.
Reflexdes nesse sentido podem ser vistas na fala de um dos sujeitos entrevistados, quando
expoe:

[...] acho que as vezes falta uma CONVERSA mesmo [...] eu acho que eu sinto, a
minha necessidade mesmo é de didlogo com outros Arquivistas [...] € esse
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RELACIONAMENTO inter/ é:: ... profissional mesmo, de CONVERSA mesmo,
mas é mais nesse sentido, mas eu acho que é mais uma necessidade MINHA de
convivéncia, de troca de experiéncias mesmo, nessa questdo de troca de experiéncia
eu acho que poderia () interessante, conhecer como 0s outros Centros trabalham, por
que as vezes vocé tem uma certa dificuldade, e vocé é: sentindo a experiéncia dos
outros nesse relacionamento, vocé acaba ndo padronizando, mas servindo como um
APOIO para vocé executar sua atividade (E2).

Por conseguinte, outras proposi¢oes foram apresentadas pelos profissionais de arquivo

da Instituicdo, correspondentes a acgdes para serem desenvolvidas pelo SiArg/UFPB,

considerando as necessidades e uso da informacéo que percebem em seu cotidiano de trabalho:

a)

b)

f)

9)
h)

)

orientacbes quanto a utilizagdo dos instrumentos arquivisticos de classificacdo e
temporalidade (E4);

implantacdo de um sistema informatizado unificado com informacgdes de todos 0s
acervos da Instituicdo e com as respectivas localizagbes e formas de contato com as
unidades, tal como ocorre no Sistema de Bibliotecas da propria Instituicdo, onde os
usuarios podem consultar informacdes sobre os conteudos das bibliotecas setoriais e
central e as respectivas localizagoes (E4);

implantacdo de uma politica de digitalizacdo de documentos, para sua posterior insercdo
no sistema informatizado unificado sugerido (E4);

realizacdo de uma campanha de esclarecimento do que se pretende com a implantacdo
do SiArg/UFPB, para em seguida, identificar as demandas das unidades integrantes
(ES);

implantacdo de uma politica de comunicacdo entre o 6rgédo central do SiArg/UFPB com
os Centros de Ensino, com dialogo constante (E5);

construcdo de uma plataforma (sistema informatizado) para facilitar o registro de
demandas arquivisticas e compartilhamento de informacdes (E5);

realizacdo de capacitagdes e investimentos no processo educativo (E7, E9);

elaboracédo de manual, norma, ou procedimento com orientagdes para recolhimento de
documentos ao Arquivo Central (E6);

providéncias quanto a resolucdo de problemas identificados em sistemas informatizados
arquivisticos da Instituicdo (E6);

disponibilizacdo de recursos humanos para o Centro (E9).

Nesse contexto, observou-se que 0s sujeitos apresentam proposicoes de a¢Oes que de

fato sdo bastante criveis de serem executadas pelo SiArg/UFPB, como a possibilidade de serem
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oferecidas orientagfes técnicas, a implantagdo de politicas e diretrizes que norteiam as
atividades das unidades integrantes do Sistema, além da criacdo de um sistema informatizado,
tanto para reunir contetido dos acervos produzidos e custodiados na Instituicao, facilitando a
disseminacdo da informacdo para a sociedade, como para o registro de demandas, troca de
experiéncias e compartilhamento de informacGes arquivisticas, em um espaco virtual.

No que concerne ao sistema informatizado, é salutar que um dos entrevistados cita como
exemplo o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da Instituicéo,
especificamente 0 Mddulo de Bibliotecas do sistema, que é utilizado pelas unidades integrantes
do Sistema de Bibliotecas da UFPB. Nesse sistema, 0s usuarios dispdem de inimeras formas
de pesquisar os conteudos disponiveis nas bibliotecas da Instituicdo (palavras-chave, titulo,
editora, ano, assunto, entre outros) e, além dos resultados da busca, é possivel identificar a
unidade de localizacdo fisica dos materiais.

Nesse contexto, compreende-se que 0 Mddulo de Biblioteca do SIGAA pode servir de
parametro para a criacdo de um sistema do tipo especifico para os arquivos, 0 que pode tornar
0 caminho mais simples, a medida que a Instituicdo ja dispde de uma solugdo que poderia ser
adaptada a realidade e ao contexto dos arquivos. Inclusive, os sistemas da UFPB também ja
dispdem da funcionalidade de um férum virtual que pode ser adaptado no sistema a ser criado,
e utilizado para registro de demandas, troca de experiéncias e compartilhamento de informac6es
arquivisticas, como propés o entrevistado E5.

Nessa perspectiva, deve-se observar que a iniciativa de desenvolvimento e/ou adaptacao
de um sistema informatizado do tipo proposto pressupbe a realizacdo de atividades prévias
visando seu funcionamento, de modo que algumas das demais agdes sugeridas pelos
profissionais de arquivo participantes, tais como a proposicdo de orientagdes técnicas
arquivisticas padronizadas e a criacdo de uma politica de digitalizacdo na Institui¢do, séo
questdes que devem caminhar juntas com o eventual desenvolvimento do sistema
informatizado.

Em seguida, destaca-se a proposicao de realizagdo de capacitacdes e investimentos no
processo educativo, sendo uma das mais importantes questdes a serem vistas pelo SiArg/UFPB.
Nesse sentido, afirma a entrevistada E7, “[...] eu entendo que uma ... existe uma coisa que é
fundamental, o processo educativo, ele ndo pode ser perdido de vistas, porque, se a gente muda
as ferramentas mas se a gente ndo muda a cultura dessa organizagdo .... [...]”. Posteriormente,

sugere que:
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Eu entendo que o Arquivo Central, enquanto né representante desse Sistema né, é:
precisa investir no processo educativo. Melhorar ou mudar essa cultura organizacional
é educacdo, passa pela educacdo, passa pela formacdo em servico [...] por exemplo,
tutoriais, material que ensine, algo bem pedagdgico mesmo, INSTRUCIONAL né, e
que o servidor ele recorra a isso e que ele saiba né que instrumento € esse [...] Porque
muitos ndo sabem que esses instrumentos existem ha algum tempo e que facilitam
muito a nossa vida. Eu penso que esse fator educativo é muito importante,
indispensavel (E7).

Diante disso, trata-se de capacitar 0s usuarios (sejam internos ou externos) para
utilizacdo dos recursos de informacao de forma eficiente e critica, diante da atual complexidade
do universo informacional. Nesse sentido, a educacédo de usuarios engloba, para Cunha (1986,
p. 177) “[...] @) o reconhecimento das fontes de informagao necessarias ao preenchimento dessas
necessidades [de informacéo]; b) a habilidade para utilizar com eficiéncia o potencial de
informacdo de uma unidade de informagao [...]”.

Para De Lucca, Pinto e Vitorino (2019, p. 178) a educacéo de usuarios:

Envolve o processo genérico de construgdo de conhecimento e compreende, ainda, a
integracdo do usuario — agora sujeito — ao meio social, em que interage com seus
préximos e constrdi, em coletivo, suas experiéncias informacionais, as quais incluem
0s processos de identificacdo, busca, localizacéo, avaliacéo e selegéo.

Nesse contexto, para as autoras, a educacdo de usuérios coloca em evidéncia a
perspectiva do sujeito nos processos informacionais, buscando a compreensao ou mapeamento
das necessidades de informacdo desses sujeitos, com o intuito de estabelecer diretrizes de
conduta para que as respectivas necessidades sejam atendidas (DE LUCCA; PINTO;
VITORINO, 2019).

Diante disso, ao encontro do exposto, constata-se que € necessario realizar educacéo de
usuarios para os profissionais de arquivo que integram os Centros de Ensino do Campus | da
Instituicdo, enquanto integrantes do SiArg/UFPB. Nesse sentido, compreende-se que precisam
ser realizadas a¢fes como: mapear os tipos de informacéo, fontes de informacéo e barreiras a
informagao que os sujeitos se deparam em sua atuacgao na Instituicdo; identificar e compreender
suas necessidades e uso de informacdo; informar sobre os recursos de informacao disponiveis
na Instituicdo e capacitd-los em sua utilizacdo; auxiliar os sujeitos nos processos de
identificacdo, busca, localizagéo, avaliagéo e selecdo da informacéo; desenvolver nos sujeitos
habilidades, atitudes e valores concernentes as necessidades, uso e comunicagdo da informacao.

Acdes como as elencadas, assim como outras, devem ser propostas por meio de
programas e politicas de educacdo de usuarios que norteiem as unidades de arquivo da

Instituicdo, sempre articuladas pelo SiArg/UFPB, por meio de seu Conselho Consultivo e de
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seu o6rgdo central, junto a demais unidades competentes na Instituicdo. Entende-se que 0s
arquivistas e técnicos em arquivo, enquanto profissionais da informacéo, podem, por meio do
processo educativo, adquirirem maior autonomia no uso dos recursos e servicos disponiveis na
Instituicdo, com potencial de uso de forma mais eficiente, satisfatéria e com autoconfianca.

Com isso, estes profissionais de arquivo, mais seguros e com amplo conhecimento dos
recursos informacionais disponiveis em sua unidade e na Instituicdo, podem adquirir uma
postura mais pré-ativa, disseminando os servicos e produtos gque suas unidades oferecem para
0S Usudrios externos, em um processo de interacdo continuo. No contexto relatado, entende-se
que na sociedade atual o profissional da informacdo ndo se deve limitar as fronteiras de sua
unidade de informacéo, o processo educativo para estes usuarios internos sera de grande valia,
pois 0 movimento que ele gera na atuacdo desses profissionais tende a aproxima-los das
necessidades informacionais dos usuarios externos. Estas necessidades, por sua vez, geralmente
acontecem no inicio do ciclo de producéo de informac6es, de uma forma dindmica, muito antes
de se pensar em destinar ou arquivar as informacdes.

Nesse cenario, é possivel que os profissionais da informacao sejam educadores e passem
a protagonizar o processo educativo, dessa vez se voltando para as necessidades informacionais
dos proprios usuarios externos, prestando orientacdes técnicas, realizando cursos, oficinas,
entre outros, como se ilustra na fala de um dos entrevistados, a partir de suas vivéncias no

Centro em que atua:

A primeira meta foi capacitar os servidores ((do Centro)), entendendo que: ndo era
possivel realizar o trabalho com pessoas que estavam fazendo aquilo ha anos daquela
forma sem que eles fossem capacitados, entdo eu fiz cursos sobre gestdo de
documentos analégicos, cursos sobre gestdo de documentos digitais, entdo a gente fez
varias capacitagdes como aquelas para sensibilizar as pessoas sobre o que é arquivo
de verdade, sobre como as coisas devem acontecer, entdo depois, se a gente fosse usar
vermos né, identificar, planejar, iniciar a execucdo desse planejamento, CAPACITAR
as pessoas [..] produzindo materiais e cursos que também serviram para a
universidade, a gente fez alguns alguns cursos é: no Moodle, que foram
disponibilizados pela PROGEP (E1).

Nesse sentido, a fala do entrevistado revela também uma atuacéo prd-ativa no Centro
que integra, a qual se entende ser a postura correta do profissional da informacao:

[...] a gente elabora 0 modelos pra os setores [...] quando comecou a pandemia, e as
reunifes passaram a ser remotas, nés sentimos a necessidade de fazer algumas
padronizaces, daquilo que a gente via que era arquivistico, entdo a gente criou, por
exemplo, um manual de como inserir as gravaces das reunifes no SIPAC, sejam
essas gravacles da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), ou do Google Meet ou do
Zoom, entdo a gente fez esse manual pelo projeto de extenséo e divulgamos pra a
comunidade, entdo é: uma das contribui¢des que eu acredito mais positivas que esse
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trabalho tem dado para o Centro é a criacdo de dois instrumentos de transparéncia, um
instrumento de transparéncia do Conselho de Centro, onde a gente tem |4 hoje no site
do Centro, pra cada reunido do Conselho, eu tenho Ia reunido do dia tal, ai eu tenho I&
o link da gravacéo, o link da ata, o link da pauta, todos os processos que foram votados
com informacédo descritiva de qual o processo, qual é o relator, qual é o interessado,
qual o assunto, e a parte que acho assim ... o MAIS bacana desse trabalho ¢ ... para
cada processo que foi votado, n6s colocamos la a informagdo se ele foi deliberado ou
ndo, se ele foi aprovado ou ndo, e qual é o minuto do registro audiovisual que a pessoa
pode acompanhar aquela discusséo (E1).
O entrevistado discorre ainda sobre como a criagdo dos instrumentos de transparéncia
citados anteriormente vdo ao encontro de atender as necessidades de informacdo dos usuérios

externos, e quais acOes realizou para atender essas necessidades:

Entdo eu considero isso um avanco para que eu RESOLVA a necessidade de
informago do usudrio aqui, porque era isso que as pessoas buscavam, “eu quero ver
0 registro da reunido”, ndo tinha, agora TEM, “eu quero ver o registro da reunido pra
ver o meu processo”, ela tem 14 o instrumento onde ela ver direto s6 o que ela quer
ver. Numa reunido de trés horas, ela s6 ver ali 0s quinze minutos que interessam a ela.
Entdo acho que isso é uma coisa boa, e:: a gente fez modelos, por exemplo, as
certiddes do Conselho de Centro hoje os modelos ja estdo no SIPAC né, as
convocagdes, a gente fez 0 modelo e colocou no SIPAC, entdo o que a gente consegue
hoje fazer, quando as pessoas entendem que 0 Arquivista tem esse papel, a gente vai
dando essas contribuicBes. Entdo é:: hoje eu consigo dizer que o Centro ja
compreendeu que o arquivista € a pessoa que fornece orientacfes sobre como 0s
documentos devem ser produzidos, como devem ser tramitados (E1).

Cita ainda o entrevistado E1 como essas atitudes o levaram a ter reconhecimento no
Centro, e seus pares passaram a compreender que sua fungdo nao ¢ apenas de “guardar” os
documentos, passando a ser acionado, por exemplo, para auxiliar na producdo de documentos,
na instrucdo de processos, no dialogo sobre os critérios de acesso a informacéo e restricdo de
acesso, na participacdo em reunies que envolvem questdes arquivisticas, entre outras a¢Ges.
Com isso, observa-se como a educacdo de usuarios contribui para que o profissional da
informacdo assuma um papel de educador, de mediador da informacéo, contribuindo para seu
crescimento profissional, permitindo-o ir mais longe e alcancar novas posi¢Ges na Instituigao,
em consonancia com o papel social que ele deve ter na sociedade.

Nesse sentido, ndo se pode perder de vista que estes profissionais da informacéo, para
realizarem educacdo de usuarios, também precisam participar de processos educativos, pois,
em contraste com a vivéncia relatada pelo entrevistado E1, nem sempre o profissional da
informac&o detém conhecimento para, de imediato, assumir o papel de educador e mediador da
informacdo, sendo um processo de continuo aprendizado, onde se deve ter em mente a
diversidade dos processos formativos desses profissionais, além dos diferentes niveis de

conhecimento, habilidades e competéncias que os profissionais detém para lidar com 0s
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processos informacionais na Instituicdo. E nesse contexto que o SiArg/UFPB também precisa
atuar, para diminuir essa diferenca de niveis, para que todos os profissionais da informacéo
alcancem seu papel de protagonismo institucional, do modo que a sociedade espera dele.

Por sua vez, a entrevistada E9 foi a Unica que considerou nao existirem ac¢fes que 0
SiArg/UFPB poderia desenvolver em beneficio do Centro em que atua. Nesse sentido, ela
indica os fatores que a levaram a chegar a essa conclusdo: o Centro foi criado ha pouco mais de
10 anos, de modo que a producdo de documentacgdo fisica foi pouca e, desde muito tempo,
utiliza-se o sistema SIPAC para a producao de documentos eletronicos; ndo ha a necessidade
de mais recursos humanos e ndo faltam recursos materiais; as necessidades da unidade de
arquivo sdo atendidas pelo Centro; o espaco fisico é adequado; e a documentacéo ja passou por

tratamento técnico em sua totalidade, inclusive ja separado o0 que vai para eliminacéo.

4.2.3 Situagéo recente de uso da informacéo

Para investigacdo da situacdo recente de uso da informacdo elencada pelos profissionais
de arquivo, além da descri¢do do problema ou situacdo mais recente que levou os sujeitos a
realizarem a busca e 0 uso da informacdo, questionou-se também, nesse contexto, sobre as
estratégias, as duvidas, as barreiras ou obstaculos, as expectativas, os esforgos empreendidos,
bem como as fontes de informacdo utilizadas. Os resultados alcancados encontram-se nas

subsecdes seguintes.

4.2.3.1 Problema ou situacéo mais recente

Considerando que a informacdao “¢ qualificada como instrumento modificador da
consciéncia do homem. [...] produz conhecimento e modifica o estoque mental de saber do
individuo”, para Barreto, (2002, p. 70-71) “o pensamento se faz informagao e a informagao se
faz conhecimento.” Tomando-se como iniciativa estes fundamentos e consciente que uma
determinada adversidade desloca o ser humano a fazer buscas, a procurar pela informacéo util,
chegando, possivelmente, a compreensdo do problema que lhe atinge, solicitou-se dos
pesquisados que “Descrevessem 0 problema/situacdo mais recente que o levou a fazer a
busca e o uso da informacao”.

A situacgdo é apresentada por Dervin (2003) como 0 contexto no tempo e espago em
que surge a necessidade de informacao, estabelecendo o periodo em que ird ocorrer a busca de

informacdo, onde se chega ou ndo a compreensdo do problema inicial.
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Conforme respostas obtidas, constatou-se que sdo varios 0s motivos que levam 0s
sujeitos pesquisados a buscar e utilizar elementos informacionais nas unidades de arquivo, que,
de certa forma, traduzem a realidade vivenciada e possibilita conhecer a atitude e a motivacao
desses profissionais em situacdo de necessidade e busca de informagoes, conforme observa-se

nas falas a sequir, as quais foram inseridas em categorias de analise:

a) Informacdes relativas ao acervo arquivistico

A (ltima demanda informacional foi é:: pra localizar mesmo uma ementa de uma
disciplina do curso de Ciéncia da Informacéo até, né, acho que era algum aluno que
estava necessitando desse conteido para pedir dispensas, enfim, entdo foi em relacdo
a isso. Como essa documentacdo da parte de Ciéncia da Informacédo que veio pra ca
ainda ndo foi organizada por mim né, a gente trouxe, fez essa transferéncia porque
eles ndo tinham espago, nos trouxemos pra ca, mas essa documentagdo ndo foi
manipulada ainda, entdo ela estava é:: no repositorio original, no acondicionamento
original (E2).

[...] localizar documentos no acervo, pois isso me leva a buscar e usar a informacéo
tanto nos instrumentos de controle ou sistemas, a depender da documentagdo ser fisica
ou digital, como nos proprios documentos, que precisam ser avaliados para que eu
possa verificar se sdo 0 que o usudrio necessita (E3).

Teve essa questdo dos alunos do curso de:: ... € ... foi Educagdo Artistica, os alunos
eles queriam saber a colacdo de grau da primeira turma, até pra eles pegarem 0s homes
e dali eles estavam querendo ver se eles pegavam os contatos dos alunos, porque eles
queriam fazer o seguinte, eles queriam conversar com cada um se:: é ... como ¢ que
se deu, se tdo atuando na area, se foram pra outra area, até porque queriam trazer eles
como se fosse um exemplo né, para os calouros, ai eles vieram aqui, o grupo de alunos
de Educacdo Artistica, mas s6 que como a colacdo de grau ndo fica aqui, vai direto
para a PRG, eles tiveram que ser encaminhados la para a PRG, foi um problema em
parte que em parte a gente ndo conseguiu resolver mas a gente deu a informagao onde
ele poderia buscar né, a gente ndo tinha a documentagdo que eles queriam né, mas la
eles conseguiram, 1 na PRG (E4).

Teve um episddio recente, que foi acessar o relatério de um aluno. A gente tinha s6 o
nome do aluno, do paciente atendido, alias, mas ndo tinha o nome do estagiario que o
acompanhou. Porgque a mae relatou um nome dificil e a mae ndo sabia dizer pra gente.
E a gente perguntou qual o ano em que os atendimentos haviam sido realizados. A
mée também ndo tinha clareza desse tempo, porque foi um pouco antes da pandemia,
enfim. E a gente conseguiu achar esse relatdrio, mas depois de MUITA busca. Porque
a gente nao tinha o nimero do documento que havia sido registrado no SIPAC, que
era o relatério, a gente ndo tinha 0 nome certo do estagiario, sd tinha 0 nome da crianca
atendida (E7).

Eu recebo coisas por e-mail, porque durante a pandemia a gente estava longe, ai as
pessoas comecgaram a enviar demandas por e-mail. Ai eu recebi uma mesma
solicitacdo duas vezes, que me levou a realizar busca duas vezes. S6 que ndo encontrei
a documentacdo pedida, que foi um processo especifico. Af eu falava com a CAED
aqui do Centro, que trata das CoordenacGes, era um assunto especifico, sobre
contratacdo de professor, sé que eu dei o feedback e eles ndo me retornaram. Ou seja,
nem eles sabem se 0 documento é digital ou fisico, porque fisico ndo se encontra, € eu
fiz duas buscas pelo mesmo documento, duas oportunidades, eu ndo consigo nem
localizar o documento, e eles também ndo dizem se é digital ou se é fisico também.
Essa é a divida, essa duplicidade (E10).
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b) Informacoes relativas a administracao

Eu volto a questéo de ficar em ddvida em relagdo que entender por informacg&o nesse
caso. ((Entrevistador explica o significado de informagdo no contexto)) Entdo, eu
particularmente ficava e fico com o atendimento ao:: pablico interno e externo, e tendo
que/ entdo a situacdo recente e emblematica de busca de informacédo é, exatamente,
essa em que eu sou abordado por professores e candidatos a ... professores, candidatos
a ... bolsas de professores, e alunos e outros ... servidores candidatos a bolsas de
tutores, que me questionam sobre 0s processos e eu ndo tenho outra forma de
responder que ndo seja consultando pessoalmente ou por via ... por via do WhatsApp,
ao coordenador. Entdo essa ocorreu a semana passada (E5).

c) Informacdes necessarias a orientagdo dos usuarios

A dificuldade em orientar os servidores do Centro a respeito de como devem ser
produzidos processos administrativos ((no sistema informatizado)) sobre temas que
sdo considerados restritos para parte dos usuérios (E1).

Orientar um professor acerca da instrugdo de um processo, os procedimentos a serem
seguidos. Eu orientei ele a procurar a Coordenacao para orientagdes e 0 passo-a-passo
do processo e demais procedimentos. Ele falou com o secretario e este nao sabia. Ele
falou com o coordenador, ele mandou e-mail com os formulérios, mas estavam
incompletos. O professor teve que recorrer, recebeu os formularios corretos e seguiu
os procedimentos. Na verdade, como eu ja tinha facilidade com o SIPAC, eu ja abri o
processo de acordo com a classificacdo que tem I3, e ja fui adiantando. Quando a gente
enviou o processo, ele enviou 0 manual que estava guardado nas nuvens, mas eu ja
tinha conhecimento de como fazer (E6).

d) Informacdes necessarias a realizacao de atividades

Enquanto servidor recém ingressado que precisa compreender e aplicar uma resolucéo
no cotidiano de trabalho, tenho que conhecer os setores que sdo importantes, 0s
normativos, as informagdes confidveis em documentos. Outro exemplo de uma pessoa
nova, chega no setor e ndo tem o dominio das rotinas de trabalho, ai passa a aprender
0s normativos, de acordo com o fazer, vai aprendendo (ES8).

Em relacéo ao processo de avaliagdo, que é a minha demanda na unidade de arquivo
no Centro, as vezes surgem algumas duvidas para utilizar o instrumento e classificar
os documentos e processos, em alguns casos especificos (E9).

Inicialmente, constata-se que no ambito do problema/situagdo mais recente dos sujeitos,
5 deles buscaram informac6es relativas ao acervo arquivistico (50,0%), 2 informacdes
necessarias a orientacao dos usuarios (20,0%), 2 informacdes necessarias a realizacédo de
atividades (20,0%) e 1 informac6es relativas a administracdo (10,0%). Logo, pode-se
verificar que no ambito da situagdo, a maior parte dos sujeitos relatou uma situacdo em que
precisavam de informacdes para atender as necessidades de usuérios externos, seja por meio da
disponibilizacdo de informacdes do acervo, ou prestando orientagfes aos usuarios. Por outro
lado, observa-se no relato de dois sujeitos (E8 e E9) que suas situacBes partem de uma
necessidade apenas deles, as quais tém relagdo com o desenvolvimento de suas atividades na

unidade em que atuam.
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Nesse contexto, verifica-se que, embora em alguns casos as informag6es buscadas
estejam agrupadas em uma mesma categoria de analise, deve-se salientar que a busca e 0 uso
da informacéo podem assumir caracteristicas bastante diferentes em cada caso, principalmente
diante da complexidade da situacdo apresentada. Por exemplo, em relagdo as informacdes
necessarias a orientacdo dos usuarios, depreende-se do relato do entrevistado E1, que a
informacdo necessaria a situacdo a principio se mostra mais complexa de se obter, considerando
que envolve questdes legais, administrativas e juridicas que podem ainda ser de carater inédito
no ambito da Instituicdo, 0 que enseja necessariamente um trabalho mais apurado para que o
profissional passe a obter a informag&o necessaria e possa realizar a orientagdo que precisa, no
desempenho de suas atividades. Por sua vez, a partir do relato do entrevistado E6, percebe-se
uma situacdo com maior probabilidade de se obter a informacao necesséaria de forma mais facil,
considerando que a instrucdo de processos administrativos é uma atividade tipica na Instituicao.

Constata-se também que as situacOes recentes de busca e uso da informacao relatadas
pelos sujeitos estdo de acordo com as atividades e fungbes desempenhadas por eles, além de
gue estdo em consonancia com os tipos de informacdo que eles necessitam e buscam para
realizar suas atividades na Instituicdo, conforme registrou-se respectivamente nas subsecdes
4121e4.1.22.

Observa-se, na heterogeneidade de relatos, que 0s sujeitos pesquisados demonstraram
inquietacdo no processo de busca e uso da informacdo com fins de atendimento as suas
necessidades de informagcéo e dos usuarios. Ou seja, pedidos de acesso a informagéo, orientacéo
aos usuarios e suas necessidades de informacdo advindas do ambiente de trabalho, sdo as
situacgdes que se apresentam como novas/recentes em seu cotidiano.

Neste sentido, é importante destacar que, embora existam fatores que dificultem o
acesso e uso de informacg0es, 0s sujeitos pesquisados relataram que atenderam as demandas
informacionais a eles solicitadas. Portanto, considera-se que as necessidades de informacao
consistem em fatores cognitivos, psicoldgicos e sociais (cognitivo-afetivo-situacional)
revelando a existéncia de problemas que precisam ser resolvidos ou insuficiéncias nos
conhecimentos acumulados.

Considerando que as necessidades de informacao devem ser indissociaveis da situacdo
de satisfacdo, entende-se como um processo de construgdo social no ambito da interferéncia da
autonomia da informacdo, ou seja, sdo o resultado inevitdvel dos processos basicos do

quotidiano humano.

4.2.3.2 Estratégias de busca da informagao
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Para implementar a resposta esperada pelo usuario, é necessario realizar acdes e
operag0es taticas, as vezes limitando os resultados implementados, ora estendendo-as para obter
informagdes mais relevantes, com base na solicitagcdo de pesquisa demandada. Para Garcez e
Rados (2002, p. 16) “[...] a necessidade de informagdo ¢é caracterizada pela busca de
conhecimentos que preencham uma lacuna de informacdo, essenciais para 0 suporte as
atividades de ensino, pesquisa e mesmo profissional”. Por sua vez, Ferreira (1995b) refere que
0S UsSUarios empregam Varios tipos de estratégias quando perseguem as respostas as suas
necessidades de informagé&o.

Neste sentido, Ferreira (1997) aponta que individuos, sdo seres inteligentes e criativos
e capazes de compreender o significado das coisas ao seu redor e, diante de davidas e problemas
cognitivos, embarcam em estratégias/lacunas que constroem as pontes necessarias para
preencher as lacunas, reduzir ou resolver ambiguidades e, em seguida, procuram e usam fontes
potenciais de informacdes Uteis para resolver problemas e/ou orientar seu comportamento.

Desse modo, procurou-se ver a significancia dos insumos informacionais e as
estratégias de busca de informacéo referente a situacao recente de uso da informacéo relatada
pelos profissionais de arquivo, na tentativa de confirmar se ha relevancia ou ndo no processo
de busca e uso da informag&o. Para tanto, fez-se necessario saber “Que estratégias de busca
de informacio utilizam para solu¢io do problema/situa¢do”, objetivando conhecer as
solugdes que os profissionais de arquivo utilizam no decorrer de suas atividades.

Elegeu-se como categoria de analise “Consulta as fontes de informacio”, baseada nas
respostas dos sujeitos pesquisados, elencadas a sequir:

Primeiro, busca no Google né ((rindo)), das normas para ver se o que tinha na minha
biblioteca era suficiente ou se tinha alguma coisa adicional, olhei na minha biblioteca
virtual ((rindo)) ou arquivo né, digital. E depois de olhar nesses dois locais e entender
que eu ja sabia o que eu achava que precisava saber, eu consultei via WhatsApp é:: as
duas pessoas que eu considerava que na Instituicdo, e ai eu recorri a uma informacéo

que eu tinha né, que eu acreditava que tinham uma competéncia dentro da Instituicao
para me oferecer uma orientacdo (E1).

Bem, a estratégia, como eu te disse, como nesse caso especifico como é uma
documentacdo que ndo foi mexida, elas vieram nas caixas originais, entdo a estratégia
foi realmente de buscar a informac&o que veio na caixa original do Departamento, né,
entdo com base naquilo ali foi o suficiente para localizar a informacéo, porque a caixa
ela tava identificada, se ndo tivesse identificada ia dar um certo mais de trabalho, a
gente ia precisar procurar pelo corte temporal né, pelo ano (E2).

Nessa situacao, é necessario realizar a busca via sistema SIPAC, para documentacéo
digital, ou nos catdlogos e demais instrumentos de controle disponiveis, para
documentago fisica, a partir das informagdes disponibilizadas pelo usuério externo,
geralmente servidor do Centro (E3).
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Nesse caso foi assim, eu por ter conhecimento do acervo, ai eu sabia que a gente ndo
tem colagdo de grau aqui, ai a segunda situacdo foi por ja ter conhecimento ... prévio
da Universidade e de alguns setores, e como acontece o fluxo de funcionamento, ai
foi facil pra mim dizer onde é que eles iriam procurar, agora s que la eu mandei
procurar a PRG, porque eu ndo sabia, hoje eu ndo conhe¢o a PRG, se 14 na PRG tem
um arquivo ou ndo, ou se ficam nos setores e depois mandam pra um central, ai eu eu
mandei eles irem procurar 1a na Secretaria da PRG porque de 14 eles iriam dar um
destino a eles né, onde eles poderiam pegar essa primeira ata de colacéo de grau, para
eles poderem ver e elencar quais foram os alunos que colaram grau e de la se
conseguiria os contatos. Eu disse a eles também ... 14 eles teriam facilidade porque 14
eles tém o cadastro né, e por eles ter o cadastro, e depois eles pegassem essa lista seria
facil a prépria PRG passar a informacéo, entdo la era o local mais apropriado ou na
sua coordenacdo de curso, foi o que citei a eles (E4).

Entrei em contato com a pessoa que detinha a informacdo que eu necessitava (E5).

A estratégia é do préprio conhecimento que tenho, sobre como proceder no SIPAC,
que adveio do meu convivio diario com o SIPAC, tanto para realizar minhas
atribuicBes e demandas como para demandas de usuarios externos, e ja ter me
deparado com situagdes semelhantes como a do professor (E6).

Contato com os professores, pois eu tinha o ano em média em que tinha ocorrido. E
ai uma das professoras encontrou o relatério no drive dela. Quando eu estava ja com
essa informacéo, eu fui em busca de confirmar com a mée, sobre 0 nome do estagiario,
mas demorou um pouco (E7).

Ser proativo e destinar uma parte do tempo em me dedicar em entender 0s normativos
e como funcionam as atividades da minha rotina de trabalho. Assim como, conversar
com as pessoas do meu ambiente de trabalho e com a chefia sobre os processos e
rotinas de trabalho (E8).

Eu vou no codigo de classificacdo e tabela de temporalidade e fico pesquisando no
que o documento ou processo se enquadra mais ali entre as classificagdes. Ou se nao
eu procuro os arquivistas da Instituigdo que conheco para tirar as dividas (E9).

[...] buscando um processo sobre contratacdo de professor. Eu sei que esté no setor de
gestdo de pessoas. Eu vou especificamente 1a. Ai eu faco a busca, que eu ja fiz no
computador, ndo encontrei a referéncia, ai fui pra estante e fui especificamente, e
também ndo acho. Essa € a estratégia (E10).

Por meio dessas respostas, constata-se que as estratégias utilizadas sdo as mais diversas,
0 que comprova que 0s pesquisados compreendem a situacdo apresentada e conseguem
encontrar caminhos que alcancem o preenchimento das lacunas adquiridas no seu cotidiano.
Pode-se perceber, ainda, que uma grande maioria, ja associa uma situacao problematica a busca
de informacéo, ou seja, a necessidade de uma resposta.

Nesse sentido, diante da situagdo mais recente de busca e uso da informacéo, observa-
se que 0s 10 (100,0%) sujeitos como estratégia recorreram as fontes de informacao, tais como
Internet, biblioteca pessoal digital, arquivo pessoal digital, pessoas, acervo (etiquetas de
identificacdo da caixa-arquivo ou o proprio documento), sistema SIPAC, instrumento de
pesquisa (catdlogo), instrumentos de controle (codigo de classificagdo e tabela de

temporalidade de documentos) e documentos normativos.
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Destaca-se, que 50,0% dos pesquisados, mencionaram que utilizam, como recurso
estratégico, o dialogo com equipe de trabalho e/ou outros profissionais da instituicao para obter
a ajuda informacional necessaria e suficiente para solucionar os seus problemas. Nesse
contexto, acredita-se que os insumos informacionais advindos dos dominios destes
profissionais potencializam a pratica arquivistica e colaboram na formulacdo de procedimentos

viaveis e relevantes para a execucao de suas atribuicoes.

4.2.3.3 Duvidas na busca da informacéo

A partir do conhecimento das estratégias que os profissionais de arquivo utilizam em
seu cotidiano para resolver o problema ou situacdo, observa-se 0 comprometimento destes na
recuperacdo de informacgOes pertinentes ao cumprimento de suas atribuicbes e ao
funcionamento das unidades de arquivo em que atuam.

Prosseguindo com o estudo, investigaram-se as possiveis causas que geraram
inseguranca no momento da busca da informacéo, onde se perguntou aos sujeitos “Quando
estava buscando a informacéo, quais as duvidas (receio, anseio, expectativa) que lhe

ocorreram?” As respostas foram elencadas em categorias de analise, apresentadas a seguir:

a) Medo

Como a gente ta vivendo é: um tempo em que as demandas as vezes sao tdo rapidas
que a norma ndo consegue alcanca-la, esse foi 0 meu medo, sera que o que a gente ta
fazendo é o melhor caminho? Ou é o caminho possivel? Entdo a gente tem sempre
escolhido aquele caminho possivel que as vezes nem seria 0 melhor, mas é o que é
possivel naquele momento (E1).

As vezes eu tenho medo de ndo estar aqui né, de ndo achar, ou demorar para poder
concluir a solicitacdo da pessoa, até porque ela tava numa certa urgéncia (E2).

b) Anseio

Entdo o anseio era realmente esse, de ndo localizar a informacao, eu acho que isso €
0 que pesa mais, principalmente por eu ndo TER manipulado essa documentagéo,
entdo existe esse anseio, de a descri¢do que estd na caixa nao estar de acordo com o0
conteldo da caixa (E2).

Nesses casos, geralmente ha anseio e expectativa. Anseio pois ndo consigo ter
seguranca e assertividade sobre o resultado da busca, uma vez que, quando nao ha
sucesso nessa atividade, sempre hd uma desconfianca se a documentacgdo esta ou ndo
sob a custddia da minha unidade, e também quando nao ha sucesso, pela frustragao
do usuério que solicitou (E3).

¢) Receio
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A de ndo ter a resposta do cara sabe, ou de j prever que a resposta seria, “eu vou
entrar em contato com o professor”, ficar alijado da informacdo, e ... por sorte
contornar isso, pedindo, “olha, manda o resultado porque fica aqui, na secretaria, ¢ a
gente divulga se outra pessoa perguntar”, entdo o receio era ndo ter a informacéo
mesmo ¢ de ter essa ... quase certeza que o cara vai dizer “ndo, eu vou entrar em
contato com o professor” (ES).

Engracado, as vezes ndo é nem assim um receio profissional, as vezes é mais pessoal,
tipo assim, eu sou a Unica técnico em arquivo aqui ... sabe aquela sensagdo de “eu vi
isso, sera que eu vi, olhei e ndo vi” [...] essa sensagdo eu acho que ¢ mais pessoal
minha do que profissional, porque tem uma ordenagdo, tem um acondicionamento,
tem uma referéncia, ai a divida é mais pessoal mesmo, por nao ter como dialogar com
outra pessoa, do que profissional (E10).

d) Duvida

A divida era saber se a pessoa tinha um manual, um procedimento para seguir, como
deveria cadastrar, no caso o formulério, o passo-a-passo, e em relacdo a alguns
documentos, se coloca ou ndo (E6).

Qual critério ou quais critérios hipotéticos de registro? Porque j& que eu ndo tinha, ou
seja, como esse documento foi registrado? Meu Deus, com qual professor eu vou
falar? Vou ter que fazer um levantamento com os professores que deram aula no
Departamento de 2018 pra ca, olha s6 a minha busca como nao seria. Ai eu expliquei
a mae que eu retornei a Clinica Escola semestre passado, entdo espera um pouquinho
que estou vendo com a minha chefe, e nossa chefe conseguiu localizar. Porque esse
paciente tinha sido um repasse para uma aluna dela, uma estagiaria orientanda dela,
entdo foi ai que deu certo. Mas também se isso nado tivesse sido uma realidade, a gente
teria ficado ... eu ndo sei nem como a gente resolvia (E7).

Naturalmente, quando tem uma resolu¢cdo muito recente, naturalmente aquelas
informacfes novas elencadas a serem interpretadas geram dlvidas quanto a sua
aplicabilidade na prética cotidiano de trabalho (E8).

A duavida foi saber como o documento ou processo se enquadrava no cddigo de

classificacdo e na tabela de temporalidade. Tem cédigos que séo parecidos, ai preciso
ver algumas diferencas (E9).

e) Expectativa

Expectativa, pois sempre busco ter sucesso na busca e satisfazer a necessidade do
usuario, pois uma das principais fungdes do arquivo é essa né, dar acesso a informacao
(E3).

f) Nenhuma duvida

N&o, nesse eu ndo tive ndo, porque eu ja sabia que essa informacdo ndo estava aqui
(E4).

Na realidade vivida pelos profissionais de arquivo, constatou-se que 0S mesmos
vivenciam sentimentos semelhantes no que diz respeito as dividas no momento da busca por

informacdo. E, além disso, conhecer o0 usuario e suas necessidades aparece, de maneira indireta,
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como atividade rotineira, ja que as duvidas que eles apresentam ou suas sugestdes sdo vistas
como "coisas basicas” ou associadas ao cotidiano.

Para Dias e Pires (2004) as duvidas durante a busca de informacdes estdo atreladas a
fatores que influenciam os usuérios em relagdo a informagdo: conhecimento das fontes, suas
impressbes sobre a informagdo e sua experiéncia anterior; condigfes de trabalho e
disponibilidade de busca; aspectos culturais, sociais, comportamentais, cognitivos e
demograficos. Ou seja, as lacunas apresentadas e solucionadas, neste caso, estao relacionadas
a facilitacdo do acesso as fontes de informacéo e boa gestdo do acervo, como se nota nas falas
dos participantes acerca dos sucessos de suas intervengdes junto aos usuarios, aparecendo de
maneira direta ou indireta nos depoimentos.

Neste contexto, os profissionais de arquivo buscam informacdes para preencher lacunas
de conhecimento existentes, mas principalmente para preencher uma necessidade ou resolver
um problema. Quanto mais envolvidos estiverem na solugdo de um problema, mais esforgo eles
colocardo na busca pelas informacdes necessarias.

A teoria de Dervin (1983) reconhece a busca e o0 uso da informagdo como uma atividade
necessaria para criar significado para o ser humano individual. Mesmo que fatores como: medo,
anseio, receio, davida, expectativa estejam presentes, é valido lembrar que a busca da
informacdo ndo é algo que existe sozinho, nem € algo externo a uma pessoa, mas sim um
produto do ser humano observando a si mesmo e aos outros, e que essas lacunas devem ser
preenchidas.

Frente a esses apontamentos, destaca-se que um dos respondentes afirma néo ter
encontrado dificuldades ou davidas quando executou o procedimento de busca da informacéo,
0 que significa que para Dervin (1998), durante o processo de busca até 0 momento em que a
informacdo é utilizada, o ser humano se movimenta no tempo e no espaco, deparando-se
constantemente com indmeras lacunas, que dificultam a compreensdo dos seus problemas e a
compreensdo da realidade da situagdo que esta vivenciando. Pois, segundo Ferreira (1997), o
usuario/profissional de arquivo devera se deslocar para uma nova etapa, se deparando com

novas lacunas, fazendo novas buscas e novos usos de informagéo.
4.2.3.4 Barreiras ou obstaculos na busca e uso da informacéo
Prosseguindo com a investigacdo, visando identificar problemas que os sujeitos se

deparam na busca e uso da informacao, questionou-se “Que barreiras/obstaculos surgiram

no decorrer da busca e uso da informacao?”, no contexto da categoria lacuna do Sense-
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Making. As respostas foram agrupadas em categorias de analise, conforme apresentado no
Quadro 9:

Quadro 9 — Barreiras ou obstaculos na situacao recente de uso da informacao

Tipo de barreira a Identificacéo de barreira pelos entrevistados
informacéo

o Auséncia de publicacBes institucionais com regras relativas a
Institucionais producdo de documentos e processos nos sistemas informatizados
(ED);

Auséncia de conhecimento dos usudarios externos sobre o sistema
SIPAC (E3);

Auséncia de sistema informatizado unificado com informagdes de
todos os acervos da Instituicdo e com as respectivas localizacdes e
formas de contato com as unidades (E4);

Falta de conhecimento do profissional sobre 0s processos em
andamento (E5);

o Acervo documental da unidade ndo se encontra tratado tecnicamente
Tecnicas de forma integral (E2, E3);

Auséncia de conhecimento dos usudrios externos sobre o sistema
SIPAC (E3);

Auséncia de critérios para classificacao e ordenagdo dos documentos
no acervo (E7);

Auséncia de critérios e instrumentos para recuperagédo da informacéo
no acervo (E7);

Psicoldgicas Dificuldade de comunicacdo com outros profissionais da unidade
para obter a informacéo desejada (E6);

Desconfianca sobre ser capaz ou ndo de aprender novos normativos
(E8);

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nessa perspectiva, inicialmente, observa-se que dos 10 profissionais entrevistados, 8

(80,0%) identificaram barreiras a informacdo, enquanto as entrevistadas E9 e E10 ndo
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identificaram. A primeira justificou ter resolvido suas dividas, enquanto a segunda tinha os
descritores necessarios para realizar a busca da informacao no acervo, embora a busca néo se
mostrou bem sucedida.

Diante disso, no ambito da situagdo recente de uso da informagdo, foram identificadas
10 barreiras a informacdo pelos sujeitos pesquisados, sendo que, a partir da classificacdo
estabelecida com base em Guinchat e Menou (1994), observa-se a seguinte distribuicdo das
barreiras: 4 séo institucionais (40,0%); 4 sdo técnicas (40,0%); e 2 sdo psicoldgicas (20,0%).
Ademais, ndo se identificaram barreiras de recursos humanos, estruturais, linguisticas ou
financeiras, a partir da vivéncia apresentada pelos sujeitos no @mbito da situacéo relatada.

Venancio e Nassif (2008) apreenderam que muitas vezes o individuo se depara com
situacOes desagradaveis que podem se manifestar como obstaculos, dilemas, confusbes e
desalinhos que tentam impedi-lo de seguir em frente devido a percepgao de vazio cognitivo.

As barreiras/dificuldades apontadas permeiam a realidade de muitos profissionais de
arquivo, atualmente. Pode-se dizer que as barreiras institucionais e técnicas apresentadas pelos
respondentes, concentram-se na operacionalizacao dos sistemas utilizados pela UFPB e, que na
situagéo recente, destaca-se o sistema SIPAC. Na teoria do Sense-Making, pode-se considerar
a barreira como o lugar onde vocé deseja ir, mas alguém ou alguma coisa esta bloqueando o
caminho e, para as situacdes recentes apresentadas pelos profissionais de arquivo, a auséncia
de critérios, orientacdes e parametros para o tratamento técnico do acervo, dificultam a
recuperacdo da informacao. Ou seja, 0 SiArg/UFPB néo esté preparado para atender a demanda
dos usuérios por falta de infraestrutura, que envolve: recursos financeiros, recursos humanos e
recursos tecnoldgicos, ou seja, espaco e equipamentos adequados para que as atividades sejam
realizadas a contento.

As atitudes comportamentais humanas em relacédo a vida e a informacéo sdo complexas
e estdo sempre mudando, o que significa que, como apontaram Guinchat e Menou (1994), tornar
a informacdo ldégica, compreensivel e significativa requer que 0s usuarios assumam uma
variedade de papéis. Assim, as barreiras de ordem psicolégica apresentadas pelos profissionais
de arquivo dizem respeito as suas emocdes e sentimentos durante a pesquisa, a falta de
confianca em suas habilidades ou capacidade de resolver problemas pode levar a indecisdo e
ineficiéncia ocasionando conclusGes imprecisas no momento da busca de uma demanda
informacional. Para muitos desses usuarios/profissionais de arquivo, os proprios sistemas de
informagdo criam ou representam barreiras ao uso da informacdo quando impdem normas
rigidas e inflexiveis ou ndo fornecem um ambiente propicio ao aprendizado e a pesquisa. Ja a

dificuldade de comunicacéo, troca de experiéncia com outros profissionais gera inseguranca,
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ansiedade e ddvida e, essas pessoas temem fracassar em suas tarefas ou projetos, e
consequentemente podem nao compreender plenamente a perspectiva dos usuarios, o que pode
levar a conclusdes imprecisas.

Dessa forma, ressalta-se que, com base nos achados apresentados, a pesquisa realizada
visa contribuir com estudos de usuarios, no ambito da Arquivologia e podera resultar em
aplicacdes, no campo estudado, a fim de minimizar as barreiras apontadas pelos profissionais
de arquivo. Uma vez identificadas as barreiras e influéncias ao compartilhamento da
informacdo, faz-se necessario dimensioné-las sob o ponto de vista da organizacdo, para

atendimento eficaz e eficiente as demandas informacionais dos usuérios.

4.2.3.5 Expectativas no uso da informacao

A partir do conhecimento do problema/situacao que levou os profissionais de arquivo a
busca e ao uso da informacao, das estratégias utilizadas por eles para solucionar o problema ou
situacdo, das duvidas ocorridas durante o processo de busca da informacdo, além da
identificacdo das barreiras ou obstaculos a informacao especificados, finaliza-se o atendimento
a categoria Situacdo do Sense-Making.

Nesse contexto, prosseguindo com o trindmio situacéo-lacuna-uso, questionou-se aos
sujeitos sobre “Quais foram as suas expectativas no momento do uso da informagéo

adquirida?”. As respostas foram organizadas nas seguintes categorias de analise:

a) Satisfacao por poder orientar/atender

Quando a pessoa consegue suprir sua necessidade eu acho que a gente cria um alivio
mesmo né, uma missdo de dever cumprido, porque se ela ndo conseguisse ia ser mais
uma preocupacao tentar localizar essa informacdo o mais rapido possivel, para que ela
pudesse dar andamento a todo o processo dela de dispensa, né. ((Entéo sua expectativa
era gerar satisfagcdo no usuario? Questionou o pesquisador)) Sim, isso (E2).

Satisfazer a necessidade do usuério externo que demandou meu atendimento (E3).

Minha expectativa é de realizar o atendimento de forma mais rapida, eficiente e eficaz
possivel (E6).

Basicamente de poder responder agora né, se quem vier perguntar ... a expectativa
agora é de poder atender ao publico quando requerido (E5).

b) Possibilidade de realizar atividades
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Me senti seguro em saber que eu tava perguntando as pessoas que detém ... a posicdo
que podem me oferecer aquela orientacdo (E1).

Minhas expectativas eram compreender e interpretar corretamente e com seguranca
todos os fluxos e procedimentos de trabalho que faziam parte da minha rotina de
trabalho, evitando qualquer tipo de receio ou inseguranca (E8).

Foi satisfatério ter conseguido classificar o documento (E9).

c) Outras expectativas

A minha expectativa é que, com base na minha provocacéo, que aquilo sirva para que,
quando aquelas pessoas tiverem oportunidade, poderem encaminhar a resolucéo dessa
situacéo (E1).

Fiquei pensando e preocupada em como tornar essa documentacéo, essa informacao,
alias, recuperavel (E7).

d) Sem expectativas

Desse meu caso ai ja foi tranquilo, porque eu sabia do acervo que ndo tinha né, e eu
encaminhei ele, entdo da minha expectativa eu ndo vi assim ... nada de anormal ndo,
foi uma coisa assim, que fluiu normal, ndo tive uma expectativa “Ah, o que isso vai
resultar?” porque eu ja sabia como direcionar né (E4).

N&o houve expectativas, pois ndo houve o uso da informagdo (E10).

No tocante a categoria satisfacdo por poder orientar/atender, observa-se que 0s
profissionais de arquivo tém satisfacdo na situacdo em que sdo mediadores da informacéo para
usuarios externos, e buscar atender as necessidades destes usuarios passa a ser o principal
objetivo dos profissionais citados. Nesse sentido, considerando uma das funcdes principais do
arquivo, que € dar acesso a informacdo, a atuacdo destes profissionais se mostrou em
consonancia com a unidade de informagao em que atuam.

Por sua vez, em relacdo a categoria possibilidade de realizar atividades, percebeu-se
que com o uso da informacdo, os profissionais de arquivo passam a uma nova posicao,
superando lacunas que antes os impediam de realizar diversas atividades em seu ambiente de
trabalho, desde atividades simples sobre como classificar um documento, até atividades mais
complexas como orientar 0s usuérios externos acerca dos procedimentos para restri¢do e acesso
de informacéo publica.

Em relacdo a categoria outras expectativas, observou-se que o entrevistado E1, mesmo
nédo conseguindo realizar o uso da informacao para a lacuna que se apresentou em seu cotidiano,
tem a expectativa de que a situagdo sirva para que a Institui¢ao e as pessoas responsaveis levem
em consideracdo sua solicitacdo, buscando criar uma resolucdo para a situacdo, o que

finalmente podera preencher a lacuna apresentada pelo sujeito.
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Por sua vez, a entrevistada E7 teve éxito no processo de busca e uso da informacao, mas
ao refletir sobre as barreiras que encontrou nesse processo, se mostrou preocupada em como
resolver a situacdo, tornando a informacdo do acervo recuperavel, para que situacoes
semelhantes ndo acontecam no futuro. Constatou-se entdo que uma parcela pequena dos
pesquisados (10,0%) tem aspectos negativos no momento do uso da informacéo, que nesse caso
foi a presenca de preocupacao.

Por dltimo, em relacdo a categoria sem expectativas, 2 entrevistados relataram nao
haver expectativa. O primeiro, pois sua atuacao se resumiu apenas em direcionar 0s USUArios a
unidade em que encontrariam a documentacdo que desejavam. Nesse sentido, infere-se que o
profissional ndo teve expectativa pois nao atuou totalmente como mediador da informacéo do
acervo, em contraste aos demais casos da categoria satisfacdo por poder orientar/atender,
em que os profissionais tiveram sucesso em atender aos usuarios externos, o que os deixou
satisfeitos. Ja o segundo, pois ndo houve a recuperacgdo e uso da informagao, isto €, ndo se teve
sucesso na busca no acervo, o que acabou ndo gerando nenhum tipo de expectativa.

Conforme Ferreira (1995b, p. 126) “Ao colocar uma questdo, o usuario geralmente ja
tem idéia preconcebida de como a resposta podera auxilia-lo a resolver sua lacuna ou problema.
Quando obtida, a resposta pode ser utilizada ou da forma como o usuério a visualizou, ou de
uma maneira diferente do que esperava”. Nesse contexto, observa-se que a maior parte dos
profissionais de arquivo consegue transformar a informacdo recuperada em insumos de
informac&o perceptiveis e Uteis ao ambiente de trabalho e a realizagdo de suas atribuigdes, de
modo que possivelmente estes profissionais tém satisfacdo informacional, e perspectivam
contribuir com suas unidades de informacdo no alcance dos objetivos institucionais.

A partir do exposto, compreende-se que a maior parte (80,0%) dos profissionais de
arquivo vinculados as unidades de arquivo dos Centros de Ensino do Campus | consegue
desenvolver, de forma exitosa, o processo de busca e recuperagdo da informacdo na situacao
recente investigada, inserindo esta informagéo recuperada no contexto da unidade, podendo
realizar suas atribuicdes que perpassam desde as atividades arquivisticas até o atendimento aos
usuarios externos. Entretanto, para uma minoria dos profissionais (20,0%) ndo houve satisfacdo
e expectativa por ndo haver o uso da informacdo por fatores diversos, tais como barreiras a

informagéo.

4.2.3.6 Esforcos empreendidos na obtencéo da informagéo
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Na investigacdo da situacdo recente de uso da informacéo, desejou-se saber quais
esforcos operacionais foram realizados pelos sujeitos para se obter a informacdo que
necessitavam, e a determinacdo e empenho desenvolvidos para a recuperacdo da informacao,
de modo que se perguntou “Que esforgos vocé empreendeu para obter a informagéo?” Os

resultados alcangados encontram-se organizados em categorias de andlise, a seguir:

a) Muitos/diversos

Pesquisa no Google, pesquisa com as pessoas (E1).

Diélogo com o usudrio externo para compreender sua solicitacdo, consulta ao sistema
SIPAC e aos instrumentos de controle de acervo e consulta aos colegas de trabalho da
minha unidade, se necessario (E3).

Acessar e estudar os normativos (resolugdes, instrucfes normativas, pareceres
juridicos, manuais procedimentais) [...] dialogar com as pessoas que detém
conhecimento sobre as rotinas de trabalho da unidade (ES8).

Consulta aos documentos e as pessoas que eu considerava que detinham o
conhecimento sobre minha divida (E9).

Primeiro buscar o produtor do documento, visualmente o lcus da informacéo onde
esta, onde se situa. Ai procurar visualmente, espacialmente onde estd o arquivo, o
setor especifico. Verifico origem, verifico assunto e vou até o local (E10).

b) Poucos/nenhum

Né&o teve muito esforgo assim né, foi mais questdo de averiguar mesmo se tava la e
tava, Gragas a Deus (E2).

Consultei o superior hierarquico, o coordenador, que centraliza a informacéo (E5).

Ser prestativo e fazer com que a informacéo fosse atendida para aquele usuario o mais
rapido possivel (E6).

A busca, o contato com as outras pessoas [...] Pedi ajuda a chefia, partilhei com ela a
dificuldade, ela me ajudou (E7).

Nesse contexto, definiu-se como critério para classificacdo dos esforcos a quantidade
de acdes realizadas, onde 1 acdo ou nenhuma classificou-se como poucos/nenhum, enquanto
2 ou mais acdes, classificou-se como muitos/diversos. Logo, observa-se que 5 sujeitos
realizaram muitos/diversos esforgcos para obtencdo da informacdo, enquanto 4 sujeitos poucos
ou nenhum esfor¢co. Depreende-se que a quantidade de esforco tem relacdo proxima com a
complexidade da situacdo e da informacdo que se quer obter, onde o sujeito passa a realizar
mais de uma acao para conseguir satisfazer sua necessidade informacional. Por sua vez, apenas

0 entrevistado E4 ndo registrou esfor¢os empreendidos.
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Diante disso, por exemplo, quando a necessidade de informagé&o esta relacionada a um
documento que se encontra no acervo, os esfor¢cos sdo poucos, consistindo em somente
consultar o instrumento de controle ou pesquisa e posteriormente recuperar 0 documento,
assumindo um cenério em que ndo existam barreiras a informag&o nesse processo. J& algumas
situacdes 0s sujeitos percebem que podem ser resolvidas ou a informagao pode ser recuperada
apenas por meio do dialogo com pessoas da Instituicdo, permitindo que a consulta a esta fonte
de informacao leve os sujeitos a descobrirem o que se quer, satisfazendo suas necessidades de
informagéo.

Entretanto, por exemplo, quando existe inconsisténcia quanto aos descritores da
informacdo, ou 0 acervo ndo se encontra organizado e os instrumentos de controle e pesquisa
sdo ausentes, os esforcos passam a ser muitos e nem sempre ha sucesso na busca e ha
efetivamente o uso da informag&o. Nesse sentido, mostrou-se comum 0s sujeitos realizarem
mais esforgos, intercalando o uso de mais de uma fonte de informac&o, como além da consulta
aos instrumentos e aos sistemas, o dialogo com as pessoas (profissionais que atuam na unidade).

Por outro lado, quando a necessidade de informacao advém de um usuério externo, onde
o profissional de arquivo assume o status de mediador da informag&o, o usuério pode ndo saber
exatamente 0 que procura, ou ter poucos elementos descritores para auxiliar na busca, o que
certamente trard para o profissional a necessidade de varios esforcos para se obter a informacao
desejada. Outrossim, quando se quer descobrir como aplicar determinado normativo em sua
atuacdo no ambiente de trabalho, a simples consulta as informagdes do normativo pode nédo ser
suficiente, e o profissional continuar com ddvidas ou insegurancas, o que o levara, em alguns
casos, a consultar pessoas na Instituicdo que o possam auxiliar na interpretagéo e aplicacdo do
normativo.

Salienta-se que dos 10 sujeitos entrevistados, 6 deles, o que equivale a 60,0% do total,
relataram consultar as pessoas em seus esfor¢os para se obter a informacdo, de modo que se
verifica a importancia deste tipo de fonte de informagdo no cotidiano dos profissionais de
arquivo. Logo, a presenca de mais profissionais trabalhando na unidade de informacgéo dos
sujeitos entrevistados pode ser significativamente importante para que estes tenham mais éxito
em satisfazer suas necessidades de informacdo e preencham as lacunas com as quais se
deparam, além é claro, é preciso que a Instituicdo proporcione canais de comunicagdo
facilitadores do didlogo com demais profissionais da Instituicdo que porventura estejam em
outras unidades da Instituicdo, evitando ao maximo a existéncia de barreiras a informacédo que

possam prejudicar esse processo relatado.
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Nesse sentido, percebe-se que a depender da complexidade da situacéo que levou os
sujeitos a busca e uso da informacao, e da estratégia de busca que eles irdo utilizar, varia-se o
tamanho ou quantidade do esfor¢co empreendido para obter a informacéo. Isto é, os profissionais
de arquivo devem estar cientes do problema/situacao e do tipo, das formas, locais e fontes onde
podem encontrar a informacao necessaria e Util para solucionar o problema, de forma a trazer

satisfacdo e atendimento as expectativas.

4.2.3.7 Fontes de informacéao utilizadas

Na investigacdo da situacdo recente de uso da informacdo, desejou-se saber as fontes
utilizadas pelos sujeitos, de modo que se perguntou “Quais as fontes de informacdao utilizadas
em sua busca?”. Os resultados alcangados encontram-se organizados em categorias de analise,

conforme o Quadro 10.

Quadro 10 — Fontes de informacdo utilizadas na situacdo recente de uso da informacéo

Fonte Detalhe

Internet Diario Oficial da Unido (DOU) (E1);

Site da UFPB (paginas da CPPD, CPPRAD, PROGEP,
Resolugdes da SODS) (E1);

Site da UFPB (ES);

Site da SODS (E8);

Sites do governo federal (E8);

Pessoas Consulta a pessoa/colega de trabalho que detinha a
informacdo (E3, E5, E6);

Sistemas institucionais Sistema SIPAC (E1, E3);
Madulo Protocolo e Mddulo de Oficios do SIPAC (E8);

E-mail E-mail da unidade (E6);

Instrumentos de pesquisa e | Catalogo do acervo (E3, E4);

de controle do acervo Planilha de controle do acervo (E3, E4);

Caodigo de classificacdo de documentos (E9);

Catalogo de entrada e saida dos documentos e processos
(E10);

Acervo institucional Etiqueta de identificacdo da caixa-arquivo (E2, E10);
Documentos do acervo (E4, E7, E9);
Sinalizacéo do acervo (separacao por setor e por cores) (E10);
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Aplicativo de mensagens [ WhatsApp (conversas privadas ou em grupos com outros
instantaneas profissionais) (E5, E9);

WhatsApp (conversa com o usuario solicitante da
informacédo) (E6).

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Inicialmente, salienta-se que todos os entrevistados indicaram as fontes de informacéo
utilizadas na situacdo recente de uso da informacdo, assim como nota-se que 0S sujeitos
recorreram em alguns casos a mais de uma fonte. Nesse sentido, em relacdo as fontes mais
utilizadas, 5 sujeitos (50,0%) recorreram ao acervo institucional, 4 sujeitos (40,0%)
recorreram aos instrumentos de pesquisa e controle do acervo, 3 sujeitos (30,0%) recorreram
a pessoas, também 3 sujeitos (30,0%) recorreram a aplicativo de mensagens instanténeas, e
em menor recorréncia, 2 sujeitos (20,0%) citaram a Internet, e apenas 1 sujeito (10,0%) citou
0 e-mail institucional.

Nesse contexto, constata-se uma tendéncia no uso do acervo institucional e dos
instrumentos de pesquisa e de controle do acervo como as fontes principais para realizacédo das
pesquisas e buscas informacionais, no ambito da situacdo recente de uso da informacéao
investigada. Observa-se ser esta uma tendéncia natural, pois como se observou acerca das
situacOes elencadas pelos sujeitos, uma parcela significativa delas versa sobre o atendimento
aos usuarios que demandam informacdes do acervo, onde o profissional de arquivo assume um
papel de mediador da informacao, e este passa a recorrer necessariamente aos instrumentos do
acervo e ao proprio acervo como as fontes mais relevantes para que se possa realizar o
atendimento e que a informacao solicitada seja recuperada.

Dado o exposto, pode-se dizer que essas fontes de informacdo possibilitam aos
profissionais de arquivo a obtencdo de informacfes essenciais para a tomada de decisdes e
resolucdo do problema/situacdo em evidéncia. Logo, a busca e pesquisa em fontes de
informacé&o proporciona a estes profissionais maior qualidade na realizagéo de suas atividades

e no atendimento aos USU&rios externos.
4.2.3.8 Satisfagio com a informagéo
No intuito de por em evidéncia o nivel de satisfacdo ou insatisfacdo quanto ao uso das

informacdes obtidas, perguntou-se “Vocé saiu satisfeito ou ndo com as informacoes

obtidas?”, onde verificou-se que 7 profissionais de arquivo responderam que ficaram
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satisfeitos (70,0%), 1 ficou insatisfeito (10,0%), e 2 ficaram parcialmente satisfeitos (20,0%).

Nesse contexto, observam-se as seguintes categorias de analise:

a) Satisfeito

b) Insatisfeito

Sim, eu fiquei satisfeita né, porque:: a gente sabe que o:: os Centros e Departamentos
eles nao tém é:: alguns, ndo tem essa responsabilidade de colocar realmente uma
identificacdo, entdo até os préprios Departamentos eles tém essa dificuldade de
localizar os documentos que estdo la com eles, né. Entdo:: como esse Departamento
né, acho que até pela questdo desse Departamento ser de Ciéncia da Informagéo, entdo
houve mais esse cuidado de identificacdo até para recuperacao deles mais rapida né,
porque ATE menos de um més essa documentagdo estava la com eles, entfo eles
precisavam se organizar de alguma forma para localizar esses documentos (E2).

Sempre que ha sucesso nessa situacao, saio satisfeita por ter atendido a necessidade
do usuério e ter realizado meu trabalho de forma répida e assertiva (E3).

Satisfeito, porque vamos dizer, eu tinha conhecimento do acervo e tinha:: eu tinha pra
onde direcionar né, porque a dificuldade hoje a gente ver, a gente como arquivista, é
ndo ter onde direcionar, vocé fica naquela, ndo saber/ o usuério pergunta a informacéao
e vocé ndo tem a:: pra onde::, como €? Pra onde mandar ele né, pra atender, ajudar
(E4).

Sim, sai satisfeito, pois a necessidade do usuario foi correspondida o mais breve
possivel, e creio que o outro lado também ficou satisfeito, BEM satisfeito (E6).

Sim, a medida em que as informagfes me possibilitaram executar meu trabalho da
forma desejada, com seguranga e eficiéncia (E8).

Foi satisfatério que eu consegui obter o que eu queria (E9).

Sim. Porque sdo dados minimos, informagdes minimas, que me levam a ser mais
assertiva. Se vocé vem, por exemplo, com o assunto do processo, j& me direciona
melhor, do que apenas com a informagao numérica. E geralmente vem com o assunto,
e se ndo vem com o assunto eu pergunto “¢ sobre o qué mesmo?”, ai eu tenho a
informacédo. Ajudar o usuario sempre me deixa satisfeita, que deu certo, e quando é
rapido, melhor ainda (E10).

Nao, porque gostaria que a Institui¢do tivesse uma posi¢ao mais ... como € que posso
dizer? Que isso ainda ndo fosse/ eu gostaria de ter encontrado uma solugdo, e eu
percebi que ainda ndo existia essa solugdo, entdo ndo sai satisfeito ((Uma posi¢ao mais
firme? Questionou o entrevistador)) E, alguma coisa mais segura, para TODOS né,
para todos os envolvidos (E1).

c) Parcialmente satisfeito

Sim, satisfeito com a obtencéo das informacdes, descontente com a necessidade de ter
que requeré-las né, requeré-las assim, dessa forma, mas satisfeito com ... com poder
ter tido, alias, poder ter obtido a resposta, porque ndo foi DE PRONTO, de pronto foi
“eu vou falar com ele, mas deixa aqui comigo” (ES).
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Em parte, sim. Sim, posso dizer que fiquei satisfeita. Eu s6 fiquei assim ... preocupada
se a situacdo acontecer de novo, o receio de que eu tenha dificuldade de encontrar.
Entdo a gente sempre que pode esta discutindo isso (E7).

Em relacdo ao grupo de profissionais que se mostrou satisfeito, os sujeitos demonstram
satisfacdo em realizar a busca e uso da informacéo, geralmente demandados a partir de usuarios
externos que necessitam de informacao da unidade de arquivo. Nesse contexto, a busca e uso
em fontes de informacdo (nesse caso, geralmente os instrumentos de pesquisa e controle do
acervo e o proprio acervo) permitem que a informacao seja recuperada. Nota-se a partir da fala
dos profissionais, que eles estdo na maioria das vezes preocupados com a satisfacdo do usuario
que inicialmente demandou a informacédo, e quando conseguem atendé-lo, também passam a
estar satisfeitos. Com isso, evidencia-se que o procedimento de busca de informacao possibilita
que o profissional tenha e use a informagéo que necessita.

Nesse sentido, destacam-se as situa¢des do entrevistado E8 e da entrevistada E9, que
encontram lacunas em suas atuacdes. O primeiro sentiu dificuldades em interpretar um
normativo e realizar sua aplicacdo nos procedimentos de trabalho. J& a segunda, ndo conseguiu
realizar a classificacdo arquivistica de documentos, por dificuldades em interpretar o
instrumento arquivistico de classificacdo. Diante disso, ambos realizaram a busca da
informacdo utilizando como estratégia a consulta a fontes de informacdo (documentos,
pessoas), obtiveram éxito na busca e uso da informacéo, tiveram suas davidas respondidas a
partir da informacéo recuperada, viram seus problemas solucionados e revelaram-se novas
possibilidades de atuacdo para esses profissionais.

Por sua vez, apenas o entrevistado E1 se mostrou insatisfeito com as informacdes
obtidas, no contexto da situacdo recente investigada. Este profissional precisava que a
Instituicdo fornecesse informacdes precisas/formais acerca do cadastro de documentos de
forma restrita, para que o profissional orientasse 0s usuérios no Centro em que atua, no &mbito
da etapa de producdo de documentos. Para tanto, o sujeito buscou em inimeras fontes de
informacdo sobre o tema, inicialmente em busca na Internet, perpassando pela busca em seu
arquivo pessoal (documentos na nuvem pessoal previamente selecionados e armazenados por
ele, a partir do seu julgamento sobre relevancia), além de buscar respostas junto a pessoas da
Instituicdo, ndo obtendo éxito em nenhuma tentativa, pois em nenhuma das fontes ele obteve
informacdes exatas acerca da situacdo apresentada.

Nesse sentido, percebeu-se um cenério de insatisfacdo no sujeito quando as estratégias
e esforgos empreendidos durante a busca de informacdo se mostraram insuficientes e néo

relevantes para satisfazer suas necessidades informacionais, de modo que a duvida (receito,
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anseio ou expectativa) sobressai na procura e obtencdo da informagdo desejada
(ALBUQUERQUE, 2010). Assim como, pode-se afirmar que a insatisfacdo se faz presente
porque o profissional ndo conseguiu responder aos seus anseios informacionais.

Por fim, dois entrevistados tiveram suas falas ilustradas pela categoria parcialmente
satisfeito, por motivos diferentes. Nesse contexto, observa-se que o entrevistado E5 obteve
éxito na busca e uso da informagdo, mas ficou descontente com a necessidade de precisar
solicitar essa informacdo a uma pessoa, pois na sua percepcao o tipo de informacao que precisou
nédo deveria estar centralizado em uma pessoa, e sim amplamente publicizada em sua unidade,
pois tinha relacdo com as atividades e processos realizados diariamente e necessarias ao
desenvolvimento das atividades e ao correto funcionamento.

Por sua vez, a entrevistada E7 igualmente teve éxito na busca e uso da informacéo, mas
a situacdo em que se deu todo esse processo, a deixou receosa acerca das proximas ocasides em
que precisara lidar com esse tipo de demanda. Nesse sentido, como ndo haviam descritores
precisos fornecidos pelo usuario externo para que a profissional realizasse a recuperacao da
informacdo, em conjunto aos problemas de organizacdo do acervo da unidade, 0 processo até
localizar a informacéo solicitada foi demorado e trouxe angustia para a profissional, dai porque
0 receio dela e ndo satisfacéo total no processo citado.

Logo, conclui-se que a satisfacdo dos profissionais de arquivo na situacdo recente de
uso da informacao, tem intrinseca relacdo com o éxito na busca e uso da informacao, ou seja,
com a efetiva obtencdo da informacdo, o que permitird o atendimento as necessidades
informacionais, sejam elas relacionadas as suas atribui¢des eminentemente administrativas,
sejam relacionadas ao atendimento e orientacao aos usuarios externos. Dotados da informacao
necessaria, esses profissionais mudam sua posicdo, adquirem novos conhecimentos, e
contribuem com o crescimento da instituicdo em que atuam. O sentimento de satisfacdo ou a
falta dele diante da informacao é prova de como ela € vista pelos sujeitos como importante para
gue eles atuem profissionalmente e tenham seus problemas solucionados.

Por esse motivo, compreende-se, conforme Garcez e Rados (2002, p. 14) que:

[...] é preciso adequar os recursos das unidades informacionais e da tecnologia da
informacdo ao atendimento das necessidades e expectativas informacionais dos
usuarios [internos e externos], preocupando-se em ouvi-los permanentemente, uma
vez que suas necessidades de informacdes mudam constantemente, sendo necessario
um processo de melhorias continuas, de forma a perpetuar a organizacao ao longo do
tempo.

Por fim, evidencia-se que a maioria dos profissionais se mostrou satisfeito quanto ao

uso da informacéao que adquiriram, e verifica-se a importancia da informagéo para o cotidiano
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dos profissionais, de modo que a obtengéo e utilizagcdo da informagdo que se deseja, tem
potencial para ajudar os sujeitos pesquisados a resolver os problemas e situac@es decorrentes
de sua atuacdo nas unidades de informacédo e proporcionar sentimentos positivos. Por isso,
deve-se haver por parte do SiArg/UFPB o monitoramento dos profissionais de arquivo e o
desenvolvimento de acdes para qualificar e aumentar a satisfacdo deles com as informagoes
obtidas, no ambito do processo de busca e uso da informacdo na Instituicdo (ALBUQUERQUE,
2010).

4.2.4 Opinido dos sujeitos sobre a participa¢ao na pesquisa

Para finalizacdo da entrevista, provocou-se 0s sujeitos pesquisados a tecer comentarios
a respeito de suas experiéncias com a busca e uso da informacdo ou sobre a sua
participacdo na pesquisa, onde 5 entrevistados (50,0%) optaram por ndo responder a esta
pergunta, e 0s 5 que optaram por responder preferiram comentar apenas sobre a participagéo e
sobre a propria pesquisa. Nesse contexto, a partir dos resultados elaboraram-se as seguintes

categorias de analise:

a) Importancia da pesquisa

S6 assim, deixar registrado que ... eu acho muito importante uma pesquisa que busca
oferecer uma contribuicdo de melhoria, entdo quando eu perguntei o objetivo e vocé
falou, eu entendo que esse trabalho vai oferecer uma contribuicdo efetiva [...] Eu vejo
com bastante é: ... eu vejo de forma muito positiva quando um trabalho se preocupa
em olhar pra teoria mas se preocupa em observar a vida real, e tentar oferecer uma
contribuicdo a partir da analise desses dois né, mundos. Entdo s6 assim, enfatizar,
registrar, meu olhar positivo sobre essa pesquisa e agradecer o convite (E1).

Eu acho satisfatorio, eu acho importante, principalmente ¢ ... quando a pesquisa esta
voltada ndo apenas para o usudrio final, porque geralmente o que é que acontece? A
maioria das pesquisas elas estdo voltadas para o usuario final, né, e quando ela tem
ela tem o olhar também para o profissional que esta trabalhando, é um diferencial né
verdade, porque nos estamos trabalhando, mas também nds somos consumidores de
informacéo [...] (E2).

Achei muito interessante a sua proposta de pesquisa, com esse olhar voltado para o
usuario interno do arquivo (E3).

Eu queria falar sobre a pesquisa, eu acho que ¢ importante ... ¢ nobre o objeto dela, e
vocé esta vendo que estou muito a vontade em respondé-la, da melhor forma possivel,
porque:: ... eu acho que: ... pelo menos desnuda para o ambiente, para o universo
académico, as mazelas que a gente sofre na administracdo (E5).

b) Felicidade/gratidao na participacéo
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Entdo, quero enfatizar e registrar meu olhar positivo sobre essa pesquisa e agradecer
o convite (E1).

Eu achei bastante:: relevante, gostei mesmo, fico até feliz né, por esse cuidado mesmo,
por esse olhar mais atencioso para quem trabalha também com os arquivos (E2).

Eu fico feliz que vocé tenha procurado ndo s6 os profissionais arquivistas mas tambhém
0s técnicos em arquivo (E7).

Nesse contexto, compreende-se que a pesquisa cientifica, conforme Silveira e Cérdova
(2009, p. 33) “[...] ¢é a atividade nuclear da Ciéncia. Ela possibilita uma aproximacéo e um
entendimento da realidade a investigar [...] € um processo permanentemente inacabado.
Processa-se por meio de aproximacdes sucessivas da realidade, fornecendo-nos subsidios para
uma intervengdo no real”. Logo, ao analisar-se a categoria importancia da pesquisa,
corroboram-se 0s argumentos trazidos pelos sujeitos da pesquisa, que enfatizam como ela tem
potencial de contribuir com melhorias para 0 mundo real e é importante por se voltar ao
profissional de arquivo, que se considera o principal recurso para a estruturacao e consolidacéo
de uma unidade de arquivo. Por isso, inclusive como se exp0s anteriormente, que se optou por
investigar esses sujeitos e esse universo, por compreender-se que no &mbito do inédito contexto
de implantacdo do SiArg/UFPB, o protagonismo dos profissionais de arquivo é decisivo e
essencial.

Salienta-se também que estudar os usuarios internos de uma unidade de informag&o tem
beneficios claros para além deles, pois sdo estes profissionais que assumirdo muitas vezes o
papel de mediadores de informacdo para os usuarios externos, contribuindo e orientado no uso
dos recursos e fontes informacionais, sendo que uma das sublimes fun¢des de um arquivo é dar
acesso a informacao para quem dela necessita.

Nesse contexto, quando se reflete sobre uma unidade de arquivo da administragdo
publica e de uma Instituicdo tdo essencial a sociedade e ao desenvolvimento cientifico e
educacional, logo percebe-se que a pesquisa contribui para algumas questdes essenciais: a
transparéncia publica de dados e informagdes, o respeito aos principios constitucionais, legais
e normativos da gestdo de documentos e informacdes, e a preservacdo da memoria institucional.

Por ultimo, a partir da prépria fala de alguns entrevistados que expressam felicidade e
gratidao na participacdo na pesquisa, percebe-se como este tipo de estudo tem significativo
potencial de valorizar os profissionais de arquivo, ao voltar seu olhar para suas necessidades de
informacdo e buscar contribuir para a superacdo das barreiras & informacdo que esses

profissionais enfrentam no seu cotidiano e contribuir com o uso da informagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o tempo, a pesquisa sobre estudos de usuarios tornou-se uma atividade
indispensével no gerenciamento de recursos informacionais para todas as unidades de
informacgdo. Compreensivelmente, existe o entendimento de que, para que a informagéo seja
bem-sucedida, o usuério final da informacéo deve estar totalmente satisfeito com o atendimento
de suas necessidades.

Esse entendimento exige que os profissionais da informacéo planejem estudos para que
0 grupo pesquisado se torne conhecido em suas necessidades e a unidade de informagdao facilite
a recuperacdo da informacdo, enquanto reduz barreiras/obstaculos a comunicacdo da
informacdo e, consequentemente, contribua para o0 seu uso.

O acesso a informacdo nos arquivos sugere atender as necessidades dos sujeitos em
termos de diferentes fontes midiaticas e suportes de informacao. Dessa maneira, o tratamento
documental voltado para acessar e satisfazer os individuos pode ser uma resposta a essa
curiosidade informacional. Visando o desenvolvimento e crescimento do acervo em que atua,
é papel do profissional da informacdo, arquivista ou técnico em arquivo, responsavel por tais
areas buscar o crescimento dos colaboradores, a fim de controlar a capacidade de determinar se
as informac0es disponiveis sdo relevantes para a comunidade.

Devido a mudanca de paradigmas do uso dos arquivos, descreve-se a oportunidade de
delinear um estudo que aborde uma imagem diferente, sobre arquivo e sua relacdo com 0s
usuarios. Assim, as discussdes deste estudo levantam questdes relevantes sobre percep¢des dos
aspectos positivos e negativos no contexto da implantagdo do SiArg/UFPB, a partir das
necessidades e uso da informacao dos arquivistas e técnicos em arquivo que atuam nos arquivos
dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB, cujo proposito € abrir espaco para novas ideias
e, a partir das analises feitas, melhorias para a recuperacdo da informacao.

A referida pesquisa, caracterizada como um estudo de usuarios sob a luz da abordagem
Sense-Making, ajuda a compreender como 0s usuarios interpretam e compreendem suas
necessidades e expectativas em relacdo a um produto ou servigo. Isto é, permite que 0s
pesquisadores construam uma compreensdo profunda dos usuarios e, assim, desenvolvam
solucdes mais eficazes e satisfatorias para atender as suas necessidades. Para esse fim, a
aplicacdo da Sense-Making no estudo de usuarios em arquivos permite aos profissionais de
arquivo entenderem como 0s usuarios percebem os arquivos e o que eles estdo procurando em
uma solucdo de gestdo de arquivos. Isso pode ajudar a identificar necessidades ndo expressas

ou ocultas dos usuérios, 0 que € importante para 0 sucesso na gestdo de arquivos.
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Diante desse contexto, o0 que se constatou, é que existem 21 profissionais de arquivo,
entre arquivistas e técnicos em arquivo, lotados em unidades administrativas vinculadas a
Reitoria da UFPB, enquanto os 13 Centros de Ensino do Campus I apresentam 15 profissionais,
sendo que parte deles ndo possui sequer um profissional da area o que se pode considerar uma
distorcdo na distribuicédo dos profissionais de arquivo na UFPB.

Pelos resultados apresentados nos depoimentos dos profissionais de arquivo, a respeito
das suas caracterizacOes, observa-se que 0s pesquisados em sua grande maioria detém pos-
graduacdo, tém cargo de nivel superior ou médio e detém pelo menos um ano de atuacdo em
suas respectivas unidades. Tal caracterizagdo desses usuarios internos, arquivistas e técnicos
em arquivo, das unidades de arquivo dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB, identifica
que estes sdo usuarios ativos, e que suas necessidades informacionais surgiram de suas
intervencdes préaticas no contexto da UFPB.

Na rotina de trabalho cotidianamente surgem a prética da consulta, pesquisa, procura e
busca de informacdes, o que demonstra que a informacdo € essencial para 0 bom
desenvolvimento de suas atividades laborais e resultard em conhecimento para sua atuacao
profissional. Logo, infere-se que ha uma predisposicao desses profissionais em adquirir novos
conhecimentos para ampliar seu universo intelectual, cultural e profissional através de
informacgdes.

Na busca da informacéo desejada e Util surge na trajetoria dos profissionais de arquivo
as lacunas, também conhecidas como barreiras e/ou obstaculos informacionais, que dificultam
0 acesso com éxito e a compreensdo de uma determinada situacdo. Dentre as mais criticas
percebidas pelos sujeitos encontram-se as barreiras institucionais, técnicas, de recursos
humanos e estruturais, mas nao se identificaram barreiras linguisticas ou financeiras, a partir da
vivéncia apresentada pelos sujeitos. Considera-se que essas barreiras prejudicam a interacao do
individuo na busca e no uso da informacdo, afetando a criagdo de conhecimento, o
desenvolvimento de suas atividades e a orientacdo aos usuérios externos. Nesse contexto,
considera-se essa percepgdo por parte dos sujeitos como um importante ponto positivo para
amenizar as barreiras identificadas, assim como a primeira de varias acGes para supera-las.

Desse modo, percebe-se que os sujeitos pesquisados diante de barreiras ou dificuldades
na busca e uso da informacdo, desenvolvem diversas estratégias para solucionar a situacao,
destacando-se a realizagdo de orientacdo e capacitagdo de usudrios, pois compreende-se que,
no ambito arquivistico, constitui uma das melhores estratégias para padronizagéo das atividades
de gestdo de documentos. Assim como, promoveram o estabelecimento de dialogo, a busca em

fontes de informacéo, a criacdo de fontes de informacdo para custodiar legislagfes, normas e
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documentos importantes da &rea de arquivologia, a realizacdo de atividades arquivisticas e, em
alguns casos, a racionalizacdo das atividades arquivisticas, com a diminui¢do da capacidade de
funcionamento e dos servigos oferecidos pela unidade.

Sabe-se que se as necessidades e usos de informacdo dos profissionais de arquivo
fossem coligidos e organizados em redes locais de informagdo, seria possivel obter a
informacdo de que necessitam e as preocupac@es destes profissionais no acesso as fontes de
informacdo seriam resolvidas. Isto significa que as ddvidas e medos podem ser definitivamente
reduzidos através de um canal para encontrar conhecimentos necessarios que possam ser
aplicados na resolucédo de problemas e/ou tomada de decisdo no ambiente de trabalho.

Os profissionais que vivenciam o0 arquivo precisam a cada instante de novas
informacdes, de forma atualizada, fidedigna, holistica, para responder as demandas
informacionais dos usuarios, que geralmente necessitam ser tratadas em carater de urgéncia.

Neste sentido observa-se que a maior parte dos profissionais de arquivo consegue
transformar a informacdo recuperada em insumos de informacdo perceptiveis e Uteis ao
ambiente de trabalho e a realizacdo de suas atribuicdes, de modo que possivelmente estes
profissionais tém satisfacdo informacional, e perspectivam contribuir com suas unidades de
informac&o no alcance dos objetivos institucionais.

Utilizando-se os dados analisados, quanto as complexidades das situa¢fes que levaram
0s sujeitos a busca e uso da informacéo, e da estratégia de busca que eles utilizaram, percebe-
se a comutacgéo entre o tamanho ou quantidade do esforco exercido para obter a informacao,
uma vez que, os profissionais de arquivo devem estar cientes do problema/situacéo e do tipo,
das formas, locais e fontes onde podem encontrar a informacg&o necessaria e Gtil para solucionar
o problema, de forma a trazer satisfacdo e atendimento as expectativas.

Partindo da premissa de que “A busca de informacdo compreende trés etapas: o
reconhecimento das necessidades de informacdo, a conducdo a busca, e depois, 0 uso da
informagao” (CHOO, 2000, p. 36), no que concerne as fontes de informagao utilizadas, verifica-
se que os profissionais de arquivo recorrem as fontes quando possuem uma necessidade de
informacdo, seja para nortear sua atuacdo enquanto servidores publicos, arquivistas ou técnicos
em arquivo e/ou sobre procedimentos legais e institucionais a serem seguidos em suas
atividades. Ainda neste limiar, utilizam as fontes a partir das necessidades de informacéo dos
usuarios externos, quando estes necessitam de orientagdes arquivisticas ou de acesso aos
conteudos fisicos ou eletrdnicos que se encontram no acervo ou nos sistemas da Instituicao.
Assim, constata-se que os profissionais de arquivo utilizam variadas fontes de informacéo:

Internet, sistemas institucionais, instrumentos de pesquisa e de controle do acervo, pessoas,
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outros documentos, aplicativos de mensagens instantaneas, documentos do acervo institucional
e e-mail institucional.

Nessa perspectiva, a informacéo é compreendida como uma construcédo social, além do
autor/produtor, e inserida no contexto sociopolitico, onde a imagem do usuario é muito
importante porque ele é entendido como uma experiéncia positiva no processo de informacéo.
Assim, destaca-se que a maioria dos profissionais de arquivo se mostrou satisfeitos quanto ao
uso da informacéo que adquiriram, dada a importancia da informacéo para o seu cotidiano, de
modo que a obtencdo e utilizacdo da informacédo que se deseja, tem potencial para ajudar os
sujeitos pesquisados a resolver os problemas e situagfes decorrentes de sua atuagdo nas
unidades de informacao e proporcionar sentimentos positivos.

Percebe-se que a utilizacdo dos canais tradicionais e modernos é marcada por barreiras,
distancias e para supera-las, os usuarios devem reconstruir suas estratégias de busca, como em
qualquer processo de disseminagdo de informacdo. Assim, o modelo Sense-Making de Dervin
(1983), € conhecido como o0 modelo mais apropriado, por se basear na triade situa¢do-lacuna-
uso, promovendo a compreensdo do uso e das barreiras a informacao.

Pode-se resumir que a situacdo mostra que os profissionais de arquivo estdo
constantemente procurando atender as necessidades de informacao. No entanto, eles enfrentam
lacunas, também conhecidas como barreiras/dificuldades na pesquisa e, 0S mMesmMos
desenvolveram estratégias que, em parte dos casos, reduziram as dificuldades e conseguiram
usar a informacao para resolverem seus problemas informacionais.

A partir dessas avaliacBes, que estdo diretamente relacionadas a um propdsito
especifico, voltamos ao objetivo primordial de nossa pesquisa, e entende-se que através do uso
de uma metodologia especifica, instrumentos e técnicas de coleta e analise das informacdes,
respondemos 0 que nos propusemos responder: Quais as necessidades de informacéo dos
usuarios internos das Unidades de Arquivo dos Centros de Ensino do Campus | (Jodo Pessoa)
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)?

Nessa direcdo, as necessidades informacionais apresentadas pelos arquivistas e técnicos
em arquivo investigados mostraram-se bastante variadas e incluem o desempenho de suas
atividades e funcdes, indo desde uma simples consulta sobre informagfes mais gerais em
relacdo ao governo federal, passando por procedimentos normativos em relacdo a alta gestéo
da UFPB, bem como informacdes especificas sobre o funcionamento administrativo do Centro
em que atuam e até mesmo sobre a unidade de arquivo e sobre o acervo custodiado por ela. A
auséncia de informacdes comecgou a surgir no intimo de cada um, a partir de demandas que

necessitam para tomar algum tipo de decisdo ou direcionamento e a informagéo buscada passou
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a ser fator determinante para a tomada de muitas decisdes. Assim, 0s tipos de informacdes que
os profissionais de arquivo precisam, envolvem desde informacdes legislativas, arquivisticas e
advindas do proprio acervo, até as de carater administrativo, técnico-cientifico e que dizem
respeito as atividades-fim da Instituicdo em que atuam.

Além de cumprir os objetivos que definimos, planeja-se mostrar que 0s arquivos como
uma unidade de informacdo podem contribuir muito para a pesquisa do usuario e problemas de
informagc&o, muitos dos quais sdo especificos da area da Cl. E preciso olhar mais de perto os
arquivos, ndo podemos nos limitar a temas historicos que consideramos de grande valor, é
preciso colaborar com proposi¢des de acdes, servigos, politicas e adaptacdes que possam vir a
ser executadas pelos profissionais de arquivo e, no caso presente, através do processo de
implantacdo do SiArg/UFPB.

Nesse contexto, sdo apresentadas as seguintes recomendacdes:

a) As unidades de arquivo precisam definir e padronizar seus processos internos e fluxos
de informacdo para facilitar a melhor distribuicdo das atividades e atender as
necessidades de informacéo dos gestores, melhorando assim a qualidade dos produtos
e servicos de informacéo prestados;

b) As unidades de arquivo precisam formular e aprimorar regras e regulamentos
especificos e manuais para orientar os gestores a realizar atividades arquivisticas em
suas respectivas unidades;

c) O SiArg/UFPB deve promover a criacdo de canais fisicos e virtuais de comunicacao
com as unidades, com a proposicdo de acOes que estimulem a aproximacdo e
comunicacdo entre os proprios profissionais de arquivo da Instituicdo, assim como deve
providenciar espacos de convivéncia, para trocas de experiéncia, informacdo e
integracao;

d) O SiArg/UFPB deve realizar diagndstico institucional e a partir disso propor orientagdes
técnicas, a implantacéo de politicas e diretrizes que norteiam as atividades das unidades
integrantes do Sistema;

e) O SiArg/UFPB e a Instituicdo devem investir em recursos humanos, financeiros,
materiais, entre outros, necessarios ao funcionamento das unidades de arquivo que
integram o Sistema, a partir das necessidades identificadas;

f) O SiArg/UFPB deve implementar junto as demais instdncias competentes novas
solucdes de tecnologia da informacéo (Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica

de Documentos - SIGAD, RDC-Arq, entre outros) ou adaptacao das que ja existem para
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atender as legislacdes e normativos arquivisticos, visando & preservacao e disseminacao
dos documentos e informac6es institucionais;

g) A Instituicdo precisa investir na educagdo dos usuarios que compdem e que fazem uso
dos produtos e servigcos oferecidos pelas unidades de arquivo, capacitando-os e
auxiliando-os nos processos de identificacdo, busca, localizacdo, avaliagéo e selegéo da
informacdo; além de desenvolver nos sujeitos habilidades, atitudes e valores

concernentes as necessidades, uso e comunicacao da informacéo.

Diante disso, considerando-se que 0 modelo Sense-Making é um subsidio relevante e
valido para ser utilizado em pesquisas de estudos de usuarios, auxiliando no processo de
compreensdo das necessidades e uso de informacéo de usuarios de arquivo, € indispensavel que
0s gestores entendam que os arquivistas ndo sdo simples operadores dentro de instituicdes
publicas ou organizacgdes privadas, mas que o seu papel é servir como guardido da informacao,
seja como instrumento administrativo e juridico, seja como testemunho da historia e do
exercicio da cidadania.

Deduz-se desta forma, que a informacéao é uma ferramenta edificante e importante para
o cotidiano dos profissionais de arquivo e que as barreiras a informacéo identificadas interferem
nos ambientes de trabalho sob duas perspectivas: nas atividades arquivisticas que realizam com
vistas ao funcionamento da unidade, perpassando por todo o ciclo da informacédo arquivistica;
e na interacdo com 0s Usuarios externos, que séo o publico da unidade de informacao.

Nesse sentido, demandas recentes da administracdo publica acerca do fazer arquivistico,
a exemplo da instituicdo do Acervo Académico, enseja dos profissionais de arquivo uma nova
postura em suas atuacdes, 0 que certamente promoverd uma mudanca nas necessidades da
informacdo desses sujeitos e nas formas de interacdo deles com a informagéo, nuances estas
que precisam ser compreendidas e investigadas pela Cl.

Em suma, espera-se que o presente estudo subsidie outras investigagdes na Cl com
énfase no campo dos estudos de usuarios, tanto para os profissionais de arquivo que foram
estudados no ambito dessa pesquisa, sob outro olhar ou perspectiva, e/ou para outros
profissionais de arquivo da propria Instituicdo, a exemplo dos que atuam no ACE e em demais
unidades da administracdo central, que detém necessidades de informacdo especificas acerca
de suas realidades. Assim, considera-se que essas e outras pesquisas podem contribuir com o

fortalecimento da area de estudos de usuéarios de arquivo no &mbito da Cl.
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APENDICE A — Questionario eletronico para identificacio de unidades de arquivo e
profissionais atuantes nos Centros de Ensino do Campus |

Formulario - Identificacdo de unidades de arquivo centrais e profissionais atuantes, nos Centros
de Ensino do Campus | da UFPB

O presente instrumento de coleta de dados visa identificar a existéncia de unidades de arquivo
centralizadas vinculadas aos Centros de Ensino do Campus | da UFPB, onde atuem
profissionais de arquivo ou de outras areas, com vistas a subsidiar pesquisa de mestrado no
ambito do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da UFPB (PPGCI/UFPB).

Nome do respondente:

Cargo/Funcéo:

Forneca informacdes para contato, caso deseje:

1) As informac0es se referem a qual Centro de Ensino do Campus | da UFPB?

2) O Centro de Ensino possui unidade de arquivo centralizada? Exemplo, uma unidade
administrativa responsavel pela gestdio da documentagcdo (tratamento, guarda,
arquivamento, promocao do acesso, etc.) das demais unidades subordinadas a estrutura
do Centro e/ou pela coordenacdo das a¢bes na area de arquivos (elaboragéo de normativos

arquivisticos, estabelecimento de padrdes arquivisticos, etc.).

3) Caso sim para a resposta anterior, esta unidade e formalizada na estrutura
administrativa? Por exemplo, se ela aparece no organograma do Centro e/ou em

instrumento normativo, como no Regimento.

4) Caso néo exista unidade centralizada formalmente, existe no Centro outra unidade que
se assemelhe a unidade de arquivo centralizada/espaco fisico centralizado? Exemplo,
unidade que por sua atuagdo naturalmente redna documentagdo de forma centralizada

(exemplo, um Nucleo de Documentacéo, uma Coordenacéo de Informacao, etc.) ou ainda
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um espaco fisico que reina documentagdo do Centro, mesmo que sem tratamento da

documentacdo ou com tratamento parcial.

5) Poderia fornecer o nome da unidade administrativa e canais de comunicagdo (portal,

e-mail, telefone, etc.)?

6) Existem profissionais de arquivo (Arquivistas e/ou Técnicos em Arquivo)

lotados/localizados na unidade?

7) Quantos profissionais de arquivo (Arquivistas e/ou Técnicos em Arquivo)?

8) Existem profissionais de outras areas que atuem nessa unidade?

9) Quantos profissionais de outras areas?

Forneca outras informac6es que considere relevantes, caso deseje:
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APENDICE B — E-mail para Direc&o dos Centros de Ensino do Campus | com
questionario eletronico

Prezado (a) Diretor (a),

Cumprimentando-o cordialmente, informo que me chamo Lucas Lima, atualmente sou
servidor técnico-administrativo (Arquivista), lotado no Arquivo Central (ACE) da UFPB e
mestrando do Programa de POds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFPB
(PPGCI/UFPB).

Nesse sentido, irei realizar uma pesquisa com arquivistas e técnicos em arquivo
lotados/localizados nos Centros de Ensino do Campus | da UFPB, para analisar as necessidades
e uso da informacdo por esses profissionais, com vista ao melhor desempenho de suas
atribuicOes na Instituicdo. Compreendo que, com esta pesquisa, contribuirei para otimizacao da
acao desses profissionais e para as unidades de arquivo onde estdo lotados.

Desse modo, gostaria que encarecidamente respondesse 0 questionario abaixo (o qual
possui apenas 9 questdes, sendo 6 objetivas e 3 subjetivas) ou que o mesmo fosse repassado
para um (a) servidor (a) do Centro que possa fornecer as informagdes. O referido instrumento
visa identificar a lotagdo/localizacdo daqueles profissionais, além de identificar a existéncia de
unidades de arquivo centralizadas vinculadas aos Centros, sejam formais (por exemplo, que
constem no organograma, regimento, etc.) ou informais (por exemplo, um espaco fisico que
retna documentacgédo do Centro).

Estas informacdes subsidiardo um momento posterior da pesquisa, onde sera aplicado
um questionario ou entrevista com estes profissionais.

Desse modo, agradeco pela atencdo e fico a disposic¢do para quaisquer esclarecimentos

necessarios.

Link para acessar o questionario: https://forms.gle/3vitlJMjDBGtHnpk9

Atenciosamente,

Lucas Lima
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APENDICE C - Roteiro da Entrevista semiestruturada com profissionais de arquivo
dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB

1 Caracterizacdo dos usuarios internos

1.1 Qual o nivel do seu cargo, seu grau de escolaridade e ha quanto tempo atua na
unidade?

2 Necessidades e uso de informacao

2.1 Quiais atividades/func¢des vocé desenvolve na sua unidade de informacéo?

2.2 Quiais os tipos de informacao que vocé necessita para exercer suas atividades?

2.3 Quiais as fontes que vocé utiliza quando sente necessidade de informacéo?

2.4 Destaque as principais barreiras a informacao/dificuldades enfrentadas na busca e uso
da informacao em sua unidade?

2.5 Quais estratégias vocé desenvolveu para resolver essas barreiras/dificuldades?

2.6 Que acdes vocé considera que poderiam ser desenvolvidas pelo Sistema de Arquivos
da UFPB para disponibilizar informacdes para sua unidade de informacao, tendo em vista

as necessidades e uso da informacao sentidas no seu cotidiano?

3 Situacdo recente de uso da informacao

3.1 Descreva um problema/situacdo, mais recente, que o levou a busca e uso da
informacéo?

3.2 Que estratégias de busca de informacdo vocé utilizou para solugdo do seu
problema/situacéo?

3.3 Quando vocé estava buscando a informacdo, quais as davidas
(receio/anseio/expectativa) que lhe ocorreram?

3.4 Que barreiras/obstaculos surgiram no decorrer da busca e uso da informacéo?

3.5 Quais foram as suas expectativas no momento do uso da informacao adquirida?

3.6 Que esforgos vocé empreendeu para obter a informacgao?

3.7 Quiais as fontes de informacao utilizadas em sua busca?

3.8 Vocé saiu satisfeito ou ndo com as informagdes obtidas? Em qualquer dos casos
justifique sua resposta;

4 Espaco reservado para comentarios a respeito de suas experiéncias com a busca e uso

da informacé&o ou sobre a sua participacdo na pesquisa.
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

& & &

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa, intitulada: “ESTUDO DE USUARIOS DA INFORMACAO:
necessidades e usos da informacao de profissionais de arquivo no contexto do Sistema de
Arquivos da Universidade Federal da Paraiba”, estd sendo desenvolvida pelo pesquisador
Lucas Lima Santos, aluno do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da Professora Dra. Eliane Bezerra Paiva.

O objetivo da pesquisa é analisar as necessidades e uso da informacdo dos arquivistas e
técnicos em arquivo que atuam nos arquivos dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB.

Justifica-se o presente estudo, por compreender que 0 arquivo € uma unidade de
informacdo conectada com a sociedade ao qual pertence e compde cada vez mais um sistema
complexo e interconectado. Além da fungdo social, os servi¢os de arquivo devem atender
aquele que produz os documentos arquivisticos das instituicbes no cumprimento das demandas,
com agilidade e visando a satisfacdo dos usuarios.

Quanto aos riscos para 0s usuarios participantes, considerando que o presente estudo
compreende a aplicacdo de entrevista semiestruturada para a coleta de dados, 0s riscos minimos
e de origem psicoldgica para sua realizacdo, podem ser definidos em: possibilidade de
constrangimento ao responder as questdes da entrevista; desconforto; medo; vergonha; estresse;

quebra de sigilo; cansaco ao responder as perguntas; e quebra de anonimato.
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Para evitar, minimizar, corrigir ou sanar 0S riscos inerentes aos USUarios, Serdo
realizadas as seguintes acdes: garantir o sigilo em relacdo as suas respostas, as quais serdo tidas
como confidenciais e utilizadas apenas para fins cientificos; garantir o acesso em um ambiente
que proporcione privacidade durante a coleta de dados, uma abordagem humanizada, optando-
se pela escuta atenta e pelo acolhimento do participante, obtencdo de informagdes, apenas no
que diz respeito aquelas necessarias para a pesquisa; garantir a ndo identificacdo nominal no
formulario nem no banco de dados, a fim de garantir o seu anonimato; esclarecer e informar a
respeito do anonimato e da possibilidade de interromper o processo quando desejar, sem danos
e prejuizos a pesquisa e a si proprio; assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecéo
da imagem e a ndo estigmatizacdo, garantindo a ndo utilizacdo das informacg6es em prejuizo das
pessoas e/ou das comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico
— financeiro; garantir explicacBes necessarias para responder as questdes; garantir local
reservado e liberdade para ndo responder questdes constrangedoras; garantir a retirada do seu
consentimento prévio, ou simplesmente interrupcao da entrevista, caso desista de participar da
pesquisa; garantir ao participante a liberdade de se recusar a ingressar e participar do estudo,
sem penalizacdo alguma por parte dos pesquisadores; orientar aos participantes que a
concordancia ou ndo em participar da pesquisa em nada alterara sua condicéo e relacdo civil e
social com a equipe de pesquisa e a Universidade de origem; garantir uma abordagem cautelosa
ao individuo considerando e respeitando seus valores, cultura e crengas; promocdo de
privacidade em ambiente tranquilo e seguro; garantir o zelo pelo sigilo dos dados fornecidos e
pela guarda adequada das informacdes coletadas, assumindo também o compromisso de ndo
publicar o nome dos participantes (nem mesmo as iniciais) ou qualquer outra forma que permita
a identificacdo individual, garantir que ndo havera interferéncia dos pesquisadores nos
procedimentos habituais do local de estudo ou na vida do participante; garantir ao participante
de pesquisa o direito de acesso ao teor do contetdo do instrumento (topicos que serdo
abordados) antes de responder as perguntas, para uma tomada de decisdo informada; garantir
ao participante de pesquisa 0 acesso as perguntas somente depois que tenha dado o seu
consentimento.

Quanto aos beneficios do presente estudo para 0s usuarios participantes, considera-se
que por meio da realizacdo da pesquisa, 0s sujeitos poderado refletir e indicar suas necessidades
e uso da informac&o cotidiana, indicar possiveis barreiras a informacdo que se deparam em suas
atuacdes profissionais, além de possiveis estratégias que criam para superar tais barreiras. Com
isso, as reflexdes dos sujeitos, quando coletadas e analisadas a luz da literatura cientifica,

contribuirdo para a proposicéo direta ou indireta de novas praticas para 0s proprios sujeitos,
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quando da finalizacdo da pesquisa, o que tem potencial de melhorar a vida profissional desses
usuarios na Instituicao.

Percebe-se ainda que a presente pesquisa promovera um lugar de fala aos sujeitos
pesquisados, que terdo, em um contexto inédito de implantacdo de um Sistema de Arquivos na
Instituicdo, a oportunidade de apontar e reivindicar a¢des, politicas, normas, entre outros,
advindas do 6rgdo central do Sistema, para atender as suas necessidades de informacéo, sendo
isto uma das razdes principais da idealizacdo e implantacdo de um Sistema de Arquivos.

Assim, solicitamos a sua colaboracdo para a realizacdo desta pesquisa, como também
sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Ciéncia da Informacdo e publicar em revistas cientificas nacionais e
internacionais, ou seja, 0s resultados da pesquisa serdo utilizados apenas para fins académicos.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéaria, o que implica em sua
liberdade para participar ou ndo, podendo desistir a qualquer momento. O questionéario ndo tera
identificacdo do participante, na pretensdo de preservar sua identidade e manter o anonimato
do respondente. Todas as respostas cedidas ndo estardo diretamente relacionadas a sua
integridade pessoal. Informamos que esta pesquisa ndo oferece riscos previsiveis para a sua
salde.

O pesquisador estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, considerando que fui informado(a) do objetivo e da relevancia do
estudo proposto, de como sera minha participacao, dos procedimentos e riscos decorrentes deste
estudo. Assim, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo
que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em

eventos e publicacdes). Estou ciente que receberei uma via desse documento.

Jodo Pessoa, de de

Assinatura do Participante da Pesquisa

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor entrar em contato

com o pesquisador:
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Nome do Pesquisador: Lucas Lima Santos
Telefone: (83) 99693-9547 ou pelo E-mail: lucaas@hotmail.com.br

Atenciosamente,

Nome do Pesquisador



162

ANEXO A — Resolucédo n. 43/2018 do Conselho Universitario (CONSUNI) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

01/02/2019 BOLETIM DE SERVICO - N° 06 PAGINA 71

RESOLUGAQ N° 43/2018

Cria o Arquivo Central e o Sistema de Arquivos
da UFPB.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, no uso de suas
atribuicdes gue he confere os incisos lll e Xlll do Artigo 25 do Estatuto da UFPB, e tendo em vista a deliberagdo
do plenario, adotada em reunido ordinaria realizada em 14 de dezembro de 2018; e

Considerando o disposto na Lei N® 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a palitica nacional
de arguivos pablicos e privados e da outras providéncias;

Considerando o disposto na Lei N°® 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional
de arguivos plblicos e privados e da outras providéncias;

Considerando o disposto na Lei N° 11.419/2006, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a
informatizagao do processo judicial;

Considerando o disposto na Lei N® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXl do art. 5°, no inciso [l do § 3°do art. 37 eno § 2° do art. 216 da Constituigdo
Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005,
dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d& outras providéncias;

Considerando o disposto na Lei N* 12.682, de 9 de julho de 2012, que dispde sobre a elaboragéo e o
arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos;

Considerando o Decreto N° 4 073, de 3 de janeiro de 2002 que regulamenta a Lei n® 8.158, de 8 de
janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos plblicos e privados;

Considerando o Decreto N° 8.539, de 8 de outubro de 2015 que dispGe sobre o uso do meio eletrbnico
para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos drgdos e das enfidades da administragéo piblica
federal direta, autarquica e fundacional;

Considerando o Decreto N° 8.638, de 15, de janeiro de 2016 que institul a Politica de Governanga Digital
no ambito dos drgdos e das entidades da administragdo piblica federal direta, autarquica e fundacional;

Considerando o Decreto N 8.777, de 11 de maio de 2016 que institui a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal;

RESOLVE:

Art.1°. Criar, como Orgéo suplementar da Universidade Federal da Paraiba, 0 Arquivo Central (ACE) da
UFPB.

Paragrafo Unico: Passam a pertencer ao Arquivo Central os setores de Protocolo e Expedicdo que ndo
mais integrardo a estrutura da Pro-Reitoria de Administragéo.

Art.2°. Criar o Sistema de Arquivos da UFPB (SiArg/UFPB).

boletim.servico.ufpb@reitoria.ufpb.br
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Paragrafo tnico: O Sistema de Arquivos da UFPB - SiArg/UFPB - consiste no conjunto de arquivos
integrados com objetivos, principios, diretrizes e programas constituidos de modo harménico buscando
padronizagdo cooperagéo técnica e operacional das atividades arquivisticas e a integragéo funcional dos
arquivos dos orgéos e unidades da Universidade Federal da Paraiba de forma a garantir a gestéo unificada dos

documentos e registros de carater arquivisticos da UFPB.

Art. 3°. Aprovar o Regimento Intemo do Arquivo Central, normatizar o Sistema de Arquivos da UFPB e
a Comissdo Permanente de Avaligdo de Documentos, anexo | a esta resolugéo e dela fazendo parte.

Art. 4°. A presente resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Conselho Universitario da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, 08 de janeiro de 2019.

ALUISIO MARIO LINS SOUTO
REITOR EM EXERCICIO

boletim.servico.ufpb@reitoria.ufpb.br
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ANEXO I DA RESOLUCAO N° 43/2018 DO CONSUNI

NORMATIZACAO DO SISTEMA DE ARQUIVOS DA UFPB
(SiArq/UFPB) E DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE
DOCUMENTOS (CAPAD) ARG CENTRAL

REGIMENTO INTERNO DO ARQUIVO CENTRAL (ACE). m m

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1°E dever da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e de todos os 6rgios que compdem sua
estrutura. a gesto documental. o acesso € a prote¢do especial aos documentos e registros de arquivos. enquanto
instrumentos de auxilio a admxmstta;ao elemento de informacdo probatoria. apoio ao desenvolvimento
cientifico, a cultura e 2 memoria institucional.

Art. 2° Consideram-se. para os fins deste Regimento. como arquivos:

I - Todos os documentos e registros arquivisticos produzidos. recebidos e acumulados no decurso
das atividades de cada orgdo/setor/unidade da UFPB, das fases corrente, intermediaria e
permanente. sejam eles de qualquer tipo. natureza ou suporte, inclusive os digitais.

§ 1° Também serdo considerados arquivos da UFPB. os conjuntos documentais privados
adquiridos de outras institui¢des. pessoas ou familias por terem sido considerados de interesse da
universidade.

II - Todas as unidades ou servigos pertencentes a UFPB. que tenham por finalidade a custodia. o
processamento técnico. a conservacdo e o acesso a documentos e registros arquivisticos,
doravante denominados arquivos setoriais.

Art. 3° Considera-se documento arquivistico da Universidade Federal da Paraiba. toda unidade de
registro de informacdes. independentemente do formato, suporte ou nafureza, produzido. recebido ou
acumulado no decorrer das atividades da UFPB. que possua conteudo. contexto e estrutura suficientes para
servir de evidéncia dessas atividades.

Art. 4° A UFPB franqueara consulta ao seu acervo arquivistico piblico na forma da legislacdo em
vigor.

CAPITULOII
DO ARQUIVO CENTRAL DA UFPB

Secao I
Da natureza, Subordinacao e Finalidade

Art. 5° Fica criado com a natureza de orgdo suplementar da UFPB. o Arquivo Central (ACE).
diretamente vinculado ao gabinete do reitor com a finalidade de propor. implementar. executar. supervisionar
e dar apoio aos diversos 6rgios e unidades desta autarquia no que tange a politica de documentos e registros
arquivisticos e como 6rgao central ao Sistema de Arquivos (SiArq/UFPB).

Seciao II
Da Organizacio e funcionamento

Art. 6° O Arquivo Central sera constituido com a seguinte estrutura:

I - Diregdo - DACE;
a) Secretaria e Apoio Administrativo

boletim.servico.ufpb@reitoria.ufpb.br
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IT - Coordenacgdo de Gestdo de Documentos, Registros Digitais e Sistemas — CGDS;
a) Divisio de Protocolo e Expedicio de Documentos - DPEX
b) Divisdo de Sistemas de Gestdo de Registros e Documentos - DSGRD
c) Divisdo de Plataformas de Acesso e Repositorio Arquivistico Digital - DPARAD

IMT - Coordenacdo de Arquivos e Registros Intermediirios e Permanentes — CATP;
a) Divisio de Avaliacdo e Processamento Técnico - DAPT
b) Divisdo de Conservacio, Preservacdo e Restauracio - DCPR
) Divisio de Difusdo, Pesquisa e Acdo Cultural - DDPAC

Art. 7° O ACE sera dirigido por um Diretor, as Coordenagdes por Coordenadores e as Divisdes por
Chefes. cujos cargos serdo providos conforme legislagdo vigente.

Art. 8° 0 ACE sera umidade concedente de estagio obrigatorio do curso de Arguivologia.

Art. 9° O pessoal do Arquivo Central sera integrado por ocupantes do cargo de Arquivista do quadro
permanente da UFPB. técnicos em arquivo, especialistas em arquivos e profissionais que atuem na area ou
areas afins. vinculados ao quadro da UFPB.

§ 12— O Diretor do Arquivo Central sera designado pelo Reitor, entre os servidores com competéncia
técnica na area de Arquivo.

§ 22— As Coordenagdes deverdo ser ocupadas por servidores técnico-administrativos do quadro
permanente da UFPB com formac3o superior em Arquivologia.

§ 32— As Chefias de Divisdo deverdo ser ocupadas por servidores técnico-administratives do quadro
permanente da UFPB com formag3o superior em Arquivologia e/ou areas afins.

Art. 10° O Arquivo Central tera seu horario de funcionamento estabelecido de acordo com suas
atnibuigdes administrativas, de atendimento ao publico e como unidade concedente de estagios:

§ 12— O atendimento ao publico se dara de segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00;
§ 22— Em atendimento aos estagios obrigatorios do Curso de Arquivologia, o ACE tera seu hordrio de
funcionamento estendido no periodo noturno até as 21:00.

Secao IIT
Das competéncias e atribuicdes

Art. 11° A Diregio compete:

I - dirigir, planejar, promover, Supervisionar e orientar a execucdo dos projetos e afividades do
ACE:

II - supervisionar, orientar e promover agdes pertinentes ao desenvolvimento de pessoal no ambito
do ACE, considerando o Sistema de Arquivos (S1Arq/UFPB);

IIT - supervisionar e coordenar a integragdo e arficulagdo entre os setores do Arquivo Cenfral e
S1Arg/UFPB;

[V - convocar reunides do Arquivo Central;

W - planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas a polifica de gestdo de
documentos digitais e nio digitais;

W1 - assegurar, acompanhar, promover e supervisionar o cumprimento de normas e legislacio
vigentes concernentes a irea arquivistica;

WVII - promover e mediar infercambio técnico e cultural com entidades nacionais. e infernacionais;
VIII - elaberar e acompanhar a execucio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
ACE:

[ - manter parcerias necessarias com o Curso de Graduacio em Arquivologia a fim de franquear
estagios obrigatorios, ndo obrigatorios e demais projetos que se facam necessarios COmo apoio
muituo;

3 - validar politicas, manuais, normas, procedimentos e rotinas arquivisficas no ambito da UFPB;
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I - promover a integracdo das equipes de trabalho sob a sua direcdo, bem como das vnidades do
S1Arg/UFPB e as demais unidades técnicas envolvidas na consecugio de atividades e projetos
arquivisticos;

HII - produzir relatorios de atividades quantitativos e qualitativos relativos as atuagdes de
responsabilidade da direcdo;

11T - receber, regularizar a instifucionalizacio e encaminhar para fratamento técnico acervos de
arquivos privados adquiridos pela UFPB;

HIV - presidir o Sistema de Arquivos (Si1Arg/UFPB);

3V - presidir a Comissio Permanente de Avaliagio de Documentos da UFPB (CPAD) e

VI - exercer oufras afividades perfinentes ao ambito arquivistico instifucional, conforme
designacdo do reitor.

Paragrafo unico. As competéncias previstas nos incisos XV e XVII deste arfigo poderdo ser delegadas.
total ou parcialmente, a titulares das Coordenagdes do ACE. vedada a subdelegacio.

Art. 12 A Secretaria e Apoio Administrativo competem

A Secretaria Executiva compete:

a) assessorar o Diretor no dmbito de sua atuacdo;

b) elaborar e organizar a agenda de trabalho do Diretor. auxiliando no preparo dos documentos a
serem levados a despacho. na instrugio e autuag3o de processos administrativos;

c) secretariar e elaborar as atas das reumdes do Arquivo Central e do Sistema de Arquivos;

d) receber, organizar e dar andamento a correspondéncia e aos documentos encaminhados ao
Diretor;

e) desenvolver atividades de comunicagio social e de divulgacido do ACE;

f) acompanhar a integracio com os orgaos da UFPB e publico externo;

g) editar e manter o website e midias sociais do Arquivo Central e Sistema de Arquivos juntamente
com as coordenacgdes;

h) coordenar a realizacdo dos eventos promovidos pelo orgdo e supervisionar os eventos realizados
por outras instifuigdes na sede do ACE e SiArq/UFPB.

Ao Apoio Administrativo compete:
a) requisitar materiais e equipamentos;
b) gerir bens materiais de consumo e permanentes do ACE;
c) conduzir e apoiar a diregio e as coordenagdes na execucdo das atividades administrativas do ACE;
d) organizar e orientar os servigos de copa e limpeza;
e) desenvolver atividades de conservagdo e manutencio das instalacoes, mobilia e equipamentos do
ACE.

Art. 13 A Coordenacio de Gestio de Documentos, Registros Digitais e Sistemas compete:

I - assessorar o Diretor do Arquivo Central no ambito de sua atuagio;

II - orentar e assistir os integrantes do Sistema de Arquivos no que se refere a gestio de
documentos e registros digitais, sistemas e repositorio digital;

III - coordenar e onentar acdes emanadas das normas e legislagio arquivistica vigentes relativas
aos documentos e registros da fase corrente;

IV - orientar. coordenar e supervisionar a execugio das atividades de gestio dos documentos e
registros digitais produzidos e recebidos pelas unidades da UFPB. propondo rotinas e
procedimentos padronizados acompanhando sua implantagdo;

WV - promover. supervisionar e orientar os integrantes do Sistema de Arquivos, em arficulagdo com
a Comissio Permanente de Avwaliacdo de Documentos (CPAD), ao que se referir aos
procedimentos de fransferéncia dos documentos digitais e nio digitais;

W1 - articular com as demais unidades da UFPB nos assunfos afeitos ao uso da tecnologia da
informag3o. documentos e registros arquivisticos digitais:

WII - apoiar e orientar o desenvolvimento das atividades das divisdes subordinadas a esta
Coordenacio;
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VIII - avaliar produtos e servicos relativos a sistemas informatizados direcionados a gestdo de
documentos e registros arquivisticos digitais;

X - intermediar junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informac3o (STI) o desenvolvimento
de solugdes de tecnologia e manutencdo de sistemas de informacao referentes ao acervo digital e
instrumentos arquivisticos de gestdo;

XI - propor a edigao de manuais que contemplem a padronizagao dos procedimentos de gestdo de
documentos arquivisticos em todos os suportes no ambito da UFPB

XII - fomentar a criacdo de instrumentos de gestio do conhecimento relacionado as atividades
estratégicas. taticas e operacionais da area de arquivo.

Art. 14 A Divis3o de Protocolo e Expedi¢io de Documentos compete:

I - assessorar o Coordenador de Gestdo de Documentos, Registros Digitais e Sistemas no ambito
de sua atuagdo;

II - implementar. apoiar e executar as orientacdes emanadas das regras e normas superiores sobre
procedimentos de protocolo e expedi¢do de documentos avulsos e processos;

III - planejar. coordenar e executar atividades relacionadas a recep¢io. conferéncia. classificagao,
registro. autuacao, distribuicdo. expedi¢do e arquivamento de processos. documentos e demais
expedientes das atividades meio e fim destinados a UFPB, ou dele oriundos. controlando e
acompanhando a sua tramita¢ao interna e externa por meio do sistema informatizado de protocolo
e tramitagdo de documentos e processos;

IV - avaliar e propor melhorias ao sistema informatizado de protocolo e tramitacio de documentos
€ Processos;

V - franquear. receber e expedir as correspondéncias recebidas;

VI - selecionar. distribuir e redistribuir as correspondéncias recebidas. preparando os respectivos
protocolos;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos;

VIII - receber, expedir e controlar os malotes de correspondéncias.

Art. 15 A Divisio de Sistemas de Gestio de Registros e Documentos compete:

I - assessorar o Coordenador de Gestao de Documentos. Registros Digitais e Sistemas no ambito
de sua afuagdo:

II - planejar, orientar e supervisionar. de forma integrada. as atividades de gestio de documentos
e registros arquivisticos no ambito do Sistema de Arquivos da UFPB;

III - implementar e cumprir as orientacdes emanadas das normas e legislagdo arquivistica
vigentes, relativas aos documentos e registros digitais:

IV - avaliar e implementar. de acordo com a demanda. produtos e servigos concernentes aos
sistemas informatizados direcionados a producdo. controle, organizac3o, acesso e armazenamento
de documentos e registros digitais arquivisticos;

V - acompanhar, mediar e orientar as questdes referentes ao gerenciamento. controle e
manutencdo do acervo arquivistico digital e sua cadeia de custodia;

VI - orientar e promover juntamente com a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD) a aplicagao dos instrumentos de gestio;

VII - gerir os documentos sob sua guarda fisica ou sob sua responsabilidade em ambito digital;
VIII - orientar e acompanhar a fransferéncia de documentos aos Arquivos Setoriais
Intermediarios;

IX - orientar. coordenar e supervisionar a execugao das atividades para fins de tratamento técnico
de documentos awvulsos e processos, promovendo a padronizacio dos procedimentos.
digitalizagdo. quando necessario. respeitando as normas de protocolo e aplicando a politica de
gestio documental;

Art. 16 A Divisio de Plataformas de Acesso e Repositorio Arquivistico Digital compete:
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I - assessorar o Coordenador de Gestio de Documentos, Registros Digitais e Sistemas no ambifo
de sua atuagdo;

IT - assistir o Sistema de Arquivos ao que concerne a cadeia de preservagio dos documentos e
Tegistros arquivisticos;

I0I - avaliar produtos, plataformas e servigos relativos a sistemas informatizados direcionados a
organizacio. controle, acesso e armazenamento 3o longo tempo de documentos e registros
arquivisticos em fase permanente;

IV - acompanhar. mediar e orientar junto a STI as questdes referentes ao controle e manutencio
do acervo arquivistico digital ao que se referir as cadeias de custodia e preservacgio;

WV - implementar em parceria com a Coordenacdo de Arquivos e Registros Intermediarios e
Permanentes, de acordo com a demanda, produtos e servigos referentes ao Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel e demais sistemas informatizados direcionados a organizagio,
controle. acesso e armazenamento de documentos e registros arquivisticos permanentes;

Art. 17 A Coordenagio de Arquivos e Registros Intermediarios e Permanentes compete:

I - assessorar o Diretor do Arquivo Central no ambito de sua atnagdo;

IT - orientar e assistir os infegrantes do Sistema de Arquivos no que conceme aos documentos e
registros de fase intermediaria e de guarda permanente;

III - coordenar e orientar agdes emanadas das normas e legislacdo arquivistica vigentes relativas
aos documentos e registros de fase intermediana e guarda permanente:

IV - acompanhar e orientar as atividades de implementac¢io de produtos e servigos relativos ao
Repositorio Arquivistico Digital e demais sistemas informatizados direcionados a organizagio,
controle. acesso € armazenamento de documentos e registros arquivisticos da fase intermediaria
e guarda permanente;

WV - apolar e onentar o desenvolvimento das atividades das divisdes subordinadas a esta
Coordenagdo;

VI - promover, supervisionar e orientar os infegrantes do Sistema de Arquivos, em articulacio
com a Comussio Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), no que se referir aos
procedimentos de recolhimento dos documentos digitais e nio digitais;

WII - gerir o acervo fisico permanente custodiado no ACE, assim como os documentos e registros
digitais sob sua responsabilidade;

WIII - coordenar e supervisionar a execucdo das atividades para fins de trafamento técnico de
documentos permanentes, promovendo a padronizacio dos procedimentos técnicos, respeitando
as normas e a cadeia de preservacio.

Art. 18 A Divisio de Avaliacio e Processamento Técnico compete:

I - assessorar o Coordenador de Arquivos e Registros Infermediarios e Permanentes no ambito de
sua afuagio:

II - atender 3s solicitagBes internas de consulta e empréstimo dos documentos sob sua guarda;
II - receber. por recolhimento. dos arquivos setoriais intermediarios do SitArg/UFPB os
documentos em fase permanente, para custodia no arquivo Central;

[V - implementar e cumprir as orientacdes emanadas das normas e legislagio arquivistica vigentes
relativas aos documentos e registros de guarda permanente;

W - avaliar e implementar. de acordo com a demanda. produtos e servicos relativos ao Repositorio
Digital Confiavel e demais sistemas informatizados direcionados a organiza¢do, controle, acesso
e armazenamento de documentos e registros arquivisticos permanentes;

VI- orientar. promover e supervisionar, em articulagdo com a Comiss3o Permanente de Avaliagdo
de Documentos (CPAD) os procedimentos de recolhimento dos documentos digitais e ndo
digitais;

WII - orientar e executar as atividades para fins de padronizacdo e fratamento técnico de
documentos avulsos e processos de carater permanentes custodiados no Arquivo Central e nos
Arquivos Setorials Permanentes;

WIII - Gerir os documentos permanentes sob sua responsabilidade o que corresponde a guarda
fisica e de dmbito digital;
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Art. 19 A Divisio de Conservacio, Preservacio e Restauracio compete:

I - assessorar o Coordenador de Arquivos e Registros Intermediarios e Permanentes no dmbito de
sua atuacgio;

II - prestar, no ambito de sua competéncia. orientacio técnica aos membros do Sistema de
Arquivos e demais unidades da UFPB;

III - gerir o Laboratorio de Conservagdo e Restauracio de Documentos do ACE;

IV - planejar, coordenar e executar as acoes relacionadas com as seguintes atividades:

a) conservacdo prevenfiva (ligiemzacio. wvistorias biologicas, diagnostico de acervos,
monitoramento ambiental nas areas de guarda e de ftrabalho, reparos de encadernacoes,
desenvolvimento de modelos de embalagens para acondicionamento do acervo, etc.),

b) conservacdo curativa (restauracdo. aplicacio de metodos de combate a insetos e
microrganismos, etc.);

c) organizacdo e realizacio de atividades de capacitagdo em preservacio, treinamentos internos e
externos e outras atividades que colaborem com a educacio em preservacio de acervos;

WV - desenvolver, execufar e difundir agdes relacionadas com a politica de preservagio e
conservacdo de acervos arquivisticos.

Art. 20 A Divisio de Difusdo, Pesguisa e Agio Cultural compete:

I - assessorar o Coordenador de Arquivos e Registros Intermediarios e Permanentes no ambito de
sua afuacio;
II - planejar. coordenar, controlar e executar as atividades de promocdo a difusdo. pesquisa.
visitacdo e acdo cultural no ACE;
[T - planejar. coordenar, controlar e executar agoes relacionadas com o atendimento presencial,
compreendendo as seguinfes atividades:
a) atender aos usuarios de consultas in loco;
b) gerir e acompanhar o funcionamento dos ambientes de consulta e o registro de usuarios
presenciais;
¢) gerir os instrumentos de pesquisa disponivels a0s usuarios em conjunto com as divisdes de
tratamento e processamento do acervo;
d) confrolar o uso dos documentos durante as consultas, zelando por sua seguranga,
preservacio especialmente as necessidades de reproducdo e digitalizacdo de material em
situacio de consulta;
IV - planejar. coordenar. controlar e executar agdes relacionadas com o atendimento aos usuarios
das consultas encaminhadas a distincia (por uso das tecnologias da informacio e comunicacdo
ou correspondéncia);
W - Registrar e produzir dados quantitativos e qualitativos relativos ao atendimento presencial,
consultas e movimentagio do acervo;
VI - conceber e organizar eventos, exposigoes e agdes de carater, cienfifico. cultural e pedagogico
que promovam a difusdo do ACE e demais acervos do SiArq/UFPB;
WVII - conceber e planejar programas de carater pedagogico complemenfar 3 montagem de
exposigdes e outras acoes de difusdo do acervo;
WIII - Supervisionar eventos realizados por oufras instifuicdes e demais unidades da UFPB nas
dependencias do ACE;

Art. 21. Aos Coordenadores e Chefes de Divisdo incumbe planejar, dirigir, coordenar. acompanhar,
avaliar e controlar a execugido das atividades das respectivas unidades, e exercer outras atribuigdes que lhes
forem demandadas pelo Diretor do ACE. em suas respectivas areas de competéncia.

Art 22 Aos demais tifulares de cargos e fungdes incumbe assistir e auxiliar os chefes imediatos na
gestdo das respectivas unidades, e exercer outras atribuiges que lhes forem demandadas, em suas respectivas
areas de competéncia.
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Secio IV
Das disposicoes Gerais

Art. 23. O Diretor do Arquivo Central sera substituido. por um dos coordenadores em decorréncia de
sua auséncia por motivos previstos em lei;

Paragrafo inico — a ordem de substituicdo ficara a critério da direcio e deve constar no planejamento
anual do ACE;

Art. 24. Compete, ainda. as unidades do Arquivo Central:

I - supervisionar. acompanhar e orientar. no ambito de suas competéncias. os discentes em
estagios obrigatorios e ndo obrigatorios no ambito do Arquivo Central:

II - promover a integracdo das equipes de trabalho sob a sua coordenacdo e com as demais
unidades técnicas e projetos definidos pela Direcdo:

III - elaborar e implantar. apés aprovagao do diretor. manuais de normas. procedimentos e rotinas.
referentes a sua area de competéncia, estabelecendo suas atribuicoes e atividades, observadas as
disposi¢des regulamentares vigentes:

IV - fiscalizar a execugdo dos contratos de prestacdo de servicos da sua area de competéncia;

III - elaborar os seus planos especificos de acdo. estabelecendo metas em consonancia com o PDL
apresentando relatorios anuais de suas atividades:

IV - manter sistematicas de coleta e armazenamento de dados gerenciais. fornecendo informagdes
sobre atividades desenvolvidas ou relativas a sua area de competéncia, sempre que solicitado pelo
Diretor;

V - gerenciar conteudos, de suas respectivas competéncias, para manter e atualizar o web site do
ACE. conforme disposi¢des regulamentares especificas:

VI - exercer outras atribuigdes correlatas que lhes forem demandadas pelas respectivas chefias.

Art. 25. Coordenagdes e Divisoes do Arquivo Central deverdo desenvolver seus projetos e atividades
de forma articulada e integrada entre si, cabendo ao Diretor definir prioridades, mecanismos e instrumentos
para a sua eficaz consecugio.

) CAPITULO I _
DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS - CPAD

Secio I
Da Responsabilidade e estrutura

Art. 26. A comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos. regulamentada pelo Decreto 4.073 de
03 de janeiro de 2002. designada por portaria pelo reitor. tem como responsabilidade orientar e realizar o
processo de analise. avaliagdo e selecdo dos documentos e registros arquivisticos produzidos. recebidos e
acummulados pela UFPB, tendo em vista a identificagio dos documentos para a guarda permanente e a
eliminag3o dos destituidos de valor.

Art. 27 A CPAD sera integrada pelos seguintes membros. designados pelo Reitor:

I - o Diretor do Arquivo Central, que sera seu Presidente;

II - o Secretario do Arquivo Central. que sera o seu Secretario Executivo;
IIT - um Arquivista representante do SiArq/UFPB;

IV - um servidor representando as pro-reitorias das atividades fim;

V - um servidor representando as pro-reitorias das atividades meio:

VI - um docente ou técnico-administrativo graduado em Historia;

VII - um docente ou técnico-administrativo graduado em Direito:

§ 12 A composi¢do da CPAD tera mandato de 02 (dois) anos, permitida a reconducdo pelo mesmo
periodo, sem ferir os critérios de representatividade definidos pela UFPB.
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§ 22 Poderdio participar das reunides como membros ad-hoc, por solicitacio de seu Presidente,
especialistas e consultores com direito a voz e nio a voto. quando julgado necessario pela maioria absoluta de
sens membros.

Art. 28, A comissdo Permanente de Avaliagio de Documentos reunir-se-a semestralmente em carater
ordindrio e quando convocado pelo Presidente e/ou por 2/3 de seus membros em cardter extraordinario.

Secio II
Das competéncias

Art. 20 Compete 3 Comissdo Permanente de Avaliagio de Documentos:

I - orientar e coordenar o processo de analise, avaliacdo e selecio da documentacio produzida,
recebida e acunmlada na UFPB. em razio de suas fungoes e atividades. de qualquer espécie,
natureza ou suporte, digital e nio-digital. tendo em vista a identificacdo dos documentos para
guarda permanente e a eliminacdo dos destituidos de valor;

IT - elaborar e enviar aoc Arquive Nacional, em tempo oporfuno, proposta de insercdo de
descritores e/ou de prazos de guarda e destinacdo de documentos aos Codigos de Classificacio
de Documentos e 3 Tabela de Temporalidade e Destinacio de documentos de arquivo relativos
as atividades meio e fim das Instifui¢des Federais de Ensino Superior (IFES);

IMT - propor a constituicdo de comissdes especiais provisorias ou grupos de trabalho provisorios
para trafar de assuntos especificos relacionados a execucdo de suas competéncias;

[V - elaborar seu Regimento Inferno e submeter a homologacio do CONSUNI. ouvido o Conselho
Consultivo do SiArq/UFPB;

W - propor medidas visando o aprimoramento dos procedimentos de avaliacio de documentos e
registros no ambito da UFPB.

CAPITULO IV
DO SISTEMA DE ARQUIVOS DA UFPB

Segio I
Da Organizacio e Finalidade

Art 30, O Sistema de Arquivos da UFPB (SiArq/UFPB) representa a estrutura e as atividades de
gestio de documentos e registros arquivisticos e arquives no ambito da Universidade Federal da Paraiba. que
se ofgamza como conjunfo de arquivos integrados com objetivos, principios, diretrizes e programas
constifuidos de modo harménico buscando padronizagdo técnica e operacional das atividades arquivisticas e
integracdo funcional dos arquivos setoriais da UFPB.

Art 31, O SiArq/UFPB tem por finalidade:

I - organizar, profeger. preservar e integrar o acervo arquivistico da UFPB;

II - normatizar e disseminar politicas, manuais, normas, procedimentos fécnicos e rotinas
arquivisticas no dmbito da UFPB;

III - racionalizar a produgdo dos documentos e registros arquivisticos;

IV - garantir, de forma dgil e segura, o acesso aos documentos e registros e as informagoes neles
contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as restrigdes administrativas ou legais;

W - harmonizar e coordenar as atividades de gestio de documentos e registros arquivisticos no
ambito da UFPB. independente de qual seja o suporfe e o género documental;

W1 - assegurar a integragio entre arquivos setoriais;

WII - reduzir custos operacionais da gestio e armazenagem dos documentos e registros;

VIII - promover melhoria da eficiéncia e transparéncia administrativa.

Art 320 Sistema de Arquivos sera constituido com a seguinte estrutura:
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I - Conselho Consultivo;

a) Comussio Permanente de Avaliacio de Documentos (CPAD)
II - Presidéncia
10T - Arquivo Central

a) Arquivos setoriais Intermedianios

b) Arquivos setoriais Intermediarios e Permanentes

c) Arquives setoriais Permanentes

Paragrafo vnico. O Arquivo Central € o orgdo gestor do Sistema de Arquivos (SiArg/UFPB).

Art. 33, Os Arquivos Setoriais do S1Arg/UFPB vinculam-se ao orgdo gestor do Sistema para os estritos
efeitos do disposto neste Regimento e para os efeitos técnicos decorrentes, sem prejuizo da subordinacio de
sua posicdo de origem na estrutura orgamizacional da UFPB. nio estando seus membros dispensados das
fungdes regulares em suas unidades de origem.

Art. 34 O Conselho Consultivo é o orgio maximo de deliberacio do Sistema de Arquivos
(S1Arg/UFPB) e tera a seguinte composi¢ao:

I - Presidente;

II - Diretor do ACE:

III - Coordenadores do ACE;

IV - Dois representantes do StArq/UFPB indicados entre arquivistas e técmicos de arquivo;
V -um representante da STL

VI - um representante das pro-reitorias das atividades meio;

VII - um representante das pro-reitorias das atividades fim;

VIII - um representante docente do Departamento de Ciéncia da Informagdo:

§ 1° O presidente sera eleito entre os membros do Conselho. com mandato de 02 (dois) anos. permitida
a recondugio pelo mesmo periodo;

§ 2° O Conselho tera mandato de 02 (dois) anos, permitida a recondugio pelo mesmo periodo, sem
ferir os critérios de representatividade definidos pela UFPB.

§ 3° Poderdo participar das reunides como membros ad-hoc, por solicitagdo de seu Presidente,
especialistas e consulfores com direito a voz e ndo a voto, quando julgado necessario pela maioria absolutfa de
seus membros.

Art. 35 0 Conselho Consultivo reunir-se-a semestralmente em cardter ordinario e quando convecado
pelo Presidente e/ou por 2/3 de seus membros em carater extraordinario.

Seciio IT
Das Competéncias

Art. 36. Ao Conselho Consultivo, compete:

I - discutir e referendar o plano anual de atividades técnicas Sistema de Arquivos;

II - aprovar direfrizes, normas & manuais visando a regulamentacio e ao funcionamento do
SiArg/UFPB:

I0T - legitimar o plano anual de atividades técnicas do Sistema de Arquivos;

IV - opinar sobre as matérias que lhe forem encaminhadas pelo Diretor, e pelos drgios do
SiArg/UFPB:

V - endossar, na ocasido da primeira reunido ordinaria anual, o relatorio anual das atividades
executadas pelo Arquivo Central. SiArqUFPB e CPAD;

VI - decidir sobre recursos interpostos contra decisdes do Diretor do Arquivo Central;

VII - exercer outras fungdes que lhe forem atribuidas pelas instincias superiores.
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Art. 37. Como fung¢des primordiais, compete ao presidente do SiArq/UFPB:

I - gerenciar e harmonizar o Sistema de Arquivos;

II - elaborar o plano anual de atividades técnicas do Sistema de Arquivos;

III - tragar as diretrizes. normas e manuais visando a regulamentacdo e ao funcionamento do
SiArq/UFPB:

IV - prospectar e propor convénios entre a UFPB e entidades publicas e privadas. nacionais ou
internacionais. que visem atingir os objetivos do SiArq/UFPB;

V - propor. consolidar e apresentar ao Conselho Consultivo matérias arquivisticas de interesse da
UFPB encaminhadas pelo Arquivo Central e demais 6rgdos do SiArq/UFPB;

VI - apresentar ao Conselho Consultivo o relatorio anual das atividades executadas pelo
SiArq/UFPB na ocasido da primeira reunido ordinaria anual:

Art. 38. Compete ao Arquivo Central:

I - viabilizar infraestrutura fisica. material e tecnologica adequadas para o recebimento. guarda.
armazenamento e preservacao de documentos recolhidos dos arquivos membros do SiArq/UFPB
de acordo com as normas e legislacdo em vigor:

II - Desenvolver a informatizagdo do SiArq/UFPB tendo por base o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil). aprovado pelo
Conselho Nacional de Arquivos:

III - gerenciar a implantagdo e manutencdo de plataformas de acesso a informacao e Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel, juntamente com a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao.
a fim de garantir a preservagao digital sistémica dos documentos ao longo do tempo:

IV - mediar o desenvolvimento dos recursos humanos atuantes no SiArq/UFPB, em especial do
quadro permanente, promovendo programas de capacitagdo confinuada. em parceria com a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas. para dar cumprimento as especificidades de suas atividades:

V - fomentar a institucionaliza¢do dos arquivos setoriais da UFPB.

Art. 39. Compete aos Arquivos Setoriais Intermediarios:

I - orientar os setores, de sua area de atuagdo. quanto a criagdo. classificagdo e organizacao dos
documentos e registros em fase corrente;

II - orientar e apoiar os setores, de sua area de atuagdo. quanto aos procedimentos de transferéncia
de documentos e registros para os Arquivos seforiais:

IIT - Selecionar em conformidade com os prazos de guarda da Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos. com a supervisio da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos. os conjuntos documentais e registros a serem eliminados ou recolhidos para a fase
permanente;

Art. 40. Compete aos Arquivos Setoriais Intermediarios e Permanentes:

I - orientar os setores, de sua area de atuagdo, quanto a criagdo, classificacdo e organizagao dos
documentos e registros em fase corrente;

II - orientar e apoiar os setores, de sua area de atuacdo, quanto aos procedimentos de transferéncia
de documentos e registros para 0s Arquivos setoriais;

III - Selecionar em conformidade com os prazos de guarda da Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos, com a supervisio da Comissio Permanente de Avaliagdo de
Documentos. os conjuntos documentais e registros a serem recolhidos para a fase permanente;
IV - promover agdes de conservacgdo preventiva e interventiva dos documentos permanentes
integrantes do patrimonio arquivistico da UFPB.

V - gerir. organizar e descrever para acesso os documentos e registros de carater permanente da
Universidade. bem como os acervos arquivisticos privados (instifucionais. pessoais e de familia)
adquiridos pela UFPB mantidos sob sua custodia;

VI - promover agdes de conservagdo preventiva e interventiva dos documentos permanentes
integrantes do patrimoénio arquivistico da UFPB. na sua esfera de atuagdo.

VII - Assessorar as unidades da Universidade produzindo levantamento de seu acervo histérico.
com a finalidade de promover o resgate da memoria institucional;
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Art. 41. Compete aos Arquivos Setoriais Permanentes:

I - recolher e custodiar os documentos e registros arquivisticos de cariter permanente da
Universidade;

II - executar atividades para fins de tratamento técnico de documentos permanentes. promovendo
a padronizacio dos procedimentos técnicos, respeitando as normas e a cadeia de preservacio.

III - gerir, organizar e descrever para acesso os documentos e registros de carater permanente da
Universidade, bem como os acervos arquivisficos privados (institucionais, pessoais e de familia)
adquiridos pela UFPB mantidos sob sua custodia;

[V - promover ag¢des de conservacio preventiva e inferventiva dos documentos permanentes
integrantes do patriménio arquivistico da UFPB,

WV - Assessorar as umidades da Umiversidade produzindo levantamento de seu acervo histérico,
com a finalidade de promover o resgate da memoria institucional;

Secio IV
Das disposicoes Gerais

Art. 42, Compete ainda a todos os arquivos membros do SiArg/UFPB:

I - atender usuarios internos e externos;

IT - manter sob sua custodia, durante o prazo de guarda previsto nas tabelas de temporalidade e
destinacdo de documentos de arquivo relativos as atividades meio e fim. os documentos que se
encontrarem sob sua responsabilidade;

III - acondicionar os documentos de modo apropriado e identificar cada unidade de arquivamento
de acordo com instrugoes padronizadas pelo SiArqUFPB;

IV - controlar o acesso aos documentos sob sua custodia;

WV - responsabilizar-se pela conservacdo preventiva do acervo sob sua responsabilidade. em
conformidade com as orientagdes técnicas do Arquivo Central;

VI - promover, em conformidade com os recursos disponiveis, a digitalizacdo dos documentos
arquivisticos que necessitem de acesso via sistemas informatizados;

WVII - desenvolver outras atividades de gestio arquivistica de documentos. em seu ambito de
atuacdo. em conformidade com as normas e instrugdes emanadas do Arquivo Central;

WVIII - participar de programas e projetos especiais visando a preservacdo da memoria
instifucional.

Art. 43 Aos arquivistas. técnicos em arquive e demais servidores do quadro da UFPE responsiveis
pelos arquivos seforiais incumbe a execucdo das atividades arquivisticas em suas respectivas areas de
competéncia, dando ciéncia ao presidente do StArg/UFPB de suas agoes.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 44, As politicas e procedimentos relacionados a produgdo, acesso. tramitacdo, uso, avaliagio,
destinacdo e arquivamento de documentos e registros arquivisticos de qualquer natureza ou suporte. no dmbito
da UFPB., serdo realizados em observincia as instrucdes do Arquive Central, e da legislagio em vigor.

Art. 45, A eliminacio de documentos produzidos, recebidos e acumulados pelos setores da UFPB no
exercicio de suas fungdes e atividades, sejam de natureza digital ou ndo-digital. sera realizada em observancia
ao que for estabelecido pela Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, as instrugdes do Arquivo
Central, a legislagio vigente, sempre com o acompanhamento da CPAD.

Art 46, Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacio do presente Fegimento serdo resolvidos
pelo presidente do SiArqUFPB. ouvido o Conselho Consultivo.

Art 47 Este Regimento entra em vigor na data de sua publicacio.
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ANEXO B - Parecer Consubstanciado do Conselho de Etica em Pesquisa (CEP)

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE gqmmm
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESTUDO DE USUARIOS DA INFORMAGAD: necessidades e usos da informagdo de
profissionais de arquive no contexto do Sistema de Arquivos da Universidade Federal
da Paraiba

Pesquisador: LUCAS LIMA SANTOS

Area Tematica:

Versio: 3

CAAE: 63866622 5.0000.5188

Instituicéo Proponente: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA UFFPB
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.6810.312

Apresentagao do Projeto:

Trata-se da terceira versio do Projeto de Dissertac3o do aluno LUCAS LIMA SANTOS sob a orientac3o da
Profa. Dra. Eliane Bezerra Paiva, do Programa de Pés Graduacdo em Ciéncia da Informac3o da
Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB). Tem por objetive geral analisar as necessidades e uso da
informacdo dos arquivistas e técnicos em arquive que atuam nos arquivos dos Centros de Ensino do
Campus | da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Caracteriza-se como exploratdria e descritiva e, de
acordo com as fontes de dados da pesquisa, como pesquisa de campo. Quanto 3 abordagem, recorre-se 3
pesquisa gualitativa. O Campo de pesquisa s3o as Unidades de Arquivo Centrais dos 13 Centros de Ensino
do Campus | da UFPB, para as quais foi planejado e elaborado questionario eletrénico come primeiro
instrumento de coleta de dados, para evidenciar o panorama do objeto de estudo, com vistas ao melhor
direcionamento da segunda etapa da metodologia, que consistird na aplicacdo de entrevista
semiestruturada com os sujeitos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar as necessidades e uso da informacgdo dos arguivistas e técnicos em arquivo que atuam nos
arquivos dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB.

Enderego: Prédio da Reitoria da UFFE ; 1% Andar
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Objetivos secundanos:

a) Caracterizar os usudrios internos, arguivistas e técnicos em arquivo, das unidades de arquivo dos Centros
de Ensino do Campus | da UFPB;

b) Identificar as necessidades de informacio dos arquivistas e técnicos em arguivo que atuam nos arquivos
dos Centros de Ensino do Campus | da UFPB;

c) Verificar a existéncia de barreiras i informacio no processo de recuperacdo e disseminacdo da
informacao dos arquivistas e técnicos em arquivo;

d) Identificar o uso e as fontes de informacdo utilizadas no desenvelvimento das atividades desses
arquivistas e técnicos em arquivo;

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Considerando que o presente estudo compreende a aplicac3o de entrevista semiestruturada para a coleta
de dados, os riscos minimos e de origem psicolégica para sua realizacdo, podem ser definides em:
possibilidade de constrangimento ao responder as questdes da entrevista; desconforto; medo; vergonha;
estresse; quebra de sigilo; cansaco ao responder as perguntas; e quebra de anonimato. Para evitar,
minimizar, cormigir ou sanar os riscos inerentes 30s usuarios, serdo realizadas as seguintes acdes: Garantir
o sigilo em relagdo as suas respostas, as quais serdo tidas como confidenciais e utilizadas apenas para fins
cientificos; Garantir o acesso em um ambiente gue proporcione privacidade durante a coleta de dados, uma
abordagem humanizada, optando-se pela escuta atenta e pelo acolhimento do participante, obtencdo de
informacdes, apenas no que diz respeito aguelas necessanas para a pesquisa; Garantir a ndo identificacio
neminal ne formulario nem no banco de

dados, a fim de garantir o seu anonimato; Esclarecer e informar a respeito do anonimato e da possibilidade
de interromper o processo quando desejar, sem danos e prejuizos i pesquisa e a si proprio; Assegurar a
confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndoe estigmatizacdo, garantindo a nio
utilizac®o das informagdes em prejuizo das pessoas elou das comunidades, inclusive em termos de
autoestima, de prestigio e/ou econdmico — financeiro; Garantir explicages necessarias para responder as
questdes; Garantir local reservado e liberdade para no responder questdes constrangedoras; Garantir a
retirada do seu consentimento prévio, ou simplesmente interrupc3o da entrevista, caso desista de participar
da pesquisa; Garantir ao participante a liberdade de se recusar a ingressar e participar do estudo, sem
penalizagdo alguma
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por parte dos pesquisadores; Orientar aos participantes gue a concorddncia ou ndo em participar da
pesquisa em nada alterara sua condicdo e relacio civil e social com a equipe de pesquisa e a Universidade
de origem; Garantir uma abordagem cautelosa ao individuo considerando e respeitando seus

valores, cultura e crencas; promocdo de privacidade em ambiente tranguilo e seguro; Garantir o zelo pelo
sigilo dos dados fornecidos e pela guarda adequada das informagdes coletadas, assumindo também o
compromisso de ndo publicar o nome dos participantes (nem mesmo as iniciais) ou qualquer outra forma
que permita a identificacdo individual; Garantir que ndo haverd interferéncia dos pesquisadores nos
procedimentos habituais do local de estudo ou na vida do participante; Garantir ao participante de pesquisa
o direito de acesso ao teor do conteldo do instrumento (tépicos que serdo abordados) antes de responder
as perguntas, para uma tomada de decisdo informada; Garantir ao participante de pesguisa o acesso as
perguntas somente depois que tenha dado o seu consentimento.

Beneficios:

Quanto aos beneficios do presente estudo, considera-se que por meio da realizacdo da pesquisa, os
sujeitos poderdo refletir e indicar suas necessidades e uso da informac3o cotidiana, indicar possiveis
barreiras 4 informacdo que se deparam em suas atuagtes profissionais, além de possiveis estratégias que
criam para superar tais barreiras. Com isso, as reflexfes dos sujeitos, quando coletadas e analisadas a luz
da literatura

cientifica, contrnibuirdo para a proposicdo direta ou indireta de novas praticas para os proprios sujeitos,
quande da finalizac3o da pesquisa, o que tem potencial de melhorar a vida profissional desses usuarios na
Instituicdo. Percebe-se ainda que a presente pesquisa promovera um lugar de fala aos sujeitos
pesquisados, que terdo, em um contexto inédito de implantag3o de um Sistema de Arquivos na Instituic3o, a
oportunidade de apontar e reivindicar acdes, politicas, normas, entre outros, advindas do érgdo central do
Sistema, para atender as suas necessidades de informac3o, sendo isto uma das razdes principais da
idealizac3o e implantacdo de um Sistema de Arquivos. Para além disso, quanto aos beneficios da pesquisa
para a ciéncia, a proposta de pesquisa visa colaborar

cientificamente para a ampliagc3o dos estudos relacionados aos arquivos e usudrios, especialmente nos
arguivos universitarios, além de compreender o laco indissolivel entre as acfes dos arquivistas e técnicos
em arguivo gue mediam o conhecimento e entre o arquivo e seus USUAros.
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Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A proposta esta adequadamente elaborada e permite tecer julgamentos concernentes aos aspectos
eticos/metodolagicos envolvidos, conforme diretrizes contidas na Resolucdo 466/2012, do CNS, MS.

Consideragtes sobre os Termos de apresenta¢ao obrigatdria:
Os termos que foram apresentados ndo possibilitaram adequada avaliag3o no que se refere aos aspectos
eticos e metodologicos.

Recomendacgoes:
(O)A pesquisador{a) responsavel e demais colaboradores, MANTENHAM A METODOLOGIA PROPOSTAE
APROWADA PELO CEP-CCS.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Considerando que ofa) pesquisador(a) atendeu adequadamente as recomendacdes feitas por este
Colegiado em parecer anterior a este, e gue o estudo apresenta viabilidade ética e metodologica, estando
em consendncia com as diretrizes contidas na Resolugdo 466/2012, do CNS/MS, somos favoraveis ao
desenvolvimento da investigagdo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucdo do referido projeto de pesquisa. Qutrossim, informo que a
autorizagdo para posterior publicacdo fica condicionada a submissio do Relatonio Final na Plataforma Brasil,
via Motificacdo, para fins de apreciacdo e aprovacio por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 28/M11/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2025021 pdf 10:27:19
Outros Carta Resposta Lucas Lima Santos n| 26/11/2022 |LUCAS LIMA Aceito

ova.pdf 10:26:56 | SANTOS
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TCLE/ Termos de | TCLE_Lucas_Lima_Santos_versao_atu | 28/11/2022 |LUCAS LIMA Aceito
Assentimento / alizada. pdf 10:26:11 | SANTOS
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_Lucas_Lima_Santos_versao_at | 28/11/2022 (LUCAS LIMA Aceito
Brochura ualizada.pdf 10:25:30  [SANTOS
Investigador
Outros Carta Resposta Lucas Lima Santos.p | 10/11/2022 |LUCAS LIMA Aceito
df 22:23:25 | SANTOS
Cutros Carta_Anuencia_Reitoria_Lucas Lima_ | 10/11/2022 |LUCAS LIMA Aceito
Santos_pdf 22:23:04 | SANTOS
Outros Declaracaoo_aprovacao_pesguisa_luca| 10/11/2022 |LUCAS LIMA Aceito
s Lima Santos.pdf 22:21:35 | SANTOS
TCLE/Termos de |TCLE Lucas Lima Santos atualizado.p| 10/11/2022 |LUCAS LIMA Aceito
Assentimento [ df 22:16:54  [SANTOS
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_Lucas Lima_Santos atualizado| 10/11/2022 |LUCAS LIMA Aceito
Brochura pdf 22:16:43 | SANTOS
Investigador
Projeto Detalhado / | Projeto_Lucas_Lima_Santos.pdf 30/09/2022 [LUCAS LIMA Aceito
Brochura 21:53:31  [SANTOS
Investigador
TCLE/ Termos de | TCLE_Lucas_Lima_Santos.pdf 30/09/2022 [LUCAS LIMA Aceito
Assentimento / 21:52:25 | SANTOS
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de _rosto_Lucas Lima_Santospd| 30/09/2022 |LUCAS LIMA Aceito
f 21:51:57 | SANTOS

Situacdo do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nio
JOAD PESSOA, 13 de Dezembro de 2022
Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
Enderego: Prédio da Reitoria da UFPE ; 1° Andar
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ANEXO C - Organograma da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

A estrutura organizacional da
UFPB envolve os Conselhos Superiores m m CONSELHO CURADOR
(CONSEPE, CONSUNI e CURADOR),
1 ! 7

a Administragao Central (Reitoria e Pro-

Reitorias) e os Centros de Ensino. Os S

primeiros correspondem as principais AUDITORIA ! !
instanciasde decisao, enquantoos Centros CONSELHO SOCIAL
de Ensino coordenam as atividades de CONSULTIVO
ensino, pesquisa e extensao, exercendo,

por meio de seus 6érgaos proprios,

fungoes deliberativas e executivas em

nivel de administragdo setorial. Os

orgaos suplementares sao criados pelo

CONSUNI com a finalidade de apoiar e

executar atividades especificas de sua

competéncia. A Procuradoria Juridica da m PROGEP m m

UFPB € exercida pela Advocacia Geral da

Unido (AGU). A Auditoria Interna — AUDIN [ e

€ o0 6rgao técnico de controle da instituigao

vinculado ao Conselho Universitario — —

CONSUNI. A estrutura organizacional
conta ainda com a Chefia de Gabinete e

com o Comlte~de Goyernanga, Controle CENTROS DE ENSIND
Interno e Gestao de Riscos — ComGov.

Fonte: Universidade Federal da Paraiba (2019b).
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ANEXO D - Termo de anuéncia da Instituicdo

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA

CARTAN®2/2022 - ACE - DACE (11.00.46.73)

N° do Protocolo: 23074.103897/2022-85
Joao Pessoa-PB, 08 de Novembro de 2022

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos (o) a pesquisador (a) Lucas Lima Santos, a
desenvolver o seu projeto de pesquisa “ESTUDO DE USUARIOS DA INFORMACAO:
necessidades e usos da informaciao de profissionais de arquivo no contexto do Sistema de
Arquivos da Universidade Federal da Paraiba”, que estd sob a coordenacio/orientacio
do(a) Prof. (a) Eliane Bezerra Paiva, cujo objetivo € analisar as necessidades e uso da
informacao dos arquivistas e técnicos em arquivo que atuam nos arquivos dos Centros de
Ensino do Campus I da UFPB. Nesse sentido, o campo de estudo compreende os 13 Centros
de Ensino vinculados ao Campus I da Instituigdo.

Esta autorizacfio estd condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos requisitos da
Resolugio 466/12 CNS e suas complementares, comprometendo-se o/a mesmo/a a utilizar os
dados pessoais dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o
sigilo e garantindo a ndo utilizacdo das informacgdes em prejuizo das pessoas elou das
comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta Instituicdo o
Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Jodo Pessoa, em 08 de novembro de 2022,

(Assinado digitalmente em 08/11/2022 11:32 )
PABLO NOGUEIRA TELES MOREIRA
CHEFE DE GABINETE
Matricula: 1919288

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sipac.ufpb_br/documentos! informando seu mimero: 2, ano:
2022, documento (espécie): CARTA, data de emiss3o: 08/11/2022 e o codigo de verificacio: 861d6dbd6b
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ANEXO E - Organograma do Arquivo Central (ACE)

COMISSAO PERMANENTE DE
e SECRETARIA E APOIO
Avuucl?g::gcummos ADMINISTRATIVO
| |
COORDENAGAO DE GESTAO DE DOCUMENTOS, COORDENAGAO DE ARQUIVOS E REGISTROS
REGISTROS DIGITAIS E SISTEMAS INTERMEDIARIOS E PERMANENTES
| |
| | 1 I 1 1
pvisio bt oviskooe DIVISAO DE DIVISAODE DIVISAO DE
PROTOCOLOE GESTAODE ‘C:;;‘;W'f + AVALIACAOE CONSERVAGAO, DIFUSAO,
EXPEDICAO DE REGISTROS E arounisicopiaraL | | PROCESSAMENTO PRESERVACAOE | | PESQUISAE ACAO
DOCUMENTOS DOCUMENTOS TECNICO RESTAURAGAO CULTURAL

Fonte: Arquivo Central (2019).





