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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ATA DE DEFESA DE TESE
Defesa n® 076

Ata da Sessdo Publica de Defesa de Tese do
Doutorando EDILSON LEITE DA SILVA
como requisito para obten¢do do grau de Doutor
em Ciéncia da Informacio, Area de
Concentragdo em Informacdo, Conhecimento e
Sociedade e com Linha de Pesquisa em
Organizagao, Acesso e Uso da Informacao.

Aos quatorze dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e trés (14/02/2023), das nove horas
as doze horas, na sala virtual do Google Meet, conectaram-se via videoconferéncia a banca
examinadora designada pelo Colegiado do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informagio para avaliar o candidato ao Grau de Doutor em Ciéncia da Informagao na Area de
Concentra¢ao Informacdo, Conhecimento e Sociedade, o doutorando EDILSON LEITE DA
SILVA. A defesa ocorreu de forma remota, com acesso por meio do link:
https://meet.google.com/tnb-xhif-kcy. A banca examinadora foi composta pelos(as)
professores(as): Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa - PPGCI/UFPB
(Presidente/Orientador), Dr. Guilherme Ataide Dias — PPGCI/UFPB (Examinador interno),
Dra: Marynice de Medeiros Matos Autran — PPGCI/UFPB (Examinadora interna), Dr.
Edberto Ferneda — UNESP (Examinador externo), Dra. Nozangela Maria Rolim Dantas —
UFCG (Examinadora externa), Dr. Julio Afonso Sa de Pinho Neto — PPGCI/UFPB (Suplente
interno) e Dra. Eliane Bezerra Paiva — UFPB (Suplente externa). Dando inicio aos trabalhos,
o Professor Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa, Presidente da Banca Examinadora,
explicou aos presentes a finalidade da sessdao e passou a palavra ao discente para que fizesse
oralmente a apresentacdo do trabalho de tese intitulado: Diretrizes para estruturacio de
repositorios de objetos virtuais de aprendizagem fundamentadas nos principios da
arquitetura da informac¢ao. Apos a apresentagdo, o doutorando foi arguido na forma
regimental pelos examinadores. Respondidas todas as arguigdes, o Professor Dr. Marckson
Roberto Ferreira de Sousa, Presidente da Banca Examinadora, acatou todas as observacdes da
banca e procedeu para o julgamento do trabalho, concluindo por atribuir-lhe o conceito:

(X)Aprovado  ( )Indeterminado ( )Reprovado.



Proclamados os resultados e encerrados os trabalhos, eu, Professor Dr. Marckson Roberto
Ferreira de Sousa, Presidente da Banca Examinadora, lavrei a presente ata que segue assinada
digitalmente por mim e pelos demais membros, juntamente com os pareceres de avaliacdo da
Tese e defesa de tese do doutorando, devidamente assinados por seus respectivos avaliadores

e em formato digital.
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Dedico esta tese a todos os que contribuiram direta ou indiretamente para que ela
pudesse ser desenvolvida. Aos amigos pelo incentivo. Aos colegas de trabalho e de curso pela
colaboracdo. Aos familiares pelo incentivo, apoio e compreensdo. Aos professores pelas
contribuicdes. E o resultado final deste doutorado, em forma de tese, dedicado a todos vocés
que fizeram parte dessa jornada em busca de concretizacdo de um objetivo de vida. Saibam que
esta vitoria também é de vocés, por isso é dedicada a todos(as).

Também dedico a Ciéncia, visto que este estudo também é peca parte deste grande e
infinito campo cientifico, composto pelos mais diversos cientistas, guiados pelos seus métodos
e ferramentas, na busca da construgcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Neste momento
tdo dificil pelo qual a Ciéncia passa, diante dos desafios ja enfrentados, somando-se aos
problemas da pandemia e da desvalorizacdo por parte de alguns. E uma enorme satisfacéo,
poder colaborar para com a sociedade através da Ciéncia. Quanta honra, fazer parte da

Ciéncial!!!
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Inicialmente gostaria de ressaltar aos leitores da tese que estes agradecimentos séo
longos em relacdo a maioria dos agradecimentos que normalmente encontram-se em teses,
entdo, caso ndo seja interessante para ocasido, podem pular que ndo terd prejuizo ao
entendimento do contetdo da tese. No entanto, aos que desejarem ler, entenderdo melhor os
motivos da extensdo, pois quero agradecer a todos que contribuiram direta ou indiretamente
para gque eu chegasse até aqui, ndo sé neste momento, mas em toda a minha trajetoria.

Primeiramente agradeco a Deus, o criador de todas as coisas e ser supremo que
possibilita todas as nossas realizagdes. Agradeco por tudo que tem me concedido, a comegar
pela vida e tudo mais o que nela tem acontecido. Obrigado pelos erros e acertos que muito tém
levado a aprendizados para toda a vida. Obrigado por todos os momentos, desde 0s mais
turbulentos, até os mais faceis de serem atravessados. Obrigado por cada dia de vida que me
permite, pelas oportunidades concedidas, pelas conquistas, pela familia, amigos, professores e
demais pessoas que contribuiram direta ou indiretamente para 0 meu crescimento pessoal,
profissional, social e educativo.

A minha mée, Rosa Leite da Silva (Mae Rosa), um agradecimento especial. Abaixo de
Deus, a principal responsavel pela minha existéncia. O meu agradecimento por ter sido tdo forte
para superar tudo que passou por mim. Primeiro para permitir que eu viesse ao mundo, depois
por fazer ao mesmo tempo o papel de mée e pai. Quem conhece a nossa histdria, sabe o quanto
a senhora sofreu desde a minha gestacéo até a minha criagcdo. Imagino o quanto foi dificil criar
um filho fazendo o papel de mée e pai e com pouco estudo, tendo que trabalhar como empregada
domeéstica (com um bebé) e depois em outros servicos como na roca e além disso quebrando
pedra.

Agradeco também a todos os membros da familia que de alguma forma Ihe deram apoio
para que pudesse cumprir esta jornada. Em especial, ao meu avd paterno Pedro Pereira da Silva
(in memoriam) e @ minha avo materna Josefa Maria da Concei¢édo (in memoriam), além do meu
tio e padrinho Francisco Leite, que lhe ajudaram com a minha criagdo. Aprendi com Vvocés,
principalmente com a senhora e os avés citados, as primeiras licGes de vida, as quais ndo
aprenderia em todos os anos de estudos que tenho. Aprendizados que tém feito uma enorme
diferenca na minha vida, por isso tenho passado a adiante para os meus filhos e alunos, e se

Deus me der oportunidade passarei as proximas geragoes (netos, ...).



Minha Mée Rosa, obrigado por tudo. Pelo que sou, pela minha existéncia e por tudo que
me proporcionou diante da sua simplicidade e ao mesmo tempo com a grandiosidade do ser
humano que &, pois além de tudo que tem feito por mim, também esta sempre pronta para ajudar
a todos dentro das suas possibilidades. “Se sou um bom filho é porque tenho uma excelente
mae”.

Também preciso agradecer a outras pessoas que contribuiram e/ou estdo contribuindo
para minha caminhada e 0 meu crescimento como pessoa. Dentre todas as pessoas a quem
agradeco destaco TODOS OS MEUS PROFESSORES desde a Educacdo Baésica até o
Doutorado. A todos vocés 0s meus agradecimentos em nome de alguns que destacarei.

Agradeco inicialmente, a minha primeira professora. Minha tia (irma da minha mae)
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pelas familias. Agradeco a todos eles em nome do professor Abrado que era diretor do Lyceu a
época. Além de professor, contribuiu muito comigo em funcdo do cargo que ocupava, entre

outras coisas, atendendo a varios pedidos de transferéncia de turnos, pois na epoca eu ja



estudava e trabalha, entdo precisei mudar de turnos vérias vezes em funcdo de mudancas no
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Aos professores do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco,
onde fiz meu primeiro mestrado, em Ciéncia da Computacdo. Foi através desse mestrado que
minha vida comecou a mudar muito, para melhor, pois permitiu-me ter as minhas primeiras
oportunidades como professor do Ensino Superior, comecando a realizar meus sonhos
profissionais, pois ao mesmo tempo que decidi ser professor, também decidi que seria do Ensino
Superior. Agradeco a todos em nome do Professor Frederico Freitas (Fred), o meu orientador.

Aos professores do meu segundo mestrado, em Sistemas Agroindustriais, realizado no
Centro de Ciéncias e Tecnologias Agroalimentares da UFCG. Curso que fiz principalmente
para obter mais conhecimento sobre Meio Ambiente e Agricultura, temas pelos quais tenho
muito apreco. Agradeco a todos em nome do meu orientador, o professor Camilo Farias.

Aos professores do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Informacdo. Obrigado
a todos(as), principalmente com os quais cursei disciplinas e/ou os participantes da minha
qualificacdo e defesa, os quais contribuiram diretamente para meu aprendizado no curso e para
fundamentacdo e confeccdo desta tese. Agradeco a todos em nome do meu orientador, 0

professor Marckson Roberto Ferreira de Sousa. Agradeco ao programa, em nome dos



coordenadores, por ter me proporcionado desenvolver esta pesquisa, possibilitando aplicar
conceitos e técnicas advindas da Ciéncia da Informacéo, para contribuir na Educagdo, minha
area de atuacao.

Também preciso agradecer a outras pessoas (amigos, colegas) e instituicGes que
contribuiram para que chegasse até aqui.

Ao Amigo e conterraneo Luiz Leite, que me acolheu como um pai quando cheguei a
Jodo Pessoa e por todos 0s anos em que morei nessa cidade. Foi quem me proporcionou meu
primeiro emprego, no qual permaneci por catorze anos e sé sai para assumir o atual emprego
como professor da Universidade Federal de Campina Grande. Luiz, vocé sabe que agiu comigo,
ndo s6 como um amigo, mas também como um pai. Obrigado pelo emprego, mas
principalmente pelos conselhos e/ou broncas, aprendi muito com vocé.

Ao UNIPE, obrigado por todas as oportunidades. Foram catorze anos, sempre
aproveitando as oportunidades que a instituicdo me proporcionou. Comecei como auxiliar de
servicos gerais, depois fui auxiliar na biblioteca, caixa, responsavel por laboratério de
informatica, secretario do curso de Ciéncia da Computacao e terminei como professor do curso
de Ciéncia da Computagéo. Obrigado a todos 0os meus colegas de trabalho que tive no UNIPE,
0s quais sempre colaboravam comigo de modo que pudesse estudar, visto que durante este
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Mestrado, ambos em Ciéncia da Computacéo.
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RESUMO

Considerando a informacdo como um recurso fundamental a tomada de decisdes na sociedade
atual e as tecnologias digitais como ferramentas indispensaveis para auxiliar no processo de
busca, producao, armazenamento e compartilhnamento de informac®es, necessarios a construgdo
do conhecimento, verifica-se a importancia de sua interligacdo em todas as &reas do
conhecimento. No caso da Educacdo, existem varias tecnologias digitais como jogos,
simuladores, sistemas de buscas, softwares de autoria, ambientes e objetos virtuais de
aprendizagem; bancos e bases de dados, repositérios, tecnologias assistivas, entre outras, que
podem ser usadas como recursos educacionais digitais para auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem. Contudo, existem alguns problemas, como a falta de estruturacdo dos
repositorios de objetos virtuais de aprendizagem que impedem a utilizacdo mais eficaz de
recursos educacionais digitais. Neste contexto, o objetivo principal da pesquisa é analisar como
os principios da Arquitetura da Informacdo, Estruturas de Representacdo da Informacéo e no
Comportamento de Busca do Usuario podem contribuir para estruturagdo dos Repositorios de
Objetos Virtuais de Aprendizagem. O percurso metodologico contempla a verificacdo dos
principios de arquitetura da informacdo em relacdo a repositérios de objetos virtuais de
aprendizagem ja existentes; analise do comportamento de busca dos usuarios nesses
repositorios, considerando as atividades do modelo integrativo; definicdo de um conjunto de
diretrizes propostas para estruturacéo; realizacdo de prototipagem, considerando as diretrizes
propostas e utilizando entregaveis da arquitetura da informacao. Para coleta de dados, aplicou-
se um questionario desenvolvido com base nas atividades do modelo integrativo, sendo as
analises realizadas de acordo com o0 método comparativo. Os principais resultados da pesquisa
envolvem a definicdo de um conjunto de diretrizes, considerando aspectos da arquitetura da
informacdo e suas estruturas de representacdo, além do comportamento de busca do usuario e
uma prototipagem genérica para repositorios de objetos virtuais de aprendizagem, utilizando
entregaveis da arquitetura da informacdo. Conclui-se que diante da problematica, quanto a
estruturagé@o de objetos virtuais de aprendizagem, considerando a sua complexidade em termos
de volume de informacéo, diversidade de tipos e formatos de objetos e variedade de publico, a
pesquisa traz contribuicdes tedricas e préaticas ao apresentar diretrizes e uma prototipacdo para
estruturacdo dos Repositorio de Objetos Virtuais de Aprendizagem, possibilitando melhorias
no processo de busca, acesso e compartilhamento de Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Palavras-chave: Diretrizes para estruturacdo de repositérios; Objetos virtuais de
aprendizagem; Arquitetura da informacdo; Estruturas de representacdo da informacao;
Comportamento de busca do usuério.



ABSTRACT

Considering information as a fundamental resource for decision-making in contemporary
society and digital technologies as indispensable tools to assist in the search, production, storage
and sharing of information necessary for the construction of knowledge, the importance of their
interconnection in all areas of knowledge. For the educational field, there are several digital
technologies such as games, simulators, search systems, authoring software, virtual learning
environments and objects, database/base/repository of data/information/objects, assistive
technologies, among others, that can be used as digital educational resources to assist in the
teaching and learning process. However, there are some problems, such as the lack of structure
in repositories of virtual learning objects that prevent a more effective use of digital educational
resources. Thus, the main objective of the research is to analyze how the principles of
Information Architecture, Information Representation Structures and User Search Behavior can
contribute to the structuring of Virtual Learning Objects Repositories. The methodology
encompasses the verification of information architecture principles in relation to existing
repositories of virtual learning objects; analysis of users' search behavior in these repositories,
considering the activities of the integrative model; definition of a set of proposed guidelines for
structuring; carrying out prototyping, considering the proposed guidelines and using
information architecture deliverables. Data were collected through a questionnaire developed
based on the activities of the integrative model, having been analyzed according to the
comparative method. The main results of the research involve the definition of a set of
guidelines, considering aspects of information architecture and its representation structures, in
addition to user search behavior and a generic prototyping for repositories of virtual learning
objects, using deliverables from the architecture of the information. Faced with the problem
regarding the structuring of virtual learning objects, considering its complexity in terms of
volume of information, diversity of types and formats of objects and variety of public, it is
concluded that the research brings theoretical and practical contributions by presenting
guidelines and a prototype for structuring the Repository of Virtual Learning Objects, enabling
improvements in the process of searching, accessing and sharing Virtual Learning Objects.

Keywords: Guidelines for structuring repositories; Virtual learning objects; Information
Architecture; Information representation structures; User search behavior.



RESUMEN

Considerando la informacion como un recurso fundamental en la tomada de decisiones en la
sociedad actual y las tecnologias digitales como herramientas indispensables para auxiliar en el
proceso de busqueda, produccion, almacenamiento y distribucion de informacion, necesarios
para la construccion del conocimiento, se verifica la importancia de su interconexién en todas
las areas del conocimiento. En el caso de la Educacion, existen varias tecnologias digitales
como juegos, simuladores, sistemas de busquedas, softwares de autoria, ambientes y objetos
virtuales de aprendizaje; bancos y bases de datos, repositorio, tecnologias de asistencia, entre
otras, que pueden ser usadas como recursos educacionales digitales para auxiliar en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, existen algunos problemas, como la falta de
estructuracion de los repositorios de objetos virtuales de aprendizaje que impiden la utilizacion
maés eficaz de los recursos educacionales digitales. En este contexto, el objetivo principal de
esta investigacion es analizar como los principios de la Arquitectura de la Informacion,
Estructuras de Representacion de la Informacion y en el Comportamiento de bdsqueda del
Usuario pueden contribuir para la estructuracion de los Repositorios de Objetos Virtuales de
Aprendizaje. El transcurso metodoldgico contempla la verificacion de los principios de la
arquitectura de la informacion en relacion al repositorios de objetos virtuales de aprendizaje ya
existentes; el analisis del comportamiento de busqueda de los usuarios en esos repositorio,
considerando las actividades del modelo integrativo; definicién de un conjunto de directrices
propuestas para estructuracion; realizacion de prototipaje, considerando las directrices
propuestas y utilizando entregables de la arquitectura de la informacion. Para colecta de datos,
se aplicd un cuestionario desenvuelto con base en las actividades del modelo integrativo, siendo
los andlisis realizados de acuerdo con el método comparativo. Los principales resultados de la
investigacion envuelven la definicion de un conjunto de directrices, considerando aspectos de
la arquitectura de la informacion y sus estructuras de representacion, ademas del
comportamiento de busqueda del usuario y un prototipaje genérico para repositorios de objetos
virtuales de aprendizaje, utilizando entregables de la arquitectura de la informacion. Se
concluye que delante de la problematica, cuanto a la estructuracion de objetos virtuales de
aprendizaje, considerando su complejidad en términos de volumen de informacion, diversidad
de tipos y formatos de objetos y variedad de publico, la investigacidn trae contribuciones
tedricas y practicas al presentar directrices y una proto-tipificacion para la estructuracion de los
repositorio de Objetos Virtuales de Aprendizaje, posibilitando mejorias en el proceso de
busqueda, acceso y distribucion de Objetos Virtuales de Aprendizaje.

Palabras-clave: Directrices para estructuracién de repositorios; Objetos virtuales de
aprendizaje; Arquitectura de la informacion; Estructuras de representacion de la informacién;
Comportamiento de basqueda del usuario.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas vém acontecendo grandes avancos das tecnologias digitais
impulsionados pelo surgimento e pela popularizacdo da internet e, atualmente essas tecnologias,
tém influenciado as atividades humanas, com maior ou menor proporcdo, em todas as areas do
conhecimento.

A informacdo tem se tornado, cada vez mais, um recurso fundamental nas tomadas de
decisbes da sociedade atual e por isso as tecnologias digitais sdo ferramentas indispensaveis
para auxiliar no processo de busca, producdo, armazenamento e compartilhamento de
informac0es, necessario a construcdo do conhecimento. Neste contexto, surge um conjunto de
ferramentas digitais denominadas Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicacdo (TDIC).

As TDIC ja sdo muito utilizadas em diversas atividades relacionadas ao comércio,
entretenimento, cultura, satde, educacao, etc. Quanto a Educacao, existem varias tecnologias
digitais como jogos educativos, simuladores, sistemas de buscas, softwares de autoria,
ambientes virtuais de aprendizagem, Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVA), banco e base
de dados, repositorios incluindo os de Objetos Virtuais de Aprendizagem, tecnologias
assistivas, entre outras, que podem ser usadas como recursos para auxiliar metodologias
utilizadas no processo de ensino e aprendizagem.

O uso das TDIC no processo de ensino e aprendizagem, é tema de estudos por diversos
pesquisadores e/ou professores que pesquisam e/ou utilizam as TDIC, como forma de
proporcionar melhorias em atividades relacionadas ao ensino, de modo a contribuir para
aprendizagem dos alunos. Estes estudos e praticas acontecem por profissionais de todos os
niveis de ensino e abordam questdes relacionadas como a formacdo de professores, politicas
publicas, inclusdo, construcdo do conhecimento, que sdo inerentes ao processo de ensino e
aprendizagem. Com frequéncia, os resultados desses estudos apontam vantagens e
contribui¢des do uso das TDIC na Educacéo, mas também expdem problemas e dificuldades na
utilizacdo dessas tecnologias no contexto educacional.

Vantagens e contribui¢des do uso das TDIC, no processo de ensino e aprendizagem, Sao
mencionadas em estudos desde a Educacdo Bésica, a Educacgdo Superior, a exemplos de Lopes
(2014), Lima (2015), Piragibe (2016). Estes e outros estudos, apontam melhorias para o
processo de ensino e aprendizagem com a utilizacdo das TDIC, possibilitando aos educadores
e educandos aliarem as tecnologias nas suas atividades educativas, como geralmente ja acontece

cotidianamente na realizacdo de outras atividades.
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Dentre as TDIC utilizadas no processo de ensino e aprendizagem, destacam-se 0s
Objetos Virtuais de Aprendizagem, desenvolvidos no intuito de facilitar a aprendizagem,
principalmente, em atividades que simulam fendmenos da natureza e/ou praticas laboratoriais.
Os OV A séo disponibilizados em diversos repositorios, alguns mais especificos, por assunto ou
area de conhecimento e outros como 0 Banco Internacional de Objetos Educacionais (BIOE)?
que contemplam todos os niveis de ensino, da Educacdo Infantil até a Educacdo Superior,
distribuidos em oito categorias (Animacdo/Simulacdo, Audio, Experimentos Praticos,
Hipertexto, Imagens, Mapas, Software Educativo, Videos).

Diante do exposto, verifica-se a amplitude de possibilidades de contribui¢cbes dos
Objetos Virtuais de Aprendizagem, considerando a sua aplicacdo em todos os niveis de ensino
e a variedade de tipos desses Recursos Educacionais Digitais (RED). No entanto, também
existem alguns problemas que impedem a sua utilizagdo mais ampla, dentre os quais, destacam-
se 0 tema desta pesquisa, a estruturagdo dos Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem
(ROVA), locais destinados para armazenamento, uso e compartilhamento destes recursos. E

neste contexto que surge a reflexdo que levou a questdo de pesquisa a ser investigada.
1.1 PROBLEMATIZACAO

Em todas as areas do conhecimento, existe um grande volume de informacéo
disponibilizado e de facil acesso via internet. No entanto, em muitos casos, essa grande
producdo e compartilhamento das informagdes ndo consideram aspectos importantes neste
processo, como 0s principios da Arquitetura da Informacédo (Al), Estruturas de Representacao
da Informacdo (ERI) e o Comportamento de Busca dos Usuarios (CBU) nos espacos
informacionais digitais. Estas questfes sao importantes em qualquer area que deseje facilitar o
processo de busca, acesso, uso e compartilhamento das informacdes disponibilizadas. Na
Educacdo sdo fundamentais, considerando que o acesso a informacéo deve ser universal, no
intuito que todos possam ter a oportunidade de aprendizagem e constru¢do do conhecimento.

Em relacdo ao uso das TDIC no processo de ensino e aprendizagem, mesmo diante dos
resultados de estudos como os citados anteriormente, que apontam vantagens e contribuicdes,
também cabe ressaltar, a existéncia de alguns problemas que impedem melhores resultados
neste processo, como 0s abordados em estudos de Moran (2013), Pavanelli-Zubler e Jesus

(2016), Miranda (2019). Estes problemas estdo relacionados a infraestrutura fisica e tecnoldgica

1 0 Banco Internacional Objetos Educacionais utilizado na pesquisa estava a disponivel no site
http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/ , mas migrou para o site https://plataformaintegrada.mec.gov.br/usuario-
publico/8577


http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/
https://plataformaintegrada.mec.gov.br/usuario-publico/8577
https://plataformaintegrada.mec.gov.br/usuario-publico/8577
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(incluindo a Estruturacdo dos ROVA), falta de politicas publicas, falta de apoio técnico e
pedagdgico, falta de capacitacéo dos professores e até desconhecimento e/ou averséo as praticas
educativas com o apoio das TDIC.

Neste contexto de produgdo, compartilhamento e utilizagdo dos Objetos Virtuais de
Aprendizagem estdo inseridos os Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, locais
onde sdo disponibilizados estes recursos educacionais para acesso, uso e compartilhamento no
processo de ensino e aprendizagem. Contudo, verifica-se pela experiéncia empirica de buscas
nos ROVA, que estes normalmente ndo sdo estruturados seguindo padrdes advindos de
conceitos e/ou técnicas relacionadas aos principios basicos de Arquitetura da Informagéo,
Estruturas de Representacdo da Informacdo e Comportamento de Buscas dos Usuarios nos
espacos informac0es digitais, onde estdo inclusos os ROVA, no intuito de facilitar a busca,
acesso, uso e compartilhamento dos OVA.

Esta problematica esta relacionada principalmente com a complexidade inerente aos
Objetos Virtuais de Aprendizagem, 0s quais compreendem-se como quaisquer Recursos
Educacionais Digitais, a exemplo de (jogos, simuladores/simulacédo, quiz, infograficos, mapas
conceituais, videos, entre outros), que possam ser utilizados para auxiliar no processo de ensino
e aprendizagem em qualquer nivel de ensino. Além disso, considera-se que 0s Objetos Virtuais
de Aprendizagem devem possuir caracteristicas como modularidade, reusabilidade,
portabilidade e interoperabilidade, essenciais nos Recursos Educacionais Digitais, de modo a
ampliar a sua utilizacéo e reutilizagéo.

Dessa forma, percebe-se 0 quao complexo é a estruturacdo dos Repositérios de Objetos
Virtuais de Aprendizagem que possibilite a disponibilizagcdo dos OVA principalmente quando
estes repositorios sdo mais abrangentes, ou seja, possibilitam o0 armazenamento, acesso, uso e
compartilhamento de objetos para todos os niveis de ensino e tipos de OVA. Estes casos
demandam maior esforco desde o planejamento, estruturacdo e manutengdo do ROVA,
envolvendo mais tecnologias, técnicas, conceitos e pessoas com formagdes diversas, a exemplo
dos profissionais da informacdo que podem contribuir com os conhecimentos relativos a
Arquitetura da Informacdo, Estruturas de Representacdo da Informacdo, Comportamento de
Busca do Usuario, entre outros, relevantes neste processo.

No contexto desta problematica, surge a questdo central da pesquisa: de que forma os
principios de Arquitetura da Informacéo, apoiados pelas Estruturas de Representacéo da
Informacdo e Comportamento de Busca dos Usuérios, podem contribuir para

estruturacdo adequada dos Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem?
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1.2 HIPOTESES E TESE DA PESQUISA

No sentido de ampliar a utilizagdo dos Objetos Virtuais de Aprendizagem de modo que
estes proporcionem melhorias no processo de ensino e aprendizagem, faz-se necessario que 0s
Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem sejam estruturados considerando alguns
conceitos e praticas advindas da Ciéncia da Informacao, conforme expostos na tese apresentada
na pesquisa.

Dessa forma, a tese defendida é que: os Repositorios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem devem ser estruturados seguindo principios de Arquitetura da
Informacéo, apoiados por Estruturas de Representacdo da Informacéo e considerando o
Comportamento de Busca dos Usuarios, para permitir maior facilidade de busca, acesso
e compartilhamento de Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Para proporcionar estas facilidades, a estruturacdo dos ROVA deve contemplar um
conjunto de diretrizes que considerem os principios da Arquitetura da Informacdo como 0s
sistemas de (organizacdo, navegacdo, busca, rotulagdo), Estruturas de Representacdo da
Informacdo como (metadados, listas, anéis de sindénimos), além de considerar aspectos relativos
ao Comportamento de Busca dos Usuarios nos Repositorios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem.

Dessa forma, no sentido de validar a tese da pesquisa, pressupdem-se as seguintes
hipoteses:

e A estruturacdo dos Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, de acordo com
os principios da Arquitetura da Informac&o, apoiados por Estruturas de Representacéo
da Informacéo, facilitam a busca, o acesso e o compartilhamento dos Objetos Virtuais
de Aprendizagem;

e O Comportamento de Busca dos Usuarios nos ambientes informacionais digitais, se
considerados na estruturacdo dos Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem,
também contribuem no processo de busca, acesso e compartilhamento dos Objetos

Virtuais de Aprendizagem.

1.3 OBJETIVOS

Considerando o problema de pesquisa, e no intuito de verificar as hipoteses e a tese

levantadas na pesquisa, foram tracados os objetivos, geral e especificos.
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como os principios da Arquitetura da Informacéo, Estruturas de Representacado
da Informacédo e no Comportamento de Busca do Usuario podem contribuir para estruturacdo

dos Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Verificar uma amostra de Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem em relacao
aos principios da Arquitetura da Informacdo e Estruturas de Representacdo da
Informacéo;

e Averiguar o Comportamento de Busca dos Usuarios nos Repositérios de Objetos
Virtuais de Aprendizagem, a partir de uma atividade realizada com professores, alunos
e egressos do Centro de Formacéo de Professores da Universidade Federal de Campina
Grande;

e Elaborar uma prototipacdo para estruturacdo de Repositorios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem utilizando entregaveis da Arquitetura da Informacao;

e Propor um conjunto de diretrizes para estruturacdo de Repositorios de Objetos de
Virtuais de Aprendizagem fundamentada em principios da Arquitetura da Informacéo,

Estruturas de Representacdo da Informacdo e Comportamento de Busca do Usuario.
1.4 JUSTIFICATIVA

Compreende-se que esta pesquisa se justifica por trazer contribuicdes técnico-
cientificas, sociais, educativas e pessoais, tanto no contexto educacional de forma geral, como
de maneira mais especifica, para o processo de ensino e aprendizagem, que utiliza os Objetos
de Virtuais de Aprendizagem como suporte nas suas atividades.

No aspecto académico, considerando questdes técnico-cientificas, a pesquisa justifica-
se a medida que propde um conjunto de diretrizes e uma prototipacdo para estruturacao de
ROVA com a utilizacdo de principios da Arquitetura da Informacdo, Estruturas de
Representacdo da Informacdo e Comportamento de Busca do Usuario. Estes aspectos sdo
fundamentais no intuito de facilitar principalmente as buscas e 0 acesso, mas também o uso e
compartilhamento de Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Dentre os problemas que levam a dificuldades na utilizagdo das TDIC no processo de

ensino e aprendizagem, no caso dos ROVA, acrescentam-se a falta de estruturacdo que
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permitiria melhorar a busca, o acesso e o compartilhamento das informacdes neles disponiveis.
As diretrizes propostas, sao uma contribuicdo técnico-cientifica para minimizar este problema.

Ao minimizar a problematica apresentada, as diretrizes propostas possibilitardo mais
facilidades para realizacdo das buscas, proporcionando ampliar 0 acesso, uso e
compartilhamento dos objetos disponiveis nestes repositorios. Dessa forma, permitird que os
Objetos Virtuais de Aprendizagem possam ser mais utilizados no processo de ensino e
aprendizagem, e consequentemente, para melhoria na construcdo de novos conhecimentos, o
que pode ser identificada como contribuigéo social e educativa.

Ainda como contribuicdo social e educativa, mas também de cunho pessoal e
profissional, destaca-se a experiéncia do pesquisador que é professor do ensino superior, no
Centro de Formacdo de Professores (CFP) da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG). No CFP/UFCG, o pesquisador é membro e fundador do projeto de pesquisa
denominado Grupo de Estudos e Desenvolvimento de Objetos Virtuais de Aprendizagem
(GEDOVA). O Projeto foi fundado em 2015 e desde entdo, sdo estudados e desenvolvidos
Objetos Virtuais de Aprendizagem, além de estudos que culminaram na proposta da
Metodologia GEDOVA para o desenvolvimento de OVA e sua disponibilizagdo nos ROVA.
Foi com base nessas experiéncias do GEDOVA que se deu a identificacdo da problemaética e
definicdo do objeto de estudo desta pesquisa.

Neste sentido, o pesquisador podera dar sua contribuicdo pessoal e profissional
apresentando uma proposta para minimizar o problema de pesquisa apresentado, considerando
que a pesquisa identifica um problema e contribui para soluciona-lo, possibilitando melhorias
no processo de ensino e aprendizagem, campo de atuagéo profissional do pesquisador. Verifica-
se, portanto, a contribuicédo pessoal e profissional do pesquisador para melhorar a utilizagcdo dos
ROVA, possibilitando que docentes e discentes tenham mais facilidade de busca, acesso, uso e

compartilhamento dos Objetos Virtuais de Aprendizagem durante as suas praticas educativas.
1.4 ESTRUTURA DA TESE

A tese estd organizada em nove se¢des, da seguinte forma: a primeira secdo, apresenta
as informacdes introdutdrias que contemplam a contextualizacdo do tema, problematizacao e
questdo de pesquisa, tese e hipoteses levantadas, os objetivos, geral e especificos, a justificativa
e a estrutura da tese; a segunda secdo aborda o percurso metodoldgico, apresenta a
caracterizacdo, classificacdo, métodos, técnicas, instrumentos e sujeitos da pesquisa; na terceira

secdo, inicia-se a fundamentacédo, a partir de conceitos que embasam a tese, relacionados a
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Ciéncia da Informac&o (Cl) e as Fontes de Informacao no contexto da Educacao; a se¢do quatro,
trata dos conceitos relativos a Arquitetura da Informacdo, Estrutura de Representacdo da
Informacéo, e Comportamento de Busca do Usuéario que fundamentam as diretrizes propostas;
a secdo cinco apresenta os critérios de escolha dos ROVA escolhidos para analise, bem como
os resultados da anélise em relacdo & Al e ERI; A secdo seis apresenta os resultados do
questionario aplicado com alunos, professores e egressos do CFP/UFCG quanto ao seu
comportamento de busca nos ROVA; na secdo sete, sdo apresentadas as diretrizes propostas
para estruturacdo de ROVA com base nos principios da Al, ERI e CBU; na secdo oito, é
apresentada uma prototipagem genérica para ROVA, considerando as diretrizes propostas,
usando entregaveis da Al e o0 modelo conceitual; por fim, na secdo nove, sdo apresentadas as
consideracdes finais da pesquisa, considerando os resultados da pesquisa em relacdo aos seus
objetivos, tese, hipotese, contribuicdes, conclusdes e trabalhos futuros.

A Figura 1 apresenta a estrutura da tese através do Mapa Conceitual (MC) que faz a
representacdo grafica dos principais conceitos das secdes e suas principais subsecfes, bem

como relages entre as sec¢des e subsecdes.

Figura 1 — Mapa Conceitual da estrutura da tese.
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O Mapa Conceitual, ilustrado na Figura 1, representa a estrutura da tese com as se¢des

e subsecOes, representando 0s tépicos principais e secundarios, respectivamente. Quanto aos
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relacionamentos, estes representam as principais fungdes e/ou ag¢oes entre cada se¢do e suas
subsecdes.

Para uma melhor visualizagdo, 0 MC da Figura 1 apresenta no maximo dois niveis
hierarquicos de cada secdo e apenas os relacionamentos de entre cada secdo e subsecdo.
Contudo, ao final das demais secdes, seus respectivo Mapas Conceituais sdo apresentados com

mais detalhes sobre os seus conceitos e relacionamentos.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa parte da problematica ocasionada pela necessidade de estruturacéo
dos Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, a partir da qual, apresenta-se uma
proposta para minimizar o problema com base em diretrizes fundamentadas na Arquitetura da
Informacéo, Estruturas de Representacdo da Informacdo e Comportamento de Busca do
Usuario. Segundo Gil (2002, p. 17), a pesquisa ¢ “[...] o procedimento racional e sistematico
gue tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo propostos.

Visando a sistematizacdo da pesquisa, este percurso metodoldgico descreve aspectos
relativos a: classificacdo da pesquisa quanto a natureza, objetivos, procedimentos
metodoldgicos e abordagem; caracterizacdo em relagdo ao lécus, sujeitos e instrumentos de

coleta de dados; ferramentas, modelos e métodos utilizados.
2.1 CLASSIFICAQAO DA PESQUISA

Para realizacao desta pesquisa foram adotados alguns procedimentos que a classificam,
como: basica e aplicada em relacdo a natureza; com objetivos, exploratdrios, descritivos e
explicativos; bibliogréfica, estudo de caso e estudo de campo, quanto aos procedimentos
técnicos/metodoldgicos; com abordagens quantitativa e qualitativa.

Classifica-se como uma pesquisa basica, pois gera conhecimento relativo a proposta de
diretrizes para estruturacdo de ROVA, que contemplem aspectos da Arquitetura da Informacéo,
Estruturas de Representacdo da Informacdo e Comportamento de Busca do Usuario. Estes
conceitos sdo fundamentais para facilitar a busca, acesso e compartilhamento de informagéo,
neste caso, as informacdes contidas nos ROVA, através dos Objetos Virtuais de Aprendizagem
neles disponibilizados. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 51) “pesquisa basica objetiva
gerar conhecimentos novos Uteis para 0 avanco da ciéncia sem aplica¢do pratica prevista.
Envolve verdades e interesses universais”.

Contudo, também se classifica como uma pesquisa aplicada, pois as diretrizes propostas
podem ter aplicagdo prética direta em relacdo aos Repositorios Objetos Virtuais de
Aprendizagem, seja no desenvolvimento de novos ou reestruturacdo de repositorios ja
existentes. Prodanov e Freitas (2013, p. 51), elucidam que a pesquisa aplicada, “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve

verdades e interesses locais”.
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Quanto aos objetivos, é uma pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa, ou seja,
precisa passar por trés fases para dar resposta a questdo de pesquisa e contemplar os objetivos
elencados no estudo.

Inicialmente foi preciso fazer um levantamento bibliogréfico para explorar estudos
relativos ao objeto da pesquisa e elucidar conceitos a serem utilizados, para delimitar o tema,
definir os objetivos, formular as hipdteses e a tese. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52), a
pesquisa exploratoria ¢ utilizada “[...] quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem
como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que vamos investigar, [...].
Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliogréaficas e estudos de caso”.

A pesquisa também € descritiva, pois em seguida a fase exploratéria, com base nas
informacdes relacionadas ao tema de estudo, descreve-se 0s conceitos e a relacao entre eles,

elencando as variaveis que sdo associadas, para formulacao das diretrizes propostas.

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as pesquisas exploratorias, as
gue habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica. Em sua forma mais simples, as pesquisas descritivas
aproximam-se das exploratérias, quando proporcionam uma nova visao do
problema. Em outros casos, quando ultrapassam a identificacdo das relacbes
entre as variaveis, procurando estabelecer a natureza dessas relagoes,

aproximam-se das pesquisas explicativas. (PRODANOV; FREITAS,
2013, p.53).

Conforme expostos pelos autores, verifica-se que a pesquisa descritiva, encontra-se
numa fase intermediaria, entre a exploratoria e a explicativa, pois ja consegue identificar e
descrever as variaveis envolvidas na pesquisa, mas as explicagdes das relagdes entre tais
variaveis, normalmente sdo feitas na fase explicativa da pesquisa.

Logo, a pesquisa também € explicativa, pois além de descrever, precisa explicar a
relacdo entre as variaveis e conceitos utilizados no conjunto de diretrizes propostas, através dos
procedimentos metodoldgicos utilizados para demonstracdo do uso das diretrizes. Para Gil
(2002, p. 28), a pesquisa explicativa “[...] aprofunda o conhecimento da realidade porque
explica a razdo, o porqué das coisas”.

Em relacdo aos procedimentos técnicos/metodologicos a pesquisa € bibliografica,
estudo de caso e estudo de campo. Em relagdo a pesquisa bibliografica, foi realizada
principalmente a partir de livros, teses, dissertacdes e artigos publicados em meio fisico ou
eletrbnico, relacionados aos conceitos, metodologias, métodos e técnicas que embasam a
pesquisa, conforme elencados nas referéncias. Marconi e Lakatos afirmam que a pesquisa

bibliografica.
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Abrange toda a bibliografia j& tornada publica em relagdo ao tema de estudo,
desde publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, artigos cientificos impressos ou eletrdnicos, material
cartografico e até meios de comunicagdo oral: programas de radio, gravagdes,
audiovisuais, filmes e programas de televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritas de alguma forma (MARCONI; LAKATOS, 2021, p.
213).

A pesquisa também se enquadra como um estudo de caso, pois se propde a estudar
apenas a problematica em relacdo ao caso dos Repositérios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem, ndo se detendo a outros tipos de repositérios, como por exemplo, 0s
institucionais e os de dados cientificos. Para Gil (2010, p. 37), o estudo de caso, “Consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento”.

Ainda apresenta procedimentos metodoldgicos de uma pesquisa de campo, pois foi
necessario explorar o campo relativos aos Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem,
considerados nesta pesquisa, como o espaco informacional digital que fornecem as informacoes
necessarias a resposta do problema de pesquisa, no intuito de comprovar a tese da pesquisa.
Bem como, para comparar como eles estdo estruturados em relagéo aos aspectos definidos na
pesquisa, advindos da Arquitetura da Informacéo, Estruturas de Representacdo Informacéo, e o

Comportamento de Busca do Usuario.

Pesquisa de campo é que se utiliza com o objetivo de conseguir informag6es
e/ou conhecimentos sobre um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou sobre uma hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda, com o proposito
de descobrir novos fendmenos ou relacbes entre eles (MARCONI;
LAKATOS, 2021, p. 216).

Quanto a abordagem € uma pesquisa quantitativa e qualitativa, pois se utiliza das duas
abordagens durante a pesquisa, tanto em relacdo a analise de repositorios ja existentes, quanto
a andlises dos dados coletados sobre 0 Comportamento de Busca do Usuéario, considerado os
sujeitos participantes da pesquisa.

Em relacdo a abordagem quantitativa, esta foi empregada principalmente em relacao aos
resultados da verificacdo dos Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem feita pelo
pesquisador e na analise dos dados coletados dos sujeitos da pesquisa, utilizada durante a
descri¢ao das comparagdes feitas na pesquisa. “A pesquisa quantitativa € um meio para testar

teorias objetivas, examinando a relacdo entre as variaveis. Tais variaveis, por sua vez, podem
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ser medidas tipicamente por instrumentos, para que os dados possam ser analisados por
procedimentos estatisticos”. (RICHARDSON, 2017, p.56).

Quanto a analise qualitativa, deu-se principalmente sobre os resultados advindo dos
dados coletados através do instrumento de coleta de dados aplicada com os sujeitos da pesquisa,
no intuito de verificar o Comportamento de Busca do Usuéario nos ROVA. Nestas analises,
foram correlacionados os resultados de diferentes variaveis, visando mostrar possiveis relacdes
entre aspectos convergentes e divergentes da pesquisa com 0s usuarios e analise dos

repositérios feita pelo pesquisador.

A pesquisa qualitativa usa meétodos multiplos que séo interativos e
humanisticos. Os métodos de coleta de dados estdo se diversificando e cada
vez mais envolvem participacdo ativa e sensibilidade dos participantes do
estudo. Os pesquisadores qualitativos buscam o envolvimento dos
participantes na coleta de dados e tentam estabelecer harmonia e credibilidade
com as pessoas no estudo (RICHARDSON, 2017, p. 65).

Portanto, em funcdo da complexidade da pesquisa, verificou-se a necessidade de uma
abordagem tanto quantitativa, quanto qualitativa. A andlise quantitativa, foi utilizada
principalmente para quantificar variaveis e suas relagcdes diante dos resultados obtidos na
analise dos ROVA e também dos dados coletados. A analise qualitativa, deu-se quanto aos
resultados da coleta de dados junto aos sujeitos da pesquisa em relacdo ao uso dos ROVA,

buscando relacionar com as analises em relacé@o aos principios da Arquitetura da Informacao.
2.2 LOCUS E SUJEITOS DA PESQUISA

O locus da pesquisa, sdao Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, tanto
ROVA ja existentes e analisados em relacdo aos aspectos de Al, ERI e CBU, quanto a
prototipagem para estruturacdo de ROV A de acordo com as diretrizes propostas na pesquisa.

Quanto a selecéo e analise dos ROVA, foram realizadas em 2021, a partir de repositorios
de recurso educacionais disponiveis online, listados no mapeamento de Recursos Educacionais
Abertos (REA) do Brazil Program, parceiro da Wikeversidade (2021). Na época havia 46
ROVA na lista feita no mapeamento, esta lista foi atualizada com um novo mapeamento
realizado em abril de 2022 (WIKEVERSIDADE, 2022).

Também foram verificados quanto aos critérios de escolha, outros ROVA ja conhecidos
e utilizados pelo pesquisador, como o Phet Colorado, a Escola Games e Atividades Educativas.
Considerando os Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem e aplicando os critérios de
elegibilidade, foram selecionados trés ROVA, o Banco Internacional de Objetos Educacionais,
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a Escola Digital e o Phet Colorado, para verificagdo dos principios da Arquitetura da
Informacéo.

Os critérios de elegibilidade utilizados foram (acesso gratuito, disponibilidade dos
objetos [online e/ou offline], abrangéncia quanto aos niveis de ensino), considerando que:

e Acesso gratuito — esta condigdo é fundamental para que uma quantidade maior de
usuarios possa ter acesso aos objetos disponibilizados nos ROVA. Sendo assim,
ampliam-se as oportunidades de acesso aos Recursos Educacionais Digitais,
contribuindo para melhoria na qualidade da Educagdo para “todos” independente da
condicéo financeira;

e Disponibilidade dos OVA online e/ou offline — considerou-se neste critério, o0s ROVA
que permitem acesso aos seus objetos, seja diretamente nos seus ambientes na internet
(online) e/ou permitem salvar para serem usados num determinado dispositivo, sem
depender de conexao com a internet (offline);

e Abrangéncia em relacdo aos niveis de ensino — foram priorizados os ROVA que
contemplam mais niveis de ensino (educacdo infantil, ensino fundamental I, ensino
fundamental 11, ensino médio, educacédo superior e outras modalidades).

Os trés ROVA selecionados contemplam pelo menos dois dos trés critérios. Os trés sdo
gratuito e disponibilizam os OVA de forma online e/ou offline. Quanto aos niveis de ensino,
todos os niveis sdo contemplados em pelo menos dois dos trés ROVA. O Phet Colorado é o
menos abrangente, mas por outro lado, disponibiliza todos os seus Objetos Virtuais de
Aprendizagem de forma online e offline.

Os sujeitos que participaram da pesquisa séo professores, alunos e egressos da Unidade
Académica de Ciéncias Exatas e da Natureza (UACEN), pertencente ao CFP/UFCG, campus
Cajazeiras. O CFP conta com aproximadamente 210 professores e 2.000 alunos que fazem parte
de: nove cursos de licenciatura em Matematica, Fisica, Quimica, Ciéncias Biologicas, Historia,
Geografia, Pedagogia, Letras Lingua Portuguesa e Letras Lingua Inglesa; dois cursos de
bacharelado, Medicina e Enfermagem; trés cursos técnicos, Enfermagem, Saude Bucal e
Cuidados com o Idoso; ensino médio, primeiro, segundo e terceiros anos.

A amostra foi definida aleatoriamente entre professores, alunos e egressos da
UACEN/CFP/UFCG que aceitaram participar da pesquisa. A UACEN conta com 31
professores, aproximadamente 420 alunos dos quais em torno de 20 se formam por semestre
letivo.

Projetou-se inicialmente a participacdo de pelo menos 10 professores, 50 alunos e 30
egressos, totalizando 90 sujeitos. Os sujeitos da amostra foram convidados a participar da
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pesquisa por e-mail e/ou redes sociais e/ou pelo contato direto com os professores. A aplicagdo
do questionario deu-se através do google forms. Com os alunos, o questionario foi aplicado nos
laboratorios de informatica do CFP/UFCG, depois de combinado dia e horario previamente
com os professores. Com os professores e egressos, a aplicacdo incialmente foi realizado pelo
envio do formulario por email e/ou rede social. Também foi aplicada durante uma atividade
realizada em um dos laboratorios de informéatica do CFP/UFCG.

Quanto aos egressos, constatou-se que a meta inicial ndo foi atingida, em razéo das
dificuldades dos contatos e seus respectivos retornos de aceitagdo em participar da pesquisa
e/ou das respostas ao questionario. Essa dificuldade € inerente a estes sujeitos ndo possuirem
mais atividades vinculadas a instituicdo, o que leva a um maior distanciamento, diferente dos
alunos e professores que tém atividades presenciais, nas quais foi possivel a aplicacdo em

grupos e obtendo respostas de forma imediata.
2.3 MODELO E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para coleta de dados, foi utilizado um questionario elaborado e aplicado utilizando a
ferramenta google forms e seguindo o Modelo Integrativo (MI) para captar resposta dos sujeitos
da pesquisa em relagdo aos seus comportamentos de busca por informacgdes nos Repositorios
de Objetos Virtuais de Aprendizagem.

O questionario foi adotado como instrumento de coleta de dado da pesquisa,
principalmente por permitir a aplicagdo do instrumento com e sem a presenga fisica em relacdo
ao pesquisador e aos sujeitos. O questionario (Apéndice A) é composto por questdes objetivas
e subjetivas e foi aplicado utilizando a ferramenta do google forms de forma presencial e
remota.

Segundo Oliveira (2005, p. 83), “O questionario pode ser definido como uma técnica
para obtencdo de informacdes sobre sentimentos, crencas, expectativas, situacdes vivenciadas
e sobre todo e qualquer dado que o pesquisador(a) deseja registrar para atender os objetivos de
seu estudo”. Verifica-se, portanto, que o questionario pode ser utilizado para coletar dados
praticamente sobre todos 0s assuntos que se desejem investigar.

As perguntas elaboradas no questionario foram definidas de acordo com as atividades
do MI. Este modelo representa as atividades realizada pelos usuarios durante a realizacdo de
buscas em ambientes informacionais, neste caso, nos Repositério de Objeto Virtuais de

Aprendizagem, quando estdo pesquisando objetos para suas atividades pedagdgicas.
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O Google forms foi utilizado tanto na elaboragdo, quanto na aplicacdo do questionario
e 0 Modelo Integrativo proposto por Tabosa e Pinto (2015), usado para direcionar a elaboracao

do questionario de acordo com as suas atividades, como séo apresentados a seguir.

2.3.1 Google forms

Dentre outras ferramentas que poderiam ser utilizadas para este propdsito, o google
forms foi escolhido, por apresentar carateristicas como: uso gratuito (que nédo € exclusividade
dele); integracdo com outras ferramentas da google, como o google drive que permite salvar as
informacdes coletadas na pesquisa e a planilha do google que possibilita organizar os dados
coletados; integracdo com o gmail, para o envio do questionario e recebimento das respostas.
Estas possibilidades facilitaram em praticamente todas as etapas do processo, como o contato
com os respondentes e envio do formulario, o recebimento das respostas, analise dos dados e
apresentacéo dos resultados.

Caracteristicas e possibilidades, como as elencadas anteriormente, tém feito com quer a
ferramenta google forms, seja cada vez mais utilizada em diversas atividades de varias areas do
conhecimento, inclusive na educacéo, em atividades académicas e/ou pedagdgicas como aponta
Mota (2019, p. 373) “Os formulérios do Google Forms podem servir para a pratica académica
e também para a préatica pedagdgica, [...]".

A ferramenta oferece diversas possibilidades para formulacdo de questdes e formas de
respostas. Permite o condicionamento de uma resposta a determinada pergunta, condicionada a
resposta de outra. Também possibilita a insercdo de outros recursos como imagens e videos,
além de oferecer diversos modelos para serem personalizados e possibilidade de acesso por

meio de varios tipos de dispositivos.

A ferramenta do Google Forms possibilita personalizar os questionarios com
cores, criar diversos tipos de perguntas, como de mdltipla escolha, caixas de
checagem, escalas, listas suspensas, etc., usar videos e imagens para ilustrar e
deixar as perguntas que estdo sendo feitas mais claras, fazer uso de diversos
templates prontos do Google Forms, acessar 0s questionarios do Google
Forms em smartphones e tablets, seja para responder ou criar seus
questionarios. Em suas funcionalidades, destacam-se o tempo no processo de
coleta e anélise de dados e a manipulacdo de enormes pilhas de documentos.
Os questionarios online emitidos por esse servico permitem a coleta
organizada das respostas, poupando tempo e dando melhores condigdes para
se fazer as analises comparativas. (MONTEIRO; SANTQOS, 2019, p. 34).

Como pode ser verificado no relato das autoras, sdo varias as possibilidades de

personalizacdo em termos de formatacdo, tipos de perguntas/respostas, uso através de diversos
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dispositivos tecnoldgicos, coleta e andlise de dados. Reitera-se, entdo, que a escolha da

ferramenta se deu em funcéo de todas essas possibilidades.

2.3.2 Modelo Integrativo

Para compreender o comportamento de utilizacdo dos usuarios em relagéo as buscas, ao
acesso e ao compartilhamento de informacges disponiveis nos ROVA, utilizou-se do Modelo
Integrativo. Este modelo, proposto por Tabosa e Pinto (2015), é composto por onze atividades
(inicializagédo, encadeamento, navegacao, diferenciagcdo, monitoramento, extracao, verificacéo,
finalizacdo, personalizacdo, transcricdo e compartilhamento), ndo necessariamente nesta
ordem. S&o atividades normalmente realizadas pelos usuarios durante suas buscas nos espacos
informacionais digitais, no caso desta pesquisa, 0s ROVA.

O Modelo Integrativo tem como base 0 modelo proposto inicialmente por Ellis em 1989
que apresentava seis atividades durante o processo de busca. Depois 0 modelo foi ampliando
pelo proprio Ellis com contribuicdes de Cox e Hall em 1993, passando a contemplar oito
atividades. Posteriormente foram acrescidas as sugestdes de Crespo em 2005, Barros em 2008
e Tabosa e Pinto em 2015; assim, o0 modelo atual contempla onze atividades que normalmente
sdo observadas no comportamento de busca de usuarios de informacdes em variados espacos
informacionais (TABOSA,; PINTO, 2015).

Conforme disposto em Tabosa e Pinto (2015), apds a integracdo das onze atividades
seguindo a ordem das suas proposituras, 0 modelo pode ser assim organizado:

e Inicializacdo — o usudrio inicia a busca pela informagdo com uma visdo geral do tema a
ser estudado;

e Encadeamento — o usuario pode realizar buscas em novas fontes a partir de fontes
indicadas nas primeiras e fazer relacGes entre as elas;

e Navegacdo — o usuario realiza buscas semiestruturadas nas fontes de maneira informal,
casual;

e Diferenciagdo — o usuario realiza filtros das informag6es como base no tipo e relevancia;

e Monitoramento — o usuario verifica se houve atualizacdes nas informacdes do seu
interesse;

e Extracdo — o usuario utiliza as informagdes que julgue pertinentes para atender sua
necessidade;

e Verificagdo — o usuario confere a veracidade das informacdes;
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e Finalizagcdo — o usuario busca informacao ao final da pesquisa para verificar se existem
informacdes similares;

e Personalizacdo — o usuario personaliza a busca nos sistemas de recuperacdo de
informacao;

e Transcri¢do — o usudrio transcreve dados e/ou informacdes encontradas;

e Compartilhamento — o usuario compartilha informacdes recuperadas.

Cabe ressaltar que as atividades do MI realizadas durante o processo de busca de
informacdo, ndo necessariamente seguem a sequéncia aqui apresentada de forma pré-definida,
pois estas atividades podem variar de acordo com determinadas especificidades como o0 campo
de estudo, os objetivos da pesquisa, as fontes das informacdes, etc.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado com base nas onze atividades do Modelo
Integrativo, foi organizado em duas etapas, a etapa A, € relativa ao perfil do usuario e a etapa
B, de acorda com as onze atividades propostas no modelo visa entender o Comportamento de
Busca do Usuarios considerando cada atividade. O Quadro 1 apresenta as questdes da segunda

parte do instrumento e a relagdo entre as atividades do modelo.

Quadro 1 — Relacéo das atividades do MI com as questdes do instrumento de coleta de dados.

Atividades do MI | Questbes Objetivos
Inicializacéo B1.1 e | Entender os motivos que levam 0s usuarios a iniciar uma pesquisa nos
B1.2 ROVA.
Encadeamento B2.1, B2.2 | Verificar se os usuarios identificaram nos ROVA links para OVA que estdo
e B2.3 em outros repositdrios, neste caso, também atuando como referatérios.
Navegacao B3.1 Identificar como o0s usuarios se comportam para localizar os OVA nos
repositdrios, se pelos sistemas de busca e/ou navegacao, por links, etc.
Diferenciacdo B4.1 Verificar se 0s ROVA disponibilizam informacdes (metadados) que permita
aos usuarios uma escolha inicial quanto o uso ou ndo dos OVA recuperados.
Monitoramento B5.1, B52 | Saber se os ROVA oferecem meios do usudrio monitorar a inser¢do de
e B5.3 novos recursos que aborde conteldo do seu interesse.
Extracao B6.1 Entender quais os critérios usados pelos os usuarios para saber quais das
informacdes encontradas atendem as suas necessidades de buscas
Verificacdo B7.1, B7.2 | Verificar se os usuéarios checam as fontes e/ou confiabilidade das
e B7.3 informacdes recuperadas.
Finalizacdo B8.1, B8.2 | Entender se apos encontrar as primeiras informagdes que “atendem” as
e B8.3 necessidades, 0s usudrios ainda buscam outras informacdes.
Personalizacéo B9.1 Identificar se os ROVA oferecem possibilidades de personaliza¢do quanto
a recuperacdo e apresentacdo das informacdes.
Transcri¢do B10.1 Verificar se 0s ROVA disponibilizam recursos de transcri¢do e/ou tradugéo.
Compartilhamento | B11.1, Entender se os ROVA apresentam formas de compartilhamento dos OVA
B11.2 e | recuperados pelos usuarios e em caso positivo, se e como eles utilizam estes
B11.3 recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O questionario é composto de perguntas objetivas e subjetivas. A maioria sdo objetivas,
no entanto, em algumas questdes, também ¢ disponibilizada a alternativa “Outros” através da

qual os sujeitos também poderiam expressar informacGes ndo contempladas nas demais
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alternativas. Além disso, em duas ocasides, ao final de blocos de questdes relacionadas, foram
oferecidos espacos para manifestacdes subjetivas, relacionadas ao respectivo bloco de

perguntas, bem como um altimo espaco para consideraces finais.
2.4 ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Ap0Gs a coleta e tabulacdo dos dados coletados dos sujeitos da pesquisa, estes foram
analisados seguindo o Método Comparativo, também usado para fazer a analise comparativa
dos Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem avaliados pelo pesquisador em relacdo
aos principios da Arquitetura da Informagdo e aspectos das Estruturas Representacdo da
Informacéo, para contemplar o primeiro objetivo especifico.

Quanto a apresentacdo dos resultados, além da parte textual, também foi feita a
representacdo grafica utilizando Mapas Conceituais, um tipo de Objeto Virtual de
Aprendizagem. Esta representacdo grafica das principais informacges e resultados da pesquisa
através de MC, ao final de cada secdo, teve com o objetivo, fazer o resumo das se¢des por meio
dos principais conceitos e relagfes ilustradas nos Mapas Conceituais. O Método Comparativo

e 0s Mapas Conceituais, respectivamente, sdo abordados a seguir.
2.4.1 Método Comparativo

Em relacdo a analise e discussdo dos resultados, a pesquisa possui abordagem
quantitativa e qualitativa com predominéncia qualitativa, utilizando o Método Comparativo,
conforme descrito neste percurso metodoldgico. Através deste método, foram comparados,
tanto os ROVA ja desenvolvidos e analisados na pesquisa, em relacdo aos aspectos de Al e ERI
definidos para o estudo, quanto aos dados coletados na pesquisa sobre o Comportamento de
Busca do Usuario, comparados aos resultados da analise dos ROVA, feita pelo pesquisador.
Foram usados os trés tipos de analises comparativas mencionadas por Schneider e Schmitt
(1998).

O primeiro desses tipos engloba os estudos dedicados ao exame sistematico
da co-variacdo existente entre 0s casos, buscando gerar e controlar hipoteses.
Em uma segunda categoria, situam-se os trabalhos nos quais o investigador
analisa uma série de casos “com o objetivo de mostrar que muitos deles podem
ser iluminados de maneira Util mediante um conjunto de conceitos e
categorias ou por um modelo concreto”. Neste caso ndo existe um controle
efetivo da teoria, mas uma espécie de demonstracdo paralela. [...] Um ultimo
enfoque, identificado como “contraste de contextos”’, consiste na comparagao
de dois ou mais casos, buscando por em evidéncia suas diferencas reciprocas.
(SCHNEIDER; SCHMITT, 1998, p. 31-32).
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A primeira analise comparativa deu-se em relacdo as carateristicas que apontam
convergéncias e divergéncias entre 0s repositorios ja desenvolvidos no intuito de eleger os
utilizados na pesquisa, conforme prever o primeiro objetivo especifico.

A segunda andlise comparativa foi sobre os repositorios definidos para o estudo em
relacdo as variaveis elencadas na pesquisa, ou seja, quanto a atenderem a aspectos de
Arquitetura da Informacéo e Estruturas de Representacdo da Informacao. Esta analise apontou
os que melhor atenderam aos aspectos analisados e tambem faz parte do primeiro objetivo
especifico.

E a terceira analise comparativa foi a realizada sobre os dados coletados dos sujeitos da
pesquisa, com o objetivo de fazer uma analise comparativa entre os dados extraidos dos
usuarios e os principios da Al e ERI analisados pelo pesquisador em relacdo aos ROVA. Esta
analise visou apresentar convergéncias e divergéncias entre os resultados da andlise dos
repositérios e os dados coletados das respostas dos sujeitos da pesquisa. Esta comparacéo
contempla o segundo objetivo especifico.

O Método Comparativo é utilizado em diversos estudos nas ciéncias sociais e nas
ciéncias humanas, ha exemplos de alguns aqui listados, onde o MI é empregado em pesquisas
que abordam temas relacionados a Educacdo e/ou Ciéncia da Informacdo. A seguir sdo
mencionados alguns exemplos, apresentando os autores, 0 ano e o emprego do método nos
respectivos estudos.

Silva e Siebra (2017) usam o método para analisar modelos de ciclo de vida para
curadoria de objetos digitais. Silva et al. (2017), para fazer um comparativo da gestdo de
bibliotecas publicas no contexto hibrido, entre o Reino Unido e o Brasil. Ferreira e Siebra
(2017), em um estudo comparativo sobre a disseminacdo e comunicacdo de informagdes em
instituicbes federais de ensino superior. Terra e Vasconcelos (2015), na verificacdo de
vocabularios controlados em repositorios de instituicdes de ensino superior no Brasil. Vick e
Nagano (2012), em um estudo comparativo em relacdo aos processos dependentes de

informacdo em empresas incubadas e graduadas de base tecnoldgica.

2.4.2 Mapa Conceitual

Dentre as vérias ferramentas que poderiam ser utilizadas para ilustrar as informacdes
desta pesquisa graficamente, foi o utilizado o Mapa Conceitual, pois também pode ser

considerado como exemplo de Objetos Virtuais de Aprendizagem. Dessa forma, a mesma
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ferramenta, pode ser usada, tanto para fazer a representacéo de informacdo (graficamente),
guanto como um exemplo de tipo de Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Neste contexto, a ideia foi descrever de forma ilustrativa, 0s conceitos e as relagdes entre
eles, atraves de Mapas Conceituais, que sdo uma forma de representar graficamente conceitos
e as relagdes de um determinado dominio. Para Tavares (2007, p. 727), Mapa Conceitual é
“Uma estrutura esquematica para representar um conjunto de conceitos imersos numa rede de
proposi¢des”. O autor apresenta varios tipos de mapas conceituais e afirma que o tipo
hierarquico é o mais adequado para ser utilizado em processos de ensino e aprendizagem
(TAVARES, 2007).

Essa ferramenta pode ser usada para descrever 0s conceitos e as relacdes entre eles, no
contexto dos Objetos Virtuais de Aprendizagem. Os Mapas Conceituais podem ser usados em
forma de esquema para representar resumidamente, contelidos que envolvem um grande
namero de conceitos e/ou relagdes. Os MC, sdo amplamente utilizados na Educacao, inclusive
com tipos voltados para verificar questdes relativas a aprendizagem, a exemplo dos Mapas
Conceituais de Projeto, propostos por Canto Filho, Lima e Tarouco (2017, p. 128), segundo 0s

autores.

Este instrumento é um tipo particular de Mapa Conceitual que, ndo obstante
esteja baseado na Aprendizagem Significativa, caracteriza-se por admitir ndo
apenas relagbes hierarquicas baseadas em diferenciagcbes progressivas ou
reconciliagBes integrativas, mas também outros tipos de relagdes entre os
conceitos presumidamente conhecidos e 0s conceitos e proposices
relacionados aos objetivos educacionais.

Os autores usam como exemplo, exatamente o desenvolvimento de um Objeto de
Aprendizagem, onde 0 Mapa Conceitual de Projeto é usado para especificar os pontos de saida
(conhecimento prévio do aluno) e os possiveis pontos de chegada (objetivos educacionais),
permitindo verificar as diversas possibilidades neste processo, entre 0s pontos de saida e
chegada.

Tavares (2007) apresenta varios tipos Mapas Conceituais como (teia, fluxograma,
entrada e saida, hierarquico), apontando suas respectivas vantagens e desvantagens. Além disso,
como aponta Tavares (2007), todos tém vantagens e desvantagens, entdo, é possivel que em
determinado caso seja melhor usar certo tipo de Mapa Conceitual, mas em outro caso, pode ser
que outro tipo, seja mais adequado.

Como exemplo, a Figura 2 ilustra os conceitos e relagdes, que compdem a se¢do 2 desta
tese, através de um Mapa Conceitual do tipo hierarquico. O MC da Figura 2 tem como conceito

principal o Percurso Metodol6gico, no seu primeiro nivel hierarquico. Por sua vez o primeiro
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nivel é subdivido em outros conceitos que ocupam o segundo nivel hierarquico e correspondem

a classificacdo da pesquisa, l6cus e sujeitos da pesquisa, modelo e instrumento de coleta de

dados, analise dos dados e representacédo dos resultados, respectivamente.

Figura 2 — Mapa Conceitual da secdo 2.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O terceiro e quarto niveis hierarquicos sdo compostos pelos conceitos principais e

secundarios, extraidos do segundo nivel hierarquico. Quanto as relagdes, elas podem existir

tanto entre conceitos que estdo no mesmo nivel hierarquico, como entre conceitos de niveis

hierarquicos diferentes.

Conclui-se esta sec¢do, ressaltando que o percurso metodoldgico, aqui apresentado,

permite entender como a pesquisa foi realizada em relacdo a: classificacdo compreendendo a

natureza, objetivos, procedimentos e abordagens; a caracterizagdo em relagdo ao locus e aos

sujeitos; 0 modelo e o instrumento de coleta de dados; o método de anélise dos dados e a forma

de representacdo grafica das informacdes da tese.
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3 CONTRIBUIGOES DA CIENCIA DA INFORMAGAO PARA OS REPOSITORIOS
DE OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Nesta secdo, sdo apresentados alguns aspectos advindos da Ciéncia da Informacéo e
Educacdo que fundamentam a pesquisa. E uma contextualizagdo para introduzir, conceitos,
principios, técnicas, que sdo utilizados para dar sustentacdo a pesquisa e em algum momento
nas proximas secoes, sdo abordados de forma mais detalhada. Neste contexto, deve-se
considerar os Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem como sendo o foco da
pesquisa para o qual se busca a solucéo para estruturagdo dos ROVA e a Cl como fornecedora
de conceitos e técnicas para contribuir na solucdo do referido problema de pesquisa.

Inicialmente aborda conceitos relacionados a Ciéncias da Informacéo e a relagcdo desta
pesquisa com algumas areas da Cl. Depois 0s ROVA como fontes de informacdo no contexto
da educacédo e a conceituacdo dos Objetos Virtuais de Aprendizagem e dos Repositérios de
Objetos Virtuais de Aprendizagem. Por fim, aponta contribui¢des da CI para estruturacdo dos
ROVA.

3.1 ASPECTOS DA CIENCIA DA INFORMACAO RELACIONADOS A PESQUISA

Partindo da premissa de considerar que a informagdo € um dos principais recursos da
atualidade, importante na tomada de decisdo em todas as areas do conhecimento, é possivel
afirmar que a informagdo precisa ter um tratamento especial, independente da finalidade para
qual esteja sendo ou serd utilizada, devendo obedecer a principios que permitam sua melhor
organizagéo, acesso, uso e compartilhamento.

Salienta-se o importante papel da Ciéncia da Informacéo e das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo utilizadas como suporte para facilitar a organizagdo, acesso,
manipulacdo, producdo e disseminacdo das informagbes nas mais diversas atividades da
sociedade atual, em qualquer area do conhecimento.

Segundo Capurro (2003), o conceito de informagdo no cotidiano, no sentido de
conhecimento comunicado, desempenha um papel fundamental na sociedade contemporanea,
evidenciado pelo uso das redes de computadores e a emergéncia da Ciéncia da Informacéo.
Ainda de acordo com o autor, o surgimento das tecnologias digitais e seus impactos globais
caracterizam a atual sociedade como sendo a sociedade da informacdo e o que a torna
especialmente significativa atualmente é a sua natureza digital.

Esta natureza digital da informacéo possibilitou ampliar a sua producéo e disseminacéo,

aumentando o volume informacional de maneira exponencial nos ultimos anos. Este fendmeno
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acontece porque nesse formato digital, a maioria das pessoas podem produzir e compartilhar
informacdo, no entanto, muitas dessas pessoas ndo possuem o0s conhecimentos necessarios para
0 devido cuidado em relacdo aos aspectos técnicos e legais que incidem sobre a producéo,
armazenamento e compartilhamento da informacao.

Diante deste contexto, verificam-se vantagens e desvantagens do grande volume de
informacdes digitais disponiveis e que podem ser acessadas através das redes de computadores,
principalmente a internet. Portanto, aumentam-se as possibilidades de acesso para um nimero
cada vez maior de pessoas e consequentemente a producdo e disponibilizacdo, dadas as
facilidades proporcionadas pelas ferramentas produzidas e/ou disponibilizadas através da
prépria internet.

Sdo varios os beneficios proporcionados pelo aumento desde volume informacional
produzido e/ou disponibilizado via internet. A diversidade e velocidade de acesso as
informac0es de forma geral € bem maior depois da internet do que antes dela. Isso permite mais
democratizacdo no acesso e producao da informacéo, o0 que consequentemente também amplia
a producdo do conhecimento.

Em todas as areas do conhecimento, € possivel perceber melhorias em funcéo do acesso
as informacdes que permitem subsidiar decisdes e construir conhecimento. Na educacao sao
visiveis os ganhos proporcionados relativos & ampliacdo na producdo e disseminacdo das
informacdes e na producdo do conhecimento de forma colaborativa, principalmente com o
suporte das TDIC.

Na educacdo, existe uma diversidade de TDIC que proporcionam mais facilidades neste
processo de busca, acesso, uso e compartimento de informagfes e consequentemente na
construcao de novos conhecimentos. Dentre esta diversidade de tecnologias, estdo os Objetos
Virtuais de Aprendizagem e 0s Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Contudo, este grande volume informacional também traz problemas. Um dos principais
problemas é a grande demanda de tempo para encontrar informagdes adequadas as necessidades
dos usuérios, diante de tantas informagGes que nem sempre estdo organizadas de forma
adequada. Também existe a questao da confiabilidade da fonte que produz e/ou disponibiliza a
informacdo e a crescente desinformacéo provocadas pelas informacdes falsas.

Estes fatores como falta de organizagdo das informacdes, confiabilidade da fonte e
desinformacdo, sdo exemplos de problemas relacionados ao grande volume de informagéo
potencializado pela internet. Este cenario € mais critico ainda, quando se trata de questdes
relacionadas a ciéncia que precisam de informacgdes precisas, confiaveis e muitas vezes de

forma rapida, para servirem de insumos a producao do conhecimento cientifico, que possa vir
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a beneficiar a sociedade, como 0 exemplo recente das informacdes utilizadas para producgéo das
vacinas utilizadas no combate a pandemia da Covid-19.

Nesta perspectiva, salienta-se a importancia da Ciéncia da Informacéo que através das
suas areas, pode contribuir em vérias atividades relativas a informag¢do como producédo,
organizacdo, disseminacao, busca, acesso, uso e compartilhamento. Portanto, a Ciéncia da
Informacéo tendo a informacéo como seu principal objeto de estudo em todas as suas areas, é
fundamental em todas as atividades relativas a informacdo, independente da area do
conhecimento e/ou a aplicacdo na qual esteja sendo utilizada.

Para (Le Coadic, 2004, p. 19) apud (Queiroz; Moura, 2015, p. 35) “[...] 0 objeto ndo €
mais a biblioteca e o livro, o centro de documentacdo e 0 documento, 0 museu e o objeto, mas
a informac¢do”. Nesta pesquisa adota-se esta ideia de que objeto principal de estudo da Cl é a
prépria informacdo, tendo varios desdobramentos em funcdo das caracteristicas, atividades,
ferramentas, metodologias e pessoas envolvidas nas pesquisas relacionadas a informacao.

Dessa forma, ressalta-se a importancia da Ciéncia da Informacéo em todas as areas do
conhecimento em funcdo da diversidade de possibilidade de aplicagbes dos seus estudos
agrupados em seis subareas, segundo Araujo (2018) e carateristicas como a
interdisciplinaridade. Esta abrangéncia da Ciéncia da Informacdo pode ser percebida pelas
definicdes de alguns autores consagrados na area, apresentadas desde a década de 60 do século

passado, até o inicio dos anos 2000, como pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 — Defini¢des de Ciéncia da Informacéo.
Autores Definigdes

“Ciéncia da Informagcdo é aquela disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forcas que governam os fluxos de informacdo, e os significados do
processamento da informacdo, para uma acessibilidade e usabilidade 6tima. Ela esta
(BORKO, preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem, colecdo, organizacao,
1968, p. 3). armazenamento, recuperacgdo, interpretacdo, transmissdo, transformacéo, e utilizacdo da
informacdo. Isto inclui a investigacdo da representacdo da informagao em ambos 0s sistemas,
naturais e artificiais, o uso de codigos para a transmissao eficiente da mensagem, e o estudo
do processamento de informacdes e de técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas
de programacédo”.
“A Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicag¢do do conhecimento e de seus
registros entre 0s seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacdo. No tratamento destas questBes sdo consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais”.
A ciéncia da Informagdo “Se ocupa com a geracdo, coleta, organizacdo, interpretacdo,
(CAPURRO; armazenamento, recuperacao, disseminacéo, transformagéo e uso da informagéo, com énfase
HJORLAND, particular, na aplicacdo de tecnologias modernas nestas areas. Como uma disciplina, procura
2007, p. 186). | criar e estruturar um corpo de conhecimentos cientifico, tecnolégico e de sistemas,
relacionado a transferéncia de informagéo”.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

(SARACEVIC,
1996, p. 47).
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A amplitude da Ciéncia da Informac&o, € evidenciada pela quantidade de subareas de
estudo da Cl, ja consolidadas. Segundo Araudjo (2018), sdo seis subareas da Cl que comecaram
a se constituir nas décadas 1960 e 1970 e se legitimaram nas duas décadas seguintes. S&o as
seguintes subareas: comunicacao cientifica; representacdo da informacéo; estudos do usuario;
gestdo da informacédo e do conhecimento; economia politica da informagéo; estudos métricos
da informacdo. O objeto de estudo desta pesquisa esta pautado principalmente em conceitos e
modelos das subareas de representacdo da informacéo e estudos do usuario.

Da representacdo da informagdo, a pesquisa estd ancorada nos componentes da
Arquitetura da Informacéo através dos sistemas de organizacdo, navegacado, busca e rotulacéo,
em Estruturas de Representacdo da Informacdo como metadados, listas e anéis de sinbnimos.
Os estudos do usuario contribuem com o modelo de comportamento de busca do usuario de
informacéo (Modelo Integrativo).

Portanto, verifica-se a contribui¢do da Cl para com outras areas em pesquisa relativas a
informacao, como no caso da pesquisa em tela, a qual se utiliza de estudos desenvolvidos na Cl
para contribuir na solucdo do problema levando, sobre o tema que é eminentemente estudado
na Educacdo, os Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem. Neste ponto, também fica
evidenciada a interdisciplinaridade da ClI, considerando os repositérios como fonte de

informac&o, tanto pela Ciéncia da Informacéo, quanto pela Educac&o.
3.2 FONTES DE INFORMAGAO NO CONTEXTO DA EDUCAGAO

Na Educacdo, assim como em outras areas, as Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagdo servem como suporte e/ou meios para realizagao de varias atividades em diversos
campos de estudos. As TDIC podem ser sdo utilizadas na Educacédo para apoiar acdes relativas

ao processo de ensino e aprendizagem, como por exemplo:

e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Possibilitam o desenvolvimento de
atividades relativas ao ensino, pesquisa e extensdo de forma virtual, permitindo aos
sujeitos que utilizam estes ambientes a interacdo, troca de informacdes, colaboracéo,
realizacdo de atividades, entre outras acdes relativas ao processo de ensino e
aprendizagem;

e Software de Autoria. Permite que professores e/ou alunos possam desenvolver e
compartilhar recursos didaticos de forma individual ou colaborativa, sem demandar
conhecimentos técnicos mais aprofundados sobre tecnologias como linguagens de

programacao e banco de dados;
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e Tecnologias Assistivas. Utilizadas para ajudar no auxilio ao processo de ensino e
aprendizagem de pessoas com deficiéncia;

e Objetos Virtuais de Aprendizagem. Encontram-se nesta categoria 0s Recursos
Educacionais Digitais como jogos educativos digitais, simuladores/simula¢des, audios,
videos, imagens, mapas, mapas conceituais/mentais, hipertextos, manuais, infograficos,
quiz, experimentos préaticos, animacdes, tutoriais, cartilhas, etc., utilizados no processo
de ensino e aprendizagem em todos os niveis de ensino;

e Bancos bases de dados e Repositorios. Servem como fontes de acesso, uso e
compartilhamento de dados, informacGes, objeto de aprendizagem, entre outros
recursos didaticos, que podem ser utilizados no processo de ensino e aprendizagem.
Os bancos ou bases de dados e repositdrios, incluindo os de Objetos Virtuais de

Aprendizagem, entre outros, sdo parte dos meios utilizados como fontes de informagéo na
Educacdo para subsidiar suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. No caso do
objeto de estudo desta pesquisa, 0s Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem sdo uma
fonte de informacdo muito utilizada nas atividades de ensino e pesquisa, na Educacéo. Na Cl,
0s repositdrios sdo inclusos como fontes de informacao em estudos que abordam as fontes de
informagc&o, a exemplo de (ARAUJO; FACHIN, 2015; BAGGIO; COSTA; BLATTMANN,
2016; FACHIN; ARAUJO, 2018). No Quadro 3, sdo apresentados exemplos de fontes de

informacdo mencionadas nestes estudos.

Quadro 3 — Exemplos de fonte de informagéo.
Exemplos
“Uma fonte de informagdo pode ser um documento, um link, fotografia, audio, base de dados ou um repositdrio,
em tempos de web 4.0, acrescenta-se fonte de informacdo o armazenamento de documentos em nuvem”.
(ARAUJO; FACHIN, 2015, p. 83).
“Podem ser os repositorios, catalogos, bibliografias, portais e diretorios, entre outros”. (BAGGIO; COSTA,;
BLATTMANN, 2016, p.35).
Fontes de informagdo em rede. Biblioteca digital, base de dados, diretérios, portais, repositorios,
metabuscadores, blogs. (FACHIN; ARAUJO, 2018).
Fonte: Elaborador pelo autor (2022)

No meio académico, existem varios repositorios com tipos e/ou objetivos diversos como
os institucionais, tematicos, académicos, de dados cientificos, objetos de aprendizagem, 0s
quais sdo organizados de forma a facilitar a recuperacéo de dados e/ou informacdes e/ou objetos
utilizados em diversas atividades de pesquisas e/ou ensino.

Para Fachin e Aratjo (2018, p. 44), “Repositorios sao estruturas hierarquizadas para
facilitar a recuperagdo dos dados, por isso sdo encontrados repositdrio tematicos, institucionais,

de periddicos, teses, pesquisas ¢ dados, sdo intimeras aplicagdes.” No caso dos ROVA, esta
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estrutura hierarquizada é bem evidenciada pela sua organizacdo que normalmente se da pelos
niveis de ensino, componentes curriculares e tipos de objetos.

No contexto desta pesquisa, 0s Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem séo
as fontes de informacdo utilizadas para o armazenamento, acesso e compartilhamento de
Objetos Virtuais de Aprendizagem, estes por sua vez sao utilizados como recursos didaticos
para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem. Segundo McGreal (2007, p. 7), ROVA
“[...] sao bases de dados usadas para armazenar e/ou permitir interoperabilidade de Objetos de
Aprendizagem”. O autor os classifica em trés tipos, que sdo: 0s que armazenam 0s objetos em
um servidor local (repositérios); os que armazenam s6 0s metadados que fazem referéncias aos
objetos (referatdrios); os hibridos que contemplam os dois casos anteriores (MCGREAL, 2007).

Quanto aos objetos, podem ser tratados apenas como Objeto de Aprendizagem (OA) ou
também como Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA) ou Recursos Educacionais Digitais
(RED). Ressalta-se que o seu propdsito principal € 0 mesmo, ou seja, auxiliar no processo de
ensino e aprendizagem e que nesta pesquisa adotou-se OVA, mas considerando ODA e RED
como sindnimos e mesmas finalidades.

No entanto, cabe esclarecer que os OA sdo mais abrangentes, pois incluem também
objetos fisicos (palpaveis), enquanto os OVA/ODA/RED tratam especificamente os objetos
virtuais (digitais), isto é, os que para serem utilizados dependem necessariamente dos
dispositivos que usam a linguagem digitais.

O grupo de trabalho Learning Object Metadata (LOM) do Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) propds uma definicdo ampla, na qual considera um OA como
sendo “qualquer entidade, digital ou nao digital, que pode ser usada, reutilizada ou referenciada
durante a aprendizagem apoiada por tecnologia” (IEEE, 2002, p. 6).

Corroborando com esse pensamento Tarouco, Fabre e Tamusiunas (2003) entendem o0s
OA como, qualquer recurso suplementar ao processo de ensino aprendizagem, geralmente
aplicado a materiais educacionais projetados e construidos em pequenos conjuntos para
potencializar a aprendizagem e que possa ser reutilizado.

No que se refere aos OVA, uma das primeiras defini¢Ges, foi cunhada por Wiley como
sendo “qualquer recurso digital que possa ser reutilizado para o suporte ao ensino” (WILEY,
2002, p.3).

Ja Spinelli apresenta uma defini¢cdo mais detalhada, para o autor, OVA é.

Um recurso digital reutilizvel que auxilie na aprendizagem de algum conceito
e, a0 mesmo tempo, estimula o desenvolvimento de capacidades pessoais,
como por exemplo, imaginacéo e criatividade. Dessa forma, um objeto virtual
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de aprendizagem pode tanto contemplar um (nico conceito quanto englobar
todo o corpo de uma teoria. Pode ainda compor um percurso didatico,
envolvendo um conjunto de atividades, focalizando apenas determinado
aspecto do contetdo envolvido, ou formando, com exclusividade, a
metodologia adotada para determinado trabalho. (SPINELLI, 2007, p. 7).

Nesta perspectiva, percebe-se a amplitude de possibilidades para o uso dos Objetos
Virtuais de Aprendizagem, os quais podem ser utilizados para desenvolver capacidades
pessoais, contemplar um ou Vvarios conceitos, auxiliar em metodologias. Estas Vvérias
possibilidades, bem como as facilidades de desenvolvimento dos OVA, tém proporcionado a
criacdo e disponibilizacdo desses recursos digitais através de diversos repositorios e/ou sites
pessoais/institucionais.

Dessa forma, compreende-se que os Objetos Virtuais de Aprendizagem sdo quaisquer
recursos digitais como (jogos, simuladores/simulagdo, quiz, infograficos, mapas conceituais,
videos, entre outros), que possam ser utilizados para auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, considera-se que estes objetos devem possuir caracteristicas como
modularidade, reusabilidade, portabilidade e interoperabilidade, que sdo essenciais nos
Recursos Educacionais Digitais, para ampliar a sua utilizacdo e reutilizacéo.

As facilidades possibilitadas, principalmente pelas TDIC, permitem o desenvolvimento,
tanto dos objetos, quanto dos repositorios onde eles estdo armazenados, por pessoas que nem
sempre tém habilidades técnicas e/ou conceituais no que diz respeito ao cuidado com as
informac0es relativas a estes recursos e dispostas nestes repositorios. Assim, muitos objetos
e/ou repositorios sdo desenvolvidos sem nenhuma padronizacdo e sem considerar aspectos
como os principios da Arquitetura da Informacéo, aspectos de Estruturas de Representacdo da
Informacdo e o Comportamento de Busca dos Usudrio, entre outros, principios, conceitos e
técnicas, que podem minimizar problemas relativos a organizagdo, busca, acesso e
compartilhamento dos Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Quanto aos ROVA, nesta pesquisa, consideram-se que estes espacos informacionais
digitais, aos serem desenvolvidos, devem-se considerar 0s aspectos anteriormente
mencionados. Dessa forma, através da estruturacéo proposta por diretrizes que considerem estes
principios, possibilitam-se mais facilidades na organizacéo, busca, acesso e compartilhamento
dos objetos e consequentemente das informac6es neles contidas.

Ja existem uma grande quantidade e variedade de OVA desenvolvidos e
disponibilizados na internet. Estes objetos podem ser disponibilizados através de qualquer
plataforma digital que suporte os formatos nos quais foram desenvolvidos. Assim, podem-se

destacar as plataformas de videos, a exemplo do youtube, entre outras, onde estdo
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disponibilizados véarios videos como documentarios e videoaulas, que pelas defini¢cGes
anteriormente apresentadas, enquadram-se como OVA.

Portanto, os Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem sdo 0S espagos
informacionais digitais nos quais séo disponibilizados os Objetos Virtuais de Aprendizagem
e/ou os links para estes objetos, como sendo os principais recursos informacionais encontrados
nestes espacos. Contudo, alguns ROVA também disponibilizam outros recursos informacionais
digitais que podem ser utilizados para contribuir no processo de assim aprendizagem, como
planos de aula, roteiro de atividades, cursos, etc.

Nesse caso, 0s ROVA oferecem outros recursos, normalmente estes espagos se auto
denominam como plataformas ou portais digitais, por disponibilizarem uma diversidade maior
de recurso e/ou servicos didaticos, e ndo somente os OVA. No entanto, estes ROVA que
também disponibilizam outros recursos didaticos, devem oferecer possibilidades de filtros para
permitir recuperar apenas OVA, caso essa seja a necessidade de informacao do usuario.

3.3 CONCEITOS DA CIENCIA DA INFORMACAO QUE FUNDAMENTAM A PESQUISA

Compreendendo os ROVA como parte dos espagos informacionais disponiveis na
internet, os quais disponibilizam os OVA, que sdo Recursos Educacionais Digitais amplamente
utilizados por pessoas que fazem parte do processo educacional. Entdo, verifica-se a
necessidade dos ROVA serem desenvolvidos, observando aspectos da representacdo da
informacdo descritiva e/ou tematica, o que podera ser sanado adotando as diretrizes propostas
nesta pesquisa.

Dessa forma, reitera-se que o conjunto de diretrizes para estruturacdo de ROVA,
apresentadas nesta pesquisa, considerou inicialmente os seguintes aspectos: os principios da
Arquitetura da Informacdo segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015); Estruturas de
Representacdo da Informagdo como os vocabulérios controlados (listas, anéis de sinénimos) e
0s metadados apresentados em pesquisas como a realizada por Dumer, Sousa e Albuquerque
(2019); Comportamento de Busca do Usuério, no caso dessa pesquisa atraves do Modelo
Integrativo proposto por Tabosa e Pinto (2015).

O Quadro 4 apresenta um resumo dos componentes da Al, ERI e as atividades do
Modelo Integrativo, considerados inicialmente para compor os itens verificados no
Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, ja desenvolvidos. Foram analisados pelo

pesquisador na secdo 5 e verificados os Comportamento de Busca do Usuario na se¢do 6.



52

Como houve a necessidade de usar abreviagOes e siglas para poder acomodar as
informacdes no Quadro 4, entdo para facilitar a interpretacdo dos dados apresentados, elaborou-
se uma legenda referentes as siglas e abreviac6es usadas no referido quadro, como segue:
ROVA (Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem);

Desc. (Descritivo);

Est. (Estruturais);

Adm. (Administrativos);

Org. (Organizacao);

Loc. (Localizacao);

Id. (Identificacdo);

Int. (Interoperabilidade);

Arg. (Arquivamento);

Pres. (Preservacao);

ISO (International Organization for Standardization);
LOM (Learning Object Metadata);

SCORM (Sharable Content Object Reference Model);
IMS (Instrucional Management Systems);

DC (Dublin Core).
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Quadro 4 — Elementos da Al, ERI e MI, considerados inicialmente na ﬁesiuisa

1.1 Sistemas de Organizagéo
1.1.1 Exatos 1.1.2 Ambiguos
Alfabético | Cronolégico | Geogréfico Categoria | Pergunta | Audiéncia | Metéfora
1.2 Sistemas de Navegacao
1.2.1 Embutidos 1.2.2 Suplementares 1.2.3 Abordagens Avancadas
Global | Local | Contextual Mapa do site | indice | Guia | Customizacéio | Personalizacdo | Visualizagdo | Social
1.3 Sistemas de Rotulacéo
1.3.1 Funcéao 1.3.2 Formato
Link Contextual | Cabecalho | Sistema de navegacdo | Termos de Indexagio Textual | Iconico
1.4 Sistemas de busca
1.4.1 Tipos 1.4.2 Formas de indexacéo
Simples Avancado Por Audiéncias Por Topicos Por Conteudo Recente
... 2EstruturasdeRepresentacdo daInformaggo
|
2.2.1 Tipos 2.2.2 Usos 2.2.3 Padroes
Desc. Est. Adm. | Org. | Loc. Id. Int. | Arg. Pres. I1ISO LOM SCORM IMS DC
3.1 Atividades do Modelo (ndo necessariamente nesta ordem)

3.1.1 Inicializacdo 3.1.7 Verificacdo
3.1.2 Encadeamento 3.1.8 Finalizacéo
3.1.3 Navegacéo 3.1.9 Personalizagdo
3.1.4 Diferenciacao 3.1.10 Transcricdo
3.1.5 Monitoramento 3.1.11 Compartilhamento
3.1.6 Extracdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Na proposta apresentada, todos os elementos que compdem as diretrizes sdo advindos
da Arquitetura da Informacéo, Estrutura de Representacdo Informacdo e Comportamento de
Busca do Usuario, presentes no Quadro 5, conforme descritos e apresentados exemplos das suas
possibilidades de utilizagdo para estruturacdo dos Repositorios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem.

Em relacdo a Arquitetura da Informacéo, consideraram-se os sistemas de organizacao,
navegacao, busca e rotulacdo e suas respectivas possibilidades de subdivisdes, conforme
Rosenfield, Morville e Arango (2015). Das Estruturas de Representacdo da Informacao,
metadados definidos em padrdes internacionais, além dos vocabularios controlados como listas
e anéis de sindnimos. Quanto ao comportamento de busca do usuario, as onze atividades do
Modelo Integrativo proposto por Tabosa e Pinto (2015).

A Figura 3 apresenta 0 Mapa Conceitual que representa graficamente os principais
conceitos e relagdes da secdo 3. A expressdo, conceitos introdutdrios, refere-se ao principal
conceito da se¢do, a partir da qual outros conceitos sdo subordinados em niveis hierarquicos do

Mapa Conceitual.

Figura 3 — Mapa Conceitual da se¢do 3.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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No segundo nivel hierarquico, estdo os conceitos representados pelas expressdes:
aspectos da CI relacionados a pesquisa; Fontes de informagcdo no contexto da Educacao;
Contribuicbes da Cl para estruturagdo de ROVA. Cada um desses conceitos, por sua vez

apresentam conceitos que formam o terceiro nivel hierdrquico conceitual, e assim
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sucessivamente. J4 as relacfes acontecem entre conceitos que podem estar no mesmo nivel ou

em niveis hierarquicos diferentes.
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4 FUNDAMENTOS PARA ESTRUTURACAO DOS REPOSITORIOS DE OBJETOS
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Existem vérios aspectos relacionados & Ciéncia da Informacdo, como conceitos,
processo, modelos, ferramentas, utilizados para proporcionar mais facilidade na execugéo de
atividades relativas a producdo, organizacao, disseminagdo, armazenamento, busca, acesso, uso
e compartilhamento das informacdes. Nesta secéo, sdo abordados aspectos relacionados aos
componentes da Arquitetura da Informacéo, Estruturas de Representacdo da Informacéao e
Comportamento de Busca dos Usuarios. Estes sdo os principais fundamentos que subsidiam as
diretrizes propostas nesta pesquisa, para estruturacdo dos Repositdrios de Objetos Virtuais de

Aprendizagem.
4.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

A Arquitetura da Informacdo é um tema estudado em pesquisas na Cl desde a década
de 70 do século passado, quando o pesquisador Richard Wurman comecou a utilizar o termo
em seus estudos. Com o passar dos anos as possibilidades de pesquisas relacionadas a Al foram
sendo ampliadas, principalmente em fungéo da internet. Com as primeiras evolugdes da internet
possibilitando que mais pessoas pudessem produzir e disponibilizar informacdes, veio 0
aumento no numero de site, portais, blogs, entre outros ambientes informacionais digitais
disponiveis na web. Entdo comecaram os estudo relativos a Arquitetura da Informagéo para
Web. Mais recentemente surgiram pesquisas sobre a Arquitetura da Informacéo Pervasiva,
impulsionada pelas possibilidades de investigacGes relacionadas a Computagdo Ubiqua? e a
Internet das Coisas®,

Para Agner (2009, p. 89), “a Arquitetura da Informacdo tem surgido como uma
importante metadisciplina, preocupada com o projeto, a implantacéo e manutencao dos espacos
informacionais digitais para o acesso humano, a navegagdo ¢ o uso”. Percebe-se entdo, a
amplitude de aplicacdo da Arquitetura da Informacdo, o autor fala de uma metadisciplina, ou
seja, uma disciplina que pode ser utilizada como suporte em varias etapas (projeto,
implementacdo e manutencdo) relativa a interacdo dos seres humanos com 0s espacos

informacionais digitais.

2 Termo cunhado inicialmente no artigo de Mark Weiser em 1991. Disponivel em:
https://web.archive.org/web/20111116133741/http://wiki.daimi.au.dk/pca/_files/weiser-orig.pdf Acesso em: 30
jan. 2021.

3 Internet da Coisas. Mais informac@es, entre outros fontes, estdo disponiveis em:
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/internet-of-things/overview.html Acesso em: 30 jan. 2021.
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Rosenfeld, Morville e Arango (2015) sugerem algumas possibilidades de defini¢do para
Arquitetura da Informacdo que podem ser empregadas a depender do contexto®. Dentre as
possibilidades sugeridas pelos autores, para o caso do contexto desta pesquisa, compreende-se
a Al como “O projeto estrutural de ambientes de informagdo compartilhada. [...] A arte e a
ciéncia de moldar produtos de informacdo e experiéncias para dar suporte a usabilidade,
localizagdo e compreensédo” (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 24, traducao
nossa).

Estas duas definicdes vdo de encontro ao objeto de estudo desta pesquisa, 0S
Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, os quais enquadram-se como espagos
informacionais digitais, visto que compartilnam informacGes e experiéncias as quais devem
estar estruturadas de modo a permitir a localizacdo, compreensao, uso e compartilhamento dos
recursos informacionais que disponibilizam.

Outras definigdes sdo apresentadas por organismos e pesquisadores que estudam o
assunto. O the Information Architecture Insititute (IAl) em 2013 apresenta trés possibilidade
de definicao a arquitetura da informagdo, entre elas, a que corrobora com esta pesquisa, ¢ “a
arte e ciéncia de organizar e rotular, web sites, intranet, comunidades online e software, para
suportar usabilidade” (IAI, 2013, p.1). Uma defini¢ao que esta mais voltada a aspectos técnicos
dos ambientes informacionais.

Ja Straioto (2002) apresenta uma definicdo mais ampla para Al que vai além dos seus
componentes e inclui na propria definigdo, referéncia a necessidades dos usuérios da

informagéo.

A Arquitetura da Informagdo refere-se ao desenho das informagdes: como
textos, imagens, sons, sdo apresentados na tela do computador, a classificacdo
dessas informacGes em agrupamentos de acordo com os objetivos do site e das
necessidades do usuario, bem como a construcdo de estrutura de navegacdo e
busca de informagdes, isto é, 0s caminhos que o usuério podera percorrer para
chegar até a informacdo. (STRAIOTO, 2002, p.20).

Morville, Rosenfeld e Arango (2015) afirmam que a Arquitetura da Informacéo busca
compreender e atender trés dimensdes de variaveis (usuérios, contedo e contexto) para
organizar a informagéo, fazendo um balanceamento entre essas variaveis. A primeira dimenséo

sdo 0s usudrios, dos quais sdo analisadas suas necessidades, habitos e comportamento. A

4 Cabe ressaltar que esta pesquisa esta inserido no contexto da Arquitetura da Informacéo para web, considerando
que seu objeto de estudo, os Repositdrios de Objetos de Virtuais de Aprendizagem, fazem parte dos espagos
informacionais digitais que sdo tratados nos estudos de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), mas optou-se por
usar nesta pesquisa apenas o conceito Arquitetura da Informacéo de forma geral, para permitir mais amplitude
conceitual do tema.
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segunda dimensdo analisa as caracteristicas do conteddo (volume, formato, estrutura,
dinamismo etc.). A terceira dimensdo verifica as especificidades do contexto de uso dos
sistemas de informac&o (objetivo, cultura, politica, restricdes tecnoldgicas, localizacao etc.).

No contexto desta pesquisa, a dimensdo dos usudrios é considerada através da
participacdo dos sujeitos da pesquisa por meio do instrumento de coleta de dados baseado no
Modelo Integrativo, Tabosa e Pinto (2015), que buscam verificar o comportamento de busca
dos usuarios em espaco informacionais. Ja as dimensbes de conteldos e contexto sao
verificadas utilizando os componentes da Arquitetura da Informacdo e Estruturas de
Representacdo da Informacao, conforme (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

De Rosenfeld, Morville e Arango (2015) consideram 0s quatro componentes da
Arquitetura da Informacdo, para atender as dimensdes que envolvem a informacéo na internet
e 0 seu sistema de interface. Esses quatro componentes sdo 0s sistemas de organizacéo,
rotulagdo, navegacdo e buscas. Além disse, utilizam-se das Estruturas de Representacdo da
Informacéo, como apoio aos quatro sistemas, compondo assim, 0s cinco elementos principais
que fundamentam as diretrizes propostas com as seguintes fungdes:

e Sistema de Organizacdo (Organization System): agrupar e categorizar o conteudo
informacional;

e Sistema de Navegacdo (Navegation System): determinar a forma de navegar/mover-se
pelo espaco informacional e hipertextual;

e Sistema de Rotulagdo (Labeling System): definir a forma de representagdo e
apresentacéo da informagéo, em cada um dos elementos informativos;

e Sistema de busca (Search System): determinar as perguntas que os usuarios podem fazer

e as respostas que podem obter;

e Estrutura de representacdo (Structure of Representation): definir os metadados e
vocabularios controlados, que representam como a informacéao pode ser estruturada.

Como pode ser observado no Quadro 5, tanto os Sistemas de Organizacdo, Navegacao,
Rotulacdo e Busca, quanto as Estruturas de Representacdo da Informacdo, por sua vez, se
subdividem, para melhor detalhar como as informagdes podem ser organizadas para possibilitar
mais facilidade no processo de busca, acesso e compartilhamento da informacéo.

No caso das Estruturas de Representacdo da Informacéo, por sua amplitude, tornando-
se uma subarea da Cl, nesta pesquisa, optou-se por aborda-la a parte, mas compreendo como o
quinto componente que fundamenta as diretrizes propostas na pesquisa.
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Quanto aos Sistemas de Organizacdo, Navegacdo, Busca e Rotulagéo, em seguida serdo

apresentadas algumas carateristicas destes de acordo com Rosenfield, Morville e Arango

(2015), para facilitar o entendimento de profissionais responsaveis por espacos informacionais,

quando vierem a dispor as informagdes nestes espacos no intuito de melhorar a busca, acesso e

compartilhamento por parte dos usuarios que delas necessitam.

O sistema de organizacdo visa categorizar as informaces de modo a agrupa-las de

acordo com alguma semelhanca. Inicialmente o sistema de organizacdo aponta duas formas de

categorizar as informacg0es. S&o as organizadas seguindo alguma forma exata de organizagéo e

as que sdo organizadas de forma ambigua.

A categorizacdo feita de forma exata pode seguir os tipos de organizacdo alfabético,

cronoldgico e geografico. Como segue:

No caso da organizacdo por ordem alfabética pode ser empregada, por exemplo, em
base dados e/ou repositdrio, onde os nomes dos autores e/ou titulos dos documentos
podem ser organizados em listas por ordem alfabética. Neste caso, se 0 usuério ja souber
0 nome do autor ou o titulo, pode escolher a letra inicial do nome e o sistema filtrara os
resultados, retornado apenas 0s recursos cujos autores ou titulos iniciem com a letra
escolhida. Neste caso, pode-se utilizar em conjunto com a ERI (lista) para permitir esta
facilidade;

A organizacao por ordem cronoldgica pode ser usada, por exemplo, para organizar 0s
assuntos consultados por dia, semana, més, ano, etc., em espagos informacionais mais
dindmicos, como os destinados para noticiais;

Ja no sistema de organizacéo categorizado de forma geografica, a informacdo pode ser
categorizada por espacos geograficos como cidade, Estado, pais, instituicdo, centros,
departamentos etc.

No caso da categorizacdo ambigua pode ser organizada por categorias como, pergunta,

audiéncia, metéafora e hibrida, como descrito a seguir:

A organizagdo por categoria € bem abrangente, portanto, sendo fundamental a
participacdo de um profissional da area para indicar as principais categorias,
subcategorias, bem como suas relacdes e/ou hierarquia para organizar as informacdes
daquele dominio. Um exemplo, seria organizar um ROVA, no qual as informacoes
poderiam ser categorizadas por nivel de ensino e/ou disciplinas;

No caso da categorizacdo por perguntas, buscam-se agrupar informacdes

correlacionadas, ou seja, um conjunto de respostas mais especificas que atenda uma
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necessidade maior. Por exemplo, o conjunto de ferramentas que compde um
determinado menu de um aplicativo ou sistema, ou agrupar as informagdes que um
determinado usuario pode ter acesso numa intranet de acordo com seu perfil;

A categorizagdo por audiéncia organiza as informagdes de acordo com certas
caracteristicas especificas que podem diferenciar seus usuarios. No caso dos ROVA,
poderia ser categorizado por professores, alunos, pesquisadores, por exemplo;

Na categorizacdo por metéfora, é quando se utiliza de uma simbologia para representar
alguma informagdo que normalmente ndo é representada de tal forma. Por exemplo,
usar a cor vermelha para indicar que algo ndo é recomendado ou a cor verde para indicar
que € recomendado;

Por fim, a categorizacdo hibrida é quando combina duas ou mais das categorizacGes
anteriores para representar a mesma informacgéo.

Portanto, verifica-se através do sistema de organizagdo que existem Varias

possibilidades para categorizacdo das informacdes disponiveis nos espacos informacionais. Ja

0 sistema navegacao disponibiliza formas e ferramentas que permitem o usuario mover-se pelo

espaco informacional em buscas das informagdes das quais necessita.

O sistema de navegacgéo pode ser global, local e contextual, por isso sdo 0s chamados

sistemas de navegacdo embutidos, e estdo assim organizados:

Normalmente no sistema de navegacao global encontram-se as informacdes principais
e/ou mais relevantes de um determinado espaco informacional e geralmente acompanha
todas as partes do referido espaco. Um exemplo, no caso de um ROVA organizado
inicialmente por niveis de ensino, estes devem estar presentes em todas as subpaginas
do ROVA. Isso permitiria que o usuario possa sair de um nivel para outro, com um
anico clique, sem ter que voltar/passar por outras subpaginas ja navegadas;

O sistema de navegacdo local pode ser usado para navegar pelas subcategorias de uma
categoria mais geral, por exemplo, em um ROVA, na categoria disciplinas, estdo
organizadas as informacdes em subcategorias representadas pelos nomes de cada
disciplinas como portugués, matematica, histdria, geografia etc.;

O sistema de navegacdo contextual, como o proprio nome indica, permite que se
navegue por informacdes relativas ao mesmo contexto. Tomando ainda como exemplo
o0 caso dos ROVA, numa subcategoria representada por uma determinada disciplina,
nela podem ser agrupados os Objetos Virtuais de Aprendizagem relativos a todos 0s

conteudos daquela disciplina e que estejam disponiveis no ROVA.
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Para auxiliar os usuérios na navegagdo, também existem os sistemas de navegacdo
suplementar. Os principais sdo 0s mapas de sites, os indices e 0s guias, além dos assistentes e
sistemas de buscas:

e O mapa do site apresenta um resumo do conteddo do site, geralmente em forma de
tabelas ou fluxogramas, com as categorias e subcategorias em forma hierarquica;

e Os indices sdo semelhantes aos indices em livros fisicos e também as listas que fazem
parte do sistema de organizacdo exato. Normalmente s&o organizados por ordem
alfabética, mas também podem seguir outro esquema de organizacdo que obedeca a uma
sequéncia logica usual e ndo necessariamente precisam estar numa ordem hierarquica,
guanto aos conteudos que estdo relacionados;

e O Guia pode auxiliar o usuario no entendimento para encontrar uma determinada
solucéo. Pode ser, por exemplo, um breve tutorial orientando como usar o espaco
informacional;

e Os Assistentes, que podem ser considerados um tipo especifico de Guia, sdo, por
exemplo, um passo a passo para o usuario resolver determinado problema, em resposta
a uma solicitacdo de ajuda solicitado pelo usuario;

e As Buscas podem atuar como sistema de navegacdo suplementar, pois 0 Usuario a
qualquer momento da navegacdo pode resolver pesquisar usando um determinado
termo, ndo disponivel nas outras op¢des de navegacao.

Ainda existem os sistemas de navegacgéo avancados, possibilitando a personalizacéo, a
customizacgdo, a visualizacdo e a navegacdo social. Na Personalizacdo, os conteldo séo
personalizados de acordo com usuario, como as recomendacdes, por exemplo, ou o layout, a
depender do dispositivo, j& na Customizacdo, é permitido ao usuario que ele escolha dentre as
opcoes, por exemplo, a forma de exibicdo dos contetidos retornados em ordem crescente ou
decrescente; A Visualizagdo possibilita ao usuario ter informacdo visual do que esta
procurando, um exemplo, pode ser no caso de um ROVA, disponibilizar além das outras
informac0es, a foto da primeira pagina de OVA disponivel; A Navegacdo Social permite
auxiliar o usuario na tomada de decisGes com base em informagfes de outros usuarios, por
exemplo, as nuvens de palavras mostrando os termos mais pesquisados e/ou as estatisticas em
relacdo ao numero de vezes que um determinado OVA foi acessado ou baixado.

Quanto aos sistemas de buscas, estes podem se apresentar com uma busca simples ou
avancada. A busca simples esta organizada através de uma caixa de texto onde pode ser digitado

um termo ou expressao a ser pesquisado/a, mas sem opcao de fazer filtros inicialmente, sé apds
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o retorno dos resultados. Ja a busca avancada permite que se faga uma configuracao inicial com
as caracteristicas da pesquisa, para além de um termo ou expressdo, no caso dos ROVA, podem-
se escolher um tema/titulo e também indicar outras informagdes como autores, idioma, intervalo
de tempo, entre outros filtros que a pesquisa avan¢ada do ROVA ofereca.

Outro fator importante a considerar quando da definigdo do sistema de busca, séo as
formas de indexacéo, como, por Audiéncia, por Tépico e por Contetudo Recente. Por Audiéncia
deve ser usado quando o publico é bem conhecido ou definido, por exemplo, nos ROVA
basicamente todos os usuarios sdo professores e/ou alunos, entdo podem-se escolher estes dois
grupos de usuarios com Audiéncia. Por Tépico, quando existem uma grande variedade assuntos
e precisam ser agrupados. Ainda usando como exemplo os ROV A poderia ter topicos separados
por niveis de ensino e/ou disciplinas e/ou tipos de objetos. Por Conteldo Recente, os conteddos
ficam disponiveis por ordem cronoldgica das pesquisas mais recentes por hora, dia, semana,
més etc.

O Sistema de Rotulacdo apresenta formas que permitem representar um conjunto de
informacgdes maiores, sem ocupar muito espaco fisico. Geralmente os rotulos possuem 0s
formatos textuais e/ou icénicos e as fungdes de links contextuais, titulos, sistemas de navegacgao
e termos de indexacdo. Em relagdo as suas func@es, os rétulos sdo:

e Os Links Contextuais sdo hiperlinks que levam a outras informagfes em paginas
diferentes, sejam internas ou externas;

e Titulos, um termo ou expressao que representa determinado conteudo;

e Sistema de Navegacao, representam opcdes de navegacdo como, por exemplo, caixa de
texto e/ou lupa, para representar opc¢éo de busca;

e Termos de Indexacdo podem ser uma palavra-chave, tags, cabecalho etc., que
representam um conteudo que pode ser indexado para recuperagdo em pesquisas e/ou
navegagoes futuras.

Portanto, verificam-se o quanto os Sistemas de Organizacdo, Navegacdo, Busca e
Rotulacdo, sejam separadamente e/ou de forma integrada, podem colaborar para organizacdo
das informacdes, a navegacdo e busca de informacgdes nos espacos informacionais digitais,

incluindo os Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem.
4.2 ESTRUTURAS DE REPRESENTACAO DA INFORMACAO

As Estruturas de Representacdo da Informacdo também sdo fundamentais para

organizacdo da informacéo, através de estudos relativos a representacdo tematica e descritivas



63

dos conteddos disponiveis nos ambientes informacionais, possibilitando mais facilidades na
navegacao pelos espacos informacionais e, consequentemente, facilitando as buscas, acesso e
compartilhamento de informacdes. As Estruturas de Representacdo da Informacgdo também
formam um dos pilares desta pesquisa, tanto a representacdo tematica através de vocabularios
controlados como listas e anéis de sindnimos, quanto a representacdo descritiva por meio dos
metadados.

Os vocabularios controlados sdo fundamentais na representacdo da informacao,
principalmente nos espacos informacionais digitais, devido ao grande volume e diversidade de
informacdes na web de forma geral. Sendo assim, caso estes espacos informacionais adotem 0s
vocabularios controlados como estruturas de representacdo, podem facilitar o acesso a
informacgao. Para Dumer, Sousa e Albuquerque (2018, p. 42), os vocabularios controlados “[...]
sdo instrumentos fundamentais para organizacdo e representacdo tematica do conteldo em
diversas areas do conhecimento, esse controle contribui de forma efetiva para o armazenamento
e a recuperacdo das informagdes em sistemas de recuperagdo digitais”.

Existem varios tipos de vocabularios controlados variando em complexidade e o tipo de
relacionamento (equivaléncia, hierarquico, associativo) que podem determinar. A Figura 4
ilustra alguns exemplos de vocabularios controlados na ordem de complexidade e dos tipos de

relacionamentos.

Figura 4 — Exemplos de vocabuléarios controlados considerando a complexidade e tipos de
relacionamentos.
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Fonte: elaborada pelo autor (2022).
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Como pode ser verificado pela ilustracdo da Figura 4, as listas e anéis de sinbnimos sao
estruturas menos complexas pelas quais é possivel estabelecer relacionamentos de equivaléncia
através do controle de ambiguidades e sinbnimos. Com as taxonomias, que possuem média
complexidade, além dos relacionamentos de equivaléncia, também sdo possiveis 0s
relacionamentos hierarquicos. J4 os tesauros sdo as estruturas mais complexas, dentre as
mostradas na Figura 4, envolvem os relacionamentos de equivaléncia, hierarquico e associativo.
Nesta pesquisa, recomenda-se que na estruturacdo de ROVA, sejam consideradas pelos menos
as listas e anéis de sinbnimos.

A ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010) estabelece algumas diretrizes para construcéo e
avaliacdo dos vocabularios apresentados anteriormente (lista, anéis de sinénimos, taxonomias,
tesauros). A referida norma também apresenta o objetivo e propositos dos vocabularios
controlados de forma geral e algumas caracteristicas especificas de cada uma das estruturas que

sdo resumidas no Quadro 5.

Quadro 5 — Caracteristicas de Estruturas de Representacdo da Informacdo.
Tipos Caracteristicas
Também chamada lista de selecéo;
Apresenta um conjunto de termos organizados;

Lista . - o . . .
Normalmente organizado em lista alfabética ou outra maneira logicamente conhecida.
Anéis de Normalmente ndo sdo usados para indexacéo;
U Geralmente sdo usados na recuperagao;
sindnimos

Sé&o termos considerados equivalentes para recuperacao.

Consiste num conjunto termos de um dominio;

Taxonomia | Todos os termos estdo conectados;

Pode ser uma hierarquia ou poli hierarquia.

E estruturado para varios tipos de relacionamento entre os termos definidos;

Os indicadores de relacionamento devem ser utilizados reciprocamente;

Tesauro Termos utilizados - TG: Termo Genérico; TGM: Termo Genérico Maior; TGP: Termo
Genérico Partitivo; TE: Termo Especifico; TEP: Termo Especifico Partitivo; TO: Termo
Oposto; TA: Termo Associado; NA: Nota de Aplicacdo; UP: Usando Por.

Fonte: elaborado pelo autor com base em informagdes da ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010).

Como pode ser observado pelas caracteristicas apresentadas no Quadro 5 e a ilustragdo
da Figura 4, existem alguns tipos de vocabularios controlados que podem ser utilizados para
representar informacgdes num determinado espaco informacional, inclusive na web. Sendo os
Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem parte desses espagos informacionais, entao
estes sdo passiveis da utilizacdo dessas ERI de modo a possibilitar mais facilidade de acesso
aos Objetos Virtuais de Aprendizagem neles armazenados.

Outra Estrutura de Representacao de Informacdo que deve ser considerada, quando da

criacdo e/ou reestruturacdo dos ROVA, sdo os metadados, principalmente para descrever os
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OVA neles armazenados. Os repositorios devem estar dotados de informacdes que facilitem os
usuarios na localizacdo e acesso aos objetos, ampliando a possibilidade de uso e
compartilhamento desses recursos.

Os metadados podem ser utilizados para informar sobre qualquer recurso, considerados
como entidades por Alves (2010) ao defini-los da seguinte forma.

Metadados sdo atributos que representam uma entidade (objeto do mundo real) em
um sistema de informac&o. Em outras palavras, sdo elementos descritivos ou atributos
referenciais codificados que representam caracteristicas proprias ou atribuidas as
entidades; sdo ainda dados que descrevem outros dados em um sistema de informacéo,
com o intuito de identificar de forma Unica uma entidade (recurso informacional) para
posterior recuperacdo. (ALVES, 2010, p. 47).

No contexto educacional, os metadados dos Objetos Virtuais de Aprendizagem,
proporcionam facilidades para catalogacao, busca, recuperacéo e reusabilidade como apontam

Tarouco, Fabre e Tamusiunas (2013).

O metadado de um objeto educacional descreve caracteristicas relevantes que séo
utilizadas para sua catalogacdo em repositorios de objetos educacionais reusaveis,
podendo ser recuperados posteriormente através de sistemas de busca ou utilizados
através de learning management systems (LMS) para compor unidades de
aprendizagem. (TAROUCO; FABRE; TAMUSIUNAS, 2013, p. 2).

Segundo Riley (2017), existem trés tipos principais de metadados: os descritivos, que
descrevem os recursos para facilitar sua descoberta e identificagdo; os estruturais, indicam
como o0s objetos sdo agrupados; os administrativos fornecem informacdes que facilitam no
gerenciamento. O Autor também aponta que os metadados possuem fungbes de facilitar a
identificacdo, localizacdo, organizacdo, interoperabilidade, arquivamento e preservacdo dos
recursos.

Entende-se que caso os ROVA utilizem padrbes de metadados, facilita tanto o acesso,
quanto a compreensdo dos OVA. Dessa forma, permite mais interoperabilidade e reusabilidade,
que sdo caracteristicas fundamentais para que 0s OVA possam ampliar seu papel de auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, € importante que os ROVA adotem
metadados para descrever 0s seus objetos, preferencialmente, considerando padrdes ja
reconhecidos e utilizados internacionalmente.

Além dos padrbes de metadados mais genéricos, existem alguns mais especificos e que
geralmente sdo adequados para descrever as informacgdes nos ROVA, a exemplo dos
apresentados por Rodrigues (2013), como o Dublin Core, 0 Learning Object Metadata (LOM),
o Sharable Content Object Reference Model (SCORM) e o Instrucional Management Systems
(IMS).
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Estes padrdes apresentam alguns campos de representacdo como titulo, autores, tipo,
observacdo, descricdo, tema, idioma, pais, data de publicacao, direitos autorais, licenca, entre
outros, que vao de encontro as caracteristicas que sao inerentes aos Objetos Virtuais de
Aprendizagem. Também apresentam campos opcionais que podem ser preenchidos com
informacgOes adicionais, caso 0s autores e/ou responsaveis pela manutencdo dos ROVA,

entendam ser necessarios a determinado recurso.

43 COMPORTAMENTO DE BUSCA DOS USUARIOS EM REPOSITORIOS DE
OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Considerando que a informacao atualmente € um dos principais ativos da humanidade.
A sociedade, nas mais diversas areas do conhecimento, utiliza-se da informagdo nas vérias
atividades que realizam, sejam no campo pessoal, social ou profissional. E, ao se utilizarem das
informacdes para realizar as atividades, as pessoas tornam-se usuarios da informacao.

Rocha (2019) faz uma abordagem sobre os estudos do usuario na qual apresenta uma
relacdo com os paradigmas da Ciéncia da Informacgdo e também os meios ou locais onde 0s
usuarios manifestam o seu comportamento de busca por informagdes como as bibliotecas,

sistemas de informacéo, meio digital e novas midias.

De maneira sumaria, o0 campo de estudos de usuarios relaciona-se com os paradigmas
da Ciéncia da Informacdo em suas potencialidades e fraquezas e ndo é a ampliacéo
dos contextos de investigacdo de estudo do campo (como o usuario em contextos
digitais) em si portadora de novas abordagens tedrico-metodoldgicas. (ROCHA,
2019, p. 5).

Nesse contexto, a autora esclarece que “O usudario da informagao € visto como o sujeito
que manifesta comportamento informacional, [...]”. (ROCHA, 2019, p. 6). Ou seja, 0s sujeitos
manifestam o seu comportamento informacional, ao utilizarem as informages para resolverem
as suas necessidades, principalmente, no cenario atual de um grande volume informacéo, a
maioria disponivel em formato digital.

Este grande volume de informacdo digital, em parte, que se da pelas facilidades de
producdo e disponibilizagdo proporcionadas pelas TDIC, principalmente depois da
popularizacdo da internet e o surgimento dos dispositivos moveis. Esta grande producdo e
disponibilizacdo de informacdo trouxeram problemas em relacdo a confiabilidade das fontes
produtoras das informacOes e perda de tempo na realizacdo de filtros para encontrar
informac@es que atendam as necessidades do usuério.

No intuito de minimizar as dificuldades nas buscas por informacgdes, principalmente em

areas criticas que demandam informaces confiaveis e em tempo habil para tomada de decisoes,
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surgiram iniciativas como as bases de dados e os repositorios de informagdes, quase sempre
vinculadas as instituicdes produtoras e/ou detentoras de tais informacdes.

Algumas dessas iniciativas sdo de uso mais geral como base de dados de artigos
cientificos e bibliotecas digitais de teses e dissertagdes. Outras sdo mais especificas, por area
de conhecimento e/ou tipo de informacéo, como é o caso dos Repositorios de Objetos Virtuais

de Aprendizagem, um tipo especifico de Repositorios.

No que concerne ao processo educacional, parte do grande volume de informacdes
disponivel na internet estdo nos Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem
(ROVAs) como um dos tipos de fontes onde se pode buscar informagdes durante a
realizagdo de pesquisas que visem contribuir para auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem. (SILVA; ALBUQUERQUE; SOUSA, 2020, p. 14).

Nos ROVA, os Objetos Virtuais de Aprendizagem normalmente estdo organizados por
nivel de ensino, disciplinas e tipos de objetos como simuladores, jogos, videos, audio, quiz,
mapas, mapas conceituais, imagens, entre outros. Os professores e alunos que séo os principais
usuarios dessas informacdes, através dos OVA disponiveis nos Repositdrios, os utilizam como
recursos didaticos para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Nos Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, assim como em outros espagos
informacionais digitais, os usuarios das informagfes neles disponibilizadas, desenvolvem
comportamento de busca de informacgdo ou comportamento informacional, ao explorar estes
espacos em busca de informacdes que satisfagam as suas necessidades.

O Comportamento de Busca dos Usuérios tem sido objeto de estudo de Vvarios
pesquisadores, principalmente na Ciéncia da Informacéo, os quais desenvolveram modelos que
sdo utilizados com o objetivo de entender como 0s usuarios se comportam durante processo de
busca, acesso, uso e compartilhamento das informaces, desde a percepcao da necessidade, até
a satisfacdo quanto a resolucdo do problema que originou a necessidade.

Alguns desses modelos sdo bem conhecidos, difundidos e utilizados, a exemplos dos
propostos por Thomas D. Wilson, Brenda Dervin, Carol Kuhlthau, Ellis, Choo, entre outros.
Sdo resultados de estudos desenvolvidos visando entender o Comportamento de busca dos
Usuarios e apresentam modelos que possam ser replicados em situacdes semelhantes de modo
a facilitar a busca, acesso, uso e compartilhamento de informagées (CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015).

Também existem outros modelos desenvolvidos em estudos semelhantes aos
anteriormente mencionados. Sdo modelos aplicados a casos especificos e/ou ampliados a partir

de modelos ja existentes, a exemplo do Modelo Integrativo, utilizado neste estudo, que é uma
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integracdo do modelo de Ellis, Cox e Hall (1993), acrescidas as proposi¢des de Crespo (2005),
Barros (2008), Tabosa e Pinto (2015).

Os modelos de comportamento de busca do usuario visam representar Como 0s usuarios
se compartam em suas buscas. Normalmente esta representacdo se da em forma de esquemas,
definidos segundo a visdo dos seus autores. Suas representacdes e/ou expressdes sdo
construidas a partir de elementos que ilustram esquemas, 0s quais levam a satisfacdo da

necessidade de informacao do usuario.

[...] os modelos podem ser entendidos como representacGes simplificadas, por meio
das quais determinados aspectos da realidade sdo vislumbrados e melhor entendidos.
Assim, sdo esquemas que representam a realidade de forma aproximada e, ndo raro,
expressam aspectos da realidade conforme a visdo de mundo de seu autor. Por serem
criagcbes humanas, modelos sdo constituidos por elementos significativos para quem
0s construiu e, portanto, elementos considerados secundarios podem néo ser incluidos.
(ROCHA; DUARTE; PAULA, 2017, p. 38-39).

O Modelo Integrativo proposto por Tabosa e Pinto (2015), utilizado nesta pesquisa, é
composto por onze atividades. Este modelo foi utilizado na pesquisa, por considerar que suas
atividades contemplam todo o processo de busca por informacdo nos ROVA, desde as fases
iniciais motivadas pelas necessidades de informacdes dos usuarios, passando pelo acesso e uso,
até o compartilhamento das informagcGes com 0s usuarios que utilizem e desejem socializar.

No intuito de verificar o Comportamento de Busca dos Usuarios por informagéo nos
ROVA, desenvolveu-se o instrumento de coleta de dados da pesquisa (Apéndice A), no qual
foram feitas pergunta(s) relativa(s) a cada atividade proposta no Modelo Integrativo. A seguir,
é descrita a relagdo das atividades do modelo sobre as quais foram feitos os questionamentos
do instrumento:

e Inicializacdo — estd relacionada aos motivos que levam 0s usuarios iniciarem suas
buscas nos Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem. Sobre esta atividade
foram considerados o que normalmente se busca como: os proprios Objetos Virtuais de
Aprendizagem; recursos didaticos como planos e/ou roteiros de aula; materiais como
artigos. Alguns ROVA disponibilizam todos esses recursos; também procurou saber
sobre a(s) finalidade(s) da(s) busca(s) para os usuarios, se para uso pedagogico,
académico, pessoal;

e Encadeamento — procurou-se verificar a experiéncia do usuario em relacdo as buscas
nos ROVA, buscando entender, se normalmente as pesquisas ficam restritas a
repositorios especificos que sdo acessados inicialmente ou se a partir de determinados
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ROVA séo referenciados (apresentando a funcdo de referatdrios), links para outros
repositorios, onde de fato sdo encontrados os OVA,;

e Navegacdo — objetiva entender a forma de navegacéo do usuario pelo ROVA, visando
encontrar os objetos que possam satisfazer a sua necessidade informacional. Se utiliza
os elementos da IA e/ou ERI. Esta atividade visa principalmente entender se usuarios
conseguiram identificar estes elementos nos ROVA, utilizados durante a pesquisa;

e Diferenciacdo — procura entender o que é considerando como relevante pelo usuério em
cada recurso recuperado (titulo, autor, objetivo, etc.), para que sejam identificados os
objetos a partir dos metadados e/ou nos proprios OVA, para diferenciar/decidir se o
utiliza ou n&o;

e Monitoramento — buscou-se verificar se 0s sujeitos, identificaram nos ROVA utilizados,
opcdes para informar sobre novos recursos que venham a ser disponibilizados depois da
busca, relacionados aos temas que eles pesquisam nos ROVA;

e Extracdo — objetiva entender quais as principais informacdes sdo extraidas pelos
usuarios dos recursos, inicialmente selecionados, para atender se satisfazem as suas
necessidades de informacéo;

e Verificacdo — se eles verificam e quais 0s principais critérios utilizados pelos sujeitos
para verificar a veracidade e/ou confiabilidade dos recursos recuperados;

e Finalizacdo — verifica se os usuarios j& utilizam as primeiras informagdes encontradas
que “satisfazem” suas necessidades informacionais, ou realiza outras buscas visando
encontrar mais informacdes que possam atender melhor as suas necessidades;

e Personalizagdo — objetiva verificar se os ROVA utilizados pelos usuarios oferecem
possiblidade de personalizacdo dos seus ambientes como contrastes, tipos e/ou tamanho
de fontes, formas de apresentacédo dos resultados etc.;

e Transcricdo — objetiva verificar se os ROVA utilizados pelos usuarios oferecem
possiblidades de transcri¢do/traducéo das informacgdes que disponibilizam, a exemplo
de recursos de acessibilidade como leitores de tela, Libras etc.;

e Compartilhamento — verifica se os usuarios compartilhariam as informagfes e/ou
recursos encontrados nos ROVA e em caso positivo, com quem e quais as formas e/ou
meios de compartilhamento.

Esta secdo apresenta os principais fundamentos que dédo sustentacédo teorica a pesquisa,
relacionados diretamente a Arquitetura da Informacdo, Estruturas de Representacdo da

Informacdo e Comportamento de Busca do Usuério em espagos informacionais. O resumo desta
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secdo 4 esta representado graficamente através do Mapa Conceitual da Figura 5, o qual ilustra

0s principais conceitos da secdo e relagdes entre eles.

Figura 5 — Mapa Conceitual da secdo 4.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O MC traz a expressdo, fundamentos para estruturacdo de ROVA, como conceito
principal, no qual estdo subordinados no segundo nivel hierarquico os conceitos relacionados a
Arquitetura da Informacdo, Estruturas de Representacdo da Informacdo e Comportamento de
Busca do Usuarios de ROVA. A partir destes desdobram-se os conceitos do terceiro nivel
hierarquico. Quanto as relacdes do Mapa Conceitual, todas relacionam os conceitos no mesmo
nivel hierarquico.

Da Arquitetura da Informacdo, sdo abordados os conceitos relativos aos sistemas de
organizagdo, navegacao, busca e rotulacdo. Das Estruturas de Representacdo da Informacéo,
listas, anéis de sindnimos, taxonomias, tesauros e metadados. Do Comportamento de Busca de

Usuério de ROVA, as onze atividades do Modelo Integrativo.
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5 REPOSITORIOS DE OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM ANALISADOS
CONFORME OS PRINCIPIOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Como defendido na tese desta pesquisa, 0s Repositérios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem devem ser estruturados seguindo os principios da Arquitetura da Informacéo,
apoiados por Estruturas de Representacdo Informacdo, além de considerar o Comportamento
de Busca do Usudrio. Nesta perspectiva, considerou-se necessario verificar se, e quais aspectos
de Al, ERI e CBU, estdo presentes em ROVA ja devolvidos.

Dessa forma, nesta secdo, sdo apresentados os resultados da andlise feita em
Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem quanto a principios da Arquitetura da
Informacéo e Estruturas de Representacdo da Informacao. Primeiro sdo elencado os principios
da Arquitetura da Informagdo, incluindo aspectos das Estruturas de Representacdo da
Informacdo considerados na andlise, como descrito na subsecdo 5.1; Posteriormente,
apresentam-se o0s trés ROVA analisados segundo principios de Al de acordo Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), conforme descrito na subsecdo 5.2; ja os resultados relativos ao
Comportamento de Busca dos Usuarios nos repositorios analisados sdo apresentados na

proxima secao.
5.1 PRINCIPIOS DE ARQUITETURA DA INFORMACAO

Antes de proceder com a apresentacdo dos resultados da analise, fazem-se necessarios
alguns esclarecimentos em relacdo tanto aos trés repositdrios selecionados para anélise,
conforme os critérios apresentados no percurso metodoldgico, quanto aos elementos da Al e

ERI considerados. Quais sejam:

e O ambiente do BIOE?®, verificado por ocasifo da anélise em 2021, depois foi integrado
a plataforma de Recursos Educacionais Digitais (RED®) do Ministério da Educagio;

e A maioria dos elementos da Al e ERI foram identificados de forma empirica através
navegagdo pelos ROVA, visto que estes espagos ndo deixam claro nas suas
documentacdes e/ou informagdes online, se e quais desses elementos utilizariam;

e Os repositorios Escola Digital e Phet Colorado ndo apresentam sistema de busca
avancado de forma explicitada, para permitir a defini¢bes de critérios antes de realizar

as buscas, mas apresentam opc¢des de filtros que permitem refinar os resultados

5 Disponivel em: http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/. Acesso em: 11 jul. 2020.
¢ Disponivel em: https://plataformaintegrada.mec.gov.br/usuario-publico/8577. Acesso em: 04 out. 2022.


http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/
https://plataformaintegrada.mec.gov.br/usuario-publico/8577
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retornados a partir das buscas iniciais, por isso, foram considerados como sistemas de
busca avancados;

e Os trés ROVA analisados ndo apresentam de forma explicita, mas pelo retorno dos
resultados em relacdo as pesquisas realizadas, verificaram-se que os seus sistemas de
busca e/ou de navegacdo estdo estruturados de forma a recuperar informagdes que foram

inseridas, considerando a estrutura em anéis de sinbnimos.

Depois de definidos os Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, a partir dos
critérios descritos no percurso metodoldgico, procedeu-se com a verificagcdo dos principios da
Arquitetura da Informacéo, segundo Rosenfield, Morville e Arango (2015), nos trés ROVA. A
andlise buscou verificar quais os sistemas de (organizacdo, navegacdo, busca e rotulacéo) e as
Estruturas de Representacdo como os vocabularios controlados (listas, aneis de sinénimos,
taxonomias, tesauros) e metadados poderiam ser identificados nos ROVA. A partir das analises,
fizeram-se algumas constata¢des, como:

e Os ROVA analisados estavam bem estruturados em relagdo aos sistemas de busca e
rotulacdo. Quantos aos sistemas de busca, 0s trés apresentam sistemas de busca simples
e avancados/filtros, com indexacéo feita por audiéncia e/ou topicos. Em relagdo ao
sistema de rotulacdo, apresentam todas as funcdes, podendo ser utilizados como link
textual, cabecalho, sistema de navegacéo e termo de indexacao;

e Quanto ao sistema navegacdo, verifica-se que no caso dos ROVA analisados, estes
possuem a estrutura basica considerada na Al que é a utilizagdo dos sistemas embutidos
de navegacéo global, local e contextual. Por ocasido da andlise, relacionados aos demais
sistemas preconizados pela Al, verificou-se que, dos sistemas suplementares, sO 0S
indices no BIOE e os sistemas de abordagem avancadas e a customizacgéo sdo utilizados
e apenas no Phet Colorado;

e Em relagdo ao sistema de organizacdo que podem ser classificados inicialmente como
exatos ou ambiguos, os trés ROVA utilizam os sistemas ambiguos por categoria e/ou
audiéncia (niveis de ensino). Dos sistemas exatos, o alfabético era usado pelo BIOE e
Phet Colorado, ja a Escola Digital, usa o geografico;

e Verificaram-se também, que as ERI sdo bem menos usadas do que os sistemas de
organizacdo, navegacao, busca e rotulacdo. De forma explicita, so fica evidenciado o
uso de listas pelo BIOE e através dos resultados recuperados nas buscas verificou-se o
uso de anéis de sindnimos nos trés ROVA. Quantos aos metadados, cada ROVA utiliza
de forma diferente, o BIOE adotava o padrdo Dublin Core e nos outros dois ndo foi
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possivel identificar um padrdo internacional, apenas que havia uma padronizacao

quanto a identificacdo e/ou descricdo dos OVA, verificando-se uma padronizagédo

propria de cada ROVA, prejudicando a interoperabilidade entre repositérios.

O Quadro 6 traz uma sintese das analises realizadas nos trés ROVA em relacdo aos
aspectos da Al e ERI, considerando seus principais componentes e respectivas subdivisdes.
Pode-se observar que foram verificados 41 itens identificados da Al e ERI que podem ser
contemplados pelos ROVA, dos quais estdo presentes 23 no Banco Internacional de Objetos
Educacionais, 20 na Escola Digital e 21 no Phet Colorado. Ou seja, 0s ROVA s0 utilizam em
torno de 50% dos recursos preconizados pela Al e ERI, que se utilizados podem facilitar o
processo de busca, acesso e compartilhamento de informacBes em espacos informacionais
digitais.

Destacam-se que os 41 itens analisados correspondem a todas as subdivisdes dos
sistemas de organizacdo, navegacgdo, rotulacdo e busca, como principios da Al e pelas ERI
listas, anéis de sinbnimos, taxonomias, tesauros e metadados, conforme indicados Quadro 7.
Ressaltando-se que todas opg¢des de padrdes de metadados elencados foram reunidos num unico
item, considerando ndo fazer sentido adotar mais de um padrdo de metadados num mesmo
ROVA, no entanto, existem varias op¢des que podem ser adotadas.

Pelos resultados obtidos na ocasido da verificacdo dos trés Repositorios de Objetos
Virtuais de Aprendizagem, constatou-se que o BIOE contemplava melhor os aspectos da All,
pois apresentava 0s quatro sistemas em praticamente toda a hierarquia das paginas e quase
sempre de forma integrada. O BIOE também foi 0 que apresentava ERI de forma mais clara,
pois foi possivel perceber a utilizacdo dos metadados do padrdo Dublin Core e uma lista de
indice alfabético que esta integrada ao sistema de navegacao.

A Escola Digital e o Phet Colorado, também apresentavam os componentes da Al, mas
nédo estavam tao estruturados e integrados quanto o BIOE, no entanto, diferenciam-se em alguns
aspectos. Na ED é possivel fazer mais filtros para localizagdo dos OVA, néo sé no sistema de
busca, mas durante a navegacdo. E o Phet Colorado permite customizar, entre grade e lista, a
navegacao em algumas paginas. Quanto as ERI, a Escola Digital e o Phet Colorado, também
estavam em desvantagem em relacdo ao BIOE, pois sé apresentam alguns metadados, num
conjunto bem reduzido, além de ndo deixar evidente e/ou ter sido possivel verificar a adogdo

de algum padrao internacional.



Quadro 6 — Sintese da analise dos ROVA quanto a Al e ERI.

Sintese dos resultados da pesquisa

1.1 Sistemas de Organizacéo

Exatos Ambiguos
Alfabético Cronolégico | Geogréfico Categoria Pergunta Audiéncia Metéafora
o X X X
'S, ED X X X X
£ Phet X X X X
S 1.2 Sistemas de Navegacéo
£ Embutidos Suplementares Abordagens Avancadas
3 Global | Local | Contextual Mapa do site indice Guia Cust. Pers. Social
o X X X X
2 ED X X X
= Phet X X X X
g 1.3 Sistemas de Rotulagéo
i 1.3.1 Func¢ao 1.3.2 Formato
° Link textual Cabecalho Sistema de navegacdo Termos de indexacdo Textual Icbnico
g X X X X X X
] ED X X X X X X
=1 Phet X X X X X X
S 1.4 Sistemas de busca
o 1.4.1 Tipos 1.4.2 Formas de indexacéo
- Simples Avancado Por Audiéncia Por Tépicos Por Contelido Recente
X X X X
ED X X X X
Phet X X X X
2.1 Vocabularios Controlados
Listas Anéis de Sinbnimos Taxonomias Tesauros
oS X X
©sag ED X
g g é" Phet X
- c =
g % 2 2.2.1 Tipos 2.2.2 Usos 2.2.3 Padrdes
IEI\JJ o= Desc. | Est. | Adm. | Org. | Loc. | Id. Int. Arg. | Pres. | ISSO LOM SCORM IMS | DC
o X X X X
ED X X
Phet X X

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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5.2 OS REPOSITORIOS ANALISADOS

Depois de apresentados de forma resumida os resultados da verificacdo dos principios
da Al e ERI nos trés ROVA, o Banco Internacional de Objetos Educacionais, a Escola Digital
e 0 Phet Colorado, na sequéncia sdo apresentados alguns aspectos da andlise de forma

individualizada para cada um dos Repositorio de Objetos Virtual de Aprendizagem.
5.2.1 Banco Internacional de Objetos Educacionais

O Banco Internacional de Objetos Educacionais, como a propria nomenclatura indica, é
um projeto internacional criado pelo Ministério da Educacéo (MEC) do Brasil em conjunto com
outros 6rgdos nacionais e internacionais, como esta descrito na propria pagina do BIOE na

se¢édo que descreve sua missao.

O Banco Internacional de Objetos Educacionais é um repositorio criado em 2008 pelo
Ministério da Educacéo, em parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Rede
Latinoamericana de Portais Educacionais - RELPE, Organizacdo dos Estados Ibero-
americanos - OEI e outros. Esse Banco Internacional tem o propdsito de manter e
compartilhar recursos educacionais digitais de livre acesso, mais elaborados e em
diferentes formatos - como audio, video, animacéo, simulacdo, software educacional
- além de imagem, mapa, hipertexto considerados relevantes e adequados a realidade
da comunidade educacional local, respeitando-se as diferengas de lingua e culturas
regionais. Este repositdrio estd integrado ao Portal do Professor, também do
Ministério da Educagdo. (BIOE, Misséo, 2021, Online)

Por ocasido da pesquisa, O BIOE estava disponivel através do link” que direcionava para

sua pagina principal como mostrada na Figura 6.

Figura 6 — Pagina principal do BIOE.

( (1) Acessibilidade .
i £ 3 Banco Internacional CEEA® 2 D B+ B-B
X de Objetos Busca objetos
: d i i neste portal
e— FeuGclonsts (2) Sistema de busca Avancada
Sistemas de:
p— 3 £ Todo o BIOE
R | oo ™ organizagao
9 Hﬂ : _ o (por categoria);
navegacao
rducacdo ens educagado educacgdo (global);
Infanti edi profissional superior rotulagéo
@ Sistemas de: organizagio (por (te’“(":;')
TAV categoria); navegagao (global); 3
modalidades rotulagao (textual e icones) ()
de ensino

Fonte: http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/. Acesso em: 07 jan. 2021. Destaques feitos pelo autor.

" Disponivel em: http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/ Acesso em: 08 jan. 2021.
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Na Figura 6, apresentavam-se informacgdes como o nome e a logomarca do Repositorio,
links para outros portais relacionados a educacao e mantidos pelo governo brasileiro (Portal do
Professor, TV Escola e Dominio Publico), alem das regides (1), (2), (3) e (4) destacadas na
figura e que serdo descritas a seguir.

Foram destacadas quatro regides no intuito de agrupar as informacdes para facilitar na
descricdo. Na regido (1), destacam-se aspectos relativos a acessibilidade, mesmo ndo fazendo
parte dos objetivos desta pesquisa, mas por ser tema também estudado na Cl quando se trata de
proporcionar melhorias no acesso as informac6es de forma mais ampla. Nesta regido, sdo
apresentadas as seguintes opg¢des: os idiomas nos quais 0 ROVA pode ser acessado (portugués
do Brasil, Inglés Americano e Espanhol), representados pelo rétulos iconogréaficos
correspondente as bandeiras do Brasil, Estudos Unidos e Espanha, respectivamente; as
possibilidades de contraste que sdo o contraste normal (a forma como esté apresentada na figura
6) e as opcdes de mudancas de contrates (preto, azul e verde); as op¢Oes de tamanho da fonte
(B+ para aumentar a fonte, B- para diminuir a fonte, B para o tamanho normal).

Na regido (2) da Figura 6, consta o sistema de busca do ROVA pelo qual podem ser
pesquisados os objetos por assunto, que retornam todos resultados encontrados em todo o
ROVA relativos ao assunto pesquisado. Também existe a opcao de Busca Avancgada, que se for
escolhida, podem ser feitos até trés filtros ao mesmo tempo com as opg¢des de escolha por (Nivel
de Ensino, Autor, Titulo, Componente Curricular, Fonte do Recurso, Palavra-Chave, Tipo de
Recurso) que podem ser combinadas por quem estiver pesquisando.

Na regido (3) sdo destacados os sistemas de organizagdo, navegacao e rotulacéo:

e O sistema de organizagcdo mostra como as informacdes estdo distribuidas inicialmente
no ROVA pelas categorias (educagdo infantil, ensino fundamental, ensino médio,
educacdo profissional, educacdo superior e modalidades de ensino). O sistema de
organizacao esta definido por categorias que é uma das possibilidades de organizacao
proposta por Rosenfield, Morville e Arango (2015);

e O sistema de navegacao esta integrado ao de organizacao, pois em cada categoria existe
um link para o respectivo nivel de ensino, ao ser clicado d& acesso a todas as informacoes
sobre o nivel escolhido. Este sistema de navegacédo € global, pois acompanha todas as
paginas do ROVA independentemente do nivel hierarquico de navegacéo, até acessar
um determinado objeto a ser escolhido;

e O sistema rotulacdo também esta integrado aos sistemas de organizacao e navegacao,
apresenta rotulacdo por texto e icones, ambos com links para navegacdo contextual

relativa as respectivas categorias.
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A regido (4) da Figura 6 também apresenta os sistemas de organizacdo, navegacgdo e
rotulacdo, no entanto, estes permitem acessar informacdes mais genéricas sobre o objetos e 0
ROVA, diferente dos apresentados na regido (3) que ddo acesso apenas a informacdes relativas
aos objetos e de forma mais especifica: Neste sistema de organizagdo, as informacdes estdo
distribuidas por categorias que representam as informagfes do ROVA através de categorias
mais gerais como niveis de ensino, tipos de recursos, assunto e tema, diferente do sistemas de
organizacdo da regido (3) da Figura 6 que categoriza por tipos especificos de niveis de ensino;
O sistema de navegacao é global, pois existe em todos os niveis hierarquicos de navegacao, até
a escolha de um determinado objeto; o sistema de rotulacéo é do tipo textual, ndo apresentando
rotulacdo por icones. Aqui os sistemas de organizacdo, navegacao e rotulacdo também estdo
integrados.

Como pode ser observado na Figura 6, séo apresentadas as informacdes do ROVA
disponiveis na pagina inicial a partir das quais 0s usuarios tém as primeiras op¢des que podem
escolher os percursos a serem seguidos para localizarem os OVA que desejam. Nesta ocasiéo,
ja é possivel perceber os quatro sistemas que integram os componentes da Arquitetura da
Informacéo.

O sistema de organizacdo oferece as categorias por niveis de ensino que ja servem de
filtro inicial, caso o usuario deseje encontrar objeto dentro de um determinado nivel de ensino.
O sistema navegacao disponibiliza os links aos respectivos niveis de ensino em integracdo com
o0 sistema de rotulacdo por texto e icones que representam cada nivel. Pelo sistema de busca é
possivel fazer, logo na pagina inicial, uma busca geral por assunto que retorna todos os objetos
encontrados no ROVA para tema pesquisado e também a opcéo de pesquisa avangada que se
selecionada pelo usuario o direciona para uma segunda pagina, permitindo fazer uma
combinacéo de filtros com até trés opgdes.

Os quatro componentes estdo presentes na hierarquia de paginas do BIOE até a
localizacdo da lista de objetos para determinada categoria. Na Figura 7, esté ilustrada uma
sequéncia percorrida para chegar aos quatro objetos disponiveis na categoria hipertexto que
podem ser utilizados para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem de conteddos
relacionados a Ciéncia da Informacdo como pode ser verificado na regido (1) (breadcrump) e

pelo percurso destacado na regido (5).



78

Figura 7 — Pagina do BIOE que apresenta 4 objetos disponiveis para Cl na categoria Hipertexto.

| - Banco Internacional . @eQ - - _
15 de Objetos (l)l (2)Sistema de busca =
a Avancada

Educacionais

W

(3) Sistemas de: organ_‘iizagéo (por categoria); navegacdg (global) e rotwlacao (textual ejicones) m”a
0 FF & @

educagao r ensino educagao educagao modalidades
infantil undamental nédio profissional de ensino

1
(4) Sistema de busca

Educacao Superior: Ciéncias Sociais Aplicadas: Ciéncia da Informacao: Hipertextos [4] (S)PercurSO SeguidO I

vickadSTAROKQRA@Mienciac soc Sistema de Navegacao winha conta
alfabética "™ Q)| ‘(6) € or indice Alfabético N
Sistema de rotulagéo I 7
(7) (textual e icones) ™ g cocrecrse @ i : permasaieg

Fonte: http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/handle/mec/4524/browse?type=title/. Acesso em: 09 jan. 2021.
Destaques feitos pelo autor.

Como pode ser verificado na Figura 7, os quatro sistemas mostrados desde a Figura 6,
permaneceram até o quinto nivel hierarquico de navegacgéo, que sdo: nivel 1 (pagina inicial);
nivel 2 (Educagdo superior); nivel 3 (Ciéncias Sociais Aplicadas); nivel 4 (Ciéncia da
Informacéo); nivel 5 (Hipertexto), como mostra o percurso da regido (5) da Figura 7, na qual
0s quatro sistemas estdo destacados: organizacdo, navegacdo e rotulacdo na regido (3); 0s
sistemas de busca na regido (2) permanece desde a pagina inicial com a mesmo funcéo de ser
utilizado para buscas no ROVA como um todo e na regido (4), utilizado para fazer buscas
relativo ao local atual da navegagdo. No caso da Figura 7, se for feita uma busca no sistema da
regido (4), esta seria feita apenas sobre o0s objetos disponiveis na categoria Hipertexto para
Ciéncia da Informacao.

A Figura 7 também mostra o breadcrump que destaca o percurso seguindo nos cinco
niveis de navegagdo com todos os rétulos textuais dotados de links para os respectivos niveis.
Assim, caso o0 usuario que tenha feito este percurso e depois deseje fazer outro, pode acessa-lo
diretamente sem ter que passar de volta por todos os cinco niveis percorridos. Por exemplo, se
quiser ver a lista de todos os cursos superiores, pode fazer clicando diretamente no nivel 2
(Educac&o Superior), passando diretamente do nivel 5 para o nivel 2, sem passar pelos niveis 4
e 3, diminuindo assim, em termos de esforco (quantidade cliques) e tempo (dois processamento
a menos), visto que para cada nivel clicado o sistema reprocessa para atualizar de um nivel para
outro.

Na figura 7, ainda cabe destacar: na regido (6) uma lista de indices alfabética que ordena

0s objeto, servindo tanto como uma Estruturas de Representacéo da Informagdo, como sistema



79

de navegacao suplementar por indice Alfabético; na regido (7) também destaca-se o sistema de
rotulacéo referente as oito categorias de OVA adotados no BIOE (Animac&o/Simulagdo, Audio,
Experimento Pratico, Hipertexto, Imagem, Mapa, Software Educacional, Video), todos
representados por rétulos textuais e iconogréficos.

A partir desse ponto, ao chegar numa determinada categoria de OVA, depois de passado
pelo nivel de educacdo (Superior), area de conhecimento (Ciéncias Sociais Aplicadas) e o curso
(Ciéncia da Informacéo), para cada categoria séo listados todos os OVA encontrados para o
determinado filtro, por ordem alfabética, como mostra a Figura 8. Nesta figura, para todos o0s
OVA listados, € apresentado um conjunto de metadados descritivos que fornecem informacdes
basica Gteis para subsidiar os usuarios quanto a decisao de escolher os OVA.

Os metadados apresentados sdo: data de publicacdo, que pode dar uma nocao inicial
quanto a atualizacdo do OVA em relacdo ao tema; o tipo de OVA, neste caso, considerando a
navegacao ja ter chegado as categorias, entdo todos pertencem ao mesmo tipo, que neste caso
sdo todos hipertextos; o titulo, que normalmente ja da uma indicacédo sobre o assunto abordado
no OVA, os autores, indicando que criou os OVAs; o tamanho em Kilobytes (Kb), indicando o
tamanho que serd ocupado em espaco de armazenamento caso 0 usuario deseje salvar o OVA
para usar offline, entdo ja tem uma nog¢édo do espa¢o que serd ocupado no dispositivo em que

pretende salvar.

Figura 8 — Pagina do BIOE que apresenta a lista dos 4 objetos disponiveis para Cl na
categoria Hipertexto com os primeiros metadados.

Fducacdo Superior: Ciéncias Sociais Aplicadas: Ciéncia da Informacéo: Hipertextos [4]
Visualizar Educagdo Superior: Ciéncias Sociais Aplicadas: Ciéncia da Informacdo: Hipertextos pelo Titulo
09ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z
Ou entre com as primeiras letras: |:|
. \- Animacdo/Simulacdo -
(2) Regido comum a parte & éudc N &
]E Experimento Pratico (=% 1
H e Hipertexto [ 3] ( )
da figura 3a
Ordenado por: [Titulo ~ | Em ordem: [ascendente | Resultados: [20 w Metadados
Mostrando os Itens 1-4 de 4
i
Data de Publicacdo Tipo Titulo Autores Tamanho dos Arguivos
30/01/2011 @ Fichamento: quando utilizar e como elaborar Silva, Suellen Vinato Leite da 964.1Kb
30/01/2011 @ Resenha: quando utilizar & como elaborar Silva, Suellen Viriato Leite da 799.3Kb
30/01/2011 @ Resumo: quando utilizar e como elaborar Silva, Suellen Viriato Leite da 1.166Mb

30/01/2011 & Resumo, resenha e fichamento: definicio e diferencas Silva, Suellen Viriato Leite da 973.3Kb

Mostrando os Ttens 1-4 de 4
1

Fonte: http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/handle/mec/4524/browse?type=title/. Acesso em: 09 jan. 2021.
Destaques feitos pelo autor.
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Diante das informacgdes contidas nos metadados, a exemplo dos mostrados na Figura 8,
os usuarios escolnem o OVA que julgam pertinentes as suas necessidades. Ao clicar no titulo
do OVA escolhido, o link ¢é direcionado a pagina especifica do objeto onde estdo as demais
informac0es sobre este, além das possibilidades de visualizacdo e/ou download, como pode ser
verificado nas Figuras 9 e 10.

Na Figura 9, existem alguns metadados que informam sobre acdes que o usuario pode
realizar sobre o objeto, como visualizar/abrir o OVA, os arquivos do objeto, o tamanho em Kb,

o formato e a op¢édo de download.

Figura 9 — Pagina do objeto com informacdes iniciais.

N8 0O

v Banco Internacional
’ A de Objetos
ey Educacionais

= &
S &

Busca objetos
neste portal

Todo o BIOE

OB

educagdo
infanti

modalidades
de ensino

ensino

educagao
profissional

educagdo

medio superior

Classificagdo Estatisticas

(1) Metadados

Visualizar Arquivos Tamanho Formato Download
Visualizar/ Abrir Resu Rese Ficha.ral 355.4Kb application/rar Download
. li..i aqu! para Daixar 0 plugin Necessario para a visua 125151 do recurso
Redes Sociais: U Q AT ey o
Fonte: http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/handle/mec/16228. Acesso em: 09 jan. 2021. Destaques feitos
pelo autor.

Na Figura 10, sdo apresentadas as demais informacdes dos OVA representadas através
do padrdo de metadados Dublin Core. Para o exemplo apresentado, séo listados e descritos 0s
seguintes campos (Titulo, Tipo de recurso, Objetivo, Descri¢do do recurso, Observacdo,
Componente curricular, Tema, Autor(es), Idioma, Pais, Data de publicacdo, Detentor do direito
autoral, Licenca, Submetido por URI, Disponivel em). Também apresenta o botdo (Metadados),
que ao ser clicado d& acesso a forma como cada campo foi descrito, seguindo a estrutura do
padrdao Dublin Core de metadados.
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Figura 10 — Pagina do objeto com os metadados definidos segundo o padrao Dublin Core.

Titulo: Resumo, resenha e fichamento: definicdo e diferencas

Tipo do Hipertex

recurso:

Objetivo: Mostrar as modalidades de texto acad@mico resumo, resenha e fichamento

Descricdo do
recurso:

Aborda uma breve introdugs bre as modalidades de texto resumo, resenha e fichamento. Traz exercicios e dicas de leitura para o aprofundamento do assunto

) Internet Explorer 7 margue a o ermitir conteddo bloqueado”. Este recurso foi elaborado pela equipe do Centro de Selecdo e Promogdo de
de Brasilia com o apoio do Ministério da Educagdo (MEC)

Observacdo:

Componente
Curricular:

ais: narrativo, argumentative, descritivo, injuntivo, dialogal

Tema:
teco a
nicas de Recuperacdo de Informacdo
Autor{es): v
Idioma: Portugués (pt)
Pais: Brasil (br)
Data de 2011-01-3
publicacdo:
Detentor do
direito Silva, Suellen Viriato Leite da
autoral:
Li . E permitido: copiar, distribuir, exibir, traduzir, executar as obras e ainda criar obras derivadas. Sob as seguintes condic@ies: deve-se dar c utor original da forma
icenca: SR . o - oerEe . os e et - = c e - - ror ang 1= e
especificada pelo autor ou licendante. Proibido utilizar essa obra com fins comerciais. Para cada novo uso ou distribuigdo devem-se deixar c licengas de uso dessa obra
Submetido Universidade de Brasilia (UnB)
por:
URI: hitp://objetoseducacionais2.mec.gov.br/handle/mec/16228
Disponivel Educacgo Superior: Ciéncias Sociais Aplicadas: Ciéncia da Informacdo: Hipertextos
em: Ensino Médio: Lingua Portuguesa: Hipertextos

Fonte: http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/handle/mec/16228. Acesso em: 09 jan. 2021.

Como pode ser verificado através das Figuras 6, 7, 8, 9, e 10, o BIOE apresenta 0s
sistemas de organizacdo, navegacao, busca e rotulacdo que sdo os componentes basico da Al e
algumas ERI como listas e metadados. Na sequéncia sao apresentados os resultados da pesquisa
em relacdo ao segundo Repositério de Objetos Virtuais de Aprendizagem verificado,
denominado Escola Digital (ED).

5.2.2 Escola Digital

Destaca-se que nesta pesquisa denomina-se a Escola Digital como ROVA considerando
que disponibiliza Objetos Virtuais de Aprendizagem dentre os recursos que oferecem, mas a
propria ED denomina-se como Plataforma, pois além dos OVA oferece outros recursos como
planos de aula e cursos a distdncia. As informacles e recursos disponiveis podem ser
localizados através da navegacéo a partir da sua pagina inicial no link®. Também cabe ressaltar
que a ED usa a denominacdo Objeto Digitais de Aprendizagem (ODA) assim conceituado por
alguns pesquisadores, mas como ja explicado, ndo ha prejuizos a pesquisa, pois 0s termos sao
tratados como sindnimos.

Na secdo Sobre Nos, do portal da Escola Digital (2021, online), estdo destacadas: a

definicdo como plataforma gratuita que oferece recursos digitais para professores e gestores; 0s

8 Disponivel em: https://escoladigital.org.br/. Acesso em: 12 jan. 2021.
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recursos que oferece; os principais beneficios oferecidos como planos de aulas para o uso de
objetos. Tudo alinhado com os Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

A Escola Digital aborda outros temas e oferece outros recursos relacionada a educacéo,
contudo, esta pesquisa detém-se ao aspecto da ED como Repositorio de Objetos Virtuais de
Aprendizagem, contetido que esta inicialmente organizado por: disciplinas; tipos de midias;
etapas, anos e modalidades. Esta organizacdo esta representada pelas Figuras 11, 12 e 13,

respectivamente.

Figura 11 — Contetdos dos OVA da Escola Digital organizados por Disciplinas.

EXPLORE OS CONTEUDOS . .
Sistemas de organizagio e navegacio (global)

DESCIPLINA TIPOS DE MIDIAS ETAPAS, ANOS E MODALIDADES
i .
l, iHolal
Asle Biolagla Chinclas Educagho Ergino Limgus Filagofia Fiakca
Fighos Religioso Espanhala
Hi (]
. . AB(
Gaagrafia Histdeia Lingaia Malematica Lirgus Ouwimica Sociclogia
Inglens Libras Portuguesa
Sistema de Navegacgio (Local, contextual) e Sistemas de Rotulagio (icones, textual)
Limgua
Japoneia

Fonte: https://escoladigital.org.br/ Acesso em: 11 jan. 2021. Destaques feitos pelo autor.

Figura 12 — Conteddos dos OVA a Escola Digital organizados por Tipos de midias.

EXPLORE OS CONTEUDOS o .
Sistemas de organizagao e navegacgao (global)

| MSCIPLINA TIPOS DE MiDIAS ETAPAS, ANOS E MODALIDADES
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@ Aplicativa Apresentacio Audic Imagem Infogrifico Jogo Livie Digital
Animnacio BMavel Mullirnidic
By A
i : d
Mapa PDF Simuladar Sofltware Widea Wideoaula

Sistema de Navegagdo (Local, contextual) e Sistema de Rotulagio (icones, textual)

Fonte: https://escoladigital.org.br/ Acesso em: 11 jan. 2021. Destaques feitos pelo autor.
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Figura 13 — Contetdos dos OVA da ED organizados por Etapas, Anos e Modalidades.
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e Sistemas de Navegacgao (Local, contextual) e de Rotulagio (icones, textual)

Fonte: https://escoladigital.org.br/ Acesso em: 11 jan. 2021. Destaques feitos pelo autor.

Verifica-se pelas Figuras 11, 12 e 13 que segue uma padroniza¢do com a presenca dos
sistemas de organizagdo, navegacdo e rotulacdo. O sistema organizacdo € estruturado pelas
categorias gerais (Disciplinas; Tipos de midias; Etapas, Anos e modalidades), pois
independente da categoria escolhida, as outras duas permanecem disponiveis, assim, caso se
deseja escolher outra categoria antes de prosseguir na navegacao, isso serd possivel diretamente
na mesma pagina.

Ao escolher qualquer uma das categorias iniciais, serdo disponibilizadas as suas
subcategorias onde é possivel verificar o sistema de navegacéo local e contextual. Por exemplo,
ao escolher a categoria Disciplinas, esta permite acesso em um mesmo local a todas as
disciplinas para as quais séo disponibilizados OVA e estdo separadas de acordo com o contexto
(matematica, portugués, ciéncias etc.). Ja o sistema de rotulacdo identifica as disciplinas tanto
pelo rétulo textual (seus nomes), quanto pelo rétulo iconogréfico (os icones escolhidos para
representa-las). Dessa forma, destaca-se a integracdo entre os sistemas de navegacdo e
rotulacao.

Processo semelhante ocorre se for feita a opcdo pelas outras duas categorias, qualquer
das trés que forem escolhidas, seguem uma padronizacdo quanto aos sistemas de organizacéo,
navegacao e rotulacdo. Ressalta-se que o sistema de busca ndo esta presente nesta parte inicial
de exploracdo dos contetdos referentes aos OV A disponiveis na ED, mas existe um sistema de
busca geral, através do qual, pode ser pesquisado qualquer tipo de assunto. Entdo ao ser
realizada uma busca, sdo retornados tudo que for localizado na ED, incluido os OVA referente
ao assunto pesquisado, sendo possivel a partir do retorno inicial, filtrar os resultados por OVA.



84

Dessa forma, verifica-se que é possivel localizar OV A disponiveis na ED por meio de
uma pesquisa direta no sistema de busca e/ou navegando pelas categorias e subcategorias
inclusive aplicando diversos tipos de filtros. Na Figura 14, apresenta-se um exemplo da
aplicacdo de uma pesquisa com seis filtros que resultou a recuperacdo de dois objetos.

Figura 14 — Pesquisa realizada na ED com seis filtros e a localizacdo de dois OVA.

6 Filtros Sedecionados

BUSQUE PELA BNCC (1) | cmmmn ——A A4 ____A____ |
e Filtros realizados
2 resultados encontrados paa
(2) 10008 oAl o) FLAMOS DF ALLA FOARAMENTAS PRAA CHIAR SOTEIROR O ESTUR0
MELHORE SUA BUSCA Sistemas de Organizagio e Navegagio (Global) lieithd
tlize 08 filtros Ge Escola Diotal € refne seus resutados — ODA
DISCIPLIMA (4] S Coleta soletiva
¢
ETAPAS, ANOS £ MODALIDADES n -
TIPOS DE MIDIAS [+] | wwon | s |
ECCTN
CONLCTIVIDADE Filtros [+ @ Pubbcado Por Curado Por
LICENGAS DE USO n ACESSAR OBA
ACESSIDILIOADE (3) -] Sistema Navegagao (Contextual)
i (@)
ODA
= o Filo Nematoda: ascaridiase
Sistema Navegagao (Local) d
%‘Té":?:-:.&s-;“ PR D P N
F:::!r:.:"::l
APLICAR FILTROS Q

Fonte: https://escoladigital.org.br/ Acesso em: 11 jan. 2021. Destaques feitos pelo autor.

Na Figura 14, estéo ilustrados os filtros realizados que séo explicados pela associagdo
dos itens destacados nas regifes (1) e (3) aqui descritos em forma de pares: disciplinas
(ciéncias); etapas, anos e modalidades (1° ano do Ensino Fundamental); Tipos de midias
(animacdo); conectividade (online); licenca de uso (copyright); acessibilidade (ndo possui).

Também é possivel verificar a padronizacéo nos sistemas de organizagao e navegacao
contextual, destacados na regido (2) da Figura 14. A medida que sdo aplicados os filtros,
permanecem as opgOes de acessar 0s objetos, planos de aula, ferramentas para criar, roteiros de
contetdos ou todos juntos. Esta destacada a op¢do de ODA como € utilizado pela ED, que apds
aplicar os seis filtros foram localizados dois objetos que obedecem a todos os filtros aplicados.
Quanto a navegacdo contextual, ocorre ao permitir acessar o objeto a partir das suas paginas
especificas, nas quais, além de acesso ao proprio objeto e aos seus metadados, também permite

acesso a outros OVA relacionados ao tema.
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Ao acessar a pagina do objeto, além de poder utiliza-lo, o usuério tem acesso aos seus
metadados descritivos e a outros OVA relacionados ao assunto diretamente na pagina e atraves

do sistema de navegacao, conforme pode ser observado na Figura 15.

Figura 15 — Pagina do objeto Coleta Seletiva disponivel da Escola Digital.
(1) Objeto A rm " E & & & 2EE
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(2) Metadados
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FILTROS EFO1CI0T: Comparar carncteristicas de diferentes miterials presentes em objetos de Uso COUKIANG, GiBCUINGD 51 ONGe, 08 modos come 8o descirtados & como
podern ser sados de forrma mal comcents.

Suomtinn. J[][ ’”J ] ] ::‘wm wm«ummamu)amamqammmmwunmmmuom.m
nclas || Geografia || 1* ano EF Tt produzndos
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S ][ ik ][ nibnc ] mmmmmmmmmm
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Fonte: https://escoladigital.org.br/odas/coleta-seletiva-47271 Acesso em: 11 jan. 2021. Destaques feitos pelo
autor.

Na Figura 15, sdo apresentadas algumas informacdes da pagina do objeto intitulado
coleta seletiva, que segue uma padronizacgao para os demais objetos: A regido (1) apresenta a
tela principal do OVA; na regido (2) sdo destacados alguns metadados (Titulo, Descrigéo,
Recomendacdes de uso, Palavras-chave e Habilidades da BNCC); na regido (3) o sistema de
navegacao contextual que dar acesso a outros OVA como os relacionados ao contexto das
disciplinas (Ciéncias e Geografia) e dos anos (1° ao 5° do Ensino Fundamental) e mais dois
metadados que sdo (Publicado por, Curado por).

Pelo descrito sobre as caracteristicas de acesso aos OVA da Escola Digital, percebe-se
que a ED apresenta aspectos da Al como os sistemas de organizagdo, navegagdo, busca e
rotulacdo. Contudo, verificou-se que o sistema de busca ndo esta integrado aos demais sistemas,
pois a busca € geral a plataforma e ndo estd presente diretamente na area de exploracdo dos
conteldos relativos aos OVA especificamente. Quanto as ERI, foram identificados apenas os
metadados e em um conjunto de dados bem reduzido, além de ndo ter sido possivel identificar

se 0s metadados seguem algum padréo internacional.
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5.2.3 Phet Colorado

Na sequéncia, sdo apresentados os aspectos da Arquitetura da Informacdo e das
Estruturas de Representacdo da Informacdo presentes no Repositorio de Objetos Virtuais de
Aprendizagem denominado Phet Interactive Simulations, mais conhecido como Phet Colorado,
pois é um projeto mantido pela Fundacédo Phet ligada a Universidade do Colorado e pode ser

acessado através do link®.

PhET oferece simulagdes de matematica e ciéncias divertidas, interativas, gratis,
baseadas em pesquisas. Nés testamos e avaliamos extensivamente cada simulacéo
para assegurar a eficacia educacional. Estes testes incluem entrevistas de estudantes e
observacdo do uso de simulacdo em salas de aula. As simulagdes sdo escritas em Java,
Flash ou HTMLY5, e podem ser executadas on-line ou copiadas para seu computador.
Todas as simulagdes sdo de cddigo aberto (ver nosso cddigo fonte).
Varios patrocinadores apoiam o projeto PhET, permitindo que estes recursos sejam
livres para todos os estudantes e professores. (PHET COLORADO, Secdo Sobre o
Phet, 2020, Online).

A Figura 16 apresenta a pagina inicial do Phet Colorado, onde ja é possivel perceber os
sistemas de organizagéo, navegacao, busca e rotulacdo, destacados a seguir.

Na regido (1), destacam-se o0 sistema de organizacdo pelas categorias (Simulaces,
Ensino, Pesquisa, Acessibilidade) integrado ao sistema navegacdo global que estdo presentes
em todas as paginas e subpaginas do ROVA permitindo o acesso a estes conteddos

independentemente do local que se encontre na pagina.

Figura 16 — P4agina inicial do Phet Colorado.
@ Sistemas de Organizagdo e Navegagao (Global) Busca (2)

e (1)| SIMULAGOES | ENSINO PESQUISA  ACESSIBILIDADE| | DOAS Eg 4a Rétulos
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Biologla
Quimica
____ Ciéncias da Terra
Matematica
Por Nivel de Ensino
al) por Disposttivo
Todas as Sims

Traduzir Sims

Simulacd
para Ciéncia e
Matematica

{ USEUMASIM )

Fonte: https://phet.colorado.edu/pt_BR/. Acesso em: jan. 2021. Destaques feitos pelo autor.

9 Disponivel em: https://phet.colorado.edu/pt_BR/ Acesso em: jan. 2021
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Na regido (2), destaca-se o sistema de busca representado pelo rétulo iconogréafico de
uma lupa, normalmente utilizado para representar os sistemas de busca em paginas web, além
do icone de um boneco representando o local em que se deve clicar para ter acesso a area restrita
para quem tem conta registrada no ROVA.

Ainda na Figura 16, a regido (3) apresenta um exemplo de utilizagdo de sistema de
navegacao local e contextual. No exemplo, ao clicar no menu Simulacdes, é possivel verificar
a lista de topicos referentes ao local (Simulacdes) e cada um desses tdpicos ddo acesso aos
conteudos especificos relacionados ao contexto das disciplinas e/ou niveis de ensino.

A medida que o usuario navega pelo Repositorio em busca de localizar o que deseja,
além de permanecerem 0s sistemas de organizacdo, navegacdo global, busca e rotulacdo
destacados na Figura 17, também é possivel verificar a presenca de alguns desses sistemas em

suas variagOes, como podem ser observados nas regides (2), (3), (4) e (5) da Figura 17.

Figura 17 — Pagina de acesso aos objetos relacionados aos conceitos de matematica.
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Fonte: https://phet.colorado.edu/pt_BR/simulations/filter?subjects=mathconcepts&sort=alpha&view=grid.
Acesso em: 12 jan. 2021. Destaques feitos pelo autor.

Na regido (2), verifica-se o percurso navegado (matematica -> conceitos matematicos);
Na regido (3), o sistema de navegacdo customizado no qual o usuario pode escolher como
visualizar os OVA, se em grade ou em lista; Na regido (4), encontra-se o sistema de navegacao
local, relativo ao tema principal escolhido (matemaética) e as opcGes de filtro que sdo Conceitos
ou Aplicages; Na regido (5), verificam-se os sistemas de organizacdo por ordem alfabética dos
OVA recuperados referentes aos conceitos matematicos e de navegacao contextual, visto que

todos estdo relacionados ao contexto da matematica.
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Aos escolher um determinado OVA, o usudrio sera direcionado a pagina do respectivo
objeto, como exemplificado na Figura 18, onde tera acesso ao recurso, tanto para utiliza-lo de
imediato de forma online clicando no botdo de play, quanto fazer download para um dispositivo
de armazenamento através da opcao Copiar, além de poder integra-lo a outra pagina por meio

da opgdo Embutir.

Figura 18 — Pagina do OVA Aritmética (com os seis Metadados).
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Fonte: https://phet.colorado.edu/pt_BR/simulation/arithmetic. Acesso em: jan. 2021. Destaques feitos pelo
autor.

Outras informagdes constantes nas paginas especificas dos objetos sdo os metadados
gue constam de seis campos (Sobre, Para professores, Tradugdes, Simulacbes relacionadas,
Requisitos de programas de software e Créditos). Alguns séo divididos em subcampos com
exemplificado na Figura 19 que mostra os trés subcampos (Tépicos, Descricdo, Alguns
objetivos de aprendizagem) do campo Sobre.

Ainda nas Figuras 18 e 19, verificam-se os rétulos, que também servem como links para
0s softwares necessarios a execucdo do OVA e das redes sociais nas pelas quais estes 0s objetos

podem ser compartilhados.
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Figura 19 — Pagina do OVA Aritmética (Metadados Sobre expandido).
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Fonte: https://phet.colorado.edu/pt_ BR/simulation/arithmetic. Acesso em: jan. 2021. Destaques feitos pelo
autor.

Verificou-se que o Phet Colorado utiliza aspectos da Arquitetura da Informacdo. Os
sistemas de organizacéo, navegacao (global), busca e rotulacéo estéo presentes na parte superior
de todas as paginas através dos seus menus globais. Em algumas paginas também estdo
presentes os sistemas de navegacdo local e contextual, além de permitir em certas ocasides, a
customizacgdo da navegacdo em grade ou lista. Os rotulos também estdo presentes nas paginas
dos objetos para indicar os softwares necessarios a execucao dos OVA e as redes sociais onde
podem ser compartilhados.

Em relacdo as Estruturas de Representacdo da Informacdo, verificou-se apenas a
presenca dos metadados descritivos nas paginas especificas dos Objetos Virtuais de
Aprendizagem, que assim como na Escola Digital, € um conjunto reduzido e sem indicacdo de
utilizacdo de algum padréo internacional.

De forma geral, constatou-se que dentre os ROVA verificados, o BIOE analisado a
época, foi o que apresentou uma melhor estruturacdo em relacdo aos principios da Arquitetura

da Informagéo. Contudo, depois que o repositério foi integrado a plataforma RED, houve uma
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modificacdo, na qual alguns dos principios verificados ndo estdo mais presentes. Ja a Escola
Digital e o Phet Colorado ndo sofreram modificacfes que merecam destaques.

O Mapa Conceitual da Figura 20 apresenta graficamente, um resumo do resultado da
anélise feita nos tré&s ROVA em relacdo a Arquitetura da Informacdo e Estruturas de

Representacdo da Informacao descritos nesta secao.

Figura 20 — Mapa Conceitual da secédo 5.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Figura 20 apresenta o Mapa Conceitual que ilustra graficamente um resumo da se¢édo
5, no qual o primeiro nivel representa o conceito principal, o0s ROVA analisados segundo 0s
principios da Al. No segundo nivel, estdo os conceitos: principios da Al, que sdo os sistemas
de organizacdo, navegacdo, rotulacdo e busca, apoiados pelas ERI listas, anéis de sinbnimos,

taxonomias, tesauros e metadados; os ROV A analisados, que foram o BIOE, a Escola Digital e
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0 Phet Colorado. Os relacionamentos mostram as hierarquias entre os conceitos e 0s aspectos
da Al e ERI presentes em cada um dos trés repositorios analisados.

Na proxima secdo, sdo analisados e discutidos os dados relativos e coletados em fungéo
da pesquisa com os sujeitos participantes. A pesquisa objetivou entender o Comportamento de
Busca dos usuarios participantes da pesquisa quando estes realizam buscas por Objeto Virtuais

de Aprendizagem trés repositorios analisados.



92

6 COMPORTAMENTO DE BUSCA DO USUARIO EM REPOSITORIOS DE
OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados da verificacdo do
Comportamento de Busca do Usuario em Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem.
Inicialmente sdo descritas as formas de elaboragéo e aplicagdo do instrumento de coleta de

dados, depois sdo apresentados e discutidos os dados coletados.
6.1 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

O instrumento foi elaborado e aplicado utilizando a ferramenta google forms. Na
elaboracdo, as questdes definidas para o instrumento, aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (parecer 5.071.933), foram transcritas para ferramenta, utilizando-se do tipo de
pergunta/resposta oferecido, que melhor atendia a necessidade. No caso das questdes objetivas,
foram utilizados os tipos de pergunta/resposta, denominados “caixa de sele¢do” e “grade de
caixa de sele¢dao”, quando permitido marcar mais de uma alternativa, ou “multipla escolha”,
quando permitido marcar apenas uma alternativa. Nos espacos destinados para colocacGes
subjetivas, foi utilizado o tipo de pergunta/resposta “paragrafo”.

Em relacéo a aplicacéo, foi realizada de modo hibrido quanto a presenca do pesquisador
e 0s sujeitos da pesquisa. Em algumas ocasifes aconteceu de forma presencial (principalmente
no caso dos alunos) e também remotamente (com professores e egressos).

Os casos presenciais aconteceram em duas ocasifes: Com os alunos, em momentos
previamente combinado com os respectivos professores/alunos de determinadas disciplinas dos
cursos da UACEN/CFP/UFCG; Também houve um outro momento presencial, no qual foi
oferecido um minicurso para (professores, alunos e egressos), sobre ROVA e ao final os
participantes responderam o questionario.

Estes casos presenciais aconteceram divididos em trés partes: 1) Explicacdo tedrica
sobre a pesquisa (Objetos Virtuais de Aprendizagem, Repositorios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem, Arquitetura da Informagdo, Comportamento de Buscas dos Usuérios); 2)
Atividade pratica utilizado os ROVA; 3) Resposta do questionario.

Os questionarios aplicados, de forma remota, aconteceram com professores e egressos.
Nestes casos, primeiro 0 sujeito era contatado e através deste contato inicial, fazia-se uma breve
explicacdo sobre a pesquisa e 0 convite para participar. Para 0s casos de aceite, 0S sujeitos
escolhiam a forma de envio do instrumento, se por email ou rede social, o qual era enviado de

acordo com a escolha. Junto com o link do questionario, também foi enviado um material
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explicativo sobre a pesquisa e sugestao de atividade nos ROVA (os mesmos utilizados de forma
presencial). Na ocasido era informado ao usuario o prazo para resposta do questionario.

Apbs o inicio da aplicacdo e/ou disponibilizacdo do questionario, foi estipulada a
aplicagdo num prazo de 30 dias (21/07/2022 a 20/08/2022). Ao final deste prazo, a meta em
relacdo aos alunos foi cumprida, mas quanto aos professores e egressos, ainda ndo. Acredita-se
que este fato se deu em funcgéo de no caso dos alunos, ter acontecido todos de forma presencial,
ndo sendo 0 mesmo caso, para 0s professores e egressos.

Diante da situacdo de no prazo previsto incialmente, so ter atingido a meta em relagéo
a um dos trés grupos, entdo o prazo foi prorrogado. Os respondentes, que haviam se
disponibilizado em responder, foram todos comunicados da prorrogacao e solicitados aos que
ndo tivessem respondido, que teriam esta nova oportunidade.

Considerando o prazo final da pesquisa, foi definido que esta prorrogacao seria por no
méaximo mais um més ou até atingir a meta em relagdo a pelo menos mais um dos grupos e/ou
o total de sujeitos previsto inicialmente. Dessa forma, ficou aberto até o dia 15 de setembro de
2022, quando ja havia sido atingidas as metas em relacdo a quantidade de alunos e professores
previstos para responder. Também aumentou consideravelmente o ndmero de egressos

respondentes, além de atingir o total previsto, conforme pode ser verificado no Quadro 7.

Quadro 7 — Quantidade de sujeitos participantes da pesquisa.

Meta X Sujeitos Alunos Professores Egressos Total
Prevista 50 10 30 90
Alcancada 59 10 23 92

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Portanto, o questionario foi aplicado presencialmente ou ficou disponivel para receber
respostas de forma remota, praticamente durante dois meses, 21 de julho de 2022 a 15 de
setembro de 2022. Entédo foi encerrado em funcéo dos prazos definidos para etapas da pesquisa

e considerando ter atingido a meta prevista em dois dos trés grupos e no total de sujeitos.

6.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Os resultados obtidos nas questdes, refletem os dados coletados a partir do
questionario aplicado com os 92 sujeitos participantes da pesquisa. O questionario foi
desenvolvido de acordo com a sequéncia de atividade do Modelo Integrativo propostos por

Tabosa e Pinto (2015). Quanto as alternativas de respostas nas questdes objetivas, foi
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considerado a andlise feita nos tré&s ROVA em relacdo aos aspectos da Arquitetura da
Informacéo e Estruturas de Representacao da Informacao.

Considerando a primeira atividade do M, foi perguntado sobre as necessidades relativas
ainicializagao de uma pesquisa em ROVA. De acordo com a analise feita nos ROVA, verificou-
se que eles disponibilizam além dos proprios OVA, recursos didaticos como planos de aulas
e/ou materiais de apoio académico como artigos. Entdo, foram colocadas estas opcGes de

respostas a pergunta. A Figura 21 retrata os resultados em relagcdo a questdo B1.1.

Figura 21 — Questéo B1.1, referente a primeira atividade do Modelo Integrativo.

B1.1 Considerando as necessidades de buscas relativas ao inicio de uma pesquisa em ROVA. O
gue geralmente vocé busca?

92 respostas

Objetos Virtuais de

0
Aprendizagem 65 (70,7%)

Recursos didaticos (ex. planos

0
de aula, roteiros, etc) 44 (47.8%)

Materiais de apoio académicos

0,
(ex. artigos, etc) 56 (60,9%)

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Verifica-se pelas respostas que a maioria (70,7%) buscam por Objetos Virtuais de
Aprendizagem quando realizam suas pesquisas nos ROV A o que demonstra coeréncia, tendo
em vista que estes sdo 0s principais recursos disponibilizados por estes repositérios. Outros
recursos didaticos e materiais académicos também sdo disponibilizados, mas ndo é o foco
principal dos ROVA e sim de outras fontes de informacgéo como bases de dados.

Como forma complementar, sobre a necessidade de informacéo inicial que levam as
pesquisas nos ROVA, foi perguntado na questdo B1.2, sobre as finalidades das pesquisas e
fornecidas as alternativas de uso pedagogico, uso académico e uso pessoal. Estas op¢oes foram
sugeridas, considerando que mesmo havendo semelhancas, também existem empregos
diferentes, principalmente, por se tratarem de sujeitos relacionados ao um Centro de Formacéo

de Professores.
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Entendendo-se que as atividades pedagdgicas (estdo mais relacionadas ao ensino) e as
atividades académicas (pesquisas) e considerando que o ato de pesquisar estd mais presente
durante a realizacdo dos cursos (graduacéo) e as atividades pedagogicas em relacdo as praticas
de ensino, j& depois de graduados. Entdo buscou-se verificar se 0s sujeitos tém esta percepgao.

A Figura 22 apresenta os resultados em relacdo a este questionamento. Verifica-se que
a mesma quantidade de sujeitos respondeu as duas alternativas, o que aponta inicialmente para
possibilidade de eles entenderem estas atividades igualmente necessarias em suas atividades.
Considera-se que por estarem ligados a cursos de licenciatura, entendem os ROVA como fontes
de pesquisa que atendem suas necessidades de informacéo, académicas e pedagdgicas.

Figura 22 — Questdo B1.2, referente a primeira atividade do Modelo Integrativo.

B1.2 Ainda considerando as necessidades relativas ao inicio de uma pesquisa em ROVA. Quais as

principais finalidades de uso em relagdo ao que busca?
92 respostas

Uso pedagégico 68 (73,9%)
Uso académico 68 (73,9%)
Uso pessoal 16 (17,4%)
0 20 40 60 80

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Entdo, através das perguntas relacionadas a primeira atividade do MI, verificou-se que
0s sujeitos da pesquisa utilizam os Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem como
fonte de pesquisa para recuperarem Objetos Virtuais de Aprendizagem, principalmente para
atender a necessidades de informacdo relativas as suas atividades de cunho pedagdgico e/ou
académico. Este fato notadamente se justifica, considerando que todos os sujeitos de pesquisa
estdo ou estiveram ligados a cursos de licenciatura.

Na segunda atividade do Modelo Integrativo, que trata do encadeamento, no caso de
ROVA, diz respeito a existéncia de links em determinados objetos e/ou nos seus metadados,
que possam levar a localizacdo de objetos em outros Repositdrios. Neste caso, os ROVA

funcionam como referatérios e/ou de modo hibrido.
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Neste aspecto, procurou-se saber se 0s sujeitos identificaram em alguns dos trés
repositorios pesquisados, alguma informacdo que levasse a outro ROVA onde fosse possivel
encontrar Objetos Virtuais de Aprendizagem. As possibilidades de respostas permitiam que 0s
respondentes pudessem indicar “sim” ou “ndo” em relagdo aos trés repositorios. Como pode ser
observado pela Figura 23, apesar da coeréncia em relagdo aos quantitativos dos ROVA entre

si, hd uma contradicdo de modo geral.

Figura 23 — Questdo B2.1, referente a segunda atividade do Modelo Integrativo.

B2.1 Vocé lembra se nos ROVAs utilizados era possivel identificar alguma informacao que
permitisse encontrar Objetos disponiveis em outro(s) ROVA(s)?

I BIOE M Escola Digital Phet Colorado

40

20

SIM

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

A coeréncia ocorre ao indicarem que o Phet Colorado € 0 que menos atende a este
requisito, no caso dos que responderam “sim” e consequentemente, ¢ 0 com mais ocorréncia
para o caso dos que responderam “ndo”. Este resultado indica que entre os trés ROVA, o Phet
Colorado ¢ o que tem menos links para OVA que estdo em outros repositorios, o que pode ser
constatado facilmente fazendo uma busca nos trés repositorio.

Enquanto os OVA do Phet Colorado estéo todos armazenados localmente e s6 em alguns
casos sdo indicados objetos semelhantes, é que estes podem estar armazenados em outros
repositorios. Por outro lado, muitos dos OVA, recuperados pela busca e/ou navegacao no BIOE
e Escola Digital, ndo estdo disponiveis nos proprios repositérios, em muitos casos 0 USuario
sera direcionado para outro ROVA para ter acesso ao objeto.

Em relacdo a terceira atividade do Modelo Integrativo, buscou-se entender como 0s
usuarios exploram os ROVA, ou seja, navegam nestes espacos informacionais, buscando
recuperar 0s Objetos Virtuais de Aprendizagem que possam atender as suas necessidades de
informacdo. Considerando a anélise exploratoria anteriormente realizada nos repositorios e

constatando que todos apresentam algum componente da Arquitetura da Informacdo e/ou
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Estrutura de Recuperacdo da Informacéo. Entdo, foi perguntado se ao percorrer estes espacgos,
0s usuarios identificaram alguns desses componentes e/ou estruturas.

Conforme a Figura 24, este questionamento continha as seguintes op¢des de respostas:
sistema organizacéo, sistema de navegacdo, sistema de busca, sistema de rotulagéo, estruturas
de representacdo da informacdo (metadados, listas, indices etc.). Ressalta-se que no caso dos
questionarios aplicados de forma presencial, antes da aplicacdo, foi feita uma explicacdo sobre
0s principais temas que sao abordados no questionario e nos aplicados remotamente, também

foi enviado aos participantes um material sobre o assunto.

Figura 24 — Questdo B3.1, referente a terceira atividade do Modelo Integrativo.

B3.1 Ao percorrer os ROVAs a procura das informacgoes nesses ambientes, foi possivel identificar
algum(a) do(as) sistemas e/ou estruturas representagdo da informagéo abaixo?

80 M BIOE [ Escola Digital Phet Colorado
60
40
20
0 .!
O
%\e\e 6\5\6“ %\a\a 6\5\6 g RS o

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Percebem-se gque os usuarios conseguiram identificar componentes da Al e/ou ERI nos
trés repositorios com destaque para 0s sistemas de organizacdo, navegacdo e busca,
identificados pela maioria dos usuarios nos trés ROVA. Também identificaram o sistema de
rotulacdo e ERI nos trés repositorios. Além disso, foi inserido a opgdo “Outros”, para que os
respondentes pudessem fazer qualquer outra indicacdo ndo contemplada nas demais
alternativas.

Quanto a quarta atividade do M, a diferenciacdo, buscou-se saber dos usuarios se eles
conseguiram identificar informagfes (metadados) que permitissem diferenciar os objetos
recuperados de modo a ter uma percepcao inicial sobre quais objetos recuperados, atendiam ou

ndo, as suas necessidades de informacdo. Com base na analise prévia dos ROVA, foram



98

disponibilizados (Titulo, Conteddo, Objetivo(s), Descri¢do e Outros) como alternativas de
respostas.

Pela Figura 25 verifica-se que neste item, a Escola Digital destaca-se um pouco em
relacdo aos outros dois ROV A, considerando as quatro principais alternativas de respostas. O
Phet Colorado ocupa o segundo lugar e o BIOE fica em terceiro. Esta constatacdo indica que
em mais um aspecto as Estruturas de Representacdo da Informacdo, assim como na Al, o site
anterior do BIEO, atendia melhor estes requisitos do que o site atual, visto que a analise feita

pelo pesquisador foi no site anterior e atividade com os respondentes no site atual.

Figura 25 — Questdo B4.1, referente a quarta atividade do Modelo Integrativo.

B4.1 Durante as buscas nos ROVAs, foi possivel identificar alguma das informagoes abaixo que
permitisse diferenciar/decidir quais, dos resultados encontrados atendem a sua necessidade?

I BIOE M Escola Digital Phet Colorado

60
40

20

Titulo Contetudo Descrigao Objetivo(s) Qutro(s)

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

A quinta atividade do MI, trata do monitoramento, ou seja, formas que 0s espacos de
informacgOes digitais possam oferecer aos usuérios para monitorar 0s conteddos que s&o
disponibilizados nestes espacos e que possam ser dos seus interesses. Verificou-se na analise
prévia que todos os trés ROVA pesquisados oferecem pelo menos uma das trés opcdes de
monitoramento (cadastro no ROV, por email, por redes socais). Os repositorios pesquisados,
oferecem opcdo de cadastro dos usuérios e ao se cadastrar sdo solicitadas informagdes como
email e/ou rede social. Dessa forma, o usuario pode ser informado sobre OVA inseridos
relativos as buscas que realizou anteriormente e/ou verificar estas informagdes ao acessarem 0s
ROVA a partir dos seus cadastros.

Entdo, inicialmente, foi perguntado na questdo B5.1, se usuarios perceberam alguma
forma de monitoramento nos trés ROVA e disponibilizadas com alternativa de respostas, as
opgoes “sim” e “ndao”. De modo complementar, foi perguntado em BS5.2, caso tivessem

respondido sim em B5.1, quais as formas de monitoramento percebidas. E em B5.3, caso
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tivessem respondido ndo em B5.1, quais as formas de monitoramento que sugeririam. Em
ambos 0s casos, as alternativas de respostas foram: cadastro no(s) ROVA(s), cadastro de redes
sociais, cadastro de e-mails, outros.

Pela Figura 26, € possivel verificar que mais da metade dos participantes da pesquisa
responderam “sim”, perceberam que 0s trés Repositdrios de Objetos Virtuais de Aprendizagem
disponibilizam alguma forma de monitoramento de contetidos. No entanto, uma quantidade
significativa ndo percebeu, o que é compreensivel, visto que para perceber e comprovar esta
opcao € necessario primeiro fazer cadastro nos ROVA e aguardar um tempo, até que coincida
a disponibilizacdo de um novo OVA seja relacionado aos conteudos de interesse do usuario.

Figura 26 — Questdo B5.1, referente a quinta atividade do Modelo Integrativo.

B5.1 Os ROVAs que vocé utilizou disponibiliza(m) forma(s) para monitorar novos contelidos que
seja(m) inserido(s) no(s) ROVA(s) e possa(m) Ihe interessar?

0 mmmBIOE M Escola Digital Phet Colorado

40

20

Sim Nao

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Em relacdo aos participantes que responderam ter percebido opgdo de
monitoramento, pela Figura 27, percebe-se que a percepcdo se deu principalmente pela
associacdo com emails, visto que os trés ROVA oferecem, tanto opcdo de cadastro nas suas
plataformas permitido a criacdo de usuario e senha no seu proprio ambiente, mas também

possibilitando acessar através de um email valido.



100

Figura 27 — Questdo B5.2, referente a quinta atividade do Modelo Integrativo.

B5.2 Caso tenha respondido sim em B5.1, qual(is) a(s) forma(s) de monitoramento
disponibilizada(s)?

B BIOE Il Escola Digital I Phet Colorado

40

20

Cadastro no(s) ROVA(s) Cadastro de redes sociais Cadastro de e-mails Outros

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Ja em relacdo aos que afirmaram ndo ter percebido formas de monitoramento nos
ROVA, basicamente 0 mesmo nimero, entorno de 20 respondentes, apontaram as trés formas
de monitoramento (cadastro nos ROVA, cadastro de emails e cadastro de redes sociais) como
alternativas viaveis para 0 monitoramento de novos OVA disponibilizados nos repositorios,

conforme pode ser observado na Figura 28

Figura 28 — Questdo B5.3, referente a quinta atividade do Modelo Integrativo.

B5.3 Caso tenha respondido ndo em B5.1, vocé sugeriria alguma(s) da(s) forma(s) de
monitoramento?

I BIOE M Escola Digital % Phet Colorado

20

0

Cadastro no(s) ROVA(s) Cadastro de redes sociais Cadastro de e-mails Outros

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

A sexta atividade do MI trata da extracdo de informacges, a partir dos resultados
recuperados e que possam atender as necessidades de informacao dos usuérios. Os participantes
da pesquisa foram questionados sobre quais informacg6es disponiveis nos ROVA podem servir
de critérios para decidir quais OVA utilizar para satisfazerem suas necessidades de informacéo.
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Como alternativas a esta indagacgdo, foram sugeridas algumas opgdes geralmente
disponibilizadas nos metadados dos ROVA e/ou nos proprios objetos em se¢des como “sobre”,
“instrucdes”, etc. As alternativas foram descricdo, abrangéncia do contetido, objetivo(s),
simplificacdo do conteudo, nivel de dificuldade, nivel de aprendizagem, clareza, simplicidade,

tempo de utilizacdo e outros, conforme pode ser visualizado na Figura 29.

Figura 29 — Questdo B6.1, referente a sexta atividade do Modelo Integrativo.

B6.1 O(s) ROVA(s) apresenta(m) informacdes, como as listadas abaixo, entre outras, que possam servir de critério(s) para vocé decidir quais os recursos a
serem utilizados?

I EICE_ M Escola Digital Phet Colorado

40
) II II
0 mmEmE |

Descrigao Abrangéncia do Cbjetivo(s) Simplificagac do Nivel de Nivel de Clareza Simplicidade Tempo de Qutro
contelido centetdo dificuldade aprendizagem utilizacao

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Verifica-se pelos resultados apresentados na Figura 29 que o principal item observado
pelos usuarios, considerando os trés ROVA, foi a descrigdo. Outros itens como abrangéncia do
conteido, objetivo(s) e clareza, também foram bem destacados. Estes resultados sédo
condizentes como a realidade dos ROVA, visto que pela analise prévia realizada sobre os
metadados dos trés repositorios, todos eles apresentam alguns desses itens, para descrever 0s
OVA que disponibilizam.

A atividade sete do MI trata da verificacdo, ou seja, checagem das informacoes
recuperadas nas buscas, em relacédo a itens como fonte de disponibilizacédo e veracidade. Sobre
este aspecto, os usuarios foram questionados se fazem essa verificacdo, inicialmente
respondendo “sim” ou “ndo”. Independente da resposta inicial, os participantes foram
incentivados a justificarem suas respostas. A Figura 30 apresenta os resultados em relagdo ao

guestionamento inicial, sobre a atividade de verificacéo.
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Figura 30 — Questdo B7.1, referente a sétima atividade do Modelo Integrativo.

B7.1 Vocé checa as informagdes encontradas nos ROVAs?
92 respostas

® siv
® NAO

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Verifica-se que a maioria dos participantes realiza a verificagdo, mas quase Y2 (um
quarto), ndo fazem, um dado a principio preocupante, considerando que todos os respondentes
estdo ligados a academia, onde normalmente os resultados das pesquisas sdo checados.
Contudo, as justificativas apresentadas em B7.3, apontam que a ndo checagem, muito se da em
razdo da confiabilidade que os usuérios tém nas fontes, os ROVA que disponibilizam as
informacgdes.

Para os casos dos que fazem a checagem, foi solicitado na questdo B7.2, apresentada na
Figura 31, que informassem os procedimentos de verificagdo. Para tal, foram indicadas quatro
opcodes: pela(s) fonte(s) da publicacdo; pelo(s) autor(es); recomendacdes de outros USUArios;
outros (deixando em aberto para o respondente mencionar outras opc¢des, além das trés

fornecidas), se fosse o caso.

Figura 31 — Questdo B7.2, referente a sétima atividade do Modelo Integrativo.

B7.2 Caso tenha respondido sim em B7.1, como vocé faz para checar?

71 respostas

Pela(s) fonte(s) de publicagao 54 (76,1%)

Pelo(s) autor(es) 39 (54,9%)
Recomendacgdes de outros usu...

outros sites 1(1,4%)
Pela pontos encontrados 1(1,4%)
Pela analise no site 1(1,4%)
Meus conhecimentos 1(1,4%)

Por outras referéncias 1(1,4%)

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).
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Percebe-se que a maioria dos que afirmaram fazer a verificagdo, checam pela(s) fonte(s)
de publicacdo, mas também uma quantidade significativa faz pelo(s) autor(es) e outra menor,
por recomendacfes. Além disso, apontaram outras formas de verificacdo. Para 0s que
responderam que ndo fazem a checagem, tiveram algumas justificativas, destacando-se a
confiabilidade na fonte e a falta de tempo. O Quadro 8 traz algumas maneiras de checagem
apontadas pelos respondentes na questdo B7.2 e também alguns justificativas colocadas pelos

que afirmaram néo verificar, na questdo B7.3.

Quadro 8 — resposta as questdes B7.2 (12 coluna) e B7.3 (22 coluna) da sétima atividade do
Modelo Integrativo.

Formas de verificacdo

Justificativas para néo verificacao

Pela(s) fonte(s) de publicacdo*

“Muitas vezes por falta de tempo devido a correria do dia a dia”.

Pelo(s) autor(es)*

“Rapidez para buscar a informacdo, mas é sempre bom checar a
veracidade”.

Recomendagfes de outros

USuarios*

“Por acreditar que os sites devam ter critérios e fiscalizagcdo dos
OVAs que sdo disponibilizadas”.

Outros sites**

“ACHO CONFIAVEL”.

Pelos pontos encontrados**

“A pesquisa foi rapida”.

Pela analise no site**

“Acho veridico”.

Meus conhecimentos**

“Nao verifico as informagdes, pois as informacfes contidas nos
sites utilizados sdo confiaveis”.

Por outras referéncias**

“Confio na fonte”.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

*Alternativas sugeridas questéo B7.2.
**Formas indicadas pelos respondentes na alternativa “outros”.

No Modelo Integrativo, a atividade oito considera a finalizacdo a partir da busca e
recuperacdo da informacdo, bem como possivel uso das informacdes recuperadas e/ou a
producdo de novas informagdes. Sendo assim, buscou-se entender se o usuario apds terminar
um ciclo que entenda inicialmente, ter sua necessidade de informagéo satisfeita, normalmente
realiza novas buscas ou ja finaliza a pesquisa.

Neste intuito, primeiro foi perguntado se 0s usuarios ao encontrar as primeiras
informacOes que a principio julguem satisfazer as suas necessidades, como eles procedem.
Foram oferecidas as seguintes opgdes de resposta: se realizam novas buscas; se ja utilizam as
primeiras informacdes encontradas, sem realizar novas buscas. Os resultados deste

questionamento inicial sobre a atividade de finalizacao estdo dispostos na Figura 32.
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Figura 32 — Questdo B8.1, referente a oitava atividade do Modelo Integrativo.

B8.1 Ao encontrar as primeiras informagdes que julgou pertinente para atender a sua necessidade,
como procedeu?

92 respostas

@ Ja utilizou sem realizar novas buscas
@ Realizou novas buscas

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Como observado, a maioria realiza novas buscas, resultado condizente com o contexto
académico, tendo em vista que normalmente as pesquisas, incluido os ROVA como fonte de
informac0es, sdo realizadas para fundamentar pesquisa e/ou atividades pedagdgicas, o que ha
necessidade de uma exploragcdo mais detalhadas das informagdes recuperadas, visando melhor
embasamento cientifico.

Independente das respostas dadas ao questionamento inicial, os respondentes foram
incentivados a detalharem mais as suas respostas. Dessa forma, aos que responderam realizar
novas buscas, foi perguntado qual(is) o(s) intuito(s) e oferecidas a seguintes opcOes de
respostas: verificar a possibilidade de encontrar mais informag0es que possam ser utilizadas;
comparar as informacdes ja encontradas com outras que possam ser encontradas; verificar
qual(is) as informacGes que melhor atendam as necessidades. Os resultados podem ser

observados na Figura 33.

Figura 33 — Questdo B8.2, referente a oitava atividade do Modelo Integrativo.

B8.2 Caso tenha respondido em B8.1, que realiza novas buscas, qual(is) o(s) intuito(s)?
76 respostas

Verificar a possibilidade de
encontrar mais informacgées que 60 (78,9%)
possam ser utilizadas

Comparar as informagdes ja
entradas com outras possam ser 44 (57,9%)
entradas

Verificar qual(is) as que

o
atende(m) melhor a necessidade 57 (75%)

0 20 40 60

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).
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Percebem-se que as trés opcles de respostas, de certa forma, sdo complementares, pois
a realizar novas buscas: verifica-se a possibilidade de encontrar novas informaces; se
encontradas mais informacdes, sdo passiveis de comparacdo com as ja encontradas; feita
comparacao, é possivel identificar qual(is) a(s) que atende(m) melhor a(s) necessidade(s) de
informacdes.

Aos que responderam ndo realizar novas buscas, foi solicitado que opcionalmente
apresentassem e/ou justificassem motivos para tal. Dos 19 participante que incialmente
responderam ndo realizar novas buscas, 14 apresentaram algum motivo, grande parte deles,

relacionados ao tempo, conforme pode ser verificado no Quadro 9.

Quadro 9 — Resposta a questdo B8.3 da oitava atividade do Modelo Integrativo.
N° Resposta
“As primeiras informacdes ja foram uteis para minha utiliza¢do”.
“Ao encontrar a necessidade pratica que estou necessitando, ja passo a utilizar a mesma”.
“Tempo limitado para planejamento”.
“Trabalhar mais rapido”.
“Para otimizar o tempo de pesquisa”.
“Porque devido ao tempo curto, para otimizar o tempo. E também acredito na veracidade das
informagdes”.
7 “A utilizagdo de ROVA ¢ algo muito novo pra mim. Logo, qualquer material encontrado ¢ sempre
muito util”.
“Achei completo”.
9 “Verificar a qualidade do primeiro material, se for (til para 0 meu objetivo, sigo com ele. Se perceber
que ¢ preciso algo a mais, realizo novas buscas”.
10 | “Busca de materiais mais didaticos, faceis de serem trabalhados/compreendidos”.
11 | “Geralmente tenho pouco tempo”.
12 | “Para analisar mais de uma proposta do OVAs”.
13 | “Nas plataformas os OVAs ndo atendem a todos os conteudos da educacdo bésica”.
14 | “Quanto mais saber sobre o funcionamento das informagdes para repassar para o alunado da melhor
forma possivel”.

OO W(N|F-

[ee]

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme pode ser observado no Quadro 9, existem diversos motivos apontados pelos
respondentes para utilizarem os OVA que localizam incialmente nos ROVA, julgando ja
atender sua necessidade de informacéo, ndo realizando novas buscas, visando encontrar outros
objetos que possam ser Gteis. Como mencionados anteriormente, dentre 0s varios motivos, estdo
os relacionados ao tempo.

Este fator é preocupante, considerando principalmente a busca por OVA para utilizacédo
como recursos didatico, pois aponta para problemas como o0 uso dos OV A no processo de ensino
e aprendizagem sem o devido planejamento, sendo usados de forma improvisada, sem o devido
tempo para sua analise prévia antes da utilizacdo. Além disso, aos se utilizarem dos encontros

logos nas primeiras buscas, pode-se deixar encontrar outros que pudessem atender melhor a
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necessidade de busca, se fossem encontrados em novas buscas e comparados aos encontrados
nas buscas iniciais.

Com as primeiras oito atividade do MI, considera-se nesta pesquisa, como o fechamento
do ciclo de busca, recuperacdo e possivel utilizacdo das informacgdes, disponiveis em
Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem. Pelo modelo, verificam-se a possibilidade
de se iniciar varios outros ciclos subsequentes, caso 0s Usuarios considerem necessario para o
aprimoramento das suas pesquisas e melhor satisfacéo das suas necessidades de informacdes.

No entanto, outras atividades séo sugeridas no modelo por Tabosa e Pinto (2016), que
sdo a personalizacdo, a transcricdo e o compartilhamento, sdo complementares as demais
atividades que contemplam as buscas conforme sugerido no MI. Estas atividades sdo
fundamentais para facilitar o processo de busca, recuperacao, acesso e compartilhamento das
informag0es, por isso foram inclusas no instrumento de coleta dados, visando contemplar todas
as atividades do MI e também verificar se as fontes de informacdes abordam essas atividades.

Sobre a personalizacdo e a transcri¢éo, as perguntas foram feitas visando verificar se os
usuarios teriam percebido estes recursos nos ROV A, visto que alguns deles apresentam recursos
sugeridos como alternativas de respostas. Na questdo B9.1, foi perguntado aos respondentes se
0s ROVA utilizados oferecem opcdes de personalizacdo e sugeridas as seguintes alternativas
de respostas: mudar a cor da fonte; mudar o tamanho da fonte; mudar o contraste; mudar o
layout da tela; mudar a visualizacéo (lista, grade etc.); Outros (para incluirem possiveis opgoes

ndo contempladas nas alternativas anteriores, conforme verificado na Figura 34.

Figura 34 — Questdo B9.1, referente a nona atividade do Modelo Integrativo.

B9.1 Os ROVAs os quais vocé utilizou, oferecem opg¢des de personalizagao, como?

40

I BIOCE [ Escola Digital Phet Colorado
30
20
10
0
Mudar a cor fonte  Mudar o tamanho  Mudar o contraste  Mudar o layout da Mudar a Outros
da fonte tela visualizago (listas,

grade)

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).
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Destacam-se que as alternativas mais indicadas pelos respondentes séo as que estao mais
visiveis nos ROVA. Este fato, reforca a necessidade de no caso dos ROV A ao oferecerem estas
opcdes, tornarem-nas as mais destacadas possiveis, assim durante as buscas, 0s usuarios podem
percebé-las e utiliza-las, caso considerem necessario.

As opcdes mais apontadas pelos respondentes foram: mudar a visualizacdo (listas,
grades); mudar o tamanho da fonte; mudar o contraste. Destaca-se que mudar a visualizacao,
no caso do Phet Colorado, a opcdo é bem evidente. Igualmente acontece nos casos de mudar o
tamanho da fonte e o contraste, no caso do BIOE, ressaltando que neste caso do BIOE, as opgdes
estdo destacadas apenas no primeiro site deste ROVA.

Ja em relacdo a transcricdo, buscou-se entender se os respondentes perceberam alguns
recursos como leitor de tela, tradutor para outros idiomas, Libras. Também foi disponibilizada
a alternativa outros, para caso de os usuarios identificarem recursos nao listados nas opg¢des
anteriores. Em relagdo a esta atividade de MI, a minoria dos respondentes indicou recursos

como podem ser verificados na Figura 35.

Figura 35 — Questdo B10.1, referente a décima atividade do Modelo Integrativo.

B10.1 Os ROVAs os quais vocé utilizou, oferecem opcoes de transcrigdo, como?

Il BIEO [ Escola Digital Phet Colorado
40

20

Leitor de tela Tradutor para outro(s) Libras Qutros
idioma(s) tipo legenda

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Os recursos de transcricdo que os respondentes indicaram ser fornecidos pelos ROVA
sdo em quantidade decrescentes, respectivamente, tradutores para outros idiomas, leitor de tela
e Libras. No entanto, verificam-se alguns equivocos, tendo em vista que os usuarios informam
ter todos os recursos nos trés ROVA, mas através da analise exploratdria nestes ambientes
constatou-se que eles ndo oferecem leitor de tela, pelo menos de forma explicita. Além disso,
s6 o BIOE, indica a possibilidade de escolha de idiomas, ja o caso de Libras, é explicitado,

apenas no Phet Colorado para alguns objetos, ndo para 0 ROVA em si.
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Por fim, tratou-se da atividade 11 do Modelo Integrativo, o compartilhamento. Para esta
atividade foi perguntado se os usuarios compartilhariam as informacg6es que acessaram e/ou
utilizaram. Também foi perguntado com quem compartilharia e por quais meio de
compartilhamento. Além disso, foi solicitado que caso ndo compartilhasse, opcionalmente,
informar o(s) motivo(s). Pelos resultados apresentados na Figura 36, observa-se que a grande

maioria, 94,6% responderam que compartilhariam as informacdes.

Figura 36 — Questdo B11.1, referente a décima primeira atividade do Modelo Integrativo.

B11.1 Vocé compartilharia as informagdes que acessou e/ou utilizou provenientes de buscas
feitas nos ROVAs?

92 respostas

@ siM
® NAO

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

Para os que responderam “sim”, também considerando o contexto académico, foi
perguntado em B11.2, que com quem compartilhariam e oferecidas as alternativas, alunos,
professores, pesquisadores e outros. Como verifica-se pela Figura 37, respondentes que
compartilhariam, fariam respectivamente com alunos, professores e pesquisadores. Também
foram mencionados outros grupos de pessoas como colegas de instituigdes, amigos, conhecidos

e nas redes sociais.

Figura 37 — Questdo B11.2, referente a décima primeira atividade do Modelo Integrativo.

B11.2 Caso tenha respondido sim em B11.1, com quem compartilharia
87 respostas

Alunos 83 (95,4%)

Professores 60 (69%)

Pesquisadores

37 (42,5%)

1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)

Colegas de instituigao.
Conhecidos

Redes sociais

Amigos etc.

Amigos

Todos merecem saber dessas f...

0 20 40 60 80 100

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).
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Mais uma vez, os resultados denotam a realidade dos participantes, professores, alunos
e egressos, todos de alguma forma ligados a cursos de licenciatura, o que justifica o fato de
95,4% dos usuarios afirmarem que compartilhariam as informacdes com alunos e 69% com
professores. Outro aspecto interessante foi a menc¢do ao compartilhamento por redes sociais,
visto que, como foi perguntado com quem compartilhariam, de alguma forma induziria a grupos
de pessoas como os listados, mas as redes sociais foram lembradas, o que reforca o quanto este
meio digital é utilizado para socializacao de informagcdes.

Inclusive as redes sociais, juntamente com e-mails, sala de aula, publicacGes e outros,
foram as opg¢Oes dadas como alternativas ao questionamento B11.3 que perguntou sobre 0s
meios pelos quais os usuarios compartilhariam as informacdes. Conforme pode ser verificado
na Figura 38, as redes sociais figuram na segunda colocacdo, atras apenas da sala de aula, mais

uma vez de encontro a pratica docente dos participantes da pesquisa.

Figura 38 — Questdo B11.3, referente a décima primeira atividade do Modelo Integrativo.

B11.3 Caso tenha respondido sim em B11.1, quais os principais meio pelos quais compartilharia

87 respostas

Por e-mail 49 (56,3%)

Por redes sociais 61 (70,1%)

Em sala de aula 63 (72,4%)
Em publicagdes
Conversas no dia a dia.
Conversas entre colegas

WhatsApp

Ambientes Virtuais de Aprendiz...

Fonte: Respostas dos sujeitos da pesquisa (2022).

A opcéo de compartilhamento por email ficou em terceiro lugar e as publicacdes
em quarto. Também foram mencionados outros meios de compartilhamento normalmente
utilizados por professores e/ou egressos e/ou aluno, como conversas no dia a dia, conversas
entre colegas, whatsApp e Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Verifica-se, portanto, que a grande maioria dos usuarios compartilhariam as
informag0es recuperadas a partir dos ROVA. Bem como ficou evidente a possibilidade de
compartilhamento, considerando os varios meios possiveis, seja de forma presencial como em
sala de aula e/ou em conversas, ou através dos meios digitais, tanto os elencados, inicialmente

na pesquisa, quanto outros sugeridos pelos proprios respondentes.
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Em relagdo aos cinco usudrios que responderam ndao compartilhar as informacdes,
apenas quatro apresentaram voluntariamente algum motivo e foram controversos em alguns
casos. Estas controvérsias apontam para o ndo completo entendimento do pedido de justificativa
na questdo B11.4, conforme pode ser verificado no Quadro 10. Entéo verifica-se que de alguma
forma, as respostas apontam para uma quase unanimidade em relagdo ao compartilhamento das

informacdes recuperadas pelos usuarios a partir dos ROVA.

Quadro 10 — Resposta a questdo B11.4 da décima primeira atividade do Modelo Integrativo.
N° | Repostas

“Ferramenta importante para aprendizagem”.

“Nao faco tanto uso dessa tecnologia”.

“Gosto de compartilhar com outros professores ou educadores novas possibilidades de potencializar
0 engajamento dos estudantes com seu processo de ensino e aprendizagem”.
“Nenhum em especifico”.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De forma geral, compreendem-se que as respostas dos participantes da pesquisa séo
condizentes com a proposta do Modelo Integrativo em relagdo ao Comportamento de Busca
dos Usuarios nos Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem. Contudo, para algumas
atividades do M, as respostas carecem de uma analise mais detalhada, fazendo um comparativo
com a analise feita nos ROVA de acordo com a Al e ERI. Esta anélise se faz necessaria para
melhor entendimento das diretrizes propostas para estruturacdo dos ROVA.

6.3 ANALISE COMPARATIVA ENTRE O COMPORTAMENTQ DE BUSCA DO
USUARIO E OS PRINCIPIOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Esta analise comparativa visa confrontar o entendimento dos usuarios em relacdo aos
Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem em detrimento a verificacdo feita pelo
pesquisador quanto a utilizacdo da Al e ERI nos ROVA. A intencdo foi verificar convergéncias
e divergéncias que pudessem contribuir para definigéo das diretrizes propostas nesta pesquisa.

Inicialmente, confirma-se os Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, como
espacos informacionais digitais fundamentais como fontes de informacdes, principalmente para
as pessoas ligadas ao contexto educacional. Nesse contexto, em relacdo a Arquitetura da
Informacédo, destacam-se que os ROVA pesquisados possuem seus contetdos dotados de
alguma organizacdo categorizada considerando aspectos como niveis de ensino, componentes
curriculares, tipos ou categorias de objetos, entre outros, relacionados a educacéo.

Também apresentam sistemas de navegagdo, busca e rotulacdo que facilitam as

pesquisas realizadas pelos usuarios. No entanto, deixam a desejar na padroniza¢ao em relacéo
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a estes sistemas e também aos metadados que oferecem como as informagdes iniciais sobre 0s
objetos. Esta falta de padronizacgéo dificulta o usuario, principalmente os iniciantes, visto que
precisam aprender a utilizar cada novo repositério que conhecer e desejar utiliza-los.

Os respondentes também perceberam alguns aspectos dos ROVA que sdo condizentes
como outras atividades do Modelo Integrativo como opgdes de personalizagéo, transcrigdo e
compartilhamento. O Quadro 11 (ao final desta se¢cdo) apresenta pontos positivos e negativos
relativos as analises dos dados, tantos dos coletados dos participantes da pesquisa, quanto da
analise exploratdrio feita pelo pesquisador, sobre os ROVA.

Quanto a atividade de Ml relativa a inicializacdo de buscas pelos usuarios, constataram-
se que estes na maioria dos acessos que fazem aos ROVA sdo para pesquisar por Objetos
Virtuais de Aprendizagem, mas que também busca por outros recursos de cunho pedagogico
e/ou académico. Entende-se que este fato, pode ser explicado, devido os participantes da
pesquisa serem professores, alunos e egressos de um Centro de Formacédo de Professores, ou
seja, todos ligados ao contexto educacional e a realizacdo de atividades académicas e/ou
pedagogica, o que também comprova o proposito dos ROVA, em disponibilizar recursos
didaticos para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Nesta atividade relativa a inicializagdo, os principais pontos positivos foram o
reconhecimento dos ROVA pelos respondentes, como fontes de informagdo principalmente
para recuperacdo de OVA, mas também de outros recursos didaticos e de artigos. O aspecto
negativo é a auséncia de um sistema de busca avancado logo na pagina principal de alguns
ROVA, o que poderia facilitar as pesquisas dos usuarios desde a primeira tela dos ROVA.

Em relagéo ao encadeamento, esta atividade verificou-se principalmente no BIOE e
Escola Digital, os quais atuam também como referatérios, permitindo que OVA de outros
repositorios sejam acessados a partir de links disponibilizados neles. Estes links atuam como
sistemas e navegacdo e/ou rotulacdo, interno e/ou externos aos ROVA. O aspecto positivo é
gue os trés ROV A pesquisados apresentam encadeamento, 0 que aumenta as possibilidades de
acesso a0 OVA, por néo ficar limitado aos proprios ROVA. O aspecto negativo é a grande
quantidade de links quebrados, o que leva a perda de tempo e a falta de credibilidade.

Ja a navegacdo, ¢ uma das atividades previstas no MI que € melhor contemplada nos
ROVA considerando os aspectos da Al, tendo como principal ponto positivo a existéncia de
todos os sistemas, ndo s6 de navegagdo, mas também de organizagdo, busca e rotulagdo, em
alguns casos de forma integrada. O que deixa a desejar é a falta de um sistema de busca

avancado, logo na pagina inicial, que devia existir em todos os ROVA.
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Relativo a atividade de diferenciacgdo, ou seja, as informagdes iniciais que possibilitam
aos Usuarios, ao recuperarem o conjunto de resultados, possam identificar caracteristicas que
Ihes permitam diferenciar os que melhor atendem as suas necessidades de informacgéo. Esta
possibilidade, normalmente, da-se através dos metadados, que no caso do ROVA, podem estar
disponiveis no repositorio, para descrever os OVA, antes mesmo de acessé-los e/ou nos
proprios objetos em se¢des disponiveis para tal, como o sobre.

Verificou-se a presenca de metadados descritivos, tanto na pesquisa com usuarios dos
ROVA, quanto na andlise exploratdria realizada nestes ambientes. No entanto, constatou-se
também a falta de padronizacdo em relacdo aos metadados descritivos dos objetos, tanto em
relacdo ao modelo utilizado, quanto a quantidade e/ou sequéncias de itens que sdo descritos nos
metadados disponibilizados pelos ROVA pesquisados. Todos, de alguma forma, apresentam
pelo menos elementos basicos com titulo, objetivos, descricao e contetdo.

Quanto ao monitoramento, nos trés ROVA, ndo fica explicito as opgOes de
monitoramento para o usuario de forma geral. Apenas ao optar pelo cadastramento nos ROVA
é que sdo oferecidas alternativas de modo opcional para o recebimento de informacGes. Os
repositorios ndo especificam quais exatamente séo as informacdes que serdo recebidas, caso o
usuario opte por recebé-las.

Considerando que os repositorios enviam informagdes aos usuérios neles cadastrados,
relativos as informacdes do seu cadastro, estas informacdes seriam provavelmente enviadas por
email, visto que este é 0 meio de comunicacdo que os trés ROV A solicitam durante o cadastro
do usuério. Entende-se ser pertinente que os repositérios fossem dotados de um sistema de
recomendacdo, que monitorassem a inclusdo de novos contelldos e enviassem aos usuarios de
acordo com seu perfil e/ou interesses cadastrados na plataforma.

Em relacéo a atividade de extracdo de contetidos que podem atender as necessidades de
informac&o dos usuarios, constataram-se que os ROV A oferecem alguns metadados que podem
ser utilizados inicialmente (atividade de diferenciagdo). Contudo, para uma analise mais
aprofundada faz-se necessario a exploracdo dos objetos previamente selecionados na
diferenciagéo. E nesta exploracéo que se da de forma mais efetiva a identificacdo dos contetidos
e/ou demais aspectos do objeto que os levam a serem utilizados e atenderem a necessidade de
informac&o do usuério.

Para atividade de verificagdo, 0s repositérios pesquisados disponibilizam o menu
“Sobre” através do qual os usudrios podem obter mais informagdes sobre 0 ROVA e em alguns
casos, até entrar em contato para obter mais informacdes que ndo estejam disponiveis na

plataforma. Os resultados da pesquisa apontaram que a maioria dos usuarios nao fazem a
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verificacdo e entre as justificativas, o principal motivo € a confiabilidade da fonte, por estarem
ligadas a instituicdes confiaveis.

Quanto a finalizagdo, os ROV A permitem que os usuarios refagcam as pesquisas quantas
vezes forem necessarias. Ao refazer as pesquisas, 0s usuarios podem usar os filtros para alterar
0s parametros de consulta e assim recuperar resultados diferentes a serem comparados com 0s
recuperados antes e entdo identificar os que melhores atendem as suas necessidades de
informacéo.

Os trés ROV A oferecem possibilidades de refinamentos das buscas e de modo implicito
sugerem ter o conteddo organizado usando uma estrutura tipo anéis de sindbnimos, tendo em
vista que 0s mesmos objetos podem ser recuperados buscando-se por termos que sdo sinébnimos
e usando filtros semelhantes. No entanto, estes recursos ndo ficam evidentes para 0s usuarios,
sO sendo percebido a partir da préatica de uso dos ROVA e/ou experiéncia do usuério.

A atividade de personalizagdo do Modelo Integrativo pode ser relacionada a Al através
do sistema de organizacdo avancado, por meio do qual o usuario pode personalizar algumas
formas de apresentacdo dos resultados recuperados. Nos ROVA verificados, s6 no caso do Phet
colorado, € possivel personalizar a exibicéo dos resultados e no BIOE e Escola Digital, mudar
0 contraste das telas.

Quanto a transcri¢do, ou alguma forma de traducdo dos contetdos disponiveis nos
ROVA de forma geral, principalmente através dos OVA, apenas o Phet Colorado apresenta
alguns recursos de acessibilidade em alguns dos seus objetos. O BIOE no seu site anterior,
oferecia as opcdes de idiomas em portugués, inglés e espanhol. Este aspecto que esta ligado
diretamente a questbes de acessibilidade, considera-se de fundamental importéncia e foi
percebida a necessidade de aprimoramento, tanto na analise exploratério, quanto ao analisar 0s
dados da pesquisa com os usuarios. Contudo, esta abordagem foge ao escopo desta pesquisa,
por isso ndo sera aprofundada aqui, sendo uma das possibilidades de trabalhos futuros.

Em relacdo a ultima atividade do MI, o compartilhamento, verificaram-se que 0s trés
ROVA oferecem alguma forma de compartilhamento, seja atraves de email e/ou redes sociais,
0 que permite maior divulgacado dos OVA através da sua socializa¢do usando estas ferramentas.
Contudo, verificam-se que estas op¢des nem sempre sdo explicitas, alem disso, as informacgdes
quanto as possibilidades de compartilhamento, sé se ddo por meio de rétulos iconogréficos, o
que mais uma vez, pode prejudicar usuérios iniciantes dos ROVA e/ou que nao tenham tanta
afinidade com a simbologia usada na internet.

O quadro 11 traz um resumo da relacdo comparativa entre as atividades do Modelo

Integrativo e alguns principios da Arquitetura da Informacéo, além de outras Tecnologias da
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Informacgéo (TI) que se compreendem como importantes para que os ROVA venham a

possibilitar mais facilidade de busca, recuperacao, acesso e compartilhamento dos seus objetos.
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Quadro 11 — Resumo da analise comparativa das relacdes entre as atividades do Modelo Integrativo e principios da Arquitetura da Informacéo.

Atividades do Ml

Principios desejaveis da Al e outras Tl

Pontos positivos

Pontos negativos

Inicializacdo Sistemas de organizacédo, navegacao, Uso dos ROVA como fonte de informacdo | Nem todos os ROVA apresentam sistemas de busca
busca e rotulacéo na tela inicial. principalmente para locacdo de OVA, mas também para | avancados na tela inicial, s6 depois da recuperagdo

outros recursos didaticos e artigos cientificos. inicial é possivel fazer filtros.
Encadeamento Sistema de rotulagdo com links. Todos os ROVA apresentam e também atuam como | Varios links sugeridos pelos ROVA estdo quebrados o
referatorios com link para objeto que estdo em outros | que implica perde de tempo ao usuario que imagina
ROVA, ndo se limitando aos seus préprios objetos. acessar OVA em outros repositorios a partir dos trés

inicialmente pesquisa e ndo conseguem.

Navegacao Sistemas de organizacdo, navegacao, Os sistemas de organizacdo, navegacdo, busca, | Os sistemas ndao sdo padronizados, além disso, o

busca, rotulagdo e ERI em todas as telas.

rotulacdo e ERI estdo presentes nos trés ROVA.

sistema de busca avancado ndo é usado de forma
explicita, assim como a ERI.

Diferenciagéo

Metadados descritivos.

Os trés ROVA apresentam metadados.

Conjunto reduzindo de metadados e ndo padronizados.

Monitoramento

Sistemas de recomendacéo.

N&o apresentam.

Monitoramento s6 via cadastro nos ROVA.

Extracao Metadados descritivos. Os trés ROVA apresentam metadados. Conjunto  reduzindo. Falta de padronizacdo
internacional e maior quantidade de campos.
Verificacdo Metadados descritivos e/ou Os trés ROVA apresentam o metadado sobre. Falta mais campos de metadados administrativos para
administrativos. informar melhor sobre os responsaveis pelos ROVA.
Finalizagao Anéis de sindnimos. Os filtros permitem fazer novas consultas que podem | Apresentado de forma implicita. Devia informar de

recuperar OVA diferentes que venham a atender melhor
as necessidades da pesquisa.

forma explicita.

Personalizacdo

Sistema de customizacéo.

Um ROVA apresenta.

Dois ROVA néo apresentam. Todos deviam ter.

Transcricéo

Aspectos de usabilidade e/ou
acessibilidade

Um dos ROVA apresenta em alguns objetos.

Dois ndo apresentam. Todos deviam ter.

Compartilhamento

Integrar com sistemas de
compartilhamento como email e redes
sociais.

Os trés ROVA apresentam alguma forma de
compartilhamento por email e/ou redes sociais

A informacdo ndo é explicita s6 sendo visivel ao
acessar 0s préprios objetos.

Fonte: Elaborado pele autor (2021).
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Nesta secdo foram apresentados os resultados em relacdo ao Comportamento de Busca
dos Usuarios nos Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, seguindo as atividades
do Modelo Integrativo e cujo resumo esta ilustrado na Figura 39. Esta analise, assim como a
realizada na secdo anterior, foram fundamentais para o embasamento na definigdo das diretrizes

propostas para estruturacdo de ROVA, que sdo apresentadas na proxima secao.

Figura 39 — Mapa Conceitual da secédo 6.
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Monitoramento Verificagdo

Extragao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Figura 39 ilustra o Mapa conceitual que representa os conceitos e relagdes desta secao.
O conceito principal é o Comportamento de Busca do Usuario em Repositérios de Objetos
Virtuais de Aprendizagem. A partir deste sdo desmembrados 0s conceitos inerentes ao processo
de coleta de dados, a analise dos dados coletados e a analise comparativa. Quanto aos
relacionamentos, apontam as acgdes entre 0s conceitos, permitindo a descri¢do das atividades

desenvolvidas para verificar o Comportamento de Busca do Usuario nos ROVA.
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7 DIRETRIZES PARA ESTRUTURACAO DE REPOSITORIOS DE OBJETOS
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Relembrando que o conjunto de diretrizes, aqui proposto para estruturacdo de
Repositorios de Objetos de Aprendizagem, é fundamentado nos principios da Arquitetura da
Informacéo, apoiados pelas Estruturas de Representacdo da Informacgdo e considerando o
Comportamento de Busca dos Usuarios em espaco informacionais digitais. Quanto aos
principios da Al, sdo utilizados os sistemas de organizacdo, navegacao, busca e rotulacdo com
suas respectivas subdivisdes, segundo em Rosenfield, Morville e Arango (2015) e as ERI listas,
anéis de sindnimos e metadados. Do CBU, as atividades do Modelo Integrativo proposto por
(TABOSA; PINTO, 2015).

Para verificar a viabilidade das diretrizes, trés ROVA o Banco Internacional de Objetos
Educacionais, a Escola Digital e o Phet Colorado, foram analisados segundo elementos da Al
e ERI e as atividades do Modelo Integrativo, corroboradas conforme resultados da coleta de
dados junto aos sujeitos da pesquisa, apresentados respectivamente nas secdes 5 e 6.

Ressalvam-se que as diretrizes apresentam flexibilidades, considerando que mesmo em
se tratando de um mesmo tipo de fonte de informagdo, os ROVA, alguns aspectos podem
apresentar variagOes, dai apresentar um conjunto com o méximo de op¢0es, para permitir mais
flexibilidade. Tais variacBes ocorrem a depender de algumas especificidades como a
abrangéncia em relacdo aos niveis de ensino contemplados e/ou aos tipos de Objetos Virtuais
de Aprendizagem disponibilizados.

Nesta secdo, sdo apresentadas as diretrizes propostas com as suas respectivas
justificativas, bem como algumas ressalvas em caso de flexibilizagdes. Considerou-se que
mesmo se tratando de diretrizes fundamentas em principios e modelo amplamente conhecidos
e utilizados no contexto de busca, acesso e compartilhamento da informacéo, mas existem casos

de necessidades de flexibilizagdes, como os exemplos apresentados anteriormente.
7.1 PRINCIPIOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Tanto os principios da Arquitetura da Informacdo como os Sistemas de Organizacao,
Navegacdo, Rotulacdo e Busca, quanto as Estruturas de Representacdo da Informagdo como
listas, anéis de sinbnimos e metadados, apresentam subdivisdes. Estas subdivisdes atendem, de
forma mais ampla, as necessidades de busca dos usuarios, possibilitando mais facilidade no

processo de busca, acesso e compartilhamento da informacéo.
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A seguir, sdo apresentadas as diretrizes relativas aos Sistemas de Organizacéo,
Navegacao, Busca e Rotulacdo, apontando as carateristicas destes de acordo com Rosenfield,
Morville e Arango (2015). E importante destacar que normalmente estes sistemas sdo utilizados
de forma integrada entre si e também com as Estruturas de Representacdo da Informacéo, nos
espacos informacionais digitais.

7.1.1 Diretrizes do Sistemas de Organizacao

O sistema de organizacgdo visa categorizar as informagdes de modo a agrupa-las de
acordo com as suas semelhanca e diferengas. Dessa forma, entende-se este sistema como de
fundamental importancia para categorizar as informacGes disponiveis nos espacos
informacionais digitais, incluindo os ROVA. Este sistema apresenta varias formas de
categorizacdo da informacdo, sendo inicialmente subdividas em exata e ambigua.

A categorizagdo feita de forma exata, segundo Rosenfield, Morville e Arango (2015),
pode ser dos tipos alfabético, cronoldgico e geografico. Antes de caracterizar cada tipo, cabe
informar que ndo se faz necessario ter que escolher um Unico tipo, visto que dependendo da
realidade, eles podem ser combinados como em casos detectados nos ROVA analisados.

A seguir, séo caracterizados os tipos de sistemas de organizacdo exatos:

e No caso da organizacdo por ordem alfabética em ROVA, pode ser empregada, por
exemplo, em relagdo aos nomes dos autores e/ou titulos dos objetos organizados em
listas por ordem alfabética. Neste caso, 0 usuario pode recuperar objetos filtrando pela
letra inicial do nome do autor e/ou do titulo. A sugestdo € que, ao usar este tipo
organizacao, seja feito de modo integrado a um sistema de busca avancado e/ou filtro
e/ou lista, de modo a facilitar as escolhas do usuério e recuperagdo pelos sistemas de
busca e/ou navegacao.

e A organizacao por ordem cronologica pode ser usada, por exemplo, para organizar 0s
assuntos consultados por dia, semana, més, ano etc., por isso é recomendado que seja
em espacos onde sdo destacadas noticiais, por exemplo. No caso dos ROVA, sugere-se
que a utilizagdo desse tipo de organizacao deve ser de modo integrado a um sistema de
busca avancado e/ou filtro o que permitiria o usuario recuperar os OVA pelas
publicacdes mais recentes, se isso for relevante para atender a sua necessidade de
informacao;

e Em relacdo ao sistema de organizacgéo do tipo geogréafico, a informacéo € categorizada
por espacos geograficos como cidade, Estado, pais, instituicdo, centros, departamentos
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etc. Para o caso dos ROVA, deve ser usado, caso seja Util, tanto para o usuario, quanto
para 0s gestores dos repositorios, recuperarem objetos e/ou fazer estatisticas por regido.
E importante em ROVA internacionais com cooperagdo entre diversos paises e/ou de
um determinado pais com cooperagdo entre os Estados da federacdo, por exemplos.
Ordem légica. Durante as analises foi verificado que além dos sistemas por ordem
alfabética, cronolégica e geogréafico, também ha outro sistema que pode fazer parte dos
de organizacao exata, seria 0 16gico. No caso dos ROVA, um exemplo desse sistema,
poderia ser a categorizacdo por niveis de ensino que normalmente os ROVA usam numa
ordem ldgica crescentes/decrescente (educacdo infantil, ensino fundamenta I, ensino
fundamental 11, ensino médio, educacao superior). Verifica-se que mesmo podendo ser
classificados como organizacdo por audiéncia (sistema de organizacdo ambigua),
também ¢é possivel fazer a categorizacdo seguindo uma ordem logica
crescente/decrescente.

J& no caso da categorizacdo ambigua, esta pode ser organizada por categorias como,

pergunta, audiéncia, metafora e hibrida. Como descrito a seguir:

A organizagdo por categoria € bem abrangente, portanto, sendo fundamental a
participacdo de um profissional da area para indicar as principais categorias,
subcategorias, bem como suas relacdes e/ou hierarquia para organizar as informacdes
de um determinado dominio ou area do conhecimento. Um exemplo, seria organizar um
ROVA, no qual as informag6es poderiam ser categorizadas por nivel de ensino e/ou
disciplinas;

Na categorizacdo por perguntas, busca-se agrupar informacdes correlacionando, um
conjunto de respostas mais especificas, para atender as necessidades de informaces de
um determinado grupo de usuarios. Nos ROVA, podem ser usados, por exemplo, em
um menu sobre e/ou perguntas frequentes, com respostas categorizadas de acordo com
as principais davidas que sdo remetidas pelos usuarios. Também pode ser integrado com
0 sistema por audiéncia, onde as respostas seriam categorizadas de acordo com as
duvidas dos perfis definidos na categorizacdo por audiéncia;

A categorizacdo por audiéncia, organiza as informacfes de acordo com certas
caracteristicas definidas nos perfis dos usuarios que fazem parte do puablico a ser
atendido. No caso dos ROVA, uma possivel opc¢do para cauterizacdo poderia ser por

professores, alunos, pesquisadores. Essa forma de categorizagdo pode auxiliar, tanto na
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busca por objetos, quando integrado ao sistema de navegacdo, quanto para tirar davidas,
se no ROVA também for usado um sistema por perguntas;

e Na categorizacao por metafora, geralmente, é utilizada para representar uma informacéo
de forma diferente da convencional. Um exemplo, seria usar a cor vermelha e verde para
simbolizar que algo €, ou ndo é recomendado respectivamente. Nos ROVA uma opgao
seria a categorizacao integrada com o sistema de rotulacdo, para definir os icones, como
uma lupa para busca ou um disquete para salvar;

e Por fim, a categorizacdo hibrida, que combina duas ou mais das categorizacbes
anteriores para representar a mesma informacéo. Nos ROVA foi verificado a possibilidade da
categorizacao de modo hibrido, ndo sé entre os sistemas ambiguos, mas também entre 0s exatos
e com as ERI. Portanto, verificam-se através do sistema de organizacdo que existem varias
possibilidades para categorizacdo das informacgdes disponiveis para estruturar 0s espagos

informacionais digitais, incluindo-se os ROVA.
7.1.2 Diretrizes do Sistema de Navegacao

O sistema de navegacgdo disponibiliza formas e ferramentas que permitem o usuério
mover-se pelo espaco informacional em busca das informagfes que possam atender as suas
necessidades de pesquisa. E através desse sistema que o usuério explora o espaco informacional
digital, verificando as informac6es disponiveis nas diversas secdes do referido espaco, na
tentativa de atender a sua necessidade de informacéo e/ou indicagbes que apontem para outro
local seja interno e/ou externo ao espaco onde ele se encontra.

Existem varias possibilidades para o Sistema de Navegacéo, inicialmente agrupados
em embutidos, suplementares e avangados. Os sistemas embutidos sdo os denominados de
global, local e contextual e estdo assim organizados:

e O sistema de navegacédo global dé acesso as informagdes principais e/ou mais relevantes
de um determinado espaco informacional. Este sistema deve estar presente em todas as
partes de um determinado espaco informacional digital. No ROVA ele deve contemplar
as informagdes das principais categorias definidas no Sistema de Organizacao e estar
presente em todas as subpaginas do ROVA. Uma integracdo desses dois sistemas,
permite ao usuario sair de um nivel para outro, com um Unico clique, sem ter que
voltar/passar por outras subpaginas ja navegadas, isso otimiza o processamento e 0

tempo de recuperacdo da informacéo;
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O sistema de navegacao local, geralmente, € usado para navegar pelas subcategorias de
uma categoria mais geral. Nos ROVA, usando como exemplo, uma categorizacao feita
por niveis de ensino e depois por disciplinas, entdo o sistema global pode estar
organizado pelos niveis de ensino e no sistema local a lista das disciplinas de cada nivel
selecionado;

No sistema de navegagdo contextual, devem ser disponibilizadas as informagdes
relativas ao mesmo contexto. Complementando o exemplo do item anterior relacionado
aos ROVA, ao selecionar uma disciplina, sdo recuperados os Objetos Virtuais de
Aprendizagem relativos a todos os conteudos daquela disciplina e que estejam
disponiveis no ROVA, independentemente do tipo/categoria do OVA.

Estes sistemas de navegacdo embutidos (global, local e contextual) sdo a base para

definicdo da forma de navegacdo dos usudrios pelos espacos informacionais digitais, no
contexto dessa pesquisa, 0s ROVA. Além disso, também existem os sistemas de navegacao
suplementar. Os principais sdo 0os mapas de sites, os indices e 0s guias, além dos assistentes e

sistemas de buscas, que auxiliam o usuério na sua navegagao:

O mapa do site apresenta o conteudo disponivel de forma resumida e normalmente sdo
organizados em categorias e subcategorias que estdo relacionadas;

Os Indices, geralmente sdo integrados as listas, que fazem parte do sistema de
organizacao exato. Podem ser organizados por ordem alfabética ou outro esquema de
organizacdo de acordo com uma sequéncia logica usual. Em relacdo aos contelidos
indexados, ndo necessariamente, precisam estar numa ordem hierarquica;

O Guia serve para auxiliar o usuario no entendimento do funcionamento do espaco
informacional, para facilitar sua utilizacdo. Pode ser em forma de tutorial e/ou video
breve, explicado o funcionamento e os principais contetdos disponiveis;

Os Assistentes sdo tipos especificos de Guia que podem exiliar o usuario em solugoes
mais especificas. Pode ser um passo a passo, um roteiro, um chat para auxiliar o usuario
resolver determinado problema, permitindo que ele possa solicitar e receber ajuda;
Acrescenta-se que o sistema de buscas, também pode servir como sistema de navegacao
suplementar. Este sistema deve estar sempre visivel, possibilitando que usuario, caso
deseje, possa realizar consultas utilizando um terminado termo ou expressdo néo
presentes na categorizac¢ao definida no sistema de organizacéo.

Para além do ja exposto, ainda existem o0s sistemas de navegacdo avangados, que

permitem, a personalizacdo, a customizacéo, a visualizacdo e a navegacao social.
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e A Personalizacdo pode ser realizada pelo usuério considerando as opgdes disponiveis,
por exemplo, ou por dispositivos em fungéo dos seus layouts;
e A Customizacdo permite ao usuario escolher entre opcdes de exibicdo dos contetidos
recuperados como ordem crescente ou decrescente, por exemplo;
e A Visualizacdo possibilita ao usuario definir como visualizar as informacGes
recuperadas. Podem ser oferecidas formas de visualizagdo como lista, grades, detalhes;
e A Navegacdo Social permite que 0 usuario possa guiar suas buscas e/ou utilizacdo das
informacdes recuperadas com base em informacGes de outros usuarios. Neste caso,
podem ser utilizados recursos como nuvens de palavras, sistemas de recomendacéo e
estatisticas.
Em relacdo aos ROVA, exemplos do uso dos sistemas de navegacdo avancados podem
ser: A personalizacdo por categorizacdo baseada em audiéncia (docente, discente); a
customizacdo da exibicdo dos resultados por ordem alfabética; a visualizacdo em lista; a

navegacao social por estatisticas dos objetos mais utilizados.
7.1.3 Diretrizes do Sistema de Busca

Em relacéo aos sistemas de buscas, devem-se considerar dois aspectos: o tipo de sistema
que pode ser simples e/ou avancado; as formas de indexacdo, por audiéncia, topico e contetido
recente.

Quanto aos tipos, os sistemas de busca simples, geralmente, sdo disponibilizados atraves
de uma caixa de texto, por meio da qual o usuério informa o termo ou expressdao a ser
pesquisado/a. Nesta opcdo, ndo existe possibilidade de filtros logo de inicio, podendo existir
apos o retorno dos resultados. Diferente da busca avancada que ja permite o usuario definir
filtros para sua busca, logo na configuracdo inicial da pesquisa. Nos ROVA, é possivel
implementar filtros por elementos, a exemplo de autores, intervalo de tempo, tipos de objetos,
nivel de ensino, disciplinas, etc.

O outro fator importante a considerar nos sistemas de busca, sdo as formas de indexacao
e as principais formas utilizadas sdo por audiéncia, por tépico e por contetdo recente.

Por audiéncia, é sugerido quando o publico é bem definido e sem a perspectiva da
inclusdo e/ou modificacGes das categorias dessa audiéncia. Este caso pode ser perfeitamente
aplicado aos ROVA, visto que ja tem um publico bem definido como docentes, discentes e

pesquisadores.
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J& para indexacdo por topico, esta deve ser usada em casos onde existem uma grande
variedade de assuntos e precisam ser agrupados. Quanto aos ROVA, a indexac¢éo por tépicos é
indicada para recuperacdo dos resultados de buscas por assuntos, visto que normalmente cada
repositorios disponibiliza varios objetos e estes podem abordar diversos assuntos.

Quanto a indexacdo por contetido recente, é importante nos ROVA que se propdem a
disponibilizar uma lista dos objetos por ordem cronolégica. Assim, sempre que um novo OVA
é inserido no repositorio ele passa a ocupar o topo dessa lista e caso este seja um fator

importante para usuério, facilita a sua busca.
7.1.4 Diretrizes do Sistema de Rotulacéo

O sistema de rotulacdo define maneiras de representar um conjunto de informagdes
maior, ocupando menos espaco. Quanto ao sistema de rotulagdo, as diretrizes propostas
consideram os formatos (textuais e/ou iconicos) e as funcbes de (links contextuais, titulos,
sistemas de navegacao e termos de indexacao).

Em relacdo aos formatos textuais e/ou iconicos, estes sdo fundamentais para representar
determinados conjuntos de informacdes e/ou a¢des que podem ser acessadas e realizadas pelo
usuério. O formato textual, normalmente é usado nos termos ou expressdes que representam
uma determinada categoria de informacdo. Geralmente esta integrado ao sistema de
organizacdo (onde estdo categorizadas as informacfes a serem rotuladas) e ao sistema de
navegacao (no qual séo definidas as informacdes as quais 0s usuarios sao direcionados, a partir
de um determinado rotulo).

No formato iconico, sdo definidas imagens que representam determinadas categorias de
informacdes que podem ser recuperadas e/ou a¢Bes que podem ser realizadas pelos usuérios.
S80 icones que orientam 0s usuarios em atividades como a navegacdo pelo espaco
informacional, formas de buscas, acesso e compartilhamento das informacgdes, por exemplo.

Em relacdo as suas fungdes, os rétulos podem ser:

e Os Links Contextuais sdo hiperlinks que levam os usuarios a determinadas informacGes
que estdo em péaginas diferentes, sejam internas ou externas, ao espacgo informacional;

e Titulos, um termo ou expressdo que representa determinado conteddo. Comumente
utilizados em termos ou expressbes que representam determinada categoria de
informacdes;

e Como sistema de navegacao, sao utilizados como opgdes de navegacdo. Um exemplo é

a caixa de texto ou lupa, para representar op¢éo de busca;
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e Termos de indexacdo, utilizados para representar um conteldo que possa Vir a ser
indexado no retorno de resultados em respostas a pesquisas e/ou navegacdes dos
usuarios. Podem ser usadas palavras-chave, tags, cabecalhos etc., individualmente ou
de forma combinada.

No caso dos Repositdrios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, sugere-se a utilizacdo
de rétulos textuais e iconograficos para representar as informacdes principais como 0s niveis
de ensino, as disciplinas e tipos de objetos, principalmente para os niveis de ensino da educacao
béasica.

Portanto, verificam-se o quanto os Sistemas de Organizacdo, Navegacdo, Busca e
Rotulacdo, sejam separadamente e/ou de forma integrada, podem colaborar para organizagéo
das informac0es, a navegacdo e busca de informagOes nos espacos informacionais digitais,

incluindo os Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem.
7.1.5 Diretrizes de Estruturas de Representacdo da Informacao

Para elaboracdo das diretrizes, também se considerou as ERI como elementos
fundamentais para apoiar os principios da Arquitetura da Informacéo que podem contribuir para
estruturagdo dos ROVA. Entendem-se que a representacdo tematica e descritivas dos conteudos
disponiveis nestes ambientes informacionais possibilitam mais facilidades na navegacdo e
consequentemente, nas buscas, acesso e compartilhamento de informacbes neles
disponibilizadas.

Dentre as varias possibilidades das Estruturas de Representacdo da Informacdo na
contribuicdo para estruturacdo dos ROVA, as diretrizes propostas consideram, tanto a
representacdo temaética através dos vocabularios controlados (listas e anéis de sindnimos),
quanto a representagéo descritiva por meio dos metadados (descritivos e administrativos).

As listas podem ser importantes recursos utilizados, tanto para o controle de
ambiguidades permitindo organizar a informacdo em ordem alfabética ou outra forma que siga
uma légica, quanto para fazer a indexagéo para recuperacdo dos termos relacionados as buscas
realizadas. As listas podem estar integradas aos sistemas de organizacgdo, navegacao, busca e
rotulacdo, a depender da finalidade de uso para os quais foram destinados em relacdo a
estruturacdo dos ROVA.

Os anéis de sinbnimos também podem ser utilizados para auxiliar na recuperacao da
informagdo ao reunir termos e/ou expressdes diferentes, mas que possuem significados iguais

ou semelhantes. Por exemplo, cita-se 0 caso do tema desta pesquisa, onde os diferentes termos
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ou expressdes, Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVA), Objetos Digitais de Aprendizagem
(ODA) e Recursos Educacionais Digitais (RED), tém na pratica a mesma utilidade. Assim,
sendo cadastrados num ROVA das trés formas, podera ser recuperado, se pesquisado por
qualquer uma delas, o que ndo aconteceria se fosse cadastrado de uma Unica forma.

J& em relacdo aos metadados, dentre as ERI sugeridas nas diretrizes propostas,
entendem-se 0s metadados como fundamentais, principalmente para descrever os OVA neles
armazenados. Os repositdrios devem estar dotados de informacdes que facilitem os usuarios na
localizagéo e acesso aos objetos, ampliando a possibilidade de uso e compartilhamento desses
recursos. Os metadados também podem contribuir na organizagdo e preservacdo dos objetos.

Tarouco, Fabre e Tamusiunas (2013) explicam que no contexto educacional, 0s
metadados dos Objetos Virtuais de Aprendizagem contribuem na catalogacdo, busca,
recuperacdo e reusabilidade. Essas varias contribuicdes que podem ser dadas pelos metadados,
explicam-se pelos vérios tipos de metadados a exemplo dos mencionados por Riley (2017),
como: os descritivos, que contribuem para descoberta e identificacdo; os estruturais, para
identificacdo dos objetos agrupados segundo sua categorizacdo; os administrativos, facilitam
no gerenciamento dos objetos.

Dadas as contribuicdes dos metadados para organizagdo das informacgdes nos espacos
informacionais, as diretrizes propostas sugerem fortemente a sua utilizagdo na estruturacdo dos
ROVA. Indica que os ROVA devem utilizar padrdes de metadados reconhecidos
internacionalmente, principalmente na descricdo dos objetos (os descritivos), para facilitar a
recuperacdo dos OVA pelos usuarios e se possivel aos administrativos para facilitar na gestdo
dos objetos.

A sugestdo principal é utilizar padrées mais comumente usados e/ou que possam ser
adaptados ao contexto educacional, a exemplo dos apresentados por Rodrigues (2013), como o
Dublin Core, 0 Learning Object Metadata (LOM), o Sharable Content Object Reference Model
(SCORM) e o Instrucional Management Systems (IMS). Alguns campos desses padroes como
titulo, autores, tipo, observacdo, descricdo, tema, idioma, pais, data de publicacdo, direitos
autorais, licenca etc., ja coincidem com informacgfes que caracterizam os OVA e também
apresentam campos opcionais para adaptacoes.

Como explicitado até aqui, na definicdo das diretrizes propostas para estruturacdo de
Repositorios de Objetos Virtual de Aprendizagem, além de considerar os principios da
Arquitetura da Informacdo, incluindo os sistemas de organizagao, navegacao, busca e rotulagéo,

bem como as Estruturas de Representacdo da Informacdo (listas, anéis de sinénimos e
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metadados descritivos e administrativos). Também se considerou 0 Comportamento de Busca

dos Usuarios em ROVA, conforme descrito a seguir.
7.2 COMPORTAMENTO DE BUSCA DO USUARIOS

Existem varios modelos de Comportamento de Busca do Usuario que objetivam
identificar como os usuarios se compartam em suas buscas. No caso desta pesquisa, as diretrizes
propostas, em termos de Comportamento de Busca do Usuario, foram consideradas as onze
atividades do Modelo Integrativo proposto por (TABOSA; PINTO, 2015).

Visando verificar o Comportamento de Busca dos Usuarios por informacéo nos ROVA,
desenvolveu-se o instrumento de coleta de dados da pesquisa (Apéndice A) de acordo com as
atividades do MI. Na secéo 6, estdo descritos os procedimentos para criagdo e aplicacdo do
instrumento, bem como as analises dos dados coletados e apresentacao dos resultados.

A seguir, é feita a relagdo das diretrizes propostas com as atividades do Modelo
Integrativo e também com os principios da Arquitetura da Informacao, quando pertinente:

e Inicializacdo — esta relacionada aos motivos, ou seja, as necessidades de informacéo,
que levam os usuarios iniciarem suas buscas nos Repositorios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem. Conforme verificados, em alguns casos, os ROVA, além dos objetos
também disponibilizam outros recursos didaticos como planos e/ou roteiros de aula,
artigos cientificos. Considerando os ROVA como repositérios mais especificos para
objetos, a recomendacdo é que caso também se proponham a disponibilizar outros
recursos didaticos, que estes possam ser organizados e/ou recuperados em categorias a
parte, por exemplo, permitindo filtros por objetos, quando for o caso. Isto facilitaria a
localizacdo de OVA pelos usuarios em caso de acesso aos ROVA, visto que outros
recursos também podem ser localizados em repositorios como bases de dados
especializadas em artigos cientificos.

e Encadeamento — considera-se este recurso importante em pelo menos dois aspectos que
podem ser verificados a partir da busca inicial num determinado Repositorio de Objetos
Virtuais de Aprendizagem: primeiro, em relacdo ao préprio ROVA, podendo ser
utilizado para recomendar outros objetos semelhantes, o que pode ser implementado a
partir da ERI anéis de sinbnimos; segundo, em relacao a outros repositorios, atuando de
forma hibrida, tanto disponibilizando seus proprios objetos, quanto link através dos

metadados, para objetos que estdo armazenados em outros repositorios;
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Navegacdo — objetivando facilitar a navegacdo do usuério pelos ROVA, estes devem
ser dotados dos principios da Al, todos quanto possiveis. Deve-se definir principalmente
um sistema de navegacdo o mais amplo e eficiente, o que inclui também a integracédo
com 0s outros sistemas de organizacdo, busca e rotulacdo, além de listas e anéis de
sinbnimos. Ou seja, utilizar todos os mecanismos possiveis para facilitar a navegacdo
do usuério na recuperacgdo da informacg&o que satisfaca a sua necessidade de busca;
Diferenciagdo — para contemplar esta atividade, que é tdo relevante para uma
identificacdo inicial dos objetos que possam satisfazer a necessidade de busca do
usuario, dentre os OVA recuperados, inicialmente, & fundamental ja apresentar uma
breve descricdo destes recursos. Esta descricdo pode ser realizada através dos
metadados descritivos dos principais campos como, titulo, objetivo, componente
curricular, nivel de ensino;

Monitoramento — através dessa atividade, permite-se que 0s usuarios possam receber
informacdes sobre novos objetos que venham a ser inseridos nos ROVA, com os quais
0s usuarios tenham realizado alguma pesquisa e que coincida com o tema do novo
objeto. Para implementacdo de tal recurso que possa atender a esta atividade, uma
alternativa é a integragcdo com sistemas de recomendacao e ferramentas de comunicacéao
como redes sociais (preferencialmente as académicas) e e-mails;

Extracdo — esta atividade contribui para que o usuario possa identificar quais os
recursos, inicialmente, selecionados (atividade de diferenciacédo), realmente atendem as
suas necessidades de informacdo. Mais uma vez, destaca-se a importancia dos
metadados descritivos, neste caso, além dos campos principais ja utilizados para ajudar
na atividade de diferenciacdo, outros como data de publicacdo, tempo estimado e
recursos necessarios a utilizacdo, sao importantes. Uma maneira de dispor os metadados
para contemplar as atividades de diferenciacdo e extracdo, respectivamente, é
disponibilizar os metadados necessarios para atividade de diferenciacdo, ja na lista de
todos os OVA recuperados e o conjunto completo (todos de uma vez ou agrupados) para
atividade de extracdo, nas paginas especificas de cada objeto;

Verificacdo — esta atividade faz-se necessaria para 0S casos Nos quais 0S usuarios
desejem verificar as informacdes sobre 0s objetos e/ou o repositorio que estdo utilizando
quando realizam suas buscas. Para o caso do préprio ROVA, é fundamental a
disponibilizacdo de informacBes como as instituicdes e/ou pesquisadores responsaveis,

além dos objetos, tipos de recursos disponibilizados e abrangéncia os niveis de ensino.
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Estas informagdes podem ser agrupadas, por exemplo, num menu “Sobre”, além disso,
pode ser disponibilizado um canal para interacdo com o usuario. Quanto aos OVA,
campos como autores, instituicéo e tipo de licenca, auxiliam o usuério na verificacao;
Finalizagdo — no caso das buscas nos ROVA, entende-se que esta atividade esta
relacionada a subsidiar o usuario de informacdes que possa levar a decidir quando a sua
necessidade de informacdo foi satisfeita ou ndo. Neste caso, mais uma vez, a
importancia dos metadados que véo contribuir para o usuario definir quais os OVA a
serem selecionados nas suas buscas e que posteriormente possam ser utilizados.
Também é fundamental o cadastro dos objetos usando anéis de sinbnimos, para o caso
de o usuario desejar fazer novas buscas e/ou refinar a busca atual, objetivando melhorar
0s resultados da sua pesquisa, usando termos ou expressdes semelhantes.

Com estas oito atividades, no caso das pesquisas em ambientes informacionais digitais

como os ROVA, compreendem-se que as buscas em determinadas situacdes ja podem ser

finalizadas. Contudo, o Modelo Integrativo proposto por Tabosa e Pinto (2015), também prevé

outras trés atividades sugeridas, de forma complementar, para facilitar o usuario nas suas

buscas. S8o as atividades de personalizacao, transcri¢cdo e compartilhamento, descritas a seguir.

Personalizacao — esta atividade prevé flexibilizac6es de configuracdes que possam ser
realizadas no ambiente informacional de acordo com preferéncias e/ou necessidades dos
usuarios. Dessa forma, o ambiente pode ser desenvolvido de modo a permitir que o
usuario faca personalizacbes como, tipos e/ou tamanho de fontes, formas de
apresentacdo dos resultados. Os principios da Al sugerem esta personalizagdo atraves
dos sistemas de navegacdo avancados (personalizacao, customizacéo e visualizacao);
Transcricdo — esta relacionada a recursos que possibilitem o auxilio as pessoas com
alguma deficiéncia. Séo recursos que possibilitam a transcri¢do de informacdes, leitores
de tela, tradutores para Libras, etc. Varios desses recursos ja sdo possiveis de serem
integrandos por aplicativos que oferecem estas funcionalidades aos ambientes
informacionais de digitais;

Compartilhamento — permite que os usuarios compartilhem as informacdes recuperadas.
No caso dos ROVA, devem ser oferecidas op¢des para que 0S usuarios possam
compartilhar os OVA e demais recursos disponiveis nos repositérios. A forma mais
pratica de fazer este compartilhamento é por meio da integracdo dos ROVA com redes

sociais e/ou e-mails. O que também facilita o compartilhamento, € disponibilizar a
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opcéao de download, assim o usuario pode salvar os OVA, para serem compartilhados

da melhor forma que lhe convier.

Pelo exposto em relacdo as atividades do Modelo Integrativo, verificam-se como as
atividades previstas no modelo, contemplam bem os procedimentos normalmente utilizados
pelos usuérios durante as buscas em ambientes informacionais digitais. Dessa forma, percebem-
se que ambientes digitais, incluindo os ROVA, sendo estruturados observando as sugestdes
previstas nestas atividades, possibilitardo mais facilidade de busca, acesso e compartilhamento

dos recursos que disponibilizam.

7.3 CONJUNTO DE DIRETRIZES PROPOSTAS

Nesta secdo, sdo apresentadas as diretrizes propostas na pesquisa para estruturacéo de
ROVA, fundamentadas nos principios da Arquitetura da Informacéo, incluindo as Estruturas
de Representacdo da Informacdo e também no Comportamento de Busca do Usuario, com base
nas atividades previstas no Modelo Integrativo. E feita uma descri¢do de componentes da Al e
ERI, alem das atividades do MI relacionado com os Repositérios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem. Nos Quadros 12 ao 17, respectivamente, séo descritas as diretrizes relacionadas
aos Sistema de Organizacéo, Sistema de Navegacdo, Sistema de Busca, Sistema de Rotulacdo

e as Estruturas de Representacdo da Informacao.

7.3.1 Recomendacdes relacionadas ao Sistema de Organizacao

No caso dos ROVA, verifica-se que € possivel aplicar todos os tipos de Sistemas de
Organizacdo, de forma individual ou combinados, para categorizar as informacdes, por
exemplos:

e Alfabético: para relacdo dos componentes curriculares de cada nivel de ensino e/ou
ano/série;

e Cronoldgico: para ordenar os OVA por data de disponibilizacdo, considerando que esta
informacdo pode ser util para o usuério na diferenciacdo e escolha entre OVA
selecionados;

e Geografico: caso deseje oferecer recuperacdo e/ou estatisticas por regiao;

e Categoria: para organizar as informagdes por nivel de ensino. Sugere-se a integracao

com o sistema de navegacdo global;
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e Perguntas: para organizar informacdes em resposta a ddvidas do usuario, como um
conjunto de perguntas frequentes;

e Audiéncia: pode oferecer a possibilidade de categorizar as informacdes por perfis de
usuarios com docentes, discente, pesquisadores, etc.;

e Metéafora: associado ao sistema de rotulacdo iconografico, para retornar informacdes
em resposta a acdes do usuario, por exemplo, ao clicar numa lupa, como agédo para

realizar uma busca.

O Quadro 12 apresenta uma breve descricdo do Sistema de Organizagdo com a sua

divisdo inicial nos sistemas exato e ambiguo e suas respectivas subdivisdes.

Quadro 12 — Diretrizes para estruturacdo de ROVA. Principios de Al (Sistemas de Organizacao).
ARQUITETURA DA INFORMACAO

Exatos: Alfabético: organiza as informacfes em ordem alfabética crescente ou
categoriza as decrescente.
informacBes de | Cronologico: categoriza as informagGes de acordo com o tempo de
acordo com uma | disponibilizacéo, podem ser em ordem crescente ou descrente.
ordem logica Geogriéfico: as informacgdes sdo dispostas por regides como paises, Estados,
definida. cidades.
Categoria: indicado quando as informacdes possuem categorias e/ou
subcategorias bem definidas.
Pergunta: sugerido para agrupar informacdes que respondam a determinadas
perguntas.
Audiéncia: organiza as informag6es de acordo com os principais grupos de
usuario que utilizam.
Metéfora: indicada para representar as informacdes de forma indireta em
relacdo ao tradicional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ambiguos: as
informagdes ndo
precisam seguir
uma estrutura
l6gica definida.

Sistema de Organizacdo: visa
categorizar as informagdes de modo a
semelhanga e/ou diferengas.

agrupa-las de acordo com as suas

7.3.2 Recomendac@es relacionadas ao Sistema de Navegacao

A principal a recomenda¢do no caso Sistema de Navegacdo, € explorar o0 maximo de
recursos do Sistema de Navegacao, para aumentar as possibilidades de o usuario mover-se pelo
ROVA para encontrar o que busca. No entanto, deve-se tomar os devidos cuidados na
combinacdo de varios recursos do Sistema de Navegacdo e na integracdo com os demais
sistemas. Recomendacdes.

e Os sistemas embutidos sdo 0s basicos a serem considerados: o global, deve estar
presentes em todas ou pelo menos nas principais paginas; o local para agrupar/relacionar
contetldos de uma mesma categoria; o contextual, para oferecer opcBes de navegacao
por conteudos relacionados, sejam internos ou externos a determinado espaco, onde 0

usuario se encontre no ROVA;
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Os sistemas suplementares devem ser usados como recursos oferecidos para ampliar
o conhecimento dos usudrios, sobre a utilizagdo do ROVA;

Os sistemas avancados permitem aos usuarios fazerem algumas modificacdes de
acordo com as suas experiéncias e/ou necessidades de informacdo, aléem de puder

considerar experiéncias de outros usuarios.

O Quadro 13 apresenta uma breve descri¢do das diretrizes relacionadas ao Sistema de

Navegacao, dividido inicialmente nos sistemas embutido, suplementar e avancado, cada um

com as suas respectivas subdivisoes.

Quadro 13 — Diretrizes para estruturacdo de ROVA. Principios de Arquitetura da Informacéo

(Sistemas de Navegacéo).

ARQUITETURA DA INFORMAGCAO

Sistema de Navegacao: define as formas do usuario navegar, mover-se, percorrer o

espaco informacional, neste caso os ROVA.

Embutidos: séo a base
para definicdo da forma
de navegacéo dos
usuarios pelos espacos
informacionais digitais.

Global: define a navegacéo entre as principais categorias do ROVA.
Deve estar presente em todas ou pelo menos nas principais paginas e
subpéginas.

Local: define a negacéo entre grupos de informacfes de um mesmo local
como disciplinas de um nivel de ensino. Normalmente é composto por
subcategorias de informacdes que compfem uma categoria mais geral.

Contextual: indica as op¢des de navegacdo entre informacdes
relacionadas gque estejam em pdginas internas ou externas ao ROVA.

Suplementares:
completam as
informacdes que
orientam 0s usuarios
quanta as formas de
navegacao pelo espaco
informacional.

Mapa do site: resume o contetido de site normalmente através de
fluxogramas ou tabelas de modo hierarquico.

indice: pode ser integrado as listas, organizados em ordem alfabética ou
outra ordem ldgica e ndo necessariamente precisa estar em ordem
hierarquica.

Guia: auxilia o usuario sobre o funcionamento do ROVA. Pode ser um
tutorial ou video explicativo.

Assistente: é um tipo especifico de Guia para ajudar o usuario em
problemas especificos. Pode ser um chat.

Busca: serve para 0 usuario pesquisar por termos especificos que
possam nao estar presentes em outras formas de navegacéo.

Avancados: permite que
0 usuério defina a forma
de navegacéo e/ou
exibicdo dos resultados
recuperados com base
nas suas experiéncias
e/ou de outros usuarios.

Personalizacg8o: possibilita personalizar aspectos como tipos de
dispositivos e/ou layouts.

Visualizacdo: Permite ao usuario definir como visualizar as informacdes
recuperadas, como em forma de lista, grade, detalhe.

Customizacdo: permite escolher op¢es como as formas de exibigdo em
ordem crescente ou decrescente.

Social: oferece possibilidades de navegacdo com base na experiéncia de
outros usudrios, através de recursos como nuvens de palavras e/ou
estatisticas em relacéo a buscas anteriores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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7.3.3 Recomendac0es relacionadas ao Sistema de Busca

O Quadro 14 apresenta a descricdo das diretrizes relacionadas ao Sistema de Busca,

descrevendo seus tipos (simples e avangado) e as formas de indexacao por audiéncia, topicos e

conteudos recentes.

Quadro 14 — Diretrizes para estruturacdo de ROVA. Principios de Arquitetura da Informacéo

(Sistemas de Busca).

ARQUITETURA DA INFORMACAO

Sistema de Busca: sdo as formas das quais

o0s usuarios dispdem para realizarem suas

pesquisas por termos ou expressdes.

Tipos: sdo as
possibilidades que os
usuérios dispdem para
realizar suas consultas
por termos e/ou
expressoes

Simples: possibilita a consulta por termos ou expressées, sem op¢des de
filtros através de informacdes relacionadas.

Avancado: permite que além dos termos ou expressdes principais, 0s

usuarios podem acrescentar mais informac6es que contribuirdo no
refinamento dos resultados recuperado em relacdo a pesquisa.

Formas de Indexacéo:
s80 as possibilidades de
configuracdes que
podem ser feitas nos
sistemas de busca a
serem considerados
pelo sistema para
retornar os resultados
de acordo com as
pesquisas realizado

Por audiéncia: sugerido em casos nos quais 0s principais grupos de
usuario sdo bem conhecidos e definidos, além de ndo apresentar variagcdes
frequentes. Deve considerar os sistemas de organizacéo e navegacao.

Por tdpico: indicado para 0s casos que existe uma grande variedade de
assuntos que possam ser recuperados. Sugerindo principalmente para o
caso de sistemas de busca simples.

Por conteldo recente: neste caso, precisa estar integrado com algum
mecanismo que permita a ordenac&o dos resultados, como o sistema de
busca avancado, indice, lista.

pelos os usuarios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quanto aos tipos de Sistemas de Busca, as recomendagdes sdo as seguintes:

O Sistema de Busca Simples: todos os ROVA devem apresentar este tipo de Sistema
de Busca logo na pagina principal e preferencialmente também em todas as péginas,
junto ao sistema de navegacéao global;

O Sistema de Busca Avangados: também deve estar presente logo na pagina principal
e/ou nas paginas que apresentam resultados das pesquisas, para que 0S USUarios possam
refinar suas buscas iniciais aplicando filtros.

Em relacdo as Formas de Indexacdo, deve-se considerar:

Por audiéncia: a indexac¢ao pode ser realizada considerando o sistema de organizagao
por categoria e o sistema de navegacao global,

Por topico: pode ser utilizado integrado com varias op¢fes como os sistemas de
organizacdo, navegacao e rotulacao;

Por conteudo recente: indicado principalmente para os casos de ROVA que oferecem
sistemas de navegacdo avancados, 0s quais permitem aos usuarios personalizar e/ou

customizar os resultados das suas buscas e integrado com indices ou listas.
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7.3.4 Recomendac0es relacionadas ao Sistema de Rotulagdo

O Quadro 15 apresenta a descri¢ao das diretrizes relacionadas ao Sistema de Rotulagdo,

com seus tipos de formatos e funcbes que podem exercer.

Quadro 15 — Diretrizes para estruturacdo de ROVA. Principios de Arquitetura da Informacéo

(Sistemas de Rotulacao).
ARQUITETURA DA INFORMACAO
Textual: define termos e/ou expressdes para representar informagdes e/ou
acles contidos no espaco informacional. Deve ser integrado aos sistemas
de organizacdo e navegacao.
Iconografico: sdo imagens que também representam informac@es e/ou
acOes que os usuarios podem ter acesso e/ou realizar.

Formatos: séo as
formas de
representacdo de
informacdes e/ou
acdes, podendo ser
textual ou iconogréfico.

Links contextuais: indicam informagdes internas e/ou externas
relacionadas ao contexto no qual o usuério se encontra num determinado
momento. Deve estar integrado com o sistema de navegag&o.

Titulos: usados para indicar termos ou expressdes que representam
categorias de informacdes e/ou a¢bes. Na representacdo das informacdes,
deve ser integrado ao sistema de organizacao.

Como sistema de navegacgdo: utilizado para representar opgdes de
navegacao, como as caixas de texto e lupa nos sistemas de busca.

Termos de indexac¢do: usados como termos que representacéo de
informacdes a serem indexada em respostas a busca e/ou navegagdes
feitas pelos usuarios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

de textos ou icones.

Funcdes: representam
as acles que USUArios
podem realizar.
Geralmente associadas
ou integradas a outros
sistemas.

Sistema de Rotulacéo: define formas e
fungdes de representacdo da informacao e
acles por meio

Em relacdo aos formatos e fungdes do Sistema de Rotulacéo, recomenda-se:
Rotulos textuais: utilizar nos principais termos e/ou expressao definidos nos Sistemas de
Organizagdo e Navegacdo servindo como titulos e/ou links contextuais. Na integragdo como o
Sistema de Organizacdo, também pode ser utilizado em conjunto com rétulos iconograficos;
Rotulos iconograficos: usar principalmente para representar acdes que podem ser realizadas
pelo usuario como busca, download, compartilhamento de objetos com redes sociais e/ou

emails. Podem auxiliar nas buscas e indexacgéo, integrado com o Sistema de Navegacéo.

7.3.5 Recomendacdes relacionadas as Estruturas de Representacédo da Informacéao

O Quadro 16 apresenta a descricdo das diretrizes relacionadas as Estruturas de
Representacdo da Informacdo. Quanto as sugestdes em relacdo aos vocabularios controlados e
metadados, s&o:

e Lista: usar para ordenacgédo dos resultados quanto o ROVA for organizado empregando

a organizacdo por ordem alfabética e/ou outra ordenacdo l6gica como a numérica.

Também pode ser usada como uma lista de rétulos que dao acesso a conjuntos de

informacdes logicamente organizados;
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e Anéis de sindbnimos: utilizar para permitir a acesso as informagdes que possam ser
representas por termos e/ou expressdes conhecidos como sindnimos por diferentes
grupos de usuarios;

e Metadados: adotar pelo menos os metadados descritivos, preferencialmente um padrao
internacional. Também € sugerido usar os administrativos para facilitar na gestao das

informac0es disponiveis no ROVA.

Quadro 16 — Diretrizes para estruturacdo de ROVA. Principios de Arquitetura da Informagéo
(Estruturas de Representacdo da Informacao).

ESTRUTURAS DE REPRESENTACAO DA INFORMACAO
Vocabuléarios

controlados: estruturas Listas: pode ser utilizada para controle de ambiguidade

que permitem organizar as | através da ordenacdo das informacgGes por uma ordem logica
informagdes de modo a definida como a alfabética e/ou numérica em ordem crescente
facilitar a recuperacéo ou decrescente.

possibilitando tanto reunir | Anéis de sindnimos: auxiliam na recuperagio de informacdes
informagOes semelhantes, | por termos com escrita diferente, mas com significados iguais

quanto controlar ou semelhantes.

ambiguidades.

Metadados:

principalmente os Descritivos: contribuem para recuperacéo e identificagdo das
descritivos, sio informacdes que atendam as necessidades de informagéo dos
fundamentais na busca e usuarios.

recuperacao de Administrativos: auxiliam no gerenciamento das

facilitam a navegac&o, busca, acesso e
compartilhamento das informacdes.

informagdes, mas também | informagdes disponiveis nos Repositdrios de Objetos Virtuais
podem contribuir na gestdo | de Aprendizagem e nos préprios objetos.
das informacoes.

Estruturas de Representacdo da
Informacéo: sdo estruturas de representacdo
tematica e descritiva da informacéo que

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

7.3.6 Recomendagdes relacionadas as atividades do Modelo Integrativo

O Quadro 17 apresenta as onze atividades do Modelo Integrativo e as respectivas
recomendacOes relacionadas a cada atividade que também devem ser consideradas na
estruturacdo de Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, referentes ao

Comportamento de Busca dos Usuarios.
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Quadro 17 — Diretrizes para estruturacdo de ROVA. Comportamento de Busca de Usuério.

COMPORTAMENTO DE BUSCA DO USUARIO

Modelo Integrativo: apresenta onze atividades que podem ser realizadas pelos usuarios durante as buscas nos Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem

Atividade

Recomendacfes

Inicializacdo: estd relacionada aos
motivos que levam 0s usudrios
iniciarem suas buscas nos Repositorios
de Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Considerando a especificidade dos ROVA, caso também se opte
por disponibilizar outros recursos didaticos, que as informagdes
sejam categorizadas e possam ser aplicados filtros de modo que
permita a recuperacdo so de objetos, se 0 usuario assim desejar.

Encadeamento: recurso importante em
pelo menos dois aspectos (0 préprio
ROVA e outros ROVA).

Em relacao ao proprio ROVA: para recomendar outros objetos
semelhantes, por exemplos, por meio de anéis de sinbnimos.
Em relacdo a outros ROVA: atuando de forma hibrida,
dispondo seus préprios objetos e também de links para objetos
de outros repositorios.

Navegacdo: objetiva facilitar a
navegacdo do usuario pelos ROVA.
Deve ser dotada dos principios da Al,
todos quanto possiveis.

Sistema de Organizagdo: definido de acordo com categorias
como niveis de ensino ou componentes curriculares e/ou por
audiéncias como docente/discente.

Sistemas de Navegacdo: definido com pelo menos o0s sistemas
de navegacdo embutidos.

Sistemas Busca: oferecer sistema de busca avangado e/ou
filtros, nas principais paginas.

Sistema de rotulacdo: com textos e icones representativos para
informacdes e/ou acoes.

Estruturas de Representacdo da Informacao: listas, anéis de
sinbnimos e metadados descritivos.

Diferenciacdo: relevante para uma
identificacdo inicial dos objetos que
possam satisfazer a necessidade de
informacédo do usuario, dentre os OVA
inicialmente recuperados.

Caracterizagdo dos objetos realizada através dos metadados
descritivos das principais informacges como, titulo, objetivo,
componente curricular, descricao.

Monitoramento: permite que 0S
usuarios possam receber informacoes
sobre novos objetos que venham a ser
inseridos nos ROVA

Uma alternativa para implementagdo do monitoramento é usar
sistemas de recomendacdo e integrara com ferramentas de
comunicacdo como redes sociais e e-mails.

Extracdo: contribui para o usuario
identificar ~ quais 0SS  recursos
inicialmente selecionados (atividade de
diferenciacdo), atende as  suas
necessidades de informacéo.

Disponibilizar os metadados necessarios para diferenciacdo, ja
na lista de todos os OVA recuperados e o0 conjunto completo
(todos de uma vez ou agrupados) para extracdo, nas paginas
especificas de cada objeto.

Verificagcdo: necessario para que 0s
usudrios  possam  verificar  as
informacdes sobre os ROVA que estao
utilizando e/ou as informagBes que
recuperam nestes.

Informagcdes sobre 0 ROVA: por meio de menus como “Sobre”
e “Ajuda” e canais de comunicagdo como chat ou email.
InformacBes sobre os objetos: usar metadados descritivos,
preferencialmente de acordo com padr@es internacionais.

Finalizacdo: contribui para o usudrio
decidir se a sua necessidade de
informacdo ja foi satisfeita ou ndo.

Recursos complementares: além dos metadados, a sugestéo de
outros recursos complementares a utilizacdo dos OVA como
roteiros, sequéncias didaticas, atividades avaliativas, séo
importantes para contemplar a necessidade de informacdo do
usudrio. Anéis de sindnimos caso o usudrio deseje refazer/refinar
a pesquisa.

Personalizacdo: permite o usuério
fazer configuracbes nos ROVA de
acordo com suas preferéncias e/ou
necessidades.

Os sistemas de navegacdo avancgados (personalizagéo,
customizacdo e visualizacdo): sugerem opcBes de
personalizacdes feitas pelo usuério.

Transcricdo: possibilita o auxilio as
pessoas com deficiéncia na realizacao
de suas atividades.

Integrar os ROVA a aplicativos como o0s que possibilitam a
transcricdo de informac0es, leitores de tela, tradutores para
Libras, etc.

Compartilnamento:  oferece  aos | Integracdo dos ROVA com redes sociais e/ou e-mails, permite
usuarios a possibilidade de | compartilhar direto do ROVA.

compartilhem as informagdes | Disponibilizar a op¢do de download, assim o usuario pode
recuperadas. salvar os OV, para ser compartilhado da forma gue Ihe convier.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Ja 0 Quadro 18 traz um resumo geral das diretrizes propostas com 0s trés niveis de
recomendac0es para sua utilizacdo na estruturacdo dos ROVA. Esta definicdo das prioridades,
deu-se considerando que ndo necessariamente 0s responsaveis pela estruturacdo dos ROVA
podem ou desejam implementar todas as diretrizes propostas. Assim apresentam-se as
prioridades de acordo com o que se verifica ser mais essencial das diretrizes para os ROVA,
como indicado a seguir:

A — € arecomendacgdo maxima, usada sempre que so existe uma possibilidade e/ou para
indicar que havendo mais de uma opc¢ao, as que apresentam esta recomendacéo séo prioridades,
ou seja, sdo as que devem ser usadas preferencialmente nos Repositério de Objetos Virtuais de
Aprendizagem;

B — é uma recomendacdo intermediaria, indicando que em caso da possibilidade de
aplicar mais de um item das diretrizes, os destacados com B s&o menos indicados do que os
destacados com A, mas tém mais prioridades na utilizacdo em relacgdo aos destacados com C;

C — é indicada como recomendacdo, mas sendo a menos prioritaria em relacdo as duas
anteriores, isto €, a que tem menos prioridade em casos de nédo ser possivel a implementacéo de
todas as diretrizes, as recomendacfes A e B devem ser priorizadas em detrimento a C.

Cabe reforcar e destacar que estes niveis de prioridade foram definidos apenas
considerando as varias possibilidades da aplicacdo de alguns itens em paralelo e/ou de forma
integrada quanto a componentes da Al, ERI e a atividades do MI. Os niveis também consideram
a complexidade e/ou dificuldades no desenvolvimento de ROVA, em alguns casos, por
questBes tecnoldgicas ou de custos, prazos, pessoal etc., 0 que pode levar a ter que fazer
escolhas, quando ndo é possivel implementar tudo que se deseja.

Contudo, para 0s casos possiveis, o ideal seria considera todos os itens das diretrizes,
visto que eles refletem todos os principios da Arquitetura da Informacdo, Estruturas de
Representacdo da Informacdo e o Comportamento de Busca do Usuario de acordo com as

atividades do Modelo Integrativo, que fundamentam as diretrizes propostas.



Quadro 18 — Resumo das diretrizes propostas.
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ARQUITETURA DA INFORMACAO

Principio

Primeira subdiviséo Segunda Subdivisdo

Recomendacfes

Sistema de
Organizacao

Alfabético
Cronoldgico
Geografico

Exatos

Categoria
Audiéncia
Pergunta
Metéafora

Ambiguos

Sistema de
Navegacéo

Global
Local
Contextual

Embutidos

Mapa do site
indice

Busca

Guia
Assistente

Suplementares

Personalizagéo
Visualizagéo
Customizacao
Social

Avancados

Sistema de
Busca

Simples

Tipos Avanc¢ado

Por audiéncia
Por tépico
Por contetdo recente

Formas de Indexacédo

Sistema de
Rotulacéo

Textual

Formatos .
Icbnico

Titulos

Como sistema de navegacdo
Links contextuais

Termos de indexac¢ao

Funcdes

Recursos complementares

Personalizacéo Sistemas de Navegacdo avancados

Transcricao Integrar aos ROVA a aplicativos

Integracdo dos ROVA com redes

Compartilhamento sociais e/ou e-mails

Estruturas de Vocabulérios Listas
Representacao controlados Anéis de sindbnimos
da Descritivos
Informacéo Metadados Administrativos
Modelo Atividade Recursos a usar Recomendacfes

e} Inicializagéo Filtros por OVA
@ Encadeamento Em relagéo a outros ROVA
g Em relacgéo ao proprio ROVA
4 Sistema de navegacéo
o Sistema busca
o Navegacéo Sistema de organizagéo
S Sistema de rotulagéo
a2 ERI
m Diferenciacéo Metadados descritivos resumidos
LL) . Monitoramento Sistemas de recomendacéo
a Integrativo < o~
o Extracdo Metadados descritivos completos
E Verificacio InformacGes sobre 0o ROVA
L ¢ Metadados sobre os objetos
= o Anéis de Sindnimos
|<£ Finalizacdo
x
O
o
>
O
@)

Disponibilizar a opc¢éo de download

> DT> >S5 o> >oE>>>I>II> oS>0 >>0|>>0n>

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Portanto, nesta sec¢do séo apresentadas as diretrizes propostas na pesquisa, resumidas no

Quadro 18 e representadas graficamente no Mapa Conceitual ilustrado na Figura 40.

Figura 40 — Mapa Conceitual da secédo 7.

de

Segdo 7

Apresenta

As diretrizes propostas
Fundamentadas — P

\::?:iatt:ctjllaa;ooss Do tipo 0 Comportamento

de busca do usuario

Anéis de
@
Apoiados por’
Nos principios da Al -
Alfa — - /v

a

omo

Metadados —Do tipo De acordo com

O Modelo
Integrativo

do tipo
Compartilhamento

Transcrigao
Que tem as/
- Seguintes

Embutido Séo\,
Contextual
- Monitoramento Verificagdo

do tipo Suplementar 556

Organizagao

Personalizagdo

—v

Iconogréfico

Tem
/

Rotulagédo

Sistema de busca

Tem =
~—
(5
Links textuais

Termos de indexagdo

Simples
-—-Ti 0S Pode ser
P b
/ Avancado

Audiéncia

Formas de /'
indexacdo Por

Contetido recente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O Mapa Conceitual da Figura 40 representa graficamente o resumo das diretrizes
propostas sendo este o conceito principal, a partir do qual surgem os conceitos do segundo nivel
hierarquico que sdo Arquitetura da Informacéo, Estruturas de Representacdo da Informacéo e
Comportamento de Busca do Usuério e suas subdivisdes que fundamentaram, apoiaram e foram
considerados para definir o conjunto de diretrizes propostas.

Na proxima secdo, € apresentada uma prototipagem genérica para estruturacdo dos
ROVA realizada, considerando as diretrizes propostas e descritas nesta secdo. Na prototipagem,
sdo utilizados entregaveis da Arquitetura da Informacdo como mapa do site, fluxograma de

navegacao e wireframe, além de um modelo conceitual, 0 Modelo Entidade-Relacionamento.
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8 PROTOTIPAGEM CONSIDERANDO AS DIRETRIZES PROPOSTAS

Nesta secdo, é apresentada uma prototipagem genérica para Repositorios de Objetos
Virtuais de Aprendizagem de acordo com as diretrizes propostas na pesquisa. Objetiva oferecer
as pessoas que interagem como 0s Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, sejam
0s usuarios e/ou os responsaveis pela estruturacdo de ROVA, no desenvolvimento ou
reformulacdo. Sendo assim, além das diretrizes propostas, é disponibilizada uma prototipagem
que pode ser utilizada integralmente ou adaptada as especificidades na estruturacdo dos ROVA.

Visando apresentar outros recursos da Arquitetura da Informacdo que também podem
ser utilizados na estruturagdo de ROVA, durante a prototipagao, utilizou-se de alguns recursos
denominados entregaveis da Al. Dos quatro recursos usados na prototipagem, trés fazem parte
desses entregaveis, sdo o wireframe, o mapa do site e o fluxograma informacional. Além desses
recursos, também foi elaborado o modelo conceitual, para compor a prototipacéo.

Os entregaveis da Al servem para estruturar o contetido indicando a sua disposi¢édo pelo
espaco informacional, normalmente definidos pelos arquitetos da informagdo como parte da
documentacao que auxiliam outros profissionais como designers e programadores que realizam
o desenvolvimento. Também auxiliam os usuarios na utilizacdo do espaco informacional, neste
caso os ROVA.

8.1 ENTREGAVEIS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Conforme mencionado anteriormente, nesta prototipacdo, dentre os entregaveis da Al,
foram utilizados o wireframe, o mapa do site e fluxograma informacional, os quais séo
apresentados a seguir. Ressalta-se que em funcdo da complexidade e/ou especificidade de cada
ROVA, a prototipagem deu-se de forma genérica, contemplando os elementos que se entendem

como comuns aos Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem.
8.1.1 Wireframes

Com base em elementos comuns do ROVA e considerando as diretrizes propostas, 0S
wireframes organizaram as informacdes em grupos e as posi¢fes que elas podem ocupar no
espaco informacional. Para o caso desta prototipagem demonstrativa voltada para ROVA,
foram construidos os wireframes da pagina principal e algumas subpaginas relacionadas ao

processo de busca e recuperacdo de OVA.
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O wireframe 1 (Figura 41) representa a pagina principal, agrupa as informag6es de
acordo com as subdivisfes das regides desta pagina (superior, inferior, direita, esquerda e

central). Em cada regido, sdo destacadas suas informacdes e elementos das diretrizes propostas.

Figura 41 — Wireframe 1 (pagina principal).

‘ Sistema de Mawvegacdo Global (1) ‘
LOGOTIPO .
ouU ‘ NOME DO ROVA H Sobre o ROVA ‘ Opgdes de
SICLA acessibilidade
DO ‘ Sisterna de Busca ‘ Busca Avancada ‘
submissio ‘ Sistema de Navegacdo Contextual - de acordo com o item selecionadp (5) Acesso ag
de OVA ROVA
Metadados Educacdo Ersino Ensino
Infantil Fund:mental Fundamental
Critérios de sérles Inlclals 5éries Finais
. Cadastro
Validacdo . .
Figura Figura Figura
Submissdo de Sugestdes
ova Ensino Educagdo Modalidades de Uso
Médio Superior de Ensino
Links Relatos de
Importantes Figura Figura Figura experiéncia
Sistemade Sistema de Organizacdo por categoria Sistema de
Navega¢do Navegagdo
Local (3) Sistema de Rotulacio textual e iconografico Local (4)

Informagdes Institucionais: enderego, direitos autorais, tipo de licenga

| Sistema de Navegacao Global (2) ‘

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O Wireframe da pagina principal apresenta a distribuicdo das informaces e elementos
das diretrizes propostas, da seguinte forma:

e Na regido (1), na parte superior, estdo agrupadas informagbes que fazem parte do
sistema de navegacéo global, que no caso da pagina principal, sdo: espaco para logotipo
ou sigla do ROV A, mais a esquerda desse regido; o nome do ROVA e o menu “Sobre o
ROVA”, o sistema de busca e a op¢ao de busca avancada, na parte mais central; as
opcOes de acessibilidade e os contatos, na parte mais a direita;

e Na regido (2), parte inferior, também estdo informacdes relativas ao sistema de
navegacao global como o endereco, direitos autorais e tipo de licenga;

e Naregido (3), parte esquerda, agrupam-se as informag6es em um sistema de navegacédo

local, relativa a submissdo de OVA. Casos deseje-se submeter objetos ao ROVA, estao
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disponiveis nesta regido as informac6es necessarias como 0s metadados e os critérios

de validacéo, para aceitacdo da submissdo do OVA,;

e Na regido (4), parte direita, também agrupa informagcfes num sistema de navegacéo
local, relativas ao login e cadastro no usuario no ROVA, além das op¢des, sugestdes de
uso e relatos de experiéncias dos usuarios;

e Na regido (5), parte central, agrupam-se as informac6es em um sistema de navegacéo
contextual. Destacam-se que as informacOes desta regido estédo organizadas segundo o
sistema de organizagdo por categorias (niveis de ensino) e rotuladas usando o sistema
rotulacdo textual e iconogréfica.

Observa-se que logo na primeira pagina sdo empregados 0s quatro sistemas de
organizagdo, navegacgdo, busca e rotulacdo. Foram utilizados os trés sistemas navegacéo
embutidas (global, local e contextual). Os sistemas de rotulagdo textual e iconogréfico. Os
sistemas de buscas simples e avancado. E o sistema de organizacdo por categoria (niveis de
ensino).

Verifica-se que a partir de pagina principal o usuério j& pode ter acesso a todos as
possibilidades de consultas através dos sistemas de busca e navegacdo. E possivel fazer a
consultas sobre os OVA disponiveis, além de outras informacdes sobre 0o ROVA e como fazer
a submissao de objetos, além da opc¢éo de cadastro no repositorio.

Também foi elaborado o wireframe 2 (Figura 42), para demonstrar a busca, iniciando-
se pelo sistema de navegacgdo, no exemplo, utilizou-se a categoria Ensino Médio. O wireframe,
agrupa as informacdes em quatro regides, representando a subpégina apds selecionar a categoria
Ensino Médio, na pagina principal, como descrito a seguir:

e A regido (1) deste wireframe € basicamente igual ao wireframe da pagina principal,
exceto pela substituicdo dos sistemas de buscas (simples e avancado), pelo sistema de
navegacao/organizacdo da pagina principal, por se tratar do sistema de navegacdo
global. Também se destaca o breadcrump que mostra o percurso da navegacao e deve
servir com rotulos para navegacao, sempre que aparecer;

e Arregido (2) é exatamente igual a regido (2) da pagina principal. Este caso se repete em
outros ocasifes, visto que sdo as mesmas informacdes para todas as paginas em que
aparecem (sistema de navegacdo global) na parte inferior da pagina e subpaginas;

e A regido (3) apresenta o sistema de busca avancado através do qual pode-se aplicar os
filtros por Niveis de Ensino, Tipos/Categorias, Modalidade, Ano/Série, Disciplinas,

Acessibilidade e disponibilidade;
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e Na regido (4), séo listadas as disciplinas do Ensino Médio por ordem alfabética.
Destaca-se que o mesmo procedimento deve ser realizado para o caso de ser selecionado

qualquer um dos niveis de ensino.

Figura 42 — Wireframe 2 - subpagina com resultados da navegacéo usando a categoria
(Ensino Médio).

Sistema de Navegacdo Global (1) |

NOME DO ROVA Sobre o ROVA
LOGOTIPO . Opgides de
ov Educacdo Ensino Ensino Ensino Educagdo Modalidades acessibilidade
SIGLA Infantil Fundamental Fundamental Médio Superior de Ensino
])(I! Séries Iniciais Séries Finais
Figura | Figura ‘ | Figura Figura Figura Figura

Breadcrump: Pagina Inicial -= Ensino Médio ‘

Sistema de Busca ‘ Sistema de Navegacdo Contextual — de acordo com o item selecionado (4) |

Avancado (3)
Subcategorias da categoria Ensino Médio (ordem alfabética)
Opgoes de Filtros Ensino M':Edio: Artes L.
Ensino Médio: Educacdo Fisica
s Niveis de Ensino Ensino Ml:adio: Fill?soﬁa
+ Tipos/Categorias EnsEnD MI'Ed!D. Fisica ]
+  Modalidade Ensino Médio: Geografias
«  Ano/Séri Ensino Médio: Histdria
. D!w' I'"E Ensino Médio: Matematica
'SCIP_ 'r_-'E_'S Ensino Médio: Portugués

* AFESS"":'I'_d_adE Ensino Médio: Quimica stafindi
+ Disponibilidade Ensino Médio: Sociologia Lista/indice:0—-9eA-Z |

| Informagdes Institucionais: enderego, direitos autorais, tipo de licenga ‘

| Sistema de Navegacdo Global (2) ‘

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As quatro regides deste wireframe 2 sdo semelhantes a todos os outros wireframes 0s
quais representam outras subpaginas que retornam resultados a partir das navegacdes pelos
niveis de ensino, bem como por aplicac@es de filtros nos primeiros resultados recuperados. Este
procedimento visa manter uma certa padronizacdo em relacdo a navegacao dos usuarios pelas
subpéginas na busca por OVA, os wireframes que retornam os resultados a partir da utilizacao
do sistema de busca. Esta certa padronizacdo diminui a curva de aprendizado do usuario em
relacdo a utilizacdo do ROVA.

Nesta perspectiva, o wireframe 3 (Figura 43) representa a subpagina com os resultados
retornados a partir de uma pesquisa pelo termo “matematica”, usando o sistema de busca.

Também é composto de quatro regides, conforme descritas a seguir:
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e Aregido (1) e igual a mesma regido do wireframe 2 (Figura 42) imediatamente anterior,
exceto pelo breacrump que neste caso, apresenta o termo matematica, usado na

pesquisa;

Figura 43 — Wireframe 3 - subpagina com resultados pesquisados usando o sistema de busca

(termo matematica).

Sistema de Navegacdo Global (1) |

| NOME DO ROVA ‘ Sobre o ROVA
LOGOTIPO | L - Opgdes de
ou Educacdo Ensino Ensino Ensino Educagido Modalidades acessibilidade
SIGLA Infantil Fundamental Fundamental Médio Superior de Ensino
Do Séries Iniciais || Séries Finais
Figura | { Figura [ Figura Figura | Figura | Figura ‘

Breadcrump: Matematica ‘

Sistema de Busca ‘ Sistema de Navegacdo Contextual — de acordo com o item selecionado (4)
Avangado (3) Objetos Virtuais de Aprendizagem relacionados a Matematica (ordem alfabética)
Nome Tipo/Categoria Tamanho Disponibilidade
Opgdes de Filtros Adicio Animacio 20 Kb Online/offline
Derivada Audio 50 Kb offline
*  Niveis de Ensino Divisio simulador 1.1 Mb Online/offline
* Tipos/Categorias Expressbes Numéricas | Jogo 10 Mb Online
«  Modalidade Geometria Quiz 50 Kb Online
* Ano/série Integral Mapa Conceitual | 80 Kb Online/offline
* Disciplinas Matriz simulador 1.5 Mb offline
* Acessibilidade Multiplicacdo Quiz 45 Kb Online/offline
* Disponibilidade Subtracdo Simulador 0.8 Mb Online/offline
Vetores Mapa Conceitual 95 Kb Online
Lista/indice:0-9eA-7

| Informacdes Institucionais: enderego, direitos autorais, tipo de licenca ‘

| Sistema de Navegacdo Global (2) ‘

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

e Asregibes (2) e (3) sdo exatamente iguais as mesmas regides do wireframe 2 (Figura
42), imediatamente anterior;

e A regido (4) apresenta os resultados da pesquisa pelo termo “matematica”, usando o
sistema de busca. Os resultados recuperados sao listados em ordem alfabética do nome
(titulo) e também apresenta o tipo ou categoria, o tamanho e a disponibilidade dos OVA
recuperados. Além disso, nesta regido, estd disponivel a lista ou indice em ordem
alfabética, opcdo fundamental, para o caso de ser recuperada uma grande quantidade de
Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Percebe-se que a partir dos resultados recuperados, considerando o processo de

recuperacdo da informacdo que se busca, existem duas possibilidades: caso deseje, pode-se
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reformular a pesquisa aplicando algumas possibilidades de filtros ou usando o sistema de
navegacao por niveis de ensino, a depender do objetivo; ou escolher dentre os objetos
recuperados, para verificar o conjunto de metadados e entdo confirmar ou ndo, se atende a
necessidade de informagéo.

O wireframe 4 (Figura 44), representa o resultado da utilizagéo das duas possibilidades
combinadas. E uma simulagéo na qual considera o wireframe 3 (Figura 43), primeiro aplicando-
se um filtro por tipos/categorias (jogos) e depois escolhendo-se o OVA “Expressoes
numéricas”.

O wireframe 4 (Figura 44) estd organizado em trés regides, conforme descritas a seguir:

e Asregides (1) e (2) sdo basicamente iguais as mesmas regides do wireframe 3, exceto
pelo breadcrump atual, no qual foi acrescido o filtro realizado pelos tipos/categorias

(jogos) e 0 OV A selecionado “Expressdes numéricas”;

e Na regido (3) sdo apresentadas as acdes que podem ser realizadas sobre o objeto
selecionado (visualizar, salvar e compartilhar) e os principais metadados.

Figura 44 — Wireframe 4 - subpagina com os metadados do OVA “Expressdes numéricas”.

Sistema de Navegacdo Global (1) |

[ Repositorio de Objetos Virtuais de Aprendizagem [ROVA) Sobre o ROVA
Educagio Ensino Ensino Ensino Educagio Modalidades ':ﬁ‘ib“iddaedg
Infantil Fundamental Fundamental Médio Superior de Ensino
Séries Iniciais Séries Finais
- : Contatos
Figura ‘ Figura ‘ ‘ Figura Figura Figura ” Figura I

Breadcrump: Pagina Inicial -> Matematica -> logo - > Expressdes numéricas

Sistema de Navegacdo Contextual — de acordo com o item selecionado (3)

Metadados do Objeto Virtual de Aprendizagem selecionado

Visualizar Salvar Compartilhar
CAMPO DESCR!CED
Titulo Expressbes numéricas
Tipo(s) Jogos
Objetivo(s) Trabalhar as quatro operacdes basicas da matematica
Conteiido(s) Adicdo, subtracio, multiplicacio, divisdo
Componente(s) Curricular(es) Matematica
Etapa(s) / Modalidade(s) de Ensino | Ensino Fundamental - Séries Iniciais
Formato XML
Recurso(s) necessério(s) Conexdo com internet e Navegadores
Disponibilidade Online
Licenca Criative Commons
Data de publicagio 25/11/2022
Autor(es) Edilson Leite da Silva

Informacdes Institucionais: endereco, direitos autorais, tipo de licenca

Sistema de Navegacdo Global [2)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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E importante destacar que os metadados listados no wireframe 4 s&o um subconjunto
dos metadados que se recomenda nas diretrizes proposta, com o objetivo de acomodar melhor
as informacg6es no wireframe. No entanto, nas diretrizes, a proposta € utilizar padrbes de
metadados internacionais, a exemplo do Dublin Core, que possuem um ndmero maior de
campos, o0 que contribui para uma melhor escolha quanto a utilizacdo ou ndo do objeto.

Como mencionado anteriormente, na subpagina relativa aos metadados dos OVA
selecionados devem estar disponiveis as principais acdes que o usuario pode realizar sobre eles,
como visualizar, salvar e compartilhar o objeto. Considerando que o usuario deseje visualizar
0 objeto e utiliza-lo diretamente no ambiente através do navegador, ou para analisa-lo melhor
antes de salvar e/ou compartilhar. O wireframe 5 (Figura 45) apresentada as principais

informacdes do OVA, ao ser escolhida a opc¢éo visualizar.

Figura 45 — Wireframe 5 - subpagina do OVA selecionado “Expressdes numéricas”.

Sistema de Navegacgdo Global (1)

Repositdrio de Objetos Virtuais de Aprendizagem Sobre o ROVA
LOGOTIPO - Opcies de
ou Educacao Ensino Ensino Ensino Educagdo Modalidades acessibilidadz
SIGLA infantil Fundamental Fundamental Médio Superior de Ensino
DO Séries Iniciais Séries Finais
Figura Figura | | Figura Figura Figura ‘ Figura

Breadcrump: Pagina Inicial -= Matematica -> Jogo - > Expressies numéricas

Sistema de Navegacdo Contextual — de acordo com o item selecionado (3)

Pagina do Objeto Virtual de Aprendizagem selecionado

Titulo do Cbjeto Opcoes de Acesso Compartilhamento
Imagem do Executar E-mails
Ubjet
= Salvar Redes Sociais

Breve descricdes

Possiveis sugestoes de uso (se houver)

Indicacio de outros objetos relacionados (se houver) |

Informacdes Institucionais: enderago, direitos autorais, tipo de licenga

Sistema de Navegacdo Global (2)

O wireframe 5 é composto de trés regides as quais sdo descritas a seguir:

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

e Asregides (1) e (2) sdo iguais as mesmas regides do wireframe 4;
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e Na regido (3) estdo dispostas as seguintes informacdes e/ou possibilidades: o titulo e a
imagem do objeto em forma de rétulos textual e iconogréafico, respectivamente; as
opcdes de acesso ao OVA, executar e/ou salvar; as op¢des de compartilhamento, por e-
mails e/ou redes sociais; breve descri¢cdo do objeto (resumo dos principais metadados);
possiveis sugestdes de uso fornecidas pelos autores e/ou usuérios (se houver); indicacéo
de outros OVA relacionado (se houve), seja no préprio ROVA e/ou em outros.

Em relacdo aos cinco wireframes aqui apresentados, objetivam ilustrar as principais
informacdes e/ou possibilidades de acdes que devem estar disponiveis aos usuarios de ROVA
que seja estruturado de acordo com as diretrizes propostas nesta pesquisa. Os wireframes,
demonstram duas possibilidades (pelo sistema de navegacdo ou pelo sistema de busca) que o
usuario pode percorrer a partir da pagina principal do ROVA, até ter acesso a um determinado
OVA. Os wireframes, descrevem este processo para um repositério genérico com as
representages:

e O wireframe 1, a pagina de um ROVA qualquer;

e O Wireframe 2, os resultados recuperados a partir de uma pesquisa usando a sistema de
navegacéo e a categoria Ensino Médio;

e O Wireframe 3, os resultados recuperados a partir de uma pesquisa, utilizando a sistema
de busca e o termo matematica;

e O Wireframe 4, os principais metadados do OVA “Expressio numérica” e as
possibilidades de agdes sobre ele (visualizar, salvar e compartilhar);

e O Wireframe 5, a pagina do OVA “Expressdo numérica” com as possibilidades de agdes
e possiveis informacgdes complementares sobre ele.

Esta sequéncia ilustrada através dos wireframes reitera a importancia desse entregavel
da Al para entender o funcionamento de um ROVA que 0s usuarios e desenvolvedores precisam
saber para possibilitar a recuperacdo dos OVA. De forma complementar, outros entregaveis
como o mapa do site e o fluxograma informacional apresentados a seguir, também auxiliam no

entendimento do funcionamento dos ROVA.
8.1.2 Mapa do site

O mapa do site € um recurso que permite ao usuario ter uma visdo geral sobre como
estdo agrupadas as informacdes no referido espaco informacional. A Figura 46 representa o

mapa de um ROVA genérico, considerando as diretrizes propostas e 0s wireframes.



Figura 46 - Mapa do site.
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Normalmente nos mapas de sites, as informacdes estdo agrupadas de acordo com
determinadas sequéncias que 0 usuario pode percorrer/navegar, seguindo uma hierarquia
vertical e/ou horizontal, a partir da pagina inicial/principal. No caso do mapa do site,
representado pela Figura 46, estd organizado em seis blocos principais de informac@es, que por
sua vez, cada um agrupa outras informacoes a eles relacionadas.

Os seis grupos principais de informag6es do mapa do site estdo organizados seguindo
uma hierarquia, predominantemente vertical, mas em poucos casos, também existem hierarquia
horizontal. Quanto & hierarquia horizontal, acontecem nas rela¢Ges entre os seguintes blocos de
informac0es: a dependéncia de fazer cadastro para poder submeter OVA para publicacdo no
ROVA; a integracao entre os sistemas de navegacao e o de busca, por meio dos niveis de ensino.

Ja a relacdo na hierarquia vertical, os seis blocos de informag6es do mapa do site, estdo
assim organizados:

e Submissdo de OVA - contempla as informagfes que os usuarios devem saber caso
desejem submeter algum objeto para ser validado e se atingindo os critérios
estabelecidos, seja submetido e fique disponivel no ROVA. Estas informacges estdo
organizadas em (metadados, critérios de validacao, processo de submisséo);

e Niveis de ensino — refere-se as categorias principais pelas quais estdo organizadas as
informacdes que compdem o sistema de navegacdo disponivel na pagina principal, nas
quais 0s usuarios podem iniciar sua busca por objetos no ROVA. As op¢es iniciais
deste sistema de negacdo sdo os niveis de ensino (educagdo infantil, fundamental —
séries iniciais, fundamental — séries finais, médio, educacéo superior e modalidades);

e Sistema de busca — outro percurso pelo qual o usuério pode realizar sua pesquisa por
OVA. Para tal, pode usar o sistema de busca simples, ou se preferir pode usar a pesquisa
avancada. Se optar pela pesquisa avancada, pode fazer filtros por (niveis de ensino,
tipos/categorias, modalidades, ano/série, disciplinas, acessibilidade, disponibilidade);

e Acesso ao ROVA - agrupa as informagdes em dois subgrupos (cadastro e login): para
fazer o cadastro o usuério precisar preencher as informacdes (nome, sobrenome, e-mail,
redes sociais, usuario, senha), além de assinar o termo de uso. As informacdes e-mail e
redes sociais sdo opcionais; no caso do login, € necessario informar o usuario e senha,
para validacdo. Sendo validado, 0 mesmo tera permissao para fazer sugestdes e relatos
de experiéncias em relacdo ao uso e também submeter OVA para publica¢éo;

e OpcoOes de acessibilidade — informa as opgOes de contrates e tamanho de fonte,

disponiveis para o usuario fazer possiveis modificacoes;
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e Sobre 0o ROVA —disponibiliza informag¢6es do ROV A que podem ser (teis aos USUArios.
Séo informacdes gerais como (direitos autorais, tipo de licenca, contatos, endereco),
além das opcdes de perguntas frequentes e ajuda.

Verifica-se que o mapa do site disponibiliza de maneira agrupada informacdes e/ou
acOes importantes para o usuario conhecer 0 ROVA e realizar suas atividades como pesquisas
por OVA usando os sistemas de navegacdo e/ou buscas. Também permite identificar a
necessidade de se cadastrar no ROVA e assim, ter permissGes para fazer sugestdes e/ou

submiss@es de objetos a serem disponibilizados no repositorio.
8.1.3 Fluxograma informacional

Conhecendo os principais blocos de informacdes através do mapa do site,
também é importante conhecer o fluxo das informacGes no espaco informacional, o que pode
ser verificado por meio do fluxograma informacional. Destaca-se que a representacdo desses
dois entregaveis da Al, ndo é uma relacdo direta, ou seja, o fluxo de informacdo definido no
fluxograma informacional, ndo depende da forma como estdo agrupadas as informacGes no
mapa do site e vice-versa.

Tal independéncia da-se em funcdo dos seus objetivos que sdo complementares, mas
diferentes. O mapa do site agrupa informagdes semelhantes e o fluxograma informacional,
define possiveis fluxos de navegacao (unidirecional, bidirecional, dependente, independente)
no espaco informacional, entre informagdes que podem estar no mesmo bloco, mas também em
blocos diferentes, conforme pode ser verificado na Figura 47.

Os fluxos de navegacOes, definidos no fluxograma informacional, séo indicados por
setas que indicam a direcdo que a informacéo deve seguir, de acordo com terminadas a¢0es dos
usuarios e possiveis resultados dessas a¢des. Estes fluxos podem ser:

e Unidirecional —a informacéo segue o fluxo em uma unica direcédo, partindo do ponto A

ao ponto B, mas ndo existe fluxo do ponto B ao ponto A;

e Bidirecional — a informacdo pode seguir o fluxo nos dois sentidos, saindo do ponto A

ao ponto B e também do ponto B ao ponto A;

¢ Independente —a informacdo sai do ponta A e chega ao ponto B, diretamente, sem passar
por nenhum outro ponto intermediario;
e Dependente — a informagdo que sai do ponto A, mas para chegar ao ponto B,

obrigatoriamente tem que passar por outro ponto X.



Figura 47 — Fluxograma informacional.

151

de

Niveis

Ensino

v

PAGINA INICIAL DO ROVA

v

¥

Submissdo
de OVA

i |

Critérios de
™ Validacdo
—#| Submissdo

Pesquisa Acesso ao
ROVA
' !
/ SOBRE \* Cadastro »  Login
0% OVA -— O ROVA "
: = =~ Permissies
Pesquisa o
_ Infurma-l:':loes para
. requeridas —_
Educacdo S B
. Sistema
Infantil 4 [ Tipos/Categorias
e Busca |
Fundamental

Séries Iniciais

Fundamental
Séries Finais

Lista de OVA

5 Educacdo
™ Superior
— Dutras
Modalidades

recuperados

Modalidades

Contribuigtes:
sugesties;
experiéncias.

Ano/Série

Disciplinas

Acessibilidade

Disponibilidade

- Escolhido

“-\—\_;—F"’—-'—'_'_

¥

acessibilidade

Opcdes de
tamanho
de fonte

Opcoes de

Contraste

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



152

O fluxograma informacional foi organizado em quatro fluxos de informacdes (pesquisa,
acesso a0 ROVA, submissdo de OVA e acessibilidade). O fluxo maior e mais complexo € o
relativo & pesquisa o qual possui mais etapas, além da necessidade de escolhas e possibilidades
de repeti¢des. Os demais fluxos sdo bem simples.

Em relacdo a pesquisa, pode ser realizada sobre 0 ROVA ou sobre os OVA. Nas
pesquisas sobre 0 ROVA, serdo recuperadas informacdes basicas como endereco, contatos,
tipos de licenca e direitos autores, além de respostas a perguntas frequentes e a opcéao de ajuda.
J& as pesquisas sobre OVA podem ser realizadas através dos sistemas de busca e/ou navegacao.

Optando-se pelo sistema de navegacdo, deve-se iniciar escolhendo um dos niveis de
ensino (educacdo infantil, fundamental | — séries iniciais, fundamental — séries finais, médio,
educacéo superior, outras modalidades). Independente do fluxo seguido, sistema de busca ou
sistema de navegacéo através dos niveis de ensino, serdo retornados todos os OV A recuperados,
considerado o termo ou expressao informada no sistema de busca ou o nivel de ensino escolhido
na navegacao.

Com a lista de OVA recuperados o usuario pode decidir entre trés opcdes, que sao:
refazer a pesquisa reiniciando o fluxo repetidas vezes quantas achar necessario; aplicar filtros
sobre os resultados, também repetidas vezes quanto necessario; escolher um dos OVA
recuperados para analisar se atende a sua necessidade de informacao.

Se for repetir a pesquisa, pode-se utilizar novamente os sistemas de busca e/ou de
navegacdo quantas vezes necessarias. No caso de decidir aplicar filtros, as opgdes sdo
(tipos/categorias, modalidades, ano/série, disciplinas, acessibilidade, disponibilidade);
escolhnendo um OVA, terd acesso aos seus metadados e também acdes que estiverem
disponiveis (visualizar, salvar, compartilhar).

Em relagdo ao fluxo de informacdo relativo ao acesso ao ROVA, existem duas
possibilidades iniciais: o cadastro que deve ser para quem ainda ndo o tem, através do
preenchimento de um formulario com informacdes bésica e a criagdo de um usuério e senha; a
outra opcdo é para o caso do usudrio ja cadastrado, neste caso € s6 fazer o login com seu usuario
e senha.

Realizando o login o usuério tem as seguintes permissfes: contribuir através de
sugestdes e/ou relatos de experiéncias em relagdo a utilizacdo de algum objeto; submeter OVA
para ser validado e caso atenda os critérios, ser disponibilizado no repositorio, passando a

integrar a lista de objetos que podem ser recuperados durante as pesquisas.
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No fluxo de informacao sobre a submissdao de OVA, o usuario encontra as informacdes
relativas a esta atividade, que sdo: metadados necessarios para descrever o objeto; critérios de
validacdo para ser aprovado para publicacdo no ROVA; procedimentos da submissdo em si.

Quanto ao fluxo de informacéao sobre acessibilidade, este leva as opg¢bes que 0 usudrio
dispde para fazer modificacdes em relacdo ao tamanho da fonte e/ou ao contraste das paginas
do Repositorio de Objetos Virtual de Aprendizagem que esta usando.

Pelo exposto sobre os trés entregaveis da Al aqui exemplificados e descritos, reitera-se
a importancias destes, tanto para os desenvolvedores, quanto para 0s usuarios de Repositorios
de Objetos Virtuais de Aprendizagem. Cada um com seu objetivo, complementam as
informacdes necessarias aos usuarios e desenvolvedores.

Os wireframes organizam as informacGes de cada pagina e subpaginas do ROVA. O
mapa do site, agrupa as informagfGes em blocos de acordo sua relacdo; o fluxograma
informacional define as formas que devem acontecer os fluxos das informacdes de acordo com
as acOes e/ou atividades realizadas no repositorio.

Também para auxiliar os desenvolvedores dos Repositorios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem, além dos entregaveis da Arquitetura da Informacdes, outro recurso importante
é 0 modelo conceitual. Este documento norteia a criagdo do banco de dados no qual serdo
armazenados os Objetos Virtuais de Aprendizagem e demais informacdes do ROVA. Na
sequéncia é apresentado um modelo conceitual genérico, com as principais entidades e

relacionados a serem utilizados no banco de dados de repositorios.
8.2 MODELO CONCEITUAL

Assim como os entregaveis da Arquitetura da Informagdo, o modelo conceitual
é uma forma genérica de representar como estdo organizadas as informagdes no Repositério de
Objeto Virtual de Aprendizagem, podendo atuarem de forma complementar. Enquanto os
entregaveis estdo relacionadas as formas como as informacdes estdo distribuidas no espaco
informacional, para facilitar o seu acesso, o0 modelo conceitual descreve sobre como as
informagOes podem aparecer no banco de dados.
Para Heuser (2009) o modelo conceitual ¢ uma descricdo do banco de dados
independente do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). Isso acontece porque 0
modelo conceitual descreve como as informacgdes podem aparecer no banco de dados, mas ndo

como sdo armazenadas no SGBD.
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Este modelo conceitual, proposto para descrever como as informacfes devem ser
dispostas no banco de dados, usa a abordagem entidade-relacionamento, que usa entidades e 0s
relacionamentos entre elas, para representar como as informag0des podem ser dispostas no banco

de dados, conforme ilustra a Figura 48.

Figura 48 — Modelo conceitual.
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Como pode ser observado na Figura 48, as entidades representam os principais conceitos
do dominio em questdo, neste caso os ROVA e os relacionamentos determinam as formas de
interacdo entre 0s conceitos. As entidades que representam os principais conceitos utilizados
em um ROVA sdo: areas do conhecimento, niveis de ensino, componentes curriculares,
contetdos, OVA, tipos de OVA, usudrios e interacdo. Algumas dessas entidades possuem
outras entidades hierarquicamente subordinadas a elas, também existem os relacionamentos
que definem as relagdes entre as entidades.

Para facilitar o entendimento do modelo conceitual, a seguir é realizada a descricao das
principais entidades e dos relacionamentos entre elas. A descricdo segue o modelo conceitual
na vertical e no sentido de cima para baixo e as entidades e relacionamentos organizados em
grupos. As entidades séo destacadas com negrito e os relacionamentos com sublinhado.

O primeiro grupo de entidades sdo: area do conhecimento, areas da BNCC, grandes
areas do CNPq, niveis de ensino, educacao basica e educacdo superior. As entidades area
da BNCC e grandes areas do CNPq estdo subordinadas a entidade areas do conhecimento.
Ja as entidades educacdo bésica e educacao superior estdo subordinadas a entidade niveis de
ensino. Neste grupo, também estdo os relacionamentos, pertence, o qual indica que a educagao
basica pertence as reas da BNCC e a educacéo superior pertence as grandes areas do
CNPq.

No segundo grupo de entidades, estdo educacgéo infantil, fundamental (anos iniciais),
fundamental (anos finais) e médio, que sdo subordinadas a entidade educacdo bésica.
Também esté a entidade cursos, subordinada a entidade educagdo superior. A unido de todas
as entidades deste grupo, formam a entidade componentes curriculares, além disso,
subordinadas a entidade cursos, estdo as entidades sequenciais, graduacao, pos-graduacao e
extensao.

O terceiro grupo possui as entidades componentes curriculares, contetdos e OVA.

Entre estas entidades existem dois relacionamentos: o relacionamento, sdo0 compostos por,

indica que os componentes curriculares, S0 compostos por, um ou Vvarios conteddos e que 0S
conteuidos, podem compor, um ou varios componentes curriculares; o relacionamento, sdéo

apoiados por, define que os contetidos, sdo apoiados por, um ou varios OVA e 0s OVA, podem

apoiar um ou varios conteudos.
No quarto e Gltimo grupo, encontram-se as entidades OVA, tipo de OVA e usuarios.

Também pertence a este grupo os relacionamentos: possuem e interacdo. O relacionamento,

possuem, informa que cada OVA, possuem, um ou varios tipos de OVA e que cada tipo de
OVA pode pertencer a um ou varios OVA. Ja o relacionamento, interacdo, indica que cada
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usuario pode interagir com um ou varias OVA e que cada OV A pode ter interacdo com um ou
varios USUArios.

Ainda sobre o quarto grupo, faz-se necessario as seguintes descri¢des: a entidade, tipo
de OVA, possuem varias entidades a ela subordinada como jogos, audio, mapas, imagens,
PDF etc.; as entidades, autores, professores e alunos estdo subordinadas a entidade, usuarios;
dependendo da atividade realizada no ROVA, o relacionamento, interacdo, entre as entidades
OVA e usuérios, também podem ser utilizados como entidade, neste caso, existem trés
relacionamentos: usa, desenvolve, compartilha, entre as entidades, OVA e intera¢do; também

existe o relacionamento, cursa, entre as entidades aluno e componentes curriculares e o
relacionamento, leciona, entre as entidades professores e componentes curriculares.

Portanto, pela ilustracdo da Figura 48, que representa um modelo conceitual genérico
para ROVA, bem como, pela descri¢cdo das suas entidades representando os conceitos e 0s
relacionamentos que representam as atividades entre as entidades, verifica-se como deve ser a
representacdo das informacdes no banco de dados de um ROVA.

Pelo descrito nesta se¢do, percebe-se que € possivel fazer a prototipagem de um ROVA
utilizando os entregaveis da Arquitetura da Informacédo (wireframe, mapa do site e fluxograma
informacional), em conjunto com modelo conceitual. Esta prototipagem objetiva demonstrar de
forma conceitual, como as diretrizes propostas nesta pesquisa, podem ser utilizadas para
estruturacdo de Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, considerando os principios
da Al, apoiados pelas ERI e Comportamento de Busca dos Usuarios em espacos informacionais

digitais. O Mapa Conceitual da Figura 49, representa a prototipagem realizada.
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Figura 49 — Mapa conceitual da secéo 8.
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A Figura 49 ilustra o0 Mapa Conceitual que representa graficamente os conceitos e
relagGes entre eles, descritos nesta secdo. Pelo MC, verifica-se a prototipagem para ROVA,
indicando no conceito do primeiro nivel hierarquico, que foram usados, entregaveis da Al e
modelo conceitual, para fazer a prototipagem.

Dos entregaveis, foram usados wireframes, mapa do site e fluxograma informacional.
Com os wireframes foram distribuidas as informac@es de acordo com grupos informacionais.
No mapa do site, foram agrupadas as informagdes seguindo uma sequéncia de navegagdo e uma
hierarquia horizontal e/ou vertical. E no fluxograma informacional, foram definidos fluxos de
informacdes. J& 0 modelo conceitual define como as informacdes podem aparecer no banco de

dados. Esta definicdo da-se por meio de entidades e relacionamentos.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

As Tecnologias da Digitais da Informacdo e Comunicagdo tém proporcionado muitas
facilidades no processo de producdo, disponibilizacdo, acesso e compartilhamento de
informac0es. Estas facilidades tém aumentado de forma exponencial o volume informacional,
que se por um lado permite encontrar basicamente todas as informacdes que se busca, por outro
lado, o grande volume informacional, em certas ocasides, pode levar a dificuldades na sele¢do
de informag6es que atendam as necessidades de informacéo do usuario.

Neste contexto de grande volume informacional cada vez mais crescente de forma
desorganizada, encontram-se 0s Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, um espaco
informacional digital complexo em volume e diversidade. Os ROVA podem disponibilizar de
algumas dezenas ou centenas até milhares de objetos, além disso engloba uma grande
diversidade em termos de tamanho e formato dos objetos, além do publico que pode de desde
a educacdo infantil até a educacao superior em um mesmo espago.

Dessa forma, a pesquisa em tela, visa contribuir para facilitar no processo de busca por
informacdes em ambiente informacional digital. Diante de tantas opcdes, o tema foi delimitado
sobre 0s Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, objetivando propor um conjunto
de diretrizes para estruturacdo de ROVA, considerando os principios da Arquitetura da
Informacéo, apoiados por Estruturas de Representagdo da Informagdo e considerando o
Comportamento de Busca dos Usuarios nos Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Para definicdo das diretrizes propostas, foram analisados repositérios em relacdo a
Arquitetura da Informacdo (sistemas de organizacdo, navegacdo, busca e rotulacdo) e as
Estruturas de Representacdo da Informagdo como os vocabularios controlados (listas, anéis de
sinbnimos, taxonomias e tesauros) e metadados. Também foi aplicado um questionario com 92
usuarios de ROVA (professores, alunos e egressos) do Centro de Formacao de Professores da
Universidade Federal de Campina Grande, o qual foi elaborado de acordo com o Modelo
Integrativo, utilizados para verificar o Comportamento de Busca dos Usuarios em espagos
informacionais.

Apobs as analises foi definido e proposto um conjunto de diretrizes para estruturacao de
Repositorios Virtuais de Aprendizagem que contemple: da Arquitetura da Informacéo, os
principios basicos compostos pelos sistemas de organizagdo, navegacao, busca e rotulagdo e
todas as suas respectivas subdivisdes; das Estruturas de Representacdo da Informacdo, os
vocabularios controlados (listas e os anéis de sindbnimos) e os metadados, principalmente os

descritivos e opcionalmente os administrativos, preferencialmente de acordo com um padréo
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internacional, a exemplo do Dublin core, entre outros; do Comportamento de Busca do Usuario,
a sugestdo é atentar as onze atividades definidas no Modelo Integrativo.

Também foi apresentada uma prototipagem genérica para Repositorios de Objetos
Virtuais de Aprendizagem, considerando as diretrizes propostas e utilizando-se de entregaveis
da Arquitetura da Informacao (wireframe, mapa do site e fluxograma informacional), além do
modelo conceitual. Esta prototipagem objetiva facilitar, no entendimento, tanto dos
desenvolvedores e demais professionais envolvidos na estruturagdo dos ROVA, quanto da sua
utilizacdo por parte dos usuarios que buscam informacdes nestes ambientes informacionais
digitais.

Dessa forma, considera-se que o0s objetivos da pesquisa foram alcancados e a tese e
hipdteses foram comprovadas, total ou parcialmente, conforme destacado a seguir. Quanto aos
objetivos, observa-se que: o0 objetivo geral de analisar como 0s principios da Arquitetura da
Informacéo, Estruturas de Representacdo da Informacdo e no Comportamento de Busca do
Usuario podem contribuir para estruturacdo dos Repositorios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem, foi contemplado totalmente, conforme as se¢des cinco, seis e sete; o primeiro
objetivo especifico de verificar uma amostrar de ROVA, segundo os principios da Al, foi
realizado, como descrito na secéo cinco; o segundo objetivo especifico foi atingido, como pode
ser verificado na secdo seis; ja na secao oito fico evidenciada a contemplacéo do objetivo trés;
e a se¢do sete, mostra que o quarto objetivo especifico também foi alcancado.

Em relacdo a tese, considera-se que foi possivel comprova-la em funcédo das atividades
realizadas na pesquisa como estdo descritos nas sec¢fes cinco, seis, sete e oito, sendo possivel
comprovar que: pela verificacdo feita na amostra de ROVA, muito dos principios da Al e ERI
que podem facilitar o processo de busca de informacao, ndo sdo contemplados nestes espacos
informacionais; na atividade realizada e analisada para verificar o comportamento de busca dos
usuarios em ROVA, também ficou evidenciado nos resultados, tanto a auséncia de principios
basicos de Al e ERI identificada pelos respondentes, quanto a auséncia em considerar o
Comportamento de Busca dos Usuarios dos ROVA, quando do seu desenvolvimento.

Estas constatacGes feitas na pesquisa em relacdo a falta de principios da Al, ERI, em
considerar os usuarios dos ROVA no seu desenvolvimento, bem como a formulagdo do
conjunto de diretrizes propostas, mostrando a viabilidade de contemplar estes principios e
considerar os usuarios na estruturacdo dos ROVA, evidencia que: se todos estes aspectos forem
considerados na estruturacdo dos ROVA, seja no desenvolvimento ou reformulagéo,

proporciona aos usuarios mais facilidade de busca, acesso e compartilhamento dos OVA.
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Quanto as hipoteses, verifica-se que a segunda, sobre considerar o comportamento de
busca dos usuarios na estruturacdo dos ROVA, foi totalmente comprovada, visto que foram
ouvidos 92 usuérios e suas respostas analisadas e consideradas na defini¢cdo das diretrizes
propostas.

Em relacdo a primeira hipotese, entende-se que foi comprovada parcialmente, visto que
foi contemplada a parte da utilizacdo dos principios da Al e ERI no conjunto de diretrizes
propostas. No entanto, ndo houve tempo habil para o desenvolvimento de um ROVA, seguindo
as diretrizes propostas (apenas a prototipagem), 0 que permitiria um comparativo com outros
ROVA que ndo utilizam as diretrizes, visando a validacdo pratica das diretrizes.

Esta foi a principal dificuldade da pesquisa, encontrar pessoas com formacao nas areas
de tecnologias da informacdo, mais especificamente desenvolvedores, com habilidades para
desenvolver todas as camadas do ROVA, principalmente o back end. Foram procurados
profissionais em cursos de tecnologias (professores e/ou alunos) em faculdade, centro
universitario e universidade, para parceiras académicas. No entanto, ndo foram encontrados,
pois havia negativas alegando falta de tempo e/ou habilidade técnica.

E sobre este ponto, no qual a primeira hipotese ndo foi totalmente comprovada, que
surgem as principais propostas de trabalhos futuros para aprimorar a pesquisa. Primeiro o
desenvolvimento de um ROVA, estruturado seguindo as diretrizes propostas e a prototipagem
realizada. Depois realizar um estudo de Comportamento de Busca do Usuario, neste novo
ROVA desenvolvido, fazendo um comparativo com outros ROVA ja desenvolvidos sem
considerar as diretrizes.

Um terceiro ponto que pode ser indicado com trabalho futuro, seria a integracdo do
ROVA desenvolvido segundo as diretrizes propostas, com outros sistemas e/ou aplicativos.
Pode ser integrado com sistemas de recomendacéo para de acordo as buscas realizadas pelos
usuarios, recomentar objetos relacionados a pesquisa, disponiveis no préprio ROVA e/ou em
outros. Também pode-se integrar com aplicativos utilizados para realizar atividades relativas a
acessibilidade, como por exemplo, leitores de tela, buscadores por comandos de voz, tradutores
de Libra etc., que ampliariam a acessibilidade dos Repositorios Objetos Virtuais de
Aprendizagem e, consequentemente, 0 acesso aos Objetos Virtuais de Aprendizagem.

Portanto, verificam-se que os resultados da pesquisa foram muito satisfatorios,
considerando que todos os objetivos foram alcancados, a tese e uma das hipoteses totalmente
comprovadas. Ja a hipotese, so parcialmente comprovada, podera ter sua comprovacao a partir

pesquisas complementares, indicadas como pesquisas futuras.
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Dessa forma, conclui-se que pesquisa traz contribuigbes conceituais e praticas ao
contexto académico-cientifico, ao apresentar um conjunto de diretrizes e a prototipagem
proposta para estruturacdo de Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem, como pode
ser verificada na trajetoria da pesquisa, que: partiu de um problema de pesquisa relacionado um
tema que envolve um grande volume de informacdo, aliado a complexidade dos ROVA pela
sua variedade de formatos, tipos e usuarios; aplicou conceitos e técnicas advindas da Ciéncia
da Informacdo para fundamentar um proposta de solu¢do para um problema da educacéo,
demonstrando o carater interdisciplinar da Cl e contribuindo para com as duas areas; apresentou
de um conjunto diretrizes sistematizadas para solucgéo tedrica do problema; modelou a solucéo
pratica do problemas por meio da prototipacdo para subsidiar o desenvolvimento de ROVA,;
apontou trabalhos futuras para validar e aprimorar a pesquisa realizada.

Diante do exposto em relagdo as consideracGes finais sobre a pesquisa, finaliza-se com
um resumo desta secédo através do Mapa Conceitual da Figura 50, que representa graficamente

0s principais conceitos e relacionamentos da secéo.

Figura 50 — Mapa conceitual da secéo 9.
l Segao 9

Apresenta

[As consideragoes finaisj

\

Relata Relaciona Aponta
\ ™
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Os objetivos |[€— Com >[As hipétesesj

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O Mapa Conceitual da Figura 50 representa graficamente as consideragdes finais, que
abordam os objetivos, a tese e as hipdteses definidas. Também foram expostas dificuldades
encontradas na execucdo da pesquisa, além de apontamentos que indicam as contribuicGes da

pesquisa e estudos futuros que podem complementa-la e aprimora-la.
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APENDICE A - Instrumento de coleta de dados elaborados considerando as atividades do Modelo
Integrativo

A. Perfil dos sujeitos

Al. Faixa etéria:

() Menor de 18 anos
( ) Entre 18 e 22 anos
() Entre 22 e 30 anos
() Entre 30 e 40 anos
() Maior de 40 anos

A2. Formagdo: Assinalar a maior formacao completa ou em andamento
) Graduacdo incompleta
) Graduacao completa
) Especializagcdo completa

(

(

(

() Especializacdo incompleta
() Mestrado completo

() Mestrado incompleto

() Doutorado completo

(

) Doutorado incompleto

A3. Atuacéo

() Professor UACEN/CFP/UFCG

() Aluno graduando UACEN/CFP/UFCG
() Graduado UACEN/CFP/UFCG

B. Questdes baseadas no Modelo Integrativo
B.1 Inicializacdo: motivos (necessidades) que levam a iniciar uma pesquisa em ROVA.

B1.1 Considerando as necessidades de buscas relativas ao inicio de uma pesquisa em ROVA. O que
geralmente vocé busca?

() Objetos Virtuais de Aprendizagem

() Recursos didaticos (ex. planos de aula, roteiros etc.)
() Materiais de apoio académicos (ex. artigos etc.)

() Outros
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B1.2 Ainda considerando as necessidades relativas ao inicio de uma pesquisa em ROVA. Quais as
principais finalidades de uso em relagdo ao que se busca?

(' ) Uso pedagdgico () Uso académico
() Uso pessoal () Outros

B2 Encadeamento: possibilidade de tomar conhecimento e/ou usar um determinado ROVA a partir de
outro ROVA.

B2.1 Vocé lembra se nos ROVAs utilizados era possivel identificar alguma informacao que permitisse
encontrar Objetos disponiveis em outro(s) ROVA(s)?

( )Sim ( ) Néo

B2.2 Caso tenha respondido sim em B2.1, poderia especificar o ROVA?

B3 Navegacdo: formas de navegar pelo ROVA para encontrar as informacdes que deseja.

B3.1 Ao percorrer o0s ROVAs a procura das informagdes nesses ambientes, foi possivel identificar
algum(a) do(as) sistemas e/ou estruturas representacdo da informacao abaixo?

() Sistema de organizagéo () Sistema de navegacao
() Sistemas de busca () Sistemas de rotulacdo
() Estruturas de representacdo da informacao (metadados, listas, indices etc.)
() Outros

B4 Diferenciacdo: critérios usados para decidir se determinada informacgéo encontrada no ROVA
atende a necessidade de busca.

B4.1 Durante as buscas nos ROVAs, foi possivel identificar alguma das informagdes abaixo que
permitisse diferenciar/decidir quais, dos resultados encontrados, atendem a sua necessidade?

() Titulo ( ) Descrigdo
( ) Conteudo () Objetivo(s)
() Outros

B5 Monitoramento: formas de monitoramento sobre novas informacdes disponibilizadas no ROVA
depois da pesquisa e que possam atender a necessidade de busca.

B5.1 Os ROVAs que vocé utilizou disponibiliza(m) forma(s) para monitorar novos contetdos que
seja(m) inserido(s) no(s) ROVA(s) e possa(m) lhe interessar?

( )Sim ( ) Néo

B5.2 Caso tenha respondido sim em B5.1, qual(is) a(s) forma(s) de monitoramento disponibilizada(s)?
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() Cadastro no(s) ROVA(s) () Cadastro de e-mails

() Cadastro de redes sociais () Outros

B5.3 Caso tenha respondido ndo em B5.1, vocé sugeriria alguma(s) da(s) forma(s) de monitoramento?
() Cadastro no(s) ROVA(s) () Cadastro de e-mails

() Cadastro de redes sociais () Outros

B6 Extracao: critérios para decidir quais das informac6es encontradas atendem melhor a necessidade
de busca.

B6.1 O(s) ROVAC(s) apresenta(m) informacdes, como as listadas abaixo, entre outras, que possam servir
de critério(s) para vocé decidir quais os recursos a serem utilizados?

() Descricao (' ) Objetivo(s)

() Abrangéncia do contetdo () Simplificacdo do contetdo

() Nivel de dificuldade () Nivel de aprendizagem da turma
( ) Clareza () Simplicidade

() Tempo de utilizacdo ()

B7 Verificagio: Formas de verificar a veracidade e/ou confiabilidade da informagéo.

B7.1 Vocé checa as informagOes encontradas nos ROVAS?
() Sim () Néo

B7.2 Caso tenha respondido sim em B7.1, como vocé faz para checar?
() Pela(s) fonte(s) de publicacéo () Pelo(s) autor(es)
() Recomendacg6es de outros usuarios ()

B7.3 Caso tenha respondido ndo em B7.1, poderia especificar o(s) motivo(s)?

B8 Finalizacdo: relativa a finalizar a pesquisa, se finaliza a pesquisa logo ao encontrar as primeiras
informacGes que atendam as necessidades, ou se procura um maior numero de informacdes para decidir
as que melhor atendem as necessidades de busca.

B8.1 Ao encontrar as primeiras informac6es que julgou pertinente para atender a sua necessidade, como
procedeu?

() Ja utilizou sem realizar novas buscas (' ) Realizou novas buscas

B8.2 Caso tenha respondido em B8.1, que realiza novas buscas, qual(is) o(s) intuito(s)?

() Verificar a possibilidade de encontrar mais informag6es que possam ser utilizadas
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() Comparar as informacdes
() Verificar qual(is) as que atende(m) melhor a necessidade
() Outros

B8.3 Caso tenha respondido em B8.1, que ja utiliza sem realizar novas buscas, poderia especificar o(s)
motivo(s)?

B9 Personalizacéo: possibilidade de personalizacdo dos ambientes como fontes, layout, etc.

B9.1 Os ROVAs, os quais vocé utilizou, oferecem opcdes de personalizagdo, como?

() Mudar a cor fonte () Mudar o tamanho da fonte
() Mudar o contraste () Mudar o layout da tela
() Mudar a visualizacéo (listas, grade) () Outros

B10 Transcricdo: possibilidade de transcrigdes dos formatos e/ou idiomas encontrados, para outros.

B10.1 Os ROVAs, o0s quais vocé utilizou, oferecem opg¢des de transcrigdo, como?
() Leitor de tela () Tradutor para outro(s) idioma(s)
( ) Libras () Outros

B11 Compartilhamento: Formas de compartilhamento das informac6es encontradas.

B11.1 Vocé compartilharia as informagdes que acessou e/ou utilizou provenientes de buscas feitas nos
ROVAs?

( ) Sim ( ) Néo

B11.2 Caso tenha respondido sim em B11.1, com quem compartilharia
() Alunos () Professores

() Pesquisadores ( ) Outros

B11.3 Caso tenha respondido sim em B11.1, quais 0s principais meio pelos quais compartilharia

() Pore-mail () Por redes sociais
() Em sala de aula () Em publicacdes
() Outros

B11.4 Caso tenha respondido ndo em B11.1, poderia especificar o(s) motivo(s)?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario (a) no estudo “DIRETRIZES PARA
ESTRUTURACAO DE REPOSITORIOS DE OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM:

aspectos de arquitetura da informagéo, estruturas de representagdo e usabilidade”, coordenado
pelo pesquisador Edilson Leite da Silva, tendo como orientador o professor Dr. Marckson
Roberto Ferreira de Sousa, ambos vinculados ao Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacéo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Sua participacdo é voluntaria e vocé podera desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento, sem que isso Ihe traga nenhum prejuizo ou penalidade. Este estudo tem por
objetivo, propor um conjunto de diretrizes para estruturacdo de Repositorios de Objetos Virtuais
de Aprendizagem, considerando principios da Arquitetura da Informacdo, Estruturas de
Representacdo da Informacao e aspectos de Usabilidade e se faz necessario por contribuir para
facilitar no processo de busca, acesso, uso e compartilhamento de objetos virtuais de
aprendizagem para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Caso decida aceitar o convite, vocé sera submetido (a) ao(s) seguinte(s) procedimentos:
recebera um questionario digital através da ferramenta google forms; respondera o questionario
de forma digital de acordo com seus conhecimentos e praticas sobre buscas de informagao em
Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem; enviard o questionario respondido ao
pesquisador, também através do google forms. Os riscos envolvidos com sua participacao sao:
a possibilidade de acesso indevido a sua conta do google durante 0 momento que estiver
respondendo ao questionario, risco que é igual em todas as demais ocasides que estiver
acessando sua conta. No entanto, para minimizar os riscos, vocé deve tomar providéncias como:
ndo fornecer sua senha para outras pessoas; nao usar a op¢do de salvar senha, principalmente
em computadores de terceiro; usar senhas consideradas fortes de acordo com as orientagcdes do
google; trocar de senha com certa frequéncia. Os beneficios da pesquisa serdo: ampliar seus
conhecimentos sobre buscas em Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem; aprender
a utilizar melhor os Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem em suas atividades de
ensino e aprendizagem.

Todas as informacdes obtidas serdo sigilosas e seu nome nédo serd identificado em nenhum
momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgagdo dos resultados seré feita
de maneira que ndo permita a identificacdo de nenhum voluntéario.

Se vocé tiver algum gasto decorrente de sua participacdo na pesquisa, Vocé sera ressarcido, caso
solicite. Em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta
pesquisa, vocé podera buscar o direito de ser indenizado.

Esta pesquisa atende as exigéncias das resolucdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude (CNS), as quais estabelecem diretrizes e normas regulamentadoras para pesquisas
envolvendo seres humanos.
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O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Formacio de Professores (CFP) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) é um colegiado interdisciplinar e
independente de carater consultivo, deliberativo e educativo, que tem como foco central
defender os interesses e a integridade dos participantes voluntarios de pesquisas envolvendo
seres humanos e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos.

Vocé ficara com uma via rubricada e assinada deste termo e qualquer ddvida a respeito desta
pesquisa, podera ser requisitada a Edilson Leite da Silva, ou ao Comité de Etica em Pesquisas
com Seres Humanos - CEP/CFP/UFCG cujos dados para contato estdo especificados abaixo.

Dados para contato com o responsavel pela
pesquisaNome: Edilson Leite da Silva
Instituicdo: Universidade Federal da Paraiba
Endereco Pessoal: Rua Erotildes Aquino Rolim, N 119, Altiplano, Cajazeiras, PB,
CEP.:58900-000
Endereco Profissional: Programa de Pos-Graduacédo em Ciéncia da Informacgao —
CCSA
— UFPB. Jardim Cidade Universitaria, s/n — Castelo Branco, Jodo Pessoa-PB.
CEP.:58051-900 — Fone (83) 3216-7483
Horario disponivel:
ComercialTelefone: (83)
98701 0209
Email: souedilsonleite@gmail.com

Dados do CEP

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Formagao de Professores da Universidade
Federal de Campina Grande- CEP/CFP/UFCG, situado a rua Sergio Moreira de
Figueiredo, s/n, Bairro: Casas Populares, Cajazeiras - PB; CEP: 58.900-000.

Email: cepcfpufcgcz@gmail.com

Tel: (83) 3532-2075

Declaro que estou ciente dos objetivos e da importancia desta pesquisa, bem como a forma
como esta serd conduzida, incluindo os riscos e beneficios relacionados com a minha
participacdo, e concordo em participar voluntariamente deste estudo.

Cajazeiras-PB, / /

Assinatura ou impressdo datiloscopica dovoluntério ou responsavel legal

Pesquisador responsavel pelo estudo


mailto:cepcfpufcgcz@gmail.com
mailto:souedilsonleite@gmail.com
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APENDICE C - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE)

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario (a) no estudo “DIRETRIZES PARA
ESTRUTURAQAO DE REPOSITORIOS DE OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM:

aspectos de arquitetura da informacao, estruturas de representagao e usabilidade”, coordenado
pelo pesquisador Edilson Leite da Silva, tendo como orientador o professor Dr. Marckson
Roberto Ferreira de Sousa, ambos vinculados ao Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacéo (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Sua participacdo é voluntaria e vocé podera desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento, sem que isso Ihe traga nenhum prejuizo ou penalidade. Este estudo tem por
objetivo, propor um conjunto de diretrizes para estruturacdo de Repositorios de Objetos Virtuais
de Aprendizagem, considerando principios da Arquitetura da Informacdo, Estruturas de
Representacdo da Informacao e aspectos de Usabilidade e se faz necessario por contribuir para
facilitar no processo de busca, acesso, uso e compartilhamento de objetos virtuais de
aprendizagem para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Caso decida aceitar o convite, vocé sera submetido (a) ao(s) seguinte(s) procedimentos:
recebera um questionario digital através da ferramenta google forms; respondera o questionario
de forma digital de acordo com seus conhecimentos e praticas sobre buscas de informagao em
Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem; enviara o questionario respondido ao
pesquisador, também através do google forms. Os riscos envolvidos com sua participacao sao:
a possibilidade de acesso indevido a sua conta do google durante 0 momento que estiver
respondendo ao questionario, risco que é igual em todas as demais ocasides que estiver
acessando sua conta. No entanto, para minimizar os riscos, vocé deve tomar providéncias como:
ndo fornecer sua senha para outras pessoas; nao usar a op¢do de salvar senha, principalmente
em computadores de terceiro; usar senhas consideradas fortes de acordo com as orientagcdes do
google; trocar de senha com certa frequéncia. Os beneficios da pesquisa serdo: ampliar seus
conhecimentos sobre buscas em Repositérios de Objetos Virtuais de Aprendizagem; aprender
a utilizar melhor os Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem em suas atividades de
ensino e aprendizagem.

Todas as informacdes obtidas serdo sigilosas e seu nome nédo serd identificado em nenhum
momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgagdo dos resultados sera feita
de maneira que ndo permita a identificacdo de nenhum voluntéario.

Se vocé tiver algum gasto decorrente de sua participacdo na pesquisa, Vocé sera ressarcido, caso
solicite. Em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta
pesquisa, vocé podera buscar o direito de ser indenizado.

Esta pesquisa atende as exigéncias das resolucdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude (CNS), as quais estabelecem diretrizes e normas regulamentadoras para pesquisas
envolvendo seres humanos.
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O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Formacio de Professores (CFP) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) é um colegiado interdisciplinar e
independente de carater consultivo, deliberativo e educativo, que tem como foco central
defender os interesses e a integridade dos participantes voluntarios de pesquisas envolvendo
seres humanos e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos.

Vocé ficara com uma via rubricada e assinada deste termo e qualquer ddvida a respeito desta
pesquisa, podera ser requisitada a Edilson Leite da Silva, ou ao Comité de Etica em Pesquisas
com Seres Humanos - CEP/CFP/UFCG cujos dados para contato estdo especificados abaixo.

Dados para contato com o responsavel pela
pesquisaNome: Edilson Leite da Silva
Instituicdo: Universidade Federal da Paraiba
Endereco Pessoal: Rua Erotildes Aquino Rolim, N 119, Altiplano, Cajazeiras, PB,
CEP.:58900-000
Endereco Profissional: Programa de Pos-Graduacédo em Ciéncia da Informacgao —
CCSA
— UFPB. Jardim Cidade Universitaria, s/n — Castelo Branco, Jodo Pessoa-PB.
CEP.:58051-900 — Fone (83) 3216-7483
Horario disponivel:
ComercialTelefone: (83)
98701 0209
Email: souedilsonleite@gmail.com

Dados do CEP

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Formag&o de Professores da Universidade
Federal de Campina Grande- CEP/CFP/UFCG, situado a rua Sergio Moreira de
Figueiredo, s/n, Bairro: Casas Populares, Cajazeiras - PB; CEP: 58.900-000.

Email: cepcfpufcgcz@gmail.com

Tel: (83) 3532-2075

Declaro que estou ciente dos objetivos e da importancia desta pesquisa, bem como a forma
como esta serd conduzida, incluindo os riscos e beneficios relacionados com a minha
participacdo, e concordo em participar voluntariamente deste estudo.

Cajazeiras-PB, / /

Assinatura ou impressdo datiloscopica dovoluntério ou responsavel legal

Pesquisador responsavel pelo estudo


mailto:cepcfpufcgcz@gmail.com
mailto:souedilsonleite@gmail.com
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ANEXO
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ANEXO A — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem
Pesquisador: Edilson Leite da Silva
Area Tematica:
Versao: 1
CAAE: 52474921.2.0000.5575
Instituicdo Proponente: Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo/UFPB
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER
NuUmero do Parecer: 5.071.933
Apresentacéo do Projeto:

O projeto de pesquisa intitulado "DIRETRIZES PARA ESTRUTURACAO DE
REPOSITORIOS DE OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: aspectos de arquitetura
da informacéo, estruturas de representacéo e usabilidade", CAE 52474921.2.0000.5575 e sob
responsabilidade de "Edilson Leite da Silva", trata-se de uma pesquisa que possui abordagem
quanti-qualitativa sobre os dados da coletados no intuito de responder a questdo de pesquisa:
como a arquitetura da

informac&o pode contribuir para estruturacdo dos repositorios de objetos virtuais de
aprendizagem? A pesquisa sera realizada com professores, alunos e egressos da Unidade
Académica de Ciéncias Exatas e da Natureza, do Centro de Formacéo de Professores, da
Universidade Federal de Campina Grande.

Objetivo da Pesquisa:

O projeto de pesquisa intitulado "DIRETRIZES PARA ESTRUTURACAO DE
REPOSITORIOS DE OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: aspectos de arquitetura
da informacao, estruturas de representacéo e usabilidade™ tem como objetivo primario propor
um conjunto de diretrizes para de Objetos Virtuais de Aprendizagem, considerando principios
da Arquitetura da Informacdo, Estruturas de Representacdo da Informacéo e aspectos de
Usabilidade.

Os objetivos secundarios séo:
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Verificar uma amostra de Repositorios de Objetos Virtuais de Aprendizagem em relacao a
aspectos da Arquitetura da Informacdo e Estruturas de Representacdo da Informacéo;

Elaborar um conjunto de diretrizes para estruturagdo da proposta com base em conceitos e
técnicas advindas da Arquitetura da Informacdo, Estruturas de Representacdo da
Informacgédo e Usabilidade;

Validar as diretrizes propostas com professores, alunos e egresso da Unidade Académica de
Ciéncias Exatas e da Natureza, do Centro de Formacdao de Professores, da Universidade
Federal de Campina Grande;

Demonstrar a viabilidade do uso das diretrizes através do comparativo entre um ROVA
estruturado de acordo com as diretrizes propostas e 0s ROVA analisados anteriormente.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

O pesquisador descreve que, a principio, 0 Unico risco que se visualiza é a possibilidade de
acesso indevidoas respostas dos participantes, caso alguém mal intencionado invada

a conta do google do respondente onde 0 mesmo estara logado no momento de responder o
questionario. Esta possibilidade pode ocorrer com qualquer pessoal em qualquer conta que
possua no meio eletrdnica, mas todos os participantes serdo orientados a tomar providéncias
para minimizar esta possibilidade, através de dicas de seguranca dadas pelo pesquisador.

Os beneficios descritos para os participantes foram:

-- 0 aprofundamento dos conhecimentos sobre Repositorios de Objetos Virtuais de
Aprendizagem, especialmente para navegacao nos ROVAs e acesso objetos, visto que a tese
que contempla este pesquisa, ao final sera disponibilizada a diretamente aos
participantes em meio eletrdnico;

-- a0 participar da pesquisa e ter acesso em primeira mao, ndo sé aos resultados, mas a todo o
documento, irdo ampliar os conhecimentos sobre ROV As, assim 0s participantes poderao
passar a utiliza-los melhor nas suas atividades académicas.

-- Os conhecimentos adquiridos pelos participantes, também poderdo beneficiar outras
pessoas através da replicacdo dos conhecimentos por meio de aulas, cursos, palestras, entre
outas atividades académicas, visto que parte dos participantes sdo professores e 0s demais
também serdo, visto que todos os cursos dos quais eles fazem parte, sdo cursos a nivel de
licenciatura.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

O projeto de pesquisa intitulado "DIRETRIZES PARA ESTRUTURACAO DE
REPOSITORIOS DE VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: aspectos de arquitetura da
informac&o, estruturas de representacdo e usabilidade", serd executado pelo estudante de
doutorado Edilson Leite da Silva e orientado pelo prof. Dr. Marckson Roberto Ferreira de
Sousa.
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Considerac0es sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:

Os pesquisadores apresentaram 0s seguintes termos de apresentagcdo obrigatoria: projeto
de pesquisa; folha de rosto; cronograma de pesquisa; termo de consentimento livre e
esclarecido; termo de assentimento livre e esclarecido; orcamento; instrumentos de coleta de
dados; termo de compromisso dos pesquisadores; termo de divulgacao; termo de anuéncia
institucional.

Recomendacdes:

- Na sessdo de descrigao dos riscos, recomenda-se substituir "através de DICAS de seguranga
dadas pelo pesquisador” por "através de INFORMAGOES de seguranca dadas pelo

pesquisador”.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

N&o ha pendéncias.

Considerac0es Finais a critério do CEP:

Enviar o relatorio final para o CEP/UFCG, ap6s conclusdo da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacédo

Informagdes Basicas [PB_INFORMACOES BASICAS (08/10/2021 Aceito

do Projeto DO PROJETO 1801292.pdf 14:21:38

Outros TALE.pdf 08/10/2021 |Edilson Leite da |Aceito
14:20:55 Silva

TCLE / Termosde [TCLE.pdf 08/10/2021 |Edilson Leite da |Aceito

Assentimento / 14:20:28 Silva

Justificativa de

Auséncia

Orgamento Orcamento.pdf 08/10/2021 |Edilson Leite da [Aceito
14:19:51 Silva

Cronograma Cronograma.pdf 08/10/2021 |Edilson Leite da [Aceito
14:18:30 Silva

Declaragéo de Termo_de_Compormisso_para_di [21/09/2021  |Edilson Leite da |Aceito

concordancia \vulgac 15:00:41 Silva

a0 _dos_resultados.pdf

Projeto Detalhado /  |Projeto.pdf 21/09/2021 |Edilson Leite da |Aceito

Brochura 14:56:41 Silva

Investigador
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