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RESUMO

Na sociedade da informagdo, o tratamento e o uso dos dados é uma temética que vem sendo
bastante debatida pelos ambientes académicos e profissionais. Entretanto, a liberdade no uso e
compartilhamento de dados sem o minimo de critérios gerou discussdes sobre a questdo da
privacidade e protecdo dos dados pessoais. Com o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), setores publicos e privados da sociedade passaram a ter critérios no
tratamento, uso e compartilhamento de dados pessoais. Essa tese tem por objetivo analisar o
fluxo informacional nos dados pessoais disponiveis nos escritérios de contabilidade visando
estabelecer diretrizes para viabilizar o controle de sua circulagdo. A pesquisa é exploratoria e
descritiva, foi realizada uma pesquisa de campo in loco em 17 municipios, contemplando todas
as regides do Estado da Paraiba - Brasil. O campo empirico desse trabalho foram 88
profissionais de contabilidade que sdo proprietarios ou responsaveis por escritorios, para o
desenvolvimento de suas atividades. Parte-se da premissa que os fluxos informacionais que
transitam nos ambientes desses profissionais, através da coleta, armazenamento, recuperacao e
descarte, ndo tém gestdo de dados, o que compromete as finalidades legitimas e especificas de
uso, colocando em risco a continuidade dos seus negocios em funcédo das san¢des da LGPD. Os
resultados demonstraram vulnerabilidades no processo do fluxo informacional que podem ser
minimizadas ou sanadas com as diretrizes propostas. Espera-se que essa pesquisa contribua
para a melhoria no controle da gest&o do ciclo de vida dos dados pessoais nos ambientes dos
profissionais da contabilidade.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Privacidade e protecdo de dados; Fluxo
informacional.

PESSOA, Luiz Gustavo de Sena Branddo. Praticas informacionais e tratamento de dados
pessoais: andlise do fluxo informacional nas rotinas contabeis. 2023. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacdo) — Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo,
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Jodo Pessoa, 2023.



ABSTRACT

In the information society, the treatment and use of data is a topic that has been widely debated
by academic and professional environments. However, freedom in the use and sharing of data
without the minimum criteria has generated discussions on the issue of privacy and protection
of personal data. With the advent of the General Law for the Protection of Personal Data
(LGPD), public and private sectors of society now have criterion for the treatment, use and
sharing of personal data. This thesis aims to analyze the information flow in personal data
available in accounting offices in order to establish guidelines to enable the control of its
circulation. The research is exploratory and descriptive, an in loco field research was carried
out in 17 counties, covering all regions of the State of Paraiba - Brazil. The empirical field
consisted of 88 accounting professionals who own or are responsible for offices, for the
development of their activities. It starts from the premise that the informational flows that transit
in the environments of these professionals, through the collection, storage, recovery and
disposal, do not have data management, which compromises the legitimate and specific
purposes of use, putting at risk the continuity of their business due to LGPD sanctions. The
results showed vulnerabilities in the information flow process that can be minimized or
corrected with the proposed guidelines. It is expected that this research will contribute to the
improvement in the management of the life cycle of personal data in the environments of
accounting professionals.

Keywords: Information Science; Privacy and Data Protection; Informational Flow.

INFORMATIONAL PRACTICES AND PERSONAL DATA TREATMENT: analysis of
the informational flow in accounting routines
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo dos negocios criou um cenario de transacfes por meio da qual uma
grande quantidade de dados é compartilhada sem a plena consciéncia e consentimento do titular
dos dados. Na sociedade da informacgdo, praticas colaborativas no que diz respeito ao
compartilhamento das informag6es tém ganhado espaco cada vez mais no campo cientifico na
busca por solugdes préaticas e eficazes que sejam capazes de transformar a sociedade na
propositura de melhorar a vida dagueles que dela fazem parte.

As transformac0es entre a ciéncia, tecnologia, sociedade e informac&o tém contribuido
para o crescimento exponencial do volume de dados e informagdes disponiveis e
compartilhadas em livre acesso a diferentes tipos usuarios. Esse fendmeno tem levado a
academia buscar cada vez mais pesquisadores que estudam os impactos causados por esse
crescimento. O processo de desenvolvimento tecnoldgico pelo qual a sociedade da informacao
vem passando afeta a vida das pessoas, principalmente com relagdo a privacidade e a protecdo
de dados pessoais.

A exploracdo econémica dos dados pessoais tem poder de gerar riqueza e a
privacidade, nesse contexto pode ser vista como uma limitagcdo a esses avancos. Por causa do
uso de ferramentas tecnolégicas, a exemplo da inteligéncia artificial e da internet das coisas,
em uma publicacdo o The Economist (2017), tratou a privacidade e os dados pessoais como 0
centro da data driven economy, em funcdo de sua alta capacidade de compartilhamento e
geracdo de riqueza.

Esse fenbmeno é reflexo dos novos padrées de comportamento da sociedade em
relacdo a valores e condutas, o que Lévy (2014) chamou de cibercultura, na sociedade da
informacdo. Assim, a tematica de compartilhamento de dados vem ganhando espaco nao apenas
no campo cientifico e académico, mas também em areas até entdo a margem dessa discussao, a
exemplo dos ambientes profissionais que estdo inseridos em acdes que operam com as
transformacdes impulsionadas pela ciéncia, tecnologia e sociedade.

O processo de comunicagdo cientifica, nas palavras de Caribé (2015, p.90) esta
“relacionado as atividades desenvolvidas por diferentes pessoas e instituigdes, com o objetivo
de levar a informacéo cientifica a determinado grupo social”. Assim, observa-se que 0 processo
de comunicacéo cientifica tem levado ao compartilhamento de dados e mobilizado grupos, bem
como agentes da informacdo como interlocutores das préaticas voltadas para o processo de a¢des

de transformacé&o entre a ciéncia, tecnologia, sociedade e informac&o. Tal fato desencadeou dois
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aspectos de comunicagdo cientifica: o aspecto informal, caracterizados pela troca de
informagdes entre pesquisadores, congressos e debates; e o aspecto formal, voltados a
divulgacdo de artigos cientificos, periddicos, livros e canais especializados de comunicacao.

Paralelamente a essa discussdo com relagdo ao compartilhamento de dados, a
sociedade convive com a necessidade de regulacdo diante da crescente producéo, circulagéo e
disseminacéo de dados. De fato, a tecnologia da informacgédo e comunicagdo tém impulsionado
avancos no sentido de facilitar o acesso, e também vem sendo bastante utilizada no controle da
circulacdo de dados e informacdes, uma vez que a tecnologia da informacdo também traz
consigo riscos e desafios com relacdo a seguranca de dados.

E nesse contexto paradigmatico observado a partir do uso macico de dados de forma
interdisciplinar, que a prépria sociedade da informacdo demonstra uma necessidade urgente de
se equilibrar e criar mecanismos de seguranca, controle e novas adequacdes no que se refere ao
acesso e uso de informagGes, principalmente com relacdo a privacidade no uso de dados
pessoais.

O uso dos dados e o seu tratamento para geracdo de informacdo sdo tematicas
relevantes para a Ciéncia da Informacdo, que no seu processo de construcdo terminoldgica
Borko (1968) definiu como a ciéncia que estuda as propriedades, os comportamentos, fluxos e
meios de processamento da informagdo com a finalidade de se obter acessibilidade e
usabilidade. De acordo com essa defini¢cdo, o aspecto comportamental da informacéo e o fluxo
informacional estdo no objeto de estudo da Ciéncia da Informacéo, que pode dar respostas para
os problemas advindos dos paradigmas que a tecnologia da informacdo e comunicacdo tem
proporcionado a sociedade com relacéo a crescente demanda por busca de informacGes capazes
de suprir a necessidade de seus usuarios. Assim, a questdo da protecao dos dados pessoais é um
tema que esta sendo pesquisado pela comunidade cientifica de forma interdisciplinar, por
diversas areas, tais como: a Sociologia, a Computacdo, o Direito, a Contabilidade, a
Comunicacéo, entre outras.

Para uma melhor compreensdo do papel da Ciéncia da Informacédo no contexto da
protecdo de dados, podemos compreender o conceito de dado, a partir das palavras de
Davenport (1998), como a matéria prima da informacdo, capaz de fornecer subsidios para o
tratamento, comunicacao e uso da informacéo. Nesse contexto, a Ciéncia da Informacao tem o
desafio de estudar os fendmenos ocasionados por essa exponencial disponibilizacdo de dados,

uma vez que a problematica envolvendo a questdo do tratamento que é fornecido aos dados
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pessoais tem também relagdo com a seguranca e a protecdo das pessoas, que sdo as titulares
desses dados.

A discussdo sobre protecdo de dados existe a nivel mundial, e estd relacionada aos
marcos regulatérios europeus e norte-americanos, que de forma mdutua contribuiram para
criacdo de um corpo doutrindrio que resultaram em varios aspectos para sua formacdo. O
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico nessas regifes, impulsionaram problemas com
relacdo a privacidade e protecdo de dados, fazendo com que a discussdo sobre a regulamentacédo
fosse previamente estabelecida. Mas, segundo Doneda (2011), é desde a década de 60, nos
Estados Unidos, que existe uma preocupacdo com o processamento informatizado de dados
pessoais e banco de dados.

A partir dessa necessidade regulatoria em funcdo da preocupacdo com a questdo da
privacidade e protecao de dados tantos pessoais quanto empresariais, surge na Europa a General
Data Protection Regulation (GDPR), esse marco regulatorio veio surgir em 2016 como
importante instrumento de combate aos crimes cibernéticos, que cresce exponencialmente nos
ultimos anos no mundo inteiro. Assim, a GDPR tornou-se fonte de inspiracao para que outros
paises criassem uma legislacdo que dispusesse normas reguladoras em empresas que
possuissem informacdes e banco de dados, além de combater crimes cibernéticos.

Nesse contexto, no Brasil foi criada a Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018, mais
conhecida como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (BRASIL, 2018, online) que
“dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado”. Neste aspecto, cabe ressaltar que tanto as
empresas quanto os profissionais que utilizam bancos de dados pessoais precisam se adequar a
essa legislagéo.

Assim, observa-se um espa¢o discursivo onde o comportamento, fluxo e uso da
informacdo estd ocupando um papel de protagonismo cientifico, em areas interdisciplinares,
pautados por questdes econdmicas, politicas e sociais.

Observa-se que essa discusséo possibilita & Ciéncia da Informagdo a sugerir novas
praticas de analises que envolvem o processo de interacdo do uso da informacao nas relagdes
entre a sociedade, Estado e mercado, de forma que a normatizacéo da Lei Geral de Protegéo de
Dados, o tratamento de dados e a tecnologia se inserem nesse contexto de interacdo com as
praticas informacionais nas diversas atividades desenvolvidas pelos agentes nas instituicdes que
utilizam dados como recursos. A partir dessa contextualizacdo, se faz necessario mencionar a

aplicacdo desses aspectos as atividades dos profissionais liberais que atuam no mercado com a
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necessidade de compartilhamento de dados pessoais dos diversos agentes que compdem o fluxo
informacional de suas rotinas de trabalhos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As atividades dos profissionais liberais que trabalhnam com banco de dados pessoais
estdo na abrangéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com é o caso dos
profissionais da contabilidade, que através de suas rotinas de trabalhos nos escritorios
desenvolvem solugdes empresariais para os diversos segmentos corporativos, com ou sem
finalidade lucrativa. Considerando que a LGPD trouxe em seu arcabouco a exigéncia de que
empresas s6 podem armazenar dados pelo tempo em que estes forem utilizados para uma
finalidade especifica e legitima, devendo elimina-los ao fim do uso (salvo as excecdes previstas
em lei); e, compreendendo que esses escritorios sdo agentes de tratamento de dados (ora
atuando como controladores, ora atuando como operadores), e observando os dados que 0s
escritérios tém sob seu poder sdo dados pessoais, tais como: dados pessoais de funcionarios das
empresas a quem prestam servicos, dados pessoais de fornecedores, dados pessoais de clientes,
agentes politicos, entre tantos outros; desse modo, observa-se que existe um campo
informacional a ser analisado pela Ciéncia da Informacdo no que se refere ao fluxo das
informagdes pessoais que circulam nesse ambiente.

E nesse contexto que existe a necessidade para a Ciéncia Contabil de estudos voltados
para questdes associadas a necessidade de protecdo de dados pessoais, pois essa lacuna pode
colocar em risco a continuidade das atividades desses profissionais. Assim, diante desse novo
cenario de implantacdo da LGPD nos diversos ambientes informacionais, a Ciéncia da
Informacéo com toda sua propriedade cientifica em pesquisas nos aspectos de comportamento,
fluxo e uso de dados e informacg6es, podem contribuir para que esse processo de comunicacao,
acesso e uso seja desenvolvido de forma que possibilitem os diversos atores envolvidos uma
reflexdo quanto a identificacdo de fatores que evidenciem a maxima otimizacdo do Ciclo de
Vida dos Dados (CVD) nesse novo contexto normativo.

Shannon e Weaver (1949), ressaltam que questdes relativas ao processo de
comunicacdo da informacdo podem ser observadas e analisadas levando em consideracéo trés
niveis de problemas: o técnico (que é relativo a quantificacdo da informacgéo), o semantico
(relacionado ao significado) e o da influéncia (relativo ao impacto e a eficacia das informacdes

sobre o comportamento humano). Tais questfes estdo relacionadas com o processo de
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comunicacgédo entre o pesquisador e o pesquisado, considerando que a pesquisa abrange um
volume considerado de dados, onde o processo de entrevista requer esclarecimentos atravées da
troca de informacdes que tem como resultado impactar nas acdes de gestdo de dados dos
préprios pesquisados.

Diante desse contexto, considerando o nivel de complexidade de informacgoes
envolvidas nas rotinas dos escritorios de contabilidade, questiona-se: Como se configura o fluxo
informacional dos dados pessoais nos escritorios de contabilidade no contexto da Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais?

1.2 OBJETIVOS

A partir do problema de pesquisa sdo apresentados os seguintes objetivos geral e

especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o fluxo informacional nos dados pessoais disponiveis nos escritérios de

contabilidade visando estabelecer diretrizes para viabilizar o controle de sua circulacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Mapear o fluxo informacional dos dados nas rotinas dos escritorios de contabilidade,
considerando o ciclo de vida dos dados pessoais;

b) Examinar quais dados pessoais sdo mantidos sob custddia dos escritorios de contabilidade;

c) Averiguar situacbes de compartilhamento de dados pessoais nos escritorios de
contabilidade;

d) Investigar as situacbes em que 0s escritorios atuam como operador ou controlador,
considerando a defini¢do de agente de tratamento;

e) Propor diretrizes que possibilitem a melhoria do tratamento e compartilhamento dos dados

pessoais nos escritorios de contabilidade considerando a sua efetiva protecao.
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1.3 HIPOTESE E TESE

Um problema na falta de conhecimento no ciclo de vida dos dados pessoais e dos
fluxos informacionais relacionados ao compartilhamento de informacgdes do banco de dados
pelos agentes de tratamento envolvidos no processo gerou essa tese, possibilitando a discussao
interdisciplinar entre a Computacédo, Ciéncia da Informagdo e a Ciéncia Juridica. Esse estudo
parte da premissa que os fluxos informacionais que perpassam no ambito dos escritorios de
contabilidade, atraves da coleta, armazenamento, recuperacao e descarte (quando for o caso) de
dados, por vezes ndo tém uma finalidade legitima e especifica com relacdo ao efetivo acesso e
uso desses dados, de acordo com a literatura da temética, o que pde em risco 0 processo
tratamento e compartilhamento de dados em relacdo ao marco regulatério da LGPD.

Assim, essa pesquisa buscou conhecer as praticas informacionais de gestdo de dados
pessoais que sdo adotadas pelos profissionais de contabilidade, a partir do planejamento em
funcdo das necessidades de coleta até a possibilidade de retencdo ou descarte. De fato, sdo
diversas as motivacGes para se manter ou descartar os dados pessoais que circulam nos
ambientes dos profissionais da contabilidade.

Nesse desiderato, para alcangar a tese de que o conhecimento do CVD pessoais no
fluxo informacional do tratamento e compartilhamento dos dados pessoais nas praticas
informacionais dos escritdrios de contabilidade é condicdo para a boa gestdo de dados e
consequentemente para adequacdo a LGPD, surgem algumas hipoteses, a saber: a) ndo existe
nos escritérios de contabilidade uma gestdo no CVD a partir do mapeamento de seu fluxo
informacional; b) os profissionais da contabilidade ndo conhecem as reais necessidades de se
manter a custddia desses dados, de forma que com o surgimento da LGPD, o risco em
decorréncia do mal uso dos dados podem acarretar diversas sangoes, e; ¢) os profissionais da
contabilidade ndo estdo devidamente preparados para atender as bases juridicas de tratamento
expressas na LGPD.

Assim, com base na literatura disponivel na Ciéncia da Informacéo, entende-se ser
possivel alinhar conceitos capazes de contribuir nas respostas para essa problematica de
pesquisa. Espera-se que a partir desta pesquisa e com o auxilio das diretrizes propostas, 0s
agentes de tratamento possam se adequar a LGPD, conhecer o fluxo informacional e o CVD,
contribuindo assim para a cidadania e inclusdo social através da confiabilidade no

compartilhamento de dados e na seguranca das informacoes.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Para regulamentar o uso dos dados, a Europa criou a GDPR, que surge como
consequéncia do acesso e uso das informacBes disponiveis nos ambientes informacionais
digitais, a partir da internet. Neste sentido, sob forte influéncia da norma europeia, surge no
Brasil a LGPD, que propde normatizar a coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados e informagdes pessoais.

Criada em 2018, mas somente vigorando a partir de 2020, a LGPD regulamenta as
politicas corporativas de uso de dados, visando a protecdo e privacidade dos dados dos clientes
que as empresas mantém sob sua custddia. Como consequéncia dessa legislacdo, as empresas
necessitam formular diretrizes claras de seguranca digital, que busquem a confiabilidade de
seus clientes.

Segundo Bergeron (1996, p. 263) existe uma premissa de que a informacdo é um
recurso que deve ser gerenciado a fim de contribuir com as diversas organizagdes no sentido de
melhorar o desempenho da produtividade, competitividade e performance geral. Direcionando
a tematica para a discussao da seguranca, privacidade e protecdo de dados nos escritérios de
contabilidade, a discusséo pode ser entendida como um tema recente e com poucas publicagdes.
Neste sentido, a pesquisa se torna necessaria uma vez que pode contribuir para que a classe
contébil tenha uma ferramenta capaz de aprimorar as rotinas de trabalho associadas a tematica.

As discussBes acerca do acesso e uso das informacgdes nos ambientes empresariais em
consonancia com as mudancas no comportamento dos fluxos informacionais em decorréncia
do exponencial movimento de compartilhamento de dados vém tomando forma dentro dos
ambientes académicos e profissionais, e no Brasil, com o advento da LGPD, esse tema vem
ganhando espaco e relevancia do ponto de vista econdémico e social.

Neste sentido o0 acesso da sociedade a tecnologia e a ambientes informacionais digitais
possibilitou o surgimento dos “movimentos sociais em rede”, que no entendimento de Castells
(2012, p. 46) séo caracterizados pela construgdo de espacos democraticos publicos, a partir da
exploracdo do que a internet disponibiliza, possibilitando os cidaddos aderirem a manifestacao
de pensamento, inovando assim a cidadania nos ambientes informacionais digitais.

E nessa perspectiva que essa pesquisa busca contribuir para a sociedade, entendendo
que os dados que a Contabilidade produz tem uma funcéo social, uma vez que busca colaborar
decisivamente com a economia do pais, auxiliando as empresas na continuidade de seus

negocios, aumentando sua produtividade e reduzindo eventuais riscos inerentes as suas
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atividades. Por outro lado, a Ciéncia da Informac&o retne subsidios para que 0 acesso e uso de
dados e informagdes se desenvolvam da melhor forma possivel, uma vez que é objeto desta o
estudo e analise de informacOes quanto ao acesso, uSO, reuso, recuperacdo, preservacao,
descarte, entre outros.

Cabe destacar que ha uma lacuna em pesquisas associadas a Contabilidade no que se
refere ao estudo de dados pessoais nas rotinas dos escritérios. De forma que a presente pesquisa
busca trazer uma contribuicdo para essa area. Os estudos na area de privacidade e protecéo de
dados estdo cada vez mais ganhando espaco nas Ciéncias Juridicas e na Ciéncia da Informagcéo.
Na Contabilidade essa temética ainda é incipiente. Cabe destacar algumas iniciativas de estudo
na teméatica LGPD aplicada nos profissionais de contabilidade, a exemplo de Cruz, Passaroto e
Thomaz Junior (2021) que publicaram um ensaio tedrico demonstrando as principais mudancas
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Kriiger et al. (2021), analisaram os determinantes
para conformidade da LGPD junto aos profissionais de contabilidade, através de um artigo
quantitativo. Assim, essa tematica necessita de mais interesse por parte dos pesquisadores, para
que os profissionais dessa area tenham cada vez mais alternativas de literatura que contribuam
para a profissdo e, consequentemente para a sociedade.

Em ambientes competitivos, as empresas se beneficiam da coleta, compartilhamento e
armazenamento de dados da sociedade para obter estratégias de captacdo de clientes. Nesse
aspecto, cabe destacar a relevancia que os escritérios de contabilidade tém em propor condicBes
favoraveis a seguranca das informacoes e protecao dos dados pessoais dos clientes sob custddia
das empresas, uma vez que estas compartilham com os contadores, informacdes sobre
funcionarios, clientes, fluxo de caixa, dados usados pela Receita Federal, orcamentos, entre
outras informag@es que tem sigilo fiscal protegido por lei.

Sem a devidas adequacbes da LGPD pelos escritorios de contabilidade, é inerente o
risco de ocorrer situacdes adversas, tais como exposicdo a ataques cibernéticos, exclusdo de
dados, vazamento de informagdes, fraudes, perda de confiabilidade, perda de clientes, assungéo
de sancbes e multas pelo ndo cumprimento da norma, entre outros. Dessa forma, tem-se no
“fluxo do informacional dos dados pessoais” o objeto de estudo da tese, uma vez que o
comportamento dos diversos agentes de tratamento frente a questdo da seguranca, privacidade
e protecdo de dados e informagdes € campo de estudo da Ciéncia da Informacgdo. A propria
formacéo juridica e contabil do pesquisador pode contribuir para que esse estudo tenha seus

objetivos atingidos de forma que traga uma contribuicao cientifica para a sociedade.
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Considerando o ciclo de vida dos dados e as informagdes pessoais, propde-se diretrizes
para a gestdo e tratamento de dados, em func¢do da LGPD; que seja capaz de dotar os diversos
agentes de tratamento envolvidos nesse processo em atores capazes de compreendé-la e,
consequentemente melhorar a usabilidade da informacdo e dos dados sob sua custodia. O
ineditismo dessa tese deve-se ao fato de ndo terem sido encontrado pesquisas publicadas que
ao reconhecer vulnerabilidades na gestdo do CVD, recomendem diretrizes que possam
contribuir na melhoria de gestdo dos dados pessoais referentes as rotinas contabeis, a luz da

Ciéncia da Informacao.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Essa pesquisa estd organizada em sete secGes. Na primeira secdo estdo os aspectos
introdutorios, problema de pesquisa, objetivos, hipdtese/tese, justificativa e organizacdo do
trabalho.

A segunda secdo trata do percurso metodoldgico para a consecucdo dos objetivos
tracados no texto, essa secdo versa como foi feita a pesquisa, desde a coleta de dados,
propositura da amostra, delineamento das anélises e discussdo dos resultados, que por fim
apresentara diretrizes que foram elaboradas a partir do desencadeamento da pesquisa.

A partir da propositura dos objetivos e tracado o percurso metodolégico, faz-se
necessario apresentar o embasamento do estudo, através de uma referencial tedrico, que
preliminarmente fara um levantamento bibliografico na literatura que trata dos aspectos e
fundamentos da Contabilidade e da Ciéncia da Informacéo (segéo trés), em seguida discutir a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (se¢do quatro).

Na sec¢do cinco esta todo o produto da pesquisa, com a descricdo, analise e discussao
dos resultados obtidos. Essa se¢do contara com o recurso da estatistica para melhor analisar 0s
dados e também com representacdo de graficos ou figuras.

As inferéncias da pesquisa sdo tratadas na secdo seis, que €& denominada
“consideragoes finais”. Na secdo seguinte sdo disponibilizadas todas as consultas realizadas,
através das referéncias bibliograficas utilizadas na tese. Por fim, no Apéndice constam o
instrumento de coleta e no Anexo, 0 parecer consubstanciado do Comité de Etica e Pesquisa
(CEP).
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2 PERCURSO METODOLOGICO

O delineamento da pesquisa é elaborado a partir da caracterizacdo da pesquisa, onde
foram descritos os objetivos, métodos e técnicas empregadas e objeto da pesquisa. Em seguida,
0 campo empirico da pesquisa versa sobre 0s aspectos relacionados aos profissionais de
contabilidade, universo e amostra. Por fim a metodologia de coleta e analise evidencia a forma

e os procedimentos de obtencdo de dados, bem como a maneira que estes foram analisados.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa tese emerge no campo da Ciéncia da Informagdo e transita nas vias da
transdisciplinaridade ja que discute as informacGes produzidas pela Ciéncia Contabil, através
do fluxo de informac@es de dados pessoais disponiveis pelos profissionais contabeis, utilizando
também os recursos das Ciéncias Juridicas, ao discutir as bases juridicas de tratamento presentes
na LGPD.

2.1.1 Quanto aos objetivos

A pesquisa configura-se como uma pesquisa exploratdria, buscando através de uma
maior familiaridade com o problema, esclarecer fatos e fendmenos relacionados com a teoria,
estabelecendo critérios, métodos e técnicas para a elaboracdo da pesquisa. No entendimento de
Gil (2008, p.34), a pesquisa exploratdria busca a descoberta, a elucidacdo de fenbmenos ou a
explicacdo daquele que ndo é aceito, apesar de evidente.

Neste aspecto, buscou-se também adentrar nas Ciéncias Juridicas, uma vez que se
pesquisou nas bases juridicas de tratamento de dados pessoais da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais as circunstancias de tratamento e compartilhamento de dados pessoais que tem
como campo de aplicagdo os escritorios dos profissionais de contabilidade (aqui compreendidos
como agentes de tratamento) cadastrados no Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba
(CRC-PB). Entende-se também essa pesquisa como descritiva, que de acordo com as palavras
de Trivifios (2009, p.129):

[...] parte também da descricdo que intenta captar ndo s6 a aparéncia do
fendmeno, como também sua esséncia. Busca, porém, as causas da existéncia
dele, procurando explicar sua origem, suas relagdes, suas mudancas e se
esforca por intuir as consequéncias que terdo para a vida humana.
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E caracterizada também como uma pesquisa bibliografica, através dos levantamentos
das teorias em Ciéncia da Informagcé&o, o estudo da aplicacdo da Lei Geral de Prote¢édo de Dados
Pessoais, bem como os fundamentos da Contabilidade na perspectiva de seus usuarios. O estudo
também tem uma abordagem quali-quantitativa, uma vez que pretende descrever a
caracterizagdo da pesquisa através do arcabougo conceitual e tratar os dados coletados, com
finalidade de enriquecer o trabalho. Na visdo de Minayo (2010, p. 57), 0 método de pesquisa
qualitativo é conceituado como “[...] aquele que se aplica ao estudo da historia, das relagdes,
das representacOes, das crencas, das percepcdes e das opinides, produtos das interpretacbes que
0s humanos fazem a respeito de como vivem”.

Assim, 0 método de pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
preocupando-se em desvendar 0s processos sociais que de pouco conhecimentos com relagédo a
grupos particulares, proporcionando a possibilidade de criacdo de novas abordagens,
significados e conceitos do fendmeno investigado. A pesquisa quantitativa busca abordar
aspectos relacionados ao raciocinio dedutivo, regras I6gicas e os atributos mensuraveis, além
de preocupar-se com 0s aspectos da realidade centrado na compreensdo e explicacdo da

dindmica das relagdes sociais.

2.1.2 Quanto aos métodos e técnicas empregadas

O estudo realizou uma pesquisa de campo que consistiu em entrevistas estruturadas
com os diversos agentes de tratamento do campo empirico da pesquisa responsaveis pelo
tratamento e custodia de dados pessoais. O instrumento de coleta de dados foi um formulério
de questdes contendo perguntas relativas as rotinas de fluxo de compartilhamento e tratamento
de dados pessoais e informacgdes que circulam no ambiente do campo empirico da pesquisa; e
que estdo sob o alcance da lei, mais especificamente de seus principios norteadores, suas bases
juridicas e das operacgdes de tratamento que alimentaram a analise do CVD.

Tais informacgfes foram necessarias para se mapear e diagnosticar os gargalos que
interferem na vulnerabilidade da seguranca das informagdes, tais como riscos na segurancga de
dados pessoais que podem expor o banco de dados a ataques cibernéticos, auséncia de
pressupostos para o tratamento de dados, entre outros.

Neste aspecto, atraves do modelo do CVD e da aplicacdo da teoria tripartite da

informacdo foi possivel fazer uma anélise da forma que esses dados séo coletados, tratados e
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armazenados, para entdo formular as diretrizes para uma politica de seguranca da informacao

nesses ambientes.

2.1.3 Quanto ao objeto da pesquisa

O objeto da pesquisa é o fluxo informacional dos dados pessoais dos diversos usuarios
(titulares dos dados) que circulam no campo empirico. Esses dados foram analisados a luz da
Ciéncia da Informacdo, em funcédo da observancia do Ciclo de Vida dos Dados, proposto por
Sant’Ana (2016) e das hipoteses de tratamento de dados presentes no art. 7° da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (BRASIL, 2018, online):

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigac&o legal ou regulatéria pelo controlador;
Il - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo 1V desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral;

VII - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servicos de salde ou autoridade sanitaria;

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador
ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

X - para a prote¢do do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo
pertinente.

A escolha das bases juridicas de tratamento de dados pessoais se deu em funcédo de
serem estas as hipoteses legais para a realizacdo do tratamento, que podem ser comuns ou
sensiveis e que estdo presentes nos ambientes de negdcios desses profissionais, onde seu
compartilhamento é feito entre os diversos agentes de tratamento envolvidos na gestdo desses
dados.

Assim, entendendo que o profissional de contabilidade é agente de tratamento, ou seja,
a depender de sua atuagdo pode ser considerado tanto operador como controlador, e que os

dados que foram tratados carecem de ter embasamento nas hipoteses legais, tanto para os dados
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comuns como para 0s dados sensiveis, considera-se que essas bases sdo condi¢des sem a qual

ndo hé respaldo legal para o tratamento de dados.

2.2 CAMPO EMPIRICO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada in loco com profissionais da contabilidade (agentes de
tratamento) que possuem ou sdo responsaveis por escritorio de contabilidade registrados no
Conselho Federal de Contabilidade da Paraiba. Esses profissionais realizam suas atividades
através de escritorios, que atuam ora como controlador, ora como operador. Com 0 mapeamento
dos dados sera possivel segregar essa dicotomia de funcdo realizada por esses agentes de
tratamento de dados.

2.2.1 Os Profissionais da Contabilidade

Para essa pesquisa, 0 campo de aplicacdo foram os escritérios dos profissionais de
contabilidade que possuem curso superior e registro no CRC-PB (2020). Cabe destacar que as
empresas que possuem dados pessoais de sécios, clientes, fornecedores, funcionarios, entre
outros colaboradores, podem terceirizar a contabilidade de seus negdcios para um escritério
com servigos especializados de contabilidade. Através de uma metodologia prdpria de
escrituracdo, auditoria, demonstracdes e analises; a terceirizacdo desses profissionais: estudam,
registram, analisam, controlam, evidenciam, auditam os atos e fatos econémico-financeiros das
organizacOes publicas e privadas. Esse processo gera um fluxo de dados e informagfes que
impactam nas relagdes sociais e econdmicas da sociedade da informacao, e sdo abrangidas pela
LGPD.

Fazem parte de um universo que exercem a funcdo de técnicos ou contadores que, na
condicdo de profissional liberal, empresario contabil, empregado ou servidor publico,
contribuem para o crescimento econdémico da localidade em que esté inserido, tendo assim uma
relevante funcdo social. Neste aspecto, cabe destacar a fungdo social da Contabilidade, onde
pelo uso sistematizado de suas técnicas, normas e principios, seus profissionais fomentam no
pais o crescimento e desenvolvimento econdmico através de assessoramento contabil nos mais
diversos negocios empresariais. Sua atuacdo empresarial estd no acompanhamento

administrativo, econémico e financeiro dos empreendimentos que contribuem para geragdo de
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servigos, emprego, renda, producdo, circulagdo e venda de mercadorias entre outros fatores
proprios da contabilidade.

Cabe destacar que uma das iniciativas do 6rgao de classe que fiscaliza os profissionais
da contabilidade é o programa de educacdo continuada, que realiza estratégias de qualificacao
continua nas competéncias desses profissionais, a partir do momento que egressa da
universidade. Os servigos que a contabilidade oferece conta com o uso das tecnologias que
estdo a disposicdo do mercado, e acompanhar esse processo diante um cenario de constante
transformacéo é um desafio para a educacdo contabil. Nesse contexto, dada a conjuntura que o
ciberespaco proporciona na abertura de situacdes de negdcios no online, cabe destacar as
palavras de Lévy (2014, p. 152):

Pela primeira vez na historia da humanidade a maioria das competéncias
adquiridas por uma pessoa no inicio do seu percurso profissional estardo
obsoletas no fim de sua carreira, 0s conhecimentos ndo param de crescer € 0
ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que amplificam exteriorizam e
modificam numerosas fungdes cognitivas humanas.

Nesse sentido, cabe aos profissionais da contabilidade e demais usuarios a qualificacao
constante diante as mudangas no cenario social e tecnolégico. O 6rgdo que orienta, fiscaliza e
normatiza a profissdo contabil (por intermédio dos Conselhos Regionais de Contabilidade ou
CRC de cada Estado) é o Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Criado pelo Decreto-Lei
n® 9.295, de 25 de maio de 1946, o CFC é uma Autarquia Especial Corporativa dotada de

personalidade juridica de direito publico.

2.2.2 Universo e Amostra da Pesquisa

O Universo da Pesquisa é o grupo de agentes de tratamento que possuem
caracteristicas em comum de serem profissionais da contabilidade. No presente estudo, de
acordo com o Conselho Regional de Contabilidade (CRC-PB, 2020), existem 4.591
profissionais de contabilidade registrados. Cabe destacar que esse universo compde tanto os
escritérios com personalidade juridica (escritorio-empresa), como escritorios formados pelo
profissional autbnomo. Nesse caso, ndo foi possivel segregar a quantidade de profissionais em
cada situacao de constituicdo. Assim, a pesquisa considerou ambas as situa¢des na sua amostra,
uma vez que o0s escritérios com personalidade juridica estdo contidos nesse universo. Além

disso, destaca-se também que um Unico escritério pode dispor de varios profissionais
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contratados para realizar as atividades de prestacdo de servico, entretanto para esta pesquisa, 0
escritorio pesquisado teve apenas um respondente.

A partir desses dados e consideracdes, para determinar o universo da amostra que nas
palavras de Lakatos e Marconi (2011, p. 27) “é uma parcela conveniente selecionada do
universo”, entendendo que os atores da amostra tém probabilidade conhecida de pertencer ao
subgrupo do universo analisado na pesquisa, utilizar-se-a a amostragem por conveniéncia e
acessibilidade. Para uma amostra apropriada, se faz necessario realizar o calculo amostral

determinado pelas seguintes equac¢des (LOHR, 2019):

Equacéo 1 — Formula para calculo amostral inicial:

_ , p(1-p)
Ny = Za/zT

Fonte: Extraido de LOHR, 2019.

Equacéo 2 — Férmula para calculo amostral final:
nO

n =
no

Fonte: Extraido de LOHR, 2019.

Onde:

e n=tamanho da amostra;

e N = universo da pesquisa;

o 72 /2= Nivel de confianca desejado;
e E =margem de erro

e p = proporg¢éo de atuacdo como operador e controlador

Assim, considerando um universo de 4.591 profissionais a um grau de confianca de
90% e uma margem de erro de 5%, e considerando uma proporc¢éo aceitavel de 9%, obteve-se
uma populagdo amostral definida de 88. Com a definicdo da amostra, buscou-se adotar o critério
amostral dos municipios pesquisados. Assim, levou-se em consideracao a populacdo do Estado
da Paraiba, que segundo estimativa do IBGE (https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pb/panorama)
para o0 ano de 2021 foi de 4.059,921 habitantes.

Considerando que os 17 maiores municipios paraibanos possuem 2.153,785 de

habitantes, ou seja, 53,05% o que representa mais da metade da populagéo estimada, o corte da
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amostra dos municipios pesquisados considerou a abrangéncia, de forma que as entrevistas
foram calculadas proporcionalmente pela populacdo desses municipios, conforme os dados

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo da amostra dos pesquisados por municipio

n Municipio Frequénc_ia Populagéo % Po.pulagéo Frequéncia Meta
estimada Estimada Alcancada

1 Jodo Pessoa 825.796 38,3 29
2 Campina Grande 413.830 19,2 16
3 Santa Rita 138.093 6,4 5
4 Patos 108.766 50 4
5 Bayeux 97.519 45 4
6 Sousa 69.997 3,2 3
7 Cabedelo 69.773 3,2 3
8 Cajazeiras 62.576 2,9 3
9 Guarabira 59.389 2,8 4
10 Sapé 52.977 2,5 2
11 Mamanguape 45.385 2,1 2
12 Queimadas 44.388 2,1 2
13 Séo Bento 34.650 1,6 3
14 Monteiro 33.638 1,6 2
15 Esperanca 33.386 1,6 2
16 Pombal 32.803 1,5 2
17 Catolé do Rocha 30.819 1,4 2
Total Amostral 2.153.785 100,0 88

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Os dados da Tabela 1 apresentam a distribuicdo das amostras estabelecidas conforme
os resultados do céalculo amostral que resultou em 88 instrumentos de coleta, que foram
respondidos pelos profissionais de contabilidade nos respectivos municipios do Estado da
Paraiba.

2.3 METODOLOGIA DE COLETA E ANALISE

A metodologia de coleta e analise de dados € um ponto que merece destaque nesta
secdo, uma vez que demonstrar a forma que esses dados foram coletados e analisados devem
ser descritos permitindo ao pesquisador averiguar a adequagdo quanto a possibilidade de

realizacdo de cada etapa de procedimento da pesquisa. Na visdo de Yin (2015), um estudo de
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caso contempla investigacGes empiricas na area das Ciéncias Sociais, e é caracterizado por uma
investigacdo que se aplica a um fendmeno atual complexo dentro de um contexto de vida real,
principalmente quando os limites entre os fendmenos e o contexto carecem de clara definicao.
A investigacdo do Estudo de Caso tem uma situa¢do em que havera mais variaveis de interesse
do que ponto de dados. Favorece-se também do desenvolvimento antecipado de proposicdes
tedricas para conduzir a coleta e a anélise de dados.

2.3.1 Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados foi um formulério que contou com 28 quesitos
pertinentes a tematica que continham questdes de marcacado objetivas, alternativas de respostas
multiplas e também opcdes de respostas pela Escala Likert. As entrevistas foram realizadas in
loco, através de estudos de casos multiplos nos respectivos municipios dos usuérios. Para
Batista, Matos e Nascimento (2017 p. 24):

A entrevista como coleta de dados sobre um determinado fendmeno € a técnica
mais utilizada no processo de trabalho de campo. Por meio dela os
pesquisadores buscam coletar dados objetivos e subjetivos. Considera-se a
entrevista como uma modalidade de interacdo entre duas ou mais pessoas.

Esses dados foram coletados, armazenados, tabulados e tratados com auxilio do
Statistical Package for Social Science (SPSS), que foi a ferramenta estatistica utilizada para
realizacéo dos testes. A opgao pela entrevista se deu pela busca de dados e informacdes in loco
dos pesquisados, uma vez que, através de seu depoimento, o pesquisador pdde sentir o modo
gue o pesquisado observa, situa e expde sua opinido, bem como observar os fenbmenos
existentes em diferentes situacdes de localizacédo.

Para Gil (2008), a entrevista estruturada é desenvolvida a partir das percepcdes de
questBes do pesquisador numa ordem de perguntas que se distribuem de forma invariavel a
todos os pesquisados, e geralmente abrange um grande nimero de respostas. A vantagem no
tratamento dos dados nesse tipo de entrevista consiste na rapidez e no baixo custo, bem como
na possibilidade de se utilizar estatistica, em funcdo da uniformizacdo dos padrdes das
respostas. A entrevista aproxima o pesquisador do pesquisado e torna a fonte da informacéo
mais sensivel a percep¢do do pesquisador, por isso que se optou por essa forma de coleta de

dado, uma vez que, nas palavras de Borgman (2015, p. 76) “The more distant the researcher is
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from the original source of data, the more that reuse depends upon the availability of provenance
information.”.

Entdo, quanto mais distante o pesquisador estiver da fonte original dos dados, mais ele
precisara de informacdes de proveniéncia, de forma que a procedéncia da informacéo coletada

pode tornar a informacé&o confidvel, minimizando esse viés.

2.3.2 Analise dos Dados

Na analise dos dados utilizou-se a técnica da documentacdo indireta, uma vez que esta
relacionada com a pesquisa bibliografica e documental e possui instrumentos que auxiliam no
acesso, uso e na interpretacdo do fluxo informacional dos dados pessoais, objeto da pesquisa.
A nocdo de informacdo, como conceito central do trabalho, sera analisada a luz da Teoria da
Informac&o, que trata da eficacia do processo de comunicagao.

Uma das principais finalidades em realizar um estudo cientifico é generalizar as
impressdes observadas na pesquisa para todo universo onde os pesquisados pertencem. Assim,
para a execucdo dos objetivos especificos, utilizou-se as andlises estatisticas descritivas
(ANSERSEN; SWEENEYM; WILLIAMS, 2007) e inferenciais (BUSSAB; MORETTIN,
2013), caracterizadas por testar hipdtese e desenvolver estimativas sobre os parametros
populacionais. Dentre as medidas estatisticas foram calculados média, desvio padrdo e em
escalas ordinais foram calculadas as medianas e tendo-se mostradas muito proximas da média
optou-se por apresentar apenas a média que diante deste fato de proximidade com a mediana é
representativa como medida de tendéncia central para os dados observados.

A Analise de Agrupamento (HAIR et al., 2009) € caracterizada como uma técnica
multivariada que classifica dados de uma matriz em grupos discretos. Foi aplicada para a
realizacdo do mapeamento das variaveis categdricas as quais se deseja conhecer a similaridade
de suas categorias, para melhor descrever as associacfes entre o fluxo informacional obtido
com os respondentes desta pesquisa.

Nas palavras de Landim e Bufon (2007, p.3) “agrupar objetos consiste em reconhecer
entre eles um grau de similaridade suficiente para reuni-los num mesmo conjunto”, nesta
aplicacdo utilizou-se a distancia euclidiana entre os objetos (categorias) para encontrar quais

categorias sao similares. Também chamada de Analise de Cluster, essa técnica permite a analise

! Tradugdo nossa: “Quanto mais distante o pesquisador estiver da fonte original de dados, mais esse
reuso dependera da disponibilidade da proveniéncia das informagdes”
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em grupos, a partir da ocorréncia de dados dentro de um conjunto (clusters). Nesse
entendimento, as palavras de Landim (2011, p.03) apontam:

Na matriz inicial de coeficiente de similaridade estes representam o grau de
semelhanca entre pares de objetos e os mesmos deverdo ser arranjados de
acordo com os respectivos graus de similaridade de modo a ficarem agrupados
segundo uma disposicao hierarquica. Os resultados quando organizados em
grafico, do tipo dendrograma, mostrardo as relacdes entre 0s grupos
encontrados.

Observa-se nesta definicdo que a representagdo grafica das amostras agrupadas é uma
figura do tipo dendrograma (diagrama de arvores). Nos dendrogramas estdo presentes as linhas
conectadas pelos niveis de similaridade que agruparam as categorias. A partir da analise de
agrupamento, € possivel observar quais dados sdo semelhantes e quais dados sao
dessemelhantes.

Na aplicacdo de inferéncia utilizou-se testes de hipoteses com niveis de significancia
de 5%. Os testes utilizados foram o Qui-quadrado com as hipoteses nulas de igualdade de
proporcao entre as categorias da tabela. Para o caso em que a escala é ordinal a hipotese nula
testada foi a média igual a um valor conhecido (BOLFARINE; SANDOVAL, 2019) para cada
item que forma as linhas da tabela. Em algumas situacdes os valores podem ser distintos de
acordo com a tabela para permitir uma melhor percepc¢do do nivel de envolvimento dos itens
da tabela com o valor testado. Estes valores escolhidos estdo de acordo com o principio de
medicdo cujo significado é comparar todos com 0 mesmo padrdo e, portanto, cada tabela que
contém a escala Likert pode ter uma hip6tese nula igual a um valor especificado que provera
informacdo que permite a comparabilidade dos itens desta tabela.

A forma do teste t-Student utilizado foi verificar a hipotese nula de que a média é igual
a um valor conhecido escolhido de acordo com a tabela de modo que propicie uma
comparabilidade que permita visualizar a separagéo entre os itens de forma que se possa ter a
clareza de sua interpretacdo. Esta maneira foi necessaria pelo fato de ter nas tabelas diferentes
escalas Likert ora invertidas ou com nimero de pontos diferentes (ora de quatro pontos e em
outras tabelas com 5 pontos).

O fato da Escala Likert que representa uma variavel com nivel de mensuracdo ordinal
ter sido tratada com o teste paramétrico t-Student em vez do tradicional teste ndo paramétrico
de Mann-Whitney (SYEGEL; CASTELLAN, 2006), esta fundamentado no Teorema Central

do Limite conhecido com o teorema de Ouro da Estatistica permite esta utilizag&o por se ter um
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tamanho de amostra grande (n = 88, geralmente se considera grande acima de 30 ou maior em
situacOes especiais).

A regra dos testes de hipotese utilizada foi rejeitar a hipotese nula quando o Valor-P
apresentar valor menor ou igual a 0,05 (ou 5%) de a ordo com o nivel de significancia adotado.
No caso do teste t-Student a regra pode ser com base na regido critica do teste que corresponde
de forma assintética (para amostras grandes) considerando a convergéncia da distribuicéo t-
Student para a distribuicdo de probabilidade normal padrdo valores fora do intervalo (-1,96;
1,96) que ¢ equivalente a apresentar um Valor-P menor ou igual a 0,05.

A anélise estatistica desses dados, para a Ciéncia da Informacdo, pode trazer uma
contribuicdo para que este cenario seja desenvolvido da melhor forma possivel, ja que retne
elementos capazes de propiciar uma melhora na interpretacdo do que os dados representam em
funcdo da realidade. Dessa forma, € necessario fazer uma estrutura da analise, de forma que o
CVD possa contribuir para demonstrar as diversas etapas envolvidas neste processo, pois 0
CVD, nas palavras de Rice, Southall (2016), é capaz de delinear as etapas do pesquisador
durante sua pesquisa, apresentando o caminho dos dados ou as agdes a ele pertinentes,
possibilitando o avancgo do estudo para 0 proximo passo.

Neste aspecto, 0 Modelo de Ciclo de Vida dos Dados proposto por Sant’Ana (2016),
(que realizou estudos bibliograficos com modelos existentes de areas correlatas) traz consigo
as premissas da Ciéncia da Informacéo, considerando o comportamento da informacao, o fluxo
informacional e os meios para 0 seu acesso. Assim, cabe destacar que a proposta do autor com
relacdo ao acesso aos dados compreende quatro fases, a saber: coleta, armazenamento,
recuperacao e descarte.

O processo de comunicacdo do fluxo informacional desses dados, serdo analisados
com base nos estudos da Teoria Matematica da Comunicacdo de Shannon e Weaver (1949),
com a denominada “Teoria da Informagdo”, a preocupacdo com a eficacia do processo de
comunicacdo levou os autores a elencarem trés niveis de problemas: o fisico (relativo a
quantificacdo da informacdo), o semantico (relacionado a atribuicdo do significado e o
pragmatico (relacionado a eficacia sobre o comportamento humano). A Teoria da Informacgéo
emerge quando a revolugéo cientifica e tecnologica propde novas formas de mensuracdo das
mensagens contidas no grande potencial quantitativo de informacao. Nas palavras de Torres e
Silva (2010, p.243)

O ponto central da teoria da informagdo é o da ‘descoberta’ da materialidade
da informacdo. A primeira consequéncia observavel desta materialidade é a
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possibilidade de fazer uma aproximacéo aos fendbmenos comunicacionais de
uma forma objetiva, uma vez que aquilo que é material, é também mensuravel.
[...] assim, a possibilidade de analisar o nivel informacional das mensagens de
uma forma estatistica exerce o seu fascinio nas ciéncias humanas e sociais, ja
que elas carecem historicamente de um método estrutural que torne o
resultado das suas investigacdes palpaveis.

Observa-se que a possibilidade de se pensar na materialidade da informacdo esta
relacionada a utilizacdo de ferramentas que d&o suporte a informac&o, tais como documentos,
artefatos, e reproducdes através de midias digitais. Dessa forma, é naturalmente possivel
analisar o nivel de informacdo dos dados de uma forma estatistica, tornando mais evidente a
representacdo dos resultados da investigacdo e possibilitando ainda maiores desafios para a
organizacdo, disseminacdo, recuperacdo, representacdo, acesso e uso dos suportes em
ambientes informacionais digitais ou outros que possam ser observados.

Realizar estudos através dessa metodologia € interessante, uma vez que é possivel
reduzir a subjetividade como elemento componente da informacéo, ja que a teoria propde a
noc¢éo de linearidade e objetividade da informacao no processo da comunicagdo em contraponto
as diversas formas de interpretacdo da comunicagdo. A processo de comunicagdo consiste num
ambiente em que uma fonte de dado ou informac&o necessita de um transmissor que envia o
dado ou a informacéo através de um canal a um receptor. Cabe ressaltar que o canal é um
importante centro de mediacdo da eficacia no processo da comunicacao, e precisa ser 0 mais
linear e objetivo possivel.

Para os autores, a informacdo é tratada como uma medida de incerteza, uma vez que
sua caracteristica é relacionada com aquilo que ela poderia informar e ndo como o que é
informado. Dessa forma, a titulo de exemplo, se um pesquisador elabora questdes com cinco
opcodes de respostas, 0 grau de informacao seria em torno de 20%. Uma pergunta com menos
opcdes de respostas, o grau da informacédo diminui.

Assim, observa-se que Shannon e Weaver estdo preocupados em desenvolver uma
teoria aplicavel a transmisséo do sinal (nivel 1), ou seja, para os problemas no transporte fisico
da informacdo ou dos dados. A partir dessa perspectiva de proposi¢do acerca do enunciado
cientifico do estudo da informac&o € possivel construir uma situacéo de pesquisa para contribuir
com a Ciéncia da Informagdo. Os demais niveis estdo voltados para 0 dominio de estudo das
ciéncias sociais na operacionalizacdo da pesquisa em tela pelo investigador, onde o significado
ou semantica (nivel 2) é relacionado com o sentido ou significado do dado ou da informacéo
no ambiente pesquisado, e o pragmatico (nivel 3) é relacionado com a utilidade do dado ou da

informacdo quanto ao armazenamento, recuperagdo ou descarte.
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3 ASPECTOS E FUNDAMENTOS DA CONTABILIDADE E DA CIENCIA DA
INFORMACAO

Esta seccéo propde um levantamento descritivo acerca dos aspectos fundamentais do
surgimento da Contabilidade como ciéncia social, bem como sua abrangéncia cientifica de
forma a contextualizar a possibilidade de interacdo com a Ciéncia da Informacao, que através
de seu arcabouco cientifico pode contribuir para pesquisas com relacdo ao acesso, UsO,
tratamento e forma de evidenciacdo de informagdes geradas e consumidas pelos diversos
ambientes informacionais. E nesse contexto que Sa (2002), relatou que aquilo que tem relagéo
com os elementos que podem contribuir com as necessidades empresariais interessa a
Contabilidade.

O percurso utilizado para pesquisar a literatura sobre a tematica envolve consulta as
principais bases de dados da Ciéncia da Informacéo, a exemplo dos anais do Encontro Nacional
de Pesquisa e PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), a Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), além de pesquisas

em periddicos das teméticas mais demonstradas nos eixos centrais desse estudo.
3.1 A INFORMACAO CONTABIL NO CONTEXTO CIENCIA DA INFORMACAO

Preliminarmente, compreender a interdisciplinaridade que abrange a tematica desse
estudo € um aspecto que precisa ser evidenciado, uma vez que estudos voltados para pesquisas
na area da Ciéncia da Informacdo a tematica da interdisciplinaridade é bastante comum. Nesse
aspecto, na concepc¢do de Japiassu e Marcondes (1991, p. 106) a interdisciplinaridade €

conceituada como o

Método de pesquisa e de ensino susceptivel de fazer com que duas ou mais
disciplinas interajam entre si, esta interacdo podendo ir da simples
comunicacdo das ideias até a integracdio mutua dos conceitos, da
epistemologia, da terminologia, da metodologia, dos procedimentos, dos
dados e da organizagéo da pesquisa.

Observa-se na visdo dos autores, a preocupacgdo em tornar fértil o campo de pesquisa
nos limites estabelecidos em ambas as disciplinas objeto de estudo, a partir de uma visdo ampla
e independente nos aspectos que tornam as disciplinas mais flexiveis para o tratamento
cientifico. Para Japiasst (1976), a interdisciplinaridade vai existir sempre que houver uma
contribuicdo matua de forma que resultados de diferentes especialidades possam enriquecer

reciprocamente os procedimentos e técnicas metodologicas, tendo como o principio da
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interdisciplinaridade a possibilidade de experiéncias entre os cientistas especializados e o nivel
de integracdo entre as disciplinas em um projeto cientifico de pesquisa.

Nesse contexto, cabe destacar a evolucdo da Ciéncia da Informacdo num aspecto
paradigmatico, como uma ciéncia que emerge das necessidades informacionais a partir da
concepgdo de que as inovagdes tecnoldgicas no mundo pds-guerra se tornaram indispensavel
nas relacGes das diversas areas cientificas, fomentando inclusive a interdisciplinaridade.

O inicio do século XX ocorreu inumeras transformacdes politicas, econémicas e
sociais, de forma que o modelo que estava em ascensao em contraponto ao modelo agrério e
industrial era 0 modelo informacional, com influéncia da tecnologia e do processamento de
informac@es. E nesse contexto que a Ciéncia da Informagéo surge como ciéncia pds-moderna,
amparada por caracteristica interdisciplinar e, a partir da década de 50 é denominada de nova
ciéncia, segundo Capurro e Hjorland (2007) e Wersig (1993).

Assim, a Ciéncia da Informacdo emerge mencionada como ciéncia moderna, que tem
algumas caracteristicas que a diferem das ciéncias tradicionais, tais como a existéncia de uma
teoria, objeto e métodos proprios. Surge entdo dos pressupostos da quantificacdo do
conhecimento, como é possivel verificar nos relatos de Shannon e Weaver, na Teoria da
Informacdo (ou Teoria Matematica da Comunicacéo).

Nas palavras de Saracevic (1992, p. 6), a Ciéncia da Informac&o é um campo de estudo
que busca resolver problemas tanto nas préaticas profissionais como na pesquisa cientifica,
trazendo consigo relacdes com outras disciplinas, interacdo com a tecnologia da informacéo e
participacdo efetiva na construcdo da sociedade da informacdo. Essa capacidade que a Ciéncia
da Informacdo propde em contribuir cientificamente com pesquisas relacionadas a producéo,
recuperacdo, tratamento, acesso e uso de informagdes, bem como as dimensdes
interdisciplinares esta implicita nos diversos conceitos a ela atribuidos, a exemplo do conceito
de Zins (2007, p.338):

A ciéncia da informac&o é uma abordagem cientifica e interdisciplinar para a
construgdo de conceitos, principios, métodos, teorias e leis relativas aos
fendbmenos da informacdo e suas aplicacBes tecnoldgicas dentro de um
processo de transferir a informacdo e sua mensagem (i.e., conteldo
significativo) em um contexto historico, cultural e social.

Observa-se neste conceito a preocupacdo do autor em trazer a dimenséo
interdisciplinar para o fendmeno informacional preocupado com a comunicacdo da mensagem.
Essa possibilidade de se construir conceitos, principios, métodos, teorias e leis, a partir de uma

metodologia aplicavel a um contexto historico, cultural e social torna a Ciéncia da Informacéo
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uma relevante area de conhecimento aplicavel a outras areas de conhecimento especializado.
Diante do exposto, pode-se concluir que de fato a Ciéncia da Informac&o, retine os aspectos de
interdisciplinaridade, o que contempla uma relagdo com outras areas, como a Contabilidade.

Para além dessa discussdo, cabe uma reflexdo acerca da possibilidade de interacédo
entre a Ciéncia da Informacdo e a Contabilidade a luz da perspectiva da transdisciplinaridade.
Sobre as discussdes conceituais acerca do termo ‘transdisciplinaridade’, pode-se dizer que esta
¢ uma abordagem recente, uma vez que somente em 1972, numa conferéncia sobre
interdisciplinaridade promovida pela UNESCO, Piaget (1972) afirmou que os aspectos
interdisciplinares serdo evoluidos a um estagio chamado transdisciplinar.

Desde entdo, diversos eventos foram realizados para tratar dessa tematica, com
destaque para o Congresso Mundial de Transdisciplinaridade, realizado em Portugal em 1994,
ocasido em que foi redigida a “Carta da transdisciplinaridade” (FREITAS; MORIN;
NICOLESCU, 2013), afirmando que a transdisciplinaridade:

[...] € complementar & aproximacao disciplinar: faz emergir da confrontacéo
das disciplinas dados novos que as articulam entre si; oferece-nos uma nova
visdo da natureza da realidade. A transdisciplinaridade ndo procura o dominio
sobre as varias outras disciplinas, mas a abertura de todas elas aquilo que as
atravessa e as ultrapassa. (NICOLESCU, 2001).

Essa afirmacéo leva o leitor a compreender que existe a possibilidade de confrontacéo
entre disciplinas e aproximar o termo transdisciplinaridade com o que se verifica na abordagem
interdisciplinar, em funcdo de suas proprias caracteristicas. Random (2000, p.10) afirma que
para um conhecimento compartilhado € necessario primeiramente “a troca, a abertura, a
comunicag¢do, a generosidade da inteligéncia e do coracdo”. Em outras palavras, a
transdisciplinaridade envolve a abertura de um didlogo que seja capaz de criar relacdes em
busca do conhecimento, minimizando as barreiras existentes entre as disciplinas, de forma que
exista um regime de cooperagdo compartilhada onde uma disciplina n&o se sobressai em relagao
a outra.

Pinto (2007) afirma que a transdisciplinaridade é uma possibilidade de reflexdo
baseada na abertura e nas relagdes pelas e além das disciplinas e outras formas de conhecimento,
a autora conclui afirmando ainda que é nesse vies que a Ciéncia da Informacdo vem se
consolidando. Nesse desiderato de uma nova forma de construcéo de conhecimento, e para além
dos aspectos de interdisciplinaridade que norteiam a Ciéncia da Informagdo com as demais

areas de diferentes disciplinas, compreende-se a partir dessa reflexdo que a Contabilidade com
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suas caracteristicas proprias pode ter uma abordagem transdisciplinar com a Ciéncia da

Informagéo.

3.1.1 O Papel Social da Contabilidade

A Contabilidade é caracterizada como uma ciéncia social que estuda o patrimonio e
possui caracteristicas que a define, tais como: com objeto, teoria e métodos préprios. Entretanto,
a forma de se pensar a Contabilidade, em comparagdo com outras ciéncias, vem sendo refletida

nas Ultimas décadas. Nas palavras de ludicibus (2012, p.8):

E preciso considerar que a contabilidade, como disciplina a ser ensinada em
cursos superiores, tem um histdrico bastante recente, quando comparada, por
exemplo, a economia. Na verdade, os primeiros livros de teoria contabil
propriamente dita datam do fim do século 19, enquanto os de economia ja
eram conhecidos muito antes. Assim, contabilidade demorou a pensar-se
como teoria, bem como suas pesquisas e metodologias cientificas.

De fato, existe uma preocupacéo dos tedricos da Contabilidade em torna-la um campo
fértil de pesquisas dentro das Ciéncias Sociais, uma vez que as praticas profissionais muitas
vezes se preocupam apenas com a realizacdo de suas atividades, sem refletir o seu papel na

sociedade. Nesse contexto, a mesmo autor complementa:

Penso que o lugar melhor para a teoria € exatamente esse, ou seja, o de
pesquisar na fronteira do conhecimento contabil, além de analisar criticamente
as praticas profissionais vigentes. Quantos tedricos estdo fazendo isso, pelo
menos no Brasil? Acho que muito poucos! (IUDICIBUS, 2012, p.8)

Por sua vez, a Ciéncia da Informacdo ndo detém um objeto de estudo definido, uma
vez que a informagéo, por natureza, ndo pode ser apropriada como objeto de estudo exclusivo
da Ciéncia da Informacdo. Na realidade, uma das caracteristicas da ciéncia moderna é a
desnecessidade de exigéncia de um objeto de estudo previamente definido ou padronizacdo de
métodos.

Entretanto, a preocupacgdo com a analise de informagdes quanto ao tratamento, acesso,
uso, reuso, recuperacao, preservacao e descarte estd sempre presente na abordagem de estudo
da Ciéncia da Informagdo. Por seu turno, o conceito de Contabilidade vem se aprimorando ao
passo que as necessidades da sociedade vém se modificando em fungdo da evolugdo tecnoldgica

e informacional. Para ludicibus et al. (2011, p. 285):

A Contabilidade é uma Ciéncia Social cujo objeto de estudo é a mediagdo
(arbitramento) do conflito distributivo, mediante o reconhecimento,
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mensuracdo e evidenciacdo dos fendmenos que afetam o patrimbnio das
entidades, sob a perspectiva de uma atuacdo ética, pautada no interesse
publico e na dignidade do ser humano.

A partir dessa conceituacdo, é possivel identificar a preocupacdo dos autores em
definir a Contabilidade como uma ciéncia social, e como tal, esta ndo fica alheia aos problemas
evidenciados pela sociedade, principalmente no aspecto econdmico. Neste sentido o conflito
distributivo se configura como o principal aspecto a ser refletido, uma vez que a distribuicédo de
renda esta distante de uma dimensao equitativa.

Outro aspecto que merece destaque é a propositura dos autores em trazer no conceito
a dimenséo do interesse publico e a dignidade do ser humano. Nesse sentido, a reflexdo do
papel da Contabilidade ultrapassa os ambientes empresariais, académicos e profissionais, uma
vez que se preocupa ndo apenas como mera ferramenta de geracdo de lucros, mas com a
atribuicdo que a ciéncia tem com a sociedade, do ponto de vista social.

Nesse sentido, a informacéao surge como atributo da Contabilidade, sem a qual ela ndo
consegue exercer seus propositos relacionados ao reconhecimento, mensuracgéo e evidenciacdo
dos fendmenos que afetam o patriménio das entidades. Assim, para que a Contabilidade possa
cumprir seu papel, € imprescindivel que a informacédo tenha qualidade, ou seja, clara, objetiva
e que represente fidedignamente aquilo que se deseja informar.

Para que a Contabilidade possa cumprir sua funcéo social, a principal informacao que
a contabilidade produz é a informacdo financeira, que é gerada a partir de dados financeiros.
Neste sentido, o Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC, 2019, p. 9) elegem a relevancia
e a representacdo fidedigna como caracteristicas qualitativas de informacéo:

Informacdes financeiras relevantes sdo capazes de fazer diferenca nas
decisBGes tomadas pelos usuarios. InformacBes podem ser capazes de fazer
diferenca em uma decisdo ainda que alguns usuarios optem por ndo tirar
vantagem delas ou ja tenham conhecimento delas a partir de outras fontes [...].
Para serem uteis, informagdes financeiras ndo devem apenas representar
fendmenos relevantes, mas também representar de forma fidedigna a esséncia
dos fenbmenos que pretendem representar.

Observa-se que a preocupacao com a representacdo da informacao contabil € um ponto
que a Contabilidade vem buscando refletir. Nesse sentido, a Ciéncia da Informagéo tem, em seu
arcabouco tedrico, condicGes de contribuir para que a informagéo contabil seja evidenciada da
melhor forma possivel, uma vez que essa abertura para a construcdo de uma

interdisciplinaridade existe em ambos 0s campos cientificos.
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ludicibus et al. (2011, p. 283) ao refletirem a Contabilidade a luz da teoria tradicional
e da teoria critica, realizaram uma reflexdo quanto a perene existéncia e a continuidade da
Contabilidade, afirmando que esta deve ter uma acéo libertadora, de forma que seja promovido
0 bem-estar do ser humano, relacionando a contabilidade e a teoria da comunicacdo de
Habermas. Os autores fazem uma relacdo com a teoria critica e a Contabilidade, entendendo
esta como uma ciéncia social, sustentando a tese de que a Contabilidade atua no processo de
comunicagdo como linguagem de negécios.

Compreende-se que esse processo de comunicacdo com as diversas organizacoes, €
materializado através do compartilhamento de dados e informagfes que a Contabilidade
produz. Cabe destacar que a Contabilidade produz dados necessarios a realizacdo de politicas
publicas governamentais, 6rgaos de pesquisa entre outras formas de contribuicdo social, através
de suas redes de compartilhamento.

De fato, é perceptivel que as informacdes que a Contabilidade produz tem uma funcédo
social e que existe a intencao de se possibilitar reflexdes a partir da interdisciplinaridade com o
processo de comunicacdo dessas informacGes. Notadamente, a Contabilidade mesmo com
objeto, técnicas e métodos proprios, tem interesse em pesquisas com outras areas de
especialidade, que possam colaborar com seu aprimoramento diante o contexto de relevancia

social.

3.1.2 Titulares de Dados como Usuarios das Informacdes Contabeis

Na Ciéncia da Informacdo, as discussdes sobre os agentes que lidam com a informacéo
sdo denominadas de usuarios. Porém, é comum na literatura a discussdo sobre o termo mais
adequado para representar o0 agente nessa relacdo com a informacdo, uma vez que existem
diversas outras denominac@es, a saber: atores, sujeitos, clientes, entre outros.

Para Sanz Casado (1994, p. 19) usuario ¢ “aquele individuo que necessita da informagéo
para o desenvolvimento de suas atividades”. Segundo Dias e Pires (2004), a denominagdo
usuario e utilizada para identificar aqueles que utilizam bibliotecas, base de dados e centros de
informacdo. Nesse sentido, para definir usuario com alguém que busca a informagdo, Corréa
(2014, p.37) utiliza o termo interagente aquele que busca informagdes para resolver problemas
pessoais, profissionais ou académicos, e que utiliza da ajuda e parceria de um bibliotecario para

conseguir essas informagoes.
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Na Contabilidade, os usuarios sdo compreendidos como usuérios internos e externos.
Os usuérios internos sdo considerados aqueles que trabalham no &mbito do ciclo da
organizacdo, a exemplo de gestores, diretores, funcionarios e colaboradores da gestéo interna
da empresa. Os usuarios externos sao os credores, bancos, acionistas, fornecedores, governo e
a propria sociedade que utilizam os relatorios financeiros para as mais variadas finalidades.

O CPC (2019) afirma que os credores investidores, sdo 0s principais usuarios dos
relatorios financeiros para fins gerais, mas que esses relatérios ndo fornecem todas as
informacdes e situacbes que esses usuarios necessitam, cabendo a eles buscarem outras fontes
de informagdes de que necessitam, tais como sobre o cenario politico, expectativas econdmicas,
perspectivas do setor da empresa.

Cabe destacar que esta pesquisa traz o profissional da contabilidade como agente de
tratamento de dados, que segundo o artigo 5° da LGPD pode atuar como operador, controlador
e encarregado. Dessa forma, para esta pesquisa, 0 termo “agente de tratamento” pode ser
empregado aos profissionais da contabilidade que necessitam da informacdo e dela utilizam
para seu tratamento, acesso e uso nos seus escritorios.

Entendendo que o conhecimento das necessidades de acesso e uso dos dados pelos
profissionais da contabilidade, é condicdo para boa realizacdo de suas atividades de rotina e
consequentemente da boa prestacdo de servicos aqueles que necessitam desse trabalho, se faz
necessario apresentar as abordagens dos estudos relacionados aos usuarios da informacao.

No entendimento de Wilson (2000), os estudos de usuarios podem ser interpretados a
partir de um fendmeno social em funcdo dos procedimentos de acesso e uso da informacéo a
partir das necessidades dos usuérios de uma determinada comunidade, a partir de uma
metodologia de pesquisa cientifica. Entdo, os estudos de usuarios surgem sob o olhar do
paradigma fisico (CAPURRO, 2003) construido a partir da Teoria da Informacéo de Shannon
e Weaver (1949), tomando corpo a partir dos estudos empiricos. Para Pereira (2003), nos
estudos iniciais, 0s usuarios eram vistos como participante do sistema e ndo como agente
protagonista, dessa forma o usuario teria que se adaptar ao sistema de informacdes que muitas
vezes ndo eram moldados para atender as demandas dos usuarios, e sim do tipo de informagao
que a tecnologia poderia dar suporte a esse sistema, surgia assim a abordagem tradicional.

O paradigma cognitivo buscou dar respostas relacionadas ndo so a informacgédo, mas
também a conhecimento, buscando identificar na busca de dados e informacdes, sentimentos e
motivacOes capazes de alterar as estruturas do conhecimento do sujeito, dessa forma, emerge

no campo do estudo de usuarios a abordagem alternativa. Essa abordagem esta centrada no
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usuario, e a partir dele busca-se respostas para situacdes informacionais de ordem pessoal,
social e organizacional (TABOSA, 2016, p. 60).

A abordagem social surge a partir da década de 90 a partir da necessidade que a
sociedade demanda de se conhecer novos conceitos, em funcdo de novas formas de
compreensdo dos fendmenos e mudancas comportamentais da sociedade. Assim, muitos
conceitos sdo estudados a partir de uma construgcdo de um fendmeno social, o que leva os
estudos de usuarios a compreender que as necessidades informacionais séo compreendidas ndo
apenas a partir dos usuarios, mas de uma construcdo comportamental social.

A partir dessa construgdo, e compreendendo a protecdo de dados pessoais entendida
hoje como direito fundamental, essa abordagem traz o titular dos dados pessoais como
protagonista nessa situacdo fenomenoldgica, o que induz o termo ‘usuario’ ao protagonismo do
titular dos dados. Assim, para essa pesquisa o termo ‘usuario’ sera referido aos titulares dos
dados pessoais. Dessa forma, pode-se entender como usuarios dessa informacéo os funcionarios
das empresas, fornecedores, clientes, politicos, colaboradores dos escritdrios, dentre outros que
eventualmente possam ser diagnosticados durante o processo de coleta e analise.

Cabe destacar que os dados que circulam nos ambientes dos profissionais da
contabilidade (agentes de tratamento) séo alocados a setores de tratamento, geralmente o setor
contabil, setor fiscal e setor pessoal (que a priori, gere dados pessoais), gerando informacGes
para a continuidade dos negdcios empresariais de diferentes segmentos que utilizam desses

Servigos.

3.2 DADO, INFORMACAO E O FLUXO INFORMACIONAL

Antes de discutir os aspectos conceituais das tematicas que norteiam essa pesquisa,
tais como Fluxo Informacional e CVD, cabe apresentar a compreensdo doutrinaria quanto as
distingdes entre ‘Dado’ e ‘Informagdo’. Preliminarmente, o entendimento de Setzer (2015, p.1),
justifica o conceito de dado como “uma sequéncia de simbolos quantificados ou

quantificaveis”™:

[...] é necessariamente uma entidade matematica e, desta forma, é puramente
sintatico. Isto significa que os dados podem ser totalmente descritos através
de representacbes formais, estruturais. Sendo ainda quantificados ou
quantificaveis, eles podem obviamente ser armazenados em um computador e
processados por ele.
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Na mesma sintonia, as palavras de Setzer (2015) ampliam esse entendimento ao dizer
que fotos, figuras, sons gravados e animagdes também pode ser denominado de dados. Observa-
se que o conceito de dados néo é restrito, ou seja, ndo se refere apenas a uma palavra ou um
texto, podendo ser ampliado a sons, figuras, animacfes e mesmo que incompreensiveis ao
leitor, ainda assim ndo perde a caracteristica de dado ou sequéncia de dados. Entretanto, para
esta pesquisa, 0 conceito de dado pressupGe seu entendimento como um registro, que podem
ser quantificaveis e qualificaveis, compreendendo no inicio do processo informacional, esses
dados nédo foram processados. O mesmo autor complementa que no computador, por meio da
utilizacdo de programas (que sdo funcGes matematicas e, portanto, também sdo dados), o
processamento de dados limita-se a manipulagdo das estruturas dos proprios dados, a exemplo
da formatacédo, aplicacdes estatisticas, ordenacao, entre outras formas de manipulacéo de dados.

A obra de Le Coadic (1996), traz uma reflexdo a partir da afirmacao que a informacao
comporta um elemento de sentido. O autor conceitua o termo ‘dado’ como “a representagio
convencional codificada, de uma informacdo sob a forma que permite seu processamento
eletronico” (LE COADIC, 1996). O gerenciamento da representacéo codificada dos arquivos
desses dados (numeros binarios) gerou a expressio “base de dados”.

Borgman (2015, p. 21), ao refletir sobre o conceito de dados, preconiza que nenhuma
definicdo sera suficiente para representar seu valor. Ressaltando que o valor do dado varia com
o local, tempo e contexto. Para o autor, “ter os dados certos geralmente é melhor do que ter
muitos dados”, neste contexto, compreende-se que 0 fendmeno Big Data esta tomando um lugar
de protagonismo mundial, em contraponto, pequenos fragmentos de dados podem ser
igualmente valiosos (BORGMAN, 2015 p. 22). Pode-se dizer que a informacdo é o conjunto
de dados que, de forma disposta e organizada permite a identificagdo de significado. Assim,
guando se fala no produto de informac6es advindos desses dados e ofertados aos diversos tipos
de usuarios, utiliza-se a expressao “banco de dados”, para falar dessas fontes de informagdes
(LE COADIC, 1996).

A informacdo permite ao agente de tratamento a minimizag&o de riscos e incertezas na
tomada de decisdo. Informagdes sdo “dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sao
atribuidos significado e contexto” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p.24). Compreende-se que coleta
de dados, sua organizacdo e comunicacdo é condicdo sem a qual a informacgdo nédo existe.
Diferentemente de dado, a informacao pressupde um elemento semantico que gera significado
daquilo que se deseja representar, o que pode ser constatado nas palavras de Setzer (2015, p.
05):
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Uma distin¢do fundamental entre dado e informacdo é que o primeiro é
puramente sintatico e a segunda contém necessariamente semantica (implicita
nas palavras "significativo" e "significacdo" usada em sua caracterizacao).

A informacdo funciona como um atributo presente em quase todo 0 processo
organizacional. Conhecer nos diversos ambientes e rotinas de trabalho esse processo, onde a
informacdo gerada tem um valor Util e relevante para a tomada de decisdo néo é tarefa facil.
Dessa forma, o fluxo informacional, onde os dados transitam e séo tratados com o consequente
desejo de transformacao do conhecimento tem um valor intrinseco para a geracéo de valor nas
organizagoes.

A tecnologia da informagdo vem modificando a forma das diversas organizagdes
realizarem o tratamento de seus dados, a partir da forma de acesso, uso e representacdo de
informacBes que desejam evidenciar. Na Contabilidade, a tecnologia possibilita melhoria
quanto a forma de organizar os repositérios de dados e consequentemente a recuperacao € 0
tratamento das informacOes desejadas, a partir das rotinas de trabalhos cotidianamente
atribuidas aos agentes de tratamento que trabalham com operacdes de dados, fluxos
informacionais e geram informacdes capazes de auxiliar no processo decisorio.

Dessa forma, melhorar os fluxos informacionais sdo necessarios para garantir aos
ambientes organizacionais o minimo de conhecimento no que se refere ao tratamento,
organizacdo, acesso, uso, recuperacdo, representacdo e disseminacdo da informacdo. Nas
palavras de Valentim (2010, p. 17)

Os fluxos de informacdo existentes nos ambientes organizacionais s&o
produzidos naturalmente pelas proprias pessoas e setores que nela atuam, a
partir de atividades, tarefas e decisdes que vdo sendo realizadas. Ressalta se
que no ambiente organizacional, as informacBes produzidas utilizam um
jargdo proprio, relacionadas ao setor ou a pessoa que as geraram, assim como
sdo relacionadas a objetivos bem definidos.

Observa-se que para o fluxo informacional € produzido por uma organizagdo com
atuacdo definida, a partir do tratamento de dados e producéo de informacGes, que sdo gerados
pelas pessoas que dela fazem parte, a partir da sua atuacdo profissional. Tais informacdes,
precisam ser relevantes e concisas, para que possam produzir efeitos no processo decisorio por
parte da gestdo. Neste aspecto, cabe destacar as qualidades elencadas por Ponjuan Dante (2004,
p. 23) que o usuério deve ter para participar do processo de gestdo da informacdo produzida

pelo seu fluxo:

I. Diferentes tipos de informagGes que se manejam na organizacao;
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I. A dindmica de seus fluxos (representados nos diferentes processos pelos
quais transita cada informacao);

I1l. Ciclo de vida de cada informacdo (incluida a gestdo da geracdo da
informacéo, onde quer que ela ocorra) e;

IV. Conhecimento das pessoas acerca do manejo da informacao, ou seja, sua
cultura informacional.

Assim, observa-se que o processo de conhecimento dos fluxos informacionais néo é
uma simples tarefa, uma vez que cabe ao agente de tratamento que trata dos dados o
conhecimento desses pontos destacados pelo autor, o que nos leva a buscar novos estudos que
norteiam para essa vertente de producédo de conhecimento. No que se refere a informacao que
a Contabilidade produz, cabe destacar as palavras de Conduta, Vitoriano e Fadel (2018), ao
ressaltar que a informacdo contabil-financeira propicia subsidios para a tomada de decisao,
entretanto os diversos usuarios dessas informacoes tém dificuldade de compreendé-las, o que
prejudica o andamento dos processos internos e/ou externos dos ambientes organizacionais.

Nesse aspecto, a Ciéncia da Informacdo pode contribuir. Nas pesquisas relacionadas
ao Fluxo da Informacional na Ciéncia da Informacdo, sdo varios os estudos que abordam essa
tematica. Essa abordagem vem ganhando espacos nas ultimas décadas, o que fizeram suscitar
na area da Ciéncia da Informacéo trabalhos como o de Beal (2004), Barreto (1998), Inomata et
al. (2017), Valentim (2010), entre outros.

Ruas e Bax (2019) realizaram um estudo voltado para as tendéncias e dire¢des da
tematica “fluxo informacional” na Ciéncia da Informacdo, onde apresentaram algumas
caracterizacdes de pesquisas nessa tematica, a saber: fluxo informacional na comunicacgéo
cientifica; fluxo informacional na gestdo documental e fluxo informacional nas organizacdes.
Sendo que as maiores pesquisas voltadas para essa tematica estdo na area dos fluxos
informacionais nas organizagoes.

A comunicacdo cientifica é caracterizada pela troca de informagcbes entre a
comunidade cientifica, a partir da producdo, disseminacdo e uso de dados e informacdo
cientifica estando no aparato dos trabalhos oriundos do fluxo informacional. Os primeiros
modelos de trabalhos realizados para representar o fluxo informacional da comunicacéo
cientifica foram os modelos de Garvey e Griffith (1972) e Organizagdo das Nag6es Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 1971). Desde entdo, diversos outros
pesquisadores vém trabalhando para levar a comunidade académica novos estudos em campos
variados, tais como universidades, repositorios académicos, plataforma Lattes, entre outras

bases de dados.
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No processo de fluxo informacional na avaliagdo de documentos, existem muitas
produces voltadas para a area de Arquivologia, nesse aspecto, cabe ressaltar a abordagem
realizada por Ferreira e Rockembach (2017) que apresentam um método de avaliacdo do fluxo
informacional a partir de trés critérios: pertinéncia, que é relacionada a acdo pertencer a alguém;
densidade, que diz respeito ao contetudo informacional propriamente dito priméario ou
secundario; e frequéncia, que mede 0 acesso por parte dos usuarios. Dessa forma direciona o
estudo do objeto do documento para a informacéo, observando a relevancia do contetdo daquilo
que melhor representa impacto nas atribui¢cdes dos usuarios.

No que se refere ao fluxo informacional nas organizacdes, cabe destacar o trabalho
realizado por Aradjo, Silva e Varvakis (2017) que entendem o fluxo informacional a partir de
duas dimensdes, a saber: elementos e aspectos de influéncia. Essas dimensGes atuam
mutuamente, de forma que uma dimenséo se relaciona com outra de forma que resultam na
geracdo do fluxo informacional. Os elementos relacionam os aspectos que fazem com que 0
fluxo informacional se materialize, a exemplo dos atores, fontes de informac&o, tecnologia. J&
a dimensao relacionada ao aspecto de influéncia é caracterizada pelos atos e fatos que atuam
influenciando os diversos aspectos do fluxo informacional, como as necessidades dos usuarios,
critérios de acesso e uso, limitacGes.

Barboza e Roa (2019) realizaram um trabalho que buscou identificar o fluxo
informacional nos escritérios de contabilidade, onde observaram a presenca desses elementos
e aspectos de influéncia, constatando quem produz as informacdes dentro da empresa, 0s tipos
de informacdes que circulam, os setores que as informacdes transitam, a forma que sdo geradas
e a tecnologia utilizada, com a finalidade de influenciar na tomada de deciséo.

Percebe-se que sdo diversos tipos de informacGes necessarias a boa gestdo das
organizacg0es, no caso da pesquisa em tela, dedica-se as informac6es geradas pela contabilidade,
no que se refere aos dados pessoais que nela transitam e que podem influenciar na tomada de
decisdo por parte dos gestores que dela precisam. Assim, o conhecimento dos fluxos
informacionais pode contribuir na gestdo da informacdo para seu efetivo tratamento,
recuperacao, representacdo, acesso e uso nos ambientes organizacionais. Nesse aspecto, cabe
destacar as palavras de Smith (2013, p. 16) ao afirmar que a gestdo da informacao “é destacada
por diversos autores e profissionais como insumo para qualquer tipo de organizacdo, o que
insere a necessidade de sua gestdo, assim como os demais recursos (humanos, materiais e
financeiros) presentes nas organizacdes”. Neste aspecto, para pode-se compreender que a

gestdo da informacdo é tdo importante quanto a gestdo de recursos humanos, materiais e
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financeiros, e que de fato, conhecer o fluxo informacional € um dos primeiros caminhos para o

inicio de um processo de melhoria continua na gestéo.

3.2.1 Integridade e Confiabilidade da Informacéo

Ambientes de concorréncia acirrada pelo processo de globalizagdo da linguagem dos
negocios e ao desenvolvimento da tecnologia, a competéncia informacional tem exigidos dos
agentes empresariais 0 conhecimento de informagcfes que permeiem 0s principios de
integridade e confiabilidade da informagdo. Compreendendo que o gestor tem responsabilidade
no tratamento dos dados e na geracdo da informacéo, conhecer o comportamento e o fluxo
informacional inserido no ambiente é de grande pertinéncia para o exercicio da gestdo nos
demais colaboradores da organizacao.

Assim, organizacGes empresariais precisam confiar nas informacdes que permeiam e
circulam em seu ambiente. Para isso, & necessario que seus agentes tenham comprometimento
e transparéncia na realizacdo dos procedimentos necessarios ao desempenho das atividades. Os
recursos humanos precisam ndo apenas ter competéncia informacional, mas também
transparéncia no tratamento das informacdes que estdo sob seu fluxo.

No ambiente académico, a problematica que envolve a integridade e confiabilidade da
informac&o implica nos critérios adotados para coletar uma fonte. Esse entendimento pode ser
observado nas palavras de Braz e Souza (2014, p. 22) “a confiabilidade ndo esta diretamente
relacionada a um meio ou canal de comunicacdo. Ela se da por meio da reciprocidade focada
na confianca estabelecida entre produtores e usudrios da informagdo em uma atividade
dindmica”. Dessa forma, a confiabilidade da informacdo estd relacionada as relacdes de
confianca estabelecida entre os agentes e ndo necessariamente a forma de comunicacdo que a
informacao esta disponivel.

Corroborando com esse pensamento, Serra (2006, p. 2) afirma que precisa partir do
proprio usuério a determinacdo de uma fonte como sendo confiavel, partindo de principios
como pertinéncia da informagdo, que estd relacionado a sua ontologia o principio da
credibilidade, que esta relacionado a pretensdo da verdade da informacdo, ou seja, & sua
epistemologia.

Nesse contexto, observa-se que os principios da integridade e confiabilidade da
informacdo tem relacdo com as fontes de informagdes utilizadas na coleta, armazenamento e

recuperacdo dos dados necessarios a geracdo da informacdo. Até o final da década de 60, os
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estudos sobre fontes de informacgédo eram incipientes, com destaque para o estudo de Aguilar
(1967), que realizou um estudo onde verificou que as informagdes que permeavam o ambiente
organizacional eram quase sempre informac6es recebidas de fontes externas.

Assim, chegou a classificar as fontes de informacéo que, durante o processo de busca,
caracterizava-se pela relacdo de troca de informacg6es entre 0 emissor e o receptor, que eram as
chamadas de fontes de informacGes pessoais, por outro lado, as fontes de informagéo
impessoais optavam pela busca em canais de comunicacao que nao implicava necessariamente
na relacao entre emissor e receptor.

Choo (1998) realizou um estudo que destacou a importancia da internet na
disseminacdo da informacdo, onde ja citava os meios de comunicacdo, a exemplo do e-mail,
sites, grupos de chats, como propagadores da informacdo. Esse estudo resultou numa
categorizacdo das fontes de informacdo em fontes pessoais (internas e externas), fontes
documentais (publicaveis ou documentacdo interna), e fontes eletronicas (base de dados,
formatos em midia e internet).

Outro estudo, realizado por Cendon (2002) a partir da evolugdo tecnoldgica no
ambiente empresarial chamou “informagdo para negodcios”, as informagfes usadas por
administradores para tomar decisdo. Essas informacdes envolviam conhecimento sobre gestéo,
mercado e sociedade e contenham conteddos relacionados a informacdes juridicas, financeiras,
empresariais, de mercado e produtos, entre outras. O mesmo autor destacou ainda o crescimento
das redes sociais, onde a informacdo eletrénica ganhava cada vem mais espaco, com énfase
para as bases de dados e paginas de internet.

As empresas por sua vez, necessitam de diferentes tipos de informagdes e o auxilio da
tecnologia da informacdo é uma ferramenta que auxilia nesse processo. Entretanto, a
integridade da informacdo passa pelo conhecimento de algumas caracteristicas que a
informacdo possui, segundo Stair e Reynolds (1998): precisa (livre de erros), completa
(apresenta um universo de dados relevantes), econdmica (beneficio justifica o custo), flexivel
(utilizada por diferentes tipos de usuarios e finalidades), confiabilidade (fontes de dados
confiaveis), relevantes (contribui para tomada de decisdo), simples (sem excessos), tempestiva
(esta disponivel no momento da necessidade), verificavel (possibilidade de checar suas fontes).

Neste contexto, a informacao tem a misséo de atribuir um significado ao conjunto de
dados que estao disponiveis na organizacao, os dados por sua vez nao tém essa responsabilidade
de informar. Na Contabilidade, esses conceitos sdo bastante disseminados pela literatura

contabil, j& que a informagdo contébil-financeira por natureza, servem para tomada de decisao
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por parte da gestdo da organizagdo, o que leva a area a buscar esses conceitos superando as
fronteiras da prépria area cientifica.

3.2.2 Ciclo de Vida dos Dados

Com a crescente disponibilidade de dados acessiveis principalmente com o uso da
tecnologia, iniciativas de melhoria nos critérios de busca das necessidades de informacdes exige
também competéncia para essa atividade. A competéncia informacional pressupde o
conhecimento das técnicas e procedimentos que envolvem questbes quanto ao acesso,
tratamento e uso de dados e/ou informacdes, essas competéncias merecem atencéo de diversas
areas do conhecimento, especialmente a Ciéncia da Informacdo. Dessa forma, compreende-se
que para analisar dados e/ou informacdes, necessita-se da correta aplicacdo de principios,
métodos e instrumentos dos sistemas de informacdes, que sdo constituidos por ambientes,
pessoas, tecnologias, recursos informacionais e procedimentos (LAUDON; LAUDON, 2014).

A problematica que envolve o acesso e uso das informacdes, bem como o tratamento
dos dados, passa necessariamente pela busca de um alicerce teérico que seja capaz de permear
0 delineamento de uma pesquisa. Dessa forma, o necessario conhecimento do fluxo
informacional do ambiente pesquisado ndo basta para que se possa construir um projeto baseado
na reflexdo daquilo que que os dados representam fazendo necessario o conhecimento do seu
ciclo de vida a partir de fases, tais como: coleta, armazenamento, recuperacdo e eventual
descarte. Considerando que a analise dessas fases é condi¢do para conhecer o CVD, torna-se
relevante apresentar cada uma delas:

A coleta é o primeiro passo para compreender o caminho que os dados percorrem até
sua determinacdo de uso, a partir da necessidade da informacédo. Nessa fase sdo delineados 0s
procedimentos, conhecidas as limitagdes do conteudo a pesquisar, com destaque para os filtros
necessarios a partir dos requisitos minimos que a informacdo despuser. Também deve-se
observar a qualidade da informagdo, considerando sua relevancia e representagdo. Em
satisfazendo a necessidade da informacéo, seu conteddo pode ser mantido durante o periodo de
uso e posteriormente, o conteudo pode ser descartado. Notadamente, a operacionalizacdo da
coleta de dados é uma fase que precisa de planejamento, pois a obtencéo e disponibilidade dos
dados durante o proprio processo reflete na forma de disposicao dos dados nas fases posteriores,

podendo ser, inclusive descartado.
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A manutencdo do conteldo pesquisado e consequentemente utilizado durante
determinado periodo em meios fisicos ou digitais sem que haja necessariamente a necessidade
de recorrer a base original é o armazenamento. O aspecto de relevancia do armazenamento pode
ser maior caso a base da informacao seja rara, impossivel de se pesquisar novamente ou ainda
de conteido Unico. Neste sentido, o auxilio da tecnologia da informacédo torna-se um aliado
para o desenvolvimento de técnicas e procedimentos de armazenamento dos dados com alta
precisdo, de forma a garantir que esses dados estardo disponiveis no futuro, com seguranca.

Posteriormente, é necessario refletir a maneira que esses dados estardo disponiveis
para acesso no futuro. Ou seja, a preocupagdo com a maneira de acesso aos dados e o tipo de
dado que podera ser acessado, 0 sujeito que podera acessa-lo, bem como por quanto tempo ele
estara disponibilizado, sdo aspectos relacionados a fase da recuperacéo de dados, que pressupde
a boa aplicacdo das fases anteriores.

Satisfeita a necessidade de uso, existe um momento que os dados devem ser
descartados. O descarte de dados se da por diversos aspectos, seja por conveniéncia do agente
de tratamento ou por critérios relacionados a legislacdo de regulamentacédo de dados, ou ainda
critérios de espaco de armazenamento. O importante € conhecer 0 momento que os dados sao
considerados como inserviveis, e assim proceder com o descarte.

Adicione-se a essa problematica a crescente disseminacdo de informacGes
influenciadas pelo uso e desenvolvimento constante dos recursos tecnolégicos ofertados no
acesso a dados, uso de informacdes e geracdo de conhecimento (BAUMAN, 2001). Nesse
desejo de aprofundar a discussdo, se faz necessario compreender o conceito de dado, que nas

palavras de Sant’ana (2016, p. 205) é

[...] uma unidade de conteldo necessariamente relacionada a determinado
contexto e composta pela triade entidade, atributo e valor, de tal forma que,
mesmo que nado esteja explicito o detalhamento sobre contexto do conteudo,
ele devera estar disponivel de modo implicito no utilizador, permitindo,
portanto, sua plena interpretacao.

Sendo o dado composto pela triade entidade, atributo e valor, compreende-se que seu
tratamento pode ser realizado por meio da tecnologia digital, integrado na interpretacdo se
acordo com o contexto do agente de tratamento. Tais dados néo terdo utilidade se ndo forem
disponiveis nem alocados meios para seu armazenamento e gerenciamento, considerando a
competéncia informacional e os recursos tecnologicos. Segundo 0 mesmo autor, para elaborar

0 CVD, de acordo com seu modelo, se faz necessario diferenciar fases e objetivos:
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Para compreensdo desta distingdo vamos ao exemplo da preservagdo, que é
um objetivo que, se em uma primeira analise parece ser uma fase final do
ciclo, apresenta-se como um objetivo que deve ser considerado desde o
momento da coleta, em que € levado em consideracdo ndo somente no
planejamento e na elaboracdo do formato e dos metadados, mas também na
prépria preocupacdo com a preservacao dos metadados em si e dos aspectos
relacionados a sua interpretacio. O mesmo acontece nas fases de
armazenamento, com 0s aspectos relativos ao suporte e ainda na fase de
recuperacdo com as preocupacfes sobre os recursos de consulta e de
visualizagdo. Assim, é um fator que ocorre durante todo o processo e ndo em
uma fase especifica. O mesmo raciocinio se aplica a objetivos como a
qualidade, privacidade e direitos autorais. (SANT’ANA, 2013, p. 13)

A fase da coleta sugere o planejamento das atividades de obtencdo dos dados quanto a
sua utilizacdo, o que pressupde procedimentos de organizacdo quanto a estrutura de base de
dados, normalmente nessa fase os dados séo descritos em metadados. A fase do armazenamento
€ 0 momento de tratamento de dados onde se verifica a permanéncia do dado em suporte digital.
A fase da recuperacdo € o momento da materializagdo do acesso aos dados, onde a visualizagdo
e a consulta precedem as etapas posteriores de tratamento de dados, tais como representacgéo,
refinamento, filtro, interatividade, entre outras. A fase da coleta ja sugere um start na fase do
armazenamento que ja inicia a fase da recuperacédo. Durante a fase da recuperagédo pode-se gerar
novos dados, iniciando novos ciclos de procedimentos na fase da coleta. Neste momento de
execucdo do processo, a nova fase da coleta pode gerar dados esperados para armazenamento
através das acOes alimentadas na fase da anterior da recuperacéo.

Assim, satisfeitos as necessidades informacionais quanto ao tempo e as finalidades
previstas para o armazenamento de dados, vem a fase do descarte, que por sua vez pode gerar
dados de compartilhamento para outras bases ou dados de preservacdo de informacoes
selecionadas da base a ser descartada (SANT’ANA, 2013). Neste sentido, alcangado os
objetivos de atendimento a uma finalidade especifica, de acordo com a LGPD, o dado deve ser
descartado. Para Sant’ana (2016, p. 20), as fases demonstradas na Figura 1 sdo interligadas onde
uma depende da outra, inclusive para o planejamento de cada uma delas ha de se considerar o
contexto das outras. A figura acima demonstra como os dados sdo entrelagcados em um ciclo a
partir da coleta, onde o armazenamento permite que os dados sejam recuperados a qualquer
momento pelo agente de tratamento. O ciclo representa todo o fluxo relativo aos dados, onde
em cada movimento o dado podera ser descartado.
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Figura 1 - Ciclo de Vida dos Dados
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Fonte: Extraido de Sant’Ana, 2016.

A figura 1 apresenta que desde a coleta até o descarte os dados precisam
operacionalizar elementos, tais como a privacidade, integracdo, qualidade, direitos autorais,
disseminacéo e preservacdo. Esses elementos funcionam como vetores determinando o ciclo de
vida desses dados e para essa pesquisa, que tem como objeto de estudo os dados pessoais, as
aplicacbes de procedimentos que embasam situacdes de andlises de dados coletados sdo
imprescindiveis. Dai a importancia de conhecer o fluxo informacional da organizacédo, uma vez
gue cada contexto de dado coletado podera ter um ciclo de vida distinto do outro, o que leva o
agente de tratamento a buscar cada vez mais elementos de competéncia informacional.

A partir dessa reflexdo, compreende-se que a interpretacdo dos dados por parte do
agente de tratamento, pressupde competéncias na compreensao da terminologia semantica que
envolve os elementos que compde o sistema de informagdes. Nesse sentido, a Teoria da
Informacdo de Shannon e Weaver (1949) prevé situagcdes da necessidade de busca do
conhecimento pela seméantica no significado das informacdes no ambiente pesquisado.

Para uma melhor compreenséo, a titulo de exemplo, ao dirigirmos um veiculo na
rodovia € comum a realizacdo de ultrapassagem a veiculos mais lentos, ou a reducdo de

velocidade em perimetro urbano, nesse momento, nossa visdo ndo armazena todos os dados que
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enxergamos, entretanto, tomamos decisfes durante esse processo de coleta, que logo apds o
uso, descartamos.

Mas existem casos que os dados precisam ser utilizados em outro momento, como por
exemplo, um auto de infracdo por excesso de velocidade numa maquina de radar eletrénico.
Nos casos de coleta que ndo haja o imediato descarte no momento do uso, hd um novo ciclo de
dados, a serem recuperados posteriormente até o processo de pagamento do auto de infragéo.

Nas palavras de Santos e Sant’ana (2019, p. 60):

Esse acesso futuro implica um processo em que possam 0correr 0 acesso e a
interpretacdo do valor armazenado, 0 que se configura como um momento em
gue sera preciso, novamente, planejar e executar acdes especificas para que
esse acesso seja possivel. Essa e a fase de recuperacdo, que também pode
envolver atores outros, e ndo, os envolvidos nas fases anteriores, também em
funcdo das necessidades especificas envolvidas.

Assim, operacionalizagdo de acdes que envolvem o processo de coleta,
armazenamento, recuperacao e descarte envolve uma série de recursos humanos e tecnolégicos
gue podem auxiliam no processo informacional desse ciclo. Necessariamente, a interpretacdo
desse ciclo infere na qualidade do sistema de informacdes, tornando a organizagdo mais

preparada, em ambientes competitivos.
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4 FUNDAMENTOS JURIDICOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Com a massificacdo do uso das tecnologias, as discussdes sobre a protecdo de dados
pessoais vém cada vez mais ganhando espaco nos ambientes académicos e profissionais. Os
dados ganham uma importancia que transcende, trazendo reflexdes sobre a questdo da
privacidade e atuando como elemento de transformacdo das liberdades individuais da
sociedade. As Ciéncias Juridicas em niveis mundiais, ndo poderia se furtar a trazer a discussdo
dos fenébmenos relacionados com essa questdo paradigmatica e complexa, a luz das
necessidades da sociedade em garantir a protecdo efetiva de seus direitos humanos e
fundamentais.

Assim, nasce na prépria sociedade a preocupacdo com a regulacdo de dados pessoais,
e as Ciéncias Juridicas, com seu aparato organizacional e normativo, busca regulamentar essas
relacfes. Assim como foi a GDPR, é fato que a LGPD j& vem movimentando os ambientes
organizacionais da maioria das empresas, uma vez que a sua inobservancia podera comprometer
operacdes empresariais, como a comercializacao de produtos ou prestacdo de servicos. 1sso leva
as empresas a pensarem em solugdes para adequar suas rotinas a legislacéo.

A legislacdo brasileira garante em disposi¢do constitucional (BRASIL, 1988, online) o
direito a privacidade: “X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violag¢@0”, o que nos leva a compreender a preocupagdo do legislador em garantir como direito
individual, situacdes relacionadas ao descumprimento e violacao por terceiros da privacidade da
vida pessoal.

Recentemente, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), promulgou a Emenda
Constitucional n° 115 (EC/115, 2022), que atribui a Unido as competéncias de organizar e
fiscalizar a protecéo e o tratamento dos dados pessoais, em consonancia com a LGPD (BRASIL,
2018), que entrou em vigor desde 2020, mas que foi aprovada no ano de 2018. Essa Emenda

inclui a protecdo dos dados pessoais como direitos e garantias fundamentais.
4.1 ASPECTOS TERMINOLOGICOS ENTRE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
Nas discussdes sobre questdes terminoldgicas, compreendendo que o comportamento

informacional estd no arcabouco da Ciéncia da Informag&o, busca-se refletir sobre o que os

termos alocados em determinadas areas de especialidade desejam comunicar e que tipo de
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consequéncias cognitivas e sociais poder surgir. Assim, o que significa o termo ‘privacidade’?
Discutir as terminologias existentes para responder essa pergunta é necessario porque, a
depender do caso concreto, pode trazer diferentes situacdes e significados.

Compreendendo que as Ciéncias Sociais e as Ciéncias Juridicas sdo areas de
conhecimento especializadas, refletir a terminologia que descreve o sentido do objeto no
contexto, no caso o termo ‘privacidade’ ¢ condi¢do para uma boa interpretacdo daquilo que se
deseja transmitir. Cabré (2005, p. 169) adverte que Terminologia € area transdisciplinar, uma
vez que esta relacionada as diversas areas de especialidade que buscam firmar seus conceitos.
Segundo a autora, o ‘termo’ ¢ objeto de estudo da Terminologia, expressando conceitos
préprios de determinada area especializada. Compreende-se que cada area de especializacdo
possui uma terminologia prépria, que através do conjunto de seus termos, comunica a
informacdo e o conhecimento.

Na literatura juridica, o assunto ‘privacidade’ ¢ amplamente citado e discutido a luz de
uma terminologia propria. O artigo “The right to privacy” escrito pelos pesquisadores Warren
e Brandeis (1890) no século XIX, ja destacava que o direito a privacidade significa o direito de
estar so, ou ainda de ser deixado em paz, onde a vida pessoal do individuo ndo € assunto para
conhecimento da sociedade. A partir desse artigo, a luz das relacfes de comportamento social
e individual, diversos estudos sobre esse tema vém sendo pesquisado no ambiente juridico, com
subsidios para o desenvolvimento de regulacdo da personalidade e suas relaces privadas e
publicas, de forma a conter abusos e discriminaces.

A luz do que prevé o artigo 5°- X da CF/88, o termo ‘privacidade’ ndo esta
expressamente presente no texto constitucional, dando lugar aos termos ‘intimidade’ e ‘vida
privada’, como reflexos daquilo que vem a ser privacidade e protecdo de dados. No proprio
Caodigo Civil, em seu artigo 21° esta expresso textualmente que “a vida privada da pessoa
natural é inviolavel” (BRASIL, 2002).

Cretella Junior (1988, p. 257) apresenta como sindnimos os direitos a intimidade e os
direitos a privacidade, indicando que ambos os termos podem ser usados indistintamente.
Entretanto, a doutrina ndo é undnime com relacdo a terminologia empregada ao termo
‘privacidade’, uma vez que outros doutrinadores brasileiros, a exemplo de Costa Janior, ndo
consideram semelhangas nos termos ‘intimidade’ e ‘vida privada’, acreditando que a intimidade
€ um aspecto contido na vida privada. Assim, a Teoria das Esferas Concéntricas subdivide as

relacOes da vida pessoal em trés dimensoes:
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[...] o ambito maior seria abrangido pela esfera privada stricto senso
(Privatsphére). Nele estdo compreendidos todos aqueles comportamentos e
acontecimentos que o individuo ndo quer que se tornem do dominio publico.
[...] No bojo da esfera privada esta contida a esfera da intimidade
(Vertrauenphére) ou esfera confidencial (Vertraulichkeitssphére). Dela
participam somente aquelas pessoas nas quais o individuo deposita certa
confianca e com as quais mantém certa intimidade. Fazem parte desse campo
conversagfes ou acontecimentos intimos, dele estando excluidos ndo s6 o
quivis ex populo, como muitos membros que chegam a integrar a esfera
pessoal do titular do direito a intimidade. [...] Por derradeiro, no dmago da
esfera privada, esta aquela que deve ser objeto de especial protecdo contra a
indiscricdo: a esfera do segredo (Geheimsphére). Ela compreende aquela
parcela da vida particular que é conservada em segredo pelo individuo, do
qual compartilham uns poucos amigos, muitos chegados. Dessa esfera nao
participam sequer pessoas da intimidade do sujeito (COSTA JUNIOR, 2007,
p. 29).

De fato, tais aplicaces podem levar o leitor a vérias interpretacdes de linguagem de
especialidade que busca dar conceitos e defini¢cdes para os termos que estdo sendo empregados.
Assim, a luz da supramencionada teoria, o termo privacidade € apontado a um significado mais
amplo, contextualizado num primeiro ambiente de relacdes pessoais, com grau de privacidade
bem superficial em relacdo a intimidade, onde observa-se um grau de privacidade mais sigiloso
nas relagdes e nas informacGes pessoais.

Por fim, o segredo trata-se de relacdes da vida pessoal com um grau privacidade bem
mais velado, onde sdo minimas as revelacdes da vida pessoal do individuo. Essa teoria
demonstra conceitos mais especificos em relagdo ao termo ‘privacidade’ e seu significado em
relacdo a protecdo de dados e a forma que elas sdo entendidas pelo titular. Assim, o
comportamento do agente de tratamento dos dados pode ser objeto de andlise nesse processo
de acesso e uso da informacéo.

Portanto, privacidade esta relacionada com as informacGes que 0 sujeito ndo deseja
revelar ao publico em geral, onde a intimidade busca resguardar mais ainda a informacdo a um
plblico bem mais restrito (ARAUJO; NUNES JUNIOR, 2007, p. 152). Dessa forma, a depender
do tratamento informacional desejado, 0s conceitos privacidade e intimidade sdo distintos e
contemplam situagdes que merecem uma reflexdo terminoldgica, considerando que os valores
concebidos pelo titular dos dados possuem situagfes cognitivas que sao protegidas pelo termo
‘privacidade’.

A partir dessas distingdes terminoldgicas no termo ‘privacidade’, compreende-se uma
certa divergéncia nas correntes doutrindrias. Ao passo que parte da doutrina entende ‘privacidade’
como uma concepgao mais generalizada, outra corrente busca explicar que o termo ‘privacidade’

é caracterizado por um grau de especificidade a depender da relacdo mais intima que o sujeito
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tem em relacdo ao publico em geral. Assim, percebe-se que quando se fala em controle sobre o
tratamento e uso das informacfes pessoais, deve-se também compreender o contexto que essa
tematica estd sendo abordada, para que venha a ter problemas de interpretacdo por termos
incorretamente empregados.

Considerando que o direito a privacidade encontra limitacdes de interesse publico, como
por exemplo o direito de acesso a informacéo, a definigdo de ‘privacidade’ vai além do ‘direito
de ser deixado so’. Para Rodota (2008, p.15) ‘privacidade’ ¢ “o direito de manter o controle sobre
suas proprias informagdes e de determinar a maneira de construir sua propria esfera particular”.
Percebe-se nessa defini¢do a intengéo de dar prioridade a uma abordagem informacional de esfera
privada. Assim, existe uma corrente doutrinaria que busca discutir o termo ‘privacidade’ a
possibilidade do sujeito controlar o fluxo informacional que diz respeito a seus dados. Neste
sentido, a esfera privada esta relacionada com o controle exclusivo das informacdes pessoais,
através das acoes, decisGes e comportamentos do sujeito a quem esta relacionada a informagéo
(RODOTA, 2008, p.92). Dessa forma, na sociedade da informaco, o direito do cidaddo a
‘privacidade’ parte de uma relagdo de sigilo para uma relacéo de controle e compartilhamento de
informacéo.

Entretanto, existe um consenso doutrinario em relacdo aos termos privacidade e protecao
de dados pessoais em afirmar que ambos sdo aspecto da personalidade. Nessa linha de
compreensdo, o paradigma social abordado por Capurro (2003), aborda a recuperagdo da
informacdo em um aspecto social do usuério, ao passo que se busca a necessidade de refletir a
recuperacdo da informacdo a luz da privacidade e da protecdo de dados nessas abordagens
paradigmaticas no campo da Ciéncia da Informacdo. A partir da compreensao das diferencas
terminoldgicas existem condigdes de refletir se o direito a protecdo de dados e privacidade é
absoluto ou sofre influéncias que interferem no estado cognitivo e social abordados pelos
paradigmas da Ciéncia da Informacdo. Isso porque pode haver conflito de interesse entre a

sociedade e o titular quanto ao direito de protecao de dados.

4.2 ASPECTOS REGULATORIOS DA LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

A necessidade de regulamentacdo no tratamento e compartilhamento de dados
pessoais € um aspecto imprescindivel a sociedade. Num mundo globalmente digitalizado e

potencializado com uma grande disponibilizacdo de dados e informag6es auxiliados com o
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acesso tecnolégico, a protecdo de dados pessoais torna-se objeto de inquietacdo dos detentores
dos dados. Nas palavras de Harari (2018, p. 107) “se quisermos evitar a concentracdo de toda a
riqueza e de todo o poder nas méaos de uma pequena elite, a chave é regulamentar a propriedade
dos dados”. Baseado nessas palavras do autor, observa-se uma preocupacao com a necessidade
de regulamentacdo da propriedade dos dados, 0 que passa pela discusséo sociopolitica.

Essa preocupacéo em evitar a concentracao de riqueza e poder nas maos de um grupo
também foi destacada pela literatura da doutrina contabil, ao atribuir uma funcéo social a
Contabilidade como ferramenta de contribuicdo da distribuicao de recursos. Da mesma forma,
qguando se fala em regulamentar a propriedade de dados compreende-se que os dados sdo
tratados como um recurso que pode gerar riqueza, uma vez que o poder da informacéo e do
conhecimento, gerados pelo uso de dados, € de valor imensuravel.

Nesse contexto, percebe-se uma problematica que merece destaque quanto a
exploracdo dos dados como recurso e sua protecdo como um direito e garantia fundamental.
Refletir sobre como o tratamento e uso dos dados podem ser regulados sem comprometer tanto
0s avangos tecnoldgicos, econdmicos e sociais proporcionados pela sua exploracdo e também
observando alcancar um equilibrio quanto aos direitos a privacidade das titulares de seus
direitos.

Assim, é possivel argumentar que uma das maneiras mais apropriadas de defender a
regulacdo de dados, é fazer a sociedade compreender que é possivel explorar os dados de
maneira responsavel em busca de informacdes que podem melhorar a vida cultural, econdmica
e social. Tal fato traz beneficios para empresas e governo de forma que o cidaddo tenha seus
direitos quanto a privacidade e protecdo de dados, devendo estes serem protegidos e
resguardados.

Nesse aspecto, a cria¢do de politicas de conformidade quanto a privacidade e protecao
de dados pessoais em relacdo a forma que coletam, usam e compartilham esses dados, devem
refletir os beneficios que a sociedade e empresas podem ter nessa relacdo. Dessa forma, €
possivel aproximar a norma legal dos beneficios que podem levar a exploracdo de dados de
maneira responsavel por parte dos gestores de empresas.

Foi nessa perspectiva que o Marco Civil da Internet (MCI) ou Lei n® 12.965/2014
(BRASIL, 2014), foi uma iniciativa de trazer a sociedade brasileira essa regulagéo, uma vez
que aborda a protecdo de dados pessoais, enfatizando as definicbes para a compreensdo da
aplica¢do do termo ‘dados pessoais’ e ‘tratamento’, com a privacidade como principio de direito

dos usudrios da internet.
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Entretanto, o0 MCI ndo supriu as necessidades de regulacéo de dados pessoais uma vez
que s se aplicava nas relacGes juridicas do uso da internet. Outro fato que merece destaque é
0 posicionamento das empresas que ndo se mobilizaram para se adequar aos seus termos, talvez
pela falta de uma autoridade especifica ou pelo fato de o tema ‘internet’ sobrepor a ‘prote¢ao
de dados’ (CRUZ et al., 2019, p. 35).

Nesse marco temporal, surge a necessidade de uma agenda regulatéria que seja capaz
de recontextualizar o direito a privacidade e a protecdo de dados considerando o tratamento e
uso de dados e informacdes em funcdo das novas formas de tecnologia na sociedade da
informac&o. A globalizacdo no mundo dos negécios vem avancando também no crescimento
das relagOes internacionais, encurtando distancias na forma de se fazer comunicagdo com
reflexo nas relacGes interpessoais. Esse ponto de discussdo acaba fomentando novas formas de
regulacao.

Dessa forma, na sociedade da informacdo no mundo globalizado, regulamentar a
privacidade e a protecdo de dados é uma situacdo que rompe as fronteiras do Estado, pois a
vontade do Estado esta limitada a fronteira de sua soberania. E fato que o Estado é o principal
condutor de regulamentacdo das leis em funcdo da cultura e dos costumes de seu povo, para
impor essa soberania o Estado € dotado de instituicdes sélidas e capazes de implantar sua
vontade inclusive mediante a forca.

Entdo, a definicdo dos aspectos regulatérios que ultrapassem as fronteiras da soberania
do Estado é um dos grandes gargalos da sociedade da informacdo, em tempos de um ambiente
em crescente transformacdo. Mas regulacdo ndo é apenas o controle estatal das relacbes na
observancia das normas legais, mas também consiste em novas alternativas de disciplina de
comportamentos na sociedade da informacgdo. H& de se refletir o grau de regulacdo a ser
implementado, uma vez que modelos de regulacdo totalitaria sdo incapazes de caminhar com
0s avancos tecnoldgicos (BAUDWIN; CAVE; LODGE, 2010, p. 254)

Nessa perspectiva, considerada uma abrangente norma regulatéria europeia, o0 advento
da General Data Protection Regulation pode representar um grande avanco da relacdo entre a
forma de regulacdo estatal em harmonia com as plataformas digitais da sociedade da
informacdo. Para Information Commissioner’s Office (ICO, 2019), os efeitos extraterritoriais
da GDPR abrangem as empresas que ofertam bens e servicos, observando o comportamento
dos usuarios que residem na Uni&o Europeia.

No caso brasileiro, até 2018 ndo se tinha um marco regulatério de protecdo de dados

pessoais. A primeira consulta publica sobre a tematica ocorreu somente em 2010. Pode-se citar
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nesse periodo como avanco para a seguranca virtual, a criacdo da Lei Carolina Dieckmann (Lei
n®12.737/2012) que tornou crime a obtencdo de dados pessoais de forma ilegal no meio virtual,
mas era insuficiente diante a considerada circulacdo de dados no meio digital. O Brasil, como
uma das principais economias do mundo néo tinha expressdo nessa matéria pois se pautava em
regulacdes incipientes como o MCI. Em 2015 aconteceu a segunda consulta publica, que gerou
novos projetos de lei. Nesse sentido, apds um longo processo de discussao legislativa e sob
forte pressdo em funcéo das relagdes internacionais que mantinha com outros paises, inclusive
com a Unido Europeia, foi criada a LGPD, sob grande influéncia da GDPR.

Assim, apos a unificacdo dos projetos que tramitavam desde 2017 na Camara e no
Senado sobre a questdo da protecdo dos dados pessoais, a LGPD foi publicada em 15 de agosto
de 2018, mas somente entrou em vigor a partir de 2020. Bem mais abrangente do que o0 MCl, a
LGPD foi capaz de quebrar paradigmas e introduzir valores voltados a transparéncia e
accountability, ao atingir setores da economia, tais como usuarios, empresas, desenvolvedores

e o Estado. Essa mudanca cultural é demonstrada nas palavras de Sombra (2019, p. 133):

Com cerca de dez principios gerais, entre os quais os da finalidade,
necessidade, livre acesso, transparéncia, seguranga, responsabilizacdo e
prestacdo de contas se destacam, a LGPD tem como objetivo reequilibrar o
jogo de forgas, ampliar a transparéncia, responsividade e empoderar 0sS
titulares dos dados pessoais em suas intera¢6es no ciberespaco.

Ainda segundo o autor, s6 o tempo dira se o excessivo alinhamento com o modelo do
ordenamento normativo europeu contribuira efetivamente para a transformacdo cultural na
questdo da protecdo de dados pessoais, uma vez que o modelo brasileiro tem suas
particularidades no contexto regulatorio. Nessa linha de entendimento, compreende-se que a
LGPD simboliza uma resposta as expectativas da sociedade brasileira em relagdo a um marco
tedrico que seja capaz de levar ao titular dos dados uma garantia de critérios para coleta,
armazenamento, recuperacao, tratamento e efetivo uso de seus dados.

Cabe destacar que em 2019 a Lei n°13.853 altera a LGPD no artigo 55-A e cria a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), autarquia federal que é responsavel pelo
zelo da protecdo de dados pessoais, fiscalizacdo e implementagdo de politicas de protecéo de
dados pessoais. A ANPD, em funcgdo de seu carater fiscalizatério também tem atribuicdo de
aplicar san¢des em funcdo do descumprimento aos preceitos da LGPD. As competéncias da
ANPD estdo previstas no Art.55-J, da LGPD. Em 2022 a Lei n°14.460 transforma a ANPD em

autarquia de natureza especial.
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O periodo p6s-guerra foi muito importante para a Ciéncia da Informac&o. Surgia entdo
um ambiente caracterizado pela busca de liberdade e seguranga no uso de informacdes nas
pesquisas, uma vez que a internet tornava o processo de comunicacao mais rapido e eficaz. Para
Lévy (2014, p. 32), esse ambiente denominado ciberespaco, propiciou possibilidades para o
estreitamento nas relagdes da sociedade a partir de um novo espago de comunicagéo,
socializacdo e de transacdo que surgiria como ambiente de informag&o e conhecimento.

O avanco do ciberespaco na sociedade da informacéo propiciou novidades funcionais
com novas interfaces, camadas e conexdes. A principio, o ciberespaco foi criado para ser um
ambiente que tornasse a vida do usuario livre para acessar e compartilhar o contetdo que
desejasse. Entretanto, a sociedade da informacao tem percebido a necessidade de regulagéo pelo
Estado, em funcdo das praticas dos crimes cibernéticos e também da violacdo dos direitos a
privacidade, através do mau uso dos dados pessoais. Esses exemplos denotam a relevancia da
tematica no processo de regulacdo. Neste aspecto, cabe destacar as palavras de Baudwin, Cave
e Lodge (2010, p. 525, traducgdo nossa):

Devido os padrdes de uso comercial e social serem cada vez mais complexos
e em rapida mudanca em funcgdo da internet, sendo a world wide web sua
plataforma de fronteira, ndo podemos esperar encontrar uma teia estreita de
elementos regulatdrios na forma de normas e portarias legais, obrigatérias e
padr@es técnicos voluntarios e protocolos contratos e acordos internacionais e
nacionais, e codigos informais de conduta e 'netiqueta’, como por exemplo,
convengdes sociais que servem para guiar todas as interacdes cibernéticas 2.

A essa afirmacdo do autor entende-se que, para o processo de regulamentacdo da
privacidade e protecdo de dados ndo é facil buscar uma padronizagdo normativa com relacdo
ao espaco cibernético, uma vez que existe uma complexidade nas transa¢fes no mundo da
internet, o que se busca na realidade, € um modelo de regulacdo capaz de harmonizar a
privacidade e protecdo dos dados com a liberdade dos contetidos no ciberespaco. O fato é que
a regulamentacdo do ciberespaco, € um dos grandes desafios para o ordenamento juridico. O
ciberespaco apresenta todo o contetdo do mundo virtual de interacdo social (TAYLOR, 2013).

2 No original: “Given the increasingly complex and rapidly changing comercial and social usage patterns
of the Internet, with the World Wide Web being their trans-border platform, we cannot even expect to
find a tightly-knit web of regulatory elements in the form of legal rules and ordinances, mandatory and
voluntary technical standards and protocols, international and national contracts and agréments, and
informal codes of conduct and ‘netiquette’ (e.g. social conventions that are meant to guide all cyber-
related interactions)”
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4.3 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Com base no inciso X do artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
tratamento pode ser entendido como “toda operagédo realizada com dados pessoais” (BRASIL,
2018). Nos ambientes empresariais e governamentais, onde dado e informacdo circula de forma
indiscriminada, é comum nao se ter transparéncia sobre as politicas de tratamento que deveriam
ser adotadas com vistas a protecdo de dados e privacidade, o que gera um conflito com a norma.

Dessa forma, falta de critérios no tratamento dos dados que circulam nesses ambientes
por sua vez, compromete muito a continuidade dos negdcios empresariais e governamentais.
No Brasil, é fato que a LGPD passa a gerar uma reflexdao nos diversos ambientes, a reflexdo
com relacdo as boas praticas de governanca no que ser refere ao tratamento desses dados, haja
vista 0s aspectos relativos a privacidade.

Assim, esses ambientes passam a se preocupar em implementar em suas rotinas de
trabalho politicas de adequacdo em funcdo da nova normativa que tende a repensar o ciclo de
vidas dos dados, levando a criar novas possibilidades limitadas nas rotinas quanto aos
procedimentos de coleta, armazenamento, recuperacdo, compartilhamento, arquivamento e
eventual descarte dos dados.

Considerando as bases juridicas de tratamentos previstas na LGPD, cabe destacar que
a implementacdo desses novos procedimentos no acesso, uso e compartilhamento dos dados
pessoais no CVD gera informacdo quanto a conformidade ou a obsolescéncia do dado.
Compreendendo ainda que parte da riqueza de uma empresa estd na base de dados, é
imprescindivel os investimentos que produzam informacdes capazes de reduzir eventuais riscos
de se manter dados sem base legal de tratamento, comprometendo assim, a continuidade dos

negocios.

4.3.1 Principios e Bases Juridicas de Tratamento dos Dados Pessoais

O principal objetivo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais é a privacidade. Para
ISs0, a norma traz uma protecdo ao titular dos dados quanto ao controle sobre o tipo de
tratamento que é dado pelos agentes (empresa e governo) de seus dados pessoais. Nesse sentido,
observa-se que a transparéncia nessa relacédo entre titular de dados e agente de tratamento pode
ser considerada uma premissa bésica para o tratamento dos dados pessoais. Nesta dire¢éo, cabe

ressaltar as palavras de Cruz et al. (2019, p. 45):
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[...] hd uma mudanga de paradigma nas relagdes juridicas: o dado pessoal ao
qual um agente de tratamento tem acesso nunca pertencera a0 mesmo. Sua
propriedade nunca é transmitida, mas tdo somente o direito de uso sobre 0s
mesmos.

De fato, ha de se ressaltar nas discussdes sobre a propriedade dos dados que estes
sempre pertencerdo ao titular, entretanto, o direito de uso pode ser feito por parte dos agentes
de tratamento. A luz da LGPD, titular é a pessoa referente aos dados pessoais que estio sendo
objeto de tratamento e que pode exercer seu direito contra quem estiver utilizando fora das
previsdes legais.

A fim de organizar a delimitacdo quanto aos direitos e obrigacfes e também quanto a
responsabilizacdo dos agentes, a LGPD criou também as denominagdes ‘controlador’,
‘operador’ e ‘encarregado’, de forma que controlador é o agente (dotado do direito de uso) que
decide sobre o tratamento enquanto que operador € 0 agente que realiza o tratamento dos dados,
sob a ordem do controlador. O encarregado, indicado pelo controlador ou pelo operador, fica
responsavel pela comunicacao entre esses, os titulares dos dados e a ANPD.

Por exemplo, uma empresa decide sobre os dados pessoais de seus clientes,
fornecedores, empregados e contrata um escritorio de contabilidade para realizar servicos
financeiros de rotina. Se o escritdrio realiza apenas servi¢os de rotina previsto no contrato
firmado com a empresa, este se enquadra na figura de operador e a empresa se enquadra na
figura de controlador.

Neste aspecto, as bases juridicas de tratamento de dados pessoais vém como uma
novidade normativa de privacidade e protecdo de dados, onde expressamente somente podera
tratar dados pessoais fundamentadas em uma das hipéteses previstas na legislacdo. Dessa
forma, se o tratamento de dados realizados pelo controlador ndo estiver previsto em uma das
bases legais, 0 procedimento estd em desacordo com a norma, o que pode ser objeto de san¢des
previstas na lei. Assim, se 0 operador ou o controlador no exercicio de suas funcBes causar
danos morais, patrimoniais, individuais ou coletivos a alguém, em funcdo da LGPD, sera
obrigado a repara-lo. As responsabilidades do controlador e do operador estdo previstas no art.
42 da LGPD (BRASIL, 2018):

8 1° A fim de assegurar a efetiva indenizagdo ao titular dos dados:

| - 0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento
guando descumprir as obrigacGes da legislacdo de protecdo de dados ou
quando ndo tiver seguido as instrugdes licitas do controlador, hipotese em que
0 operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos
no art. 43 desta Lei;
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Il - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do
qual decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente, salvo
nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei.

§ 2° O juiz, no processo civil, poderd inverter o 6nus da prova a favor do titular
dos dados quando, a seu juizo, for verossimil a alegacdo, houver
hipossuficiéncia para fins de producdo de prova ou quando a producdo de
prova pelo titular resultar-lhe excessivamente onerosa.

8 3° As acgOes de reparacdo por danos coletivos que tenham por objeto a
responsabilizacdo nos termos do caput deste artigo podem ser exercidas
coletivamente em juizo, observado o disposto na legislacéo pertinente.

8 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os
demais responsaveis, na medida de sua participacdo no evento danoso.

As bases juridicas previstas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (BRASIL,
2018) sdo: Consentimento, Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatéria, Politicas
Publicas, Orgéo de pesquisas, Execucdo de Contratos, Exercicio regular de direitos, Prote¢io
da vida, Tutela da salde, Legitimo Interesse e Protecdo ao crédito. Considerando o CVD, as
Bases Juridicas embasam e servem para justificar a coleta, 0 armazenamento, a recuperacao e
0 descarte dos dados pessoais.

No Consentimento esta prevista formal e expressamente a vontade do titular dos dados
em permitir ao agente o tratamento de seus dados pessoais, nele deve presente o que esta sendo
consentido, prazo de consentimento entre outros pontos. Cabe ressaltar que as demais bases
juridicas ndo dependem do consentimento do titular dos dados, como é o caso do Cumprimento
de Obrigacgdo Legal ou Regulatoria, onde o0 agente de tratamento é obrigado a dispor dos dados
pessoais em funcdo da lei. Legalmente, existem ocasides que esse consentimento pode ser
dispensado, desde que o tratamento dos dados pessoais a que se refere atendam a outra base
juridica de tratamento. Em outro aspecto, em se tratando do ambito publico, a Administracao
Publica pode tratar de dados pessoais para implantacdo de Politicas Publicas sem que haja o
consentimento por parte do titular dos dados. Orgdo de Pesquisa também pode tratar dados
pessoas desde que cumpra as hipoteses da LGPD quanto a finalidade, adequacéo e necessidade.

Com relacdo a Execucdo de Contratos, faz-se necessario compreender que quando o
tratamento de dados pessoais for necessario, a agente de tratamento pode utilizar os dados do
titular para cumprir o contrato, desde que o pedido do servico ou produto (momento que
antecede a celebracao do contrato) seja manifestado pelo préprio titular. No Exercicio Regular
de Direitos também é consentido ao agente a realiza¢do do tratamento dos dados pessoais desde
que tenha sempre um direito previsto em lei.

Outra situacdo que merece destaque € quanto a Protecdo a Vida. Essa previsdo
pressupde uma situacdo de risco imediato onde o agente de tratamento pode tratar os dados
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pessoais para salvar a vida de uma pessoa, mesmo sem 0 seu consentimento. Notadamente o
legislador ao permitir essa situacao de tratamento de dados pessoais por parte do agente, insere
a vida em um aspecto de protecdo juridica. Nesta mesma direcdo, a Tutela da Salde tem
preferéncia em contrassenso com o direito de Privacidade, ou seja, o legislador permite o
tratamento dos dados pessoais sob a alegagdo da Tutela da Salde. Mas essas situacdes estdo
sujeitas a criteriosas regras de ética e sigilo profissional.

A Protecdo de Crédito é uma base juridica de tratamento de dados que abrange a
situacdo de crédito do titular dos dados. Por fim, o Legitimo Interesse é a base juridica de
tratamento de dados mais subjetiva, mas sua aplicacdo nao é simples. Prevalece, nesses casos,
0s requisitos do legitimo interesse do controlador, finalidades legitimas, situagdes concretas sob
0s principios da necessidade e transparéncia de protecdo de direitos do titular e beneficios ao
titular. Além da observancia a essas bases juridicas de tratamento de dados, cabe destacar que
as atividades de tratamento devem seguir os principios de: finalidade, adequacéo, necessidade,
livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, nao-discriminacao,
responsabilizacdo e prestacdo de contas.

A finalidade considera o tratamento de dados de acordo com propdsitos legitimos e
desde que informados ao titular dos dados. Esse principio veda o tratamento de dados de forma
incompativel ou com desvios de finalidades. A adequacao tem a ver com compatibilidade no
uso dos dados com as finalidades apresentadas ao titular, ou seja, o titular deve conhecer as
reais especificidades no uso de seus dados. Ja a necessidade considera limitar o tratamento dos
dados as finalidades e adequacOes informadas ao titular, ndo sendo permitido extrapolar as
acOes de tratamento. O livre acesso leva garante a permissdo de acesso do titular de forma
facilitada e gratuita, enquanto perdurar o tratamento de seus dados. Quanto a qualidade dos
dados, preceitua a garantia da necessidade de clareza, exatidao, atualizacdo de dados e
relevancia durante o tratamento (Art, 6° LGPD, 2018).

A transparéncia garante ao titular dos dados, o acesso facilitado, preciso e claro no
tratamento de informacgdes, inclusive sobre os agentes de tratamento envolvidos. A seguranca
sugere a insercdo de medidas preventivas de carater técnico-administrativo, com vistas, durante
a retencéo e tratamento de dados, a coibir acessos ndo autorizados, vazamento de dados, entre
outras situacOes. A prevencdo sugere a medidas no sentido de prevenir ocorréncias de possiveis
danos no tratamento dos dados. A ndo-discriminacéo prevé a impossibilidade de tratamento de

dados de forma discriminatdria ou abusiva. Por fim, a responsabilizacdo/prestacdo de contas
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preceitua a apresentacdo de medidas eficazes e capazes de comprovacao quanto a observancia
aos preceitos oriundos da LGPD (Art, 6° LGPD, 2018).

4.3.2 Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Informacdes sobre pessoas s&o muito valiosas e 0s dados podem ser vistos como uma
mola propulsora para a sociedade da informacéo. A tecnologia da informacao permite que dados
sejam gerados e informacdes sejam disseminadas de forma automatica e muitas vezes sem o
controle necesséario daqueles que realizam seu tratamento, interferindo a privacidade das
pessoas. Quando tratados e usados de forma responsavel, os dados podem mudar o panorama
social, contribuindo para a geracdo de informacgdes que se tornam subsidios para empresas,
governo e pessoas no sentido de avancar cada vez mais em busca do conhecimento. Nesse
desejo de tratamento e uso de dados de forma responsavel, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais compreende que esses dados pessoais podem ser divididos em dados comuns e dados
sensiveis. Sob esta Otica, cabe destacar que os dados sensiveis sdo tratados com mais rigor que
os dados comuns, basta compreender as abordagens gque séo apresentadas no conceito de Rodota
(2019, p. 36):

[...] os dados sensiveis sdo aqueles relativos a saude e a vida sexual, as
opinides e ao pertencimento étnico ou racial, com uma lista semelhante as
encontradas nas normas relativas a casos de discriminag@es. Assim, somos
confrontados com algo que vai além da simples protecédo da vida privada e se
apresenta como defensor da mesma igualdade entre as pessoas.

Observa-se nas palavras do autor, a perspectiva de trazer o debate da privacidade para
termos de igualdade, onde a busca pela protecéo foi elevada para além das informacdes voltadas
para a intimidade da pessoa, como visto, aqui compreendidas como aquelas informacgdes ndo
compartilhadas no meio social. Dessa forma, dados relativos a questfes de salde, orientacdo
sexual, opinides pessoais, etnia e raca sdo dados que merecem um maior rigor no Seu uso e
compartilhamento. Neste sentido, a LGPD (BRASIL, 2018, online) elencou no seu artigo 11,

as hipdteses de tratamento para os dados considerados sensiveis, a saber:

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas
seguintes hipdteses:

I - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for
indispensavel para:

a) cumprimento de obrigac&o legal ou regulatdria pelo controlador;
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b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo, pela
administracdo puablica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos;

c) realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de
setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

e) prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da
salide ou por entidades sanitérias; ou

f)tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servigos de salde ou autoridade sanitaria; ou (Redagédo
dada pela Lei n° 13.853, de 2019);

g) garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, nos processos de
identificag&o e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados
os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais.

Conclui-se que se determinado controlador, no uso de suas atribuicdes resolve realizar
tratamento de dados sem a devida observancia as previsfes legais acima expostas, 0
procedimento € irregular e o controlador fica sujeito as san¢Ges administrativas e judiciais.
Compreende-se que, de forma geral, qualquer dado pessoal pode ser tratado com uma finalidade
especifica, entretanto, os dados sensiveis apresentam um maior potencial de risco que o0s dados
comuns, o que infere que essa caracteristica de dado sensivel é consequéncia de uma observacao
pragmatica do comportamento dos dados pessoais na esfera social. A partir desse contexto, cabe
destacar que os avancos tecnolégicos nos sistemas de informacdes e o paradigma do Big Data,
possibilita 0 aumento dos riscos na circulacdo de dados sensiveis, a depender do grau de
seguranca de informacGes e conformidade com a legislagdo aplicavel no tratamento dos dados.
Nesse sentido, Korkmaz (2019, p. 47) ressalta que:

[...]Jna medida em que a informacdo cresce em relevancia para multiplos
setores da vida social, a protecdo dessas informagdes no sentido de que delas
se faca um uso adequado estabelecera uma relagéo direta com a frui¢do de
direitos fundamentais na sociedade

Ao relacionar o crescimento da informagao nos setores da sociedade, a autora enfatiza
ser necessario o seu uso de forma adequada para que os direitos fundamentais ndo seja objeto
de usurpagdo. E nesse sentimento que o adequado uso no tratamento dos dados comuns e
sensiveis, a partir da correta observancia da norma, podem contribuir para uma harmonizagéo
na geracdo de informacéo e conhecimento que os dados podem gerar sem interferir na relacéo

da privacidade da sociedade. Neste sentido, considerando o campo de aplicacdo dessa pesquisa,
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dados pessoais comuns e sensiveis fazem parte das rotinas de trabalho nos ambientes dos
profissionais da contabilidade. Sdo dados que vao desde: nome, telefone, e-mail, endereco, até
dados mais intimos, como por exemplo os relativos a exames médicos admissionais, onde sdo
constatados alguma patologia do usuario, ou informacdes de menores de idade para compor as

informacdes cadastrais dos filhos dos usuarios.
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5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A secdo em curso aborda os aspectos relativos a apresentacdo e analise dos dados com
base nos procedimentos metodoldgicos anteriormente descritos na secdo 3. A tabulacéo e o
tratamento dos dados extraidos das amostras presentes no instrumento de coleta foram
realizados com auxilio do SPSS, onde foram processados os testes que corroboraram com a
pesquisa.

Concomitantemente, ¢ proposta uma analise dos resultados a luz dos objetivos
especificos tragados, a saber: (a) mapear o fluxo informacional dos dados nas rotinas dos
escritorios de contabilidade, considerando o CVD pessoais; (b) examinar quais dados pessoais
sdo mantidos sob custddia dos escritorios de contabilidade; (c) averiguar a existéncia de
compartilhamento de dados pessoais nos escritérios de contabilidade; (d) investigar as situacdes
em que os escritorios atuam como operador ou controlador, considerando a definicéo de agente
de tratamento; (e) propor diretrizes que possibilitem a melhoria do tratamento e
compartilhamento dos dados pessoais nos escritérios de contabilidade considerando a sua

efetiva protecéo.

5.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS QUESITOS

Esta secdo contempla a analise de dados a partir da elaboracdo dos 28 quesitos que
tiveram os dados tabulados e tratados no SPSS. Cabe ressaltar que nesta secdo, a analise foi
evidenciada ndo necessariamente pela ordem numérica do instrumento de coleta, mas sim,

observando o enquadramento atribuido a cada tema abordado.

5.1.1 Generalidades quanto ao campo da pesquisa e perfil do pesquisado

Preliminarmente as analises da pesquisa, foi possivel conhecer a quantidade e os
municipios pesquisados a partir dos critérios elencados nos procedimentos metodoldgicos
apresentados na secdo 2. Cabe ressaltar que a coleta dos dados ocorreu em 17 municipios do
Estado da Paraiba, contemplando todas as regides, entre os dias 05 de junho a 29 de agosto de
2022. A amostra contemplou 88 pesquisados que foram distribuidos conforme dados da Tabela
2:
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Tabela 2 — Distribui¢do dos municipios pesquisados

Municipio Frequéncia| %
Jodo Pessoa 29 33,0
Campina Grande 16 18,2
Santa Rita 5 5,7
Bayeux 4 45
Guarabira 4 4,5
Patos 4 45
Cabedelo 3 3,4
Cajazeiras 3 3,4
Sdo Bento 3 3,4
Sousa 3 3,4
Catolé do Rocha 2 2,3
Esperanga 2 2,3
Mamanguape 2 2,3
Monteiro 2 2,3
Pombal 2 2,3
Queimadas 2 2,3
Sapé 2 2,3
Total 88 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Antes de mais nada, ressalte-se que as mesorregides do Estado da Paraiba, a saber:
Zona da Mata, Agreste, Borborema e Sertdo foram contempladas na amostragem dos 17
municipios pesquisados. Na distribuicdo dessa amostra, Jodo Pessoa (situada na zona da Mata
Paraibana) e Campina Grande (situada no Agreste Paraibano), somadas alcancaram 51,2%
representando mais da metade das amostras coletadas, conforme os dados da Tabela 2.

Jodo Pessoa ¢ a capital do Estado e concentrou 33% dos pesquisados, Campina Grande
€ 0 2° maior municipio do Estado e concentrou 18,2% dos pesquisados. Esses dois municipios
representam mais de 50% das amostras coletadas. Os demais municipios tiveram entre 2 e 5
pesquisados, com destaque para Santa Rita, Bayeux e Cabedelo (situados na regido da Mata
paraibana) que fazem parte da regido metropolitana de Jodo Pessoa, e por ser proximo a capital,
possuem alta taxa populacional, o que consequentemente resultou numa concentragcdo amostral

perceptivel na regido da Mata Paraibana.
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Importante destacar que 100% da coleta de dados foram obtidas por profissionais,
proprietarios ou responsaveis pelo escritorio de contabilidade. Em outra situa¢&o, buscou-se
conhecer se o0 estabelecimento € constituido por “pessoa juridica” ou “pessoa fisica”. Dos 88
estabelecimentos pesquisados, 61 sdo constituidos por “pessoa juridica” e 27 sdo constituidos
por “pessoa fisica”. Para uma melhor visualizac¢do, o Grafico 1 demonstra os percentuais desses

dados:

Grafico 1 — Forma de constitui¢do da personalidade do escritdrio pesquisado

m Juridica
m Fisica

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O Gréfico 1 evidencia que 69% dos dados coletados no instrumento de pesquisa sao
representados predominantemente por estabelecimentos com “personalidade juridica”, que
basicamente sdo as empresas de contabilidade. Observou-se ainda que 31% sdo representados
por “pessoa fisica”, que sdo 0s contadores autbnomos. Esses dados demonstram um maior
interesse do profissional em adotar a “personalidade juridica” como forma de constituicdo de
seu estabelecimento, uma vez que esta presume uma abrangéncia maior de possibilidade de
prestacao de servigos em detrimento da forma de constituicdo por “pessoa fisica”.

Nessa mesma tematica, foi proposto um quesito que abordou acerca de situagdes em
que o estabelecimento do profissional da contabilidade, na funcdo de agente de tratamento de
dados, atua como operador ou controlador, ou ainda em ambas as funcOes. Esse item
corresponde a um dos objetivos especificos tracados nesta pesquisa e teve também a intencéo

de dar ciéncia ao profissional pesquisado quanto a sua area de atuacdo a luz da LGPD, cabe
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destacar que no momento da coleta dessa informacdo, o pesquisador contextualizou as
diferentes abordagens de atuacdo do agente de tratamento. O resultado desse item apresentou a

situacdo representada pelo Gréfico 2:

Gréfico 2 — Atuagdo como agente de tratamento

11 57

= Controlador
Operador

Controlador e
Operador

93,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os dados apresentados pelo Grafico 2 demonstram que 1,1% atuam somente como
controlador, enquanto 5,7% atuam somente como operador. De forma predominante 93,2% dos
pesquisados responderam que atuam como controlador e operador, na funcdo de agente de
tratamento. Apds essa reflexdo, foi realizado o tratamento estatistico dos dados, onde foi

verificada a seguinte situagdo, demonstrada na Tabela 3:

Tabela 3 — Atuacdo como agente de tratamento

Agente de Tratamento  Freq. %  Valor-P

1.Controlador 1 11
2.0perador 5 5,7 < 0,001
3.Controlador e Operador 82 93,2

Total 88 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Na Tabela 3, observa-se que 0s grupos que formam a variavel ‘agente de tratamento’
sdo apresentados em trés categorias. Com auxilio do SPSS, o teste Qui-Quadrado apresentou

Valor-P significativo, evidenciando a categoria “controlador e operador” com 93,2% sendo a
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mais utilizada na atuagéo como agente de tratamento. Neste aspecto, cabe destacar que a LGPD
criou as atuacgdes do controlador e do operador, de forma a delimitar direitos e obrigacdes do
agente de tratamento.

Assim o contador, no exercicio de suas funcdes deve conhecer 0 papel que exerce no
tratamento de dados, como por exemplo, nos casos em que firmar contratos de prestacdo de
servicos sem se envolver em processos decisérios quanto ao tratamento. Nesses casos, atuara
como operador, e se responsabilizara por danos que der causa em fungdo do contrato. Por outro
lado, se no exercicio de suas func¢des acaba por decidir sobre os dados pessoais, atuard como
controlador e se responsabilizara pelos eventuais danos que causar ao titular. O fato é que toda
essa questdo deve estar bem delimitada em contrato, para que ndo restem duvidas quanto a

atuacdo desta funcéo.

5.1.2 Analises quanto as habilidades e conhecimentos dos pesquisados sobre aplicacdes da

LGPD e suas bases juridicas

Nesta secdo serdo discutidas as premissas béasicas para a compreensdo das
necessidades informacionais dos pesquisados, compreendendo que essa investigagdo é aderente
a Ciéncia da Informacéo, que de forma inter e transdisciplinar investiga o0 comportamento da
informacdo inclusive com uso das tecnologias disponiveis. Dessa forma, primeiramente foi
configurada uma nuvem de palavras, para melhor representar o sentimento dos pesquisados e
em seguida apresentadas as arguices quanto o conhecimento e aplicaces da LGPD.

A Figura 2 apresenta uma nuvem de palavras elaborada a partir do contetdo que
refletem nas quatro palavras mais lembradas pelos pesquisados ao lerem a expressao “prote¢ao
de dados pessoais”. A motivacdo da nuvem de palavras consiste em levar o pesquisado a refletir
guanto ao assunto proposto na pesquisa. Ao pensar quais palavras responder, o pesquisado de
maneira intuitiva passa a se familiarizar com a sequéncia de questionamentos que perfazem
todo o instrumento de coleta. Assim, com o tratamento desses dados atraves do aplicativo

ABCya Word Clouds chegou-se a seguinte ilustracdo da figura 2:
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Figura 2 — Nuvem de palavras lembradas pelos pesquisados
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Fonte: Elaboracédo propria, 2022

Com relacgdo as habilidades dos pesquisados sobre seus conhecimentos com relacao a
LGPD e suas bases juridicas, respectivamente foram elaborados 2 quesitos, que utilizaram
escala Likert (de 1="Bem” a 4=*Desconhece’) para mensurar as frequéncias de suas ocorréncias.
Considerando que a temaética esta relacionada com ambos 0s quesitos, as respostas obtidas
foram tabuladas, tratadas e analisadas conjuntamente, conforme os resultados demonstrados na
Tabela 4:

Tabela 4 - Conhecimento da LGPD e de suas bases juridicas

Categorias | 1.Conhece LGPD | 2.Conhece_Base Jur
freq. % freq. %
1 Bem 1 11 6 6,8
2 Razoavel 42 47,7 30 34,1
3 Pouco 37 42 33 37,5
4 Desconhece 8 9,2 19 21,6
Total 88 100 88 100
Média 2,59 2,74
Desvio Padrao 0,67 0,88
T 1,3 2,6
Valor — P 0,208 0,012

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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Pode-se perceber na Tabela 4 que as médias da escala para avaliar as situacoes
descritas variam entre 2 e 3. O teste t-Student com a hipdtese nula de que a populagéo apresenta
média 2,5 mostrou que € aceita para 0 quesito ‘Conhece LGPD’ e rejeitada para o quesito
‘Conhece Base Jur’. Portanto pode-se dizer que a media da amostra do quesito
‘Conhece LGPD’ esta mais proximo da escala ‘2_Razoavel’, enquanto que a média da amostra
do quesito ‘Conhece Base Jur’ situa-se mais proximo de ‘3 Pouco’ da escala ordinal.

Dessa forma podemos considerar que no confronto desses questionamentos, existiu
uma leve divergéncia de compreensdo razoavel da LGPD (de forma geral) e de pouca
compreensdo do que seriam as bases juridicas que a compde. Cabe destacar a relevancia desse
aspecto, uma vez que a LGPD contém as bases juridicas que na realidade sao hipoteses em que
0 agente de tratamento pode ou ndo, realizar as operacdes nos dados pessoais.

Conforme demonstrado no marco tedrico, a LGPD esta em vigor desde agosto de 2020,
de forma que a adequacéo a essa lei precisa ocorrer de forma urgente, uma vez que em ultimo
caso poderd inviabilizar a prestacdo dos servigcos, como também prejudicar a imagem do
escritério afetando negativamente futuros contratos. Para além disso, as multas pelo
descumprimento sao altas e podendo ultrapassar 40 milhdes de reais.

Assim, sem a previsao legal para tratamento dos dados pessoais dentro das hipdteses
previstas, o profissional da contabilidade fica sem respaldo que justifique a manutencao desses
dados pessoais no banco de dados de seu escritério. Na realidade, a ndo observancia desses
critérios, pde em risco ndo s o tratamento dos dados, mas também a prépria fase de coleta,
onde séo conhecidas as fontes de recebimento de dados. Dessa forma, os dados demonstram
que as empresas precisam rever principalmente os conhecimentos das bases juridicas e conhecer
0S conceitos que podem causar impacto nesta acéo.

Conforme discutido na secéo 4, as bases juridicas para tratamento dos dados pessoais
estdo previstas no Art.7 da LGPD e sdo: Consentimento, Cumprimento de Obrigacdo Legal,
Administracdo Publica, Orgdo de Pesquisa, Execucdo de Contratos, Exercicio Regular de
Direitos em Processo Judicial, Protecdo da Vida, Tutela da Saude, Legitimo Interesse e Protecdo
do Crédito. Isto posto, cabe ressaltar que o ndo enquadramento necessario ao tratamento
especifico do dado tornara a operacdo ilegal e, portanto, sujeito as san¢6es da LGPD.

A seguir, foram apresentados questionamentos ao profissional da contabilidade, na
qualidade de agente de tratamento, quanto a ocorréncia de: consentimento para tratamento de
dados pessoais, revisdo contratual de prestacédo de servigos com manutencgdo de dados pessoais

e, manutencdo de custddia de dados pessoais de terceiros para atendimento ao legitimo
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interesse. Essas ocorréncias delineadas em 3 categorias foram distribuidas de forma que
possibilitaram respostas com base na escala Likert (de ‘1 _Sempre” a ‘4 Nunca’), conforme

demostrado na Tabela 5.

Tabela 5 — Ocorréncia de consentimento, revisdo contratual e legitimo interesse

Categorias 1.Solicitacéo de 2. Rev. Contratual quanto a 3. Legitimo Interesse
Consentimento prazo e custodia de dados
freq. % freq. % freq. %

1 Sempre 48 54,5 18 20,5 45 51,1
2_As vezes 17 19,3 31 35,2 10 11,4
3_Raramente 14 15,9 22 25 19 21,6
4 Nunca 9 10,3 17 19,3 14 15,9
Total 88 100 88 100 88 100
Média 1,82 2,43 2,02
Desv.Pad. 1,04 1,03 1,17

t -1,631 3,95 0,18
Valor — P 0,106 <0,001 0,856

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Os resultados apresentados na Tabela 5 demonstram que as categorias ‘1 Solicitagdo
de Consentimento’ e ‘3 Legitimo interesse’ aceitam a hipotese nula de que na populagdo
possuem média proximo a 2 As vezes’, pelo fato de seu Valor-P ser maior do que 0,05 enquanto
que a categoria 2 Revisdo Contratual’ se distancia da média populacional ‘2 As vezes’ para
valores muito acima de 2 podendo ser 3, que nesta escala significa ‘3 Raramente’. Portanto
dentre estas 3 categorias, a que apresenta menor grau de ocorréncia ¢ a ‘2 Revisdo Contratual’.
Pode-se observar a diferenciagdo nestas categorias observando o mapeamento representado

pelo Dendrograma apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Dendrograma de ocorréncia de consentimento, revisao contratual e legitimo

interesse

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

O Dendrograma da figura 3 mostra as ocorréncias nas bases juridicas, conforme o
critério do teste t-Student, observa-se que as categorias sdo divididas em dois grupos onde um
é formado pela categoria ‘2 Revisao Contratual’, que se distingue do outro grupo formado pelas
outras duas categorias: ‘1 Consentimento’ e ‘3 Legitimo interesse’. Essa situacdo corrobora
com o entendimento de que existe um grupo préoximo da escala ‘Raramente’ (Revisdo
Contratual) e outro grupo proximo da escala ‘As vezes’ (Consentimento e Legitimo Interesse).

Nesta pesquisa, as ocorréncias entre as bases juridicas Consentimento e Legitimo
Interesse se assemelham, enquanto se distinguem quando em relagéo a base juridica Execugdo
do Contrato. Cabe destacar que o Consentimento se distancia da escala 2 (As vezes) e se
aproxima da 3 (Sempre), podendo-se afirmar que esta hipotese tem frequéncia de ocorréncia

considerada.
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Notadamente, os resultados demonstram que existe solicitacdo de consentimento por
parte dos pesquisados, entretanto essas solicitacdes nem sempre ocorrem. O consentimento do
titular dos dados recebeu destaque na LGPD, mesmo que ndo seja hierarquicamente maior sobre
as demais bases juridicas de tratamento. Cabe destacar que existem casos que 0 consentimento
pode ser usado inadequadamente, desde que haja outra base juridica mais adequada para o
atendimento da situacéo especifica.

Todavia, a LGPD preconiza a participacao do titular dos dados no processo do fluxo
informacional, principalmente nos casos onde ha dados sensiveis, o0 que leva a uma maior
rigidez normativa. Esses aspectos corroboram com as palavras de Korkmaz (2019, p. 47), ao
discorrer sobre a protecdo das informacg6es no sentido de uso adequado, a partir da possibilidade
de coleta de dados pessoais em massa.

Dessa forma, quando os resultados da pesquisa apresentam dados onde a solicitagdo
do consentimento aceita a hipdtese ‘as vezes’, cabe ressaltar que ndo séo todas as ocasides que
exigem a hip6tese do consentimento, ou seja, existem determinadas situacdes em que o
consentimento do titular dos dados é desnecessario, assim, ainda que seja possivel obter, este
pode ser usado de maneira inadequada, podendo ser substituido por outra base juridica mais
segura.

Entretanto cabe destacar que nas situacdes que essa hipdtese € requerida, o agente de
tratamento tem o dever de assim proceder, como nos casos onde ha prestacdo de servico para
realizacdo de Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica, onde a relacao pressupde a coleta
e manutencdo de dados pessoais que sao referentes a privacidade e intimidade do titular. Essa
ocorréncia (a depender da situacdo especifica) pode ser confundida com a hipbtese de
‘Cumprimento de Obriga¢ao Legal’, entretanto, compreende-se que deva ser prudente a
solicitacdo da manifestacdo de consentimento do titular dos dados no decorrer dessa prestacdo
de servico. Quanto a forma de manifestacdo de consentimento, serd abordado nesta tese apés a
analise desse item.

O Legitimo Interesse € base juridica que possibilita o tratamento de dados pessoais
com finalidade legitimada, mesmo sem o consentimento do titular, uma vez que este pode criar
obstaculos para o tratamento de seus dados. Assim, ha uma certa flexibilidade dessa hipotese
acontecer, diante disso o agente de tratamento precisa observar a necessidade de sua utilizagéo,
para que ndo haja excessos.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 5 e na Figura 3, assim como

ocorreu com relacdo ao consentimento, o tratamento de dados fundamentado no legitimo
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interesse ocorre ‘as vezes’. Foi possivel constatar algumas situagcdes em que essa hipotese tem
respaldo, a exemplo da manutencdo de dados pessoais em funcdo de possiveis execucgdes
trabalhistas ou fiscais por parte do controlador, bem como controle e prevencédo contra fraudes
fiscais e contébeis.

Quanto mais objetivo for o seu tratamento quanto as finalidades, maior sera a
justificativa para sua ocorréncia. Apresentar a existéncia de um interesse legitimo significa
justificar o que pretende alcancar com esse tratamento. Sua utilizacdo ndo basta ser relevante e
benéfica para controladores, terceiros ou os proprios titulares, precisa também ser legitima. A
utilizacdo dessa hipotese sem critérios pode gerar situacOes ilegais e passiveis de san¢des. O
artigo 10 da LGPD apresenta algumas situacdes concretas que fundamentam o tratamento de
dados pessoais sob essa hipdtese. Preliminarmente, ha de se ter uma situagcéo concreta que deve
ser legitima por parte do controlador, posteriormente devem ficar explicitos os provaveis
beneficios de sua ocorréncia. Cabe destacar que o uso adequando e pertinente dessa hipotese
possibilita novos negdcios a partir de estratégias alicercadas na seguranca e confianca, desde
que haja um equilibrio entre o interesse do controlador e as expectativas e direitos dos titulares
dos dados pessoais.

Outra situacdo que autoriza o tratamento de dados pessoais esta respaldada na hipétese
de execucdo de contrato celebrado entre operador e controlador onde o titular esteja inserido
nos aspectos do contrato. E comum a celebragio de contratos entre empresa e prestadores de
servicos de contabilidade para executar tarefas inerentes as prerrogativas do contador, tais como
escrita contabil, fiscal e (para esta pesquisa, principalmente) pessoal.

Portanto, o quesito referente a ocorréncia de revisdo contratual quanto ao prazo de
prestacdo de servico ou periodo de custddia de dados apresentou uma situacdo de respostas
proxima da escala ‘raramente’, 0 que demonstra que 0s pesquisados ndo estdo atentos as
formalidades necessarias das relagdes contratuais. Esses resultados sdo preocupantes uma vez
que é no contrato que sdo estabelecidas as clausulas minimas da relacdo entre o profissional
que presta o servico e aqueles que se utilizam desses servigos.

E no contrato de celebragdo de servicos que o agente de tratamento fica resguardado
pela LGPD quanto a manutencdo de dados pessoais enquanto perdurar sua vigéncia. Observa-
se que essa base juridica possui semelhangas com a hip6tese do consentimento, com a diferenca
que o titular dos dados ndo pode revogar esse acordo a qualquer momento. Percebe-se também
que essa situacdo esta inserida no aspecto da seguranca juridica dos dados nas relacdes entre

agentes de tratamento e titulares de dados.
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Cabe destacar que o CFC como entidade que acompanha e fiscaliza os profissionais
da contabilidade, esta atento a esse ponto uma vez que possui em sua pagina institucional na
internet um modelo de contrato de prestacao de servicos que contempla os preceitos legais da
LGPD. Assim, cabe a classe uma maior atencdo a esse quesito, onde a negligéncia pode levar
ao comprometimento da prestacédo de servigos diante esse novo cenario de protecdo de dados.

Uma situacdo que gerou curiosidade a partir da necessidade de saber sobre a
solicitacdo do consentimento do titular dos dados para realizar as operagdes de tratamento foi
a forma que esse consentimento é manifestado. Como visto, essa hipotese juridica se caracteriza
como uma das formas que o agente de tratamento pode se resguardar quando da utilizacdo dos
dados pessoais. Conhecer a forma de consentimento remete a compreender a maneira que 0
profissional da contabilidade conduz a adequacdo das conformidades basicas de manutencéo
de dados a luz da LGPD. A Tabela 6 apresenta a situacdo desse item, onde o0s pesquisados

tiveram a opcéo de respostas de multiplas escolhas, diante as opg¢des disponiveis:

Tabela 6 — Forma de manifestacdo de consentimento

Fontes de Coleta ‘sim> % ‘ndao” % %Total Valor-P
Escrita 35 398 53 602 100
Autorizagéo do Controlador 32 364 56 636 100
Digital (assinatura eletronica) 29 330 59 67,0 100

E-mail 36 409 52 591 100 0,012
N&o se aplica 11 125 77 875 100
Outra 28 318 60 682 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Pode-se observar na Tabela 6 que as categorias apresentam propor¢do de ocorréncia
diferenciadas, conforme o teste Qui-quadrado e seu respectivo Valor-P encontrado (< 0,05).
Pela andlise anterior, observou-se que 0s pesquisados as vezes se preocupam em obter o
consentimento do titular dos dados. Entretanto, nas ocasifes que esse consentimento ocorre
pode haver variacfes quanto a forma, a depender da situacdo concreta. A Analise de
Agrupamento mostra 0 mapeamento de como serdo as categorias que apresentam proporcoes

de ocorréncia iguais, evidenciando o perfil de sua ocorréncia.
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Figura 4 — Dendrograma da ocorréncia das formas de consentimento

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O dendrograma da Figura 4 para as formas de consentimento mostram que 0s casos
gue nao se aplicam formaram um caso isolado e as demais categorias se agruparam em dois

ramos distintos da “arvore” formando dois grupos:

G1 = {Escrita, E-mail}
E outro grupo:

G2 = {Digital, Outra, Autorizacdo do controlador}

Nessa perspectiva, as categorias que formam o grupo G: destacam-se por serem as
mais lembradas pelos pesquisados, o que justifica a ocorréncia de um grupo principal de forma
de consentimento. O grupo G2 contempla situacGes de manifestacdo secundéria, onde pode-se
citar a categoria ‘Autorizacdo do Controlador’ na situacdo que o profissional da contabilidade
atua como operador.

Observa-se que os dados apresentam destaque para autorizacdo de consentimentos

realizadas de forma Escrita e pelas vias de E-mail. Isso quer dizer que o agente de tratamento
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preconiza formas diretas de comunicacdo com o titular dos dados. A Autorizagdo do
controlador, muitas vezes previstas em contrato pode ser caracterizada como forma indireta de
Consentimento, uma vez que tratamento de dados pode ser fundamentado também para o
Cumprimento de Obrigacdes Legais. A ocorréncia ‘Digital, com assinatura eletronica’
considera a possibilidade consentimento pelas vias digitais, enquanto que outras consideram
situacdes ndo formais. Considerando todos esses aspectos, ndo ficou claro a ocorréncia da
assinatura de um termo de consentimento propriamente dito e formalizado.

Contudo, se faz necessario pontuar algumas considera¢fes quanto a duas abordagens
do termo “consentimento informado”, onde inicialmente sobressaiam questionamentos quanto
a melhor forma de sua implementacdo. Uma dessas abordagens presume o processo com a
preocupacdo de salvaguardar o poder que o individuo tem sobre seus préprios dados
(autodeterminacdo), proposto por dialogos capazes de realizar a troca de informacdes
necessarias para autorizacdo de dados entre os sujeitos. A outra abordagem advinda da area da
medicina, em funcao da necessidade de um ordenamento juridico capaz de salvaguardar direitos
e eventuais desvio de finalidades onde ha o dever da coleta dessa informacgdo, mais
precisamente a assinatura do termo de consentimento (DONEDA, 2006).

Nesse raciocinio, cabe trazer mais uma vez a discussdo que existem situacdes onde o
agente de tratamento pode dispensar o consentimento do titular desde que sejam observadas o
enquadramento em outra hipétese que a LGPD prevé, a exemplo do ‘Cumprimento de
Obrigacao Legal’ como uma situagdo onde o profissional de contabilidade, para cumprir uma
obrigacdo prevista em lei, pode dispensar o consentimento, desde que possua finalidade
legitima e especifica para seu fundamento.

Dessa forma, para conhecer algumas situacGes onde é possivel fundamentar a
utilizacdo dessa hipotese foram apresentadas algumas situacdes distribuidas em 4 categorias
onde os pesquisados puderam refletir ao optar por multiplas respostas. A Tabela 7 apresenta as

frequéncias e o teste realizado para essa situagéo.
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Tabela 7 — Situagdes de rotinas para cumprir obrigacéo legal

Situacgéo para cumprir obrigacéo legal ‘sim> % ‘nao0® % %Total Valor-
P

1.0brigacao trabalhista funcionarios-empresa 88 100 0 0,0 100,0

2.Questdes fiscais dos sécios/colaborador- 85 96,6 3 3,4 100,0

empresa . o L 0,005
3.0brigagdo trabalhista funcionario-escritorio 76 864 12 136 100,0 ’
4.Questdes fiscais dos colaborador-escritério 49 557 39 443 100,0

5.0utra situagéo 1 11 87 989 1000

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Na Tabela 7 sdo apresentadas as frequéncias absolutas e percentuais das categorias que
apresentam situacdes da hipdtese de cumprimento de obrigacdo legal. Segundo o teste Qui-
quadrado na populacdo as categorias dessa tabela possuem proporcdes diferenciadas em sua
ocorréncia (Valor-P < 0,05). Para distinguir e perceber o0 mapeamento de como as atividades se
juntam ou se classificam de forma semelhante ou dissemelhante foi realizada a Analise de

Agrupamento, que evidenciou a seguinte situacao:

Figura 5 — Dendrograma das situa¢Ges para cumprimento de obrigacéo legal

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Pode-se verificar no mapeamento do Dendrograma da Figura 5 que a variavel
Cumprimento de Obrigacdo Legal representado pela categoria ‘1. Questdo fiscal dos
colaboradores do escritorio’ diferencia-se das demais, provavelmente por sua menor incidéncia
de ocorréncia. As demais categorias se subdividem em duas situacdes distintas: ‘3. Obrigagdo
trabalhista do funcionario do escritorio’ e a outra que possui as situagdes: ‘1. Obrigagdo
trabalhista dos funciondrios da empresa’ e ‘2. Questdes fiscais dos sdcios/colaboradores da
empresa’, onde observa-se que esta situacao possui uma melhor possibilidade de ocorréncia do
que aquela, conforme o mapeamento representado pelo Dendrograma da Figura 5.

Esses resultados levam-se a presumir (em tese) a existéncia de um instrumento
contratual que induz o agente de tratamento a direitos e obrigacdes. Dentre essas obrigacoes
estdo a possibilidade de ocorréncia dessas categorias descritas. Percebe-se entdo que a
incidéncia de maior ocorréncia nas 5 categorias se refere as prestacdes de servicos aos clientes
empresariais, uma vez que se reportam as questdes trabalhistas de funcionérios de empresas e
questdes fiscais de socios/colaboradores das empresas, apresentadas de forma semelhantes pelo
Dendrograma da Figura 5.

As operacdes de tratamento realizadas tém por finalidade a prestacao de servigos como
folna de pagamento, retencOes e repasses de impostos, informagdes trabalhistas e
previdenciarias, bem como fiscais e judiciais. As obrigacdes trabalhistas com funcionarios de
um escritorio, também presente nas ocorréncias desse grupo, sdo situacdes onde o escritorio
mantém dados pessoais de seus proprios funcionarios, para realizacdo das mesmas atividades
legais que prestam servigcos nas empresas. Dessa forma, a manutencdo de dados pessoais para
atender essa finalidade estd amparada pela base juridica ‘Cumprimento de Obrigacdo Legal’.

Corroborando com as situagfes acima descritas sobre as bases juridicas para
tratamento de dados pessoais, faz-se necessario trazer outras possibilidades de ocorréncia, onde
0 pesquisado teve a oportunidade de manifestar sua opinido quanto a sua observancia como
forma de requisito legal. Essas possibilidades contém as bases juridicas mais comuns para a
prestacdo de servicos contabeis ja discutidas, bem como outras que ndo foram mencionadas,
mas que por ventura possa ser objeto de ocorréncia por parte dos agentes de tratamento.

Ressalte-se que ndo ha uma base juridica superior as demais, entretanto compreende-
se ser possivel utilizar mais de uma base juridica para justificar o tratamento de dados, mas ¢
preciso conhecer a mais adequada e segura para a especificidade do caso. Na Tabela 8 as

hipbteses de tratamento foram distribuidas em 10 categorias (bases juridicas) de forma que a
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apresentacdo dos dados elencou as frequéncias e seus respectivos percentuais, obtendo os
seguintes resultados:

Tabela 8 — Hipdteses para tratamento de dados pessoais

Base Juridica Nunca Raramente Eventual Frequente Muito Total
Frequente

N % n % N % N % N % n %
1.Consentimento 3 34 12 136 11 125 10 114 52 59,1 88 100
2.Cump.de Obrigaggo 0 00 O 00 1 11 3 34 84 0955 88 100
Legal
3.Administragdo Publica 8 989 1 11 O 00 O 00 O 00 88 100
4.0rgéo de Pesquisa 15 170 20 22,7 29 330 18 205 6 68 88 100
5.Execucdo de Contrato 2 23 11 125 13 148 26 295 36 40,9 88 100
6.Ex.Reg.Dir.Proc.Judicial 36 409 23 261 14 159 9 102 6 68 88 100

7.Protecéo da Vida 58 659 13 148 11 125 3 34 3 34 88 100
8.Tutela da Saude 35 398 9 102 9 102 12 136 23 261 88 100
9.Legitimo Interesse 11 125 19 216 11 125 20 22,7 27 30,7 88 100

10.Protecdo de Crédito 56 636 10 114 10 114 5 57 7 80 88 100
Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Como visto, essas hipdteses (ou bases juridicas) sdo requisitos legais para que o agente
de tratamento possa realizar rotinas necessarias quanto as operagcdes com os dados pessoais de
terceiros. Os dados apresentados na Tabela 8 contém as frequéncias absolutas e percentuais das
respectivas categorias, de acordo com as respostas dos pesquisados. De posse desses dados foi
possivel realizar o teste t-Student para obtengao da ‘Média’, do ‘Desvio Padrao’, do valor ‘t’ e

do respectivo ‘Valor-P’, conforme demonstrado na Tabela 9:

Tabela 9 — indices das bases juridicas ap6s a realizacao do teste t-Student

Base Juridica Media Desvio Pad T Valor P
Consentimento 4,09 1,26 11,88 0,000
Cump.de Obrigacdo Legal 4,94 0,28 82,49 0,000

Administracéo Publica 1,01 0,11 -131,00 0,000

Orgéo de Pesquisa 2,77 1,16 2,20 0,030
Execucéo de Contrato 3,94 1,13 12,00 0,000
Ex.Reg.Dir.Proc.Judicial 2,16 1,26 -2,54 0,013
Protecéo da Vida 1,64 1,05 -7,70 0,000
Tutela da Sadde 2,76 1,69 1,45 0,150
Legitimo Interesse 3,38 1,43 5,73 0,000
Protecdo de Crédito 1,83 1,30 -4,85 0,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Na Tabela 9, com os dados disponibilizados ap6s a realizacdo do teste t-Student,
aplicado a cada categoria de base juridica com a hip6tese nula de que a média da populagéo é
igual a 2,5 (escala que tem valores de 1 = ‘Nunca’ a 5 = ‘Muito frequente’), conclui-se que a
maior parte das categorias da base juridica apresentaram resultado significativo (Valor-P <
0,05) em que umas categorias tém valor ‘t” positivo e outras categorias com o valor ‘t” negativo.
As categorias que apresentaram valor ‘t’ positivo possuem média préximas dos maiores valores
da escala enquanto que as demais que apresentam valores ‘t’ negativos possuem média

proximas dos menores valores da escala, conforme é possivel verificar no Grafico 3:

Gréfico 3 — Médias das Bases Juridicas para tratamento de dados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O grafico 3 apresenta de forma decrescente, as ocorréncias das médias das bases
juridicas para o tratamento dos dados. Entretanto, essa visualiza¢cdo merece uma andlise mais
apurada das ocorréncias que podem ser semelhantes ou distintas, de forma que essa analise
ajuda o pesquisador a melhor situar a categoria da base juridica nas frequéncias abordadas na
temaética.

Portanto conclui-se que as categorias podem se dividir em dois tipos: as mais utilizadas
e as menos utilizadas. Para melhor visualizar estas diferencas aplicou-se a Analise de
Agrupamento cujo Dendrograma demonstrado na Figura 6:
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Figura 6 — Dendrograma das categorias das bases juridicas de tratamento

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A Figura 6 representa um mapeamento da utilizacdo das categorias das bases juridicas
onde pode-se perceber a formacao de dois grupos: G1 em que estdo as bases juridicas com mais
ocorréncia e 0 G2 com menos ocorréncia. Cabe destacar que esse mapeamento corrobora com
as analises iniciais sobre as supramencionadas bases juridicas: Consentimento, Cumprimento
de Obrigacdo Legal, Legitimo Interesse e Execucdo de Contratos. Considera-se estas como as
mais frequentes na prestacao dos servigos contébeis.

Dentre as bases juridicas do Grupo G, observa-se a formacao de 2 subgrupos onde as
mais observadas sdo ‘Obrigagdo legal’ (2) e ‘Consentimento’ (1). Percebe-se ainda numa
situagdo a parte, a categoria ‘Execu¢do de contrato’ (5) que apesar de estar no grupo das mais
observadas foi considerada menor que as duas anteriores. No outro subgrupo esta a base juridica
do ‘Legitimo Interesse’ (9), na situacdo de mais ocorréncia, porem de menor observagdo que as
outras que compdem o grupo Gi.

No grupo Gz dentre as situagbes com menor ocorréncia, tém-se: aquelas com média
abaixo de 2 (Administracdo Publica, Protecdo da vida e Protecao de credito) e outra situacdo na

escala de ‘Raramente’ (Exercicio Regular de Direitos em Processo Judicial) e as situagdes que
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se aproximam da escala ‘Eventual’, como ¢ o caso da ‘Tutela da satde’ (8) e ‘Orgdo de
Pesquisa’ (4) com valores médios proximos de 3. A seguir, procedeu-se com a andlise das
categorias que formam esses dois grupos.

Vale salientar que a hipotese ‘Cumprimento de Obrigagdo Legal’ foi a que apresentou
resultado mais proximo a ‘Muito Frequente’. Essa informacao sugere a compreensdo de que a
custodia e o tratamento de dados pessoais realizados nas operacdes de rotinas dos servicos
contabeis, em sua grande maioria, estdo fundamentadas na Obrigacdo Legal. Notadamente as
atividades fins dos profissionais da contabilidade estdo entrelacadas com a Administracdo
Publica (que regula, normatiza e fiscaliza a atividade empresarial). Ao prestar servi¢os as
empresas, os profissionais da contabilidade tém por obrigacdo prestar informaces fiscais,
contabeis e de pessoal aos variados 6rgaos administrativos do setor publico.

O Consentimento apresenta resultado préximo a ‘Frequente’, ao fazer um paralelo com
a andlise feita a partir dos dados da Tabela 6, observa-se moderada semelhanca, j& que enquanto
essa apresenta dados proximo a escala ‘Frequente’, aquela apresenta dados que demonstram
posicio entre a escala ‘As vezes’ e “Sempre’. O Consentimento é categoria imprescindivel para
a protecdo dos dados pessoais e da manutencdo do fluxo informacional, relacionando-se,
portanto, com a autodeterminagéo informativa.

Nessa andlise, o0 Legitimo Interesse apresenta resultados entre ‘Eventual’ e
“Frequente”, o que ndo fica distante da andlise realizada nos dados da Tabela 3, onde naquela
ocasido observou-se uma frequéncia proximo a ‘As Vezes’. Pela sua subjetividade, o Legitimo
Interesse € um conceito em construcdo, cabendo a ANPD aplicad-lo no caso concreto.
Fundamentar tratamento de dados pessoais com base no Legitimo Interesse passa, portanto pela
avaliacdo do que € legitimo, desde que resguardado a proporcionalidade do titular dos dados.

A categoria Execucdo de Contratos aparece nessa analise com médias acima de
‘Eventual’ se aproximando de ‘Frequente’. Neste aspecto, observa-se uma diferenca
significativa nos dados analisados a partir da disposicdo da Tabela 6. Naquela ocasido, foi
possivel constatar que os resultados apontaram as médias com aproximacédo da escala entre
‘Raramente’ e ‘As vezes’. Nesta analise, observa-se 0 posicionamento da média um pouco
abaixo da escala ‘Frequente’, ainda que distante da escala ‘Eventual’. Sobre a discussdo do
assunto que envolve essa base juridica, a discussdo continuara no decorrer da tese quando da
andlise da variavel medidas de seguranca.

No que se refere a analise das categorias do grupo G2, vale lembrar que nesse grupo

estdo as bases juridicas com menos frequéncia de respostas. Dentre essas opcdes, é possivel
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observar a partir da visualizagdo do Dendrograma representado pela figura 6 que as categorias
Administracdo Publica (3) e Protecdo da Vida (7) sdo muito semelhantes e apresentam menores
indices de ocorréncias.

Analisando a disposi¢do das respostas na categoria Administracdo Publica (que estdo
bastante proximas da escala ‘Nunca’), vale mencionar que a possibilidade dessa ocorréncia se
resume (mas ndo se limita) a execucdo de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos
pela propria administracdo publica, ndo se aplicando, portanto, as necessidades informacionais
dos prestadores de servicos contabeis. Tal fato justifica a ocorréncia minima dessa frequéncia.
Jé& a categoria Protecdo da Vida (que tem médias entre as escalas ‘Nunca’ e ‘Raramente’) ocorre
em raras situacdes onde se requer dados para ocasides excepcionais e pontuais de proteger a
integridade fisica do titular dos dados.

No mesmo grupo com medias proximas a escala ‘Raramente’ esta a categoria da Base
Juridica Protecdo do Crédito. Nessas situacdes, estdo contidas as possibilidades de ampliacéo e
facilitacdo de concessdo de crédito para melhorar o posicionamento no mercado empresarial. A
analise verificou que as raras atuacdes dos agentes de tratamento se resumem a auxiliar 0s
titulares dos dados no que concerne a andlise de crédito para tomada ou concessdo de
empréstimos.

Em seguida, a categoria da hip6tese relacionada ao Exercicio Regular de Direitos em
Processo Judicial (3) prevé as situacGes onde o cidaddo comum pode ser parte legitima em
processo judicial, administrativo ou arbitral e constitui acdes que possibilitem o uso de dados
pessoais por parte do cidaddo para que este possa adquirir autorizacao para producdo de provas
entre autor e réu. Em que pese ser ampla as possibilidades de uso em processos judiciais,
notadamente ndo constitui atividade-fim dos prestadores de servigos contébeis, sendo utilizadas
em raras demandas judiciais ou em situacGes de atuacdo auxiliar do controlador, atuando na
qualidade de preposto.

A categoria que versa sobre a Base Juridica Orgdo de Pesquisa (4) apresenta média
acima de ‘Raramente’ com tendéncia para ‘Eventual’. De fato, pode-se tratar dados pessoais
para fomentar pesquisas junto a 6rgdos de pesquisa, desde que sejam garantidas a anonimizagdo
dos dados pessoais (Art. 2° LGPD). As frequéncias demonstram a ocorréncia dessa situagdo de
tratamento de dados pessoais, onde foi possivel observar especificamente nas ocasides em que
o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) solicitam dados aos profissionais
contabeis para realizacdo de pesquisas nas empresas quanto a faturamento, nimero de

empregados com carteira assinada, entre outros. Cabe destacar que a anonimizagéo dos dados
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pessoais assegura o titular dos dados de que sob nenhuma hipétese seus dados podem ser
divulgados.

Com relacdo a categoria ‘Tutela da Saude’ (8), onde se observa que as médias estdo
entre ‘Raramente’ e ‘Eventual’, constatou-se que ndo ha tratamento de dados com essa
finalidade, entretanto, existem pontualmente dados sensiveis sob custddia dos prestadores de
servicos contabeis que se fundamentam nessa hipdtese uma vez que estdo sob sua guarda
documentos tais como exames médicos admissionais, laudos médicos de terceiros alegando
atividades insalubres para composicao de processos judiciais e trabalhistas, atestados médicos
para abono de faltas. Ressalte-se que a saude tem legislacéo especifica e € caracterizada como
direito fundamental. Eventuais negligéncias na custddia desses dados podem ensejar situacdes
de abuso. Nessa perspectiva, cabe o agente de tratamento avaliar 0s casos que realmente sdo
necessarios a manutencao desses dados pessoais sob sua posse, uma vez gque seu tratamento
deve ser feito por pessoal exclusivo da area da saude.

Diante desse cenério sistémico de acesso e uso, que envolve também autorizagdo para
o tratamento de dados pessoais (inclusive dados sensiveis) com fundamentos nas Bases
Juridicas analisadas, cabe uma reflexdo a luz da Ciéncia da Informacéo quanto as informacdes
que esses dados podem produzir, uma vez que a Cl, nas palavras de Capurro e Hjorland (2007,
p. 186) “se ocupa com a geracdo, coleta, organizagdo, interpretacdo, armazenamento,
recuperacdo, disseminacgédo, transformacdo e uso da informacdo, com énfase particular, na
aplicacdo de tecnologias modernas nestas areas”. Nao ha como se abster de mencionar que as
tecnologias modernas estdo a disposicdo da aplicacdo das operagdes de tratamento de dados
pessoais nas rotinas dos servigos contabeis, entretanto, essas tecnologias podem contribuir
também na reflexdo de como essa informacéo é recebida e propagada.

5.1.3 Analises de dados pessoais quanto as fontes, titulares, tipos e situacGes de

compartilhamento

Esta secdo discorre sobre as diversas categorias que envolvem analise e discusséo
quanto as fontes de coleta de dados pessoais, 0s principais titulares dos dados pessoais, bem
como os tipos de dados pessoais mais utilizados e as situagdes de compartilhamento de dados
pessoais mais frequentes. Cabe destacar a importancia de cada etapa a ser percorrida, uma vez

que, preliminarmente, o conhecimento das fontes de dados leva o prestador de servicos
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contabeis a avaliar a confiabilidade e consisténcia das demais informagdes que deve transpassar
0 seu ambiente.

Posteriormente, conhecer os titulares dos dados é condicdo sem a qual néo é possivel
avaliar o tamanho da responsabilidade que o agente de tratamento tem em relacdo a terceiros.
Levando em consideracdo ainda a possibilidade de tratar dados pessoais sensiveis, essa
responsabilidade aumenta. Outro ponto que merece destaque é o tipo de dado que estdo
circulando no ambiente organizacional. Conhecer quais sdo os dados e a partir de ent&o,
estabelecer critérios de tratamento que possam ser relacionados e fundamentados nas Bases
Juridicas de tratamento previstas na LGPD é possibilitar a manutencdo e ampliagéo de servicos
baseados em critérios de exceléncia.

Nesse contexto, preliminarmente, para conhecer e analisar as fontes de coleta de dados
pessoais mais utilizadas, o instrumento de coleta elencou algumas situacdes onde 0s quesitos
sugerem a possibilidade de multiplas respostas, de forma que o percentual demonstrado abaixo
abrange respostas afirmativas e negativas para cada categoria, conforme demonstrado na Tabela
10:

Tabela 10 — Fonte de coleta de dados pessoais

Fontes de Coleta ‘sim> % ‘nao° % %Total Valor-P
1. Empresas 88 100 0 0 100
2. Clientes PF 83 94,3 5 57 100 0,643

3. Funcionarios/Colaboradores | 76 86,4 12 13,6 100
Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

A partir da distribuicdo das amostras com respostas afirmativas quanto a fonte de
coleta de dados pessoais no aplicativo SPSS, aplicou-se o teste Qui-Quadrado, que por sua vez
demostra o Valor — P = 0,643 (maior que 0,05) evidenciando provavel a utilizacdo de igual
importancia nas trés categorias de fontes de coleta. Assim, pode-se considerar que as categorias
de fonte de coleta de dados pessoais apresentadas possuem o mesmo grau de relevancia para
essa pesquisa.

Isto posto, observa-se que o tratamento de dados pessoais operacionalizados pelos
agentes de tratamento que prestam servigos contabeis, tem como as principais fontes de coleta
as Empresas, os Clientes Pessoa Fisica e logo em seguida os Funcionarios e Colaboradores de
seu escritorio. Neste cendrio, vale pontuar que foi possivel constatar que em raras situagdes o
escritério ndo trabalha com pessoa fisica e em outras, ndo possui funcionarios ou colaboradores

nos escritérios.
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Em seguida, considerando as ponderacfes do quesito anterior, foi realizada a analise
estatistica da variavel ‘Titular do Dado Pessoal’ apresentadas na Tabela 11, que na realidade é
um desdobramento das categorias apresentadas na Tabela 10, pois especifica quem sdo 0s
possiveis titulares dos dados pessoais a partir daquelas fontes de coleta.

As perguntas relacionam questdes com possibilidade de respostas multiplas, onde as
respostas afirmativas e o0s respectivos percentuais individualizados foram tabuladas e tratadas

no SPSS, obtendo os seguintes resultados:

Tabela 11 — Titular de dados pessoais

Titular do Dado Pessoal ‘sim’ % ‘nao’ % Total Valor-
P
1. Funcionérios das empresas 87 98,9 1 1,1 100,0
2. Fornecedores 16 18,2 12 81,8 100,0
3. Clientes Pessoa Fisica 82 93,2 6 6,8 100,0 <0.001
4. Funcionarios/Colaboradores do 75 85,2 13 14,8 100,0 '
escritério
5. Politicos 21 23,9 67 76,1 100,0
6. Doadores de Partidos Politicos 20 22,7 68 77,3 100,0
7. Responsavel por instituicdo sem fins 64 72,7 24 27,3 100,0
lucrativos
8. Outros 4 4,5 84 95,5 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

De acordo com os dados da Tabela 11, os resultados do teste Qui-quadrado
demonstram que ha diferenca significativa na apresentacdo das categorias representadas por
suas frequéncias (Valor — P <0,05), ou seja, existem diferentes tipos de usuarios, com diferentes
necessidades e possivelmente com diferentes formas de tratamento de dados e,
consequentemente, diferentes formas de enquadramento nas bases juridicas.

Esse € um ponto que merece destacar, isso porque conhecendo a fonte, o titular e o
tipo de dado é possivel verificar a hipdtese de tratamento mais adequada para o0 caso concreto.
Pode-se agora avaliar com a Andlise de Agrupamento quais categorias sdo semelhantes e quais
sdo distintas. A seguir, a Figura 7 apresenta 0 mapeamento dessa situacdo através do

Dendrograma:
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Figura 7 — Dendrograma para distinguir os titulares de dados pessoais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O Dendrograma da Figura 7 demonstra a presenca de dois grupos distintos: 0 Grupo
dos titulares de dados mais representados, os quais denominamos de:

G1= {Funcionério de Empresas (1), Clientes PF (3), Funcionario/Colaborador de escritério

(4), Instituicdo sem fins lucrativos (7)}.

Observando-se que ‘Funcionario de Empresas’ (1) e ‘Clientes PF’ (3) s@o semelhantes
apresentando os maiores percentuais de utilizacdo respectivamente 98,9% e 93,2%. Também
com notavel representatividade estdo dos dados referentes aos ‘Funcionario/Colaborador de
escritorio’ (4) e ‘Instituicdo sem fins lucrativos’ (7). O outro grupo, que denominamos por G
é formado pelas demais categorias e apresentam 0s menores percentuais de representacao sendo
semelhantes dentro deste grupo os ‘Politicos” (5) e ‘Doadores de partido’ (6) com
respectivamente 23,9% e 22,7%.

Ressalte-se antes de mais nada ao discutir sobre esses usuarios, que eles ndo podem

transmitir a propriedade, permitindo-lhes tdo somente possibilitar a0 agente de tratamento o
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direito de uso. De fato, a LGPD trata especificamente desse item ao esclarecer que ndo permite
a cessao total de direitos, de forma que poderd ser penalizado quem ndo observar essa
prerrogativa legal. A LGPD dotou os usuarios de varios direitos, de forma a preservar a
privacidade de sua titularidade.

Nesse contexto, antes de analisar os dados, chama a atengéo o fato de que o tratamento
de dados pessoais relacionados a determinados usuarios pode ser fundamentado numa base
juridica diferente do tratamento de dados pessoais adotados por outros usuarios. Logicamente
isso vai depender da legitimidade de ocorréncia desse tratamento. Ao analisar os dados,
observa-se que existem a mesma proporcdo de ocorréncia de tratamento de dados entre os
funcionarios das empresas e dos clientes pessoa fisica, ou seja, um usuario ndo se sobressai em
relacdo a outro, mesmo que ambos tenham diferentes necessidades de tratamento.

Cabe destacar também a evidente representacdo de dados de
funcionarios/colaboradores do escritério e dos responsaveis por instituicdo sem finalidades
lucrativas, entretanto com menos representatividade das duas supramencionadas anteriormente.
Essa ocorréncia na relagdo das categorias do grupo G1 pode ser explicada provavelmente em
funcdo de que nem todos os escritorios de contabilidade possuem funcionarios/colaboradores,
e também pela provavel quantidade inferior de servicos prestados a instituicdes sem finalidades
lucrativas.

No que se refere ao grupo G, verificou-se semelhangas na baixa representagéo entre
as categorias de politicos e de doadores de partidos, o que pode ser explicado pela forma cultural
gue os dados pessoais desses usuarios sao tratados. Os politicos brasileiros sdo obrigados pela
Justica Eleitoral a prestarem contas de suas transacfes financeiras da campanha eleitoral,
entretanto, a pesquisa observou que a maioria dos escritorios de contabilidade pesquisados ndo
presta servico a esse tipo de usudrio, o que pode explicar essa baixa incidéncia de ocorréncia.
Porém, observando os relatos dos pesquisados, foi possivel constatar que a grande maioria dos
que utilizam esses servicos, 0s fazem nos escritdrios especializados em atender usuarios da
contabilidade aplicada ao setor publico, area de atuacdo de menor ocorréncia de prestagcdo de
servigcos comparados as areas de atuacdo ne esfera privada (empresarial).

No Brasil impera a proibicdo de doacdo de empresas a partidos politicos, na realidade
esse tipo de doacdo sO € permitido por pessoas fisicas, 0 que pressupde que esses doadores
informam esse aporte na declaracdo de imposto de renda. Isso pode demonstrar que esses
usuarios também podem estarem presentes nas estatisticas apresentadas na categoria ‘clientes

pessoa fisica’, agrupadas no Gi. Por outro lado, a declaragdo dessa informacéo culturalmente é
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prestada de forma incipiente, ou seja, nem toda doagdo a partidos politicos € informada na
declaracdo de imposto de renda.

Continuando o processo de analise dos dados, apos as consideracdes sobre as fontes e
os diversos tipos de usuarios, a pesquisa buscou conhecer os tipos de dados pessoais de uso
mais comum nas rotinas de trabalho. Esse quesito faz um levantamento dos tipos de dados
pessoais mantidos sob custodia dos profissionais de contabilidade que s&o necessérios para
realizacdo das operacGes de tratamento e permite verificar quais dados sdo mais ou menos
relevantes, bem como € possivel verificar também a incidéncia de ocorréncia de uso de dados
sensiveis. A Tabela 12 apresenta os nimeros dos tipos de dados pessoais que o0 escritdrio
mantém sob custédia no seu banco de dados, alocados através de 24 categorias que

possibilitaram respostas numa escala de ‘1=Nunca’ a ‘5=Muito Frequente’:

Tabela 12 — Tipo de dado pessoal

Tipo de Dado Nunca  Raramente Eventual Frequente Muito Total
Pessoal frequente

N % n % n % N % N % n %
Nome 0 00 1 1,1 1 11 1 11 85 96,7 88 100
Documentos 0 00 0 0,0 8 91 3 34 77 875 88 100
Estado Civil 2 23 18 205 19 216 17 193 32 364 88 100
Ender. residencial 2 23 12 136 13 148 17 193 44 50,0 88 100
Endereco trabalho 10 11,4 15 170 14 159 13 148 36 409 88 100
Nacionalidade 3 34 16 182 17 193 9 10,2 43 489 88 100
Altura 67 761 18 205 3 34 0 00 0 00 88 100
Idade 7 80 17 193 8 91 17 193 39 443 88 100
Filiacdo 6 68 16 182 18 205 16 182 32 364 88 100

Descendentes 17 193 19 216 16 182 16 182 20 22,7 88 100
Dados bancérios 18 205 30 341 18 205 13 148 9 10,2 88 100

Anteced.criminais 57 648 19 216 5 57 3 34 4 45 83 100
Renda 9 10,2 16 182 17 193 20 22,7 26 295 88 100
Sit. Patrimonial 18 205 25 284 19 216 15 170 11 225 88 100
Graude Instrugdo 4 45 13 148 24 273 21 239 26 295 88 100
Tipo sanguineo 66 750 12 136 7 8,0 2 2,3 1 1,1 88 100
Ref. Profissionais 42 47,7 21 239 14 159 7 80 4 45 83 100
Ref. Pessoais 44 500 21 239 11 125 5 57 7 80 88 100
Orient. Sexual 77 875 8 9,1 2 23 0 00 1 1,0 88 100
Orient. Religiosa 81 920 6 6,8 1 11 0 00 O 00 88 100
Etnia 79 898 2 2,3 2 23 4 45 1 1,1 88 100
Raca 54 614 9 102 8 91 11 125 6 6,8 88 100
Qutra 4 45 0 0,0 1 11 5 57 11 125 88 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como se observa, a Tabela 12 apresenta a distribuicdo das categorias dos dados

pessoais presentes nas rotinas dos servicos prestados pelos profissionais de contabilidade
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pesquisados. E possivel observar que as categorias foram preenchidas com respostas que
permitem conhecer a frequéncia e o percentual, respectivamente. Apds essa descri¢do, com
auxilio do SPSS, e de posse do tratamento desses dados, foi possivel realizar o teste t-Student
para tragar a ‘Média’, o ‘Desvio Padrao’, o teste ‘t’ e o ‘Valor-P’, que indicaram os tipos de
dados mais significativamente utilizados, de forma que a Tabela 13 demonstra os valores dos

indices encontrados:

Tabela 13 — Apresentacao dos indices tipo de dados ap0s a realizacdo do teste t-Student
Tipodedado Meédia D.Padrdo T  ValorP

Nome 4,93 ,395 69,585 0,002
Documentos 4,78 ,596 43,825 0,003
Estado Civil 3,67 1,229 12,749 0,049

End. Residencial 4,01 1,189 15,869 0,024
End. Trabalho 3,57 1,453 10,127 0,060
Nacionalidade 3,83 1,306 13,139 0,035

Altura 1,27 ,519 13,140 0,765
Idade 3,73 1,404 11,542 0,044
Filiacéo 3,59 1,327 11,244 0,058

Descendentes 3,03 1,450 6,690 0,152
Dados Bancarios 2,60 1,255 4501 0,274
Ant. Criminais 1,61 1,055 3,435 0,650

Renda 3,43 1,354 9,917 0,078
Sit. Patrimonial 2,73 1,311 5205 0,235
Instrucéo 3,59 1,190 12,538 0,058

Tipo sanguineo 1,41 ,825 6,716 0,722
Ref.profissionais 1,98 1,174 0,182 0,509
Ref. Pessoais 1,98 1,259 0,169 0,509
Orient. Sexual 1,18 578 13,273 0,792
Orient. Religiosa 1,09 ,326 26,122 0,817

Etnia 1,25 ,806 8,730 0,772
Raca 1,93 1,354 0,472 0,527
Outra 3,90 1546 11,557 0,030

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os dados apresentados na Tabela 13 consideraram o ponto de corte na escala Likert de
2,0 onde foi observado que o Valor-P < 0,05 ocorreu quando a categoria da Tabela 13
apresentou ocorréncia significativa em sua ocorréncia. Caso contrario (Valor-P > 0,05) pouca
ocorréncia na utilizacdo desta categoria (tipo de dado). Esta forma de decidir teve seu
fundamento no teste t-Student que pode ser aplicado em escalas ordinais (Likert) para grandes
amostras.

Dessa forma, em funcdo da quantidade de dados disponibilizados nessa discusséo e

para uma melhor apresentacgdo e analise dos dados cuja média foi significativamente superior a
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2 naescala Likert (comprovado com a aplicacdo do teste t-Student) para uma amostra, o Gréfico
4 mostra 0 uso mais frequente deste tipo de dado:

Grafico 4 — Média dos tipos de dados pessoais mais utilizados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ao analisar o Gréfico 4 e levando em consideracdo a Escala Likert que contém valores
onde ‘3=Eventual’ e ‘5=Muito Frequente’, observa-se que os dados ‘Situacdo Patrimonial’ e
‘Dados Bancarios’ obtiveram médias 2,73 e 2,6 respectivamente, aproximando-se do item
‘3=Eventual’. E possivel verificar também que os dados ‘Nome’ e ‘Documentos’ obtiveram
médias muito perto de 5, onde se conclui que esses dados séo os mais frequentemente utilizados
nas rotinas de trabalho dos profissionais de contabilidade. Essa analise demonstra que o0s dados
mais utilizados nas rotinas de trabalho referem-se a dados comuns.

Dados do tipo endereco residencial, outros (e-mail, n® celular), nacionalidade, idade e
estado civil, filiacdo, instrucao endereco de trabalho e renda obtiveram médias proximo a escala
‘Frequente’ de uso, podendo concluir que também sdo dados bastantes utilizados. Ainda acima
da escala ‘Eventual’ de uso pode-se destacar o tipo de dado ‘descendentes’, que merece uma
atencdo especial pois pode haver casos de incidéncia dados sensiveis, a constatar que exista
nesse tipo de dado dependentes menores de idade. Um pouco abaixo da média de eventualidade,
dados financeiros do tipo ‘Situacdo Patrimonial’ e ‘Dados Bancarios’

Para uma melhor abordagem na compreensdo na descri¢cdo desses dados, a Analise de
Agrupamento com o método Hierarquico Ligacdo Média e métrica euclidiana para as médias

de cada tipo de dado representada pelo Dendrograma da Figura 8, evidencia o0 mapeamento dos
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tipos de dados pessoais que possuem maior ou menor semelhanga no agrupamento evidenciado

entre eles.

Figura 8 — Dendrograma dos tipos de dados pessoais

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Observa-se na Figura 8 que existem duas situac@es de tipos de dados, que podem ser
divididos em dois grandes grupos: o Grupo 1, identificado por G: cujos dados séo representados

pelos que s&o menos utilizados s&o:

G1 = {Referéncias Profissionais (15), Referéncias Pessoais (16), Raca (17), Altura (20), Etnia
(21), Orientacdo Sexual (22), Orientacdo Religiosa (23), Antecedentes Criminais (18), Tipo
Sanguineo (19)}.
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Onde observa-se que os tipos de dados ‘Referéncias Profissionais’, ‘Referéncias
Pessoais’ ¢ ‘Raga’ sdo bem semelhantes e tendem a inclinar-se para situa¢do de uso na escala
Likert em ‘2-Raramente’, enquanto que os demais dados do grupo Gi tendem a situacdo na
escala Likert ‘1-Nunca’. Essa andlise permite auferir que dentre os dados menos utilizados do
grupo Gy, existem agrupamentos parecidos e agrupamentos distintos, notadamente os tipos de
dados caracterizados por serem sensiveis estdo agrupados de maneira bastante uniforme. Cabe
destacar que nessa situacao de existéncia de dados sensiveis, a permissao de tratamento requer
uma fundamentagdo mais rigorosa ja que esses dados sdo caracterizados por aspectos ligados
privacidade e intimidade, questdes de direito fundamental.

Assim, como esses dados estdo situados proximos da escala ‘nunca’ ou ‘raramente’,
pode-se fazer uma mencédo de que dados pessoais que remetem a vida privada e a intimidade
do titular (Altura, Etnia, Orientacdo Sexual, Orientacdo Religiosa, Antecedentes Criminais e
Tipo Sanguineo) sdo dados pouquissimo utilizados nas rotinas de trabalho, mas que nas raras
situacOes de uso, merecem uma abordagem diferenciada dos dados comuns, por parte dos
agentes de tratamento, por se tratarem de dados sensiveis.

Os demais tipos de dados pessoais sdo mais utilizados e formam o Grupo 2,
identificado por Ga. Este grupo pode ser subdividido em trés subgrupos, denominados Gza, Gab
e Goc formados pelos seguintes dados:

G2a = {Nome (1), Documento (2)};
Gop = {Outra (4), Nacionalidade (5), Endereco Residencial (3), Filiacao (8), Instrugéo (9),
Endereco Trabalho (10), Idade (6), Estado Civil (7), Renda (11)};
Gac= {Situagdo Patrimonial (13), Dados Bancérios (14), Descendentes (12)}.

A partir da subdivisdo do Grupo G2, é possivel compreender o comportamento do
grupo de tipo de dados com mais incidéncia de ocorréncia. Os tipos de dados ‘Nome’ e
‘Documento’ com médias muito proximo a 5 ‘muito frequente’ fazem um grupo a parte na
Escala Likert onde agrupados de forma semelhante sdo os mais usados nas rotinas de tratamento
de dados pessoais. Na realidade sdo dados comuns, cabendo destacar que esses estdo associados
com a identificagdo minima da pessoa natural e as analises acima descritas ratificam essa
condicéo.

Fazendo uma analise geral, pode-se dizer que os demais agrupamentos representam

tipos de documentos complementares e auxiliares ao perfil do usuério. Os dados que compdem
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0 subgrupo G2p possuem média entre 3,4 a 4,1 e encontram-se numa situacdo de uso frequente
nas rotinas de trabalho dos profissionais de contabilidade, com destaque ainda para as categorias
‘Outra’, ‘Nacionalidade’, ‘Idade’ e ‘Estado Civil’ que ainda obtiveram o ‘Valor-P’ < 0,05. O
agrupamento do Goc estdo presente as categorias que se aproximam da escala Likert 3-
Eventual’, onde pode-se observar que esses dados, apesar do ‘Valor-P’ ser > 0,05 situam-se
proximo do ponto de corte 2,5.

Considerando as descri¢des e analises das variaveis anteriores, outro aspecto para a
descricdo e analise dessa secdo surge da necessidade de se conhecer com quem os profissionais
de contabilidade tem compartilhado os dados pessoais que fazem parte do tratamento e uso nas
rotinas de trabalho. Essa informagéo oferece a oportunidade de saber quem s&o as principais
categorias receptoras dos dados produzidos pela gestdo do escritorio. Assim, 0 quesito que versa
sobre esse assunto apresentou 5 categorias que foram alimentadas com respostas que abordaram
a escala Likert que variou entre ‘1=Nunca’ a ‘5=Muito Frequente’. A tabulagdo desses dados

apresenta a frequéncia e o respectivo percentual, conforme demonstrado na Tabela 14:

Tabela 14 — Situagdes de compartilhamento de dados pessoais

Compartilhamento  Nunca  Raramente Eventual Frequente Muito Total
de dados frequente

n % N % n % N % N % n %

Empresas 2 23 0 00 1 11 2 23 83 943 88 100

Clientes P.Fisica 4 45 4 45 11 125 5 57 64 72,7 88 100

13

9

Administra Publica 6 68 7 80 14 159 148 48 545 88 100
Org. ndo Govern. 38 432 22 250 10 114 102 9 10,2 88 100
Sociedade 63 716 14 159 6 68 1 11 4 45 88 100
Institui. Financeiras 17 193 12 136 23 261 21 239 15 170 88 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Pode-se observar que as categorias presentes na Tabela 14 representam instituicGes ou
pessoas que possibilitam algumas possiveis situacdes de compartilhamento de dados. De posse
da distribuicdo das frequéncias acima, foi realizado o teste t-Student para se obter a ‘Média’, o
‘Desvio Padrao’, o indice ‘t” e o “Valor — P’, de forma que esses valores estdo contemplados na
Tabela 15:
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Tabela 15 — Inferéncias para as situa¢des de compartilhamento de dados

Situacdes de Compartilhamento de Dados Média Desvio Padrdo T  Valor-P

Empresas 4,86 0,65 34,30 <0,001
Cliente Pessoa Fisica 4,38 1,15 15,32 < 0,001
Administracdo Publica 4,02 1,29 11,10 <0,001
Organizagdes Ndo Governamentais 2,19 1,36 -2,11 0,981
Sociedade 1,51 1,01 -9,22 1,000
Instituicdo Financeira 3,06 1,36 8,84 <0,001

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Pode-se observar na Tabela 15 que as categorias representadas pelas trés primeiras
linhas sdo as mais utilizadas com meédias acima de quatro, de forma que as demais categorias
possuem médias abaixo de quatro. O teste t-Student testou-se a hipotese de que a utilizacdo
média foi menor ou igual a 2,5 (para detectar quais categorias estdo abaixo de 3).

Assim, o Valor-P encontrado permite decidir que as categorias ‘Empresas’, ‘Clientes
Pessoa Fisica’, ‘Administracdo Publica’ ¢ ainda ‘Institui¢des Financeiras’ apresentam médias
de utilizagdo ‘Muito Frequente’, ‘Frequente’ e ‘Eventual’ (acima de 3) respectivamente. As
demais categorias apresentam médias bem abaixo de 3 (abaixo de utilizacdo Eventual), ou seja,
entre ‘1=Nunca’ ou ‘2=Raramente’. O Grafico 5 apresenta as médias em ordem decrescente de

ocorréncia de compartilhamento.

Grafico 5 — Médias de compartilhamento de dados pessoais
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Governamentais

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Para uma melhor visualizacdo, o Grafico 5 apresenta a ocorréncia das médias de
compartilhamento dos dados pessoais. Verifica-se uma situacdo predominantemente com as
Empresas, em seguida com os Clientes Pessoa Fisica. Em seguida com vem o compartilhamento
de dados com a Administracdo Publica.

Com menores indices de compartilhamento de dados as Instituicdes Financeiras e as
Organizagbes ndo Governamentais, tendo a Sociedade com o menor indice de
compartilhamento de dados pessoais. Pode-se aplicar a Analise de Agrupamento para verificar
a separacdo das categorias por sua utilizacdo, conforme demonstrado no mapeamento do

Dendrograma da Figura 9:

Figura 9 — Dendrograma para distinguir as situacdes de compartilhamento de dados

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

o] 5 10 15 20 25

| L 1 1 1
Clientes Pessoa Fisica 2
Administragdo Publica 3
Empresas 1

=

Org. néo governamertal 4
Sociedade ]
Institui¢ées Financeiras 6

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Aplicou-se aos dados a Analise de Agrupamento com o mesmo método apresentado
nas situagOes anteriores. Pode-se perceber uma classificagdo em dois grupos denotados por G
e Gz. O grupo G = {Clientes PF (2), Administracdo Publica (3), Empresas (1)} representam as
categorias que mais detém situacdes de compartilhamento de dados. Observa-se que dentro

deste grupo ‘Clientes PF’ e ‘Administra¢do Publica’ sdo as mais semelhantes (ambas obtiveram
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médias acima de ‘4 = Frequente’) e se distingue de ‘Empresas’, que por sua vez obteve média
muito préximo de ‘5=Muito Frequente’. Essa situacdo demonstra que os profissionais contébeis
compartilham dados com mais frequéncia com as empresas as quais prestam servicos, em
seguida os clientes pessoa fisica e a administracao publica.

Pode-se dizer que esse é o principal publico alvo de compartilhamento de dados das
atividades empresariais desse setor de prestagéo de servigos. Notadamente, as empresas estdo
no campo de aplicacdo da contabilidade, uma vez que a informacdo contabil e financeira é
condicdo de continuidade de seus negdcios. Os clientes pessoa fisica € outro segmento que
utiliza dos servigos contabeis principalmente para declarar imposto de renda anualmente.

O compartilhamento de dados pessoais entre o profissional contabil e a Administracao
Publica por sua vez € resultante do compartilhamento desse profissional com as empresas, uma
vez que é atividade-fim da contabilidade atuar como mediador entre empresa ou clientes pessoa
fisica e a administracdo publica, no que se refere ao fornecimento de informacgdes contabeis,
financeiras, patrimoniais, tributérias, entre outras.

O grupo 2, representado por G> = {Org. ndo governamental (4), Sociedade (5),
Instituicdes Financeiras (6)} apresentam as situacfes de compartilhamento de dados com
menos ocorréncia. Dentro deste grupo as categorias ‘Org. ndo governamental’ e ‘Sociedade’
sédo mais semelhantes e se distinguem da categoria ‘Institui¢oes Financeiras’, que aparece na
escala Likert ‘Eventual’.

Isso quer dizer que o compartilhamento de dados com as instituicdes financeiras ocorre
com mais ocorréncia que as demais, conforme se pode observar também no teste de médias. As
ocorréncias com as demais categorias sao bastante escassas, 0 que da margem para compreender
que os profissionais contabeis compartilham de dados pessoais com bastante frequéncia entre
empresas, pessoa fisica, administracdo publica e de forma eventual com as instituicdes
financeiras.

A compreensdo da anélise dessa secdo passa pelo entendimento do que a Ciéncia da
Informacéo propBe quando demonstra preocupacdo entre a pesquisa cientifica e as praticas
profissionais quanto as necessidades de uso dos diversos atores com relacdo ao tratamento da
informagdo nas diversas &reas de abrangéncia informacional. Nesse contexto, fontes de
informacdo, tipos de dados a serem analisados e 0s comportamentos das agdes de
compartilhamento estdo no rol das necessidades de comunicacdo que perpassa 0 campo

transdisciplinar que a Ciéncia da Informacdo esta inserido.
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5.1.4 Anédlises de dados quanto as categorias que alimentam o ciclo de vida dos dados

pessoais

A busca pela exceléncia visando minimizar a subjetividade no processo de anélise
iniciou durante o processo de coleta, onde os dados eram coletados de forma que possibilitasse
criar um cenario de possibilidades de compreensdo do seu comportamento durante seu
tratamento pelas praticas profissionais. Esse processo de busca foi o0 combustivel que embasou
todo o procedimento para buscar compreender a luz da Ciéncia da Informacgdo, o
comportamento das categorias analisadas frente aos acontecimentos das rotinas de trabalho dos
profissionais contabeis, estabelecendo assim relacdes entre estes e a pesquisa cientifica.

Neste contexto, esta secdo buscou discutir os aspectos inerentes as situacdes que
transitam acerca do ciclo de vida dos dados pessoais. Preliminarmente, cabe destacar a
necessidade de se conhecer a forma de armazenamento dos dados pessoais. A tecnologia da
informacdo instrumentaliza as diversas possibilidades de tratamento nesse processo
informacional. Assim, o quesito representado pelas possibilidades apresentadas na Tabela 16
evidencia também os aspectos relacionadas a seguranca desses dados, uma vez que esse item
aliado a tecnologia da informagdo presente nos ambientes informacionais dos escritorios de
contabilidade sdo aspectos que a LGPD sugere adequacéo.

A seguir, sdo apresentadas as situagdes envolvendo opc¢des de resposta com multiplas

escolhas, que foram distribuidos conforme a tabela 16:

Tabela 16 — Forma de armazenamento de dados pessoais

Forma de armazenamento ‘Sim> % Ndo % Total Valor-P
Midia elet. com rotina de seguranca/backup 85 96,6 3 3,4 100,0
Midia elet. sem rotina de seguranga/backup 4 45 84 955 100,0

Mecénica com rotina de seguranca 19 216 69 784 100,0 <0,001
Mecanica sem rotina de seguranca 36 40,9 52 59,1 100,0
Outra 18 205 70 795 1000

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Pode-se observar de acordo com a Tabela 16, que 96,6% dos profissionais pesquisados
realizam o armazenamento de dados em midia eletronica com a devida seguranca, entretanto,
em contrapartida, observou-se que 40,9% dos pesquisados realizam a forma mecéanica de
armazenamento de dados, e a fazem sem rotinas de seguranga, 0 que requer uma maior atengédo

na adequacéo as rotinas de segurancga nesse aspecto.
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Apos a realizacdo do teste Qui-quadrado, pode-se afirmar que o Valor-P <0,05
evidencia que existem diferencas entre as categorias. Assim, para melhor representar o
agrupamento dessa analise de armazenamento de dados, o Dendrograma da figura 10 apresenta

a seguinte ilustracao:

Figura 10 — Dendrograma da Analise de Agrupamento da forma de armazenamento de dados

pessoais

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

o] 2 10 13 20 23
l 1 1 1 1
Mecanica com rotina de seg 3
Outros 58—
# Midia sem rotina & backup 2
Mecanica sem rotina de seg 4
Miclia com rotina e backup 1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

No Dendrograma apresentado na Figura 10, destaca-se o armazenamento em ‘Midia
Eletrénica com Rotinas de Seguranca e Backup (1) ’. Essa forma de armazenamento, é
caracterizada pelo uso das tecnologias de seguranca da informacéo que estdo presentes nos
diversos ambientes empresariais e rednem condi¢des minimas de seguranca frente as
possibilidades de invaséo e vazamento de informagéo.

Em contrapartida as demais formas de armazenamento compdem um grupo distinto, o

que é bastante claro na Figura 10. Em outras palavras, a ocorréncia do uso das tecnologias de
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segurancga da informacdo é condicdo sem a qual os servicos podem sofrer problemas com
solugéo de continuidade. Dentre 0 grupo com menos ocorréncias de respostas afirmativas, como
se observa na Figura 10, 0 armazenamento ‘Mecanica sem Rotina de Seguranga (4) ’ é a forma
mais habitual. Nos dias atuais, essa forma de armazenagem manual (caracterizada pela forma
fisica), representa situacdo de risco de vazamento de dados. Frente as diversas possibilidades
de armazenamento digital com seguranca, pode-se dizer que a forma manual esta em decadéncia
e merece atencdo por parte dos agentes de tratamento. Pode-se ainda afirmar que a forma
‘Mecanica com rotinas de seguranga (3) * e ‘Outras (5) ’, apresentam semelhanga na abordagem,
com moderadas possibilidades de ocorréncia.

Ap0s a andlise da forma de armazenamento de dados pessoais, outro item que merece
analise é com relacdo ao tempo de armazenamento. Conhecer o tempo de armazenamento €
fundamental para verificar a relacéo entre o periodo de tratamento de dados e as condicGes que
as bases juridicas os possibilitam de realizar. Assim, para compreender 0 processo dessa analise
do periodo em que os dados pessoais necessarios as rotinas de trabalho ficam armazenados nos
escritdrios de contabilidade, foi elaborado um quesito com 6 categorias que elencaram questdes

com possibilidade de respostas multiplas, conforme apresentado na Tabela 17:

Tabela 17 — Tempo de armazenamento de dados pessoais

Tempo de armazenamento  ‘sim’ % ‘ndo’ % Total Valor-P

Indeterminado 61 693 27 30,7 100,0
Determinado em contrato 48 545 40 455 100,0
Até o momento de uso dedados 10 114 78 88,6 100,0 <0,001
N&o superior a 05 anos 51 58,0 37 42,0 100,0
Nao mantém custddia de dados 1 11 87 98,9 100,0
Outros 3 3,4 85 96,6 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

De acordo com os dados distribuidos na Tabela 17, pode-se afirmar que os tempos de
armazenamento mais frequentes sdo: ‘Indeterminado’, seguido de ‘Prazo ndo Superior a 05
Anos’ e ‘Prazo Determinado em Contrato’. Estas trés categorias acumuladas representam
ocorréncias mais frequentes, em comparagdo com o0s demais prazos de armazenamento
disponibilizados. O teste Qui-quadrado apresentou ha diferencas significativas entre as
categorias. E importante refletir que normalmente os contratos realizados para a prestacio dos
servigos contabeis leva em consideracdo o prazo indeterminado, ou seja, quando se contrata

esses servicos, a priori, ndo se estipula prazo, neste aspecto, o periodo de armazenamento de
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dados pode acompanhar essa observacéo, mas desde que possua finalidade legitima para se
manter esses dados.

Para uma melhor compreensao representativa do tempo de armazenamento de dados
pessoais necessarios as rotinas de trabalho, utilizou-se a técnica multivariada de Analise de
Agrupamento (Cluster Analysis) com o método hierarquico, método de ligacdo média e a
métrica euclidiana, para proceder com o0 mapeamento de ocorréncias de situacfes de

armazenamento, conforme demonstrado na Figura 11:

Figura 11 — Dendrograma da Analise de Agrupamento do tempo de armazenamento de dados

pessoals
Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
a s 10 15 20 25
1 1 1 1 1
N&o mangteve custddia ]
Outros G
Até o momento do uso 3
-
Mo contrato 2
M&o superior a 05 anos 4
Incleterminacio 1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Na Figura 11, pode-se observar a presenca de dois grupos. Um grupo formado pela
composigdo de tempo de armazenamento menos frequente ‘Nao mantém custodia (5)’, ‘Outros
(6) e ‘Até o momento de uso (3)’ e outro grupo formado pela composicdo de tempo de
armazenamento mais frequente ‘Nao superior a 05 anos (4)’, ‘Determinado em Contrato (2)’ e
‘Tempo indeterminado (3)’, com destaque para a categoria de tempo ‘Indeterminado’ de

armazenamento como a mais representativa. Cabe destacar que a maior representatividade
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nessa categoria se deu pela compreensdo de que a maioria dos contratos celebrados entre as
partes ndo estipula prazo.

A ndo estipulacdo do prazo deve levar o agente de tratamento a refletir sobre a questao
da finalidade de tratamento. Observou-se semelhangas entre as categorias ‘4’ ¢ 5°, quando se
observa o prazo ndo superior a 05 anos, entende-se que este € um prazo razoavel sob o ponto
de vista legal de diversas situacbes de manutencdo de dados e informacbes sob a
responsabilidade do profissional contabil. Semelhante ocorréncia observou-se nas situacoes de
prazo determinado em contrato. Nessa situacdo, quando se estipula prazo para execucdo de
servicos o agente de tratamento deve ao final da relagdo contratual, e desde que ndo ha outra
hipo6tese de tratamento, proceder com o descarte dos dados uma vez que o tratamento sem a
observancia das hipoteses previstas enseja em desobediéncia a LGPD.

Quanto ao grupo formado pelas demais categorias apresentam menores indices de
ocorréncia, com diferenga para a categoria ‘Até o momento do uso’. A pesquisa observou que
essa situacao ocorre em raros casos de prestacao de servicos, mais precisamente nas declaracoes
de imposto de renda, onde o agente de tratamento recebe os dados e depois do tratamento
descarta. As demais categorias refletem ocorréncias insignificantes.

Cabe destacar sempre que o periodo de armazenamento de dados pessoais deve-se
levar em consideracgdo a finalidade legitima e especifica de tratamento, o que induz a criacdo
de uma rotina de gestdo de dados. Nesse entendimento, conhecer o CVD passa também pelo
reconhecimento de que no sistema pode haver dados que precisam ser descartados. Assim, para
analisar esse item foram elaborados quesitos através de 3 categorias, conforme apresentados na
Tabela 18.
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Tabela 18 — Gestdo de descarte dos dados

3. Realiza o descarte de

Variavel 1 pogsui no sistema dado 2. Reconhece 0 momento dados
sem uso para descarte de dados
freq. % freq. % freq. %
1 Sempre 40 45,5 49 55,7 18 20,5
2 As vezes 23 26,1 24 27,3 38 43,2
3 Raramente 20 22,7 12 13,6 17 19,3
4 Nunca 5 57 3 3,4 15 17,0
Total 88 100,0 88 100,0 88 100,0
Média 1,65 1,89 2,33
Desv.Pad. 0,84 0,95 0,99
t -3,89 -1,08 0,99
Valor — P 0,999 0,858 0,163

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A Tabela 18 apresenta as frequéncias de ocorréncia da quanto a gestdo do descarte de
dados pessoais, pode-se perceber que as categorias contem respostas numa escala de 1=Sempre
a 4=Nunca. Pode-se observar na Tabela 18, que as trés categorias da variavel gestdo de descarte
de dados apresentaram estatisticamente valor menor ou igual 2 segundo o teste unilateral t-
Student, fornecendo a decisdo de que os valores representativos dessa escala sdo 1 ou 2 para
essas categorias.

A categoria (1) ‘Possui no sistema dados sem uso’ apresentou média 1,65 situou na
escala de ocorréncia entre ‘As vezes’ e ‘Sempre’. No que se refere a categoria (2) ‘Reconhece
o momento para o descarte dos dados’ apresentou valores médios 1,89 muito proximos da
escala ‘As vezes’.

A categoria (3) ‘Realiza o descarte dos dados’ apresentou média 2,33 entre as escalas
‘As vezes’ e ‘Raramente’. Portanto pode-se dizer que a gestdo do descarte ocorre com muito
provavelmente no maximo ‘As vezes’ (em todas as variaveis Valor - P maior ou igual 0,05).
Pode-se esperar ainda que raramente um descarte ocorrera ‘Sempre’.

Essa analise merece uma reflexao quanto a questédo do descarte dos dados. Ressalte-se
que para se manter no sistema, dados pessoais de terceiros, deve-se enquadrar em algumas das
hipédteses juridicas, conforme analises anteriores. Em ndo havendo esse enquadramento, o dado
pessoal deve ser descartado.

A andlise demonstrou que a ocorréncia do descarte pelas categorias apresentou

frequéncia ‘As vezes’, em outras palavras se pode afirmar que existem dados pessoais no
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sistema que ndo tem utilizacdo, o agente de tratamento reconhece que precisa descartar, mas o
descarte ndo ocorre com frequéncia.

Com a constatacdo sobre a gestdo do descarte de dados, refletir sobre a forma do
descarte € outra questdo que merece atencdo, uma vez que quando se discute a gestao de dados
pessoais, a tomada de decisdo quanto ao que fazer com os dados inserviveis deve-se levar em
consideracdo as medidas de seguranca quanto ao direito dos titulares de obter os dados de volta
até o descarte indevido desses dados.

A Tabela 19 apresenta as categorias de forma de descarte, que admitem respostas de

maltipla escolha.

Tabela 19 — Forma de descarte de dados

Forma de descarte de dados ‘sim’ % ‘ndo> % Total Valor-P

Devolucdo ao Titular 56 636 32 36,4 100,0
Devolucéo ao Controlador 54 614 34 386 100,0 <0,001
Apaga da Base de Dados 51 58,0 37 42,0 100,0
N&o ha Descarte de Dados 22 250 66 750 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De posse dos dados, o teste Qui-quadrado foi utilizado para comparar a proporcao das
categorias da Tabela 19 e apresentou Valor - P < 0,05 permitindo decidir que ha diferenca
significativa entre as categorias e para que haja uma maior clareza em quais categorias Sao
distintas aplicou-se a mesma Analise de Agrupamento apresentada nos itens anteriores,

conforme se pode verificar na Figura 12:
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Figura 12 — Dendrograma para as formas de descarte de dados

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A Figura 12 apresenta o Dendrograma para os dados das frequéncias da Tabela 19
utilizando o mesmo método de Andlise de Agrupamento anteriormente aplicado. Pode-se
perceber que a forma de descarte se divide em dois grupos: um grupo menos representativo que
ndo realiza o descarte de dados e outro que quando realiza, o faz de trés formas: ‘Devolve ao
Titular (1)’, ‘Devolve ao Controlador (3)’ ¢ ‘Apaga dados (2)’.

Pode-se ainda observar que ‘Devolve ao titular’ e ‘Devolve ao Controlador’ possuem
semelhancas. Essa situacdo pode ser explicada com a narragdo de que quem devolve ao titular
devolve também ao controlador, o que é bastante comum de ocorrer, uma vez que ao proceder
com o descarte dos dados, a devolugéo a quem de direito faz parte das relagdes contratuais.

E muito comum a substitui¢ao de servicos contabeis entre profissionais, o que presume
que essa devolucdo passa pelo controlador dos dados, que decide quem pode ser seu operador.
O outro grupo (4) ¢ diferente dos demais pois ndo pratica a devolutiva dos dados. Quanto a
categoria ‘Apaga Dados’ que estd no mesmo agrupamento, mas que ndo possui semelhancga aos

demais, vale mencionar que esse procedimento quando os dados sdo fisicos, deve ser feito
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fragmentando os dados ou incinerando-os, para que ndo haja perigo de vazamento da
informagéo.

As atividades operacionais de rotinas nos servicos prestados pelos profissionais de
contabilidade ocorrem de forma corriqueira e muitas vezes de maneira intuitiva, de acordo com
as necessidades especificas. No entanto, a LGPD nomeia algumas atividades de tratamento de
dados, denominando-as de “Operagdes de Tratamento”, compreendendo que tratamento ¢ toda
operacdo realizada com dados pessoais.

Assim, para uma melhor compreensao das acdes realizadas no dia-dia do profissional
contébil, a Tabela 20 apresenta as principais operagdes de tratamento previstas na LGPD, com
suas respectivas categorias e respostas exibidas em escala Likert que vai de ‘1=Nunca’ a

‘5=Muito Frequente’.

Tabela 20 — Operagdes de Tratamento de dados pessoais

Operagdes de Nunca Raramente Eventual Frequente Muito Total
Tratamento frequente
N % N % n % n % n % n %
Coleta 0 00 1 11 3 34 3 34 81 92,0 88 100
Producéo 2 23 4 45 7 80 10 114 65 739 88 100
Classificacéo 2 23 4 45 18 205 20 22,7 44 50,0 83 100
Utilizagdo 0 00 1 11 1 11 8 91 78 886 88 100
Acesso 0 00 1 11 3 34 12 136 72 81,8 88 100
Processamento 0 00 1 11 5 57 7 80 75 852 88 100
Arquivamento 0 00 2 23 13 148 9 102 64 72,7 88 100
Armazenamento 0 0,0 1 1,1 3 3,4 5 5,7 79 89,8 88 100
Eliminacao 17 193 23 261 30 341 7 80 11 125 88 100
Aval. Controle Inform. 5 57 11 125 10 114 25 284 37 420 88 100
Modificagdo 12 136 12 136 24 273 19 216 21 239 88 100
Comunicagéo 0 00 4 45 16 182 14 159 54 61,4 88 100
Difusdo ou extracdo 32 364 12 136 17 193 12 136 15 17,0 88 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como se pode observar na Tabela 20, as Operacdes de Tratamento foram distribuidas
em 13 categorias que, fazendo uma analogia com as premissas que representam as fases do
CVD, podem representar 0s principais caminhos que perfazem os dados, desde a coleta até o
armazenamento ou descarte.

Assim, essa fase inicia com a coleta e considera toda a fase de tratamento e recuperacao
de dados, podendo ocorrer em seguida, 0 armazenamento ou a eliminagdo. Cabe destacar que
0 CVD é condicdo se a qual ndo é possivel conhecer quais dados devem continuar sob custodia

e tratamento de dados e quais dados devem ser descartados.
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Conhecer o CVD a luz da observancia das Bases Juridicas de tratamento de dados é o
desafio da gestdo no que se refere as adequacbes & LGPD. Essa analise das operagdes de
tratamento de dados tem por fundamento conhecer a realidade dos ambientes pesquisados com
relacdo a frequéncia e observancia nas categorias das operacdes tratamento. Apos a tabulacédo
dos dados, foi possivel realizar o teste das médias, que obteve os resultados elencados e
distribuidos nas categorias de acordo com a Tabela 21.

Tabela 21 — Inferéncias das OperacOes de Tratamento dos dados pessoais

Tipo de dado Média D.Padrdo T ValorP
Coleta 4,86 0,51 52,98 0,000
Producéo 4,50 0,98 23,87 0,000
Classificacdo 4,14 1,04 19,24 0,000
Utilizagéo 4,85 0,47 57,14 0,000
Acesso 4,76 0,57 45,67 0,000
Processamento 4,77 0,60 43,26 0,000
Arquivamento 4,53 0,83 28,65 0,000
Armazenamento 4,84 0,52 50,98 0,000
Eliminagao 2,68 1,24 517 0171
Avaliacédo Controle Informagédo 3,89 1,25 14,21 0,000
Modificagdo 3,28 1,34 9,00 0,000
Comunicacdo 4,34 0,93 23,53 0,000
Difus&o ou extracdo 2,61 151 381 0,483

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Considerando o ponto de corte na escala Likert de 2,5 para realizacdo do teste t-
Student, para testar a hipotese nula de que o valor médio é menor ou igual a 2,5 observa-se que
as categorias que apresentaram Valor-P < 5 a decisdo é que essas categorias apresentam de
forma significativa os valores 3,4 ou 5, mostrando uma maior utilizagao dessas categorias.

Neste sentido cabe esse destaque para as categorias ‘coleta’, ‘producdo’,
‘classificagdo’, ‘utilizacdo’, ‘acesso’, ‘processamento’, ‘arquivamento’, ‘armazenamento’ e
‘comunica¢do’; como as categorias que apresentaram indice de ocorréncia acima de frequente,
chegando a muito frequente.

As categorias ‘avaliagdo/controle da informacgdo’ circulou com indice proximo a
frequente, se distanciando de eventualmente, e ‘modificacdo’ circularam com indices proximos
a eventualmente. Observou-se ainda que as categorias de menor utilizacdo sao ‘eliminagdo’ e
‘difusdo ou extragdo’. Tal conclusdo corroboram com as suas baixas porcentagens de utilizacéo,

conforme apresentadas na Tabela 20 os quais foram respectivamente 12% e 17%. Para melhor
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representar esses dados, o Grafico 6 apresenta essas medias em ordem decrescente de

ocorréncia.

Grafico 6 — Média das Operacdes de Tratamento
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com o Grafico 6, observa-se também muitas semelhancas entre as
categorias Coleta, Utilizacdo e Armazenamento, com médias bem proximas. Essas frequéncias
demonstram que as categorias que representam fases distintas do CVD estdo no olhar da escala
de utilizacdo dos prestadores de servicos contabeis.

Essas fases estdo presentes no modelo de Sant’Ana (2016), e a pesquisa constatou uma
visivel aplicacdo préatica desse modelo nas rotinas contabeis, ocasido em que pdde-se constatar
possibilidade de adequacdes das operacOes de tratamento de dados pessoais ao modelo em
questéo.

De fato, para que se possa processar essa analise, cabe destacar que as operacoes de
tratamento emergem das necessidades das praticas informacionais que norteiam as rotinas dos
servicos contabeis, a partir do planejamento daquilo que se pretende até a execucdo, levando
em consideracdo as hipoteses previstas na lei e as possibilidades de aplica¢ao das operacdes de
tratamento de dados ao caso concreto.

Diante dessa possibilidade de aplicagéo em diferentes contextos, cabe destacar o que
é relevante mais relevante. Assim, essa analise pode ser melhor verificada nos dados

apresentado pelo Dendrograma representado pela Figura 13, que apresenta a analise de
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agrupamento demonstrando quais as categorias sao semelhantes e quais sdo dessemelhantes, a
partir das médias de ocorréncias constatadas.

Figura 13 — Dendrograma das Operacdes de Tratamento

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Observa-se no Dendrograma da Figura 13 que as operacgdes de tratamento de dados
apresentam divisdes em dois grupos: Gi formado pelas categorias com operagdes mais usuais,

0s quais podemos subdividir em 3 subgrupos, a saber:

Gi1a = {Processamento (4), Acesso (5), Utilizacao (2), Armazenamento (3), Coleta (1)};
Gi1p = {Arquivamento (6), Producéo (7), Comunicacéo (8)};
Gic= {Classificacao (9), Avaliagdo/Controle da Informacdo (10)}.

O grupo G2 é formado pelas categorias com opera¢fes menos usuais: distinguindo as categorias

‘Eliminag¢ao (12)’ e ‘Difusao/Extragdo (13)’, da categoria ‘Modificacdo (11)’.
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A partir da distribuicdo desses dados, pode-se destacar as semelhangas entre as
categorias que formam o grupo Gi. No subgrupo Gia (Processamento, Acesso, Utilizagéo,
Armazenamento e Coleta) estdo as categorias que representam as maiores médias de frequéncia.
Neste sentido, o destaque da média mais alta ¢ a fase da ‘Coleta’. Nessa fase, deve-se delimitar
antes de mais nada os aspectos de finalidade e legitimidade do atendimento desse dado.
Satisfeito esse primeiro passo, buscar atender os procedimentos de localizar as fontes
fidedignas, filtrando e analisando sempre a relevancia do dado a ser tratado.

A partir desse momento, a categoria ‘Utilizacdo’ do dado pode ser realizada
imediatamente, concomitantemente com as categorias de ‘Acesso’ e ‘Processamento’. Neste
sentido, cabe destacar que essas categorias sdo bastante ciclicas no plano do CVD e
materializam as rotinas que sao realizadas pelos servicos contabeis. A fase da Recuperacgéo, no
Ciclo de Vida dos Dados busca refletir quanto a questdo de tornar o dado mais acessivel
possivel, considerando as permissdes de quem deve acessa-lo de forma a se preocupar com o
problema relacionado ao vazamento de dados.

A fase do ‘Armazenamento’ emerge da necessidade de se manter o banco de dados
sob custodia do agente de tratamento, e presume que para isso exista finalidade legitima e
especifica de uso, acesso e processamento no futuro. A LGPD veda o armazenamento de dados
sem que estes sejam enquadrados em uma das hipdteses (ou bases) juridicas de tratamento
previstas. Essa situacdo leva o agente de tratamento a refletir quais dados realmente devem ser
armazenados.

As categorias que fazem parte do subgrupo Gin (Arquivamento, Producéo e
Comunicacao) sdo bastante semelhantes quanto aos resultados da analise de agrupamento com
frequéncia de médias proximas a 4,50. A categoria ‘Produ¢do’ de dados faz parte das rotinas
de trabalho dos profissionais da contabilidade, que produzem diariamente informacGes para a
gestdo tomar decisdo. No tocante ao alcance da LGPD, a producdo da informacdo de dados
pessoais pelos profissionais da contabilidade recai com mais frequéncia no departamento
pessoal, onde séo tratados dados relativos a funcionarios das empresas, socios, colaboradores,
clientes pessoa fisica, entre outros.

A categoria ‘Comunicacdo’ também aparece com frequéncia, uma vez que no processo
organizacional existe a necessidade de otimizar a fidedignidade e confiabilidade do fluxo
informacional, passando pela participacdo da relacdo entre emissor e receptor nos aspectos
relacionados desde a coleta, como fonte da informacéo, até o armazenamento ou descarte. Neste

sentido, cabe destacar algumas diferencas entre as categorias ‘Armazenamento’ e
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‘Arquivamento’, enquanto essa presume situacdes de guarda de dados ou documentos por um
longo periodo, muitas vezes dados com prazo de validade esgotados e até mesmo dados
inserviveis; aquela presume situacbes de guarda com frequéncia de recuperacdo para
realizacbes das demais operacOes de tratamento. Em outras palavras, no armazenamento, sdo
mantidos aqueles dados necessarios as rotinas de trabalho que merecem atencdo do agente de
tratamento pela frequéncia quanto ao acesso, processamento e uso dos dados.

Cabe destacar que a categoria ‘Arquivamento’ possui alto indice de frequéncia, o que
reflete em situacdes de necessidade de guarda de dados ou documentos sem muito acesso, uso
e processamento. Tal fato pode ser explicado pela obrigacdo de guarda de documentos, por
forca de lei, onde em determinadas situa¢des 0 agente de tratamento tenha que observar essa
previsdo legal.

J& no subgrupo Gic apresenta as categorias ‘Classifica¢do’ ¢ ‘Avali¢ao/Controle da
Informagdo’, tais categorias referem-se principalmente nas possibilidades de minimizar os
riscos quanto ao vazamento de dados. Classificar dados significa possibilitar auferir graus de
riscos quanto ao uso, por exemplo quanto ao dado ser sensivel ou comum, ou ainda restringir
permissdes quanto ao acesso, uso e processamento. A categoria ‘Controle/Avaliagdo da
Informacao’ possibilita criar mecanismos de atestar a veracidade do conteudo, bem como da
necessidade de se manter os dados pessoais a luz dos principios previstos na LGPD,
fundamentados na finalidade e legitimidade do tratamento.

Finalmente, no Grupo G2 estdo as categorias que apresentam menores indices de
frequéncias e diferencas significativas em relacdo ao Grupo G na analise de agrupamento, a
saber: ‘Eliminacdo’, ‘Difusdo/Extracdo’ e ‘Modificagdo’. Na ‘Modificagdo’ ocorrem aquelas
possiveis situacdes de correcdo de dados, a partir dos desdobramentos no tratamento da
operacdo ‘Comunicagdo’. As operagdes ‘Eliminacdo’ e ‘Difusdo/Extragdo’ sdo bastantes
semelhantes, apesar das caracteristicas diferentes.

Eliminag&o se assemelha a fase do descarte, no Ciclo de Vida de Dados, nesse sentido,
observa-se que a eliminacdo de dados ainda é pouco realizada por parte dos agentes de
tratamento, o que deve ser motivo de reflex&o. J& Difuséo refere-se a propagacao de dados, de
forma mais recorrente com as situagdes de tratamento de dados publicos, na extragdo ocorre a
retirada de dados de algum repositorio. Observa-se que nesses casos houve pouca incidéncia de
frequéncia, o que levou na analise de agrupamento um grupo em separado das demais operacoes

de tratamento.
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5.1.5 Andlise dos dados pessoais quanto as finalidades e medidas de seguranca

Uma condicdo essencial para realizacdo de todo e qualquer tratamento de dados
pessoais, de acordo com a LGPD, é quanto a finalidade legitima e especifica de uso. A
observancia nesse item induz o agente de tratamento a cumprir medidas de seguranca minimas
para o tratamento de dados, compreendendo que além desse cumprimento acrescentado as boas
praticas de gestdo (entre elas o cuidado para que ndo haja desvio de finalidade) séo condicbes
para a gestdo responsavel no tratamento de dados.

Nessa mesma linha, outro aspecto que remete as boas préaticas de gestdo se caracteriza
pela transparéncia no uso dos dados pessoais frente ao titular. Quando o titular dos dados tem
acesso aquilo que esta sendo praticado pelo escritorio com relacdo aos seus dados, pode-se
entender que ha uma harmonia de intengdes entre os Agentes de Tratamento e 0s respectivos
titulares de dados. Nesse aspecto, para se conhecer as praticas dos pesquisados nas rotinas de
trabalhos na prestacdo dos servigcos contabeis, foram elaborados quesitos com essas reflexdes,

conforme demonstrado na Tabela 22:

Tabela 22 — Transparéncia e finalidades legitima e especifica de uso

2. Compatibilidade no

Variavel 1. Finalidade Legitima e tratamento com as 3. Titular tem acesso
Especifica de uso de dados finalidades facilitado a seus dados
freq. % freq. % freq. %
1 Sempre 85 96,6 86 97,7 80 90,9
2 As vezes 3 34 2 2,3 6 6,8
3 Raramente 0 0,0 0 0,0 0 0,0
4 Nunca 0 0,0 0 0,0 2 2,3
Total 88 100,0 88 100,0 88 100,0
Média 1,03 1,02 1,14
Desv.Pad. 0,18 0,15 0,51
t -23,95 -29,87 -6,73
Valor — P <0,001 <0,001 <0,001

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com a analise da Tabela 22, os valores médios (quase idénticos a mediana)

estdo todos proximos de 1 indicando que as respostas sdo bem representadas pelo valor 1 desta

escala que se situa de 1 a 4, em que o 1 representa que os pesquisados observam a LGPD, sendo
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a frequéncia utilizada a escala ‘Sempre’. Porém a constatagdo desse fato é apenas opinido ndo
objetiva.

Com a aplicacéo do teste t-Student para a hipotese nula de que os valores das respostas
da populacdo sao iguais, demonstram valores t muito elevados negativos com Valor-P < 0,05
ficando comprovado que quanto a observancia as finalidades legitimas e especificas de uso e a
transparéncia frente ao titular dos dados sdo caracterizadas pela resposta ‘Sempre’ (igual a 1 na

escala) utilizada.

Figura 14 — Dendrograma da transparéncia e finalidades legitimas e especificas de uso

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

A Figura 14 demonstra o Dendrograma das respostas quanto a observancia das
finalidades legitimas e especificas de uso e transparéncia para com o titular frente ao tratamento
de seus dados, podendo-se perceber que a natureza dessa observancia se divide em dois grupos:
‘Acesso facilitado’ e o outro grupo formado pelas categorias: ‘Finalidade legitima e especifica
de uso’ e ‘Compatibilidade do tratamento’.
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Percebe-se na andlise de agrupamento que existe uma sintonia nas respostas dos
pesquisados quando indagados sobre a existéncia de finalidade legitima e especifica de uso, e
quanto a compatibilidade no tratamento sem possibilidade de desvio de finalidade. Na realidade
um quesito acaba sendo desdobramento de outro. Essa constatacéo é relevante por apresentar
dados que corroboram com o sentimento de que 0 agente de tratamento observa os requisitos
minimos para seguir com as operagdes de tratamento nos dados pessoais de terceiros.

Cabe destacar também a alta frequéncia de resposta no acesso facilitado aos dados por
parte do titular, 0 que aumenta a incidéncia de transparéncia por parte dos agentes de tratamento
na gestdo dos dados pessoais. Observa-se na analise de agrupamento, que mesmo este sendo
agrupado de forma dissemelhante, permite-se constatar que existe uma preocupagdo na forma
de dar acesso aos dados do titular, de forma que este possa acompanhar o que se faz com seus
dados. Na realidade o titular dos dados tem o direito de acompanhar sempre o seu tratamento
por parte do controlador, que tem o dever de prestar informagfes quanto ao Sseu
compartilhamento, tempo de uso, entre outras formas de tratamento.

Em seguida, pretendeu-se observar os quesitos relativos as medidas de seguranca
adotada para a protecdo dos dados pessoais. Esse assunto foi tratado a partir da elaboracéo de
6 categorias de respostas tabuladas com base na Escala Likert que varia de 1=Nunca a 5=Muito
Frequente. Dessa forma, a Tabela 23 apresenta os dados com as frequéncias e as respectivas

frequéncias.
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Medidas de
Seguranca de Dados

Nunca

Raramente

Eventual

Frequente

Muito
frequente

Total

Backup, senhas, atualiz.
software, rotinas de
armazenamento dados
Realiza periodicamente
gerenciamento de
contrato

Realiza treinamentos c/
func. sobre respons. em
funcéo da LGPD
Clausula de seguranca
da inf. que assegura a
protecdo de dados
Rotinas de auditoria
para avaliar as oper.de
tratamento

Informa ao titular da
possibilidade dele
retirar o consentimento

N

0

13

24

35

19

37

%

0,0

14,8

27,3

39,8

21,6

42,0

N

1

15

23

12

18

9

%

11

17

26,1

12,6

20,5

10,2

N

3

24

22

15

20

9

%

3,4

27,3

25,0

17,0

22,7

10,2

n

8

18

16

13

%

91

20,5

10,2

6,8

18,2

14,8

n

76

18

10

20

15

20

%

86,4

20,5

11,4

22,7

17,0

22,7

n

88

88

88

88

88

88

%

100

100

100

100

100

100

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A Tabela 23 apresenta as frequéncias absolutas e percentuais de cada categoria de

medidas de seguranca de dados. Para essa analise, as medidas de seguranca sao caracterizadas

por acdes que diminuem as possibilidades de vazamento de dados pessoais, essas ocorréncias

podem acontecer, por exemplo, em situac6es de negligéncia ou imprudéncia por parte do agente

de tratamento e o uso das tecnologias podem impossibilitar ou minimizar aces dessa natureza.

Cabe destacar que esse assunto ndo se esgota com essa analise, mas traz uma reflexao

para as praticas adotadas nas rotinas de trabalho dos profissionais contabeis, uma vez que

fornece situacBes elencadas como frequentes, pelos pesquisados. A Tabela 24 apresenta as

inferéncias das medidas de seguranca com os testes estatisticos:
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Tabela 24 — Inferéncias das medidas de seguranca no tratamento dos dados

Medidas de Seguranca de Dados Média  Desvio Padréo t Valor-P
Regllza backup, senhas, atualizacdo de software, 4,81 0,54 39,80 0,000
rotinas de armazenamento dados
Realiza periodicamente  gerenciamento de 3,15 134 455 0,000
contratos
Realiza treinamentos com funcionarios sobre
responsabilidades em funcdo da LGPD 2,52 1,30 0.16 0.871
Insere clausula de seguranca de mform_at;oes que 2,50 1,60 0,53 0,596
asseguram a protecao dos dados pessoais
Reallzei rotinas de auditoria para avaliar as 2,89 1.39 2,60 0,011
operagdes de tratamento
Informa ao titular acerca da possibilidade de ele 2,66 1,66 0,90 0,371

retirar o consentimento de tratamento

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como se observa na Tabela 24, para avaliar as diferencas de utilizacdo das medidas de

seguranca utilizou-se a uma escala Likert com valores 1=Nunca até 5=Muito frequente e se

testou a hipdtese nula de que a média da escala foi igual a 2,5 obtém-se resultado significativo

(Valor-P < 0,05) para as medidas Backup senhas etc cuja média aproxima-se de 5 (Muito

frequente) seguido de Realiza periodicamente Revisdo de contrato e Rotina de Treinamento

ambas com médias proximas de 3 apresentam utilizacao eventual.

As demais categorias apresentaram aceitacdo da hip6tese nula com Valor-P > 0,05

significando este fato que a utilizacdo é igual a 2,5 estando suas médias proximas de 2,5

podendo ser classificados em 2 ou 3 e para tirar esta ambiguidade se realizou o teste com a

hipotese nula igual a 3 que mostrou valor t para estas duas categorias negativas com Valor=P <

0,001 e, portanto, estas categorias ficam melhores classificadas na utilizacdo 2 = Raramente.

Grafico 7 — Medida de seguranca no tratamento dos dados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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O grafico 7 demonstra que a maior parte dos entrevistados realizam com muita
frequéncia backups com uso de senhas, atualizacdo de softwares de seguranca e rotinas de
armazenamento de dados. Essa medida possibilita a reducdo na ocorréncia de invasao de
hackers no sistema e é importante para que se tenha o minimo de seguranca. Observa-se ainda,
de acordo com o gréfico, que as médias apresentam as demais medidas de seguranca de maneira
visivelmente uniforme. Nesse aspecto a andlise de agrupamento ajuda a melhor analisar as

medidas que se assemelham ou se diferenciam, conforme demonstrado na figura 15.

Figura 15 — Dendrograma das medidas de seguranca no uso de dados pessoais

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A andlise de agrupamento demonstrada na figura 15 representa a medida de seguranca
“1- backup com uso de senhas, atualizacdo de softwares de seguranca e rotinas de
armazenamento de dados” se diferenciando com destaque das demais medidas de seguranca.

Observa-se ainda que as demais medidas de seguranca se dividem em dois grupos, 0s
quais denominamos: Gi formado pela medida de seguranga “6- Retirar Consentimento”, e G2

formado pelas outras cinco medidas, onde: “3-Seguranca de treinamento” e “4-Clausula de
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seguranca da informacdo” e “2- Gerenciamento de Contratos” ¢ “5- Rotinas de Auditoria”
apresentam semelhanca em sua utilizagdo, distinguindo-se a medida de seguranga “6- Retirar
Consentimento™.

Dessa forma € possivel afirmar que a medida de seguranca mais frequentemente
observada pelos pesquisados refere-se a realiza¢do de backups e uso de senhas com atualizagdo
de softwares. Cabe destacar que as outras medidas que sdo usadas de forma eventual, como é o
caso do gerenciamento de contratos, sdo medidas importantes por manterem o minimo de
seguranca juridica com relacdo a manutencdo de dados pessoais. Sem 0 aspecto contratual
formalizado, o profissional ndo tem seguranca juridica para tratar os dados.

Contratos vencidos e ndo renovados geram inseguranga para ambas as partes, uma vez
que ndo ha quaisquer instrumentos formalizado para o tratamento de dados. Nessa mesma linha
de compreensao, as rotinas de auditoria nas operagdes de tratamento também é outro aspecto
que a seguranga da informacéo requer, uma vez que as operacdes de tratamento participam do
mapeamento das operacdes relacionadas ao CVD pessoais. No que se refere aos treinamentos
realizados com os funcionarios em funcdo da LGPD, observa-se semelhancas nas ocorréncias
com a medida de seguranca sobre clausulas de seguranca da informacéo que assegura a protecdo
de dados. A medida de seguranga que trata da informag&o sobre a retirada de consentimento do
titular dos dados, difere-se das demais.

52 APRESENTACAO DE DIRETRIZES PARA O TRATAMENTO E
COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O aspecto inovador nessa pesquisa ndo se delimita a apresentar uma situagédo
estatisticamente demonstrada através de um diagnéstico de andlise de dados. Nessa
compreensdo, essa se¢do contempla a propositura de diretrizes que possibilitem a melhoria do
tratamento e compartilhamento dos dados pessoais € um dos objetivos especificos que
permeiam esse estudo.

Como foi observado durante o processo da andlise dos dados, o fluxo dos dados
pessoais inicia no momento da coleta, mais precisamente em empresas, clientes pessoas fisica
e instituicbes sem finalidades lucrativas. Esse processo de coleta é realizado a partir da
identificacdo das necessidades de tratamento sob a forma de transferéncia eletronica de
informacdo (e-mail, softwares, redes sociais) e em alguns casos sob a forma de transferéncia

fisica
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Cabe destacar que os dados pessoais coletados sédo de empregados das empresas ou do
préprio escritorio, clientes pessoas fisica (a grande parte para prestacéo de servigos de célculo
de imposto de renda pessoa fisica), dados de responsaveis por instituicdes sem finalidade
lucrativa, a exemplo de presidentes de associacdes, sindicos. Também foi possivel observar
dados de politicos, que utilizam servigos contabeis para prestacdo de contas eleitoral.

Verificou-se também que a maior parte dos dados pessoais coletados podem ser
enquadrados na hipotese juridica que trata do “Cumprimento de Obrigacdo Legal”. Essa
hipdtese admite situacdes para o tratamento de dados pelo agente de tratamento sem que para
1SS0 necessite do consentimento do seu titular. Foram observadas situagOes para atender
demandas trabalhistas e previdenciarias de empregados das empresas e do préoprio escritorio,
atendimento as questdes fiscais dos sdcios e/ou colaboradores das empresas ou do proprio
escritério. Entretanto, ha a possibilidade de enquadramentos de dados pessoais com outras
hipoteses de tratamento (Art. 7° LGPD, 2018)

De acordo com a analise, verificou-se que existem situacdes onde o agente de
tratamento solicita o consentimento do titular, que manifesta de forma escrita, digital, e-mail e
outras. Entretanto, em raras situac6es foi informado a utilizacdo de um termo de consentimento
formalizado de forma especifica para as finalidades de tratamento.

Uma vez coletados, os dados sd@o armazenados em softwares de computadores
presentes nas instalacGes fisicas do escritorio do profissional contébil (nessas situacdes foram
observadas acfes de rotinas de backup de dados) ou de forma manual em arquivos fisicos
(nessas situacOes as rotinas de seguranca sdo incipientes). Também foi observado situacdes
onde esses profissionais contratam empresas especializadas em armazenamento e seguranca de
dados.

Grande parte dos entrevistados demonstraram que armazenam dados pessoais de
terceiros por tempo indeterminado ou determinado em contrato. Foi possivel constatar também
situacdes de custddia de dados por um prazo ndo superior a 5 anos. O fato é que em muitas
situacbes o escritdrio ndo realiza periodicamente revisdo contratual quanto ao prazo de
prestacdo de servigos com os clientes nem tampouco quanto a um periodo de custddia de dados,
0 que representa uma situagao de risco.

Os escritorios possuem diversos colaboradores para o tratamento de dados, de forma
que estes sdo responsaveis pela recuperagédo e processamento do tratamento de dados pessoais,
de acordo com a atividade especifica nas rotinas contabeis. Cabe destacar que a ANPD solicita

(nos casos de tratamento de dados pessoais) a presenga de um encarregado de dados, que entre
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outras atribuicdes, é responsavel pelo contato dessa agéncia com os diversos agentes de
tratamento.

Ainda durante esse processo de mapeamento, foi possivel constatar algumas situacfes
de vulnerabilidade que comprometem a gestdo de dados. Considerando essa situacdo de
vulnerabilidade e inadequacdes no gerenciamento dos dados pessoais, as diretrizes elencadas
podem contribuir na melhoria do tratamento e compartilhamento dos dados pessoais,
minimizando as possiveis ocorréncias de vazamento de dados e contribuindo na
conscientizacdo de gestores e agentes de tratamento diante a tematica. Tais diretrizes foram
elaboradas a partir da analise do fluxo informacional dos dados pessoais, baseados nas respostas
dos pesquisados, considerando a LGPD e o ciclo de vida desses dados proposto com Sant’ana
(2016).

A coleta, no CVD € o primeiro passo para compreender 0s movimentos que os dados
realizam no Ciclo de Vida dos Dados. Essa fase presume o conhecimento das necessidades
informacionais do agente de tratamento, a partir das finalidades legitimas e especificas de cada
caso, a luz dos os principios e das bases juridicas previstas na LGPD para o tratamento dos
dados. Considerando que 93,2% dos agentes de tratamento pesquisados atuam como Operador
e Controlador, essa fase deve permear aspectos inerentes a ambas as situagdes. O Quadro 01
destaca 23 diretrizes de melhoria nos aspectos referentes a gestdo no tratamento e no uso dos
dados pessoais. Dessa forma, as diretrizes apresentadas podem contribuir para a gestédo e

continuidade nos negécios dos escritorios de contabilidade:

Quadro 1 — Diretrizes de melhoria para a gestdo de dados pessoais

1 | Avaliar as necessidades de coleta e uso dos dados, considerando as finalidades legitimas e
especificas para tratamento nas rotinas contabeis
2 | Identificar a fonte da coleta dos dados pessoais, especificando quando for o titular ou outro meio

3 | Catalogar o dado pessoal no processamento da coleta, identificando-o com numeracédo
especifica, data da coleta e encarregado pela sua obtencdo

4 | Apresentar as necessidades e finalidades de tratamento dos dados bem os possiveis beneficios
desse tratamento para o titular dos dados

5 | Identificar o titular dos dados, bem como da necessidade de tratar dados de seus dependentes
menores de idade ou grupos vulnergveis

6 | ldentificar o tipo de dado pessoal a ser tratado, categorizando-o, informando o tempo de custddia
dos dados

7 | Demonstrar o local onde os dados pessoais estdo armazenados

g | Manter atualizados contratos de prestacéo de servigos contabeis prevendo clausula com periodo
de custddia para tratamento de dados pessoais e de seguranca da informagéo

9 | Salvaguardar os dados em repositorios de acesso exclusivo e uso restrito aos encarregados para
tratamentos de dados pessoais
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10 | Manter uma rotina de acompanhamento de dados pessoais, atualizando-os sempre que
necessario

11 | Garantir o acesso do titular a seus dados de forma facilitada durante o periodo do tratamento dos
dados

12 | Manter a qualidade dos dados de forma clara, exata e objetiva, limitada ao uso especifico

13 | Descartar o dado quando néo houver previsdo contratual ou previséo legal

14 | Formalizar termo de consentimento para o tratamento de dados, conforme as necessidades,
desde que os dados a serem tratados ndo se enquadrem em outras hipoteses de tratamento

15 | Determinar no tipo de dado, a hipdtese juridica mais pertinente no processo de tratamento de
dados pessoais, identificando a previsdo legal na LGPD

16 | Identificar as instituicGes onde sdo compartilhados os dados (empresas, governo, clientes pessoa
fisica, instituices sem finalidade lucrativa, outras)

17 | Demonstrar quais os dados estdo sendo compartilhados, especificando as finalidades legitimas
e especificas

18 | Identificar o colaborador em cada fase do ciclo de vida dos dados, de forma a restringir o acesso
ao dado com uso de senhas para cada colaborador responsavel pelo tratamento dos dados

19 | Identificar os acessos e processamentos de dados pessoais sem finalidades legitimas ou com
desvio de finalidades

20 | Utilizar recursos de criptografia para a seguranga dos dados pessoais armazenados em recursos
I6gicos/informatizados

21 | Implementar acesso restrito quanto aos dados sensiveis

2 2 | Realizar rotinas de seguranca e backups com uso de senhas e acesso restrito com tempo limitado
de uso a cada entrada ou saida no sistema pelo encarregado
2 3 | Realizar periodicamente inventério de dados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

As diretrizes propostas no Quadro 1 apresentam orientaces que podem contribuir para
a implantacdo de uma gestdo nos dados pessoais presentes no escritorio de contabilidade,
fornecendo uma interacdo cooperativa entre titular dos dados, profissional contabil e empresa.
Buscou-se trazer para essa discussdo, possiveis alternativas com finalidade de minimizar
ocorréncias de vulnerabilidades analisadas e apresentadas durante a analise. Cabe destacar que
essas analises ndo sdo um fim em si mesmas e ndo possuem intencao de esgotar o0 assunto, uma
vez que essa tematica esta emergindo no campo de estudos nos diversos campos cientificos.

A primeira diretriz, na realidade, diz respeito a uma reflex&o prévia frente as agdes
preliminares da coleta de dados, pois sugere “avaliar as necessidades de coleta e uso dos dados,
considerando as finalidades legitimas e especificas para tratamento nas rotinas contabeis”. Na
verdade, adequar a coleta do dado pessoal a uma finalidade legitima e especifica de uso €
condicdo sem a qual ndo ha respaldo de tratamento do dado. O atendimento a essa agdo
possibilita o agente de tratamento a ndo utilizar dados pessoais de terceiros de forma

incompativel ou com desvios de finalidades. Nesse aspecto, o agente de tratamento deve sempre
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fazer a pergunta: a coleta desses dados pessoais esté inserida em alguma das hipéteses juridicas
previstas na LGPD? Via de regra, ndo se deve coletar dado para além do necessario.

A segunda diretriz sugere identificar a fonte da coleta dos dados pessoais,
especificando quando for o titular ou outro meio. Nessas situac@es, cabe destacar que na maioria
das vezes os dados pessoais sdo coletados a principio através dos proprios titulares, entretanto,
existem situacBes onde os dados j& foram coletados por empresas e outras situagdes onde 0s
dados podem ser coletados atraves do meio eletrénico, pesquisas na internet ou redes sociais.
Nessa diretriz, a fonte da coleta se torna relevante para fundamentar a base juridica a ser
enquadrada.

A terceira diretriz propde catalogar o dado pessoal no processamento da coleta,
identificando-o com numeracéo especifica, data da coleta e encarregado pela sua obtencdo. A
partir desse procedimento é possivel iniciar um processo de criacao de banco de dados pessoais
que possibilitem obter a informacdo de do periodo que o dado pessoal iniciou no escritério,
bem como o encarregado pelo processo de coleta. Essas informagdes também podem ser Uteis
para determinar o CVD.

A quarta diretriz sugere uma apresentacao das necessidades e finalidades de tratamento
dos dados pessoais bem os possiveis beneficios desse tratamento para o titular dos dados. Nesse
sentido, 0 agente de tratamento elencaria de forma justificada as situagfes onde o tratamento
de dados seria necessario, apresentando também os beneficios para o titular. Por exemplo: a
ficha cadastral com os dados pessoais de determinado funcionario de alguma das empresas
clientes sdo tratados para possibilitar a prestacdo de informaces legais para a administracdo
publica, para célculos de sua renda, para inseri-lo em programas de beneficios, entre outras
situaces rotineiras.

A quinta diretriz se refere em identificar o titular dos dados, bem como da necessidade
de tratar dados de seus dependentes menores de idade ou grupos vulneraveis (dados sensiveis).
Conhecer o titular dos dados se faz necessario para catalogar as demais informagdes pertinentes
a sua ficha cadastral. Nesse momento cabe averiguar as possiveis situacdes de tratamento de
dados sensiveis a partir das situacfes concretas de tratamento, uma vez que o titular pode
pertencer a grupos vulneraveis ou ter dependentes menores de idade.

A sexta diretriz sugere identificar o tipo de dado pessoal a ser tratado, informando o
tempo de custddia dos dados. Os tipos de dados séo os mais diversos, a partir dos dados pessoais
comuns como por exemplo: nome, registro civil, cadastro de pessoa fisica, enderego, data de

nascimento, telefone, altura, filiagdo, ascendentes, dependentes menores, até os dados sensiveis
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como raca, tipo sanguineo, orientacio sexual, orientagdo religiosa, orientagdo politica, etc. E
um momento em que cada dado deve ter uma fundamentagéo pertinente para manté-lo no
registro.

A sétima diretriz € demonstrar o local onde os dados estdo armazenados. O dado
pessoal precisa estd armazenado em local seguro. Cabe destacar que esse armazenamento pode
ser fisico ou virtual. Muitas vezes o escritorio terceiriza esse servico, de forma que o titular dos
dados ndo tem a informacdo de onde seus dados estdo circulando. Demonstrar o local de
armazenamento dos dados pessoais representa transparéncia e zelo com o titular dos dados.
Cuidados minimos diante as possibilidades de vazamento de dados podem ser Uteis.

A oitava diretriz sugere manter atualizados contratos de prestacdo de servigcos
contabeis prevendo clausula com periodo de custddia para tratamento de dados pessoais e de
seguranca da informacdo. De forma geral, contrato de prestacdo de servigo ja é rotina nos
escritorios contabeis, entretanto muitos estdo desatualizados, inclusive quanto as medidas de
segurangca. Em muitos casos o periodo de custodia dos dados pessoais nos escritorios de
contabilidade ndo é pré-determinado, entretanto, é possivel alinha-lo ao periodo do contrato de
prestacdo de servicos firmando entre o escritorio e seu cliente.

Via de regra, toda e qualquer acdo de tratamento e uso de dados deve ser realizada
dentro do periodo contratual. Cabe ressaltar que o contrato de prestacdo de servicos, além de
prever clausula de seguranca de informacdo de dados pessoais, € 0 momento mais apropriado
de conter (como anexo) o termo de consentimento de tratamento de dados (quando necessario),
prevendo inclusive a possibilidade de o titular retirar o consentimento a qualquer momento.

A nona diretriz sugere salvaguardar os dados em repositorios de acesso exclusivo e
uso restrito aos encarregados para tratamentos de dados pessoais. Assim, além de demonstrar o
local onde os dados estdo armazenados, é necessario que 0 acesso a esses dados seja feito por
encarregados exclusivos para tratar os dados pessoais de terceiros de acordo com as finalidades
legitimas e especificas sem possibilidades de desvios de finalidade ou uso de forma
incompativel com o contratado.

A décima diretriz é manter uma rotina de acompanhamento de dados pessoais,
atualizando-os sempre que necessario. Acompanhar os dados pessoais cadastrados no sistema
permite conhecer a necessidade em se manter ou ndo o dado. Essa rotina de acompanhamento
reduz significativamente os dados desatualizados, permitindo identificar aqueles que séo ainda
Uteis e aqueles que sdo inserviveis. Permite também reconhecer quais dados podem ser

descartados.
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A décima primeira diretriz visa garantir o acesso do titular a seus dados de forma
facilitada durante o periodo do tratamento dos dados. Para que essa diretriz tenha eficacia, é
necessario abordar duas situacdes. Atuando como controlador, o profissional de contabilidade
pode monitorar com mais facilidade, entretanto atuando como operador sera preciso interagir
com o controlador (normalmente as empresas) para garantir esse acesso livre de quaisquer
barreiras. Na préatica, por exemplo, o empregado se reporta ao seu chefe imediato, que
normalmente n&o tem acesso a seus dados pessoais. E preciso que esses atores interajam de
forma que a solicitacdo transite ao encarregado pelo tratamento dos dados pessoais, para que a
informacdo ndo tenha ruidos. A garantia de acesso pelo titular dos dados passa pela capacitacdo
de todos os atores envolvidos no processo de comunicagdo empresarial.

A décima segunda diretriz € manter a qualidade dos dados de forma clara, exata e
objetiva, limitada ao uso especifico. A qualidade do dado é condi¢do para o bom funcionamento
dos demais processos envolvidos no sistema de informagdes. Dados imprecisos, inconsistentes
e obscuros geram conflito de informagGes. Rotinas de auditorias nas operagdes de tratamento
s80 necessarias para assegurar a qualidade dos dados de forma clara, exata e objetiva. Essa
diretriz perpassa um olhar sobre o CVD.

A décima terceira diretriz sugere o descarte do dado quando ndo houver previsdo
contratual ou previsdo legal, bem como no término do seu tratamento. O descarte dos dados é
um item que merece muita atengdo, uma vez que o agente de tratamento ndo tem respaldo em
tratar dados sem que haja uma finalidade legitima e especifica de uso. Para o descarte de dados
é necessario considerar algumas situacGes, a comecar com a previsao legal de se manter ou ndo
o0 dado retido. Via de regra, os dados devem ser devolvidos ao titular, quando do término do
contrato de prestacdo de servicos, da mesma forma, quando atuar como operador, estes devem
ser devolvidos ao controlador, quando terminar o contrato.

E possivel que mesmo durante o periodo do contrato, dados pessoais se tornem
obsoletos e até inserviveis, 0 que pode levar o agente de tratamento a promover o descarte da
forma correta. Dados mantidos em softwares podem ser apagados/deletados do sistema, mas a
maneira mais adequada é realizar sua sobrescricdo onde os dados estavam anteriormente
armazenados (isso pode ser feito através de programas). Dados fisicos requerem um maior
cuidado no descarte, podendo ser incinerados ou fragmentados. A LGPD né&o apresenta uma
demonstracdo de como os dados pessoais devem ser descartados, tanto no meio fisico como no
meio virtual, entretanto negligenciar a forma do descarte pode acarretar situagcdes de vazamento
de dados.
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A décima quarta diretriz sugere a formalizagdo do termo de consentimento para o
tratamento de dados, nas situacdes em que o tratamento ndo se enquadre em outras hipdteses
de tratamento. Para isso € preciso conhecer a natureza do tratamento do dado pessoal em relagédo
as suas finalidades. Principalmente quando se atua como controlador, no contrato de prestacdo
de servicgos € preciso conter também o termo de consentimento.

Por exemplo: o escritério de contabilidade foi contratado para realizar servico de
prestacdo de declaracao de imposto de renda pessoa fisica. Trata-se de uma prestacdo de servico
que contém diversos dados pessoais comuns, podendo inclusive ter dados pessoais sensiveis.
Nesses casos, o termo de consentimento deve ser realizado, uma vez que o controlador podera
reter esses dados por um consideravel periodo de tempo. O ideal é devolver os dados tratados
sempre que o servico for concluido, descartando-os em seguida. Entretanto, como o servico é
anual, é comum a pratica de se reter os dados no programa por anos. Cabe ressaltar que o termo
de consentimento deve observar as particularidades de cada situacdo, o que nao se pode é tratar
e reter dados sem o consentimento expresso do titular do dado.

A décima quinta diretriz sugere determinar na categoria ou no tipo de dado, a hipbtese
juridica mais pertinente no processo de tratamento de dados pessoais, identificando a previsao
legal na LGPD. Esse trabalho requer o conhecimento prévio do banco de dados. Em termos
ideais, os tipos de dados (ou categorias de dados) devem estar associados a uma das 10 hip6teses
juridicas previstas no art.7° da LGPD. Logicamente, pode haver situagcdes onde o dado pessoal
pode estar enquadrado em mais de uma hipotese juridica, nesses casos pode considerar todas
as hipdteses, destacando, quando houver, a mais pertinente.

E possivel compreender que dados pessoais para fins contabeis podem ser inseridos na
sua grande maioria nas hipoteses do “Consentimento” e “Obrigacdo Legal”, bem como os
necessarios para a “Execucdo de Contratos”, entretanto ha situagdes onde o “Legitimo
Interesse” pode ser adequada. Exemplificando: determinadas categorias de dados pessoais
podem n&o estar assegurada por contrato ou por uma obrigacéo legal, mas pode ser enquadrada
para resguardar legitimos interesses do titular dos dados. Em outra situagéo, posso reter dados
pessoais em funcdo de alguma demanda judicial em que hd um direito a ser questionado diante
o titular. Nesses casos, € licito reter dados pessoais de terceiros sem o seu consentimento para
fins de produzir provas legais durante o curso do processo. E possivel tracar um perfil dos dados
que sdo compartilhados em funcéo das bases juridicas de tratamento.

E bastante comum as fichas cadastrais de trabalhadores das empresas possuirem uma

diversidade de dados sensiveis. Por exemplo, dados de dependentes menores de idade para
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efeito de beneficios sociais, podem ser enquadrados na hipdtese juridica “Obrigacao Legal”.
Outro exemplo € com relacdo a retencdo de atestados médicos para abono de faltas laborais, ou
exames médicos admissionais/demissionais. Percebe-se que essa situacdo contém informacoes
relacionadas a salde do trabalhador (dados sensiveis) mas que sd0 necessarios as rotinas
contabeis, observa-se uma situacdo possivel de enquadramento também na hipotese da
“Prote¢do da Vida”, uma vez que esses dados podem gerar informagdes que inferem na satde
do trabalhador. Essa diretriz preconiza um protagonismo das hipoteses juridicas frente ao banco
de dados pessoais, tornando mais seguro o tratamento e a retencdo dos dados.

A décima sexta diretriz visa identificar as instituicGes onde sdo compartilhados os
dados (empresas, governo, clientes pessoas fisica, instituicdes sem finalidade lucrativa, outras).
O compartilhamento de dados gera um perfil que deve ser identificado. Cabe destacar que a
LGPD traz diversas recomendacdes sobre o compartilhamento de dados. Para as rotinas
contébeis, o compartilhamento de dados deve observar o rigor de suas finalidades e o titular
tem o direito de conhecer as reais necessidades de compartilhamento de seus dados com as
instituicbes. Sado compartilhados dados entre operador-controlador, operador-governo,
controlador-governo, controlador-cliente, entre outros atores, percebe-se que essas a¢oes estdo
associadas as operacdes de tratamento, previstas na LGPD.

A décima sétima diretriz preconiza demonstrar quais o0s dados estdo sendo
compartilhados, especificando as finalidades legitimas e especificas. De fato, para que esta
diretriz tenha eficacia é necessario conhecer com quem os dados estdo sendo compartilhados.
Por exemplo: o contador, ao enviar a declaracdo anual de imposto de renda pessoa fisica de seu
cliente para o governo, preconizou diversas operagoes de tratamento, tais como coleta de dados,
armazenamento, processamento, compartilhamento, arquivamento, entre outras. E possivel
compreender que nessa declaracdo contém dados comuns e podem conter também dados
sensiveis. Nesse ciclo, o compartilhamento de dados ¢ a acdo requisito de eficacia da relacao
juridica e o titular precisa ter ciéncia de quais dados estdo sendo compartilhados, bem como
quem séo todos os agentes envolvidos.

A décima oitava diretriz sugere a identificacdo do encarregado e demais colaboradores
no tratamento de dados pessoais em cada fase das operacdes de tratamento no CVD, de forma
a restringir o acesso aos dados pessoais com uso de senhas para cada colaborador responsavel
pelo tratamento dos dados. O art. 41 da LGPD define as atribui¢Ges do encarregado pelos dados
pessoais nas organizacGes. Cabe destacar que nas rotinas contabeis é comum a atuagdo de

diversos colaboradores no tratamento de dados pessoais, uns podem cuidar de dados pessoais
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compartilhados com pessoas juridicas, outros com pessoa fisica, outros com o governo. Pode
ser que o empregado A seja responsavel pela coleta, o empregado B seja responsavel pela
recuperacdo de dados, ou que as rotinas sejam realizadas de forma comum. Nesses casos 0
encarregado deve orientar os demais colaboradores quanto ao tratamento de dados,
identificando-os sempre o acesso em funcdo da legitimidade e das finalidades de uso dos dados.

A décima nona diretriz consiste em identificar os acessos e processamentos de dados
pessoais sem finalidades legitimas ou com desvio de finalidades. Essa diretriz € consequéncia
da anterior, na realidade possui carater de seguranca de informacéo para prevencao a fraudes,
desvio de finalidade e conduta diversa. Vazamento de dados muitas vezes ocorrem dentro das
organizaces em fungdo da ndo observancia as finalidades legitimas de tratamento de dados,
pelos diversos colaboradores nas rotinas contabeis. A identificacdo dos acessos e
processamentos de dados pessoais em decorréncia do mau uso possibilita o controlador a tomar
medidas de seguranga que permitam uma maior confiabilidade no tratamento e retengéo de
dados pessoais.

A vigésima diretriz sugere a utilizacdo de recursos de criptografia para a seguranca
dos dados pessoais armazenados em sistemas informatizados. A criptografia é caracterizada
pelo processo de codificacdo de dados, de forma que os dados pessoais s poderao ser lidos ou
tratados depois de descriptografados, trata-se de acdo de seguranca da informacdo e necessita
do auxilio da tecnologia da informac&o para realiza-la. Essa a¢do dificulta a agdo de invasores,
pessoas ndo autorizadas, perda de dados, vazamentos de informacdes, entre outas que podem
ser alvos de erro humano ou ataque de invasores.

A vigésima primeira diretriz consiste em implementar acesso restrito quanto aos dados
sensiveis. Considerando que os dados sensiveis merecem uma atuacéo especial do agente de
tratamento, é licito manter esses dados sob uma protecdo e acéo especial. Restringir 0 acesso a
dados sensiveis demonstra uma preocupagdo com a intimidade do titular dos dados. Dados
relativos as questdes de salde pessoal do titular dos dados, ou dados relacionados a orientacdo
politica, sexual, religiosa, bem como dados de menores ou pessoas vulneraveis sdo exemplos
de dados que merecem uma atengdo especial por parte do encarregado no momento do
tratamento das operagdes das rotinas contabeis. Cabe destacar a importancia da conscientizagdo
dos colaboradores envolvidos nessa acdo com medidas de seguranga que impossibilitem a acdo
com finalidades diversas.

A vigésima segunda diretriz sugere a realizac¢ao de rotinas de seguranca e backups com

uso de senhas e acesso restrito com tempo limitado de uso a cada entrada ou saida no sistema
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pelo encarregado. Essa acdo é condigdo de seguranca minima para que os dados pessoais
possam manter-se integros, confiaveis e disponiveis para o0 bom funcionamento das rotinas
contabeis. Vale salientar que o capital humano, ou seja, a equipe de colaboradores responsavel
pelo tratamento de dados pessoais precisa esta em constante qualificacdo na area para promover
acOes seguras e eficazes que satisfagcam todos os envolvidos no processo.

A vigésima terceira diretriz sugere a realizacdo periddica de um inventéario de dados,
onde seja possivel conhecer todo o sistema de tratamento no banco de dados das instituicdes
contabeis. Cabe destacar que o art. 37 da LGPD (2018), afirma que o agente de tratamento deve
manter registro das operacdes que realizarem com os dados pessoais de terceiros. O inventario
de dados pessoais ndo apenas faz o levantamento dos dados que perpassam o0 CVD, mas também
supervisiona as rotinas contabeis com relacdo ao uso dos dados, permitindo identificar as
operacdes de tratamento que séo realizadas.

Cabe destacar que as implantacdes das diretrizes discutidas pressupdem um conjunto
de esforc¢os por parte da gestdo administrativa do escritorio, inclusive investimentos financeiros,
uma vez que os recursos relacionados a tecnologia da informacdo geram despesas de carater

imediato, mas que sdo justificadas pelos retornos futuros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou o fluxo informacional nos dados pessoais disponiveis nos
escritérios de contabilidade visando estabelecer diretrizes para viabilizar o controle de sua
circulacdo reduzindo a vulnerabilidade ao qual estdo suscetiveis. Partiu-se da premissa de que
os profissionais 0 conhecimento do fluxo informacional no uso dos dados pessoais nos
escritérios de contabilidade é incipiente e precisa de orientacdes. Para tanto, buscou-se
preliminarmente conhecer o perfil de atuacdo dos profissionais de contabilidade, bem como
seus conhecimentos em funcdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e suas implicagoes
nas rotinas contabeis.

Realizou-se também um panorama entre as relagc6es transdisciplinares das Ciéncias
Juridica, da Ciéncia Contabil e da Ciéncia da Informacdo, de forma que foram discutidas as
bases tedricas que permearam o presente estudo. Evidenciou-se aspectos de aplicacdo dos
conceitos da Ciéncia da Informag&o nas diversas abrangéncias que perfazem o CVD, para o
presente trabalho, os dados pessoais. Foi possivel compreender a contribuicéo que a Ciéncia da
Informacdo pode atribuir através de seu arcabouco teérico, a partir da compreensdo da
informacgdo como recurso de relagdo entre as diversas areas de especializacdo tratadas na
pesquisa.

No que se refere ao cumprimento dos objetivos especificos, buscou mapear o fluxo
informacional dos dados pessoais nas rotinas de trabalhos dos escritorios de contabilidade,
verificando desde 0 momento da coleta de dados até as diversas possibilidades de descarte, com
destaque para a analise dos dados que permeiam as operacOes de tratamento que regem o CVD.
Buscou-se também examinar quais dados pessoais sdo retidos no banco de dados desses
escritérios de contabilidade, averiguando também as situacGes de compartilhamento de dados
entre os diversos atores envolvidos no processo. Investigou-se as situaces em que o0 escritorio
de contabilidade, na qualidade de agente de tratamento, pode atuar como controlador e
operador. Apresentou ainda as diretrizes de controle que possibilitam uma melhoria na gestéo
do ciclo de vida dos dados pessoais.

A aplicacdo do instrumento de coleta in loco nas 88 amostras, representadas por
proprietarios ou responsaveis pelo escritorio de contabilidade, contemplaram os 17 municipios
mais populosos do Estado da Paraiba. De posse desses dados foi possivel realizar as analises

necessarias a consecugdo dos objetivos propostos. Esse processo de coleta de dados durou trés
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meses. Durante a pesquisa foi possivel também auferir observagdes diversas que permearam e
melhor fundamentaram as anélises e conclusdes da pesquisa.

Para uma melhor fundamentacdo das analises dos resultados encontrados, utilizou-se
testes estatisticos e a analise de agrupamento. Essa analise possibilitou auferir situacfes de
semelhanca entre os grupos analisados, e deram uma melhor organizagao visual (uma vez que
sdo representados por gréficos) e escrita, nas inferéncias da pesquisa.

A partir da realizacdo do mapeamento do fluxo informacional, foi possivel analisar 0s
dados pessoais em poder do escritorio e verificar ineficiéncias quanto a gestdo do ciclo de vida,
no que se refere aos aspectos de coleta, armazenamento, recuperagdo e descarte de dados,
corroborando com a primeira hip6tese do presente trabalho. A segunda hipétese também pode
ser validada, uma vez que as a manutencdo da custodia de dados pessoais precisa de uma
justificativa legal e passa por conhecer o CVD, de forma que foi possivel constatar que 0s
profissionais ainda estdo agindo de forma incipiente nesse assunto. Finalmente a terceira
hipotese, pode ser validada em parte, uma vez que, em muitos casos os tratamentos dos dados
pessoais possuem base juridica, entretanto, carecem de uma melhor orientacdo no seu
enguadramento gerencial.

As diretrizes propostas podem ser implantadas a partir da realidade de cada escritério
de contabilidade, podem ser consideradas de facil implantacdo, uma vez que os dados pessoais
sdo uma realidade no escritdrio, 0 que necessita é a iniciativa de uma equipe capaz de mapear
esses dados de forma que possam ser melhor geridos num processo de melhoria continua. Dessa
forma, a partir da implantacdo dessas diretrizes, confirma-se a tese defendida, de que o
conhecimento do fluxo informacional no tratamento e compartilhamento e dados pessoais nos
escritorios de contabilidade é condicdo para adequacdo a LGPD e consequentemente a boa
gestdo dos dados pessoais

Algumas limita¢fes podem ser anotadas, uma vez que no decorrer do estudo houveram
barreiras que de alguma forma influenciaram o bom andamento da pesquisa, neste sentido, ndo
se pode de deixar de citar a pandemia do Coronavirus (Severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2 ou em tradugdo livre coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave 2, SARS-
CoV-2), que iniciou o isolamento social no ano de 2020 e perdurou até 2021. Durante esse
periodo de incertezas cabe destacar o presente trabalho teve um campo amostral de pesquisa in
loco, ou seja, o desenvolvimento dessa pesquisa ficou comprometido durante um determinado
periodo, o que levou inclusive ao atraso no cronograma de tese, devido as incertezas do cenario

naquele momento.
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Outro ponto que merece destaque com relacdo as limitagdes foram as indmeras
negativas de alguns profissionais em receber o pesquisador e consequentemente, participar da
pesquisa atraves da entrevista. O processo de entrevista requer uma certa disponibilidade de
tempo por parte ndo apenas do pesquisador, mas principalmente do entrevistado. Observou-se
neste aspecto a falta de interesse de muitos profissionais em responder o formuléario de
entrevista.

Considerando ainda que a pesquisa foi realizada no local de trabalho dos entrevistados,
houve a necessidade de deslocamento do pesquisador nos diversos municipios. Esse
deslocamento foi feito em veiculo proprio, transporte pablico e transporte alternativo, uma vez
que alguns municipios sao de dificil acesso com horarios de transporte publico coletivo bastante
limitado. Alguns casos as distancias chegavam a 450 quildmetros de um municipio para outro.

Tais percalgos foram superados com planejamento, disponibilidade e entusiasmo para
a realizacdo do trabalho e foram minimizados pela recepgéo dos profissionais que tiveram a
oportunidade de contribuir com essa pesquisa. Finalizando, sugere-se alguns aspectos
referentes as futuras pesquisas que podem ser construidas a partir desse estudo, tais como:

a) Considerando a emergéncia da tematica e seus desdobramentos legais, sugere-se a
realizacdo de diagnosticos de conformidade, accountability e responsabilizacdo em
relacdo as adequacdes dos dados pessoais as san¢des previstas na LGPD;

b) Aplicagdo e validagdo das diretrizes apresentadas na presente tese, nos diversos
escritérios de contabilidade com caracteristicas de prestacdo de servigos aos diferentes
tipos de usuarios;

€) Realizagdo de estudos sob o enfoque do “Campo Informacional”, considerando a
interacdo dos diversos elementos envolvidos e a existéncia de um elemento alvo. Essa
sugestdo pode ser pesquisada a partir do contexto da informacdo relacionada aos
diversos atores encontrados nessa pesquisa;

d) Construcdo de modelos de adequagéo a partir das diretrizes apresentadas, de forma que
essas diretrizes consistem em orientagdes possiveis de serem implementadas a qualquer
contexto de prestacao de servigos contabeis.

Nesse desiderato, acredita-se que as diretrizes propostas no presente estudo podem
contribuir para a boa gestdo do fluxo informacional dos dados pessoais dos escritorios de
contabilidade, possibilitando uma melhor gestdo nos dados pessoais, de forma que a Lei Geral
de Protecdo de Dados torne-se uma aliada para os profissionais de contabilidade no sentido de

proteger a intimidade e a protecdo dos dados pessoais de seus usuarios.
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Nesse mesmo sentido, 0s usuérios dos servigos prestados pelos profissionais contabeis
possam se sentir contemplados, mesmo que indiretamente, pelas contribui¢des que esse estudo
possa realizar em seus diversos contextos, uma vez que aspectos relacionados a dignidade da
pessoa como a privacidade, a intimidade e a protecdo sdo assuntos que fundamentaram e
permearam todos os aspectos dessa pesquisa, de forma que a sociedade possa ser contemplada

com futuras pesquisas que possam ampliar e aprimorar as diretrizes propostas.
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APENDICE A —Termo de Consentimento Livre Esclarecido:

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa, intitulada “Fluxo Informacional no Tratamento dos Dados Pessoais:
aplicagdes com os Profissionais de Contabilidade”, tem como objetivo geral analisar o
fluxo informacional nos dados pessoais disponiveis nos escritorios de contabilidade
visando estabelecer diretrizes para viabilizar o controle de sua circulacdo; e como objetivos
especificos: a) mapear o fluxo informacional dos dados nas rotinas dos escritdrios de
contabilidade, considerando o ciclo de vida dos dados pessoais; b) examinar quais dados
pessoais sdo mantidos sob tutela pelos escritérios de contabilidade; c) averiguar a
existéncia de compartilhamento de dados pessoais nos escritorios de contabilidade; d)
investigar as situacfes em que 0s escritorios atuam como operador ou controlador,
considerando a definicdo de agente de tratamento; e) propor diretrizes que possibilitem a
melhoria do tratamento e compartilhamento dos dados pessoais nos escritorios de
contabilidade considerando a sua efetiva protecao.

Espera-se, como beneficios dessa pesquisa, que os profissionais pesquisados possam se
adequar a LGPD, conhecer o fluxo informacional e o ciclo de vida dos dados, contribuindo
assim para a cidadania e inclusédo social através da confiabilidade no compartilhamento de
dados e na seguranca das informacdes.

A pesquisa esta sendo desenvolvida pelo doutorando do Programa de P6s-Graduacdo em
Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB) Luiz Gustavo
de Sena Brand&o Pessoa, sob orientacdo do Prof. Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa.

Solicitamos a sua colaboragdo para responder este formulario composto de 28 perguntas
sobre o assunto, com duracdo média de 30 minutos, como também sua autorizacdo para
apresentar os resultados deste estudo em eventos e publicar em revista cientifica. Por
ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo. Informamos que
essa pesquisa ndo oferece riscos previsiveis para a sua saude.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, o (a) senhor (a) ndo
é obrigado (a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador (a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano. Os pesquisadores estardo a sua disposicao
para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou 0 meu consentimento
para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados.

Nome por extenso do (a) participante da pesquisa

Assinatura do (a) participante da pesquisa
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Contatos:

Pesquisador Responsavel: Luiz Gustavo de Sena Branddo Pessoa; Telefone: +55 83
98895-5111; E-mail: gustavobrandao@bol.com.br.

ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Paraiba Campus | — Cidade Universitaria — 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB.
Telefone: (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com.

Agradecemos a sua colaboracéo!

Luiz Gustavo de Sena Brandao Pessoa
Pesquisador Responséavel
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APENDICE B - Instrumento de coleta de dados aplicado junto aos profissionais de
contabilidade do Estado da Paraiba

Onde: “MR” = questdo com multipla resposta “RU” = questdo com resposta unica

1. Municipio do respondente:

4. Possui algum conhecimento sobre a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais? (RU)

() Muito conhecimento () Razoavel conhecimento;
() Pouco conhecimento () Desconheco a LGPD.

5. Ao ler a expressdo “prote¢do de dados pessoais”, quais as primeiras palavras que vem a
mente?

12 Palavra:

2% Palavra:

32 Palavra:

42 Palavra

6. Assinale as fontes de coleta mais utilizadas para obtencao de dados pessoais nas rotinas de
trabalho: (RU)

Empresas as quais prestam-se servi¢cos ( )Sim( )Nao( ) N&o seaplica

Clientes pessoa fisica, a quem presta-se servicos () Sim () Ndo ( ) N&o se aplica

Funcionarios/Colaboradores do préprio escritério () Sim ( ) Ndo ( ) N&o se aplica

Outros:

7. Que Dados Pessoais sao utilizados nas rotinas de trabalho do escritério para realizacéo de
tarefas tais como: folha de pagamento, prestacdo de informacdes legais, informacdes de
clientes e fornecedores, prestadores de servicos, etc: (MR)

) De funcionéarios das empresas;

) De fornecedores das empresas;

) De clientes pessoa fisica do escritorio;

) De funcionaérios e colaboradores do escritério;

) De politicos, que utilizam servigos para prestacdo de contas eleitoral;

) De doadores para partidos politicos;

) De institui¢des sem finalidades lucrativas (condominios, associagoes...)

(
(
(
(
(
(
(
( ) Outros:

8. Para manter no escritdrio dados pessoais de terceiros, deve-se observar as bases juridicas
de tratamento previstas na LGPD. Sobre essas bases juridicas de tratamento: (RU)

() Conhece bem () Conhece razoavelmente ( ) Conhece pouco ( ) Desconhece



9. Para a LGPD, Agente de Tratamento pode atuar como Controlador e/ou Operador.
Controlador é quem decide sobre o tratamento dos dados e Operador é quem trata dos
dados, por ordem do primeiro. Assim, o escritorio: (RU)

() Atua como Controlador () Atua como Operador;

() Atua Controlador e como Operador () Desconheco essa atuacao.

10. Consentimento é a manifestacdo da vontade do titular dos dados, permitindo a coleta e o
tratamento de dados pessoais. Quando necessario, 0 escritorio solicita o consentimento do
titular dos dados pessoais? (RU)

() Sempre ( ) As vezes ( ) Raramente (' )Nunca

11. Qual (is) a (s) forma (s) que o titular dos dados manifesta consentimento para tratamento de
seus dados? (MR)

( ) Escrita () Autorizacdo do Controlador ( ) Digital, com assinatura eletrénica;

( )E-mail () N&o seaplica ( ) QOutra:

12. Para o cumprimento de Obrigacdo Legal, em que situa¢fes se mantém dados pessoais sob
custddia nas rotinas de trabalho? (MR)

) Para atender obrigacdes trabalhistas dos funcionarios das empresas;

) Para atender a questdes fiscais de socios e/ou demais colaboradores das empresas;

) Para atender obriga¢0es trabalhistas de funcionarios do escritorio;

) Para atender a questdes fiscais de colaboradores do escritério;

) Outra situacéo:

13. Para o cumprimento de Execucéo de Contratos, realiza-se periodicamente revisdo contratual
quanto ao prazo de prestacdo de servicos com os clientes e/ou periodo contratual de custodia
de dados? (RU)

AN AN AN S

( )Sempre ( )Asvezes ( ) Raramente () Nunca.

14. Para atendimento ao Legitimo Interesse, realiza-se tratamento e custddia de dados pessoais
de colaboradores/clientes para atender a essa finalidade? (RU)

( )Sempre ( )Asvezes ( )Raramente () Nunca.

15. Por quanto tempo sdo armazenados dados pessoais necessarios as rotinas de trabalho? (MR)
() Por tempo indeterminado;

() Por tempo determinado em contrato;

() Até o momento do tratamento dos dados;

() Por um prazo néo superior a 05 anos.

() Ndo mantém a custddia de dados pessoais.

( ) Outro:
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16. Qual a forma de armazenamento dos dados pessoais necessarios as rotinas de trabalho?
(MR)

() Midia eletrdnica, com rotinas de seguranca e backup;

( ) Midia eletrénica, sem rotinas de seguranca e backup;

() Mecanicamente com rotinas de seguranca;

() Mecanicamente sem rotinas de seguranga,;

( ) QOutra:

17. As informac6es acessadas e armazenadas possuem finalidade legitima e especifica de uso
nas rotinas dos servicos contabeis? (RU)

( )Sempre ( )Asvezes ( ) Raramente () Nunca.

18. H& compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel ou com desvio de finalidade.
(RU)

( )Sempre ( )Asvezes ( ) Raramente () Nunca.

19. O titular dos dados tem acesso facilitado as informacGes sobre o tratamento de seus dados
de forma transparente? (RU)

20. Reconhece 0 momento adequado para o descarte dessas informagdes (obsolescéncia,
desuso, término da finalidade legitima e especifica de uso, rescisdo contratual)? (RU)

( )Sempre ( )Asvezes ( ) Raramente (' ) Nunca.

21. Possui no banco de dados informacdes arquivadas de contratos antigos (obsoletas)? (RU)

( )Sempre ( )Asvezes ( )Raramente (' ) Nunca.

23. Qual a forma de descarte desses dados? (MR)

() Devolucéo ao titular () Apagar da base de dados

() Devolucédo ao Controlador ~ ( )Nao ha descarte de dados ( ) Outra:

24. Dentre 0s tipos de dados pessoais necessarios para tratamento e manutencao de custddia do
escritério para realizar as rotinas de trabalho, assinale estabelecendo uma ordem de
frequéncia quanto ao uso (sendo 1 = menos frequente; 5 = mais frequente):
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Tipo de Dado Pessoal necessario para Tratamento e Custddia

Nome

Documentos (RG, CPF, Titulo de Eleitor, CTPS, Registro Profissional)

Estado Civil

Endereco residencial

Endereco trabalho

Nacionalidade

Altura

Idade

Filiacdo

Descendentes

Dados bancarios

Antecedentes criminais

Renda

Situacdo Patrimonial

Grau de Instrucao

Tipo sanguineo

Referéncias Profissionais

Referéncias Pessoais

Orientacdo Sexual

Orientacdo Religiosa

Etnia

Raca

Outra (especificar)

25. Sobre situacdes de compartilhamento de dados pessoais necessarios para atender as rotinas
de trabalho? Assinale estabelecendo uma ordem de frequéncia quanto ao uso (sendo 1 =

menos frequente; 5 = mais frequente):

SituacOes de Compartilhamento de Dados Pessoais

Empresas

Clientes Pessoa Fisica

Administracdo Publica (Fisco, Agencias governamentais)

Organizacdes ndo governamentais

Sociedade

Instituicdes Financeiras (Bancos, Factoring..)

Outros (especificar)

26. Dentre as OperacOes de Tratamento abaixo, estabeleca uma ordem de frequéncia quanto a

execucdo no escritorio (sendo 1 = menos frequente; 5 = mais frequente):

Operacoes de Tratamento de Dados Pessoais

Coleta

Producao

Classificacao

Utilizacdo

ACEesso

Processamento
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Arquivamento

Armazenamento

Eliminacéo

Avaliacdo ou controle da informacéo

Modificacdo

Comunicacao

Difusdo ou extracao

27. Considerando as bases juridicas abaixo, estabeleca uma ordem de frequéncia quanto a
observancia aos requisitos para tratamento (sendo 1 = menos frequente; 5 = mais frequente):

Base Juridica de Tratamento de Dados Pessoais

1

2

3

4

5

Consentimento

Cumprimento de obrigacéo legal

Administracdo Pablica

Orgaos de pesquisa

Execucdo de contratos

Exercicio regular de direitos em processo judicial

Protecdo da vida

Tutela da saude

Legitimos Interesse

Protecdo de crédito

28. Quanto as medidas de seguranca que sdo utilizadas para a prevencao dos dados pessoais,
estabeleca uma ordem de frequéncia quanto ao atendimento (sendo 1 = menos frequente; 5

= mais frequente):

Medidas de Seguranca e Prevencao de Dados Pessoais

O Escritério mantém medidas de seguranca e controle com cépias de
seguranca, uso de senhas, atualizacdo de softwares, rotinas de
armazenamento de dados

O Escritdrio realiza periodicamente gerenciamento de contratos

O Escritorio realiza treinamentos com os funcionarios sobre suas
obrigacdes e responsabilidades em func¢éo das normas da LGPD

O Escritério estabelece contratos com clausulas de seguranca da
informacao que asseguram a protecdo dos dados pessoais. (ex: regras com
fornecedores, colaboradores, relagdes entre controlador-operador, etc..)

Realiza-se rotinas de auditoria para avaliar a conformidade das operagdes
de tratamento

De forma transparente, informa-se ao titular sobre a possibilidade de se
retirar o consentimento dos dados a qualquer momento
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ANEXO A — Parecer do Comité de Etica e Pesquisa do CCS/UFPB

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE CWW
FEDERAL DA PARAIBA - -
CCS/UFPB

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: FLUXO INFORMACIONAL NO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS: aplicagcdo com os Profissionais de Contabilidade

Pesquisador: LUIZ GUSTAVO DE SENA BRANDAO PESSOA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 58451822.4.0000.5188

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA UFPB

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 5.480.029

Apresentacéo do Projeto:

Trata-se de um protocolo de pesquisa egresso do DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA
INFORMACAO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO - DOUTORADO EM CIENCIA DA INFORMACAO, do CENTRO DE
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS, da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, do
aluno LUIZ GUSTAVO DE SENA BRANDAO PESSOA, sob orientagido do Prof. Dr.
Marckson Roberto Ferreira de Sousa.

INTRODUCAO

A globalizacdo dos negocios criou um cendario de transacfes por meio da qual uma grande
quantidade de dados € compartilhada sem a plena consciéncia e consentimento do titular
dos dados.

Na sociedade da informacdo, préaticas colaborativas no que se diz respeito ao compartilhamento
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das informacdes tem ganhado espaco cada vem mais no campo cientifico na busca por solucGes
praticas e eficazes que sejam capazes de transformar a sociedade na propositura de melhorar a
vida daqueles que dela fazem parte.

As transformaces entre a ciéncia, tecnologia, sociedade e informacéo tem contribuido para o
crescimento exponencial do volume de dados e informagdes disponiveis e compartilhadas em

livre acesso aos diferentes tipos usuarios.

Beneficios:

Espera-se, como beneficios dessa pesquisa, que os profissionais pesquisados possam se adequar
a LGPD, conhecer o fluxo informacional e o ciclo de vida dos dados, contribuindo assim para
a cidadania e inclusdo social através da confiabilidade no compartilhamento de dados e na

seguranca das informacdes.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja
vista a ampliacdo do conhecimento, onde se busca, principalmente, analisar o fluxo
informacional nos dados pessoais disponiveis nos escritorios de contabilidade visando

estabelecer diretrizes para viabilizar o controle de sua circulagéo.

Considerac6es sobre 0os Termos de apresentacéo obrigatoria:

Os Termos de Apresentacdo Obrigatéria, foram anexados tempestivamente.

Recomendacoes:

RECOMENDAMOS QUE, CASO OCORRA QUALQUER ALTERACAO NO PROJETO
(MUDANCA NO TITULO, NA AMOSTRA OU QUALQUER OUTRA), O
PESQUISADOR RESPONSAVEL DEVERA SUBMETER EMENDA INFORMANDO
TAL(IS) ALTERACAO(OES), ANEXANDO OS DOCUMENTOS NECESSARIOS.

RECOMENDAMOS TAMBEM QUE AO TERMINO DA PESQUISA O PESQUISADOR
RESPONSAVEL ENCAMINHE AO COMITE DE ETICA PESQUISA DO CENTRO DE
CIENCIAS DA SAUDE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
RELATORIO FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO COMPROVANDO QUE 0OS
DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A(S) INSTITUICAO(OES) ONDE OS MESMOS
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FORAM COLETADOS, AMBOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES
DE NOTIFICACAO, PARA OBTENCAO DA CERTIDAO DEFINITIVA.

Conclus6es ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

TENDO EM VISTA O CUMPRIMENTO DAS PENDENCIAS ELENCADAS NO PARECER
ANTERIOR E A NAO OBSERVANCIA DE NENHUM IMPEDIMENTO ETICO, SOMOS
DE PARECER FAVORAVEL A EXECUCAO DO PRESENTE PROJETO, DA FORMA
COMO SE APRESENTA, SALVO MELHOR JUizoO.

Considerac6es Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade
Federal da Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim,
informo que a autorizagdo para posterior publicacdo fica condicionada a submissdo do
Relatorio Final na Plataforma Brasil, via Notificacdo, para fins de apreciacdo e aprovacao

por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situagdo
g‘;;g::g‘;es PB_INFORMACOES_BASICAS | 26/05/2022 Aceito
. _DO_PROJETO _1937422.pdf 11:57:29
Projeto
Luiz Gustavo de
Outros Carta_Resposta.pdf 26/(_)5/2_022 Sena Brandao Aceito
11:52:20
Pessoa
Projeto .
Detalhado / PPGCI_UFPB_Projeto_Qualificac | 26/05/2022 é;']; GB‘r’;tf(‘j‘;% de Aceito
Brochura a0_LuizGustavoSBP77_2022.pdf 11:50:37
. Pessoa
Investigador
TCLE / Termos Luiz Gustavo de
de Assentimento 26/05/2022 . .
[ Justificativa de TCLE.paf 11:46:45 Sena Brandao Aceito
a Pessoa
Auséncia
Luiz Gustavo de
QOutros Instrumento_de_Coleta.pdf 05/95/2_022 Sena Brandao Aceito
01:07:49
Pessoa
Luiz Gustavo de
Cronograma Cronograma.pdf 05/95/2_022 Sena Brandao Aceito
00:53:40
Pessoa
Luiz Gustavo de
Folha de Rosto FolhaDeRostoAssinada.pdf 28/94/2_022 Sena Brandéo Aceito
00:58:57 Pessoa
QOutros Certidao_Aprovacao.pdf 27/04/2022 | Luiz Gustavo de Aceito
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00:38:47 Sena Brandéo
Pessoa

Luiz Gustavo de
Sena Brandéo
Pessoa

27/04/2022

Orgamento Orcamento.pdf 00:31:31

Aceito

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Né&o

JOAO PESSOA, 21 de Junho de 2022

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa (Coordenador(a)





