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A informagcdo é um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizacdo faz. Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais
e humanos pelos quais a informacdo se transforma em percepcéo,
conhecimento e agdo, as empresas ndo sdo capazes de perceber a

importancia de suas fontes e tecnologias de informagdo (CHOO, 2003, p.
27).



RESUMO

A presente pesquisa apresenta a analise dos processos de gestdo da informacdo e da
implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba. O objetivo geral foi analisar o processo de gestdo da informacédo e suas possiveis
contribuicdes na implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba. Como objetivos especificos, buscou-se identificar as acdes e
praticas da Gestdo da Informacdo conforme modelo aludido por Chun Wei Choo. Trata-se de
uma pesquisa exploratoria e descritiva, utilizando-se 0 método qualitativo e como estratégia
de pesquisa o estudo de campo. Quanto aos instrumentos de coleta de dados foram utilizadas
entrevistas semiestruturadas, grupos focais e analise de documentos. Os resultados relevaram
existem fragilidades em todas as etapas do processo de Gestdo da Informacéo dificultando,
sob variados aspectos, a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no
Tribunal. Por fim, tais resultados denotam a necessidade da implantagdo de uma politica de
Gestdo da Informacdo no Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, capaz de contribuir tanto
para um melhor aproveitamento dos recursos informacionais disponiveis como também para
atender as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no que diz respeito ao
acesso e uso dos dados pessoais e pessoais sensiveis. Assim, os resultados auferidos sdo por
demais importantes para a elaboracdo de diretrizes capazes de orientar a execucdo de acoes
voltadas para realizar tanto a implementacdo como a aplicagdo continuada da referida Lei no
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Gestdo da Informacdo; Lei Geral de Protecdo de
Dados.



ABSTRACT

The present research seeks to analyze the Information Management process and its
contributions to the implementation of the General Perssonal Data Protection Law in the
Regional Electoral Court of Paraiba. The methodological procedures of the research integrate
the qualitative approach, characterized as an exploratory, applied and descriptive research, in
addition to the use of bibliographic, documentary and field research for data collection. As
for the research instruments, semi-structured interviews and online focus groups will be used
for all categories of audiences at the Court. Regarding data analysis, a content analysis
method will be used, based on Bardin's categorization and classification technique. These are
the categories: information needs; information acquisition; organization and storage of
information; development of information products and services; distribution of information
and use of information, according to the model proposed by Choo (2003). Finally, a
comparison will be made between Information Management and the General Personal Data
Protection Law, to assess the extent to which the phases of the management process have
direct or indirect implications for the implementation of said law, in that court.

Keywords: Information Science; Information Management; General Personal Data Protection
Act.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia, a sociedade modificou seus habitos, costumes e formas de se
relacionar. Essas transformacgdes sociais ocorreram em decorréncia da evolugdo dos
dispositivos tecnologicos que servem para 0 armazenamento e compartilhamento das
informacdes. Em face disso, a sociedade passou a ser caracterizada a partir dos instrumentos
que utilizou para evoluir e ndo pelo que era ou pelo que fez (KOHN; MORAES, 2007).

Essas transformagOes no cerne da sociedade tiveram inicio apos a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), em virtude da revolucdo tecnolégica que alterou as formas de
conservacao e disseminacdo da informacdo por meio do uso das Tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs). Para Castells (1999), as TICs caracterizam-se por penetrarem nas
atividades humanas ndo como uma fonte externa que causa um impacto interno, mas como
um tecido, no qual tais atividades sdo exercidas.

Desse modo, as TICs seriam 0s meios passiveis de serem utilizados pelos individuos
no desenvolvimento de suas atividades cotidianas, possuindo a capacidade de elaborar
interfaces que dialogam entre si através de uma linguagem e/ou codigos digitais. Essa
linguagem e/ou codigos digitais seriam compreendidos como sendo os dados e/ou
informacBes que sdo geradas, tratadas, transmitidas, disseminadas e/ou utilizadas nos
ambientes digitais.

De acordo com Lima, Pinto e Laia (2002), a associagédo das TICs com a internet foi a
responsavel por interligar o mundo, provocando o aumento na circulacdo e disponibilizacdo
das informacdes governamentais, organizacionais e pessoais. Nesse sentido, a internet pode
ser considerada a principal responsavel pela interatividade ocorrida nos ambientes digitais,
que gerou o0 aumento na producdo e disseminacdo das informacdes e a participacao ativa dos
usuarios nos processos comunicacionais.

Fontes e Gomes (2013) compreendem que a internet é a principal tecnologia que
possibilita a comunicacdo e a informacdo. Isso porque ela é capaz de proporcionar o
surgimento do Ciberespago, modificando, com isso, a estrutura estatica do processo da
comunicagdo: emissor-mensagem-receptor. Tal alteracdo da aos usuarios a possibilidade de se
tornarem tanto produtores como receptores das mensagens que circulam nos ambientes
digitais.

Nesse cenario, a internet, ao possibilitar a livre expressdo da vontade e da opinido de
usudrios/cidadaos, tornou-se um instrumento indispensavel no processo democratico local e

global, principalmente no que diz respeito a assuntos relacionados a economia, politica,
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educacdo e cultura. A interacdo social, agora, é viabilizada pela internet e ocorre em espagos
digitais, tais como foruns de discussdes e redes sociais.

Para Fontes e Gomes (2013), as TICs alteraram o sentido de espaco/lugar e tempo no
cenario mundial. Isso ocorre pelo fato de que a internet rompe com a estrutura geogréafica
tradicional ao permitir que pessoas que residem em lugares distintos compartilhem
informagdes em tempo real.

Alecrim (2013, p. 2) define as Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do como sendo
“[...] um conjunto de todas as atividades e solu¢fes providas por recursos computacionais que
visam permitir a obtencdo, 0 armazenamento, 0 acesso, O gerenciamento e 0 uso das
informagdes”. Desse modo, evidencia-se que as TICs servem como um meio que possibilita
aos individuos realizarem tarefas relacionadas as informacdes que circulam em torno dos
cenarios organizacionais, sociais, culturais e educacionais.

Por sua vez, Castells (1999) define as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
como um conjunto de dispositivos, tais como hardware, software e equipamentos de
telecomunicacdes que compdem, no todo ou em parte, 0o processo de tratamento das
informacBes. Dessa forma, as TICs tém o intuito de subsidiar as atividades de producao,
armazenamento, organizacao, uso e disseminacdo das informagdes.

Parada e Golin (2018), ao desenvolverem uma pesquisa cujo objetivo era compreender
a influéncia das TICs nos cenarios organizacionais, quer estes sejam publicas ou privadas,
ressaltam que as transformacbes ocorridas pelo uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo nao abarcam apenas o0 modo de producdo de bens e servi¢os, como também tudo
que se relaciona a criacdo de novos processos e instrumentos, principalmente concernentes a
gestao.

Nesse contexto, o termo gestdo pode ser entendido como um conjunto de processos
que abrange as atividades de planejamento, organizacdo, direcdo, distribuicdo e controle de
recursos de qualquer natureza. O objetivo principal desses processos € obter a racionalizacdo
e a efetividade de sistemas, produtos e servicos (MARCHIORI, 2002). Sendo assim, a gestéo,
dentro das organizacdes, pode ocorrer tanto em nivel estratégico (tomada de decisdo) e
operacional (area financeira, pessoal, material e patrimonial) quanto no aspecto
informacional. Com vistas ao alcance dos fins pretendidos nesta pesquisa, serdo levados em
consideracdo apenas 0s aspectos da gestdo concernentes aos fluxos informacionais das
organizagBes no &mbito do poder publico.

Destarte, Valentim (2004) entende a Gestdo da Informacgdo (GI) nos ambientes

organizacionais como:
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[...] um conjunto de atividades que visa: obter um diagnostico das
necessidades informacionais; mapear os fluxos formais de informacdo nos
varios setores da organizacdo; prospectar, coletar, filtrar, monitorar,
disseminar informacdes de diferentes naturezas; e elaborar servigos e
produtos informacionais, objetivando apoiar o desenvolvimento das
atividades/tarefas cotidianas e o processo decisério nesses ambientes
(VALENTIM, 2004, p. 1).

Percebe-se que, nesse entendimento, a Gl consiste no desenvolvimento de agGes
voltadas para os fluxos informacionais formais dos ambientes organizacionais, cujo objetivo é
criar produtos e servicos, bem como auxiliar os funcionarios/servidores no desempenho de
suas atividades, e os gestores na escolha das melhores solugdes em relagdo aos caminhos a
serem percorridos pela organizacao nos diferentes cenarios em que ela esté inserida.

Ja em relacdo a compreensdo acerca dos fluxos informacionais formais das
organizagOes, Valentim (2008) ressalta que esses fluxos tratam das informacGes que estdo
sistematizadas, formalizadas e explicitas em qualquer suporte, seja ele fisico ou digital. Dessa
maneira, os fluxos informacionais baseiam-se nas atividades relacionadas a producéo,
armazenamento, tratamento, uso e disseminacdo das informacdes.

Para Gonzalez de Gomez (1999), a Gl abrange as etapas de coleta, organizacao,
armazenamento, recuperacao, uso e disseminacdo da informacdo. Essas fases sdo apresentadas
como essenciais para garantir um uso decisorio e estratégico da informacdo tanto para a
elaboracdo de politicas governamentais como para a gestdo das organizacfes econémico-
empresariais e sociais.

Segundo Marchiori (2002), a Gl pode ser estudada sob o enfoque de trés areas:
Administracdo, Ciéncia da Informacédo (CI) e a area tecnoldgica. No campo da Administracéo,
o enfoque consiste na competitividade empresarial, nos processos de modernizacdo
organizacional e na capacitacao profissional concernentes as tecnologias da informacao. Ja na
area tecnoldgica, a Gl € vista como um recurso a ser otimizado por via de diferentes
arquiteturas de hardware, software e de redes de telecomunicacGes, todas adequadas aos
diferentes sistemas de informacao, principalmente aos empresariais.

Vale frisar que, na Ciéncia da Informacdo, a Gl desenvolve estudos sobre aspectos
referentes & producdo, identificacdo, coleta, validacdo, representacdo, recuperacdo e uso da
informagdo, tomando como principio fundamental a existéncia de um produtor/consumidor de
informagao que busca nesta um sentido e uma finalidade.

Tarapanoff (2006) compreende a Cl como uma ciéncia de carater interdisciplinar, cujo

intuito € o estudo das propriedades gerais de seu objeto: a informacdo. Isso evidencia a
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contribuicdo que a Cl proporciona ao desenvolvimento das pesquisas em Gl, especialmente
no que diz respeito ao estudo sobre as necessidades e fluxos informacionais e 0 uso da
informacdo. Desse modo, a CIl pode ser considerada uma ciéncia aplicada a diferentes
contextos organizacionais, culturais, politicos, sociais e individuais, desde que o foco seja a
informagéo.

Prosseguindo, Miranda e Streit (2007), ao abordarem o processo de Gestdo da
Informacdo nas organizacdes publicas, afirmam que a GI visa tanto o cumprimento de
mandados (leis e regulamentos) como 0 apoio aos programas e servigos prestados pelos
governos. Vale salientar, ainda, que a GI também auxilia tais governos na execucdo de suas
estratégias, contribuindo, assim, para a execucdo das obrigacfes governamentais no que diz
respeito as suas responsabilidades prescritas em lei. Assim, a adocdo de processos da Gl
nessas organizacoes deve levar em consideracdo as legislacbes em vigor.

Nessa perspectiva, a Gl pode viabilizar a gestdo dos fluxos informacionais de qualquer
organizacao publica. Valentim (2010) entende que esses fluxos sdo produzidos pelas pessoas
e pelos setores que compdem a organizacdo em virtude da execucdo de suas atividades,
tarefas e decisdes a serem tomadas. Em suma, esses fluxos estdo associados aos processos de
coleta, armazenamento, tratamento, uso e disseminagdo das informagdes.

No ambito da Justica Eleitoral (JE), o processo de informatizacdo possibilitou o
fortalecimento da democracia ao garantir que a vontade popular prevalecesse. 1sso ocorreu
devido a utilizacdo de mecanismos tecnoldgicos que surgiram com o objetivo de assegurar a
legitimidade, a seguranca e o sigilo do voto durante o sufragio universal, além de minorar os
riscos em relagdo as fraudes e aos vazamentos de informacgBes contidas nos Tribunais
Regionais Eleitorais.

Para Lizardo e Vilhena (2019), a utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo no processo da JE exerce a funcdo de coibir as fraudes eleitorais e proteger a
constituicdo de currais eleitorais, ao passo que possibilita os Tribunais Regionais Eleitorais
fazerem o cruzamento das informacdes dos eleitores em todo o territrio nacional. Nesse
sentido, as TICs servem como suporte para a evolucdo e consolidacdo do sistema eleitoral
brasileiro.

Oliveira (2012) afirma que, mediante a informatizagdo do sistema eleitoral, as
operacdes de alistamento, revisdo e transferéncia de inscricdo eleitoral sdo submetidas ao
sistema nacional, com vistas a afericdo de possiveis duplicidades de informagfes. Dessa
forma, as TICs sdo fundamentais para o desenvolvimento das atividades relacionadas a coleta,

tratamento, armazenamento, uso, transferéncia e disseminagéo das informagdes, pois facilitam
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a organizacao do pleito eleitoral e a comunicagéo entre os Tribunais Regionais Eleitorais de
todo pais.

No Estado da Paraiba, o TRE-PB € considerado o 6rgdo maximo da JE. Essa
organizacdo publica tem a incumbéncia de organizar, executar e garantir a seguranca do
processo eleitoral municipal, estadual e federal. Para tanto, 0 TRE-PB realiza as atividades de
coleta, organizacdo, armazenamento, tratamento, uso e dissemina¢do das informacbes do
eleitorado paraibano, com vistas a formulacdo de politicas pablicas relacionadas ao sufragio
universal.

Vale ressaltar que, atualmente, os processos organizacionais desse Tribunal tém
passado por modificacdes decorrentes do processo de implementagdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Essa lei, promulgada em 14 de agosto de 2018, tem
como principal objetivo o tratamento de dados pessoais, realizados por pessoas naturais ou
juridicas de direito pablico ou privado. Diante desse contexto, o estudo aqui desenvolvido
buscou responder a seguinte questdo-problema: Que possiveis contribuicdes a Gestdo da
Informac&o pode trazer para o processo de implementacao da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais no TRE-PB?

Dessa forma, é inegavel que a Gl é essencial para a gestdo do Tribunal, visto que
possibilita 0 uso estratégico da informacdo tanto na formulagdo de politicas publicas como no
apoio ao cumprimento dos mandatos, além da prestacdo de servicos voltados para a
populacdo, servicos estes que estdo relacionados ao pleito eleitoral. Assim, € imprescindivel
poder contar com o gerenciamento da informacdo para atingir da melhor forma possivel a
consecucdo dos objetivos desse Tribunal, tendo em vista que a negligéncia na gestdo dos
processos informacionais resultard sempre na ma qualidade dos servigos prestados aos
cidad&os.

Destarte, a Gestdo da Informacdo pode servir de apoio para 0s gestores no tocante a
tomada de decisdo, possibilitando também o dialogo e a interacdo entre os servidores do
6rgdo, os partidos politicos e a sociedade.

Assim, este trabalho contribuiu tanto para o campo cientifico quanto para a linha de
pesquisa a0 mostrar que a Gl, por intermédio de seus modelos e processos, pode contribuir
para o processo de implementacdo da LGPD nas organizagdes. Ja no campo institucional, a
Gl pode auxiliar na melhoria dos processos organizacionais e comunicacionais.

No ambito pessoal, a Gl e a LGPD possibilitaram a pesquisadora a construgdo de
novos conhecimentos em relagdo a gestdo dos processos organizacionais e os deveres, direitos

e responsabilidades com o manuseio e/ou tratamento dos dados pessoais e sensiveis de outrem
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nas organizagdes. Por fim, no ambito social, a Gl e a LGPD contribuem para o
aperfeicoamento dos servigos prestados pela organizacao a sociedade.
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2 CAMPO EMPIRICO: CONTEXTUALIZACAO

A Justica Eleitoral (JE) foi institucionalizada a partir da promulgacdo do decreto n°
21.076, de 24 de fevereiro de 1932, considerado o primeiro cddigo eleitoral brasileiro. O
decreto introduziu o voto secreto, o voto feminino e o sistema de representacao proporcional
em dois turnos simultaneos, além de criar o Tribunal Superior de Justica Eleitoral (TSJE), que
atualmente € denominado de Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Esse Tribunal ficou incumbido de administrar o processo eleitoral, que vai desde o
alistamento eleitoral, organizacdo das mesas de votacdo e apuracdo dos votos, até o
reconhecimento e proclamacéo dos eleitos nas eleicdes federais, estaduais e municipais. De
acordo com Lizardo e Vilhena (2019), a finalidade para o surgimento da JE, e
consequentemente do TSE, era a de acabar com as fraudes eleitorais e oferecer procedimentos
isentos e transparentes para a escolha dos candidatos a cargos eletivos.

Em conformidade com essa visdo, Costa (2006) afirma que a Justica Eleitoral se

constitui em um:

[...] 6rgdo jurisdicional, concebido com a finalidade de cuidar da
organizacéo, execugdo e controle dos processos de escolha dos candidatos a
mandatos eletivos (elei¢cbes), bem como dos processos de plebiscito e
referendo. N&o estd a Justica Eleitoral inserida como apéndice do poder
executivo, tampouco submetida a esfera de atuacdo do poder legislativo.
Trata-se de 6rgdo de natureza jurisdicional, engastado na estrutura do poder
judiciario, consoante prescreve o art. 92, inc. V da Constituicdo Federal de
1988 (COSTA, 2006, p. 368).

Sendo assim, a Justica Eleitoral é vista como um 6rgao protetor dos direitos politicos
dos cidaddos brasileiros. A este 6rgdo compete a formulacdo de leis, normas e regulamentos
que versem sobre matérias relacionadas as elei¢cGes e aos direitos politicos em todo o pais.
Logo apds a promulgacdo do primeiro cddigo eleitoral, a JE passou por inumeras

modificacdes, como descrito no Quadro 1.



Quadro 1 — Marcos historicos da Justica Eleitoral no Brasil entre
0s anos de 1934 e 1967

Ano

Fatos historicos

1934

A Justica Eleitoral passou a ter previsdo constitucional, sendo incluida como érgéo
do poder judiciario (art. 63, alinea d, da Constituicdo Federal/34) (BRASIL, 2020).

1935

Promulgacdo da Lei n° 48, considerada o segundo cddigo eleitoral. Este ndo alterou
os direitos conquistados com o primeiro codigo.

1937

Edicdo de uma nova Constituicdo Federal (CF), conhecida como “polaca”, que
legitimou o golpe de Estado promovido por Getulio Vargas. Essa Carta Magna
extinguiu as fungdes da Justiga Eleitoral, aboliu os partidos politicos, suspendeu as
eleigdes livres e estabeleceu elei¢Bes indiretas para a Presidéncia da Republica.

1945

E editado o Decreto-Lei n° 7.586/455, conhecido como Lei Agamenon, em
homenagem ao Ministro da Justica Agamenon Magalhdes, seu idealizador. Esse
decreto restabeleceu a Justica Eleitoral, regulamentou o alistamento eleitoral e as
eleicOes.

1950

Promulgacéo da Lei n° 1.164/50 que modificou o codigo eleitoral ao criar a folha
individual de votacéo, que fixava o eleitor em uma mesma se¢do de eleitoral, e a
adogdo da cédula Unica de votacao, que guardou a liberdade e o sigilo do voto e
facilitou a apuracdo do pleito.

1964

Inicio do regime militar. Nesse periodo, o governo militar era o responsavel por
elaborar os Atos Institucionais (AlS) acerca das regras das elei¢fes. Assim sendo, a
Justica Eleitoral exerceu um papel secundario nas elei¢oes.

1965

E publicado um novo cédigo eleitoral, a Lei n® 4.737/65, vigente até os dias atuais,
devido a edi¢do da Constitui¢do Federal de 1988, que manteve a estrutura da
Justica Eleitoral no pais.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Com base nas informacGes descritas no Quadro 1, pode-se dizer que a histéria da

Justica Eleitoral no pais passou por momentos de inconstancias devido as mudancas ocorridas

no cenario social. Contudo, os direitos conquistados pelos cidaddos, em decorréncia do

processo de institucionalizacdo da JE, podem ser percebidos como um dos fundamentos do

processo democratico brasileiro ao garantir as diversas formas de manifestacGes ideoldgicas e

partidarias.

A partir da vigéncia da Lei n° 4.737, de 15 de julho de 1965 (Cddigo eleitoral) e da

promulgacéo da Constituicdo de 1988, a estrutura administrativa da Justica Eleitoral brasileira

passou a ser formada pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), por um Tribunal Regional

Eleitoral em cada estado e no Distrito Federal, pelos juizes e pelas juntas eleitorais, tendo

como principais competéncias as seguintes funcées:

e Normativa - Consiste na competéncia de formular normas que garantam a execucao da

legislacédo eleitoral. Como previsto nos art. 1°, Caput. e art. 23, inciso 1X, do Codigo

Eleitoral, essa funcdo é privativa do TSE;

e Consultiva - Baseia-se na competéncia para responder consultas formuladas em tese

por autoridades ou por partidos politicos, como disposto nos art. 23, inciso XII e art.
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30, inciso VII do Codigo Eleitoral. Essa fungdo tanto é exercida pelo TSE como pelos

Tribunais Regionais Eleitorais;

e Administrativas - Compreende as atividades relacionadas a preparagéo, organizacao e
administracdo de todo o processo eleitoral. Nessa funcdo, tanto o TSE como 0s
Tribunais Regionais Eleitorais executam as atividades de alistamento de eleitores,
transferéncia de domicilios eleitorais, administragdo do cadastro eleitoral, atos
preparatorios a votacdo e a sua realizacdo, apuracdo e totalizacdo dos votos,
proclamacéo dos resultados das eleicdes e expedicao de diplomas aos eleitos;

e Jurisdicionais - Corresponde a competéncia exclusiva de julgar sobre matéria eleitoral
sempre que houver conflitos de interesses que versem sobre as elei¢des, tendo como
principais caracteristicas a celeridade e a gratuidade do pleito (art. 5° da CF/88, inciso
LXXVII). Essa funcdo é detectada nas atividades do TSE e dos Tribunais Regionais
Eleitorais referentes aos pedidos de registro de candidatos, as representacbes sobre
propaganda eleitoral e as acbes de apuragdo dos crimes eleitorais, entre outras.

Diante do exposto, entende-se que essas competéncias precipuas da Justica Eleitoral
conferiram legitimidade e credibilidade a todo o processo eleitoral brasileiro. Cada unidade
da federacdo possui, no entanto, um tribunal especifico com atribuigdes no &mbito de cada
estado da federacao.

No Estado da Paraiba, o Tribunal Regional Eleitoral (TRE-PB) foi criado em 21 de
julho de 1932. Na época, a sua sede funcionou provisoriamente na Rua Conselheiro
Henriques, n°® 159, sendo transferida, em janeiro de 1933, para um novo prédio de
propriedade do Estado da Paraiba, localizado a Rua Epitacio Pessoa, n. 245. A Figura 1

demonstra as imagens das duas sedes, a primeira ao lado esquerdo e a segunda ao lado direito.

Figura 1 — Primeiras sedes do TRE-PB

12 sede do TRE-PB 22 sede do TRE-PB
Fonte: Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (2021)

Os primeiros magistrados efetivos do TRE-PB foram o desembargador Paulo Hypacio
da Silva (presidente), o juiz federal Antonio Galdino Guedes (vice-presidente), 0s

desembargadores Flodoardo Lima da Silveira e Archimedes Souto Maior, os advogados
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Agripino Gouveia de Barros e José Floscolo da Nobrega e os juizes Euripedes Tavares da
Costa, Evandro Souto e Horacio de Almeida.

Quanto aos primeiros servidores do 6rgédo, destacam-se o Dr. Carlos de Albuquerque
Bello Filho (primeiro secretario e diretor do TRE-PB), Adalberto de Castro, Ademar Ataide,
Alfredo de Souza Monteiro, Antonio Pereira de Castro, Antonio dos Santos Coelho Netto,
Auta Pessoa de Figueiredo, Francisco da Silva, Joaquim Corréa de S&, Luiz Ramazoto,
Miosotis Costa e Matilde Sa.

Ainda na década de 30, com o golpe de Estado dado por Getulio Vargas, decretou-se o
fechamento do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, e os seus funcionarios foram postos a
disposicao. Contudo, no ano de 1945, com o fim do mencionado golpe, foram editados, pelo
Presidente da Republica, a Lei Constitucional n°® 09 e o Decreto-Lei n. 7.586, de 28 de maio
de 1945, com o objetivo de restabelecer as funcdes da Justica Eleitoral em todo territdrio
nacional.

Com o tempo, o TRE-PB passou por transformaces estruturais e funcionais, gerando
a necessidade de adquirir um prédio préprio, com vistas a ampliar e melhorar a qualidade dos
servicgos prestados aos cidaddos. Assim, no ano de 2001, o Tribunal conseguiu a aquisicao de
um prédio localizado entre a Av. Princesa Isabel e a Av. Pedro |, na cidade de Jodo Pessoa,
onde até os dias de hoje tem desenvolvido suas funcGes, acdes e/ou atividades em favor da
sociedade paraibana. A Figura 2 apresenta a fachada do prédio atual.

Figura 2 — Sede oficial do TRE-PB

- W

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (2021)

Atualmente, o Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba é considerado o 6rgdo maximo
da Justica Eleitoral no estado, e estd subordinado ao Tribunal Superior Eleitoral, cuja sede
esta localizada em Brasilia, no Distrito Federal. O objetivo principal do TRE-PB consiste em
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planejar e coordenar todo o processo das elei¢des (federais, estaduais e municipais) no &mbito
do estado. Suas principais atribui¢6es sao:
e O julgamento dos processos administrativos oriundos do préoprio Tribunal, bem como
dos recursos contra as decisdes dos juizes das zonas eleitorais;
e O registro dos partidos e dos candidatos a cargos eletivos de governador, senador,
deputado federal e estadual,
e O recebimento e a analise das prestacfes de contas dos partidos e dos candidatos a
cada téermino de campanha eleitoral;
e A anélise das prestacBes de contas anuais dos 6rgaos regionais dos partidos politicos
(PP);
e A elaboracao e fiscalizacdo do calendario estadual de propaganda eleitoral;
e A efetivacdo de anotacGes e cancelamento dos diretorios estaduais e municipais dos
PP;
e O julgamento das arguices de inelegibilidade e das impugnacdes referentes aos
registros de candidaturas;
e As designacdes dos juizes responsaveis pelas zonas eleitorais do estado;
e O cadastramento dos eleitores do estado.
Uma outra atribuicdo do TRE-PB € a elaboracdo de normas que tratem a respeito do
funcionamento, da organizacdo e das competéncias das zonas eleitorais. Desse modo, 0
eleitorado paraibano encontra-se dividido em setenta e sete cartdrios e zonas eleitorais, como

ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Mapa dos Cartorios e das zonas eleitorais do estado da Paraiba

%% TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
6 o k. _)/ ZONAS ELEITORAIS - 2021

PRODUZIDO PELA ASCOM/SERVIN

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (2021)
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A Figura 3 permite a visualizacdo de como os duzentos e vinte e trés municipios do
estado da Paraiba estdo organizados geograficamente a partir de cartrios e zonas eleitorais.
Por meio de informacfes complementares sobre 0 mapa, extraidas do site da instituicdo, foi
possivel identificar que municipios, como Jodo Pessoa, Campina Grande, Patos, Queimadas,
Catolé do Rocha, Itaporanga, Guarabira, S&o José do Rio do Peixe e Santa Rita, possuem,
cada um deles, mais de dois cartérios e zonas eleitorais.

Vale observar que o Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, que dispde sobre a
simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidaddo pelos Tribunais Regionais
Eleitorais, ratifica a dispensa o reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil
e institui a “Carta de Servigos ao Cidadao”. O TRE-PB, obedecendo ao disposto nesse
decreto, elaborou um documento com o intuito de divulgar os servicos ofertados aos seus
usudrios/cidadaos, por meio das suas unidades administrativas, localizadas em todo o estado.

Esse documento descreve as seguintes informacgdes: os servicos oferecidos; o0s
requisitos e documentos necessarios para acessd-los; as principais etapas para o
processamento de cada servigo; 0 prazo maximo para a sua prestacdo; e ainda a forma como

cada servico devera ser prestado, como ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Carta de servi¢o aos usuarios do TRE-PB

Confira os servicos disponibilizados pelo Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba ao publico

|Servigo |A<;6es educativas do Memorial |
Usuario: Instituicdes e cidaddo
Prazo para Conforme a ordem dos pedidos agendados
prestacéo do
servigo:
Descricéo: Realizar atividades orientadas através de palestras, debates e discussbes, bem como

atividades educativas e culturais, que tém como objetivo alcancar a participacdo ativa do
cidaddo, no intuito de gerar uma reflexdo critica sobre a cidadania.

Prazo Planejamento dentro do projeto pedagdégico do memorial, que definird cronograma e
detalhado: publico-alvo, conforme pedidos agendados

Documentacdo Oficio ou e-mail
necessaria:

Forma de Palestras, exposic¢do parcial do acervo, videos e debates
prestacédo e de
comunicacdo:

Tempo de Dez minutos
espera para
atendimento:

Locais e No andar térreo do préprio TRE. Mais informacdes contatar a Secéo de Biblioteca e
formas: Memoédria Institucional ( SEBMI ), localizada no 1° andar do edificio sede (Av. Princesa
Isabel, 201, Centro), telefone: (83) 3512-1228; e-mail sebmi@tre-pb.jus.br

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (2021)

Nessa carta aos usuarios sao encontradas informagdes referentes aos cinquenta e dois
servigos ofertados pelo TRE-PB, tais como: certiddes concernentes a antecedentes criminais

de 1° grau, a feitos criminais eleitorais (juizo - 2° grau), a filiacdo partidaria e de quitagdo
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eleitoral, além de consultas referentes a contratos, licitacbes e processos, estatisticas do
cadastro de eleitores e do pleito das Gltimas elei¢cdes e informacdes referentes ao pagamento
de multas.

Com isso, o0 TRE-PB assume, perante a sociedade, o compromisso de facilitar o acesso
e aperfeicoar continuamente os servicos ali prestados. Esse compromisso esta relacionado
com o cumprimento dos seguintes procedimentos: atender com cordialidade a todos o0s
usuarios, inclusive aqueles pertencentes aos grupos prioritarios (gestantes, lactantes, idosos e
pessoas com deficiéncia); manter as unidades de atendimento, respeitando os aspectos de
acessibilidade e seguranca; agir com transparéncia, dentro dos parédmetros legais e éticos;
garantir agilidade e confiabilidade no cumprimento dos prazos previstos; ser eficaz, no
tocante ao alcance dos resultados e a satisfacdo das necessidades dos cidadaos.

Atualmente, as unidades administrativas, localizadas na sede do TRE-PB, tém passado
por transformacgdes decorrentes da entrada em vigor, em agosto de 2019, da Lei n°
13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), como ja
mencionado na introducdo. Essa lei tem o intuito de regulamentar o tratamento dos dados
pessoais no ambito das organizacdes publicas e privadas (BRASIL, 2018).

De acordo com o art. 5° incisos VI, VII e VIII, da LGPD, existem trés pessoas
responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais nas organizacfes, sdo eles: o controlador -
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais; 0 operador - pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador; e 0
encarregado - pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD).

Diante das fun¢des descritas acima referentes a cada um dos agentes de tratamento, e
mediante informacdes coletadas diretamente do site da instituicdo, conclui-se que o TRE-PB
exerce a fungédo de controlador do tratamento dos dados pessoais dos cidaddos paraibanos,
inseridos em sua base de dados. Sendo assim, esse Tribunal passa a desenvolver as seguintes
atribuic@es, além das que ja foram citadas anteriormente:

e Elaborar um relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais;
e Informar ao titular do dado pessoal sobre alteracBes ocorridas nas informagdes que

caracterizam o tratamento dos dados;



27

e Adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados baseado em seu
legitimo interesse;

e Realizar todos os esforcos razoaveis para verificar se o consentimento para o
tratamento de dados pessoais de criancas foi dado pelo seu responsavel, consideradas
as tecnologias disponiveis;

e Fornecer sempre que solicitadas, informacgdes claras e adequadas a respeito dos
critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados 0s
segredos comercial e industrial;

e Criar e manter o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas,
especialmente quando baseadas no legitimo interesse;

e Comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de seguranga
que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares;

e Reparar os danos patrimonial, moral, individual ou coletivo causados em razdo do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, decorrentes da violacdo a
legislacéo de protecdo de dados pessoais.

Em relacdo as figuras do encarregado e do operador, ndo foi possivel obter
informacBes sobre suas identificacbes no site da instituicdo. Destarte, 0 processo de
implementacdo da LGPD tem requerido do TRE-PB um olhar mais cauteloso quanto a
organizagdo, armazenamento, tratamento, uso e compartilhamento dos dados pessoais, tanto
dos seus servidores como dos seus usuarios. Salienta-se que, na fundamentacdo teorica, sera
dedicada uma se¢do com o intuito de abordar os aspectos concernentes a LGPD e aos seus
requisitos de implementacdo nas organizacdes publicas, especialmente no ambito do

judiciario e, consequentemente, da Justica Eleitoral
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3 OBJETIVOS

Esta secdo apresentard o objetivo geral e 0s objetivos especificos que nortearam esta
pesquisa. Esses objetivos exprimem a intencdo da pesquisadora no tocante ao caminho a ser
seguido, tendo em vista a execucdo deste estudo. Assim sendo, o objetivo geral é direcionado
para a finalidade que se quer atingir, e 0s objetivos especificos expressam 0s meios

pormenorizados que levam ao alcance dessa finalidade.

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o processo de gestdo da informacdo e suas possiveis contribuicdes na

implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no TRE-PB.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar as necessidades de informac&o dos servidores do TRE-PB;

b) Identificar as formas de aquisi¢do da informacao dos servidores do TRE-PB;

c) ldentificar as formas de organizagédo e armazenamento da informacdo no TRE-PB;

d) Identificar quais os produtos e servigos informacionais que atendem as necessidades
de informacéo dos servidores e usuarios do TRE-PB;

e) ldentificar as maneiras de distribuicdo das informacdes produzidas pelo TRE-PB;

f) Descrever o uso da informacéo obtida pelo TRE-PB.
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4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta secdo abordara os aspectos tedricos da Ciéncia da Informacdo (CI) e da Gestdo da
Informacéo (Gl). Logo apds, apresentar-se-a alguns dos principais modelos tedricos da Gl,
formulados por autores da CI. Por fim, o contexto de surgimento da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) serd evidenciado, bem como os requisitos necessarios para sua
implementacdo no ambito dos 6rgdos do judiciario, principalmente o da Justica Eleitoral (JE).

4.1 INFORMACAO E OS PARADIGMAS DA CIENCIA DA INFORMACAO

Ao longo da histéria, a informacdo sempre foi um elemento primordial para o
desenvolvimento social. Atualmente, com o avanco das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacédo (TICs), esse aspecto tornou-se mais evidente, visto que essas tecnologias tém
causado o aumento exponencial na producdo, uso e disseminacdo das informacdes,
modificando a¢0es, ideias, atitudes e comportamentos dos individuos, concernentes as formas
de comunicacgdo-interacdo nos cendarios sociais, econdémicos, cientificos, politicos e culturais.

Barreto (2005), ao apresentar uma visao acerca da informacéo e do conhecimento na
era digital, conceitua a informacdo como sendo estruturas significantes que tém a competéncia
de produzir conhecimento nos sujeitos, no grupo ao qual estd inserido e na sociedade como
um todo. Nesse sentido, a informacdo estd voltada para a construcdo de significados que
produzira no sujeito o conhecimento capaz de moldar o seu contexto social.

Ja Morin (2003) traz o seu contributo para a discussdo ao entender que a informacao
deve ser compreendida e analisada sob o0s seguintes aspectos: 1) contexto - baseia-se na
situagdo que originou a informagé&o; 2) multidimensional - consiste nas diversas fontes em que
0 sujeito pode apoiar-se para dar a sua interpretacdo sobre a informacao; e 3) complexidade
das informacdes - alicerca-se nos inUmeros conceitos que o termo pode vir a ter dentro de um
contexto.

Morin (2003) acrescenta que 0s sujeitos, por possuirem caracteristicas distintas, no
tocante aos aspectos psiquicos, bioldgicos, sociais, afetivos e racionais, desenvolvem
percepcOes diferentes acerca do processo informacional, e consequentemente comunicacional,
na sociedade. Dessa maneira, 0s sujeitos passam a ser produto e produtores da sociedade, pois
ao mesmo tempo em que esses individuos modificam a sociedade com as suas concepgoes e
suas acgdes, a sociedade também imputa sobre eles a sua cultura, normas, regras e leis.

Lyotard (2009, p. 6) afirma que “[...] a sociedade ndo existe e ndo progride a nao ser

que as mensagens que nela circulam sejam ricas em informagdo”. Desse modo, tem-se que as
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informacdes sdo essenciais para 0 processo comunicacional, o qual permite que 0s sujeitos
sociais interajam sobre assuntos relacionados & politica, economia, cultura, tecnologia e
educacdo, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento social.

Freire e Freire (2015) percebem a informacdo como um fenémeno que acontece no
campo social. Assim, eles pressupdem que sua existéncia esta associada a trés elementos: 1)
ambiente social - fundamenta-se no contexto, no fato e/ou local que permitiu o surgimento da
transmissdo da informacéo; 2) agentes - consistem no emissor (0 que emite a mensagem) e no
receptor (0 que recebe a mensagem); e 3) canais — constituem-se nos meios por onde as
informagdes transitam, podendo ser analdgicos (livros, documentos, jornais, etc.) e/ou digitais
(sites, redes sociais, banco de dados, repositérios institucionais, etc).

Desse modo, as informac6es sdo frutos do processo informacional e comunicacional
que ocorre no seio da sociedade. Sabe-se que o surgimento das TICs, atrelado ao aumento dos
fluxos informacionais, modificou as funcfes dos agentes, que passaram a assumir as fungoes
de emissor e receptor nesse processo comunicacional. Diante dessa realidade, torna-se
essencial entender o cenario que impulsionou o surgimento da Ciéncia da Informacéo (Cl),
partindo da compreensdo de que a informacdo é percebida como um dos seus objetos de
estudo.

Sendo assim, a CI estabeleceu-se enquanto ciéncia no periodo do pés-guerra, devido
aos problemas vivenciados pela sociedade da época em relacdo a “explosdo informacional”.
Seus primeiros estudos estavam voltados, principalmente, para o aumento das informacoes
cientificas e tecnoldgicas (ARAUJO, 2018). Nesse sentido, entende-se que a Cl buscava
trazer solucbes para os problemas cientificos e tecnoldgicos provocados pelo excesso de
informagéo.

Capurro (2003), ao tratar das transformacGes ocorridas na Cl, entende que esse campo
se originou a partir dos paradigmas fisico, cognitivo e social. Para o autor, o termo paradigma
consiste em um modelo que proporciona uma visdo de similaridade entre coisas, fatos e
épocas. Assim, o paradigma fisico, que foi o arauto da Ciéncia da Informacdo em meados do
século XX, recebeu os contributos da Teoria da Informacdo de Shannon e Warren Weaver
(1949) e da cibernética de Wiener (1961). Esse paradigma presumia a existéncia de um objeto
fisico. Para Shannon, esse objeto era uma mensagem transmitida por um canal utilizado pelo
emissor e receptor. Aqui, a informacéo é tida como elemento primordial para o processo de
comunicagéo.

Tanus (2014, p. 145), ao discorrer sobre o paradigma fisico, afirma que:
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[...] a informacdo era vista como algo com significado em si mesmo, pronto
para ser usado, equiparando-se, portanto, a um objeto externo ao usudrio.
Uma informacdo que era considerada a matéria-prima dos sistemas de
recuperagdo de informacdo, os quais, por sua vez, assumem uma funcdo
estratégica, em razdo da disputa entre as poténcias envolvidas na guerra.

Percebe-se que nesse paradigma a intencdo era obter a informagdo com vistas a
formulagdo de estratégias que permitissem vencer a guerra. Nesse periodo ndo havia estudos
voltados para 0s aspectos cognosciveis dos usuarios, pois o0 enfoque estava centrado no
desenvolvimento de sistemas capazes de recuperar, de forma rapida e precisa, as informacdes.
Assim, por ndo levar em consideracao esses aspectos cognosciveis dos USUarios no processo
de recuperacdo da informacdo cientifica, informativa e comunicacional, esse paradigma
entrou em declinio (CAPURRO, 2003).

Desse modo, diante da necessidade de incluir os sujeitos como participantes ativos do
processo de recuperacdo das informacdes, surge um novo paradigma cognitivo. Esse
paradigma foi proposto por Brookes (1980) e teve a influéncia dos estudos sobre ontologias
de Karl Popper. Em seus estudos, Popper apresentava a existéncia de trés mundos: o mundo
fisico; o mundo da consciéncia (estados psiquicos); e 0 mundo de conteudos intelectuais
(teorias cientificas). Este Gltimo € descrito como o mundo dos objetos inteligiveis (mundo das
ideias, das concepcdes). Brookes compreende que esses conteldos formam uma rede que
existe apenas nos espacgos cognitivos e/ou mentais, denominados de informacdo objetiva
(CAPURRO, 2003).

Pode-se dizer que esse paradigma é voltado para a compreensdo da busca pela
informacdo a partir da necessidade que surge quando o sujeito ndo tem o conhecimento
necessario para solucionar um problema. Nesse sentido, a informagdo € vista como um
recurso que auxilia os sujeitos diante de uma situacdo de lacuna e/ou estado andmalo do
conhecimento (ARAUJO, 2019).

Entretanto, o paradigma cognitivo também tinha suas limita¢6es, pois ndo enxergava o
sujeito em sua totalidade, ou seja, nas relagdes sociais. Dessa forma, Frohmann (1995), ao
fazer uma critica ao paradigma cognitivo, coloca-o em segundo plano no que se refere aos
processos sociais de producdo, distribuicdo, compartilhamento e uso da informagdo. 1sso em
relacdo ao nivel numérico, ao indicar que os seus efeitos incidiam sobre as representagdes de
geradores de imagens atomizadas.

Diante desse cenario, nasce o paradigma social, que sofreu influéncia dos estudos da
hermenéutica de Wittgenstein (1958) e Heidegger (1973) e da Teoria do discurso de Foucault
(1994). Ele se desenvolveu a partir de Hjgrland e Albrechtsen (1995). Nesse paradigma, 0S
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estudos de campo possuem uma ligacdo direta com as comunidades discursivas, ou seja, com
diferentes grupos de trabalhos que formam a sociedade moderna (CAPURRO, 2003). Assim,
pode-se dizer que esse paradigma visa compreender as necessidades dos sujeitos sociais,
mediante a andlise dos aspectos inerentes a coleta, producdo, organizacdo, armazenamento,
distribuicdo, compartilhamento e uso das informagdes inseridas em um contexto social.

De acordo com Moreira, Souza e Tanus (2020, p. 79), “[...] o paradigma social é
voltado para algo que vai além das necessidades informacionais dos sujeitos e suas
habilidades interpretativas, porquanto passa a valorizar sua visdo de mundo e 0 contexto
social onde ele esta inserido”. Assim, fica evidente que esse paradigma ndo busca entender
apenas as necessidades dos sujeitos (aspectos cognosciveis) e 0s sistemas informacionais em
uma perspectiva isolacionista e reducionista, mas também visa investiga-las dentro de um
cenario social.

Destarte, Saracevic (1996), ao contextualizar sobre a origem e a evolucdo da ClI,
apresenta trés caracteristicas que a constituem. A primeira caracteristica € a
interdisciplinaridade, que se ampara nos estudos das relac6es entre a Cl e outros campos dos
saberes, principalmente a Biblioteconomia, a Ciéncia da computacdo, a Ciéncia da
comunicacdo e as ciéncias cognitivas (Psicologia e Linguistica). A segunda caracteristica é a
relacdo da Cl com as Tecnologias da informacdo, cujo intuito é investigar o processo dos
fluxos informacionais e comunicacionais que transformaram a sociedade da informagao. Por
fim, a terceira caracteristica é a participacdo ativa e deliberativa na evolucdo da sociedade da
informacdo, referindo-se a sua responsabilidade enquanto ciéncia social no tocante a
preocupacdo em produzir respostas que auxiliem os homens na resolugéo de problemas do seu
cotidiano. Assim, pode-se inferir que a Cl, apesar de sofrer a influéncia das tecnologias, tem
como papel principal investigar os fendbmenos informacionais e sociais da sociedade.

Vale frisar que essa explanacdo sobre a evolucdo da CI visa apresenta-la como um
campo do saber social com caracteristicas inter, multi e transdisciplinar, cujo objeto de estudo
é a informacdo. Esse campo, enquanto ciéncia, tem o intuito de auxiliar os individuos na sua
participacdo em processos sociais, politicos, econébmicos e culturais referentes a producao,

organizagdo, compartilhamento e uso da informagéo.

4.2 A GESTAO DA INFORMACAO

O crescente aumento das informagdes, mediante o uso das TICs pelos sujeitos sociais,

causou impactos nas técnicas de gerenciamento dos fluxos da informacéo nas organizacbes
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publicas e privadas. Diante desse contexto, torna-se necessario discorrer acerca dos fluxos
informacionais nas organizagoes.

Valentim (2010) afirma que os fluxos informacionais sdo produzidos por pessoas e/ou
setores por meio do processo de conducdo de suas atividades, tarefas e/ou decisdes nas
organizagOes. Nesse sentido, entende-se que esses fluxos estdo relacionados aos modos de
interagdo que os sujeitos utilizam para desenvolverem suas agdes cotidianas.

Rodrigues e Blattmann (2011) trazem suas contribuicbes acerca dos fluxos
informacionais ao afirmarem que eles se constituem nas etapas e/ou fases (producéo, coleta,
selecdo, tratamento, uso e disseminacdo/distribuicdo) das informagdes no momento da
interagéo entre 0 emissor e o receptor.

Vale lembrar que, nas organizacdes, os fluxos informacionais podem ser formais
(estruturados) e informais (ndo estruturados). Os fluxos formais estdo voltados para a
estrutura organizacional, abrangendo os processos e as normas referentes ao desenvolvimento
de sua atividade. Por outro lado, os fluxos informais consistem nas vivéncias e experiéncias
dos individuos da organizacdo, ou seja, decorrem das interacdes humanas ocorridas no
cenario organizacional que visam o aprendizado e o compartilhamento do conhecimento
(SANTOS; VALENTIM, 2014).

Santos e Valentin (2014) ressaltam que ndo sdo em todas as situagdes que os fluxos
informacionais estardo disponiveis no formato e no tempo adequado para o desenvolvimento
das atividades organizacionais. 1sso ocorre pelo fato das informacgdes nas organizac@es nao
terem passado por um processo de gerenciamento. Assim, com vistas a disponibilizar as
informacdes em tempo habil e formato preciso, torna-se necessario que as organizacdes facam
0 gerenciamento dos seus fluxos informacionais

Desse modo, as duas formas de gerenciamento dos fluxos informacionais encontrados
na literatura sdo: a Gestdo da informacdo (Gl), que visa analisar os processos referentes aos
fluxos formais das organizages; e a Gestdo do conhecimento (GC), que busca compreender
os fluxos informais ligados ao intelecto, as vivéncias e experiéncias dos sujeitos
organizacionais. Ressalta-se que, neste trabalho, o enfoque esta voltado para a GI, seus
elementos e modelos.

Nessa esteira, Ponjuan Dante (2004, p. 17-18) define a gestdo da informacéo

como:

[...] processos mediante o qual se obtém, implementam ou utilizam recursos
basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiais), para manusear
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informacdo internamente e para a sociedade a que serve. Tem como
elemento basico a gestdo do ciclo de vida deste recurso e ocorre em qualquer
organizacdo. [...] o processo de gestdo da informacdo deve ser avaliado
sistematicamente em diferentes dimensbes e o dominio de sua esséncia
permite sua aplicacdo em qualguer organizagéo.

A partir dessa definicdo, a Gl pode ser compreendida como uma metodologia capaz de
analisar toda a estrutura da organizacdo, tendo como fungdo precipua o processo avaliativo
dos fluxos informacionais, que deve ser realizado continuamente, com vistas a identificacdo
de falhas (ruidos) em algumas de suas etapas.

Ponjuan Dante (2004, p. 23) ainda acrescenta que a gestdo da informacdo requer um

dominio sobre quatro aspectos, que séo:

[...] os diferentes tipos de informagfes que se manuseiam na organizacéo; a
dindmica de seus fluxos (representados nos diversos processos em que
transitam cada informacg&o); o ciclo de vida de cada informacéo (incluida a
gestdo e a geracdo de informacdo, onde quer que ocorra); e 0 conhecimento
das pessoas sobre o manuseio da informacdo, ou seja, sua cultura
informacional.

Nesse sentido, percebe-se que o dominio da Gestdo da Informacdo baseia-se na
informacdo registrada, independentemente do suporte, cujo objetivo € trazer dinamicidade ao
ambiente organizacional ao descrever as etapas dos fluxos informacionais, visando suprir as
necessidades e demandas dos sujeitos nas organizacgdes.

Tarapanoff (2006) ressalta que a Gl adveio da biblioteca especializada e da Cl. O seu
principal objetivo consiste em identificar e potencializar os recursos informacionais de uma
organizacdo, além de capacita-la por intermédio da informacdo a adaptar-se as mudancas
ambientais. Esses recursos informacionais amparam-se no mapeamento e gerenciamento das
informacBes formalizadas, existentes nos diversos setores da organizacdo, com vistas ao seu
acesso de forma rapida, eficiente e eficaz. Diante disso, a informagdo é transformada em
produtos e servicos que sdo utilizados pelos individuos.

Por conseguinte, Tarapanoff (2006, p. 23) destaca que a informacgéo no contexto da Gl

é percebida como:

[...] todos os tipos de informagéo de valor, tanto de origem interna quanto
externa a organizacdo. Inclui recursos que se originam na producdo de
dados, tais como de registros e arquivos, que vém da gestdo de pessoal,
pesquisa de mercado, da observagdo e andlise utilizando os principios da
inteligéncia competitiva, de uma vasta gama de fontes.
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Assim, as informacgdes no contexto da GI podem ser compreendidas como recursos
internos e externos, cujo valor estratégico possibilita as organiza¢cbes uma vantagem
competitiva no mercado sobre 0s seus concorrentes. Ja para McGee e Prusak (1994), a Gl tem
que ser administrada e encarada como um aspecto natural de uma organizacdo. Dessa forma,
suas etapas devem envolver todos os recursos informacionais da organizacao e ser assimiladas
por todos 0s sujeitos no desenvolvimento de suas tarefas cotidianas.

Por fim, Davenport (1998) entende que a Gl é um conjunto estruturado gque integra o
modo como as organizagbes adquirem, disseminam e utilizam a informacdo e o
conhecimento. Sendo assim, pode-se inferir que as organizagdes que adequam as suas
estruturas a Gestdo da Informagéo conseguem perceber erros e/ou falhas que comprometem o

Seu crescimento.

4.2.1 Principais Modelos Teodricos da Gestdo da Informacao

Diante da necessidade de conhecer a realidade dos fluxos informacionais nas
organizacOes, a literatura acerca da gestdo da informacdo fornece aos pesquisadores uma
diversidade de modelos que podem ser utilizados em diferentes contextos organizacionais.
Isso implica dizer que, na busca por novos conhecimentos sobre os fenbmenos sociais,
econdmicos, informacionais, culturais e politicos, os pesquisadores ndo os identificam
somente pelas sensacdes e/ou manifestagdes imediatas, mas tendem a recorrer a reflexdo e ao
conhecimento prévio por meio do uso metodoldgico de modelos (SAYAO, 2001).

Dessa maneira, Saydo (2001) define o termo “modelo” como uma representacdo da
realidade, cuja finalidade é torna-la observavel e descritiva qualitativa e quantitativamente.
Nesse sentido, 0 modelo constitui-se em uma apresentacdo por analogia de um objeto real que
pode ser formado por aspectos do formalismo matematico, fenomenoldgico ou conceitual.

Saydo (2001) ainda acrescenta que os modelos possuem sua propria forma e estrutura,
independentemente da realidade que representam. Assim sendo, o modelo serve para
comunicar alguma informagéo sobre o objeto (fato e/ou fenémeno) da modelagem, de forma a
gerar um entendimento mais amplo acerca de sua realidade.

Assim, com o intuito de situar os objetivos desta pesquisa ao modelo da Gl que lhe
seja mais adequado, serdo apresentados os principais modelos tedricos que sdo considerados
classicos para essa area. Dessa forma, serdo explicitados, em ordem cronologica de
publicacdo, os modelos tedricos de McGee e Prusak (1994), Davenport (1998) e Choo (2003).
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4.2.1.1 Modelo de Gestéo da Informacéo de James McGee e Laurence Prusak

Os autores McGee e Prusak (1994), a partir da obra Gerenciamento da Informacao,
tém o intuito de auxiliar as organizacdes no tocante ao estudo das estratégias centradas na
informacdo, nas quais a criacdo, a captacdo, a organizacdo, a distribuicdo e o uso da
informacdo sdo processos essenciais nas organizagoes.

Conforme McGee e Prusak (1994), a informacgdo consiste em dados coletados,
organizados e ordenados, os quais sdo atribuidos significados e contextos. Dessa forma, a
informacdo inserida no contexto organizacional tem a capacidade de gerar valor estratégico e
econdmico que permite as organizagdes se estabelecerem no mercado. Contudo, para que isso
ocorra, torna-se necessario que essas organizacdes busquem meios que possibilitem gerenciar
suas informacdes de maneira eficiente e eficaz.

Diante disso, 0 modelo de gerenciamento da informacao proposto por McGee e Prusak
(1994) é considerado genérico por levar em consideracdo duas situacBes: 1) dependendo do
ramo, da &rea de atuacdo e do setor da organizacao, a informacao terd enfoques distintos; e 2)
as diferentes etapas que compdem esse modelo terdo niveis de importancia distintos dentro
dos diversos setores das organizagdes, isso porque cada setor da organizacao utilizara a
informac&o com uma finalidade especifica.

Assim, o modelo de gerenciamento da informacdo baseia-se em um conjunto de
tarefas coordenadas, cujo foco esta na utilizacdo da informacgédo como recurso estratégico para

as organizacgdes. A Figura 5 ilustra as fases do processo desse modelo.

Figura 5 — Tarefas do processo de Gerenciamento da Informacéo
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Fonte: Adaptado de McGee e Prusak (1994)

Esse modelo da gestdo da informacdo, formulado por McGee e Prusak (1994), é

composto por seis fases. Sao elas:
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e Identificacdo de necessidades e requisitos de informacéao - Considerada como a fase
mais importante para o processo de gerenciamento da informacdo. Nela, sdo
identificadas as informagfes necessarias para a elaboracdo dos objetivos da
organizacdo. Aqui, as organizagdes precisam levar em consideracdo o0 conhecimento
acerca das reais necessidades dos seus usuarios e as fontes de informacdo utilizadas
por eles;

e Agquisicao/Coleta de informacdo - Nessa etapa, as organizacdes devem elaborar um
plano sistematico com vistas a adquirir/coletar as informacdes das suas fontes de
origem, quer estejam elas registradas em suporte fisico ou eletrdnico, conforme as
necessidades de seus uUsuarios;

e Classificacdo e armazenamento/Tratamento e apresentacdo da informacéao - Essas
tarefas ocorrem simultaneamente no modelo. Elas pressupdem as formas como os
usuarios poderdo ter acesso as informacGes que necessitam, além de selecionar o
suporte que melhor as armazene;

e Desenvolvimento de produtos e servicos de informacéo - Essa fase baseia-se no
aproveitamento do conhecimento e das experiéncias dos usuarios finais, com o intuito
de aperfeigoar os produtos e servicos ofertados pelas organizacdes;

e Distribuicdo e disseminagdo da informacgdo - Nessa tarefa, os profissionais estdao
envolvidos em todo o processo de gerenciamento da informagdo com uma visao ampla
e profunda acerca das necessidades dos usuarios. Aqui, sdo analisados os canais de
comunicacdo formais e informais que permitem a divulgacdo e o compartilhamento
das informacGes entre a organizagao e seus USUArios;

e Analise e uso da informacéo - Essa fase ocorre de forma implicita no processo de
gerenciamento da informacdo. Nela, espera-se que as informacBes supram as
necessidades dos usuarios, bem como auxiliem as organizacdes na tomada de decisao
e no alcance dos seus fins pretendidos.

Destarte, ao realizarem um estudo com vinte e cinco organizagdes sobre 0s seus
processos de gerenciamento da informacao, McGee e Prusak (1994) conseguiram identificar a
existéncia de cinco estilos de geréncia da informacdo que sdo predominantes nas

organizagOes. Sao elas:

e Utopia tecnocratica - Consiste na geréncia da informagdo voltada para os meios

tecnologicos;
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e Anarquia - Baseia-se na organizacdo, na qual ndo ha uma geréncia da informacao,
pois cada individuo é responsavel por criar as suas proprias estratégias concernentes a
essa gestéo;

e Feudalismo - Esse modelo de geréncia da informacdo é o mais utilizado pelas
organizacOes. Nele, cada departamento participa do processo de gerenciamento da
informacdo. Este Gltimo deve estar em conformidade com as funcbes de cada um
desses setores;

e Monarquia - Compreende a centralizacdo do gerenciamento da informacéo pela alta
administracdo das organizacdes. Nesse tipo de geréncia da informacdo, a participacéo
dos setores é limitada;

e Federalismo - Nesse modelo de geréncia da informacéo, as decisdes sdo tomadas de
forma consensual pelos individuos, que formulam e definem os objetivos e as

estratégias para alcancgé-los.

4.2.1.2 Modelo de Gestdo da Informacdo de Thomas Davenport

No livro Ecologia da Informacdo, publicado no ano de 1998, Thomas Davenport faz
uma propositura de um modelo da Gestdo da Informagdo em analogia ao termo “ecologia”,
muito utilizado nas Ciéncia Bioldgicas. Essa analogia € utilizada para mostrar como o
comportamento pode auxiliar na formacdo de uma nova perspectiva organizacional. Assim, a
ecologia da informagdo ¢ considerada “[...] a ciéncia de compreender e administrar todos 0s
ambientes” (DAVENPORT, 1998, p. 21).

Destarte, a énfase desse modelo ndo se encontra na geracdo e/ou distribuicdo de
enormes volumes de informacdo, mas sim em pequenas quantidades de informacdes que
possam ser usadas de maneira eficiente. Com essa concep¢do, a ecologia da informacéo
baseia-se na maneira como os individuos produzem, disseminam e usam pequenas
quantidades de informag&o.

Davenport (1998, p. 12) ressalta que “[...] os administradores precisam, na verdade, de
uma perspectiva holistica, que possa assimilar alterac6es repentinas no mundo dos negocios e
adaptar-se as sempre mutantes realidades sociais”. Nesse sentido, os administradores
necessitam ter uma visdo ampla sobre todo ambiente organizacional, incluindo os aspectos
relacionados & cultura organizacional, ao comportamento quanto ao uso da informacéo, as
politicas institucionais e as tecnologias da informac&o, para que possam tomar a decisdo mais

assertiva quanto aos novos rumos gque a organizacgao podera tomar.



39

Assim, ao abordar os aspectos relacionados ao gerenciamento da informacéo,
Davenport (1998) aponta duas condi¢des. A primeira consiste na identificagcdo das atividades
basicas que geram as demandas e a segunda fundamenta-se na analise dos processos mais
especificos, que sdo dependentes da informacédo. Entretanto, essa segunda condi¢cdo nao foi
considerada objeto de anélise pelo autor.

Nesse sentido, buscando analisar o gerenciamento das informagdes com base na
condicdo de identificacdo das atividades basicas que geram as demandas, um modelo de
processo genérico da informacao é apresentado. A Figura 6 demonstra as quatro etapas desse

modelo.

Figura 6 — O processo de gerenciamento da informagao

Fonte: Adaptado de Davenport (1998)

Nesse cenario, a formulacdo de um modelo genérico para o gerenciamento da
informac&o dependerd de alguns fatores, tais como: 0s interesses, 0s problemas e o ambiente
de cada organizacdo. JA& em relacdo ao ambiente informacional, um outro modelo é
apresentado com caracteristicas mais especificas, denominado ecologia informacional.

Nesse outro modelo, existem trés ambientes que estdo interconectados: o
informacional, o organizacional e o externo. Contudo, é no ambiente informacional, centro da
abordagem ecoldgica, que se processa 0 gerenciamento das informacfes. Esse ambiente é
composto por seis etapas, a saber:

e Estratégia da informagdo - Essa fase envolve os dialogos sobre a tomada de decisdo
suscitada pela alta administracdo em relacdo a relevancia que a informacéo tera nas
estratégias de negdcios da organizacao;

e Politica de informagdo - Engloba o poder proporcionado pela informacéo e as
responsabilidades da direcdo em relagdo ao seu gerenciamento e uso;

e Cultura e comportamento em relacdo a informacdo - Esses dois aspectos sdo
primordiais para a formulacdo de um modelo ecoldégico nas organizagdes. Os
comportamentos positivos e negativos na organizacdo influenciardo a cultura
organizacional. Nessa fase, 0s aspectos relacionados ao envolvimento com a
informacdo séo levados em consideracdo, bem como a valorizacéo da informacéo e as
barreiras organizacionais que impedem o compartilhamento das informacoes;
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e Equipe da informacdo - Refere-se as pessoas envolvidas no processo de
fornecimento e interpretacdo das informacdes. Elas sdo responsaveis por desenvolver
as atividades de identificacdo, categorizacao, filtragem, interpretacdo e integralizacédo
da informacdo. Assim, uma boa equipe de informacdo é composta por um grupo
multidisciplinar que engloba profissionais da informacdo, como bibliotecérios e
arquivistas, pesquisadores de mercado, projetistas e facilitadores de bases de dados;

e Processo de administracdo da informacdo - Essa fase visa compreender como as
organizacOes tém desenvolvido suas atividades em detrimento da informacéo. Aqui, 0
foco esta no aperfeicoamento dos processos;

e Arquitetura da informacdo - Essa etapa baseia-se na utilizagdo da abordagem
maquina/engenharia para o alcance de propdsitos especificos e da melhoria do
ambiente informacional das organizacdes. Assim, ela pode servir como uma espécie
de guia, no tocante a estruturacdo e localizacdo das informacGes. A arquitetura da
informacdo ainda pode ter duas caracteristicas: a descritiva (perspectiva presente) e a
determinista (perspectiva futura). A Figura 7 apresenta o esquema do referido modelo

€ as suas etapas.

Figura 7 — Modelo ecoldgico para o gerenciamento da informacéo

ETAPAS
AMBIENTE EXTERNO

Estratégia de informacao

AMBIENTE
ORGANIZACIONAL . . X ~
Politica de informacido
Cultura e comportamento em
relacido a informacio
AMBIENTE s
INFORMACIONAL Equipe da informacio
Processos de administracio

informacional

Arquitetura da informacao

Fonte: Davenport (1998 apud Medeiros, 2019, p. 29)

Destarte, o0 modelo ecologico da informacéo precisa levar em consideragcdo as

necessidades dos usuarios e as mudancas no cenario externo e interno das organizagoes.

4.2.1.3 Modelo da Gestdo da Informagdo de Chun Wei Choo

Chun Wei Choo (2003) analisa em sua obra a capacidade que as organizacdes tém de
se adaptarem as mudangas. Essa capacidade advém da utilizacdo das informacbes e do
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conhecimento, que lhes concedem uma vantagem competitiva no mundo dos negdcios.
Assim, essas organizagdes sdo denominadas de ‘“organizacdes do conhecimento”. A
organizacdo do conhecimento é tida como eficiente, devido ao seu envolvimento na
renovacdo de seus estoques de conhecimentos e na pratica vigilante de seus processos de
informagéo.

Nesse sentido, a estrutura do modelo desenvolvido por Choo (2003) ampara-se em trés
arenas distintas que estdo interligadas em um processo de retroalimentacdo, em que a
producdo e o uso da informacdo desempenham um papel estratégico no crescimento e na
capacidade de adaptacdo das organizagOes. Essas arenas consistem na criagdo de significado,
na construcdo do conhecimento e na tomada de decisao.

Na criacdo de significado, as organizacdes visam a interpretacdo de noticias e
mensagens sobre as mudancgas que estdo ocorrendo no ambiente organizacional. Essa fase
baseia-se no fornecimento de dados brutos do ambiente, no qual os membros da organizacéo
deverdo explicé-los por intermédio de sequéncias integradas de interpretacdo, selecdo e/ou
retencao.

Ja a construcdo do conhecimento acontece quando ha uma lacuna recente no
conhecimento das organizagdes, impedindo a resolugdo de problemas técnicos, bem como a
criagdo de produtos e servicos que possibilitem o seu crescimento. Nessa arena, as
organizacgdes possuem trés tipos de conhecimento: 1) Conhecimento tacito, que se constitui na
subjetividade do individuo, ou seja, sdo as intuicGes e/ou experiéncias que uma pessoa
desenvolve ap0s estar imersa por um longo periodo em uma atividade organizacional; 2)
Conhecimento explicito, o qual refere-se ao conhecimento formal, ou seja, aquele que pode
ser partilhado entre individuos e/ou grupos. Esse conhecimento, geralmente, assume a forma
de regras, normas e procedimentos na organizacdo; e 3) Conhecimento cultural, que é baseado
nas estruturas cognitivas e emocionais utilizadas pelos individuos nas organizacGes, com 0
intuito de perceber, explicar, avaliar e construir a realidade. Esse conhecimento é expresso nas
crengas que dao valor a informacdo e ao conhecimento.

Contudo, no que se refere a tomada de decisdo, a organizacdo tem a necessidade de
fazer uma escolha que a direcione para o alcance das suas metas e objetivos. Nesse caso, a
tomada de decisdo € estruturada por intermédio de procedimentos, regras e rotinas, que
servem para esclarecer o processamento das informagfes diante de problemas complexos,
além de agregar técnicas eficientes e confiaveis, apreendidas com a experiéncia.

Dessa forma, ao levar em consideracdo os conflitos que envolvem a

ambivaléncia dos objetivos e o nivel de incerteza técnica, as organizacfes podem optar por
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um dos quatro modos de tomada de decisdo. Séo eles: 1) Modo racional limitado, que pode
ser utilizado quando os objetivos e as técnicas forem nitidos, claros; 2) Modo processual,
usado quando os objetivos sdo estratégicos e precisos, mas 0s metodos técnicos para atingi-los
sdo indefinidos; 3) Modo politico, no qual os objetivos sdo contestados por diversos grupos de
interesses e a certeza técnica é alta dentro dos grupos. Assim, as decisdes e agdes sao
resultados de barganhas entre os individuos que buscam a prevaléncia dos seus interesses por
meio da manipulacdo dos instrumentos que tém ao seu dispor; e 4) Modo anarquico, usado
quando a incerteza ¢ elevada tanto para os métodos técnicos quanto para os objetivos. Dessa
maneira, as situacGes decisdrias constituem-se em fluxos relativamente independentes de
problemas, solucGes, participantes e oportunidades de escolhas.

Diante disso, o0 modelo processual de administracdo de Choo (2003, p. 403)
percebe a organizagdo do conhecimento como “[...] uma organizagdo capacitada a organizar
seus recursos e capacidades, transformando a informagdo em compreensdo e insight, e
disponibilizando esse conhecimento por meio de iniciativas e aces, de modo a aprender e se
adaptar a seu ambiente mutavel”. Nesse sentido, tal organizacao tem a funcdo de administrar,
por meio de processos, 0s seus fluxos informacionais. Sendo assim, o modelo de

administracdo da informacao deve ser analisado com base em seis etapas, que estdo ilustradas

na Figura 8.
Figura 8 — Modelo processual de Administracdo da Informagéo
_. Necessidades de . = . =
[ Organizagido e Armazenamento da informagéo
— Aquisigio da Proc!utos e
Informacgio Servigos da
Informacgio \. Uso da ____. | Comportamento
/' Informagéo Adaptativo
Distribuigdo da
Informagéo

Fonte: Adaptado de Choo (2003)

A etapa de identificacdo das necessidades de informacdo consiste na busca por
solugbes que preencham as lacunas, problemas e incertezas que surgiram em decorréncia de
situacbes e/ou fatos no ambiente organizacional. Durante essa fase, sdo levados em

consideracdo alguns fatores, como: a identificagdo dos individuos e/ou grupos da organizacao
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que necessitam de informagdo; o reconhecimento/levantamento dos tipos de problemas
encontrados pelos usuarios durante o processo de busca e uso da informacdo; a analise do
cenario organizacional e social em que 0s sujeitos estdo inseridos; e a compreensdo das
formas pelas quais eles consideram que a lacunas e/ou problemas foram resolvidos.

A fase de aquisicdo da informacdo é a parte mais complexa do processo de
administracdo da informacdo nas organizacfes, porque visa o equilibrio entre as suas
necessidades de informacéo e a capacidade cognitiva dos individuos que sdo percebidas como
limitadas. Aqui, sdo levadas em consideracdo as fontes de coleta das informacgdes. Sendo
assim, busca-se identificar 0s recursos humanos com conhecimento especializado,
treinamento, experiéncia e/ou acesso as informacdes tidas como relevantes para a
organizacdo, além da criacdo de canais de comunicacdo a partir do uso das tecnologias de
informacdo que possibilitem a sua sistematizacdo e a constituicdo de normas, regras e/ou
diretrizes para o seu compartilhamento.

A organizagdo e armazenamento da informacgdo refere-se a elaboragdo e/ou
identificacdo dos sistemas de classificacdo/indexacdo das informacgbes adquiridas e/ou
criadas, com o intuito de recupera-las para facilitar o debate, a interpretacdo de situacdes, a
solucdo de problemas nas organizacdes, a discussdo e o didlogo sobre a formulacdo de
respostas para perguntas.

O componente produtos e servigos da informagdo visa garantir o atendimento das
necessidades dos individuos das organizacgdes. 1sso ocorre mediante a agregacdo de valores
capazes de melhorar a qualidade dos produtos e servicos ofertados aos seus usudarios. Para
tanto, sdo consideradas cinco qualidades: 1) O uso, responsavel por reduzir a dificuldade em
usar os produtos e servicos e permitir que os usuarios explorem o ambiente; 2) A reducdo de
ruido, realizada por meio da exclusdo de informacdes indesejadas; 3) A qualidade, que
consiste na percepcdo dos usuarios sobre a exceléncia desses produtos e servicos; 4) A
adaptabilidade, que é a capacidade que esses produtos tém de responderem as necessidades; e
5) A economia de tempo e custo que 0 usudrio investiu ao utilizar esses servigos.

A fase de distribuicdo da informacdo baseia-se no processo pelo qual as informacdes
sdo disseminadas na organizacdo, de forma que possam chegar aos individuos e/ou grupos
certos, no momento e no formato corretos. Desse modo, 0 seu intuito € promover e facilitar o
compartilhamento das informacdes, visando a criacdo de significado, a construcdo de
conhecimento e a tomada de decisdo nas organizacGes, sendo duas as formas de
compartilhamento: a formal (documentos impressos e/ou digitais) e a informal (didlogos,

conversas, etc).
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Por ultimo, a etapa de uso da informacao é um processo social dindmico de pesquisa e
construgdo que procede da criagdo de significados, da construgdo do conhecimento e da
selecdo de padrbes de acBes. Assim, pode-se dizer que € a interpretacdo da informacdo pelos
individuos ou grupos da organizacdo a partir dos seus aspectos cognitivos e emocionais.

Levando em consideracdo as descricdes das principais caracteristicas dos modelos
apresentados acima, o presente estudo encontra, no modelo de Gestdo da Informagéo
elaborado por Choo (2003), as condicdes tedricas e metodoldgicas necessarias para o alcance
dos objetivos pretendidos nesta pesquisa.

Desse modo, a escolha pelo modelo de administragéo da informag&o formulado por
Choo (2003) ¢é justificada por ser um modelo que pode ser adaptado a diferentes contextos
organizacionais ao permitir uma visao holistica acerca das principais formas pelas quais uma
organizacdo usa a informacdo de maneira estratégica. Isso possibilita a constru¢do de novos
conhecimentos, essenciais para 0s processos de inovagao e de tomada de deciséo, capazes de
viabilizar a ocorréncia de futuras mudangcas no ambiente organizacional, além de
evidenciarem a informacdo como um elemento fundamental para o desenvolvimento de

processos comunicacionais entre 0s sujeitos sociais e a instituicao

4.3 A IMPLANTACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

O TRE-PB ¢é uma das organizacgdes pioneiras, no estado da Paraiba, a desenvolver um
trabalho de planejamento para a implantacao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n° 13.709/18) na instituicdo. Essa nova legislacdo dialoga sobremaneira com os esforcos e
estratégias tipicas da Gestdo da Informacdo, pois modifica tanto os fluxos informacionais
COMO 0S processos organizacionais desse Tribunal.

Sendo assim, trata-se de uma oportunidade impar para fazer um cotejo entre a Gestao
da Informacéo e a LGPD, sobretudo pelo fato dessa instituicdo ser uma das poucas no estado
a realizar um trabalho profissional, com a criacdo de um grupo de trabalho técnico de carater
multidisciplinar, visando realizar todo o planejamento e a execucdo de medidas e
procedimentos de gestdo para viabilizar, da melhor maneira possivel, a implantacdo dessa
nova legislacao.

Certamente a LGPD vai exigir uma série de mudancas nas formas como as
organizaces devem lidar com as suas informagdes, sempre valorizando e intensificando
intervencgdes referentes ao campo da ética, da transparéncia e da seguranca. Tais posturas

impactam frontalmente com uma série de aspectos diretamente ligados a Gestdo da
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Informagc&o. E impossivel, hoje, pensar a Gl dissociada de regras que garantam a protecéo dos
dados pessoais e a privacidade dos individuos, principalmente no que tange ao universo on-
line da internet.

Na verdade, faz-se necessario realizar uma mudanca de cultura, efetivamente
concretizada com novas normas e procedimentos que devem ser adotados logo ap6s o inicio
da vigéncia dessa lei. Isso implica na ado¢do de novos padrdes e estratégias de
armazenamento, uso e compartilhamento de informacGes, em uma época em que a
massificacdo na coleta e tratamento de dados expds toda uma série de problemas relacionados
a privacidade, transparéncia e seguranca. Logo de saida, pode-se concluir que as organizactes
deverdo se comunicar muito mais com os seus clientes ou consumidores, tornando-os, agora,
muito mais proativos no que diz respeito a sua participacao no processo de Gl.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como desafio realizar a analise da Gestdo da
Informacdo do TRE-PB, levando em consideragdo cada um dos aspectos da LGPD para
avaliar em que medida as fases desse processo de gestdo possuem implicagdes, diretas ou
indiretas, com as medidas que deverdo ser adotadas pela institui¢cdo para obedecer aquilo que

a lei prescreve.

4.3.1 Contextualizacdo do surgimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no
Brasil

Desde 2010, a sociedade civil vem discutindo a necessidade de criagdo de uma lei
especifica sobre o tratamento, compartilhamento e seguranca das informacbes pessoais.
Contudo, sé a partir de maio de 2018 essa discussdo comecgou a ganhar forca e corpus na
camara dos deputados, com a aprovacao do Projeto de Lei n° 4.060/2012, do deputado Milton
Monti. Em julho do mesmo ano, durante a Comisséo de Assuntos Econémicos do Senado, foi
convertido no Projeto de Lei da Camara dos Deputados n® 53/2018, que dispbe sobre a
protecdo, tratamento, uso e transferéncia de dados pessoais dos cidadaos brasileiros.

Nesse mesmo més, o Projeto n° 53/2018 seguiu para sancdo presidencial,
transformando-se, em 14 de agosto do mesmo ano, na Lei Ordinaria n® 13.709 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais) que disciplina o tratamento, o uso e a transferéncia de dados nos
meios tecnoldgicos. Essa lei é formada por 10 capitulos e 65 artigos e foi inspirada na lei
europeia, denominada General Data Protection Regulation (GDPR). Sousa e Silva (2020, p.
7) destacam que:
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O Deputado Monti deixa claro que o projeto, fruto dos debates que
indicaram a necessidade de um marco regulatorio que se apresentasse de
forma geral e abrangente, face as mudangas advindas dos avancos
tecnoldgicos constantes, as questdes especificas, deveriam ficar a cargo de
um conselho de autorregulamentacéo, citando como exemplo 0 CONAR —
conselho nacional de arquivos como destaque em eficiéncia. Nesse sentido,
surge a denominada Lei Geral de Protecdo de Dados alinhada com
legislacOes estrangeiras, a exemplo do Regulamento Geral de Protecéo de
Dados da Unido Europeia.

Essa declaracdo foi feita logo apos o veto ao Capitulo 1X, da LGPD, que trata da
regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Sendo assim, a
ANPD s0 seria criada apds a tramitacdo da Medida Provisoria n° 869, de dezembro de 2018,
aprovada em maio de 2019 e transformada na Lei 13. 853, de 8 de julho de 2019, que criou a
Autoridade Nacional de Protecdo de dados (ANPD) e modificou alguns trechos da LGPD.

No cap. |, artigo. 2°, observa-se que a LGPD foi criada com o objetivo de assegurar 0s
direitos fundamentais da inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; da
autodeterminacgédo informativa; da liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicagéo e
de opinido; do desenvolvimento econémico, tecnolégico e de inovacdo; do livre
desenvolvimento da personalidade, da dignidade e do exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

Quanto a sua aplicacdo material e territorial, a LGPD volta-se para as pessoas naturais
e juridicas, bem como as organizac6es publicas e privadas que realizam qualquer operacdo de
tratamento de dados pessoais, independentemente do meio, desde que esse tratamento esteja
em conformidade com um dos pontos do Cap. I, art. 3°:

e A operacdo do tratamento seja realizada no territorio nacional;

e A atividade de tratamento tenha como objetivo a oferta e/ou o fornecimento de bens e
servicos ou o tratamento dos dados pessoais dos individuos situados no territorio
nacional,

e Os dados pessoais, objetos do tratamento, tenham sido coletados no territério nacional.
Nesse sentido, essa lei ultrapassa as fronteiras nacionais ao proteger os dados pessoais

dos cidaddos brasileiros, que sdo coletados no ambito nacional e exportados para base de
dados em outros paises. Esse aspecto da LGPD transmite aos cidaddos uma seguranca em
relagdo a comercializacdo de seus dados pessoais por parte de organizagdes tanto nacionais
como internacionais, ao responsabiliza-las por possiveis divulgacBes, usos ou

compartilhamentos indevidos de suas informagoes.
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Ja no Cap. |, art. 4°, da LGPD, séo apresentadas as exce¢des no tratamento de dados
pessoais que ndo sdo amparadas por essa lei. S&o elas: as operacOes de tratamento realizadas
por pessoas naturais que nao tém fins particulares nem econdmicos; e as operagdes voltadas
exclusivamente para fins jornalisticos, artisticos, académicos, de seguranca publica, de defesa
nacional e de seguranca do Estado nas atividades de investigacdo e repressdo penal.

Portanto, visando dirimir possiveis equivocos quanto & compreensdo do conceito de
tratamento de dados pessoais, a referida lei, em seu Cap. 1, art. 5°, inciso X, define tratamento
como sendo as operagdes feitas com os dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, uso, acesso, reproducdo, transmisséo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo e o controle das
informac@es concernentes a modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo e extracéo.

Assim, no Cap. I, art. 6° da referida lei, encontram-se descritos os principios que
deverdo ser observados tanto pelas pessoas naturais quanto pelas organizacbes publicas e
privadas, em relagdo a realizacdo das suas atividades de tratamento dos dados pessoais. Esses
principios sdo, além da boa-fé:

e Finalidade: obedecer a propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular;

e Adequacdo: conformidade do tratamento as finalidades informadas ao titular;

e Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades;

e Livre acesso: consulta facilitada e gratuita assegurada ao titular, sobre a forma e os
prazos de duragédo do tratamento, bem como da integridade dos dados;

e Qualidade dos dados: exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados garantidas
ao titular, em relacdo a necessidade e ao cumprimento da finalidade do tratamento;

e Transparéncia: assegura ao titular o direito a obter informacdes claras e precisas sobre
a realizacéo do tratamento e seus respectivos agentes de tratamento;

e Seguranca: trata da aplicacdo de medidas técnicas e administrativas que coibam o
acesso de pessoas nao autorizadas aos dados, as situacdes de acidentes e/ou aos atos
ilicitos de perdas, etc;

e Prevencdo: estabelece medidas que venham a prevenir a ocorréncia de danos durante
as operacdes de tratamento;

e N&o discriminagéo: consiste na impossibilidade de executar o tratamento para fins

discriminatorios ilicitos e abusivos;
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e Responsabilidade e prestacdo de contas: a adocdo de medidas eficientes e eficazes pelo
agente de tratamento, com vistas a comprovar a observancia das normas de protecédo
de dados pessoais.

Desse modo, observa-se que 0s principios que regem as atividades de tratamento de
dados pessoais orbitam em torno dos direitos dos seus titulares. Sendo assim, faz-se
necessaria a compreensdo sobre os dados pessoais a luz dessa referida lei. Nesse sentido, o
Cap. I, art. 5°, incisos I, Il e Ill, da LGPD, classificam os dados pessoais que identificam os
cidadaos brasileiros em trés grupos:

e Dados pessoais: consistem na informacdo relacionada a pessoa natural identificada
e/ou identificavel, como por exemplo as fotografias;

e Dados pessoais sensiveis: baseiam-se nos dados pessoais que dizem respeito a origem
racial, étnica, conviccdo religiosa, opinido publica, filiacdo partidaria, filoséfica e/ou
sindical, dados referentes a saude e/ou a vida sexual, dados genéricos e biométricos de
uma pessoa natural;

e Dados anonimizados: relativos ao titular que ndo € possivel ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento, ou seja, sdo dados pessoais que necessitam do auxilio tecnoldgico para que
possam ser identificados e, posteriormente, tratados.

Com isso, a lei busca solucionar possiveis problemas relacionados aos conceitos e
categorizacdo dos dados que estdo sob sua protecdo. Pinheiro (2020) ressalta que, a partir da
LGPD, ficou claro o que é ou ndo dado pessoal, bem como a compreensao acerca de todos 0s
processos, técnicas e/ou procedimentos concernentes ao seu tratamento.

Para Le Coadic (1996), os dados sdo percebidos como representacbes compostas da
informacdo codificada, que possibilita colocar no processamento eletrdnico, por meio da
integracdo, correlacdo e incorporacdo, um contexto e uma interpretacdo. Portanto, os dados
que estdo inseridos nos meios eletrénicos passam pelo processo de atribuigédo de significados.
Esse processo transforma os dados em informagéo.

Ja Davenport (1998) entende que os dados consistem em simples observacdes sobre o
estado do mundo. Esses dados podem ser facilmente estruturados em méaquinas, nas quais sao
frequentemente quantificados e transcritos. Nesse sentido, os dados dispostos em suportes
digitais podem ser observados, quantificados, transcritos e interpretados pelas pessoas e
programas de computadores (softwares).

Por sua vez, Sousa e Silva (2020) compreendem que os dados estdo associados a um

conjunto de fatos distintos que, em sua forma isolada e primitiva, ndo apresentam nenhum
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sentido. Assim, os dados s6 podem ser compreendidos se estiverem ligados a fatos, situacoes
e/ou caracteristicas que possibilitem a sua interpretacgao.

Prosseguindo, no Cap. Il, art. 7°, da LGPD, encontram-se dispostos 0s requisitos
basicos para que possa ser realizado o processo de tratamento de dados pessoais pelas pessoas
naturais e pelas organizagdes. Sao eles:

e Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

e Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

e Pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposicdes do Cap. IV dessa lei;

e Para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais;

e Quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

e Para 0 exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Para a tutela da salde, exclusivamente em procedimento realizado por profissionais de
salde, servicos de salde ou autoridade sanitaria;

e Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso em que prevalecem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecao dos dados pessoais;

e Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.
Destarte, o Cap. Il, art. 15, incisos I, Il, 1l e IV, dispde sobre as hipoteses que podem

determinar o término do tratamento dos dados pessoais. Assim, essas condi¢@es consistem na
observacao de que a finalidade que originou esse tratamento foi alcancada ou de que os dados
deixaram de ser necessarios. Isso pode ocorrer tanto no fim do periodo de tratamento quanto
na comunicacdo do titular, ao solicitar o seu direito de revogacdo do consentimento,
resguardado o interesse publico, bem como por determinagdo da autoridade nacional, no caso

de haver violacdo ao disposto nessa lei.

4.3.1.1 O tratamento de dados pelo poder publico

O tratamento de dados pessoais no poder publico € realizado pelas pessoas juridicas de

direito publico, como os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos poderes
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executivo, legislativo e judiciario e do Ministério Publico, alem das autarquias, das fundacdes
publicas, das empresas publicas, das sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios
(BRASIL, 2011).

O tratamento de dados pessoais realizado pelo poder publico deve respeitar o principio
da finalidade e do interesse publico com vistas a execugdo das competéncias legais do servi¢o
publico. Desse modo, Franca (2016) compreende o interesse publico como produto de uma
forca relacionada a uma determinada sociedade, seja ela juridica, politica, econémica e/ou
religiosa, concretizada em um tempo e/ou espaco, mediante a atuagéo do Estado.

Diante disso, o Cap. IV, art. 23, inciso |, da LGPD, apresenta as formas como a
administracdo publica, no exercicio de suas competéncias, deve informar aos titulares dos
dados pessoais sobre os procedimentos adotados pelos oOrgdos publicos, relativos ao
tratamento desses dados. Tais informacgdes devem ser claras e atualizadas sobre os prazos, as
finalidades, os procedimentos e as praticas utilizadas durante essa atividade, com vistas a
divulgacdo de seus atos por meio de seus sites e canais de comunicacdo de facil acesso aos
cidaddos, sendo sempre necessaria a indicacdo de um encarregado para a realizacdo das
operacdes desse tratamento.

Assim, ao realizar o tratamento dos dados pessoais, 0 poder publico deve levar em
consideracdo os principios basilares da administracdo publica, especialmente o principio da
publicidade dos atos administrativos, que se encontra disposto no art. 37, Caput, da CF.

Continuando, esse mesmo artigo, no paragrafo 3° mostra que 0S prazos e 0S
procedimentos referentes ao exercicio do direito do titular, no poder publico, séo diferentes
daqueles exercidos nas organizacdes regidas pelo direito privado. No poder publico, os prazos
e procedimentos obedecerdo o que se encontra disposto em legislacBes especificas, tais como:
1) A Lei n°® 9.507/97 (Lei do Habeas Data) (BRASIL, 1997), que disciplina os ritos de acesso
das informagbes dos bancos de dados; 2) A Lei 9.784/99 (Lei Geral do Processo
Administrativo) (BRASIL, 1999), que estabelece as normas bésicas sobre o processo
administrativo no ambito da administracdo federal direta e indireta, com o objetivo de
proteger os direitos dos administrados para um melhor cumprimento dos fins da
administracdo; e 3) A Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) (BRASIL, 2011), que
dispde sobre os procedimentos a serem adotados para o0 acesso a informacao.

Ja em relacdo aos dados pessoais e sensiveis, a lei em comento determina que estes
sejam mantidos em formatos interoperaveis, ou seja, que tenham a condi¢do de operar e/ou

funcionar de forma estruturada para o uso compartilhado, com vistas a formulagdo de
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politicas publicas, a prestacdo de servicos publicos, a descentralizacdo da atividade publica e
ao acesso e disseminacdo das informacdes voltadas para o publico em geral.

Quanto ao uso compartilhado dos dados pessoais, 0 poder publico devera observar o
que trata o Cap. IV, art. 26, caput, da LGPD. Assim, os 0rgdos da administracdo publica
direta e indireta deverdo atender ao principio da finalidade especifica concernente a execucao
de politicas publicas e as atribuicdes legais de cada 6rgdo e/ou entidade. Esse artigo ainda
salienta que é vedada a transferéncia dos dados a empresas privadas pelo poder publico,
exceto na execucdo descentralizada de suas atividades, ou seja, quando os dados forem
acessiveis publicamente e quando estiverem respaldados por contratos, convénios ou
instrumentos semelhantes.

Destarte, o Cap. 1V, arts. 29, 30 e 32, dispdem gque a ANPD pode solicitar ao Poder
Publico as informacdes sobre as operacdes relacionadas ao tratamento dos dados e relatorios
de impacto sobre a protecdo dos dados pessoais, com o intuito de estabelecer, emitir e/ou
sugerir normas complementares que versem sobre as garantias para 0 seu cumprimento e para
a atividade de comunicacdo e uso compartilhados dos dados.

Por fim, o Cap. IV, art. 31, é voltado para os atos infracionais do poder publico em
decorréncia da ndo observancia dos requisitos dessa lei para o tratamento dos dados pessoais.
Cabe a ANPD o envio de informe com as medidas necessarias para cessar a violacao. 1sso
significa dizer que os agentes de tratamento dos drgdos publicos podem sofrer sancGes

administrativas, penais e civeis, caso nao se adequem aos requisitos da LGPD.

4.3.1.1.1 Requisitos de implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais na

Justica Eleitoral

A partir do desenvolvimento das Tecnologias da Informagéo e Comunicacao associado
ao uso da internet houve um aumento da circulacdo das informacBes nas organizacdes
publicas e, posteriormente, a entrada em vigor, em agosto de 2020, da Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/18). Essa lei disciplina os ritos para a coleta, tratamento,
compartilhamento e uso das informacgdes. Desse modo, surgiu a necessidade de que as
instituicdes publicas adequassem suas estruturas administrativas, alinhando os seus fluxos de
dados a lei.

Vale lembrar que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) é um ¢rgdo do poder
judiciario, criado pela Emenda Constitucional n® 45/04. Sua instalacdo ocorreu em 14 de
junho de 2005, nos termos do art. 103-B da Constituicdo Federal. Ele possui sede em Brasilia

(DF) e seu objetivo é o aperfeicoamento do trabalho do sistema judiciario brasileiro,
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especialmente em relacdo ao controle e a transparéncia administrativa e processual. Esse
conselho elaborou, em 12 de janeiro de 2021, a Resolugdo n° 363, que trata da adocéo de
medidas voltadas para o processo de adequacdo dos tribunais brasileiros a LGPD. Assim
sendo, em decorréncia da LGPD e dessa resolucdo, a Justica Eleitoral Brasileira envida
esforgos para adequar-se a um programa especialmente direcionado a implementacéo dessa lei
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021).

O programa de implementacdo prevé que seja criado um Comité Gestor da Protecédo
de Dados Pessoais (CGPD), o qual sera responsavel pela implementacdo da Lei n°
13.709/2018 em cada tribunal, que deverd ser composto por uma equipe multidisciplinar.
Cabe a cada tribunal a decisdo de promover a capacitagdo dos integrantes da CGPD acerca da
LGPD e de normas afins. Por sua vez, a essa comissdo foram atribuidas algumas fungées e/ou
atividades:

e Designar o encarregado pelo tratamento de dados pessoais;

e Formar Grupo de Trabalho (GT) técnico, de carater multidisciplinar, para auxiliar nas
funcBes junto ao encarregado pelo GT, composto por servidores da area juridica,
tecnoldgica e da seguranca da informacao;

e Elaborar, por meio de canal do préprio encarregado ou em parceria com as respectivas
ouvidorias dos tribunais:

a) Formulario eletrdnico ou sistema para atendimento das requisicdes e/ou
reclamacdes apresentadas por parte dos titulares dos dados pessoais e

b) Fluxo para atendimento aos direitos dos titulares (art. 18, 19 e 20 da
LGPD), requisicdes e/ou reclamacdes apresentadas, desde 0 seu ingresso
até o fornecimento da respectiva resposta.

e Criar um site com informacdes sobre a aplicacdo da LGPD nos tribunais, incluindo: a)
Os requisitos para o tratamento legitimo de dados; b) As obrigac6es dos controladores
e os direitos dos titulares nos termos do art. 1°, inciso I, alinea a, da recomendacdo do
CNJ n°® 73/2020; c) As informacdes sobre o encarregado (nome, endereco e e-mail
para contato), como referendadas no art. 41, § 1°, da LGPD;

e Disponibilizar informacdo adequada sobre o tratamento de dados pessoais nos termos
do art. 9° da LGPD, por meio de:

a) Avisos de cookies no portal institucional de cada tribunal,
b) Politica de privacidade para navegacao na pagina da instituicdo; e
c) Politica geral de privacidade e protecdo de dados pessoais a ser aplicada

internamente no ambito de cada tribunal e supervisionada pelo CGPD.
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Zelar para que as acOes relacionadas a LGPD sejam cadastradas com 0s assuntos
pertinentes da tabela processual unificada;
Determinar aos servicos extrajudiciais que, sob a supervisdo da respectiva
Corregedoria-Geral da Justica, analisem a adequacdo a LGPD no ambito de suas
atribuicoes;
Organizar um programa de conscientizagdo sobre a LGPD, destinado a magistrados,
servidores, trabalhadores terceirizados, estagiarios e residentes judiciais das areas
administrativas e judiciais de primeira e segunda instancias e cortes superiores, a
excecdo do Supremo Tribunal Federal (STF);
Revisar os modelos de minutas de contratos e convénios com terceiros ja existentes
que autorizem o compartilhamento de dados, bem como elaborar orientacdes para as
contratacbes futuras, em conformidade com a LGPD, considerando os seguintes
critérios:
a) Para uma determinada operacdo de tratamento de dados pessoais, deve
haver: 1) uma finalidade especifica; 2) consonancia com o interesse publico e
3) com lastro em regra de competéncia administrativa aplicavel a situacdo
concreta.
b) O tratamento de dados pessoais, previsto no respectivo ato, deve ser: 1)
compativel com a finalidade especificada e 2) necessario para a sua realiza¢&o;
c) A inclusdo de clausulas de eliminacdo de dados pessoais nos contratos,
convénios e instrumentos congéneres, a luz dos parametros da finalidade e da
necessidade acima indicados; e
d) A realizacdo de relatério de impacto de protecdo de dados previamente ao
contrato ou convénio com observancia do principio da transparéncia.
Implementar medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger 0s
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, nos termos do art. 46 e seguintes da LGPD, por meio:
a) da elaboracdo de politica de seguranga da informacdo que contenha plano de
resposta a incidentes, bem como a previsdo de adocdo de mecanismos de
seguranca, desde a concepcdo de novos produtos ou Sservigos;
b) da avaliacdo dos sistemas e dos bancos de dados em que houver tratamento
de dados pessoais, submetendo tais resultados & aprecia¢cdo do CGPD para as

devidas deliberacdes;
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c) da avaliagéo da seguranca de integracGes de sistemas; e
d) da andlise da seguranca das hipoteses de compartilhamento de dados
pessoais com terceiros.
e Elaborar e manter os registros de tratamentos de dados pessoais contendo informacoes
sobre:
a) finalidade do tratamento;
b) base legal;
c) descricdo dos titulares;
d) categorias de dados;
e) categorias de destinatarios;
f) eventual transferéncia internacional; e
g) prazo de conservacdo e medidas de seguranca adotadas, nos termos do art.
37 da LGPD.
e Informar o CGPD sobre os projetos de automacédo e inteligéncia artificial.
Por fim, a resolucdo do CNJ ainda recomenda que o processo de implementacdo da
LGPD contemple as acdes de realizacdo do mapeamento de todas as atividades de tratamento
de dados pessoais por meio de questionario, além da avaliacdo das vulnerabilidades (gap
assessment) para a analise das lacunas da instituicdo, em relagdo a protecéo de dados pessoais
e a elaboracédo de plano de acdo (roadmap) com a previséo de todas as atividades constantes

nessa resolucao.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, foram apresentados os aspectos referentes a metodologia escolhida para o
desenvolvimento desta pesquisa. Minayo (2009, p. 14) entende que a metodologia “[...] € 0
caminho do pensamento ¢ a pratica exercida na abordagem da realidade”. Em outras palavras,
a metodologia consiste na escolha, feita pelo pesquisador, dos métodos e das técnicas
utilizadas na sistematizacdo das suas ideias (teorias) com vistas ao alcance dos resultados
estabelecidos pelos objetivos.

Para tanto, a operacionalizacdo da presente pesquisa apoiou-se nos seguintes
elementos: caracterizacdo da pesquisa, objeto da pesquisa, campo da pesquisa, universo e
amostra da pesquisa, instrumento de coleta de dados e anélise dos dados coletados.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A partir da pesquisa cientifica, o pesquisador pode conhecer determinado aspecto da
realidade de forma mais aprofundada. De acordo com Demo (1985), a realidade ndo é
compreendida na superficie, pois 0s esquemas explicativos dos seres humanos nunca se
esgotam. Dessa forma, a pesquisa cientifica € um processo continuo, pois esta pautada na
necessidade e nas indagacdes e/ou teorias dos pesquisadores acerca dos fendmenos sociais.

Para Andrade (2006), a pesquisa cientifica baseia-se em um conjunto de
procedimentos organizados, cujo intuito é encontrar solucfes para problemas a partir do uso
de métodos cientificos. Assim, a teoria associada ao método cientifico possibilita ao
pesquisador encontrar respostas para as suas indagacGes, bem como ampliar o seu
conhecimento acerca do fendmeno pesquisado.

Nesse sentido, quanto a natureza da pesquisa, esta caracterizou-se como sendo uma
pesquisa aplicada que “[...] objetiva gerar conhecimento para aplicacdo pratica e dirigidos a
solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais” (SILVA; MENEZES,
2005, p. 20). Desse modo, buscou-se, mediante o estudo aplicado, obter o conhecimento
necessario, com o intuito de aperfeicoar o trabalho focado nos objetivos a serem alcangados.

Em relacdo a abordagem da pesquisa, optou-se pelo uso de uma abordagem
qualitativa, que visa compreender, interpretar e explicar um conjunto delimitado de
acontecimentos resultantes das diversas interacdes dialéticas consensuais e conflitantes dos
individuos (ALVES; AQUINO, 2012). Assim, pode-se dizer que a pesquisa qualitativa

proporciona ao pesquisador fazer inferéncias acerca das informac6es coletadas in locus.
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Minayo (2003, p. 21) afirma que a pesquisa qualitativa “[...] trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagbes, dos processos e dos fenémenos que ndao podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis”. Dessa forma, as pesquisas qualitativas ndo sao
passiveis de serem quantificadas, pois consistem nos aspectos subjetivos dos individuos,
sendo possivel apenas a atribuicdo de sentidos e significados com vistas a sua interpretacéo.

Quanto aos objetivos pretendidos, esta pesquisa classificou-se como exploratoria e
descritiva. As pesquisas exploratorias tém a finalidade de “[...] desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo vista a formulacdo de problemas mais precisos em
hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27). Assim, buscou-se
clarificar os aspectos tedricos do estudo por meio de um levantamento bibliografico e
documental.

No que tange a pesquisa descritiva, esta visa a observacdo, o registro, a anélise, a
classificacdo e a interpretacdo dos fatos, sem que haja interferéncia neles por parte do
pesquisador (ANDRADE, 2006). Além disso, permite ao pesquisador estudar fatos e/ou
fendmenos sociais.

Dessa forma, a escolha das caracteristicas supracitadas justificou-se por duas razdes: a
primeira visou um aprofundamento dos aspectos teoérico-conceituais do trabalho (pesquisa
exploratoria); j& a segunda raz&o esta relacionada a possibilidade de realizar um estudo sobre
as caracteristicas de um fato, fendbmeno e/ou realidade (pesquisa descritiva). Ambas as
pesquisas foram consideradas fundamentais para a evolucédo deste estudo.

No que concerne as estratégias de pesquisas, foram utilizadas a revisao bibliogréfica, a
analise documental e o estudo de caso. De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 183), “a
pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto,
mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes
inovadoras”. Nesse sentido, a revisdo literaria consiste no levantamento e na analise das
fontes bibliograficas acerca do objeto pesquisado, buscando apresentar uma nova visao sobre
0 que ja foi redigido.

Ja a pesquisa documental diz respeito a analise que envolve, muitas vezes, o teste de
hipoteses. Nesta pesquisa, 0 levantamento do material pode ser realizado tanto em suporte
fisico quanto digital. Conforme Lakatos e Marconi (2003, p. 174), “a caracteristica da
pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
nao”. Diante disso, cabe ao pesquisador, ao proceder com o levantamento documental, tragar

estratégias que o permitam localizar os documentos corretos.
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Em relacdo ao estudo de caso, este baseia-se em um estudo profundo e exaustivo de
um objeto, de maneira que possibilite seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2002).
Nesse sentido, esta pesquisa visou uma analise minuciosa de uma parte do fato e/ou fendbmeno
social. Gil (2002) ainda acrescenta que o0 estudo de caso possui as seguintes finalidades:
exploragdo de situacdes da vida real, cujos limites ndo estdo definidos; preservagdo do carater
singular do objeto pesquisado; descricdo da situacdo e/ou contexto em que estd sendo feita a
investigacdo; formulacdo de hipoteses e/ou desenvolvimento de teorias; e explicacdo das
varidveis causais de determinado fendBmeno em situacdes muito complexas que ndo permitem
a utilizagdo de levantamentos e experimentos.

Diante disso, foi possivel a utilizacdo do estudo de caso em uma andlise mais
aprofundada acerca do processo de Gestdo da Informacdo (GI) do Tribunal Regional Eleitoral
da Paraiba (TRE-PB). Para tanto, a pesquisa ancorou-se nas etapas do modelo de Gestdo da
Informacé&o, proposto por Choo, para o alcance dos fins pretendidos.

Destarte, esta pesquisa realizou um levantamento de campo, especificamente nas
dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba. Essa organizacao publica é composta
pelos seguintes setores:

e Presidéncia;
e Diretoria Geral:
o Secretaria de Administracdo e Orgamento;
o Secretaria de Gestdo de Pessoas;
o Secretaria Judiciéria e da Informacéo;
o Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
e Vice-Presidéncia;
e Corregedoria Regional Eleitoral;
e Escola Judiciaria Eleitoral;
e Ouvidoria Eleitoral;
e Procuradoria Regional Eleitoral.

Atualmente, o TRE-PB possui, cadastrados em seu banco de dados, 2.962.466 (dois
milhGes novecentos e sessenta e dois mil quatrocentos e sessenta e seis) eleitores. J& em
relacdo ao quadro de pessoal, esse 6rgdo conta com 633 (seiscentos e trinta e trés) servidores
pertencentes as seguintes categorias: efetivos, exercicio provisorio e requisitados. Vale a pena
frisar que a instituicdo ndo informou o quantitativo de servidores lotados, especificamente, em

cada uma das secretarias anteriormente citadas.
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Por fim, como instrumentos e/ou técnicas de coleta de dados da pesquisa, foram
utilizadas entrevistas semiestruturadas e grupos focais, que foram aplicadas com os diferentes
publicos do TRE-PB.

5.2 OBJETO DA PESQUISA

O objeto da presente pesquisa € o processo de Gestdo da Informagéo (GI) ocorrido no
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba. Este estudo analisou os contributos que a Gestdo da
Informacéo é capaz de oferecer para o processo de implementacdo da Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais no TRE-PB.

Para tanto, foi utilizado o modelo da Gestdo da Informacéo proposto por Choo (2003).
Presumiu-se que o modelo aludido poderia atender as expectativas desta pesquisa, visto que
ele oferece um arcabouco tedrico e metodologico que poderia ser adaptado as especificidades
organizacionais do TRE-PB.

Vale lembrar que as etapas desse modelo sdo direcionadas para a administracdo da
informacdo, necesséaria para a formulacdo e o aprimoramento de programas, politicas e
servicos referentes ao pleito eleitoral. Além disso, as suas etapas contribuem para o
cumprimento de dispositivos legais e para 0 processo comunicacional entre os servidores
desse Tribunal, os partidos politicos e a sociedade. Dessa forma, foi considerado o modelo

que melhor respondeu aos propdsitos deste estudo.

5.3 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo desta pesquisa consistiu no conjunto de pessoas, coisas e/ou fenbmenos
que apresentaram caracteristicas em comum (LAKATOS; MARCONI, 2003). Assim, 0s
sujeitos que compuseram o universo deste estudo se constituiram nas pessoas que estavam
envolvidas no processo de Gestdo da Informagdo e de implementacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

A Resolucdo n° 14/2019 é o documento que aprova o regimento interno das secretarias
do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba no tocante a organizacdo administrativa, as
competéncias das unidades integrantes, as atribuicdes dos servidores em relacdo aos cargos
em comissao, as funcdes comissionadas dos cargos efetivos e ainda ao regime juridico de seus
servidores (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA, 2019).

O TRE-PB possui como corpo deliberativo de gestores responsaveis por sua gestdo

administrativa: um presidente e um vice-presidente, seis juizes membros, um corregedor
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regional eleitoral, um ouvidor eleitoral, uma diretoria geral, uma assessoria da diretoria e
quatro secretarios, cada um encarregado de uma secretaria.

Ressalta-se que, além desse corpo deliberativo, o Tribunal conta com o apoio de um
grupo de seiscentos e trinta e trés servidores técnico-administrativos, distribuidos entre as
diferentes secretarias. Esse corpo técnico-administrativo é composto por servidores efetivos,
provisorios e requisitados que exercem as fungdes de oficiais e assistentes administrativos e
que estdo, inclusive, envolvidos diretamente na execucdo das atividades de coleta,
organizacdo, tratamento, armazenamento, distribuicdo, compartilhamento e wuso das

informagdes, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Quantitativo dos membros do TRE-P que atuam no planejamento

e na execucdo do processo de Gestdo da Informacao

Servidores do TRE-PB Quantidade de membros
Presidente 01
Vice-Presidente 01
Juizes membros 06
Corregedor regional eleitoral 01
Ouvidor eleitoral 01
Diretor(a) geral 01
Assessores da diretoria geral 04
Secretarios(as) 04
Servidores técnico-administrativos 633

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Destarte, deveriam participar da pesquisa 0 grupo chamado de Egrégio Tribunal?,
composto pelo presidente, vice-presidente, seis juizes membros, o corregedor regional
eleitoral e o ouvidor eleitoral. Esse grupo € responsavel por deliberar sobre assuntos
referentes a toda estrutura organizacional, funcional e informacional desse Tribunal. Contudo,
o referido grupo teve que ser substituido pela coordenadoria da ouvidoria.

Quanto ao corpo deliberativo da &rea administrativa do TRE-PB, participaram a
diretoria geral, a assessoria da diretoria geral e os(as) secretarios(as). Esses sujeitos sdo
responsaveis diretamente por planejar, gerenciar, controlar e coordenar as atividades
administrativas relacionadas aos fluxos informacionais.

Por fim, em relagdo ao corpo técnico-administrativo, responsavel pela execucdo das

atividades concernentes a coleta, organizacdo, tratamento, armazenamento, distribuicéo,

Art. 3° - O tribunal tera o tratamento de “egrégio” quando os seus membros, o Procurador Regional Eleitoral e
os advogados, estiverem exercendo a fungdo de exceléncia (RESOLUCAO n° 09/2015) (TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA, 2015).
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compartilhamento e uso das informaces, optou-se por selecionar uma amostra aleatéria de 08
servidores pertencentes a cada uma das quatro secretarias (Secretaria Judiciaria e da
Informacdo, Secretaria de Administracdo e Orcamento, Secretaria de Gestdo de Pessoas e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) para a realizacdo de grupos focais
em cada uma delas. Essa escolha justifica-se pelo entendimento de que o nimero de
integrantes do universo a ser pesquisado nesse segmento de publico é muito elevado.

Vale ressaltar ainda que o grupo de trabalho técnico que coordena o processo de
implantacdo da LGPD no TRE-PB fez parte do conjunto de sujeitos pesquisados. Sendo
assim, realizou-se também um grupo focal, ap6s o fim da analise da GI, com o objetivo de
cotejar os aspectos comuns da LGPD e dos processos de Gestédo da Informacao na instituicéo.
Destarte, 0 roteiro, para esse grupo, foi elaborado somente ap6s a realizacdo de todo o
trabalho de pesquisa de campo, quando foi possivel contextualizar, a luz da LGPD, os
resultados das andlises das diferentes etapas do modelo de gestdo da informagdo de Choo
(2003).

5.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Esta é uma fase importante para o estudo, pois antecede a entrada do pesquisador no
campo de pesquisa. E 0 momento em que sdo definidos os instrumentos de pesquisa que
auxiliardo na coleta dos dados. De acordo com Andrade (2006), esses instrumentos sdo 0s
meios pelos quais se aplicam as técnicas que foram selecionadas pelo pesquisador.

Para Goldenberg (2003), um dos desafios na realizacdo de uma pesquisa académica,
principalmente as de abordagem qualitativa, circunda em torno da confiabilidade, rigor e
seguranca dos procedimentos metodoldgicos, em que a subjetividade do sujeito se manifesta
desde a escolha do tema e dos entrevistados até a elaboracdo do roteiro das entrevistas.

Nesse sentido, torna-se necessario que no momento da construcao dos instrumentos de
pesquisa, 0 pesquisador jA possua seu problema e seus objetivos bem definidos, pois o
alinhamento de ambos possibilitara o alcance dos fins pretendidos, ndo permitindo que haja
um desvio do foco. Assim, como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados os grupos
focais on-line e a entrevista.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a entrevista consiste em um encontro entre
duas pessoas, cuja finalidade é a obtencdo de informacdes a respeito de um determinado
assunto. Nesse encontro, o pesquisador deve possuir em maos um roteiro com as perguntas
que pretende fazer ao entrevistado. Esse roteiro de perguntas define o tipo de entrevista

adotada para a pesquisa.
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Desse modo, as entrevistas sdo classificadas em trés grupos: estruturadas,
semiestruturadas e ndo-estruturadas. O presente estudo fez uso da entrevista semiestruturada
com a diretoria geral, a assessoria da diretoria geral e os secretarios de cada uma das
secretarias existentes, a saber: judiciaria e da informacdo; de administracdo e orcamento; de
gestdo de pessoas; e de tecnologia da informagéo e comunicacao.

Ja em relacédo aos grupos focais, Abreu, Baldanzar e Gondim (2009, p. 8) afirmam que
estes “[...] permitem uma interacdo grupal que faz com que os participantes discutam e
manifestem suas opinides trazendo a tona uma gama de dados (produzidos pela interacdo) que
revelam pontos de consenso e dissenso, fundamentais para dar resposta as indagagdes da
pesquisa”. Com base nesse entendimento, pode-se inferir que os grupos focais on-line
consistem em uma adaptacdo dos grupos focais presenciais.

Dessa forma, os grupos focais on-line possibilitam a sua realizacdo por meio de
ambientes virtuais com a participacdo de entrevistados de diferentes regiGes geogréficas do
pais sem que haja a necessidade de se deslocarem para o ambiente das reuniGes, além de
proporcionar uma redu¢do nos custos e uma maior agilidade na coleta e no registro dos dados.

Segundo Abreu, Baldanzar e Gondim (2009), existem algumas regras para a
participagdo nos grupos focais on-line, sdo elas: a participacdo dos entrevistados esta
condicionada ao recebimento de um convite; eles devem receber um primeiro e-mail com as
informacdes gerais sobre a pesquisa e as condi¢des de participacdo; apds a confirmacdo de
aceite, os participantes recebem outro e-mail com as informacoes referentes ao horario, data e
ambiente virtual, onde sera realizada a reunido. Salienta-se que o pesquisador pode proceder
com uma selecdo para definir os participantes da pesquisa.

Diante disso, os seis grupos focais on-line foram compostos com no maximo oito
participantes por grupo. Quatro desses grupos focais foram realizados com os servidores
técnico-administrativos que estdo alocados em cada uma das quatro secretarias, como citado
anteriormente: administracdo e orgamento; gestdo de pessoas; judiciaria e da informacdo; e
tecnologia da informacdo e comunicagdo. Ja o quinto grupo focal deveria ter sido realizado
com os integrantes do “Egrégio Tribunal”, composto pelo Presidente, Vice-Presidente, seis
juizes membros, o Corregedor Regional Eleitoral e o Ouvidor Eleitoral, mas foi substituido
por uma entrevista semiestruturada com a coordenadoria da ouvidoria. Por fim, o sexto grupo
focal foi realizado com o grupo de trabalho técnico, responsavel pela implantagio da LGPD.

Destarte, tanto os roteiros da entrevista (Apéndices A-C) quanto os roteiros dos grupos

focais on-line (Apéndices D-E) foram previamente elaborados com base nas etapas do modelo
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da Gl proposto por Choo (2003). O Quadro 3 apresenta um resumo dos sujeitos da pesquisa,
seu quantitativo e os instrumentos de coleta de dados aplicados com cada um.

Quadro 3 — Sujeitos da pesquisa e 0s instrumentos de coleta de dados

Sujeitos da pesquisa Quantidade de sujeitos Instrumentos de coleta de dados
participantes da pesquisa

Assessoria Geral 04 04 Entrevistas semiestruturadas
Diretoria Geral 01 01 Entrevista semiestruturada

Secretarios 04 04 Entrevistas semiestruturadas
Coordenadoria da Ouvidoria 01 01 Entrevista semiestruturada

Servidores técnico- 32 04 Grupos focais on-line
administrativos
Grupo de trabalho da LGPD 08 01 Grupo focal on-line
TOTAL 50

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Vale ressaltar que, esta pesquisa estd amparada pelas diretrizes da Resolu¢do n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS)). Diante disso, os entrevistados foram
previamente informados acerca dos objetivos da pesquisa e do sigilo absoluto de seus dados,

por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice F).

5.5 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A andlise dos dados coletados consiste na descricdo dos procedimentos que serdo
adotados no estudo. Nesse sentido, visando a sistematizacdo e a analise dos dados coletados
na pesquisa, optou-se por utilizar a técnica de andlise de contelddo proposta pela autora Bardin

(2011), percebida como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢bes de produgdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Nesse contexto, a analise de conteldo baseia-se em uma técnica voltada para o
processo de interpretacdo das mensagens e das categorias de analise. Essa técnica serve para
auxiliar o pesquisador na explicacdo dos resultados obtidos a partir da coleta dos dados.

Conforme Bardin (2011), a analise de conteudo é composta por trés fases: a pré-
analise; a exploragdo do material; o tratamento dos resultados e a inferéncia e interpretacao.

A primeira fase, pré-analise, compreende a sistematizagdo das ideias, de maneira a

conduzir com precisao o desenvolvimento das proximas etapas do plano de anélise dos dados.
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Nessa etapa, 0 pesquisador procede com a sele¢do, organizacdo e leitura dos documentos
relevantes para o estudo, além da formulacdo de hipoteses e dos objetivos e a referenciacdo
dos indices e/ou a elaboracéo de indicadores que contribuiram para a interpretacao final.

A segunda fase € a exploracdo do material. Ela se baseia na codificacdo e
categorizacdo previamente formuladas na pré-analise. Aqui, 0 pesquisador analisa os dados
coletados com base nas categorias e/ou regras definidas anteriormente.

A terceira e Ultima fase da analise de contetudo é o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. Nela, sdo atribuidos significados aos resultados, geralmente
apresentados nas formas de quadros, diagramas, figuras e modelos, cabendo ao pesquisador a
funcéo de propor-lhes inferéncias e interpretacoes.

Como mencionado, a analise de conteldo consiste na categorizacdo dos fragmentos
dos discursos dos entrevistados. De acordo com Bardin (2011), o processo de categorizacdo
refere-se as operaces de classificagdo de elementos constitutivos com base em critérios
previamente definidos.

Desse modo, objetivando a operacionalizacdo dos elementos constitutivos desta
pesquisa, optou-se por abordar as categorias construidas a partir do modelo da GI proposto

por Choo (2003), como descrito no Quadro 4.

Quadro 4 - Categorias de andlise conforme o modelo de Choo (2003)

12 categoria 28 categoria 3% categoria 428 categoria 52 categoria 62 categoria
Necessidades | Aquisicdo da | Organizacdo e | Desenvolvimento | Distribui¢do da Uso da
de informagdo | informacdo | Armazenamento de produtos e informacéo informacdo
da informagé&o servicos de
informacéo
Identificacdo | Analisar os Verificar as Identificar os Analisar como | Verificar como
das mecanismos fontes de produtos e as informacdes | as informagdes
necessidades | debuscada | organizacdo da servicos de sdo distribuidas | sdo assimiladas
de informag8o | informacdo informacdo informacédo e utilizadas
Relevancia Identificar as Analisar os
das fontes de procedimentos
informagdes informagdo de - - -
para o uso armazenamento
da informag&o
Identificar as Verificar as
dificuldades formas de
- encontradas seguranca da - - -
No processo informagdo
de busca e
uso da
informacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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1. Necessidades de informagédo - Consiste na identificagdo das necessidades de
informacdo dos sujeitos da pesquisa, concernentes a execucdo de suas fungdes e/ou
atividades;

2. Aquisicdo da informacdo - Visa analisar 0s mecanismos/formas de busca da
informacdo, as fontes utilizadas e as dificuldades encontradas pelos sujeitos da
pesquisa;

3. Organizacao e Armazenamento da informacao - Refere-se a analise dos sistemas de
organizagdo, armazenamento e seguranca da informacédo no TRE-PB;

4. Desenvolvimento dos produtos e servigos - Baseia-se na identificacdo de quais
produtos e servicos de informacdo estdo sendo desenvolvidos pelos sujeitos da
pesquisa, tendo em vista que esses produtos e servigcos necessitam ter boa qualidade e
acesso facilitado aos usuarios;

5. Distribuicdo da informagcdo - Compreende as formas de distribuicdo e
compartilhamento da informacéo entre os sujeitos da pesquisa;

6. Uso da informacdo - Consiste na verificacdo de como a informacdo esta sendo
utilizada pelos sujeitos da pesquisa, no tocante ao desenvolvimento de suas acdes e/ou
atividades, com vistas a criagdo de significados, a construcdo de conhecimento e a
tomada de deciséo.

5.6 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Nesta secdo, foram abordados os aspectos referentes ao desenvolvimento desta
pesquisa, que teve seu inicio na preparacao do projeto de qualificacdo e caminhou até a etapa
final, que corresponde a analise dos resultados e as considerac@es finais, fase exploratoria e
descritiva da pesquisa. Neste ponto, além de apresentar as etapas que fizeram parte do
percurso desta dissertacdo, também foram apontados os reveses que surgiram durante algumas
fases.

A fase de elaboracdo do projeto para a qualificacdo iniciou-se pela escolha do tema a
ser estudado e, posteriormente, foi realizada a formulacéo da questdo-problema que norteou a
pesquisa, bem como a delimitagdo do objetivo a ser alcangado. Mediante esse direcionamento,
0 objetivo a ser atingido perpassou pelo processo de Gestdo da Informacdo (GI) e suas
possiveis contribuicdes na implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), tendo como referéncia as etapas do modelo proposto por Choo (2003).

Desse modo, a primeira atividade realizada foi o levantamento da literatura relativa as

producdes relacionadas com as tematicas escolhidas para o projeto, ou seja, a LGPD e a
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Gestdo da Informacdo. No que diz respeito a LGPD, foram feitas consultas nas principais
bases de dados de trabalhos académicos do pais na area da Cl, como: SCIELO, CAPES e
BRAPCI, a partir do uso de descritores booleanos. Por sua vez, na pesquisa sobre Gestdo da
Informacéo, foram elencados alguns trabalhos de autores que contribuem com modelos sobre
gerenciamento das informagoes.

Nesse sentido, o0 modelo proposto por Choo (2003) foi escolhido dentre os demais
modelos descritos pelo fato de que as suas etapas proporcionam uma visdo ampla acerca do
tramite do fluxo da informacdo no ambiente organizacional do TRE-PB. Além disso,
contribuem para o processo de implementagdo da LGPD, no tocante ao cumprimento das
exigéncias legais (garantias dos direitos dos titulares dos dados, seguranca da informacéo dos
dados, aspectos relacionados a organizacao, armazenamento, tratamento, compartilhamento e
uso dos seus dados pessoais e sensiveis).

Por sua vez, ao fazer a escolha por esse modelo de GI, com vistas a direcionar a
pesquisa, partiu-se para a definicdo dos objetivos especificos, que foram tracados com base
nas categorias tematicas de analise aludidas por Choo (2003), acrescido de um objetivo, cuja
intencdo é a de formular diretrizes capazes de contribuir com a implementacdo da LGPD no
TRE-PB. Vale ressaltar que as categorias foram fundamentais para a delimitacdo da
fundamentacéo tedrica e do desenho metodoldgico desta pesquisa.

Prosseguindo, na fase da fundamentacdo tedrica, a revisdo bibliografica foi um
processo continuo durante o trabalho de pesquisa. Na sua elaboracdo, foram utilizadas fontes
de informacdes, tais como: dissertacBes, teses, artigos cientificos, livros, legislacao
relacionada a LGPD, documentos consultados em sitios eletrbnicos e ainda os conteudos
estudados durante as disciplinas ofertadas pelo Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB).

Finalizado o processo de estruturacdo e escrita do projeto de qualificacdo, teve inicio a
fase de submisséo e aprovacéo pela banca. Nessa ocasido, foram solicitados pequenos ajustes
e a submissdo do projeto na plataforma do Comité de Etica da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Com a aprovacdo, prosseguiu-se para a realizacdo da proxima etapa, o
levantamento dos dados em campo.

Para a fase de levantamento dos dados, foram elaborados roteiros para as entrevistas
individuais e para os grupos focais a serem aplicados com 0s sujeitos da pesquisa. Esses
roteiros foram construidos com base nas categorias relacionadas as diferentes etapas contidas
no aludido modelo de Choo (2003).
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Um pré-teste foi realizado com o roteiro dos grupos focais, visando identificar
aspectos como: tempo de aplicacdo, clareza e objetividade das perguntas. Dessa forma, foram
realizados 0s ajustes necessarios e a nova reformulacao de algumas questdes.

A partir disso, iniciou-se o levantamento dos dados. Vale registrar que tanto as
entrevistas individuais como os grupos focais, devido a pandemia causada pela COVID-19,
foram realizados por meio de videoconferéncias através das plataformas Google Meet e Jitsi
Meet. Os contetidos foram gravados e posteriormente transcritos para um editor de texto.

Ap0s a fase de realizacdo das entrevistas individuais e dos grupos focais, percebeu-se
que esses instrumentos de coleta de dados conseguiram atender satisfatoriamente as
necessidades da pesquisa, ao produzirem resultados condizentes aos frutos da realidade
vivenciada pelos sujeitos. A Figura 9 apresenta as etapas que foram percorridas para a
realizacdo da pesquisa.

Figura 9 — Fluxograma da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, foram explicitados os resultados e a analise dos dados coletados com os
sujeitos da pesquisa: a diretoria geral, a coordenadoria da ouvidoria, 0s secretarios, a
assessoria do gabinete da diretoria geral, os servidores lotados nas secretarias e 0s integrantes
do grupo de trabalho responsaveis pelo processo de implementacdo da Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD) do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB).

As informacGes que serviram para as andlises foram obtidas por intermédio de
entrevistas individuais e grupos focais aplicados com os sujeitos da pesquisa. Para a tabulacao
dos dados coletados, seguiu-se a andlise de conteido aludida por Bardin (2011), a partir das
categorias extraidas do modelo de Gestdo da Informacao (GI) proposto por Choo (2003).

6. 1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Aqui, foram apresentados os perfis dos sujeitos da pesquisa que foram entrevistados
por meio de videoconferéncia nas plataformas Google Meet e Jitsi Meet. Com vistas a
preservacdo da identidade dos participantes da pesquisa, optou-se por ndo descrever aspectos
referentes a faixa etaria, ao grau de escolaridade, etc. Assim, mediante as informacdes obtidas

a partir dos instrumentos de coleta de dados, sequem, adiante, 0s seguintes perfis.

6.1.1 Perfil da Coordenadoria da Ouvidoria

O Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB) é o 6rgdo méaximo da Justica
Eleitoral no Estado. Ele é responsavel por planejar e coordenar todo o processo das elei¢cdes
(federais, estaduais e municipais). Esse tribunal possui trés niveis deliberativos. O primeiro
nivel é o pleno, também chamado de corte, que exerce a funcdo maxima de decisbes tanto
administrativas como judiciarias. Ele é composto pelo Presidente e Vice-Presidente, seis
juizes membros, o Procurador Regional Eleitoral, o Corregedor Regional Eleitoral e o
Ouvidor.

O segundo nivel € o da diretoria geral, que atua nas decisGes administrativas e auxilia
o0 pleno na realizacdo de suas sessdes. Por Gltimo, o terceiro nivel é o das secretarias. Estas
ultimas sdo responsaveis por planejar, coordenar, orientar e supervisionar as atividades
desenvolvidas tanto pelos servidores das unidades administrativas como pelo das zonas
eleitorais.

A unidade da ouvidoria faz parte do primeiro nivel deliberativo do tribunal, tendo
como seu representante o Juiz Ouvidor. De acordo com o Regimento Interno do Tribunal,

tanto o Juiz Ouvidor como seu substituto sdo escolhidos pelos juizes membros do tribunal,
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ficando de fora dessa votacdo o Presidente e o Corregedor. Assim, sd&0 nomeados para
mandatos de dois anos, podendo ser reconduzidos por igual periodo.

Os servidores da ouvidoria seguem um regimento especifico para o desenvolvimento
de suas atribuicdes. De acordo com a resolucdo n° 8/2010, as atividades realizadas por esse
setor sdo voltadas para acolher reclamacges, sugestdes, criticas e elogios dos usuarios da
Justica Eleitoral da Paraiba. Vale frisar que, recentemente, tal unidade foi escolhida para ser
encarregada dos dados pessoais e sensiveis do TRE-PB.

A priori, havia, conforme previsto nos procedimentos metodoldgicos, a intencédo de
realizar um grupo focal com os integrantes da corte. No entanto, ndo foi possivel, devido as
inimeras atribuicdes que esses defensores da justica possuem, pois todos eles exercem tanto a
funcdo de juizes na justica comum como na justica eleitoral.

Diante desse fato, tentou-se agendar uma entrevista individual com o Juiz Ouvidor,
considerando que ele esta a frente de um setor responsavel pelos dados pessoais e sensiveis
geridos pelo Tribunal, tal como previsto na LGPD. Entretanto, o Excelentissimo Senhor Juiz
Ouvidor informou, por meio de oficio, que ndo poderia conceder a entrevista, devido a sua
sobrecarga de atribuicdes, decorrente das suas responsabilidades que foram acrescidas em
razdo do periodo preparatorio para a realizagdo das elei¢des do ano de 2022.

Contudo, o Juiz Ouvidor sugeriu que a referida entrevista fosse realizada com a
coordenadoria da ouvidoria, que segundo ele, possui todas as informagdes concernentes a

gestdo do setor.

6.1.2 Perfil da Diretoria Geral

A diretoria geral é o segundo nivel de deliberacdo administrativa no TRE-PB.
Conforme estabelecido pela resolugdo n® 14/2019, essa unidade possui varias atribuic@es, tais
como dirigir, planejar, coordenar, orientar e controlar todas as atividades judiciarias e
administrativas da secretaria do tribunal com a supervisao da presidéncia.

Essa unidade é composta por um Gabinete da Diretoria Geral (GABDG); quatro
assessorias: uma técnica (ATDG), uma juridica (ASJUR), uma de comunicacao institucional e
cerimonial (ASCOM) e uma de planejamento, estratégia e gestdo (ASPLAN); e trés nucleos:
um de estatistica e gestdo estratégica (NEG), outro de processos e qualidade (NPQ) e, por fim,
um referente a projetos e riscos (NPR).

Vale esclarecer que a nomeacdo para o cargo de Diretor Geral é feita pelo Presidente
do TRE-PB, ficando a critério deste definir ou reconduzir o servidor que passara a ocupar tal

cargo no tribunal.
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6.1.3 Perfil dos Secretarios

O TRE-PB possui quatro secretarias: a judiciaria e de informacédo; a administrativa e
orcamentaria; a de gestdo de pessoas; e a de tecnologia da informacdo e comunicacdo. Essas
secretarias compdem o terceiro nivel de deliberacdo administrativa do tribunal. De acordo
com a resolucdo n° 14/2019, elas possuem atribuigOes distintas, segundo as suas diferentes
areas de atuacdo. Vale lembrar que esta pesquisa estabeleceu, nos procedimentos
metodologicos, a realizacdo de entrevistas individuais com um representante de cada uma das
quatro secretarias. Estas foram realizadas de maneira remota, uma vez que a maioria dos
servidores estavam trabalhando no formato home office.

E importante ressaltar que o cargo de secretario no TRE/PB é um cargo comissionado,

cuja designacdo é realizada pelo presidente do tribunal.

6.1.4 Perfil da Assessoria Geral

A funcdo de assessor do gabinete da Diretoria Geral é regida pela resolugdo n°
14/2019 TER/PB. Trata-se de um cargo comissionado e 0s seus ocupantes sao nomeados pelo
presidente do tribunal. O quadro de assessores da Diretoria Geral é composto por quatro
servidores. Vale salientar que, apesar da Diretoria Geral ter esse nimero de assessores, apenas

um é considerado o chefe de gabinete.

6.1.5 Perfil do Servidores da Secretarias

Os servidores que participaram da pesquisa estdo lotados nas diversas secOes
subordinadas as seguintes secretarias: judiciaria e de informacdo; administrativa e
orcamentaria; gestdo de pessoas; e tecnologia da informacdo e comunicacdo. Esses servidores
exercem o cargo de chefe e/ou coordenador nessas sec¢Oes e, conforme a resolugédo n° 14/2019,
tais cargos sdo privativos ao quadro de pessoal do tribunal.

De acordo com o que foi estabelecido nos procedimentos metodoldgicos, foram
realizados quatro grupos focais, sendo cada um destinado a cada secretaria. Vale frisar que a
realizacdo desses grupos focais também ocorreu de modo remoto, ja que o tribunal passou a

exercer as atividades nesse formato durante o periodo pandémico.

6.1.6 Perfil dos Integrantes do Grupo de Trabalho da LGPD

De acordo com a Portaria n°® 50/2020, alguns servidores do tribunal foram designados

para compor o Grupo de Trabalho (GT), responsavel por planejar e executar as atividades
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necessarias a plena aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD) no Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB).

Esse GT é composto por onze servidores pertencentes as quatro secretarias do tribunal,
além do(a) diretor(a) geral, representante do gabinete dos juizes membros que compdem a
corte, um servidor representante da ouvidoria e um servidor representante dos setenta e sete
cartdrios e zonas eleitorais.

Como previsto nos procedimentos metodologicos, o instrumento de pesquisa aplicado
com esses integrantes foi o grupo focal. O roteiro desse grupo foi elaborado com base nas
categorias do modelo da Gestdo da Informacéo (GI) proposto por Choo (2003), acrescido de
indagacdes voltadas para os pontos cruciais da referida lei, tais como: dados pessoais e
sensiveis; direito dos seus titulares; uso e compartilhamento desses dados; desenvolvimento

de produtos e servicos pelo encarregado; e aspectos referentes a seguranca desses dados.

6.2 ANALISE DAS CATEGORIAS

Nesta secdo, discorrer-se-a sobre a analise dos dados coletados no levantamento de
campo a partir de seis categorias construidas a luz das etapas propostas no modelo da Gestédo
da Informacéo (GI) aludido por Choo (2003), além de inquiri¢cdes voltadas para os diferentes
aspectos da LGPD.

Dessa forma, visando a preservacgdo da identidade dos participantes desta pesquisa, 0s
nomes dos respondentes foram anonimizados mediante o uso da codificagdo de suas falas,
representadas por: CO (Coordenadoria da Ouvidoria), D (Diretoria Geral), S (Secretarios das
secretarias), A (Assessoria), SAO (Secretaria Administrativa e Orcamentaria), SGP
(Secretaria de Gestdo de Pessoas), SJI (Secretéaria Judiciaria e de Informacdo) e STIC
(Secretaria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo). Além disso, para cada codigo

foram acrescidos nimeros para cada participante, como por exemplo: Sl, S2.

6.2.1 Categoria 1: Necessidades de informacao

Nesta categoria, tem-se que as necessidades de informagdo dos sujeitos no ambiente
organizacional surgem de problemas, questionamentos e ambiguidades identificadas nas
situacdes e experiéncias especificas (CHOO, 2003). Compreende-se assim que as formas de
interagdo/comunicacdo entre 0s sujeitos apoiam-se tanto na concep¢do de mundo (aspectos
subjetivos) como na realidade vivenciada no ambiente organizacional (Cultura

Organizacional).
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Conforme Choo (2003, p. 406), “durante a criagdo de significado, sdo necessarias
informacbes que reduzam a ambiguidade das mensagens que indicam mudangas no
ambiente”. Dessa forma, pode-se dizer que as informacdes, durante o processo de producéo
dos significados, sdo percebidas como fontes capazes de auxiliar 0s sujeitos no
desenvolvimento de suas atribuigbes, a0 mesmo tempo, em que permitem que haja uma
transformacdo no modus-operandi das organizacdes.

Nesse sentido, procurou-se identificar e compreender quais sdo as necessidades de
informacdo dos participantes da pesquisa no ambito das unidades administrativas e do Grupo
de Trabalho (GT) do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba. Salienta-se que estdo registradas,
ao longo do texto, as falas mais expressivas, pois foram estas as que mais contribuiram para a
analise das categorias.

Desta maneira, segue abaixo o Quadro 5, as respostas elegidas nos depoimentos com

relacdo as informacdes mais relevantes para o desenvolvimento das atividades no TRE-PB.

Quadro 5 — Informag0es relevantes para o desenvolvimento das atividades
nos setores do TRE-PB

[...] Em suma, sdo informacdes que tém a ver com o que estd sendo discutido no processo, isso
D no &mbito administrativo. J& no ambito judicial, nas sessBes existe uma pauta que é publicada e
fica disponibilizada, tanto na internet como intranet. Entdo, a atuacdo é realmente no sentido de
secretariar.

Em relagdo a LGPD, nos temos que fazer cursos, estudar a Lei e os doutrinadores da Lei. J4, em
CO | relagdo as atividades cotidianas, nos precisamos das informacgdes bésicas das atividades da
Justica Eleitoral, além da requisicdo de informacGes junto a outros setores e junto ao Codigo de
Defesa do Usuério do Servigo publico.

A Acho que o que a gente mais usa é o Direito Administrativo, pois precisamos de todo esse
conhecimento técnico. [...] além disso, a gente procura a exceléncia, a clareza no escrever.

S1 Para cada natureza de atividade, a gente tem um grupo de informacdes que sdo relevantes. Ento,
na parte de contratacdo, é relevante o levantamento daquilo que se vai contratar, o termo de
referéncia, as informagdes sobre o preco, além da qualificacdo técnica e fiscal da empresa. [...]
depois, a gente tem as necessidades das informagdes referentes aos procedimentos licitatorios —
todo o processo licitatério e a sua documentacdo. Uma vez feita essa parte, a gente tem a
necessidade de informacdes da formagdo do contrato e depois, no pagamento, a necessidade da
liquidacdo da despesa.

[...] temos duas coordenadorias: a de registro de informagdes processuais e a de Gestdo da
Informagdo. [...] para a primeira, necessitamos das seguintes informagdes: leis, boletins
S2 informativos e as noticias de julgamentos do préprio TSE, além dos oficios informativos do TSE
com alguma alteracdo da legislacdo considerada importante, isso € o oficial. Os extraoficiais sdo
0s grupos de WhatsApp.

No nosso caso sao os estudos preliminares, os termos de referéncias, as minutas do contrato e as
SAQO2 | minutas de atas de registros de precos.

As informacBes referentes as licencas médicas, as pericias médicas, o0s atendimentos
SGP6 | assistenciais e &s nogdes preventivas.

A base da informacdo para 0 nosso trabalho sdo as sessdes de julgamento e 0s audios que sdo
SJI1 | gravados. J4 em relagdo as informagdes pessoais, elas sdo as contidas nas pautas de julgamentos.
O conhecimento da legislacdo associada, como as leis, os normativos infralegais, resolugfes do
TSE, normativos do préprio TRE, portarias, relacionadas ao cadastro de eleitores, bem como
conhecimento de informatica para operar os sistemas eleitorais e realizar consultas ao banco de
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STIC2 | dados do cadastro de eleitores. No caso dos conhecimentos de informatica, estes seriam a
realizacdo de consultas a bancos de dados gerenciais (SGBD), banco de dados relacionais,
conhecimento de linguagem SQL, linguagem de consulta a banco de dados relacionais,
conhecimento de aplicativos de escritdrios (planilhas, editores de texto e processadores de texto)
e conhecimento de operacdo (manual) do sistema de cadastro de eleitores, que é o chamado
sistema ELO.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Choo (2003) entende que as organizacfes s6 conhecem as necessidades de informacao
dos seus sujeitos mediante o levantamento de indagacGes, como: qual é o seu problema? O
que sabemos sobre ele? O que esperamos descobrir com ele? Como isso vai nos ajudar? De
que forma vocé precisa saber disso? A partir desses guestionamentos, 0S gestores terdo
subsidios para a tomada de decisao na formulacédo de acdes e/ou estratégias que visem auxiliar
0s seus subordinados no desempenho de suas atribuicdes.

Diante disso, ao analisar esta categoria, percebeu-se que as necessidades de
informacdo dos sujeitos participantes da pesquisa sdo inerentes ao desenvolvimento de suas
atividades no TRE-PB, sejam elas referentes a tomada de decisdo durante a realizacdo das
funcOes de gestores ou na sua execug¢do na condicdo de servidores ou integrantes de grupos de
trabalho.

Sendo assim, a gestdo da Diretoria Geral (D) atua sob duas frentes de atividades. No
caso da sua atuacdo, esta envolve as atividades tanto no ambito administrativo quanto no
judicial. No campo administrativo, ela possui o poder deliberativo (decisdo) sobre as
demandas dos diversos publicos que circundam no tribunal, em forma de processo
administrativo.

Contudo, para que a Diretoria Geral tome uma decisdo em relacdo a esses processos,
faz-se necessario que estes estejam bem instruidos com as informac@es relacionadas aos
solicitantes da demanda, que podem ser tanto os servidores (usuarios internos) como 0s
licitantes, contratantes (usuarios externos).

Ja na area judicial, a Diretoria Geral desempenha a funcdo de secretariar as sessdes
de julgamento do pleno. Segundo o seu relato, “[...] nds ndo podemos interferir, nem temos
vozes, nem nos manifestamos pela procedéncia ou ndo de qualquer processo que esteja em
julgamento”. Isso implicar dizer que, no ambito jurisdicional a referida Diretoria ndo exerce
nenhum poder de decisdo sobre qualquer assunto discutido em plenario, mesmo que envolva
questdes ligadas a gestdo administrativa do TRE-PB, cabendo esse poder ao pleno. Assim,
pressupde-se que ha um limite sobre o poder deliberativo no ambito do tribunal.

Nesse aspecto, para que a D possa atuar frente a tomada de decisdo nos processos

administrativos, ela precisard estar munida das informagbes que constam no processo, tais
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como informacgdes pessoais do solicitante, informacbes e/ou documentos que comprovem o
direito e/ou obrigacdo, além dos conhecimentos referentes as leis e resolucbes que versem
sobre o assunto discutido. Ja no judicial, sdo necessarias as informacfes que constam em
pauta, como os dados dos processos.

Nesse entendimento, tém-se que as necessidades de informacdo da Diretoria Geral
sdo determinadas tanto pela necessidade de tomada de decisdo dos processos administrativos
que surgem das demandas dos diversos publicos do TRE-PB quanto pela realizagdo da
atividade de secretariar as sessdes de julgamento.

No que diz respeito & Coordenadoria da Ouvidoria (CO), esta atua tanto nas
atividades cotidianas de receber as manifestagdes, denuncias, reclamacoes, criticas e elogios
referente ao pleito eleitoral e aos servigos prestados pelo Tribunal como nas atividades que
envolvem o tratamento de dados pessoais e sensiveis no TRE-PB. Em relacdo a esse
tratamento de dados sensiveis, a unidade do referido entrevistado visa fazer a ponte entre o
usuario (cidaddo que informa seus dados para a Justica Eleitoral), o Controlador (pessoa
responsavel por controlar as atividades de tratamento dos dados pessoais) e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Vale lembrar que, para que CO possa desenvolver
suas atividades, ela necessita das informacgdes obtidas por meio de leis, das informacOes
basicas sobre o funcionamento da Justica Eleitoral e das informac6es coletadas junto a outros
0rgdos governamentais.

Nesse sentido, as suas necessidades de informacdo surgem da necessidade de
responder tanto as manifestacGes, denuncias, reclamacoes, criticas e elogios referentes ao
pleito eleitoral e aos servicos prestados pela Justica Eleitoral na Paraiba quanto aos
questionamentos que envolvem o tratamento dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB.

Ja no que se refere aos Secretarios S1 e S2, verificou-se que as suas atividades estdo
voltadas para a gestdo dos recursos administrativos, financeiros, processuais e informacionais
no TRE-PB. No relato de S1, tais necessidades de informacdo surgem em decorréncia das
atividades de gerir, elaborar e fiscalizar as contratacfes, os processos de licitacdo, o termo de
referéncia, os editais, as minutas de contratos, 0s pagamentos e a contabilidade das despesas
do 6rgdo. Por outro lado, S2 afirma que essas necessidades surgem também a partir das
atividades voltadas para a gestdo, que dizem respeito ao processamento e ao controle dos
sistemas de processos judiciais.

Diante do exposto, pode-se dizer que as necessidades de informac6es dos secretarios
surgem em funcdo da realizacdo das suas atividades de gestdo, elaboracdo, processamento,

controle e fiscalizacdo dos recursos administrativos, orcamentarios, processuais e
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informacionais no Tribunal. Segundo o relato de S1, “[...] para cada natureza de atividade, a
gente tem um grupo de informagdes que sdo relevantes”.

Nessa perspectiva, pode-se inferir que os secretarios S1 e S2 precisam de um conjunto
de informacdes para poderem realizar suas atividades. Esses conjuntos de informacdes
consistem em: informacdes referentes ao que se deseja contratar (no caso das contratagdes);
termo de referéncia; informacbes sobre prego, qualificacdo técnica e fiscal da empresa
licitante; licitacdo, que inclui todas as informacdes necessarias sobre o seu procedimento e a
sua documentacdo; formacdo de contrato, bem como todas as informacgfes que auxiliem em
sua elaboracdo; pagamento, com todas as informacdes concernentes as despesas, a0 empenho
e a0 pagamento; processamento dos processos judiciais, incluindo as informagdes referentes
as leis, boletins informativos, noticias de julgamentos do préprio TSE, oficios informativos
com alguma alteracdo da legislacdo considerada importante, além das informacdes obtidas por
meio da ferramenta WhatsApp.

Apesar desse leque de informacdes, que contribui na constru¢do dos conhecimentos
necessarios para os secretarios desenvolverem suas atribuicdes, o relato de S2 revela um
problema em relacdo a atividade de gestdo dos fluxos informacionais: “[...] entdo, a parte de
Gestdo da Informacdo, para mim, é uma novidade. Ela me tira da zona de conforto, pois me
d& um pouco mais de trabalho porque sdo nogdes e eu preciso sempre ler as informac6es mais
basicas”.

Ante o exposto, pode-se inferir que o referido entrevistado ndo se sente seguro para
coordenar as atividades que envolvam os fluxos de informagdo no TRE-PB, isso porque ele
ndo possui 0 conhecimento e as habilidades necessarias para resolver possiveis gargalos que
surjam no caminho, j& que tais situacfes complexas exigem conhecimentos mais
aprofundados por parte do gestor. Assim, uma ma gestdo das informacdes produz acdes
danosas que vao impactar diretamente no alcance dos objetivos pretendidos pela organizacéo,
além de afetar a recuperacéo, o tratamento, 0 acesso e 0 uso das informacdes que circulam no
ambiente organizacional.

Prosseguindo, agora com relacdo a Assessoria Geral (A), observou-se que as
atividades s@o meramente administrativas e servem como apoio ao trabalho desenvolvido no
gabinete da diretoria geral. Conforme o relato de A, as atividades consistem no agendamento
de reunibes e compromissos e na organizacdo dos documentos necessarios para o bom
funcionamento do seu setor. O referido entrevistado acrescentou que “[...] também atuo
diretamente junto aos processos administrativos, porgue toda parte administrativa do tribunal

passa pelo meu setor. A gente ndo mexe com processos judiciais, mas com a parte
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administrativa”. Assim, para que A exerca suas atividades e alcance os niveis de exceléncia
que o cargo exige, ele necessita das informacdes referentes ao Direito Administrativo.

De acordo com Choo (2003), as necessidades de informacdo dos sujeitos sdo
vinculantes, dindmicas e complexas. Desse modo, pode-se dizer que as necessidades de
informagao de A s&o aspectos condicionantes para o desenvolvimento de suas funcgdes. Nessa
perspectiva, as suas necessidades de informacgdo surgem das atividades relacionadas ao
agendamento das reunides e compromissos, a organizacdo dos documentos e a sua atuacao
frente aos processos administrativos.

Com relagéo aos servidores, verificou-se, no regimento interno do tribunal, que eles
desempenham as atividades operacionais das Secretarias Administrativa e Orcamentaria
(SAO); Gestdo de Pessoas (SGP); judiciaria e de Informacdo (SJI); e de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (STIC). Nesse sentido, as suas necessidades de informacéo sdo
determinadas pelas atividades operacionais voltadas tanto para o processo licitatério como
para os aspectos ligados ao cuidado com a saude e bem-estar dos servidores, bem como para o
subsidio das sessdes do pleno e para a operacdo e manutencdo do cadastro de eleitores.

Desse modo, SAO2 necessita das informacGes referentes aos estudos preliminares, aos
termos de referéncias e as minutas do contrato e das atas de registros de precos, para elaborar
as licitacBes do Tribunal. Ja SGP6, precisa das informacdes relacionadas as licencas e pericias
médicas, aos atendimentos assistenciais e as no¢des preventivas, a fim de realizar as funcdes
de salde e bem-estar dos servidores desse 6rgdo. Diante dos seus relatos, foi possivel verificar
que essas informacGes sdo constituidas de dados pessoais e sensiveis dos servidores do
tribunal.

Prosseguindo, o relato de SJI1 mostrou que as informacdes Uteis para a realizacdo de
suas atividades junto as sesses do pleno baseiam-se nas pautas e nos audios gravados das
sessOes de julgamento. Ressalta-se ainda que essas pautas contém dados pessoais e sensiveis
das partes envolvidas nos processos judiciais. Esse servidor também complementou que “...]
nés também trabalhamos para os advogados, para as partes que requerem as nossas notas
taquigraficas, que sdo o produto final”. Percebe-se, assim, que as informagdes produzidas por
meio dos audios gravados e das pautas de julgamento? auxiliam na elaboracdo de notas
taquigréficas, que sdo disponibilizadas tanto para os advogados como para as partes

envolvidas nesses processos.

2 Pauta de Julgamento designa a relacéo dos feitos a serem julgados em determinado dia; a relacdo dos projetos
gue devem ser submetidos a apreciacdo de uma assembleia legislativa; a relacdo de assuntos a serem discutidos
por uma assembleia qualquer, no dia mencionado nessa relacdo (SILVA, 2009).



76

Também foi citado pelo servidor STIC2 que as informagGes fundamentais para o
desenvolvimento de suas atribuicOes, referentes & operacdo e manutencdo do sistema de
Cadastro de Eleitores (ELOS), sdo as leis, os normativos infralegais do TRE-PB, as
resolucdes do TSE, as portarias relacionadas com o banco de cadastro de eleitores (ELO), as
informagdes de informética voltadas para consultas a bancos de dados gerenciais (SGBD),
banco de dados relacionais, conhecimento de linguagem SQL, linguagem de consulta a banco
de dados relacionais, conhecimento de aplicativos de escritdrios (planilhas, editores de texto e
processadores de texto) e conhecimento de operacdo manual do sistema de cadastro de
eleitores.

Ainda, no que se refere as opinides dos sujeitos participantes da pesquisa sobre as
acOes e/ou estratégias que sdo elaboradas para suprir as suas demandas informacionais,
verificou-se que essas acdes e/ou estratégias visam tornar a informacdo mais acessivel tanto
para o publico interno quanto externo.

No relato da Diretoria Geral, foi possivel observar que as suas aces e/ou estratégias
sdo determinadas com vistas ao acesso e ao uso das informacdes pelos cidados,
jurisdicionados, licitantes e pelos préprios servidores do tribunal. Essas acdes consistem em
disponibilizar no portal de transparéncia as informacGes referentes a contratacoes, licitagdes,
termos de cooperagfes com outros 6rgaos, informacdes sobre servidores que estdo exercendo
suas funcOes em formato de teletrabalho e informacgdes sobre despesas com a folha de
pagamento do tribunal. Além disso, tém-se também as acdes voltadas para a formulacéo de
sistemas como o balcdo virtual, o Sistema Eletrénico de InformacGes (SEI) e a plataforma de
normas que contribuem no compartilhamento de informacoes.

Por meio desse relato, percebe-se que ha um universo de a¢Bes e/ou estratégias que
foram formuladas pela Diretoria Geral, como por exemplo, o balcdo virtual e o portal de
transferéncia, que podem ser utilizados pelos diversos publicos do TRE-PB durante o
processo de busca e uso das informac6es que sdo essenciais na resolucdo de problemas, tais
como: a impugnagdo de candidatura eletiva, a obtencdo de certidGes negativas, a
regularizacdo cadastral dos eleitores, entre outros.

Contudo, a grande questdo a ser levantada é a seguinte: serd que todas essas acOes
apresentadas pela Diretoria Geral conseguem atingir as finalidades pretendidas? Conforme o
relato de D, o tribunal possui uma unidade, denominada comité de governanca, que tem o
intuito de avaliar se esses produtos e/ou servicos ofertados atendem as necessidades dos seus
usudrios. Além disso, a unidade é responsavel por criar, juntamente com a Diretoria Geral,

novos recursos informacionais. O relato de D demonstra também a existéncia de uma
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preocupacao continua com a avaliagdo: “[...] entdo nds sempre temos projetos em andamento,
estudos sendo feitos, para que possamos melhorar o que fazemos. Por isso é que estamos
sempre avaliando o servigo”.

As acdes e/ou estratégias, na opinido de CO, sdo desenvolvidas por sua unidade com o
intuito de levar ao usuério, interno ou externo, as informacdes referentes a existéncia do setor,
0 seu papel e os meios informacionais que esses usuarios podem utilizar para se comunicar
com a sua unidade. Diante disso, as suas acdes e/ou estratégias consistem na realizacdo de
audiéncias publicas. Essas acfes permitem que os servidores lotados na ouvidoria tenham um
contato direto com os diversos publicos do TRE-PB. O referido entrevistado acrescentou que
essas audiéncias geralmente sdo avaliadas tanto de forma presencial (no momento da sua
realizacdo) quanto on-line (através do acesso a pagina do tribunal). Ressalta-se, contudo, que
essas avaliacdes sdo feitas pelos proprios usuarios.

Prosseguindo, os relatos dos secretarios S1 e S2 indicam que as a¢Oes e/ou estratégias
de informag&o visam orientar, normatizar e controlar as informagGes em suas secretarias. No
caso de S1, as suas acOes e/ou estratégias consistem na utilizacdo do Sistema de Informacdes
Eletrénica (SEI), pois essa ferramenta contém mecanismos e processos que o0 auxiliam. Ja
com relacdo a S2, as suas acdes e/ou estratégias compreendem também o uso dos meios
informacionais, tais como o SEI, o PJE (Sistema de Processos Judiciais Eletronico), os
boletins informativos, a plataforma de normas (jurisprudéncia) e a divulgacdo de videos
informativos no site sobre o uso do PJE.

Contudo, o relato de S2 aponta um problema existente na gestdo dos boletins e da

jurisprudéncia (sistema de normas):

[...] em relacdo aos boletins informativos e a jurisprudéncia, eu confesso a
vocé, como posso dizer isso, que € algo que eu gostaria muito, muito, muito
de melhorar. [...] a gente alimenta o sistema, mas as informagdes ficam
aglutinadas, a gente ndo consegue deixar essas informacGes mais
consumiveis, porque nossa estrutura é diminuta, embora esteja escrito o que
a gente deve fazer. A gente sempre tem reclamacdes sobre isso, bastante
reclamacdes. E, eu ndo consigo e nem tenho uma avaliagdo oficial, ndo
tenho, mas deveria ter. Agora, estou aqui, agoniada para dar um jeito, mas
me faltam méos (S2).

Nesse cenario, percebe-se que essa problematica apresentada por S2 estd muito
relacionada a auséncia de um sistema de metadados eficiente e que tenha o intuito de auxiliar

a organizacdo e a recuperacdo das informacgdes que estdo sendo disponibilizadas no sistema.
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Assim, constatou-se que esse problema é decorrente da falta de conhecimento e/ou
habilidades por parte de S2 referentes a Gestdo da Informacao.

Segundo Choo (2003, p. 405), “[...] a necessidade de informagdo centra-se em trés
perguntas: ‘O que j& sabemos?’, ‘Que novos conhecimentos sao possiveis e podem ser
encontrados ou desenvolvidos?” e ‘Que tipos de novos conhecimentos sdo vantajosos?’”.
Nesse sentido, para que S2 possa superar essa dificuldade, ele precisa se aprofundar na busca
por novos conhecimentos referentes a organizacdo e a recuperacdo das informacgdes que o
auxiliariam na resolucdo do problema.

Quanto ao relato de A, observou-se que as suas agdes e/ou estratégias de informacao
estdo concentradas no encaminhamento da informacgédo e/ou questionamento para a unidade
gue possua a prerrogativa de respondé-la. Isso implicar dizer que esses questionamentos
geralmente sdo transformados em processos que sdo enviados para as unidades detentoras das
informacgdes necessarias para soluciona-los.

Ja em relacdo as opinides dos servidores sobre as suas acdes e/ou estratégias, percebe-
se que todas elas estdo voltadas para a realizacdo das suas atividades cotidianas. Conforme os
depoimentos dos servidores SAO2 e SJI1, as acOes e/ou estratégias sdo direcionadas para a
atividade de elaboracéo do edital de licitagéo e para o apoio das transcri¢des e indexacdes dos
contetidos dos audios das sess@es de julgamento. Assim, essas a¢cdes envolvem o uso de meios
informacionais digitais, como: o Comprasnet, sistema usado para a obtencdo dos dados
pessoais dos licitantes e para a realizacdo dos pregdes; o Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF); o Portal da Transparéncia; o navegador google, utilizado para acessar os sites de
outros tribunais visando localizar informacdes referentes a certides de faléncia das empresas
licitantes; o E-PLENO, programa no qual sdo arquivados os audios das sessdes de
julgamento; o SEI; e o PJE.

SAO2 ainda apontou que “[...] eu sempre reclamei que a gente ndo sabe quantas
licitagBes teremos no ano. As vezes, chegam licitacdes que ndo conseguimos licitar, o que pde
em perigo a devolug¢do do dinheiro”. No entanto, ele também mencionou que para a solugéo
desse problema foi criado um plano anual de contratacdes que vem sendo aprimorado dia
apos dia.

SGP6 informou que as suas acOes e estratégias de informagdo estdo sendo
direcionadas para as atividades relacionadas a salde e ao bem-estar dos servidores. Elas
envolvem a realizagdo de exames mensais, que sdo marcados com base na data de aniversario

dos servidores, a marcacdo de atendimento de fisioterapia e orientagfes psicoldgicas,
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agendadas por iniciativas do proprio servidor, e os atendimentos odontolégicos, marcados
pelo aplicativo “agenda saude”.

SGP6, em seu depoimento, também expds algumas dificuldades, como por exemplo
em relacdo ao atendimento odontoldgico: “[...] s6 temos dois dentistas para um quantitativo
de mais de mil e quinhentos pacientes, entdo a gente ndo consegue atender essa demanda”. O
referido servidor afirmou que esta tentando verificar a possibilidade, junto & administracdo, de
criar uma rede de apoio a partir da realizacdo de convénios, no intuito de solucionar esse
problema.

Outra dificuldade, segundo SGP6, consiste na realizacdo de juntas médicas, ja que
muitas vezes é dificil reunir os trés médicos, seja porque um deles pode estar afastado, seja
porque o0 proprio servidor ndo comparece ao atendimento médico, havendo assim a
necessidade de fazer a remarcacao.

O servidor STIC2 relatou que “[...] ndo existe uma estratégia ou ag¢do para atender as
necessidades de informacao, porque elas ja sdo previamente atendidas, digamos assim”. Vale
mencionar que isso ocorre devido ao fato de que o setor do referido servidor atua no
gerenciamento do banco de dados do Cadastro de Eleitores (ELO). Sendo assim, eles tém o
acesso as informacdes de que necessitam.

A partir desses relatos, pode-se inferir que, por mais que existam acgdes e/ou
estratégias sendo formuladas no sentido de auxiliar os servidores na realizacdo de suas
atividades, sempre havera a necessidade de revé-las e/ou elaborar novas agdes devido as
constantes mudancas que podem surgir no ambiente organizacional tanto por influéncia
interna quanto externa.

Prosseguindo, foi a vez de inquirir 0S sujeitos participantes da pesquisa sobre 0s
impactos causados tanto em seus setores como nos fluxos informacionais a partir da

implementacdo da LGPD no TRE-PB, conforme descrito no quadro 6.

Quadro 6 — Opinido sobre os impactos causados tanto nos setores como

nos fluxos informacionais do TRE-PB com a implementacdo da LGPD

Considerando os processos de gestdo de pessoas, acredito que houve um controle um pouco mais
D criterioso do que ja faziamos. Na SGP ja existe um maior cuidado nas informagdes sensiveis,
como as de salde, por exemplo.

A partir do conhecimento, por parte dos servidores, da vigéncia da LGPD, ocorreu uma
CO modificagdo acentuada no tocante aos dados pessoais.

[...] repercute alterando os nossos procedimentos de trabalho, isso na &rea de contratos e na area
S1 de gestdo de contratos.

[...] todo mundo se conscientizou. [...] eu acho que no fluxo da informacao, o maior impacto sera
S2 no tempo que a informagdo vai ter para tramitar, isso quando se tratar de dados pessoais e
sensiveis.
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[...] quando um processo tem dados pessoais sensiveis, a gente faz uma avaliagdo para ver se ele
A pode tramitar como publico ou se tem que estar restrito. A gente sempre vai analisar a
necessidade de restricdo ou ndo do processo e, se a gente ndo tiver certeza, vai para a ouvidoria,
que é o setor encarregado.

[...] entdo, para gente ndo teve nenhum impacto ou modificacdo, e também ndo sei se estamos
SAQ2 | fazendo certo ou errado, mas o que a gente utiliza a gente pega do Comprasnet e coloca no SEI.
[...] 0 que mudou foi o que se refere a inscricdo de acdo preventiva, pois antes pediamos o CPF e
SGP6 | agora ndo pedimos mais. [...] no geral, foi isso, pois as outras questdes j& eram sigilosas e a gente
as mantém assim.

Em relacdo ao nosso setor foi s o alerta mesmo. O que a LGPD trouxe para nés foi o alerta com
SJI1 | os dados, pois devemos ter cuidado quando estes forem sigilosos. Como noés ndo trabalhamos
com a manipulagdo nem com o cadastro, entdo ndo afetou tanto 0 nosso setor.

[...] a principal mudanga é restringir a0 maximo o acesso e a prestagao de informagdes dos dados
STIC2 | pessoais de eleitores. Nés entdo restringimos ao maximo, fornecendo apenas os dados
estatisticos.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Acerca disso, observou-se que os relatos da Diretoria Geral e da Coordenadoria da
Ouvidoria revelaram que, em seus setores, houve modificacdo na forma de lidar com os dados
pessoais. Segundo D, essas mudancas ocorreram, principalmente, nos processos ligados a
gestdo de pessoas, tornando o0 seu acesso ainda mais criterioso. Ja& CO optou por ndo apontar
em quais aspectos os fluxos de informacédo foram impactados pela LGPD.

Nas opinides dos secretarios S1 e S2, a implementacdo da LGDP também modificou a
maneira de tratar os dados pessoais e sensiveis em seus setores. De acordo com 0s seus
relatos, esses impactos foram relacionados a gestdo de contratos, mais especificamente a
inclusdo de clausulas que autorizam o tratamento e uso dos dados pessoais dos contratantes
pelo tribunal, & conscientizacdo dos servidores quanto a importancia no cuidado com o
tratamento e uso dos dados pessoais e sensiveis e ao tempo que 0s documentos ou pProcessos
que contém dados pessoais e sensiveis vado levar para tramitarem entre as unidades do TRE-
PB.

A opinido de A revelou que tiveram modificacfes no seu setor quanto ao tratamento
das informacdes pessoais. Tais alteraces estdo voltadas para o cuidado em analisar e definir
graus de restricdo aos processos que contém dados pessoais e sensiveis e em consultar o
encarregado desses dados sobre possiveis ddvidas que possam surgir no decorrer desse
tratamento.

Destarte, as opinides dos servidores expuseram que nem todos os setores do TRE-PB
tiveram modificagdes em seus modus-operandis quanto aos fluxos informacionais, ja que a
maioria das informacbes que transita entre as suas unidades sdo publicas. Inclusive os
servidores SAO2 e SJI1 relataram que o0s seus setores ndo foram impactados pela

implementacdo da LGPD, porque as informagfes que circundam em seus setores sdo publicas.
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A contribuicdo que mais se destaca, a partir desses depoimentos, é aquela referente a
conscientizacao dos servidores sobre a importancia de proteger os dados pessoais.

Por outro lado, os depoimentos dos servidores SGP6 e STIC2 mostraram que a
implementacdo da LGPD impactou, de maneira sensivel, os seus processos de trabalho e,
consequentemente, os fluxos de informagdo dos setores onde trabalham. Para SGP6, a
mudanca ocorreu na solicitagcdo de dados pessoais. J& para STIC2, o impacto foi sentido na
restricdo de acesso aos dados pessoais e sensiveis constantes no Sistema de Cadastro de
Eleitores (ELO), que disponibilizou apenas os dados estatisticos que ndo identificam os
cidadaos, como o numero de eleitores por zona eleitorais, por exemplo.

A partir desses relatos, pode-se intuir que, em um processo de implementacdo de uma
lei, ndo serdo todos os setores de uma organizacdo que terdo seus modus-operandis alterados.
As modificaces no ambiente organizacional afetardo, de maneira acentuada, os setores mais
estratégicos. No caso do TRE-PB, verificou-se que esses setores estratégicos estdo ligados a
varios tipos de gestdo: orcamentéria, de pessoas, de tecnologia e de informacdo. No entanto,
em uma coordenadoria, como é o caso do SJI, que trata tanto dos processos judiciais como
dos aspectos referentes a gestdo da informacéo, pode haver setores que ndo sofrerdo impactos.
Dai a importancia de identificar e compreender os processos de trabalho e seus fluxos
informacionais dentro da organizacao.

Pensando nisso, houve a necessidade de verificar como os Integrantes do Grupo de
Trabalho (GT), responsavel pela implementacdo da LGPD, a identificacdo dos dados

pessoais e sensiveis no TRE-PB, de acordo com o exposto no quadro 7.

Quadro 7 — Opinido sobre a identificacdo dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB

GT1 | Basicamente, n6s usamos muitas informacdes pessoais, como a filiagcdo, data de nascimento,
estado civil, se tem ou ndo irmdo gémeo, telefone, CPF, RG, CNH ou Carteira de Trabalho,
sexo, ocupagdo, o enderenco, a profissao, etc.

GT3 | Temos os dados do publico interno, os servidores e seus dependentes, estagiarios e o pessoal
terceirizado. O publico externo, os eleitores, os candidatos, os representantes dos partidos
politicos, os filiados aos partidos politicos e os dados dos representantes legais das empresas
contratadas.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Assim, a partir dos relatos obtidos com os depoimentos dos Integrantes do GT, foi
possivel observar que a primeira acdo executada foi o levantamento (mapeamento) dos
pessoais e sensiveis que sdo coletadas, armazenadas, organizadas, tratadas e usadas pelo TRE-

PB. Estes dados levantados podem ser vistos no Quadro 8.
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Quadro 8 — Tipos de dados pessoais e sensiveis tratados

INFORMACOES PESSOAIS INFORMACOES SENSIVEIS
e Nome e Estado civil

e Data de nascimento o Filiacdo partidaria

e RG e Sexo

e CPF e Ocupacéo

e CNH e Profissdo

e Carteira de Trabalho

e Telefone

e Endereco

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em sua narrativa, GT1 expressou a importancia de um rol elevado de informagdes

pessoais:

[...] porque com esses dados é formado o banco de dados nacional, que vai
servir para varias informacdes eleitorais. [...] Para nds fazermos o banco de
dados de mesarios, nos baseamos muito no grau de escolaridade das pessoas.
Entdo essas informacdes ajudam muito a Justica Eleitoral e, a0 mesmo
tempo, € um banco de dados muito importante (GT1).

Percebeu-se, no relato de GT1, que os dados pessoais e sensiveis representam uma
importante fonte de informagao para os servidores do TRE-PB, pois elas contribuem tanto nas
acoes que visam ao desenvolvimento das atividades referentes ao pleito eleitoral como na
criagdo de um banco de mesarios. Nesse cenario, o relato do GT3 revelou quem sdo 0s
titulares dos dados pessoais e sensiveis tratados pelo TRE-PB. O Quadro 9 apresenta esses
publicos.

Quadro 9 — Publicos cujos dados sdo tratados pelo tribunal

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO
e Servidores e seus e Eleitores
dependentes e Candidatos
e Estagiarios o Representantes dos partidos
e Pessoal terceirizado politicos
e Filiados aos partidos politicos
e Representantes legais de empresas
contratadas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Diante disso, observa-se que o TRE-PB lida com um rol elevado de dados pessoais e
provenientes de diversos publicos. Porém, refletindo ainda acerca desses publicos, vé-se que
ha a necessidade, por parte do Tribunal, de desenvolver a¢des voltadas para informéa-los sobre
como os seus dados pessoais e sensiveis estdo sendo tratados. Dessa forma, os integrantes do

GT foram inquiridos a respeito dessas a¢des, conforme descrito no Quadro 10.
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Quadro 10 — Opinido a respeito da conscientizacdo dos publicos do TRE-PB

GT1 | Eles sdo informados assim no momento em que eles procuram novamente o Tribunal.

Vai depender dos publicos. Por exemplo, o eleitor que acessa os dados através do titulo
ne vai ter informagdes da politica de privacidade do Tribunal. Os servidores e 0s
estagiarios eu acho que ainda ndo tém essa informagéo. Por outro lado, os candidatos que
GT3 | Fizeram o registro de candidatura através do CandEX tém o aviso de privacidade no
sistema especifico. Ndo se pode esquecer também que, em relagdo a uma divulgacéo mais
ostensiva, nds estamos fazendo uma ferramenta para atendimento ao eleitor via
WhatsApp, via chat do Instagram, enfim, talvez fique mais ostensivo.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com os depoimentos obtidos, verificou-se que foram desenvolvidas agdes
informativas sobre o tratamento dos dados pessoais e sensiveis apenas para alguns pablicos. O
relato de GT1 mostrou que apenas os cidaddos estdo sendo informados acerca do tratamento
dos seus dados. Na opinido dele, esse publico sé esta sendo informado quando se desloca até
as dependéncias do Tribunal, quer sejam nas zonas eleitorais, quer sejam no prédio da sede,
com vistas a realizarem alguma atualizacdo cadastral.

Contudo, segundo GT3, ndo sdo apenas os cidaddos que estdo sendo informados sobre
a politica de privacidade dos dados pessoais, mas também os candidatos a cargos eletivos e
ainda os contratantes ou licitantes. Ainda conforme GT3, os cidad&os estdo sendo informados
por meio do sistema “titulo net”, 0s candidatos pelo sistema CandEX, e 0s contratantes ou
licitantes por meio de clausulas que estdo sendo implantadas nos contratos. Vale esclarecer
que os servidores e estagiarios ficaram de fora dessas ag¢des. GT3 esclareceu que “[...] visando
a uma divulgagdo mais ostensiva, nos estamos fazendo uma ferramenta para atendimento ao
eleitor, via WhatsApp e chat do Instagram. Enfim, talvez o atendimento fique mais
ostensivo”.

Dessa maneira, percebem-se algumas incongruéncias nesses relatos. A primeira
incoeréncia consiste na comunicacdo entre os integrantes do Grupo de Trabalho, pois um
integrante informa que apenas os cidaddos estdo sendo informados, ja outro revela que mais
de um grupo esta sendo contemplado com essas a¢des. Sdo relatos destoantes, em que apenas
um deles afirma que os servidores e estagiarios foram informados sobre a politica de
tratamento de dados, ja que eles dependem dessas informacGes para desenvolverem as suas
atividades.

Essa discordancia é preocupante para o processo de implementacdo da LGPD no TRE-
PB, pois se os seus colaboradores (servidores, prestadores de servigos e estagiarios) ndo séo
informados sobre a politica de privacidade das informacdes pessoais, como eles poderao trata-

las no decorrer da realizagdo de suas func¢Bes? Percebe-se que hd uma necessidade urgente do
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Grupo de Trabalho desenvolver agdes mais diretas e eficientes capazes de sanar esse
problema.

A partir dessa constatacdo, foi inquirido aos Integrantes do Grupo de Trabalho
acerca de treinamentos, se houve algum dirigido para o publico interno (servidores,
estagiarios e prestados de servi¢os) com o objetivo de garantir a seguranca das informacgoes
pessoais no TRE-PB, conforme o quadro 11.

Quadro 11 — Opinido acerca da realizacdo de treinamento para os servidores

Houve sim. Nds tivemos um treinamento on-line. Esse treinamento foi concedido para os
GT1 | servidores, todos os servidores efetivos, mas eu acredito que nés necessitamos de mais
treinamentos, porque é uma lei que vimos que veio para ficar.

Em relacdo & LGPD, todos os servidores tiveram que passar por um treinamento
GT3 | obrigatdrio e entdo esse treinamento contava com préaticas de seguranga também, mas eu
acho que cabe reforcar mais isso.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observou-se com os depoimentos obtidos, que todos os servidores do TRE-PB foram
submetidos a um treinamento sobre a LGPD. Segundo o depoimento de GT1, esse
treinamento foi realizado com todos os servidores efetivos do Tribunal. O treinamento,
inclusive, ocorreu em formato sincrono (on-line) e foi ministrado por um professor que, na
ocasido, apresentou 0s parametros gerais da LGPD, bem como disponibilizou aos
participantes um vasto material sobre 0 assunto. GT1 ainda expds que “[...] ha a necessidade
de mais treinamentos, porque esta € uma lei que realmente veio para ficar”. Isso implica dizer
qgue o treinamento ja realizado ndo foi suficiente para qualificar de forma adequada os
servidores, ja que houve essa manifestacdo solicitando mais iniciativas, a fim de qualificar o
pessoal no que diz respeito a LGPD.

Corroborando com o relato de GT1, GT3 afirmou que todos 0s servidores passaram
por um treinamento sobre a LGPD. Conforme o seu relato, o treinamento abordou questfes
relacionadas as praticas de seguranca das informacbes pessoais. GT3 complementou
afirmando ainda que “estd no radar fazer um novo ciclo de treinamentos voltado para a
protecdo dos dados e seguranca da informacéo”.

A partir dessas falas, percebe-se que houve apenas um treinamento sobre a LGPD e
que este abordou as praticas de seguranca das informacdes pessoais. Contudo, tal treinamento
ndo supriu as necessidades de informacdo dos servidores concernentes a referida Lei. Vale

registrar que, quanto mais informacdes os sujeitos dispdem sobre a LGPD, mais competéncias
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eles terdo para lidar com problemas que porventura venham a surgir em decorréncia do
tratamento dos dados pessoais.

Em suma, a partir da andlise desta categoria, foi possivel observar algumas
dificuldades encontradas pelos participantes da pesquisa no desenvolvimento de suas
atividades referentes as suas funcdes de gestores e a sua condicdo de servidores ou integrantes
de grupos de trabalho.

Vale destacar que, nesta categoria, buscou-se atender ao primeiro objetivo especifico,
que diz respeito a identificacdo das necessidades de informacéo dos sujeitos que constituiram
0 publico-alvo da pesquisa. Tais necessidades foram definidas a partir das condicGes
apontadas por esses sujeitos para a obtencdo e utilizagdo das informacbes. O Quadro 12

resume as principais ideias apresentadas nesta categoria.

Quadro 12 — Resumo da categoria necessidades de informagéo

Sujeitos da Pesquisa Necessidades de Informacéo
Surge tanto da necessidade de tomada de decisdo nos processos
Diretoria Geral administrativos quanto pela realizagéo da atividade de secretariar as sessées

de julgamento.

Surgem da necessidade de responder as manifestagfes, dendncias,

Coordenadoria da reclamac0es, criticas e elogios referentes tanto ao pleito eleitoral e aos
Ouvidoria servigos prestados pela Justica Eleitoral na Paraiba quanto ao tratamento dos

dados pessoais e sensiveis no TRE-PB.

Surgem em decorréncia do desenvolvimento das atividades de gestdo dos

Secretarios recursos administrativos, financeiros, processuais e informacionais no TRE-
PB.

Surgem das atividades relacionadas ao agendamento das reunifes e

Acessoria Geral compromissos da diretoria geral, da organizacdo dos documentos e da

atuacdo frente aos processos administrativos.

Surgem das atividades operacionais desenvolvidas nas secretarias de
Servidores administracdo e orcamento, gestdo de pessoas, judiciaria e de informacéo e
tecnologia da informag&o e comunicagdo do TRE-PB.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

6.2.2 Categoria 2: Aquisi¢do da Informagéo

Esta categoria visa esclarecer como as fontes de informacdo auxiliam no processo de
busca das informacBGes necessarias para a execucdo das atividades desenvolvidas pelos
servidores e pelo Grupo de Trabalho que, por sua vez, necessitam formular acdes
informativas, voltadas para a identificacdo e tratamento dos dados pessoais e sensiveis no
Tribunal.

Segundo Choo (2003), o processo de aquisicdo da informacdo sugere que as fontes
utilizadas para supervisionar o ambiente devem ser suficientemente numerosas e variadas para

refletir todo o universo de interesses da organizagdo. Desse modo, as organizagdes precisam
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de fontes de informacdo diversificadas que ajudem na criacdo de significado, na construcgéo de
conhecimento e no processo de tomada de decis&o.

Acerca dessa questdo, Choo (2003) expde que as organizacGes podem melhorar as
fontes utilizadas para a busca da informacdo a partir do conhecimento especializado de
profissionais, como bibliotecarios, arquivistas, técnicos de informatica, etc. Também podem
produzir uma melhoria por meio da contratagdo do monitoramento externo de questées que
sejam relevantes para a organizacdo, sem esquecer que o uso das tecnologias da informacao
pode auxiliar significativamente nessa busca por fontes.

Para Choo (2003, p. 408), “administrar a variedade de informagdes ¢ envolver o maior
namero possivel de pessoas na coleta de informagdes mais do que qualquer fonte impressa ou
banco de dados eletrdnico. Isto porque as pessoas sempre serdo as fontes de informacdo mais
valiosas em qualquer organizagdo”. Nesse sentido, as fontes humanas, por serem consideradas
um recurso valioso para as organizagdes, sdo responsaveis por coletar, sintetizar e interpretar
as informacBes, visando oferecer solugdes mais satisfatorias para o0s problemas
organizacionais.

Destarte, Choo (2003) afirma que o gerenciamento da aquisi¢do da informacédo prevé
um plano para a promogdo da coleta e do compartilhamento pelas fontes humanas,
objetivando a identificacdo de individuos especializados, 0 acesso as informacGes
consideradas importantes, a elaboracdo de canais e rotinas para a sua sistematizacdo e o
estabelecimento de normas e regras para a partilha das informacoes.

Diante desse entendimento, buscou-se identificar quais sdo as fontes de informacéo
utilizadas pelos sujeitos envolvidos na pesquisa, bem como quais atividades, sistemas, normas
e regras foram estabelecidas para o controle dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB.

Segue, abaixo, 0 Quadro 13, com os resultados obtidos em relacédo as fontes de informacao.

Quadro 13 — Fontes de informacéo utilizadas na busca das informag6es

D O proprio processo, a doutrina, as decisdes dos Tribunais e os precedentes do TCU.
CO | Asleis e resolucbes do TSE e do TRE-PB e os livros (doutrinas).

S1 O Comprasnet, os sites de compra, o0 SICAF, o SEI, os contratos, o e-mail e as leis.

S2 Sites do Supremo, do TSE e dos TREs, as hibliotecas digitais, os ebooks, google e internet.

A O SEl, as leis e resolugdes, tanto internas como externas, e o TCU.
[...] Nossas fontes estdo, em geral, em projetos (plantas dos imdveis), planilhas e vistorias in loco
SAO1 | ou processos antigos (fisico) arquivados sobre a construcdo de um imovel.
Usamos o SEI, o e-mail institucional, o SGRH (Sistema de Recursos Humanos), 0 SGE (Sistema
SGP3 | de Gestdo de Estagiarios), a intranet e 0 Sistema de Normas.
Os sistemas internos e externos, como: SEI, PJE, SGP, ELO, banco de dados da Receita Federal e

SJI8 | as normas internas do Tribunal e do TSE.

STIC4 | Aqui, as fontes de informacdo sdo o SEI, os grupos de WhatsApp e a se¢do de voto informatizado.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Nesta categoria, a pesquisa mostrou que, durante o processo de busca da informacéo
pela diretoria geral, coordenadoria da ouvidoria, assessoria, secretarios, servidores e
integrantes do grupo de trabalho, sdo utilizadas fontes de informacdo que vdo desde os
suportes fisicos até aos digitais.

De acordo com Rodrigues e Blattmann (2014, p. 10), a fonte de informagao “pode ser
descrita como qualquer meio que responda a uma necessidade de informacdo por parte de
guem necessita, incluindo produtos e servigcos de informacédo, pessoas ou rede de pessoas,
programas de computador, meios digitais, sites e portais”. Nesse sentido, as fontes de
informacdo servem como importantes instrumentos no processo de busca e uso das
informacdes, realizado pelos publicos internos e externos da organizacao.

Essas fontes tém o intuito de armazenar e disseminar as informacdes, facilitando a
construcdo do conhecimento e a tomada de decisdo no ambiente organizacional. Petré (2008)
ressalta que essas fontes de informacdo sdo condizentes com os afazeres e 0s grupos
profissionais, bem como com os tipos e graus de necessidades, com vistas a evidenciar a
finalidade e a situacdo informacional da organizacéo.

Diante desse entendimento, a Diretoria Geral, quando indagada sobre quais s&o as
fontes de informacdo utilizadas na busca pela informacdo, relatou que, se 0S processos
estiverem bem instruidos, neles constardo, possivelmente, todas as informagdes necessarias
para a tomada de decisdo. Porém, se houver alguma duvida referente a alguma prescricéo
juridica ou matéria, normalmente, ela recorre a doutrina (livros) e as decisdes dos Tribunais,
especialmente as decisbes oriundas do Tribunal de Contas da Unido (TCU), por sempre se
aprofundarem muito naquilo que se dispdem a analisar.

Segundo D, as fontes de informagdes “sempre vao ser em cima de decisdes dos
Tribunais acerca daquilo que esta sendo deliberado, seja direito do publico interno (direito do
servidor), seja em relacdo a fornecedores, contratados, etc.”. Nesse sentido, as decisdes
oriundas de outros érgaos judiciais constituem-se como um dos meios pelo qual a informacao
é adquirida.

Diante desse contexto, verificou-se que o processo de aquisi¢do da informagdo por D
consiste na consulta das informacdes no proprio processo como fonte primaria e, em caso de
duvida sobre algum assunto relacionado a ele, nas doutrinas (livros) e nas decisfes juridicas
(precedentes) de outros 6rgados judiciarios como fonte secundaria, especialmente o TCU.

Ja no que diz respeito a Coordenadoria da Ouvidoria, quando questionada sobre

quais fontes costuma consultar para responder as manifestagdes dos usuarios dos servigos da
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Justica Eleitoral, ela nos relatou que as fontes utilizadas para a obtencdo das informacdes
necessarias para a geracdo do conhecimento sdo aquelas que disciplinam as fun¢des dos
servidores publicos. Segundo o seu relato, “[...] nds s6 podemos fazer aquilo que a Lei ou a
norma permite”.

Dessa forma, pode-se dizer que o processo de aquisicdo da informagdo por CO
consiste na observancia dos dispositivos legais, tais como leis e resolugdes, tanto do TSE
como do TRE-PB, bem como no estudo das doutrinas (conteddos explanados em livros)
voltadas para a area juridica. Isso inclui também a LGPD.

J& na opinido dos secretarios S1 e S2, as fontes de informacéo s&o utilizadas no
processo de busca da informagéo concernentes ao desenvolvimento das atividades de gestéo
em suas secretarias. Nesse sentido, essas fontes de informacédo contribuem para a tomada de
deciséo nos processos relacionados aos recursos financeiros, de pessoal e informacional. Para
tanto, sdo utilizados: o Comprasnet, que subsidia a pesquisa de precos para a compra de
produtos ou para a prestacdo de servigos; os sites de compra coletiva, que servem, as vezes,
como balizadores dos precos praticados no mercado; o SICAF, para verificar a situacdo fiscal
das empresas licitantes; o SEI, que consiste no instrumento de trabalho por onde o processo
tramita e fica armazenado; os proprios contratos, porque trazem informacdes referentes ao
periodo de vigéncia do ato contratado, a aplicabilidade de penalidades, etc.; o e-mail,
considerado um importante instrumento de comunicagdo entre o Tribunal, os licitantes e as
leis que regem as préaticas de contratacdo; os sites do Supremo, do TSE e dos demais
Tribunais Regionais Eleitorais (TRES); as bibliotecas digitais; os eBooks; o google; e a
internet. Nesse sentido, vale destacar a opinido de S2, que cita a internet como a principal
ferramenta utilizada no processo de busca das informagdes atualmente.

Uma das opiniGes emitida pela Assessoria, no que diz respeito as fontes que séo
utilizadas para realizar a busca de informacdes visando desenvolver as atividades especificas
para essa area, apontou que toda informacdo, questionamento ou duvida feita pelos diversos
publicos do TRE-PB transformam-se em processos. Estes precisam estar bem instruidos para
gue possam tramitar pelas unidades do Tribunal. Para tanto, a Assessoria busca as
informagdes nas leis e nas resolucdes tanto internas como externas, além de utilizar o Sistema
Eletronico de Informagdo (SEI) como um recurso informacional, pois por meio dele a
informacdo tramita e fica armazenada.

Sendo assim, a partir desses relatos iniciais, percebe-se que as fontes de informagao
utilizadas sé@o disponibilizadas em formato digital. Essas fontes consistem, em sua maioria,

em normativos juridicos e sistemas internos e externos que contribuem para o0
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desenvolvimento das atividades no TRE-PB. Vale frisar que, por se tratar de um Tribunal,
cuja funcdo principal é a de aplicabilidade da legislacdo brasileira concernente ao direito
eleitoral, € normal que haja o uso de fontes relacionadas aos normativos juridicos internos ou
externos.

Com relacdo as opinides dos servidores SAO1, SGP3, SJI8 e STIC4, que estdo
lotados nas secretarias, constatou-se que as fontes de informacéo também estdo relacionadas
com a realizacdo de suas atribuicbes em cada unidade. Elas auxiliam nas atividades de
planejamento, orientacdo, controle e vistoria das obras, dos projetos e das construcdes feitas
pelo Tribunal, alem de proporcionar o gerenciamento, o registro, 0 acompanhamento e a
avaliacdo do quadro funcional do seu pessoal. Também sdo Uteis para planejar, coordenar,
orientar, supervisionar e controlar as informacdes processuais e de contas partidarias, visando
a manutencdo dos equipamentos utilizados durante o processo eleitoral.

Conforme o depoimento de SAOL, as fontes de informacdes que ele utiliza para a
obtencdo e uso das informagdes sdo o0s projetos (as plantas dos imoveis), planilhas, a vistoria
in loco ou processos antigos/arquivados sobre a construcdo de imoveis. Por outro lado, o
SGP3 informou que as fontes de informacdo por ele utilizadas na aquisicdo e uso da
informagao consistem nos sistemas internos do Tribunal, tais como o SEI, 0 SGRH (Sistema
de Gestdo de Recursos Humanos), o0 SGE (Sistema de Gestdo de Estagiario), a intranet e 0
sistema de normas.

Em relacdo a SJI8, as fontes de informacéo citadas coincidiram com as de SGP3, a
saber: os sistemas internos e externos, como o SEI, o PJE, 0 SGP, o ELO, o banco de dados
da Receita Federal e as normas internas do TRE-PB e do TSE. Por fim, STIC4 mencionou
que as fontes de informacéo utilizadas em sua unidade, no processo de aquisi¢do e uso da
informacdo, baseiam-se no SEI e nas informacgdes disseminadas em grupos de mensagens
instantaneas, como o WhatsApp. Ainda segundo ele, “[...] a se¢@o de voto informatizado é
também uma grande fonte de informacdes para nos”.

Percebe-se, a partir dos relatos dos servidores, que as fontes de informagdes utilizadas
sdo bem diversificadas. Essas fontes vdo desde plantas de construcdes, planilhas, vistorias in
loco, até sistemas e bancos de dados internos e grupos de mensagens instantaneas. Observa-se
também que parte desses recursos estdo voltados para a organizacdo, 0 armazenamento e 0
tratamento dos dados pessoais e sensiveis do TRE-PB, como por exemplo, o Sistema de
Cadastro de Eleitores (ELO).

Outra informagdo bastante relevante sobre essas fontes de informacdo baseia-se no

fato de que elas contribuem para a construcdo dos conhecimentos necessarios aos servidores,
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a fim de que eles consigam fazer a manutencdo dos equipamentos eletronicos (urnas
eletronicas), que sdo instrumentos essenciais para a realizagdo do pleito eleitoral.
Prosseguindo, os mesmos foram inquiridos sobre as barreiras encontradas durante o

processo de aquisicdo das informacdes, conforme resultados explicitados no Quadro 14.

Quadro 14 — Principais barreiras encontradas no processo de busca da informacédo

N&o tenho dificuldades. J& em relacdo a LGPD, a dificuldade que nés temos, hoje, é a
CO | mesma dificuldade que os nossos doutrinadores tém em relacdo as interpretagdes, pois elas
tém pontos que vao causar muita discussdo, inclusive em niveis de Tribunais.
[...] é a organizacdo dos sites, as vezes, ndo € intuitivo. E também quando vocé quer ter
S2 acesso a algum documento ou a uma norma um pouco mais antiga, devido aquela
informagdo néo estar disponivel no formato digital.

A N&o, ndo, ndo. Essas bases sdo todas publicas e de facil acesso a todo mundo.
SAO1 | Aqui, acredito que ndo existem barreiras.
Tenho dificuldades com 0 SGE concernente @ manutencéo corretiva e evolutiva do sistema.
SGP3 | Outra dificuldade é em relacdo as capacitacGes para utilizar melhor o SEI, pois ele possui
varios recursos que poderiam melhorar o processo de trabalho das unidades, mas séo
conhecidos pelos servidores.
[...] entdo, a primeira barreira € a propria vontade do eleitor ou do partido politico de
SJI8 | fornecer o dado confidvel. J& a segunda barreira que identificamos é quando nés ndo temos
acesso a um banco de dados que nos daria a informacdo de que necessitamos.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A partir das respostas obtidas, verificou-se que a maioria dos participantes da pesquisa
ndo apresenta dificuldades em buscar as informacGes necessarias para o desenvolvimento de
suas atividades. Entretanto, observa-se algumas exce¢des, como nos depoimentos de CO, S2,
SGP3 e SJI8.

Na opinido de CO, a dificuldade informada consiste na interpretacdo de alguns pontos
da LGPD, que devem ser esclarecidos para evitar futuros problemas para o Tribunal. Isso
implica dizer que a LGPD ainda possui aspectos que ndo estdo claros para o préprio
encarregado dos dados no Tribunal.

Um dos aspectos discutido refere-se a aplicacdo de sancGes administrativas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD). Cabe a ANPD, conforme o art.
53 da LGPD, definir por meio de regulamento proprio, as san¢Ges administrativas e as
metodologias que orientardo o calculo do valor-base das multas aplicadas as organizacGes que
infringirem essa legislagéo. Contudo, isso ainda ndo tem sido feito, devido a questdes que
envolvem a instituigdo e o regimento dessa autoridade.

Conforme a opinido de S2, existem duas principais dificuldades. A primeira esta
relacionada a organizacdo dos sites, uma vez que esta ndo € intuitiva. Isso significa dizer que

a arquitetura de informacéo dos sites que sdo utilizados como fontes de informacéo pelos
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usuarios ndo conta com uma organizacdo que facilite 0 acesso aos conteudos de maneira
simplificada. J& a segunda, consiste na dificuldade de obter informacGes mais antigas nos
ambientes informacionais digitais. 1sso acontece porque muitas organizacGes ndo possuem
recursos financeiros suficientes para investir na digitalizacéo de seus acervos fisicos.

SGP3 informou que as suas dificuldades estdo voltadas para a manutencdo corretiva e
para a evolucdo do sistema que faz o gerenciamento dos estagiarios do Tribunal. Conforme o
seu relato, esse sistema foi formulado pelo TSE e é ele quem realiza todas as manutencdes e
evolugdes. Contudo, tais procedimentos ndo suprem as necessidades desse servidor. Outra
dificuldade destacada é em relacdo ao uso de todos os recursos disponiveis no SEI pelos
servidores. Segundo o entrevistado, faltam investimentos em cursos de capacitacbes sobre
esse sistema.

Destarte, SJI8 mencionou que as dificuldades encontradas consistem tanto na
obtengdo dos dados pessoais dos eleitores como na auséncia de permissdes de acesso a esse
banco de dados. Isso implica dizer que a falta de algum dado pessoal pode afetar a prestacéo
de servicos ao publico externo, como por exemplo, o cadastramento de mesarios e a
disponibilizacdo de certiddes negativas.

Seguindo, foi a vez de inquirir os Integrantes do Grupo de Trabalho acerca das
fontes de informacéo utilizadas pelo TRE-PB, com o0 objetivo de saber se elas possuem dados

pessoais e sensiveis, de acordo com os resultados apresentados no Quadro 15.

Quadro 15 — Opinido sobre as fontes de informacao que contém dados pessoais

Sim. Houve um mapeamento, ele foi feito a partir de uma cadeia de valor que especifica 0s
GT3 | processos de trabalho do Tribunal.

No nosso caso, isso depende do objeto de auditoria, pois eventualmente esse objeto é o contrato, e
GT4 | na prestagdo do contrato existem os dados pessoais dos fornecedores.

No meu caso especifico, como estamos num setor por onde passam muitos processos, nés
acabamos tendo acesso as informacdes pessoais. Eu acho que a propria formagdo do Grupo de
GT6 | Trabalho visualizou isso. Acho que pegaram servidores de cada secretaria para compor 0 Grupo
e, a partir disso, o servidor que representava sua secretaria criava um processo para mapear onde
eram tratados mais dados pessoais. Entdo, a formacdo do Grupo de trabalho meio que visualizou
esse mapeamento.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Diante desses relatos, verificou-se que essas fontes de informacdo utilizadas pelos
servidores do Tribunal, além de contribuirem com o fornecimento de informacdes para o
desenvolvimento das atividades de trabalho, sdo, ao mesmo tempo, fontes ricas em dados
pessoais, como por exemplo, 0s bancos de dados, o SEI, os contratos firmados pelo Tribunal e
o PJE.
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Percebe-se ainda que a identificacdo dessas fontes foi possivel gracas a um cuidadoso
trabalho de mapeamento. Para GT3, esse mapeamento foi elaborado com base na cadeia de
valor que especifica os processos de trabalho no Tribunal. Para tanto, uma divisdo foi feita
entre as unidades do TRE-PB, em que cada uma ficou responsavel por construir um
formulario na ferramenta Google Forms. Tal formulério identificava se determinado processo
continha dados pessoais, por quais setores ele devia tramitar e onde deveria ser armazenado
apos cumprir a sua finalidade.

GT4 afirmou que tomou conhecimento sobre a realizacédo da atividade de mapeamento
a partir dos trabalhos desenvolvidos pelo GT. Além disso, concordou com GT3 sobre a forma
de execucdo. Ja o relato do GT6 mostrou que a propria formacdo do GT foi um aspecto
preponderante para a realizacdo desse mapeamento, pois o grupo foi formado por servidores
pertencentes a cada uma das secretarias, que ficaram incumbidos de criar o processo para
mapear as unidades nas quais 0s dados pessoais eram mais necessarios.

Destarte, ao serem questionados sobre as regras e rotinas estabelecidas no tocante a
autorizacdo por parte dos cidaddos para a realizacdo da atividade de tratamento dos dados

pessoais e sensiveis pelo TRE-PB, segundo resultados exposto no Quadro 16.

Quadro 16 — Regras e rotinas que autorizam o tratamento dos dados pessoais

O que acontece é no termo de esclarecimento, pois se vocé ndo fornecer vocé ndo vai ter o
servigo, essa é a ideia. Por exemplo, no servigo para vocé ser voluntério, nés pedimos algumas
GT3 | informagdes e, se vocé ndo fornecer e ndo assinar o termo de esclarecimento, ndo serd incluido
como voluntario. Outro caso é o consentimento, por exemplo, na coleta de dados por meio de
cookies no site, onde informamos sobre o tratamento dos dados pessoais.

Eu acho que, por enquanto, sé existe um comunicado para declarar a politica, informando que
GT4 | vocé sera resguardado, etc., mas ndo tem nada do tipo explicito que diga: “vocé permite que seus
dados sejam expostos?”.

Entdo, assim, em alguns casos que estdvamos vendo nos contratos, nds nao precisamos, pelo
menos na grande maioria deles, pedir autorizacdo para tratar dados pessoais, porque como
GT6 | Administragdo nos ja somos autorizados a fazé-lo. Entdo, a rotina vai mais nesse sentido, de vocé
adaptar o Tribunal as exigéncias da propria Lei, o que, em certa medida, ja foi iniciado e continua
sendo feito.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observou-se que os entrevistados ndo veem sentido em o TRE-PB solicitar o
consentimento dos cidaddos para tratar os seus dados pessoais e sensiveis. Isso esta
relacionado a duas razdes, a primeira diz respeito a prerrogativa de que a LGPD da a
administracdo publica o direito de tratar dados pessoais e sensiveis; ja a segunda ancora-se na
prerrogativa constitucional de que todo cidaddo brasileiro tem a obrigagédo de realizar o seu
registro eleitoral, o que evidencia a necessidade de que eles necessitam fornecer os seus dados

pessoais e sensiveis para a Justica Eleitoral.
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No que concerne a prerrogativa da administracdo publica de tratar dados pessoais e
sensiveis, a LGPD, em seu art. 7°, 8 Ill, afirma que a administracdo publica somente podera
tratar dados pessoais e sensiveis quando esses dados servirem para a execugdo de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos ou estabelecidas por contrato, convénios e
instrumentos congéneres. Percebe-se, entdo, que o tratamento de dados precisa estar
estabelecido em leis, contratos ou convénios, além de estar relacionado ao interesse publico.

Ainda a esse respeito, o relato de GT3 apontou algumas acfes que estdo sendo
desenvolvidas sobre a LGPD no sentido de esclarecer os diversos publicos do TRE-PB sobre
0 tratamento dos seus dados pessoais. Tais a¢des consistem na formulacdo do termo de
esclarecimento e na coleta de dados por meio de cookies® no site.

Por outro lado, o depoimento de GT4 mostrou que a Unica acao desenvolvida consistiu
em uma série de esforcos visando esclarecer a todos os cidaddos sobre a politica de
privacidade, informando-lhes que os seus dados estdo resguardados. Contudo, o referido
entrevistado revelou que ndo hd uma acdo mais pontual e dirigida para fazer com que a
permissdao dos cidaddos a respeito do compartilhamento dos seus dados pessoais seja
solicitada.

Por fim, o relato do GT6 foi também bastante esclarecedor, pois informou que as
acOes desenvolvidas sdo direcionadas para a adaptacdo das minutas de contrato as exigéncias
da LGPD. Percebe-se assim que as agdes desenvolvidas para informar tanto os cidaddos como
0s contratantes e licitantes a respeito da politica de privacidade dos dados pessoais no
Tribunal sdo muito incipientes e superficiais. Ndo existe uma estratégia mais ostensiva para
fazer com que esses publicos possam vir a obter as informacdes necessarias para compreender
0 processo de tratamento dos seus dados pessoais pelo TRE-PB.

Diante desses depoimentos, pode-se concluir que as fontes utilizadas pelos sujeitos
participantes de pesquisa para a aquisicdo e uso das informacgdes estavam intrinsecamente
relacionadas as atribuicBes desenvolvidas pelos funcionarios do TRE/PB no seu proprio
ambiente de trabalho.

Desse modo, com relacdo a implementacdo da LGPD, observou-se que falta um
empenho maior tanto da alta administracdo quanto do Grupo de Trabalho para desenvolver
fontes de informacdo que contribuam no processo de aquisicdo das informacgdes pessoais

pelos diversos publicos do TRE-PB.

30s cookies sdo pequenos arquivos criados por sites visitados que sdo salvos no computador do usuario por meio do
navegador. Esses arquivos contém informacGes que servem para identificar o visitante, seja para personalizar a pagina de
acordo com o perfil ou para facilitar o transporte de dados entre as paginas de um mesmo site. Cookies sdo também
comumente relacionados a casos de violagao de privacidade na web (ALVES, 2018).
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Sendo assim, esta segunda categoria baseou-se na identificacdo dos recursos humanos,
informacionais e tecnoldgicos, que permitiu a aquisicdo das informacGes pelos sujeitos

participantes da pesquisa. O quadro 17 sintetiza as principais informacfes obtidas nesta

categoria.
Quadro 17 — Sintese da Categoria aquisi¢ao da informacao
Sujeitos da Pesquisa Fontes de Informagéo

Consiste na consulta das informagdes no proprio processo como fonte
Diretoria Geral primaria e nas doutrinas (livros) e nas decisoes juridicas (precedentes) de

outros érgaos judiciarios como fonte secundaria.
Consiste na observancia dos dispositivos legais, tais como leis e resoluces,
Coordenadoria da tanto do TSE como do TRE-PB, bem como no estudo das doutrinas
Ouvidoria (contetdos explanados em livros) voltadas para a érea juridica. Isso inclui

também a LGPD.

As fontes de informacéo sdo utilizadas no processo de busca da informagéo
Secretarios concernentes ao desenvolvimento das atividades de gestdo em suas
secretarias. Tais fontes sdo Comprasnet, SICAF, Sites de compras coletivas,
bibliotecas digitais, entre outras.

Acessoria Geral Busca as informag0es nas leis e nas resolugdes tanto internas como externas.
As fontes de informacdo também estdo relacionadas com a realizagdo de
Servidores suas atribuicGes em cada unidade. Essas fontes sdo plantas de iméveis, SGE,

PJE, ELO, entre outros.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

6.2.3 Categoria 3: Organizacdo e Armazenamento da Informacéo

As informacdes tém sido um recurso primordial para a existéncia das organizacdes.
Desse modo, para que elas consigam suprir as necessidades de informacdo dos seus publicos
internos e externos, torna-se necessario que elas estejam organizadas e armazenadas, visando
obter, de forma rapida, a sua recuperacdo por meio de sistemas e estratégias informacionais.

Segundo Saeger et al. (2016, p. 54) “[...] as organizagdes, independentemente dos
setores em que atuam, necessitam de informacdo para o desenvolvimento de seus negocios,
principalmente em situagdes que exigem decisdes rapidas e eficazes”. Diante desse contexto,
0 TRE-PB necessita de que as suas informacdes estejam organizadas e armazenadas de forma
eficaz para que possam ser utilizadas na tomada de deciséo relacionada aos seus processos
organizacionais.

No modelo da Gl aludido por Choo (2003), a organizacdo e 0 armazenamento das
informacdes ¢é a fase na qual séo elaborados os arquivos, os bancos de dados e os demais
sistemas que viabilizam o compartilhamento e a recuperacao das informacg6es. Nesse sentido,
Choo (2003, p. 409) acrescenta que “[...] a informac&o € recuperada para facilitar o debate, a

discussdo e o didlogo, assim como para responder a perguntas, interpretar situagdes ou
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resolver problemas”. 1sso significa dizer que a informacéo recuperada serve para aprimorar
tanto os processos comunicacionais como decisorios dentro das organizagdes.

Conforme Saeger et al. (2016), a organizacao da informacdo abrange dois elementos.
O primeiro solicita que a informacdo esteja em um suporte, para que a partir da sua
representacdo ela seja organizada corretamente. Ja o0 segundo necessita que tais
representacfes sejam feitas de forma estratégica, a fim de que a informacdo possa ser
recuperada e utilizada de acordo com a necessidade informacional identificada.

Diante disso, tem-se que as organizacGes precisam de recursos, suportes e estratégias
capazes de auxilid-las no processo de organizacdo e armazenamento da informacgdo, com o
intuito de facilitar a sua recuperacéo e o seu compartilhamento.

Ciente disso, nesta categoria, buscou-se analisar 0 processo de organizacao e
armazenamento das informacdes com base nas funcdes desempenhadas pelos sujeitos

participantes da pesquisa. Segue abaixo 0 Quadro de 18 com as informagdes obtidas.

Quadro 18 — Organizagdo e armazenamento das informac@es obtidas por intermédio

[...] os processos fisicos nds temos um arquivo aqui, uma secdo de arquivo documental

D organizado de acordo com a tabela de temporalidade. Contudo, o desafio que se apresenta no

momento é com relagdo ao arquivamento dos dados digitais.

No caso dos dados, eles chegam por demanda. Essa demanda é introduzida num sistema nosso

chamado SEI Ouvidoria e elas sdo organizadas por ano e por més. Os nossos dados fisicos, que

(6{0) ainda existem, sdo guardados em armarios, fechados a chave, porque a LGPD também protege

esses dados e nds os guardamos também por ano e por més. As atas que n6s temos sdo apenas

digitais, ndo temos nenhuma ata fisica. Elas sdo armazenadas no SEI geral por setor e ano.

S1 [...] existe uma &rea com um arquivo fisico em uma sala com prateleiras, e esses processos

ficam 14. Temos também um sistema chamado SADP, que controla os processos fisicos. O

processo fisico é organizado por tema, por assunto, por cor e também possui uma numeragao.

O nosso SEI a gente ainda esta organizando, mas essa organizagdo ndo esta boa. Ela estd em

S2 processo de melhorias, vamos dizer assim.

[...] J& o arquivo fisico eu ndo sei muito especificar como € a organizacdo, sé sei que quando

chego 14 tem as prateleiras.

Hoje em dia, tudo, tudo, tudo estd no SEI. Mesmo os materiais de consumo interno referentes

A as nossas reunides, nossas atas, nossas decisfes, tudo estd no SEI. [...] todo ano abrimos os

documentos da unidade tanto no SEI como no e-mail. Neste Gltimo tudo é separado por ano e

nele permanecem sd as coisas mais importantes.

A gente coloca todos os processos nos blocos internos, no SEI. Eles sdo organizados por

SAO4 | assunto e ano. Todos séo organizados e armazenados sem problema nenhum.

[...] a gente arquiva também essas atas, resolucdes e informagdes nos blocos internos do SEI e

SGP5 | categorizamos tudo por assunto. E nés ainda temos também algumas informacdes fisicas mais

antigas que estdo organizadas por zonas eleitorais (geograficamente).

SJI2 | Os documentos sdo armazenados apenas nos sistemas.

[...] temos procedimentos que sdo documentados. Para atendermos a uma requisi¢do nos vamos
STIC6 | entdo no sistema 1Q e documentamos tudo. NGs categorizamos por sistema.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Por meio dos relatos expostos nesta categoria, foi possivel constatar, num primeiro

momento, que existe uma diversidade de suportes informacionais internos que sdo utilizados
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pelos sujeitos participantes da pesquisa no processo de organizagdo e armazenamento das
informacdes. Percebe-se que a maioria desses suportes séo digitais, todavia ainda existem
informacdes que sdo ou estdo registradas em meios tradicionais (impresso). Salienta-se que o
acesso e 0 uso das informacgdes nesses suportes sdo norteados por regras, rotinas ou
procedimentos.

Para Saeger et al. (2016), esses suportes se referem as formas escolhidas pelas
organizagOes para armazenar as informacfes que sdo Uteis para o desenvolvimento dos seus
negocios. Nesse sentido, os meios tanto fisicos como digitais permitem que o TRE-PB
armazene as informagdes que sdo importantes para o desenvolvimento das atividades
referentes ao seu funcionamento e a realizacdo de politicas publicas voltadas para o pleito
eleitoral.

Conforme Choo (2003), esses sistemas de armazenamento (suportes) sdo utilizados
pelos individuos nas organizagdes para duas finalidades: localizar fontes de experiéncias ou
recuperar relatérios de trabalhos passados, concernentes a problemas semelhantes que foram
solucionados pela organizacdo; e preservar o cuidado que as organizacdes devem ter na
elaboracdo de sistemas de classificacdo que permitam a recuperacdo das informacoes antigas
ou até mesmo recentes pelos individuos insertados no ambiente organizacional.

Diante desse contexto, a Diretoria Geral (D) apresentou 0s setores que estdo
envolvidos nas atividades de organizacdo, armazenamento, tratamento e
recuperacdo/localizacdo das informagbes no TRE-PB. Conforme o seu depoimento, 0s
assuntos dos processos administrativos sdo distribuidos por esfera de responsabilidade. 1sso
implicar dizer que séo os assuntos contidos nos processos que determinam os setores em que
estes serdo organizados, armazenados, tratados e recuperados. As informaces relacionadas ao
direito do servidor, por exemplo, tramitam por meio de processos junto a Secretaria de Gestédo
de Pessoas (SGP); ja os assuntos que tém relacdo com a realizacdo e ministracao de cursos de
capacitacdo e treinamentos estdo sob os cuidados da escola judiciaria.

Com relacdo as tematicas que envolvem relagBes contratuais com fornecedores e
pagamentos, estas estdo sob a responsabilidade da Secretaria Administrativa e Orcamentaria
(SAOQ). Sendo assim, pode-se dizer que essas secretarias atuam no tratamento dos dados e/ou
informagdes no TRE-PB.

Levando em consideracdo o relato de D sobre os setores que atuam no fluxo das
informacdes no TRE-PB, buscou-se saber onde e como estavam organizadas e armazenadas
as informacgdes que sdo utilizadas no desenvolvimento de diferentes trabalhos realizados pelo

Tribunal. Conforme o seu relato, essas informacOes estdo contidas em documentos e/ou
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processos administrativos que atualmente transitam em suporte digital. Contudo, ainda
existem informacdes impressas, que estdo armazenadas no arquivo geral e que possuem
prazos de eliminacéo estabelecidos pela tabela de temporalidade.

Ainda no que diz respeito as informacdes provenientes de suportes digitais, verificou-
se que elas estdo organizadas e armazenadas no Sistema Eletronico de Informacdo (SEI), mas
ndo existe um método pré-definido para salvaguarda-las. Segundo D, “[...] o desafio que se
apresenta no momento ¢ com relacdo ao arquivamento dos digitais, dos feitos digitais”. D
ainda acrescentou que outros esforcos estdo sendo desenvolvidos, como a realizacdo de cursos
em areas como CDARQ, Archivematica e outras, justamente para definir quais as melhores
estratégias possiveis para realizar a organizacdo dessas informacoes.

No que concerne a opinido da Coordenadoria da Ouvidoria (CO), verificou-se que a
maioria das informacdes pessoais é organizada, armazenada e tratada por meio de um suporte
digital denominado Sistema Eletronico de Informagdes da Ouvidoria (SEI/OUVIDORIA). De
acordo com CO, essas informagfes atuais entram no sistema como demandas e, logo em
seguida, sdo transformadas em processos. Esses processos sdo elaborados no formato digital e
organizados por anos e meses.

Quanto as informacdes pessoais antigas, estas estdo armazenadas em armarios
fechados com chave e organizadas por anos e meses. CO explicou que ndo possui
conhecimento técnico para informar como sdo organizados e armazenados 0s dados pessoais
dos cidaddos e candidatos, entre outros publicos, isso porque esses dados sdo protegidos pelo
TSE.

Além disso, o referido entrevistado ressaltou que as informacgdes contidas nos
relatérios e nas atas de reunides de sua unidade estdo todas organizadas por ordem
cronoldgica e assunto, estando armazenadas no SEI geral, que é utilizado por todo o Tribunal.

No que tange aos depoimentos dos secretarios S1 e S2, percebeu-se que as
informacdes registradas tanto nas atas quanto nos processos administrativos surgem de
reunides em que sdo deliberadas as atividades que cada um tem que cumprir. Tais
informacBes estdo registradas em suportes tradicionais (impressos) e digitais. Segundo S1,
existem duas situacdes distintas: a primeira é relacionada aos processos fisicos, pois estes
estdo armazenados e organizados em um arquivo e sdo controlados pelo sistema SADP, cuja
organizagdo ocorre por tema, assunto (método tematico), cor (método variadex) e numeracao
(método numerico); ja a segunda situacdo diz respeito ao armazenamento das informacdes

mais atuais, que estdo armazenadas e organizadas no Sistema Eletronico de Informacéo.
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Segundo S2, o Tribunal realizou a digitalizagéo de todas as informag0es que estavam
em suportes fisicos, para inseri-los no meio digital. De acordo com Arellano (2004, p. 21), o

objetivo da migracao de suporte €:

Preservar a integridade dos objetos digitais e assegurar a habilidade, dos
clientes para recuperar, expor e usa-los de outra maneira diante da constante
mudanca da tecnologia. A importancia da migracao é transferir para novos
formatos enquanto for possivel, preservando a integridade da informacéo.

Diante desse entendimento, verificou-se que essas informacdes estavam contidas em
processos judiciais impressos que foram migrados para o Sistema de Processos Eletronicos
Judiciais (PJE). Esse processo migratorio foi necessario por trés motivos: 1) preservar as
informac@es neles contidas; 2) localizar e recuperar esses processos de forma mais rapida; e
3) torna-los mais acessiveis.

O referido entrevistado ainda acrescentou que 0s originais desses processos estao
armazenados no arquivo geral e que seus prazos de guardas estdo estabelecidos por meio de
regras. Quanto a sua organizacdo, S2 declarou o seguinte: “[...] eu ndo sei muito especificar
como ¢ a organizagdo”. A partir dessa fala, percebeu-se que hd uma falta de conhecimento e
familiaridade com o processo de organizacgéo das informagdes fiscais.

No tocante a organizacdo das informacdes que estdo inseridas no sistema SEI, S2
revelou que “[...] essa organizagdo ndo estd boa, ndo esta legal, mas ela estd em processo de
melhorias”. Observou-se que, a0 mesmo tempo em que ha um sentimento de insatisfacdo por
ndo possuir uma metodologia definida para classificar as informagdes nesse sistema, existe,
por outro lado, um esfor¢o sendo empreendido para buscar solucdes para esse problema.

Com relacgdo ao relato da Assessoria (A), constatou-se que as reuniées em sua unidade
sdo feitas tanto presencialmente como virtualmente. Elas geram relatorios, atas e decisfes que
sdo organizadas, armazenadas e tratadas no SEI e em e-mails institucionais.

No que se refere aos depoimentos dos servidores SAO4, SGP5, SJI2 e STIC6 em
relacdo ao armazenamento das informacdes, foi constatado que elas estdo armazenadas e
organizadas em suportes fisicos e digitais. Segundo SAO4, as informacdes sdo armazenadas
no bloco interno do SEI e organizadas pelo método temaético (assunto) e pelo cronoldgico
(ano). Para SAO4, ndo existe nenhuma dificuldade para armazenar e organizar essas
informagdes. Ja na unidade de SGP5, tais informacdes sdo armazenadas tanto no bloco
interno do SEI como no arquivo. Conforme esse entrevistado, elas sdo organizadas por

assunto no SEI e pelo método ideografico (geografico) no arquivo.
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E importante frisar que SJI2 declarou que essas informacGes estdo armazenadas e
organizadas nos sistemas internos, porém nao informou quais sistemas sdo esses nem quais
métodos sdo adotados, na sua unidade, para organizar as informacg6es. Por outro lado, STIC6
contou que, em sua unidade, as informacgdes pessoais sd0 armazenadas e organizadas em
bancos de dados e gerenciadas somente pelo TSE.

De acordo com o relato de STIC6, as informacgdes produzidas por eles séo
armazenadas no sistema 1Q, e 0 método adotado para a organizacdo dessas informacdes € o
tematico (assunto). Para ele, “[...] isso ajuda muito o nosso trabalho™.

Percebe-se, a partir desses relatos, que tanto informac6es mais gerais como os dados
pessoais, no TRE-PB, estdo armazenados e organizados no arquivo geral, nos sistemas SEI
(ouvidoria ou geral), no Processo Judicial Eletronico (PJE) e no 1Q. Observa-se também que
ndo existe um método uniforme para que as informacGes sejam inseridas no sistema SEI. Isso
implicar dizer que elas estdo sendo armazenadas dentro desse sistema sem nenhum tratamento
e/ou método que possibilite sua recuperacdo, acesso e uso de forma rapida e precisa.

Apdbs conhecer o processo de armazenamento e organizacdo das informacdes e dos
dados pessoais no TRE-PB, buscou-se inquirir os participantes da pesquisa acerca dos
critérios de tratamento utilizados pelas suas unidades tanto para as informaces como para 0s
dados pessoais, conforme respostas expostas no Quadro 19.

Quadro 19 — Critérios utilizados no tratamento das informagdes no TRE-PB

D [...] entdo, dentro do sistema administrativo, que é o SEI, nds temos como colocar a informacéo
como sigilosa ou restrita.

Os dados sdo tratados normalmente através dos processos que sdo gerados no SEI Ouvidoria e,
CO no caso das informagdes contidas nos processos, existem restrigdes de acesso, pois hd um
escalonamento, uma hierarquia de acesso.

No que se refere aos processos que tratam das questdes de pessoal, o sistema permite que eu
trabalhe com sigilo. [...] entdo, a depender da natureza, algumas informac@es sdo publicas, como
S1 a parte de contratacdo, por exemplo, que € totalmente aberta. Geralmente, 0s processos que eu
trato como sigilosos sdo 0s que envolvem a questdo de pessoal.

Na parte judicial, os critérios sdo estabelecidos por normas e, as vezes, o0 relator entende que tal
documento ¢é sigiloso, entdo nés temos um botdozinho no PJE que deixa tudo em segredo e,
S2 nesse caso, nés ndo publicamos nada. J& na parte administrativa, o SEI — todas as vezes que vocé
for criar um documento — possui a opgdo de definir qual é o nivel de sigilo e o porqué disso.

[...] um processo s6 vai ser sigiloso ou restrito quando ele se enquadrar na legislacdo que o
A ampara, caso contrario ele vai ser totalmente publico. Como critérios, a gente usa 0 manual do
SEl e as leis, principalmente a LAl e a LGPD, para definir os graus de sigilos e restricdes dos
processos.

SAO4 | Nao tem um tratamento especifico, porque os dados sdo movimentados no processo.

A gente tem um sistema proprio que é o “Juizos”. Esse sistema ¢ manuseado de forma mais
SGP5 | restrita pelas outras unidades. S8o dados mais sensiveis, que somente ndés da unidade temos
acesso.

[...] hoje, se nds inserimos no PJE um processo que tem um dado como esse, nés ja o colocamos
como um documento sigiloso. Temos ainda processos que por sua propria natureza sao sigilosos
SJI2 | e estes sdo acessados somente pelas partes que estdo habilitadas. J& em relagdo ao SEI, caso haja
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um dado no documento do processo que é um dado sensivel, n6s o colocamos na categoria de
acesso restrito.

As nossas informag6es do nosso setor, caso sejam publicas, nos as colocamos no 1Q ou na pasta
pUblica; caso sejam restritas, no6s as colocamos na pasta restrita, onde s6 os servidores da
unidade é que possuem acesso a ela. O SEI, por exemplo, permite que coloquemos diferentes
STIC6 | graus de restri¢do no processo ou no documento. Por ultimo, com relagdo aos bancos de dados,
no nosso setor, todo mundo é administrador de banco de dados (BBA) e por isso, contamos com
um acesso amplamente aberto a varios contetdos, com excecdo do cadastro, que inclusive nés
ndo o gerenciamos, ja que ele fica localizado no TSE.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na opinido de D, as informacdes relacionadas aos dados pessoais — que estdo dentro
do sistema administrativo SEI — sdo classificadas como sigilosas ou restritas. Esse critério de
sigilo se aplica aos processos que envolvem dados e/ou informagbes que ndo podem ser
divulgadas ostensivamente. Segundo ele, isso funciona da seguinte maneira: “[...] por
exemplo, o servidor juntou um laudo sobre uma enfermidade que ele tem. Assim, na hora em
que ele acrescenta essa informacdo, ela fica restrita para outras unidades que ndo tém nenhum
interesse em obté-1a”. Percebeu-se, com esse exemplo, que existem critérios para a criacao e o
acesso das informacdes de carater pessoal que circulam no suporte digital do Tribunal.

No relato de CO também ficou evidente que as informacdes e 0s dados pessoais sdo
tratados no sistema SEI/OUVIDORIA e que existem critérios de restricdo para 0 seu acesso.
Ainda conforme o seu depoimento, existe um escalonamento (hierarquia) de acesso, ou seja, 0
acesso as informacgdes pessoais que circulam nas diferentes unidades do TRE-PB sdo
definidas mediante as func@es exercidas por cada um dos seus servidores.

Com relacdo aos depoimentos dos secretarios S1 e S2, ambos apontaram que existem
maneiras, nos sistemas internos, como o SEI e o PJE, de colocar o documento ou processo
relacionado com os dados pessoais e sensiveis como restrito ou sigiloso. Conforme o relato do
secretario S1, quando esses documentos ou processos sdo colocados no modo restrito ou
sigiloso, as demais unidades podem até ter conhecimento da existéncia do processo, por meio
do seu nimero nos sistemas, contudo ndo tém acesso ao seu conteddo.

Por outro lado, o secretario S2 apontou que, na parte judiciaria (sistema PJE), os
critérios de restricdo das informacdes e dos dados pessoais sdo estabelecidos por normas ou
por determinacdo do relator, que analisa e emite um parecer a respeito de um assunto
processual. Percebe-se, com esse relato, que existem duas formas de se definir os critérios de
tratamento para as informacdes e os dados pessoais contidos nos processos judiciais inseridos
no PJE. A primeira baseia-se na norma juridica, na qual esta estabelecido o que pode ou nédo
ser publicizado. Ja a segunda consiste na decisdo monocratica do juiz relator, que determina

que tais informacdes ou dados podem ou néo ser divulgados.
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J& em relacdo ao SEI, verificou-se que os critérios de restricdo sdo definidos no ato da
criagdo do documento e/ou processo que possui informacoes sigilosas ou dados pessoais. Vale
ressaltar que, ao definir o grau de sigilo e/ou restricdo, o servidor pode justificar a sua acéo,
informando quais dados pessoais estdo contidos no documento e por qué eles devem ser
protegidos pela LGPD.

No que se refere ao relato de A, foi possivel observar que muitos processos
administrativos sdo considerados publicos, ou seja, s@o informacdes que podem ser acessadas
por todos os servidores do Tribunal. Todavia, conforme o entrevistado, existem excecdes.
Esses casos sdo concernentes as informacbes, cujos critérios de sigilo e restricdo estdo
definidos por normativas juridicas e administrativas, como por exemplo, o0 manual do SEI, a
Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e a LGPD.

No tocante aos depoimentos dos servidores SAO4, SGP5, SJI2 e STIC6, observou-
se que a maioria dos entrevistados informou que 0s dados pessoais sdo tratados por meio de
sistemas internos e que existem critérios relacionados & sua restricdo. Contudo, existem
setores que ainda ndo possuem uma dinamica definida para o tratamento dos dados pessoais,
conforme identificado na narrativa de SAO4: “Eles nao tém um tratamento especifico, porque
os dados sao movimentados no processo”. Isso implica dizer que, se 0s dados estiverem
contidos em documentos e/ou processos, 0 setor do referido servidor ndo tem o conhecimento
técnico necessario para estabelecer critérios voltados para a sua protec&o.

Diferentemente desse contexto, SGP5 afirmou que, em relacdo aos dados pessoais,
eles sdo armazenados e tratadas no sistema “JUIZOS”. Conforme SGP5, existem critérios de
restricdo para que se possam obter dados para esse sistema. Isso é necessario pelo fato de
serem informac0es sigilosas, as quais apenas a unidade pode ter acesso. O entrevistado ainda
acrescentou que “[...] para que outra unidade tenha acesso, a gente, como gestor do sistema,
tem que autorizar”. Desse modo, percebe-se que a unidade do SGP5 tem tentado preservar 0s
dados pessoais e sensiveis que sdo essenciais para a realizacdo de suas atividades.

Ja o relato de SJI2 reforcou que, nos documentos e/ou processos que contém
informacBes sigilosas ou dados pessoais e tramitam nos sistemas SEI e PJE, podem ser
atribuidos graus de restricdo que impedem 0 seu acesso por pessoas ndo autorizadas. Ele
afirmou que “[...] temos ainda processos que, por sua propria natureza, sao sigilosos. Ent&o,
nestes somente as partes que estdo habilitadas vao poder acessa-los”.

STIC6 apontou que existem maneiras distintas de lidar com o tratamento das
informacdes e dos dados pessoais em sua unidade. De acordo com o entrevistado, as

informacdes consideradas publicas sdo postas na pasta denominada “publica”, no sistema 1Q;
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ja as informagdes tidas como restritas sdo colocadas na pasta “restrita”, na qual s6 0s
servidores das unidades tém acesso.

Nesse sentido, STIC6 acrescentou que, no SEI, tanto os documentos como 0S
processos que transitam na unidade podem ser categorizados como restritos ou sigilosos. Ja
com relagdo ao tratamento e ao acesso dos dados pessoais e sensiveis nos bancos de dados do
Tribunal, todos os servidores da sua unidade séo considerados administradores do banco de
dados (BBA) e tém, portanto, acesso a todos esses dados. A excecdo € o banco de dados de
cadastro de eleitores (ELO), pois este € administrado pelo TSE.

Avancando, ainda foi inquirido dos sujeitos participantes da pesquisa sobre a
existéncia de um plano de risco de incidentes voltados para os dados pessoais e sensiveis no

TRE-PB, conforme resultado explicitado no Quadro 20.

Quadro 20 — Opinides sobre a existéncia de um plano de risco de incidentes voltados

Olhe, plano de seguranca da informagdo, no aspecto mais pratico, ndés ndo temos, mas temos
D uma politica de seguranca da informacdo que € uma resolucdo aprovada pelo Tribunal. Nés,
inclusive, temos e exigimos um termo de confidencialidade.

[...] nés temos um formulério especifico para esse tipo de incidente e ja passamos ele, desde o
CO més de junho de 2021, para a alta administragdo do TRE-PB. Caso venha a acontecer um
problema desse, a pessoa vai fazer o preenchimento do formulario e explicar o que aconteceu.
[...] eu sei que a gente tem um sistema de backup diario e nds temos sistema de redundancia de
S1 banco de dados. Sei que isso ai existe, mas ndo sei explicar detalhes e assim cada servidor tem
também seu nome de usuério e sua senha.

Sei que existe, mas eu ndo saberia te explicar, porque todas essas questdes de seguranca da
S2 informacdo ficam na STIC. Eu sei que existe normas, resolucdes internas e equipes formadas
para isso. Eles também falam para guardamos as informacGes tanto nas nuvens como nos
computadores, para fazermos backups.

A gente tanto tem um backup nas nuvens como temos uma sala-cofre no Tribunal, onde ficam
A guardados os nossos arquivos digitais fisicos (eu os chamo assim por eles estarem atrelados a
uma memoria, a um hardware).

SAO4 | Se existe, eu desconheco. Entéo, nunca ouvi falar.

SGP5 | A gente j& mapeou alguns processos, mapeamos e levantamos 0s riscos possiveis.

Aqui, ¢ muito dificil serem divulgados os dados, ja que sdo varias pessoas que fazem o seu
SJI2 | controle, como por exemplo, os chefes das secoes.

Existe o plano que o ndcleo de seguranga estabeleceu. Caso venha a acontecer uma invasao para
pegar os dados do nosso banco e jogar em algum site da internet, ai eles tm um plano de acéo e
STIC6 | uma das medidas é cortar a internet até identificar quem esta fazendo isso. Além disso, nés
temos também um site backup e, se der algum problema no nosso site principal, nés podemos
manter 0s sistemas no ar atraves desse site.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A respeito dos depoimentos da Diretoria Geral, da Coordenadoria da Ouvidoria, da
Assessoria, dos secretarios e dos servidores acerca da existéncia de um plano de incidentes
(seguranca da informacéo) voltado para as informagdes pessoais constantes nos bancos de

dados do TRE-PB, constatou-se que ha uma contradicdo na fala da maioria desses
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entrevistados, principalmente sobre a existéncia do plano de incidentes (segurangca da
informacdo) direcionado para a salvaguarda dos dados pessoais e sensiveis.

Segundo a Diretoria Geral, um “[...] plano de seguranga da informagdo, no aspecto
mais pratico, n6s ndo temos; mas temos uma politica de seguranca da informacao, que é uma
resolucdo aprovada pelo Tribunal. Nés temos e exigimos um termo de confidencialidade”.
Nesse sentido, foi possivel inferir que um plano de seguranca que trate na prética de casos de
incidentes de vazamento ou violacdo de dados pessoais e sensiveis no TRE-PB ainda néo foi
elaborado. Na verdade, o que existe € uma resolucdo que aborda aspectos da seguranca da
informagao direcionada para os modus operandi dos servidores no trato com esses dados.
Desse modo, h& um instrumento capaz de nortear as relacdes de fornecimento de informacdes
para os seus diversos publicos, o termo de confidencialidade.

Por sua vez, o relato da Coordenadoria da Ouvidoria contradiz o que foi apontado
pela Diretoria Geral. Segundo o depoimento de CO, um formuléario especifico para esse tipo
de incidente foi elaborado e repassado, desde junho de 2021, para a alta administracdo do
TRE-PB. Diante desse relato, observou-se que existem procedimentos que, mesmo
timidamente, estdo sendo elaborados com o intuito de informar sobre casos de violagdo dos
dados pessoais de forma indevida. CO ainda acrescentou que “[...] se acontecer um negocio
desses, a pessoa vai fazer o preenchimento do formuléario e explicar o que aconteceu. De
acordo com a norma, nds ndo vamos comunicar isso a um setor daqui, mas ja diretamente a
ANPD, tendo um prazo de 48 horas para fazer isso chegar 1a.”. Essa é uma clara indicagdo
dos tramites que devem ser seguidos pelo Tribunal em casos de vazamentos de dados.

Por sua vez, os relatos dos secretarios S1 e S2 apontaram que ha um plano de resposta
a incidentes de vazamentos de dados/informacdo, porém eles ndo sabem explicar com mais
detalhes como ele funciona, imputando essa missdo ao setor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (STIC) do TRE-PB. Contudo, foram apresentadas algumas medidas de
seguranca capazes de dificultar o acesso de pessoas ndo-autorizadas aos dados pessoais. Tais
medidas sdo as seguintes: backups diarios; sistemas de login e senha para acesso as maquinas
(computadores) e aos sistemas internos (programas); sistemas de redundancia de banco de
dados; normas; resolucdes internas; e equipes especialmente formadas para lidarem com esse
tipo de situacéo.

A partir da opinido da Assessoria, constatou-se que existem medidas de seguranca que
sdo tomadas para salvaguardar os dados pessoais armazenados no Tribunal. Dentre essas

medidas existentes estdo os backups dos arquivos e a sala-cofre. Contudo, o referido
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entrevistado ndo quis informar quais arquivos compdem o0s backups nas nuvens e quais séo 0s
tipos de dados pessoais que séo salvaguardados na sala-cofre.

No que concerne aos relatos dos servidores SAO4, SGP5, SJI2 e STICS, foi possivel
constatar que ndo ha uma opinido formada acerca da existéncia de um plano de resposta a
incidentes (seguranca da informacdo) que abarque todas as unidades do Tribunal. Para o
servidor SAO4, ndo ha nenhum plano dessa natureza elaborado pelo Tribunal com vistas a
coibir qualquer tipo de violacéo dos dados pessoais insertados em seus bancos de dados.

Por sua vez, o depoimento do servidor SGP5 revelou que o mapeamento de alguns
processos foi realizado. No entanto, esse relato distancia-se do assunto abordado, referente a
existéncia de um plano de incidente relacionado a seguranca da informacdo, pois o servidor
fala a respeito de um mapeamento de processos que engloba um projeto maior. Esse
mapeamento de processos tem a ver com a atividade de identificar quais setores lidam com os
dados pessoais dentro do Tribunal, e ndo com o plano voltado a seguranca dessas
informacoes.

Dando prosseguimento, o relato do servidor SJI2 ndo informou claramente se ha ou
ndo a existéncia de um plano de resposta a incidentes. O que se constatou foi o esclarecimento
de que os dados pessoais tratados em seu setor sdo dificeis de serem violados e/ou divulgados,
pois existe um grupo de servidores responsavel por analisar cada processo que ali transita. O
servidor ainda acrescentou que essas pessoas sdo designadas pelo préprio juiz.

Ja o servidor STIC6 afirmou que existe um plano dessa natureza criado pelo nucleo de
seguranca do TRE-PB, contendo algumas medidas, tais como corte da internet e sites
backups. Ele ainda ressaltou que “[...] sempre esse nucleo de seguranga manda e-mails,
porque, inclusive, tém relatos de que ja fomos atacados via fischer~.

A partir disso, verificou-se que ndo existe um plano de resposta a incidentes
direcionado para as informacGes e os dados pessoais inseridos nos sistemas ou bancos de
dados no TRE-PB. O que existe, na verdade, sdo medidas simples, mas que de alguma forma
protegem esses dados durante o desempenho das atividades cotidianas. Percebe-se também
gue o conhecimento dos gestores, assessores e servidores acerca dessas questdes € escasso.

Em relacdo aos depoimentos dos integrantes do Grupo de Trabalho (GT) sobre as
formas de armazenamento das informacdes pessoais no TRE-PB e as medidas que foram

adotadas para garantir a sua seguranca, constatou-se que essas informacdes estdo
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salvaguardadas no arquivo geral, nos sistemas SEI e PJE, nos bancos de dados e no data
center*.

No que diz respeito as medidas de seguranca, notou-se que elas estdo voltadas para a
utilizacdo de equipamentos de vigilancia (cameras de monitoramento), restricdo a
informacdes, sistemas de controle de acesso (login e senhas) e normas, como por exemplo a
tabela de temporalidade que serve para regular os prazos de protecdo dessas informagdes.
Ainda em relacéo a salvaguarda dessas informacdes no date center, o relato de GT3 informou
que elas ficam armazenadas em um rack cofre a prova de fogo, explosdo e incéndio. Ja os
depoimentos de GT1 e GT5 indicaram que as informacgdes que se encontram no date center
séo gerenciadas pelo TSE.

Percebe-se que os entrevistados possuem conhecimentos superficiais acerca das
medidas adotadas pelo Tribunal para proteger os seus dados pessoais, principalmente as que
estdo inseridas no date center. Isso decorre da auséncia de agdes que visem capacitar e/ou
treinar os servidores do TRE-PB em medidas de seguranga, 0 que acaba impactando e
prejudicando tanto o trabalho cotidiano dos seus colaboradores como o processo de
implementacdo da LGPD.

J& no que concerne aos depoimentos dos integrantes do GT referentes as formas de
garantias de acesso por parte dos cidaddos (titulares) aos seus dados pessoais e sensiveis,
conforme as respostas expostas no Quadro 21.

Quadro 21 — Procedimentos adotados para garantir 0 acesso aos dados pessoais e sensiveis tratados
pelo TRE-PB

GT1 | Ele pode ter acesso de forma on-line ou presencialmente.

Ele pode solicitar o acesso através da Ouvidoria. Essa unidade possui formularios especificos
GT3 | paraisso.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observou-se que no relato de GT1, foi possivel detectar duas dessas formas de acesso:
a primeira consiste no acesso on-line, que ocorre por meio do SEI; a segunda baseia-se na ida
in loco do cidad&o ao Tribunal. Nesta ultima, o servidor solicita que o cidad@o apresente um

documento de identificacdo para ter acesso as suas informagdes pessoais

4 Data Center — é uma modalidade de servico de valor agregado que oferece recursos de processamento e
armazenamento de dados em larga escala para que as organizacfes de qualquer porte, e mesmo profissionais
liberais, possam ter ao seu alcance uma estrutura de grande capacidade e flexibilidade, alta seguranca e
igualmente capacidade, do ponto de vista de hardware e software, para processar e armazenar informacées
(PINHEIRO, 2004).
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Nesse sentido, GT3 revelou que as solicitagdes referentes as garantias de acesso aos
dados pessoais passam sempre pela ouvidoria, exceto em situacdes originadas a partir de
ordem judicial ou de casos administrativos especificos. Diante disso, resta o seguinte
questionamento: Como os cidaddos podem fazer a solicitacdo de acesso aos seus dados
pessoais pela Ouvidoria? De acordo com o entrevistado, eles podem buscar informacdes sobre
0s seus dados pessoais por meio do preenchimento de um formulério especifico. No entanto,
ele mencionou um problema relacionado a essa solicita¢do, pois “[...] vocé solicita 1a, quero
ter acesso a todos os meus dados. Agora, como vamos conseguir levantar tudo? vai ser um
transtorno, pois isso ndo esta automatizado”. Observa-se, portanto, que isso é decorrente do
fato de que algumas informagdes ainda se encontram em suporte analdgico (papel). Logo,
pode-se inferir que ndo existe uma preparacao, por parte do Tribunal e dos seus servidores,
para atender, em tempo habil, essas solicitacBes provenientes dos titulares dos dados pessoais
e sensiveis.

Em contrapartida, GT5 afirmou ndo ter conhecimento sobre a garantia de acesso aos
dados pessoais e sensiveis mantida pelo TRE-PB. Dessa maneira, tal posicionamento permitiu
que fossem levantados alguns questionamentos: Como um funcionario que atua no grupo de
trabalho ndo possui nenhuma informacéo relacionada a garantia de acesso aos dados pessoais
e sensiveis por seus titulares? Serd que de fato os integrantes do Grupo de trabalho estdo
preparados para implementar a LGPD? Eles realmente conhecem, na condigéo de servidores,
as acdes ou 0s produtos e servicos que estdo sendo desenvolvidos pelo Tribunal para atender
aos seus Usuarios externos?

Verificou-se, a partir desses relatos, que as informac6es obtidas entre os integrantes do
GT concernentes ao que esta sendo realizado sobre a implementacdo da LGPD no TRE-PB
sdo desencontradas. Isso denota tanto a falta de comunicacdo e entrosamento entre eles como
o0 despreparo sobre a referida Lei.

Destarte, quanto aos depoimentos dos Integrantes do GT sobre os direitos dos
titulares dos dados pessoais e sensiveis relacionados a sua alteragdo, eliminacéo, bloqueio e

portabilidade, exibidos no Quadro 22.

Quadro 22 — Procedimentos relacionados as atividades de eliminacéo, blogueio solicitacao e

portabilidade dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB

[...] entdo, para excluir esses dados, ele ndo tem esse poder ndo. Ele teria a exclusdo em qual
GT1 | formato? Acho que isso somente ocorreria se ele deixasse de votar por trés elei¢des consecutivas
e em caso de falecimento.

Para alterar os dados de eleitores, nds temos a revisdo. Agora, para fazer portabilidade, eu ndo
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consigo visualizar uma situacdo em que isso seja possivel. Eliminagdes vao ser casos pontuais,

GT3 | como por exemplo, o caso dos concursos, mas € muito pontual mesmo. Se vocé pedir para ser

eliminado, no6s vamos dizer que ndo cabe ndo, a menos que seja algo judicializado por algum

motivo.

Eu acho que a retirada de informacdes de pessoas que prestaram concursos e as informacdes de
GT5 | candidatos da internet.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observou-se que algumas dessas atividades somente sdo permitidas em casos bem
especificos. No relato de GT1 foi possivel compreender que o cidaddo brasileiro tem a
obrigacgdo de fornecer seus dados pessoais e sensiveis a Justica Eleitoral para que ele possa se
tornar um eleitor. Sendo assim, ndo seria possivel que tal cidaddo solicitasse a eliminagéo
desses seus dados, exceto “[...] se ele deixasse de votar por trés eleigdes consecutivas e
também no caso do seu falecimento”.

Nesse sentido, o referido servidor apontou possiveis situacfes em que podem ocorrer a
atividade de eliminacdo dos dados pessoais no TRE-PB. Contudo, a primeira situacdo nao se
configura como eliminacdo, mas sim como um blogueio, pois esses dados ficam inativos no
banco de dados do cadastro de eleitores, aguardando que o titular regularize o seu cadastro. Ja
no segundo caso, a pessoa deixou de “existir” para a justica. Porém, para que ndo sejam
cometidos equivocos no que diz respeito ao fato da pessoa estar viva ou ndo, tais dados sdo
resguardados durante um periodo de cinco anos.

Por sua vez, GT3 apontou uma situagdo em que os titulares dos dados pessoais e
sensiveis podem solicitar informacdes sobre os seus dados pessoais ao Tribunal. Essa situacao
consiste na revisdo desses dados, na qual os cidaddos (titulares) podem alterar as suas
informacBes pessoais no cadastro de eleitores. O declarante ressaltou que ndo existe a
possibilidade de haver a realizagdo da portabilidade desses dados, e a sua eliminacdo so é
possivel em casos pontuais, como por exemplo a retirada dos dados dos concurseiros da
internet. GT3 ainda complementa: “[...] se vocé pedir para ser eliminado, vamos dizer que
1sso ndo € possivel, a menos que seja judicializado por algum motivo™.

Por fim, GT5 corrobora com a opinido de GT3 sobre o caso de eliminagdo das
informagdes dos concurseiros da internet. Ele acrescentou que, assim como o Tribunal tem
que retirar da internet os dados dos concurseiros, € necessario que 0 mesmo seja feito com os
dados dos candidatos a mandatos eletivos, apos a conclusao do pleito eleitoral.

Percebe-se, a partir desses relatos, que os integrantes do GT ndo tém clareza acerca

dos direitos que os titulares dos dados pessoais possuem diante do Tribunal. Observa-se que
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ndo h& uma compreensdo das atribuicGes desse 6rgdo, tampouco do préprio conteudo da
LGPD.

Sendo assim, nesta categoria, procurou-se identificar, por meio dos suportes
informacionais, dos sistemas de classificacdo e dos critérios de tratamento, como ocorre 0
processo de organizagdo e armazenamento das informagfes. Além disso, buscou-se
compreender como 0s sistemas de organizacdo e armazenamento podem contribuir para o
processo de implementacdo da LGPD. O Quadro 23 traz um resumo das informac@es obtidas

nesta categoria.

Quadro 23 — Resumo da categoria organizagdo e armazenamento da informagéo

Sujeitos da Pesquisa Formas de Organizacdo e Armazenamento da Informacéo
As informacBes contidas nos processos fisicos sdo organizadas e
Diretoria Geral armazenadas no arquivo. Neste, as informacfes obedecem aos prazos

estabelecidos na tabela de temporalidade. Contudo, o desafio que se
apresenta no momento é com relacdo ao arquivamento dos dados digitais.
As informagdes pessoais atuais estdo organizada, armazenada e tratada por
meio do Sistema Eletronico de Informagdes da  Ouvidoria
Coordenadoria da (SEI/OUVIDORIA). J& as informagdes pessoais antigas, estas estdo
Ouvidoria organizadas e armazenadas em armarios fechados com chave. Em ambos os
casos, 0 método de organizagdo é por anos e meses. Por fim, as suas atas de
reunides estdo todas organizadas e armazenadas no SEI, por ordem
cronoldgica e assunto.
Os processos fisicos estdo armazenados e organizados no arquivo e sdo
controlados pelo sistema SADP, cuja organizacdo ocorre por tema, assunto
Secretérios (método tematico), cor (método variadex) e numeragdo (método numérico).
Ja a segunda situacdo diz respeito ao armazenamento das informagdes mais
atuais, que estdo armazenadas e organizadas no Sistema Eletr6nico de
Informagdo. Este ndo possui uma organizagao pré-definida.
Os relatorios, atas e decisdes que sdo organizadas, armazenadas e tratadas no
Acessoria Geral SEI e em e-mails institucionais.

Servidores As informagBes estdo organizadas e armazenadas no arquivo, no SEIl, nos
bancos de dados e no sistema 1Q. NO arquivo o método de organizacdo
utilizado é o ideografico (geografico). Ja no SEl sdo organizados por
assuntos (tematico) e anos (cronologicos). No 1Q, as informagfes sdo
organizadas por assunto (tematico). Por Gltimo, os bancos de dados sdo
gerenciados pelo TSE.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

6.2.4 Categoria 4: Desenvolvimento de Produtos e Servicos de Informacao

E fundamental que, no processo de analise da Gl e da implementacio da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), o TRE-PB assegure o atendimento das necessidades de
informacdo dos seus gestores e servidores, durante a realizacdo de suas atribui¢fes, por meio
da formulagdo de produtos e servigos. Conforme Choo (2003, p. 412), “os usuarios desejam
informacgdes ndo apenas para responder a perguntas (O que estd acontecendo aqui?), mas

também para gerar agdes que resolvam os problemas (O que se pode fazer a esse respeito?)”.
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Nesse sentido, 0os produtos e servicos servem para disponibilizar as informagdes
necessarias para 0s sujeitos gerarem acdes ou tomarem decisGes frente as dificuldades que
surgem no ambiente organizacional. Choo (2003), ao mencionar a abordagem de agregacéo
de valor de Taylor (1986), aponta que os produtos e servi¢os de informacdo sdo elaborados
com qualidades que agregam valor a informacéo que foi adquirida, armazenada, organizada e
tratada.

Essas qualidades que agregam valor tém o intuito de mostrar, estimular ou reforcar a
utilidade das informacdes no sistema. Desse modo, as organizacdes devem observar, durante a
formulacdo dos produtos e servigos, 0s seguintes aspectos: facilidade de uso, reducdo de
ruidos, qualidade, adaptabilidade, economia de tempo e de custo (CHOO, 2003).

Perante o exposto, esta categoria visa analisar os produtos e servicos de informacéo
elaborados e disponibilizados pelo TRE-PB, que tém o objetivo de sanar as necessidades de

informacdes de seus diversos publicos, segue abaixo o Quadro 24 com os dados obtidos.

Quadro 24 — Produtos e servicos criados pela Diretoria Geral do TRE-PB, seus objetivos e processo

avaliativo

Os produtos sdo os normativos. Os servicos sdo: municiar os partidos de informagdo por meio de
D | workshops; gerenciar as informagdes partidarias; disponibilizar o PJE, a jurisprudéncia e as decisfes
do Tribunal em nossa pagina. Alguns servicos sdo avaliados, outros nao.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quadro 25 — Produtos e servicos de informacéo que auxiliam os diversos setores do TRE-PB e seus

processos avaliativos

CO | O produto é o SEI Ouvidoria. O seu aperfeicoamento € feito pelo STIC.

S1 Como produtos temos notas técnicas, instrugdes normativas e portarias. Com relacdo aos
servicos, existe uma série de orientacGes que sdo dadas aos partidos politicos sobre a prestacdo
de contas, além do trabalho de conscientizagdo nas escolas sobre o processo eleitoral.

Nos estamos lancando para o publico interno uma cartilha sobre boas préticas no SEI. J& com
S2 relacdo aos servicos, nds temos o balcdo virtual e os videos de orientagdo tanto para o uso do PJE
como do SEI. E eu também ndo acho que ha uma avaliagdo dos produtos e servigos.

Temos como produtos uma instrugcdo normativa, os sistemas do Tribunal, como o SEI, o0 SADP,
A além das normas e resolugdes. J& em relagdo aos servicos, nos temos o “SOU PCD”. Nem todos
0s produtos e servicos sdo avaliados, apenas alguns séo.

Os produtos sdo: a Instrucdo Normativa 01/2028, que regulamenta o procedimento de
contratagdo no TRE-PB; a Portaria 18/2019; e o regimento interno, que estabelece as
SAO3 | competéncias das unidades administrativas. Eles sdo sempre avaliados, mas ndo existe uma
periodicidade fixa ndo.

O TRE-PB disponibiliza o SEI e o e-mail ZIMBRA. Acredito que sejam avaliados nos setores
SGP2 | técnicos competentes. Desconheco o processo avaliativo.

Os produtos séo os portais, 0 SEI e a base de jurisprudéncia. A avaliagdo é feita pelos gestores,
SJI3 | mas ndo hd uma avaliacdo metodica.

Os servicos que nds oferecemos externamente aos eleitores sao as elei¢cbes para as comunidades,
STIC1 | que sdo realizadas a partir de demandas da entidade, e elas ndo recebem nenhuma avaliagéo.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Buscou-se, nesta categoria, verificar os produtos e servicos que sdo formulados,
disponibilizados e avaliados pelo TRE-PB para serem usados como recursos informacionais
na obtencdo e no uso das informacdes pelos sujeitos da pesquisa. Esses produtos e servicos
visam 0s gestores e 0s servidores na realizacdo de a¢cdes ou tomada de decisdes que facilitem
0 desenvolvimento de suas fungdes.

Ela também teve o intuito de identificar os produtos e servigos que sdo voltados para o
esclarecimento, treinamento, preparacdo e conscientizacdo dos servidores do Tribunal quanto
a LGPD. Houve ainda o objetivo de verificar quais sao as acOes existentes de adequacéo das
minutas de contratos e convénios aos requisitos legais da LGPD.

Assim sendo, nos relatos dos sujeitos participantes da pesquisa acerca dos produtos e
servicos formulados pelos seus setores no TRE-PB para a obtencéo e o uso das informacdes
por parte de seus diversos publicos, constatou-se que esses produtos e servicos consistem em
normativos juridicos, sistemas e portal.

Ainda sobre essa questdo, o depoimento de D apontou que os produtos de informagéo
mais importantes sdo 0s normativos (normas, leis, resolucdes), que a todo momento
modificam a sua forma de trabalho, ja que estdo em constante evolucéo.

J& com relacdo aos servicos de informacao, verificou-se que eles estdo voltados para a
realizacdo de workshops, que tém o objetivo de municiar os partidos politicos com
informacdes sobre as mudancas nas leis eleitorais (jurisprudéncias, decisdes sobre processos
judiciais e administrativos), e para a disponibilizacdo das informacdes no portal do Tribunal.

Para o CO, o produto de informacdo elaborado para auxiliar nas atividades
desenvolvidas em seu setor consiste no Sistema Eletronico de Informacéo, que leva o nome da
sua propria unidade, “SEI/OUVIDORIA”. Vale registrar que, por meio desse sistema, 0s
publicos do TRE-PB podem obter informacdes, fazer denlncias, reclamacdes e/ou elogios
relacionados a sua situacao cadastral e ao tratamento dos seus dados pessoais.

No que tange aos produtos e servigos disponibilizados pelo TRE-PB para servir de
apoio as atividades realizadas pelos Secretarios (S1 e S2), pela Assessoria e pelos
Servidores (SAO3, SGP2, SJI3 e STIC1), constatou-se, por intermédio dos seus
depoimentos, que eles também consistem em normativos juridicos, sistemas, manuais e
cartilnas. Nesse caso, 0s produtos mencionados foram: as instru¢des normativas, as notas
técnicas, as portarias, as resolucGes e o regimento interno que disciplina e orienta a execugéo
das atribuigdes realizadas por cada grupo. Além desses, devem ser acrescentados 0s sistemas

de comunicacdo, armazenamento e consulta, como o ZIMBRA, o portal do Tribunal, o SEI, o
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SADP, a base de dados de jurisprudéncia e os manuais e cartilhas que abordam as boas
praticas nos sistemas internos, como o SEI, o SADP e o PJE.

Quanto aos servigos que sdo prestados pelas unidades administrativas do TRE-PB,
observou-se que existem alguns servicos sendo ofertados, mas que ndo sdao assimilados por
todos os servidores. Tais servigos foram identificados apenas nos depoimentos dos secretarios
e do assessor.

Dito isso, S1 informou que existem servicos de informacdo direcionados tanto para 0s
partidos politicos quanto para os estudantes. No tocante aos partidos politicos, 0 servigo
ofertado refere-se a orientagdo na prestagdo de contas, ap6s a realizacdo das elei¢des. Ja com
relacdo aos estudantes, o servico do TRE-PB ¢é voltado para a conscientizagdo desse publico
acerca da importancia do processo eleitoral para a manutencao da democracia no pais.

Segundo S2, também existem servicos que sdo oferecidos tanto para os eleitores como
para os jurisdicionados (advogados e as partes envolvidas no processo judiciais). Esses
servigos compdem o chamado “balcdo virtual”, que prestam informacdes aos eleitores e aos
jurisdicionados. Estes ultimos tém acesso a evolucdo de seus processos e a videos elaborados
para orientar o uso do PJE e do SEI.

Além desses, A mencionou em seu relato a existéncia do sistema “SOU PCD”, criado
com o objetivo de possibilitar que os eleitores com algum tipo de deficiéncia tenham um
atendimento melhor durante a realizagéo do pleito eleitoral.

Um dos relatos marcantes sobre esse servico foi o da Assessoria, que apresentou uma
ferramenta que pode ser utilizada pelas pessoas com deficiéncia (PCD). Isso significa dizer
que o TRE-PB tem tido um olhar sensivel para as questdes que envolvem a inclusao social.

Quanto ao processo avaliativo desses recursos informacionais, constatou-se, a partir
dos depoimentos dos participantes, que ndo ha um plano de avaliacdo que contemple todos 0s
produtos e servicos formulados e disponibilizados pelo Tribunal. Segundo os depoimentos da
Diretoria Geral, da Assessoria e dos Servidores (SAO3, SGP2, SJI3 e STIC1), existe um
processo avaliativo para alguns dos servigos, como os workshops, que sdo realizados com 0s
partidos politicos, e o portal, que disponibiliza informacdes para publicos variados. Nesses
dois casos, a avaliacdo busca saber o grau de satisfacdo com as informagdes prestadas por
meio desses servicos. Contudo, os depoimentos também deixam claro que os funcionarios
entrevistados ndo sabem como esse processo avaliativo ocorre.

Nesse interim, CO apontou que o processo avaliativo do produto SEI/OUVIDORIA é
realizado pela Secretaria de Tecnologia e Comunicacdo e tem como objetivo realizar

aperfeicoamentos constantes. Nesse cenario, percebe-se que hd um ruido de comunicagdo
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entre 0s participantes da pesquisa, pois, se existe de fato um plano avaliativo dos
produtos/servicos que sdo formulados pelo Tribunal, como eles desconhecem a forma da sua
aplicacdo? Vale lembrar que um plano avaliativo eficaz necessita contemplar todos os
recursos informacionais, o que ndo abre espago para que uma determinada organizacdo avalie
apenas alguns recursos e outros ndo. A auséncia desse plano para o Tribunal é algo
prejudicial, pois demonstra que a informagao ndo est4 sendo disseminada da maneira correta e
que seus publicos ndo estdo sendo informados como deveriam.

As opinides dos sujeitos da pesquisa acerca dos meios informacionais que Sao
utilizados no TRE-PB no que concerne a divulgacao de noticias/informagdo e a comunicacao
entre os seus diversos publicos demonstraram que sdo utilizados meios estabelecidos em lei
como sistemas e suportes tracionais (impressos) e digitais.

Os depoimentos da Diretoria Geral, da Coordenadoria da Ouvidoria, da Assessoria
e dos Servidores SAO3 e SJI3 apontaram que 0s meios informacionais utilizados pelo
Tribunal na transmissdo das informacdes para o publico geral sdo elaborados e utilizados pela
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM). Essa unidade € responsavel por disponibilizar as
informacBes no portal oficial (site) do Tribunal e em suas redes sociais, como Instagram,
Twitter e Facebook.

Além disso, existe uma divulgacdo ostensiva de informacfes no Diéario oficial da
Unido (DOU), no Portal de Transparéncia, no sistema Comprasnet e no Sistema de
Administracdo de Servicos Gerais do Governo Federal (SIASG). Vale destacar ainda que ha
também a transmissdo das sessdes de julgamento da Corte no Youtube.

Quanto aos recursos informacionais utilizados na comunicagéo interna e externa, todos
0s entrevistados apontaram que sdo utilizados os e-mails, os grupos de mensagens
instantaneas, o telefone, o SEI (Geral e Ouvidoria), as cartas, o correio eletronico (ZIMBRA),
as salas virtuais, o protocolo virtual, o balcdo virtual, o SIGA-ME, os oficios, o centro de
comunicado na intranet e o sistema OcoMon.

Percebe-se assim que o Tribunal dispe de um nimero elevado de meios de
informacdo que sdo utilizados para disponibilizar informaces e facilitar a comunicagédo entre
seus diversos publicos. Chama a atencdo o uso de sistemas como o SIGA-ME e as salas
virtuais, que foram introduzidas no cotidiano dos servidores para auxilid-los no
desenvolvimento de suas atividades durante a pandemia ocasionada pela COVID-19.
Observa-se também que alguns desses canais, mesmo ndo tendo sido citados, sdo bastante
utilizados pelos entrevistados, como o proprio SIGA-ME, o qual consiste em um sistema que

faz a conexdo dos usuarios que necessitam resolver uma situacao eleitoral.
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O Quadro 26 traz os depoimentos relacionados aos produtos e servicos de informagao
elaborados com o intuito de instruir e/ou esclarecer os diversos publicos do TRE-PB acerca da

LGPD e do tratamento dos dados pessoais e sensiveis.

Quadro 26 — Produtos e servicos de informacao elaborados para proporcionar os esclarecimentos

necessarios sobre o tratamento dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB

NOs tornamos obrigatéria a realizacdo de cursos sobre a LGPD para todos os servidores do
D Tribunal.

Todas as comunicacdes que fazemos em termos de LGPD para o publico externo tém que,
CO | necessariamente, serem encaminhadas para a ASCOM. J& a comunicagdo interna, ela se faz
através dessa ferramenta que nés temos, que é a audiéncia publica interna, que nds ainda vamos
operacionalizar.

[...] a gente ndo fez cartilha, a gente ndo fez um produto de orientagfo sobre a LGPD e, em
S2 relagdo ao publico externo, eu também acho que ndo tem.

Eu acho que ndo tem nenhum manual que nos ajude quanto a LGPD. Eu sei é que todos 0s
A servidores foram obrigados a fazer um treinamento ou apresentar o certificado de um curso sobre
a LGPD.

Numa visdo micro, ndo tem nenhum produto ou servico que esclareca sobre a LGPD. Agora, ho
lado macro, eu sei que existe (superficialmente) uma aba destinada a LGPD. Agora, se esse
SAO3 | conteudo, que esta 4 na internet, esclarece suficientemente os usuérios (cidadaos) sobre a LGPD,
eu realmente ndo formulei um juizo de valor suficiente e nem eu vi ou recebi qualquer feedback
de ninguém sobre isso, néo.

Eu desconhego a existéncia de um manual no TRE-PB sobre a LGPD e também ndo sei de
SGP2 | nenhum instrumento para o pdblico externo.

[...] n6s fomos também impulsionados pela Administracdo a fazer uma capacitacdo sobre a LGPD
e fizemos. No nosso portal da internet, nés criamos uma &rea destinada as informagdes sobre a
SJI3 | LGPD. Além disso, na parte de Ouvidoria, que trata desse contato direto com o publico externo,
tem um termo de esclarecimento sobre o tratamento de dados pessoais e sobre a politica de
privacidade em termos de uso.

STIC1 | Que eu conhego, é s6 a Ouvidoria.

GT2 | Pelo que lembro, s6 o treinamento.

GT3 | Um produto mesmo, tipo assim um guia, um manual, ndo. Néo foi construido nada nesse sentido.
Teve um treinamento e a ideia é continuar com as rodadas de treinamentos, inclusive no contexto
de seguranca também.

GT6 | Pelo que lembro, foi s6 o treinamento mesmo.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como vimos, o relato de D apontou que todos os servidores do TRE-PB tiveram que
fazer, obrigatoriamente, um curso sobre a LGPD. A partir desse relato, pode-se inferir que os
cursos foram a maneira que a Alta Administracdo encontrou para suprir as necessidades de
informacdo dos seus servidores. Esses cursos, sem sombra de duvida, sdo indispensaveis para
o ambiente organizacional no tocante a realizacdo dos trabalhos que envolvem o tratamento
dos dados pessoais. No entanto, com relacéo as informac6es que constam no site do Tribunal
a respeito da politica de privacidade, D salientou que “[...] infelizmente, o cidad&o brasileiro
nao gosta de ler, ele d4 o ciente e diz que aceita sem nem saber o que esta aceitando”.

Segundo esse relato, mesmo tendo livre acesso a todas as informagdes disponiveis no portal,
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os cidaddos ndo tém muito interesse em conhecer a politica de privacidade e compreender
como os dados pessoais sdo tratados pelo Tribunal.

Para CO, todas as informacdes referentes a LGPD e ao tratamento dos dados pessoais
no Tribunal sdo passadas para o publico externo por meio da ASCOM que as disponibilizam
nas diversas midias do TRE-PB. Ja no que se refere ao publico interno, o entrevistado afirmou
que esse publico serd instruido e conscientizado por meio de audiéncias publicas internas que
ainda serdo operacionalizadas.

Desse modo, fica evidente que as audiéncias internas se constituem em um servico que
ainda estd em fase de desenvolvimento e que consiste, preponderantemente, em um
mecanismo de interacdo/divulgacéo sobre o funcionamento e as atribui¢cbes da Ouvidoria
com/para 0s seus servidores.

Os depoimentos dos Secretarios S1 e S2 sdo congruentes e harmdnicos, pois apontam
que ndo existe nenhum produto/servicgo elaborado pelo TRE-PB com o objetivo de instruir ou
esclarecer o pablico interno e externo sobre a LGPD.

Prosseguindo, A mencionou que ndo existe nenhum produto/servico, como um
manual, por exemplo, que os auxiliem quanto ao tratamento dos dados pessoais no TRE-PB.
Fica claro, com esse depoimento, que ndo existe nenhum produto materializado que instrua ou
esclareca os servidores acerca da LGPD. Todavia, foi ainda mencionado que todos os
servidores foram obrigados a fazer um treinamento e/ou apresentar o certificado de um curso
sobre a LGPD. Contudo, ter um certificado de curso da LGPD nao é o suficiente para concluir
que eles ndo precisam de recursos informacionais para auxilia-los nas atividades de
tratamento de dados pessoais. A obrigatoriedade de fazer algo ndo € sindnimo de que o
individuo adquiriu os conhecimentos necessarios para exercer determinada funcéo.

Ja no que se refere as opinides dos Servidores SAO3, SGP2, SJI3 e STICL, elas sao
unanimes em informar que ndo existe nenhum produto de informacédo substancial criado com
0 intuito de instruir ou esclarecer sobre a LGPD. Em relagdo aos servicos de informagéo,
foram identificados os cursos de capacitacdo (treinamentos) e as audiéncias publicas voltadas
para o publico interno (ainda em desenvolvimento). No site também ha a disponibilizacdo das
informagdes referentes a politica de privacidade no tratamento e uso dos dados pessoais pelo
TRE-PB; e ao acesso através dos servigos prestados pela Ouvidoria, que sdo direcionados
para o publico externo.

Com relacdo as opinides dos Integrantes do Grupo de Trabalho referentes aos

produtos e servigos utilizados para oferecer esclarecimento, treinamento, preparacdo e
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conscientizacdo dos servidores do TRE-PB a respeito da LGPD, verificou-se que o Unico
recurso informacional utilizado até agora foi o treinamento.

Conforme o relato de GT3, ndo foram criados recursos informacionais do tipo guias,
manuais, cartilhas ou qualquer outro. Para ele, “[...] a ideia é continuar com as rodadas de
treinamentos, no contexto de seguranga também”. Esse depoimento evidencia que, até agora,
esse 0rgdo ndo teve a iniciativa de elaborar produtos de informacdo mais consistentes sobre a
LGPD. Contudo, o relato de GT4 vai de encontro ao do entrevistado GT3, pois GT4 afirmou
gue ndo tem conhecimento sobre a existéncia de produtos/servi¢os de informacao voltados
para a LGPD.

Percebe-se, a partir desses relatos, que nem a Alta Administracdo nem o proprio GT,
que é responsavel pela fase de implementacdo da LGPD, atentaram para a criagdo de meios
informacionais que contribuissem para o desenvolvimento das funcGes dos servidores no
Tribunal. Sabe-se que os cursos sdo fundamentais para a obtencdo das informacOes
necessarias para lidar com a LGPD, no entanto € fundamental poder contar com um
instrumento de consulta voltado para sanar dividas que porventura venham a surgir durante a
realizacdo de suas atribuicoes.

J& o Quadro 27 apresenta as opinides dos Integrantes do GT sobre as agdes
direcionadas para as adequagOes das minutas de contratos e convénios aos requisitos legais da
LGPD.

Quadro 27 — Opinido sobre as agdes que estdo sendo desenvolvidas para a adequagao das minutas dos

contratos e convénios no TRE-PB

Acredito que necessitamos usar ferramentas tecnoldgicas para anonimizar os dados pessoais
GT2 | inseridos nos contratos, para que eles ndo sejam publicados na sua integra.

Novos contratos ja incluem essas rotinas de como tratar os dados e observar a LGPD e o legado. No
GT3 | que diz respeito aos contratos que ja existem, esses ainda estamos vendo a melhor forma de adapta-
los.

GT4 | Néo tenho conhecimento suficiente para opinar, pois ndo é minha area de atuagao.
J& estamos fazendo a adaptacdo nos contratos novos. Além disso, estamos instituindo uma rotina na
GT6 | secdo de gestdo de contratos para poder acompanhar essas adaptacdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Diante do exposto, foi constatado que ndo existe ainda uma acéo ou rotina pré-definida
para adequar as minutas dos contratos antigos a LGPD. Nesse sentido, GT2 atentou para o
uso de ferramentas que podem ser utilizadas para tornar os dados pessoais e sensiveis
anonimizados quando estes forem publicados nos contratos. Contudo, o entrevistado relatou

que ndo existem ferramentas, no TRE-PB, para realizar essa anonimizagéo.
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Diante dessa questdo, o relato de GT3 acrescenta que existem rotinas que garantem
essa anonimizagdo para os contratos novos. Entretanto, o problema reside na adaptacdo dos
contratos mais antigos. Segundo ele, o GT, juntamente com as unidades que atuam na gestao
desses contratos, estdo discutindo a melhor maneira de adapta-los. Foi observado entdo que as
minutas dos novos contratos e convénios ja estdo sendo elaborados com clausulas sobre a
LGPD, diferentemente dos contratos e convénios antigos, para os quais ndo ha ainda nenhuma
metodologia adotada.

O entrevistado GT4, por sua vez, afirmou que a questdo da formulacdo de acGes ou
rotinas que visem a adequacdo de minutas dos contratos e convénios a LGPD ndo faz parte da
sua area de atuacdo. Contudo, como ele faz parte de um Grupo de Trabalho especialmente
criado para desenvolver ages com o intuito de implementar uma nova lei, pode-se afirmar
que tal depoimento revela desconhecimento e falta de preparo quanto a funcdo do GT.

Por fim, GT6 acrescentou que, a partir da atividade de mapeamento dos processos,
realizada nas dependéncias do Tribunal, foi possivel identificar os contratos que necessitam
de adaptacdo a LGPD. Além disso, é preciso saber qual setor lida diretamente com essa
gestdo. Contudo, esse relato ndo diz muito sobre as acdes que estdo sendo desenvolvidas em
relacdo a adaptacdo desses contratos e convénios a referida Lei, tendo em vista que a
atividade de mapeamento consiste no levantamento das informacdes referentes a identificacdo
de quais instrumentos congéneres possuem dados pessoais e sensiveis e que setor no Tribunal
é responsavel por sua gestdo. Ou seja, ndo houve a formulacdo de agdes (rotinas e/ou
procedimentos) para adapta-los a LGPD. Percebe-se entdo a auséncia de um trabalho
especifico do GT voltado para a adequacao desses contratos e convénios a LGPD.

Assim, nesta categoria, a pesquisa analisou 0s produtos e servicos de informacao que
foram ofertados pelo TRE-PB com vistas a suprir as necessidades de informacdo dos seus
gestores, servidores e Grupo de Trabalho. O Quadro 28 traz uma sintese das informacdes

desta categoria.

Quadro 28 — Sintese da categoria produtos e servicos de informacédo

Sujeitos da Pesquisa Produtos e Servicos de Informagéo
Os produtos sdo o0s normativos. Os servigos consistem em municiar 0s
Diretoria Geral partidos de informagdo por meio de workshops; gerenciar as informacgdes

partidarias; disponibilizar o PJE, a jurisprudéncia e as decisGes do Tribunal
na pagina oficial do Tribunal.

Coordenadoria da
Ouvidoria O produto é o SEI Ouvidoria.
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Os produtos sdo as notas técnicas, instrugdes normativas, portarias e
cartilhas sobre as boas praticas do SEIl. Os servigos consistem nas
Secretarios orientacGes que sdo dadas aos partidos politicos sobre a prestacdo de contas,
no trabalho de conscientizacdo nas escolas sobre o processo eleitoral, no
fornecimento de informacdo pelo balcdo virtual e os videos de orientagdo
tanto para o uso do PJE como do SEI disponibilizados no portal.

Os produtos sdo as instru¢des normativas, os sistemas do Tribunal, como o
SEI, 0 SADP, além das normas e resolucdes. J& em relacdo aos servicos, é a
Acessoria Geral disponibiliza¢do de informagéo pelo sistema “SOU PCD”, que auxilia os
deficientes na alteracdo dos seus dados cadastrais com vistas a proporcionar
um melhor atendimento durante o pleito eleitoral.

Os produtos sdo: a Instrucdo Normativa 01/2028, que regulamenta o
Servidores procedimento de contratacdo no TRE-PB; a Portaria 18/2019; o regimento
interno, o SEI, o e-mail ZIMBRA, os portais e a base de jurisprudéncia.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

6.2.5 Categoria 5: Distribuicéo da Informagéo

De acordo com Choo (2003), o processo de distribuicdo das informacdes proporciona
beneficios favoraveis para a organizacdo no que diz respeito ao aprendizado organizacional,
tornando-o mais amplo e frequente no que tange a recuperacdo da informacgdo. O referido
autor ainda acrescentou que as organizacOes disseminam as informagfes com o intuito de
facilitar o seu compartilhamento, necessario tanto para a criacdo de significado como para a
construcdo de conhecimento e a tomada de decisdo.

Nesse sentido, no processo de criacdo das informacoes, a sua disseminacgao serve para
investigar o ambiente com vistas a identificar quais informacdes serdo interpretadas. J& no que
diz respeito a construcdo do conhecimento, ele atua especialmente na resolucdo de problemas
ou no desenvolvimento de inovacbes. E nessa fase que os sujeitos que compdem a
organizacéo trabalham em equipe, a fim de trocar experiéncias. Por fim, na fase de tomada de
deciséo, os fluxos de informacdo sdo orientados pelas regras e rotinas que vdo determinar
guem sdo as pessoas que terdo acesso a informacdo, quais informacGes serdo elaboradas ou
disseminadas e em que momento (CHOO, 2003).

Para McGee e Prusak (1994, p. 156), a disseminacdo da informagdo consiste em
“canais pelos quais as informac@es serdo distribuidas, compartilhadas e disseminadas depois
que passar pelas etapas anteriores”. Desse modo, tem-Sse que as informacdes s&o
compartilhadas ou transferidas por meio de canais tanto formais (oficios, memorandos, e-
mail, etc.) como informais (dialogos entre colegas de trabalho, WhatsApp, etc.)

Assim, procurou-se, nesta categoria, identificar quais sdo as formas de
compartilhamento ou transferéncia da informacéo proporcionadas pelo TRE-PB para 0s seus

diversos publicos. Segue abaixo os resultados descritos no Quadros 29.
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Olhe, normalmente os servidores do Tribunal tém acesso aos mesmos arquivos e bases de
dados. Claro que, por exemplo, se nos precisamos de uma informagdo especifica de
servidores, n6s ndo vamos la buscar; tém informagdes que nds ndo acessamos. Existe uma
unidade que tem acesso, que vai la e busca essa informagao.

Co

Olhe, existe sim o compartilhamento aqui no meu setor. NGs recebemos as demandas atraves
do sistema SEI Ouvidoria.

S1

Olhe, o compartilhamento da informacéo, internamente, a gente tem, porque 0S processos
administrativos sdo publicos. Entdo, assim, o processo administrativo vai registrando a
sequéncia de atos realizados em cada se¢do, em cada unidade do Tribunal. Merece destacar
gue os contratos que nés temos, as atas de registro de preco, tudo é publicado no
Comprasnet.

S2

Nos trabalhamos muito com outros Tribunais, com o TSE, com o Tribunal de Contas, por
meio de oficio ou e-mail. A gente se comunica com o0s drgaos partidarios através do sistema
SGIPEX; ja com o eleitor e o jurisdicionado, isso sempre é feito pelo portal, além da TV e
do radio.

Sim, ha o compartilhamento com o TCU e o CNJ. Isso ocorre o tempo inteiro e sempre nos
estamos respondendo a oficios e demandas. JA com o TCU, isso é feito pelo sistema
“tcuconnecta” ou e-mail. No que se refere as empresas que tém contrato com o TRE-PB, isso
ocorre pelos sites de compras, principalmente, o0 Comprasnet e também pelo SEI e e-mail.
Por fim, internamente, nés compartilnamos informag6es pelos sistemas internos, tais como o
SEl e 0 INFORGET (voltado para as comissdes) e ainda através das pastas do drive do
Tribunal.

SAO1

A gente compartilha ou troca informagéo tanto com o nosso publico interno como externo
por e-mail ou pelo SELI.

SAO5

Internamente, a gente compartilha informacdes através das pastas localizadas na aba
“publico” do SEI. Ja externamente, para o publico em geral, isso ¢ feito por meios legais, tais
como o Diéario Oficial da Unido (DOU), o portal de transparéncia, Comprasnet e 0 Sistema
de Administracdo dos Servicos Gerais do Governo Federal (SIASG).

SGP1

Sim. H& o compartilnamento de informagBes com outros 6rgdos, principalmente sobre
servidores requisitados.

SGP4

Internamente a gente compartilha informagdes o tempo todo e, geralmente, sdo informacdes
pertinentes a um determinado processo de trabalho que estd em andamento. Ja as
informacdes de interesse publico sdo compartilhadas em sites e portais de transparéncia.

SJIS

Sim, internamente isso é feito pelo sistema SEI, e-mail, grupo de WhatsApp, conversas
pessoais e reunides de trabalho. J& externamente, existem as informagdes sobre 0s processos
que envolvem partidos e candidatos. Esse compartilhamento é realizado por recursos
préprios, incluindo-se ai o Portal web, o e-mail e o telefone.

SJI6

N&o existe, na verdade, o compartilnamento de informacgdes; 0 que existe é 0 acesso comum
disponibilizado aos servidores de um mesmo setor. J& externamente, isso pode ser feito pela
Justica Comum (estadual e federal) e pelos TRTs de todo o pais.

STIC2

Nos fazemos a comunicagdo com outros 0rgdos, geralmente via oficio e também por telefone
e e-mail.

STIC6

Pelo PJE para compartilhamento tanto interno como externo.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Esta categoria visa identificar, a partir dos depoimentos dos sujeitos participantes da

pesquisa, quais as formas que sdo utilizadas para o compartilhamento das informagdes, uma

vez que estas sdo essenciais para a realizacdo de suas atividades no TRE-PB. Além disso,

pretende-se verificar quais as mudancas que ocorreram nesse compartilhamento em

decorréncia da implementacdo da LGPD.

Observou-se, portanto, que existe o compartilhamento tanto das informacGes

relacionadas com o desenvolvimento das fungdes dos servidores como dos dados pessoais e
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sensiveis dos diversos publicos do TRE-PB. Essa distribuicdo da informacéo ocorre de forma
interna (entre os servidores) e externa. Externamente, ela se d&, primeiramente, com 6rgaos do
Governo Federal, como a Receita Federal, outros Tribunais Regionais Eleitorais (TRES), 0
Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Ministério Publico (MP), o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e os Conselhos Tutelares. Além disso, esse compartilhamento também €
realizado com as empresas que prestam servicos ao Tribunal e com os eleitores. Para essa
transferéncia, sdo utilizados canais formais (oficio, e-mail, processos administrativos,
sistemas internos e externos) e informais (dialogos entre colegas, WhatsApp).

Em face do exposto, a Diretoria Geral e a Coordenadoria da Ouvidoria declararam
quais séo as formas de compartilnamento da informagé&o utilizadas por elas no momento em
que estdo desenvolvendo suas atribuicGes. No que se refere a Diretoria Geral, as informacdes
compartilhadas sdo oriundas das diversas secretarias e unidades do Tribunal e se referem as
atividades relacionadas com a instru¢cdo dos processos administrativos que os auxiliam na
tomada de deciséo.

Ja o relato de CO apontou que sdo compartilhadas informac6es acerca de todas as
questdes relacionadas a dendncia, reclamacdes, criticas, elogios ou informac6es provenientes
dos diversos publicos do Tribunal, tudo isso por meio do SEI/OUVIDORIA. Ele inclusive
contou que “[...] existe uma quantidade imensa de informag¢des compartilhadas”.

A partir desses relatos iniciais, percebe-se que hd uma quantidade elevada de
informacBes sendo compartilhadas internamente. Elas surgem por demandas e por processos
administrativos, contribuindo para a tomada de decisdo, e sdo decorrentes das necessidades de
informacdo dos diversos publicos do TRE-PB.

Segundo os depoimentos dos Secretarios S1 e S2, o compartilhamento das
informacBes visa a realizacdo da gestdo das atividades desempenhadas pelas unidades
insertadas nas suas secretarias. S1 afirma que as informagbes compartilhadas estdo
relacionadas a realizacdo do ato administrativo, que engloba as informagfes sobre os
contratos e atas de registros de precos disponibilizados no Comprasnet. De acordo com S2, 0
compartilhamento das informacdes para desenvolver suas atividades esta relacionado com o
cumprimento das determinacbes do Tribunal de Contas (TCU), com a prestagédo de
informacdes aos partidos politicos e & comunicacdo com os eleitores e jurisdicionados. Os
recursos informacionais utilizados na realizacdo dessas atividades sdo os oficios, o e-mail, o
sistema de comunicacdo com os partidos politicos (SGIPEX), o portal oficial do Tribunal, o
rddioea TV.
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Conforme o relato de A, o compartilhamento de informagdes é realizado com o intuito
de atender as demandas e oficios que surgem o tempo inteiro. Essas demandas estdo
relacionadas com os seguintes fatores: solicitaces de informacGes provenientes do TCU e do
CNJ; questBes que envolvem a relacdo contratual entre o Tribunal e as empresas contratadas;
desenvolvimento das atividades administrativas concernentes a cobranca do cumprimento de
prazos e a apresentacdo de resultados. A ainda mencionou que esses compartilhamentos séo
feitos por meios de sistemas, tais como o Comprasnet, o SEI, o Sistema de comunica¢do com
as comissdes (INFORGET), além das pastas do drive e do tcuconnecta.

No que se refere aos depoimentos dos Servidores (SAO1, SAO5, SGP1, SGP4, SJI5,
SJI6, STIC2 e STIC6) das secretarias administrativas do Tribunal, percebeu-se que as
informacBes compartilhadas a partir das secretarias servem para apoiar os trabalhos realizados
em cada unidade. Conforme os relatos de SAO1 e SAQO5, as informacdes sdo compartilhadas
com vistas a atender diferentes demandas relacionadas a aquisicdo, alienacdo e reforma de
bens e imoOveis, como a gestdo do processo licitatorio. Destarte, eles compartilham as
informac@es tanto internamente como externamente por meio de instrumentos como o e-mail,
o SEI (através da aba publico), o Diario Oficial da Unido (DOU), o portal de transparéncia, 0
Comprasnet e o sistema do Governo Federal (SIASG).

O declarante SAO5 ainda fez um adendo sobre o compartilhamento dos dados
pessoais e sensiveis em sua unidade. Segundo ele, “[...] quanto aos dados pessoais, meu setor
se restringe a visualizacdo dos dados pessoas”. Desse modo, ele informou que ndo atua no
tratamento e no manuseio desses dados, apenas 0s visualiza, devido aos processos que
tramitam por sua unidade.

Por outro lado, os depoimentos de SGP1 e SGP4 mostraram que existe 0
compartilhamento de informacdes tanto internas como externas. Internamente, as informacdes
sdo compartilhadas para auxiliar no desenvolvimento de suas atividades geralmente
relacionadas ao gerenciamento das informacdes e dos dados pessoais dos servidores do TRE-
PB. J& externamente, o compartilhamento das informacdes acontece no processo de requisi¢do
de servidores de outros 6rgdos e na disponibilizacdo de informacdes de interesse publico nos
sites e no portal de transparéncia. Vale frisar que tais informagdes estdo relacionadas, por
exemplo, as despesas dos 6rgdos em relacdo a folha de pagamento.

Conforme SJI5, as informacdes sdo compartilhadas tanto internamente como
externamente. Internamente com o intuito de estabelecer a comunicagdo com as demais
unidades por meio de reunides de trabalho, conversas informais (pessoais), via sistema interno

SEI, por e-mail ou por grupos de trocas de mensagens instantaneas (WhatsApp). Quanto ao
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compartilhamento externo, ele apontou que as informacdes séo disponibilizadas por meios
informacionais proprios, como o portal na web, telefone e e-mail, e estdo relacionadas aos
processos que envolvem partidos politicos e candidatos.

Por sua vez, no relato de SJI6, percebeu-se que ha uma discordancia sobre o
compartilhamento interno das informac6es. Segundo o entrevistado, 0 que existe € 0 acesso
comum dos servidores as informac@es. Ele ainda acrescentou que o TRE-PB compartilha
externamente as suas informacdes referentes as solicitagdes sobre o cadastro de eleitor com a
justica comum (estadual e federal) e com os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTSs). Essa
intepretacdo de SJI6 sobre o acesso e o compartilhamento de informagdes esta, contudo,
equivocada, pois 0 acesso diz respeito a tornar a informacéo disponivel e o compartilhamento
determina quais informacg6es podem ser disseminadas e para quais grupos.

Prosseguindo, segundo os relatos de STIC2 e STICS, as informagdes compartilhadas
visam auxiliar as atividades de gerenciamento, controle e manutenc¢do dos sistemas, como 0
PJE e os bancos de dados. Para se comunicarem com 0S Seus superiores e com as zonas
eleitorais, eles utilizam o TSE, o Ministério Publico Federal (MPF), os oficios, o telefone, o e-
mail e o PJE.

A partir desses relatos, observa-se que o Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
compartilha tanto informac6es como dados pessoais. Verifica-se também que a maioria desses
dados é compartilhado com érgdos da Administracdo direta e indireta e com outros Tribunais.

O Quadro 30 traz as opinides dos sujeitos participantes da pesquisa acerca das
mudancas provocadas pela implementacdo da LGPD nas formas de compartilhamento das

informagdes no TRE-PB.

Quadro 30 — Mudancas que ocorreram no compartilhamento das informacdes

Tem sido algo muito criterioso o fornecimento de informag&o, desde a implementacdo da

D LGPD aqui no Tribunal. E n6s temos um parecer bem substancioso do TSE que, quando nos

precisamos, utilizamos ele para negar.

Houve uma modificacdo muito radical. Antes, no ambiente interno do TRE-PB, era muito

comum se enviar um formulario de preenchimento para um determinado setor e ai as pessoas

(6{0) perguntavam de tudo. Mas hoje eles consultam o meu setor que estd funcionando como

encarregado. Entdo n6s, nos manifestamos a luz da legislacéo e da doutrina existente naquele

momento.

Entdo, a mudanga foi colocar nos processos administrativos a seguinte informagdo: “na

S1 oportunidade, notificamos o senhor de que esses dados serdo compartilhados e a sua

concordancia é necessaria, conforme dispde a LGPD”.

Sim, houve mudancas porque a gente tem muito cuidado até mesmo quando alguém pede

S2 uma informagdo. Dessa forma tudo mudou muito e a gente ndo passa mais informacfes

assim, do nada.

Na minha opinido, a mudanga foi em relacdo aos servidores terem consciéncia sobre quais
A dados é que podem ser compartilhados.

SAO1 | E, para gente, aqui, eu acho que n3o.
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Olha, a LGPD esta impactando, pois ela tem o intuito de fazer com que vocé tenha um olhar
SAO5 | mais detalhado sobre os dados pessoais.
Eu acredito que os servidores estdo mais cautelosos em relacdo aos registros internos das
SGP1 | informac0es relativas aos dados de pessoas e ainda no que se refere a disponibilidade dessas
informacdes a terceiros.
A mudanca foi, principalmente, quanto aos dados sensiveis, pois acendeu uma luz amarela
SGP4 | quanto ao fornecimento desses dados para quem quer que seja.
Maior responsabilizacdo dos gestores na protecdo dos dados pessoais € maior consciéncia na
SJI5 | hora de se criar os formulérios, pedindo menos informagdes sensiveis aos cidadaos.
Acredito que as informagdes cadastrais passaram a ter uma maior atencdo, inclusive de nossa
SJI6 | parte.

STIC2 | N&o houve nenhuma mudanca dréstica, nenhuma mudanga de grande impacto.

STIC6 | O zelo maior de mandar informagfes de nossas bases para empresas terceiras.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Verificou-se com os relatos que a maioria das suas unidades administrativas teve que

alterar os seus processos de trabalho, porque a LGPD fez com que elas tivessem mais atencédo
e cautela no manuseio, tramite e disponibilizacdo de dados pessoais. De acordo com D, as
mudancgas ocorridas no compartilhamento foram em relagcdo ao fornecimento dos dados
pessoais e sensiveis. Nesse sentido, o parecer do TSE € utilizado como suporte para fornecé-
los ou nega-los. Isso implica dizer que antes da LGPD nao havia nenhum impedimento no
fornecimento dos dados pessoais a terceiros, mas, a partir da entrada em vigor dessa Lei, estes
sO sdo fornecidos ap6s uma avaliagdo com base no parecer circunstancial do TSE, que
possibilita aos TREs verificarem se existe legitimidade nos pedidos.

Segundo CO, houve uma mudanca radical, pois antigamente, no ambito interno do
TRE-PB, era comum ocorrer o envio de um formulario para os setores, por meio do qual se
perguntava sobre tudo. No entanto, isso mudou, pois a unidade do entrevistado também é
responsavel pelo tratamento desses dados, que tem se pautado na legislacdo e na doutrina que
existe sobre a LGPD para poder intervir em determinadas situacGes. Salienta-se que essa
consulta requeria os dados relacionados a raca, orientacdo sexual, filiacdo partidaria e
sindical, entre outras. Sendo assim, essas intervencdes sdo necessarias, porque evitam que
esses dados sejam coletados de forma indiscriminavel.

Quanto as opiniGes dos Secretarios, constatou-se que houve duas mudancas no
processo de compartilhamento das informacdes. A primeira esta presente no relato de S1, que
informou que a modificacdo ocorrida foi em relacdo a adaptacdo dos contratos, visando
incluir clausulas em que é possivel informar aos contratantes que os seus dados pessoais serao
publicizados. J& a segunda mudanga, de acordo com S2, foi no fornecimento desses dados a
terceiros.

Em consonancia com os relatos acima, A informou que a LGPD possibilitou uma
compreensdo acerca de quais dados podem ser compartilhados - e em que circunstancias — no

ambiente organizacional. A conscientizacdo dos servidores quanto a essas questfes € um
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ponto bastante relevante para o processo de compartilhamento das informacdes, pois, se o
Tribunal possui um quadro de pessoal que conhece a importancia e valoriza a preservagao
desses dados com responsabilidade e com cautela, havera um maior controle, a fim de
diminuir o acesso de pessoas ndo desejadas.

Com relacdo as opiniGes dos Servidores sobre os impactos da LGPD no
compartilhamento das informagdes, verificou-se que a referida Lei impactou alguns setores.
Nesse sentido, o relato de SAO5 mostrou que a LGPD possibilitou mudangas com o objetivo
de exercitar um olhar mais cuidadoso para a divulgacdo desses dados. Concomitantemente,
SGP1 afirma que essa mudanca ocorreu tanto nas questdes relacionadas aos registros internos
desses dados como também no seu fornecimento a terceiros.

Em seguida, o depoimento de SJI5 revelou que as mudangas ocorridas no
compartilhamento das informacdes estdo relacionadas a uma postura mais contundente por
parte dos gestores no que diz respeito a protecdo desses dados. Pode-se citar, como exemplo,
a conscientizagdo dos servidores em relacdo a elaboracdo de formulérios adequados para a
coleta de dados. Aqui, ha a necessidade de ser feita uma observacdo em relacdo ao
compartilhamento das informacGes e a participacdo mais ativa dos gestores na preservacado
dos dados pessoais, pois é de extrema importancia que eles estabelecam os procedimentos
necessarios para realizar esse compartilhamento no Tribunal. No entanto, o depoimento do
entrevistado revelou que isso ndo vem acontecendo.

Segundo o relato do servidor STIC6, as mudancas no compartilhamento das
informacBes estdo relacionadas ao cuidado no processo de envio dos dados pessoais
armazenados no Tribunal para as empresas parceiras. Segundo ele, o fornecimento desses
dados para as empresas parceiras s6 é possivel por meio de autorizacdo dos gestores, pois sdo
eles que tém o poder de decidir quais informacdes podem ou ndo ser distribuidas. Isso implica
dizer que antes os gestores ndo participavam do processo de compartilhamento dessas
informagdes no TRE-PB.

Em contrapartida, os depoimentos dos servidores SAO1 e STIC2 revelaram que nédo
houve mudancas em suas rotinas de trabalhos concernentes ao processo de compartilhamento
das informacdes. Isso nos permite concluir que, provavelmente, as atividades desenvolvidas
em seus setores ndo abarcam as questdes relacionadas ao tratamento ou a disponibilizagdo dos
dados pessoais protegidos pelo Tribunal. Desse modo, pode-se inferir que existem setores
dentro do Tribunal que ndo tiveram as suas praticas de compartilhamento modificadas pela
LGPD.
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Destarte, 0 Quadro 31 apresenta os depoimentos dos Integrantes do Grupo de
Trabalho acerca das formas de compartilhamento dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB.

Quadro 31 — Formas de compartilhamento dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB

GT1 | Internamente pelo SEI. Externamente por meio de convénios com outros 6rgaos.

Gt3 | Pelo INFODIP.

Pelo INFODIP, com o Ministério Publico e também para a realizacdo de elei¢des dos conselhos
GT5 | tutelares.

GT6 | Sdo compartilhados com a Receita Federal, o Ministério Publico e a Justica Comum.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Assim sendo, verificou-se que o compartilhamento desses dados geralmente ocorre
entre 6rgdos da Administracdo direta e/ou indireta por meio do uso de instrumentos
congéneres e sistemas. Para o integrante GT1, existem duas formas de compartilhamento de
dados. A primeira acontece entre os servidores do préprio Tribunal (internamente) por meio
do SEI, onde sdo tramitados os processos e documentos que contém esses dados. J& a segunda
forma refere-se ao compartilhamento externo regido por convénios®. O seu funcionamento foi
explicado pelo declarante: “[...] olha, os dados que vocés vao acessar aqui, dos eleitores, vao
ser os dados A, B e C e eles s6 podem ser utilizados para esse pedido, ndo podem ser
repassados para outros orgdos”. GT1 ainda acrescentou que existem convénios com a Receita
Federal para a troca de informacdes pessoais.

J4 0s depoimentos dos integrantes GT3 e GT5 mostraram que as formas de
compartilhamento dos dados pessoais ocorrem por meio do INDODIP, um sistema da Justica
Eleitoral que o Ministério Publico e a justica comum utilizam para a troca de informacdes
pessoais, visando contribuir para a atividade de persecucdo penal. Observa-se que os dados
pessoais sdao compartilhadas também com vistas a ajudar nos processos de investigacdes
criminais.

O integrante GT5 destacou que também ha o compartilhamento desses dados com 0s
conselhos tutelares, pois estes Gltimos pedem “[...] emprestado o sistema eletronico de
votacdo; 0 nome e nimero dos titulos das pessoas para poder fazer a sua elei¢do”. Percebe-se
que ha compartilhamento de informacdes pessoais, mesmo que minimo, para a realizacdo de
eleicbes de conselheiros municipais. Diante disso, vale lembrar o art. 26 da LGPD, que
estabelece que o compartilhamento das informacdes pelo poder publico deve obedecer ao
principio da finalidade tanto na execucédo de politicas publicas como no desenvolvimento das

atribuices legais dos 6rgédos. Sendo assim, visando ao desenvolvimento das atribuicGes legais

°A realizagdo de convénios para o compartilhamento de dados pessoais e sensiveis estdo previstos na resolugéo
n° 23.659/21 do TSE.
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concernentes a realizacdo de eleigdes, 0 TRE-PB pode compartilhar informagdes pessoais
com os conselhos municipais para que estes realizem as elei¢oes.

Ap0s reforcar o que foi dito sobre o compartilhamento desses dados com o objetivo de
realizar o cumprimento da atribuicdo de persecucao penal, o depoimento de GT6 acrescenta
que também existe um compartilhamento de dados com a Receita Federal concernente as
informagdes relativas a DARF, RAIS e imposto de renda.

Quanto as acdes ou estratégias desenvolvidas em relacdo ao compartilhamento dos

dados pessoais e sensiveis. O Quadro 32 nos traz os resultados obtidos.

Quadro 32 — Ac¢0es ou estratégias desenvolvidas em relacdo ao compartilhamento dos dados pessoais

e sensiveis

[...] No6s passamos algumas informacGes para a elaboracdo de planilhas nas quais fosse colocado
GT1 | o dia a dia vivido por eles. Assim, eles deveriam colocar o que achavam dos dados pessoais que
usavam e se aqueles dados eram estritamente necessarios para o desenvolvimento do seu
trabalho. Questionamos também se n6s podiamos enxugar essas informacdes.

GT3 | N&o houve nenhuma agdo. O cadastro eleitoral ja tinha uma regulamentacdo anterior & LGPD,
que é muito cuidadosa nesse aspecto.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como vimos, o relato de GT1 apontou que essas acGes ou estratégias giraram em
torno da realizacdo da atividade de mapeamento dos setores que lidam com esses dados. Ja
GT3 mencionou que as acdes ou estratégias elaboradas para o compartilhamento dos dados
pessoais e sensiveis — inseridos tanto no banco de dados do cadastro de eleitores como no
INFODIP — ja haviam sido definidas anteriormente. Eis o seu relato: “[...] j4 eram bem
reguladas e ndo eram de todo jeito”.

Percebe-se, a partir desses relatos, que o processo de compartilhamento atual atende as
necessidades do Tribunal, bem como dos seus parceiros, quer sejam eles érgdos publicos ou
empresas privadas. Observa-se também que ndo houve nenhuma acdo e/ou estratégia
formulada pelo TRE-PB para o compartilhamento desses dados.

Assim, quanto aos questionamentos sobre os canais que foram criados pelo
encarregado para auxiliar na comunicacdo entre os diversos publicos do TRE-PB, conforme

resultados expostos no Quadro 33.
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Quadro 33 — Opinido sobre os canais de comunicacdo elaborados pelo encarregado dos dados
pessoais e sensiveis no TRE-PB

GT1 | A porta de entrada € a Ouvidoria; fora isso temos o telefone e 0 WhatsApp.

No caso do publico externo, existe um formuléario na pagina oficial (portal); j& internamente
GT3 | temos o telefone, 0 e-mail, 0 WhatsApp e a comunicagdo presencial.

GT6 | Telefone.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Verificou-se que esse encarregado se utiliza dos canais ja existentes no processo de
comunicacdo com os diversos publicos do TRE-PB. Conforme os relatos de GT1, GT3 e
GT6 os canais sdo estes: os formularios disponibilizados pela Ouvidoria no site oficial do
Tribunal, o telefone, 0 WhatsApp (que os eleitores tém utilizado bastante para resolver suas
questdes com o 6rgdo), o e-mail e a interacdo pessoal.

Desse modo, percebe-se que os recursos informacionais existentes conseguem atender
de maneira satisfatoria as necessidades de comunicacdo desta unidade com 0s seus USUArios.
Isso implica dizer que o encarregado pelo tratamento dos dados pessoais no Tribunal néo
formulou nenhum meio de comunicagéo novo.

Assim, nesta categoria, a pesquisa buscou identificar tanto as formas de
compartilhamento das informacBes quanto dos dados pessoais, que sdo essenciais para a
realizacdo das atividades dos servidores no TRE-PB. O Quadro 34 apresenta um resumo das

informagdes contidas nesta categoria.

Quadro 34 — Resumo da categoria distribui¢do da informacéo

Sujeitos da Pesquisa Formas de Distribuicédo da Informacéo

Diretoria Geral As informagfes compartilhadas sdo oriundas das diversas secretarias e
unidades do Tribunal e se referem as 123 atividades relacionadas com a
instrucdo dos processos administrativos que os auxiliam na tomada de

deciséo
Sao compartilhadas informagdes acerca de todas as questfes relacionadas a
Coordenadoria da denuncia, reclamacg®es, criticas, elogios ou informagfes provenientes dos
Ouvidoria diversos publicos do Tribunal, tudo isso por meio do SEI/OUVIDORIA

As informacdes sdo compartilhadas estdo relacionadas a realizacdo dos atos
administrativos voltados para o desenvolvimento de suas atividades. Essas
Secretarios informacdes sdo compartilhadas por meio informacionais, tais como:
Comprasnet, e-mail, portal, entre outros.

O compartilhamento de informagdes é realizado com o intuito de atender as
Acessoria Geral demandas e oficios que surgem o tempo inteiro. Essas informagdes séo
compartilhadas por meio de Comprasnet, SEI, tcuconnecta, entre outros.

As informagbes compartilhadas a partir das secretarias servem para apoiar
Servidores os trabalhos realizados em cada unidade. Essas informagbes sdo
compartilhadas por intermédio SEI, portal de transferéncia, grupos de trocas
de mensagens instantaneas (WhatsApp), banco de dados, entre outros.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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6.2.6 Categoria 6: Uso da Informacéo

De acordo com Choo (2003), o uso da informacéo deriva da criacdo de significado, da
construcdo do conhecimento e da tomada de decisdo. Isso implica dizer que a informacéo
possui varios significados no ambiente organizacional, no qual cada representacdo € o
resultado de aspectos cognitivos e emocionais de individuos ou de grupos. Diante disso, 0 uso
da informac&o necessita de meios e processos que sejam capazes de oferecer altos niveis de
flexibilidade a informacéo, devendo também facilitar a sua troca e avaliacdo entre os sujeitos
que compdem a organizacéao.

Dessa maneira, procurou-se descrever como as informagdes estdo sendo usadas pelos
sujeitos participantes da pesquisa no desenvolvimento de suas atribuigdes no TRE-PB. Segue

abaixo o Quadro 35 com as informacdes obtidas durante a coleta de dados.

Quadro 35 — Uso das informagdes obtidas por meio dos cursos de capacitacao e treinamento no TRE-
PB

Sim, inclusive, o curso sobre a LGPD produziu nos servidores a consciéncia e o cuidado no
D tratamento dos dados pessoais.

Tem. Esses cursos que sdo ministrados pelo TRE-PB tém um carater muito pratico. S&o coisas
CO | que nds colocamos em pratica.

S1 Sim, principalmente quando sdo cursos mais voltados para o desenvolvimento das atividades.
Eu acho que eles assimilam sim, mas as vezes a capacitacdo ndo tem muita relevancia para as
S2 atividades que o servidor vai desenvolver e entdo ela ndo é muito interessante.

Eu acredito que sim. Esses cursos sdo de exceléncia e sdo cursos direcionados para a realizacéo
A de nossas atividades.

Com certeza. Aqui a gente precisa sempre estar fazendo cursos, principalmente em relagdo ao
SAO2 | processo licitatério.

Sim. Os cursos, de maneira geral, sdo cursos bem préticos. S&o voltados para o0 nosso dia a dia
SGP5 | e, claro, existem as excegoes.

SJI4 | Sim, ao longo dos anos fizemos diversos cursos que nos ajudaram a aprofundar os
conhecimentos tedricos necessarios ao desenvolvimento do nosso trabalho.

Sim, mas a grande questdo é que os cursos a distancia eu vejo com uma certa restricdo. Eu
prefiro que eles sejam presenciais, mas sem que tenhamos a necessidade de nos deslocarmos
STIC3 | para outros estados ou cidades, como Fortaleza, Sdo Paulo e Brasilia. Penso que esses cursos
poderiam ser mais baratos, menos custosos para o Tribunal trazer o palestrante.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nesse sentido, a pesquisa buscou analisar o processo de uso das informacGes pelos
sujeitos participantes da pesquisa, visando atender as suas necessidades naquilo que se refere
ao desenvolvimento de suas atribui¢fes, a tomada de decisdo e ao tratamento dos dados
pessoais e sensiveis no TRE-PB.

Sendo assim, procurou-se conhecer as opinides dos sujeitos participantes da pesquisa,

acerca da absorcdo e utilizacdo das informagdes que s&o adquiridas por meio de cursos de
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capacitacdo e treinamento e que sdo fundamentais no desenvolvimento das atribui¢fes dos
servidores no TRE-PB.

Foi verificado, conforme os relatos, que os servidores do Tribunal tém assimilado e
utilizado as informacGes adquiridas por meio desses cursos. Na opinido de D, os cursos sobre
a LGPD geraram uma consciéncia coletiva quanto ao cuidado no tratamento dos dados
pessoais no Tribunal. J& as opinides de CO, S1, A, SGP5 e SJI4 destacaram que esses cursos
sdo praticos e direcionados para as atividades desenvolvidas em cada unidade. S2 mencionou
que, as vezes, alguns contetdos/informacdes de algumas capacitacdes ndo sao téo relevantes
para a realizagdo das fungdes dos servidores. Sendo assim, ndo sdo tdo aproveitadas como
deveriam.

Na opinido de SAO2, os cursos sdo fundamentais, principalmente quando sdo voltados
para a obtencdo de informacdes referentes as atualizacdes das leis licitatorias. Por outro lado,
o relato de STIC3 apresenta uma critica aos cursos que sdo ministrados em formato digital e
aos cursos presenciais que demandam gastos com hospedagem, alimentacdo e deslocamento
dos palestrantes.

A partir disso, observou-se que nao foram todos os cursos de capacitacdo e
treinamento realizados que contribuiram com o processo de construcdo do conhecimento
organizacional do Tribunal, j& que alguns desses cursos ndo correspondem a realidade
informacional dessa instituicdo publica.

No Quadro 36, estdo expostas as opinides da Diretoria Geral, da Coordenadoria da
Ouvidoria, dos Secretarios e da Assessoria acerca do uso das informacg6es adquiridas por
meios de relatorios, leis e resolucbes que sdo fundamentais para a tomada de decisdo

referentes as atividades desenvolvidas em seus setores.

Quadro 36 — Uso das informages obtidas por meio de relatérios, leis e resolugdes no processo de
tomada de deciséo no TRE-PB

D | Contribuem de forma decisiva, ja que fundamentam a tomada de decisdo.
CO | Elas séo fundamentais.
S1 | E importante e uma constante. E primordial ter essas orientacées.
S2 | Acontribuigdo é praticamente total.
Sempre vao contribuir, porque as nossas decisfes sdo todas fundamentadas. Entdo elas sempre
A | véo ter uma base legal por tras.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme a opinido de D, o uso das informac6es contribui de forma significativa, pois

elas s@o a base para suas decisdes. Nesse sentido, pode-se inferir que, para a Diretoria Geral,
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0 uso das informac@es que estdo inseridas nos normativos juridicos € um elemento primordial
para a tomada de decisdo no que concerne aos atos administrativos.

CO, por sua vez, afirmou que o uso das informacgdes que estdo insertadas nas leis, nas
resolucdes, nas doutrinas e no Codigo de Defesa do Usuario do Servigco Publico, é essencial
para qualquer tomada de deciséo relacionada as reclamagdes, denuncias, elogios e criticas
direcionadas aos servigos prestados tanto no que concerne ao pleito eleitoral como ao
tratamento dos dados pessoais e sensiveis realizado pelo TRE-PB.

Os depoimentos dos Secretarios S1 e S2 vao nessa mesma direcdo, pois estes
consideram que o uso das informacGes contribui para a realizacdo de suas atividades
relacionadas a gestéo dos recursos financeiros e informacionais no TRE-PB. S1 ressaltou que
é primordial ter essas orientagdes, pois elas estdo previstas na legislacdo no que concerne as
informacBes sobre formulacdo de termo de referéncia, contrato, licitacdo, despesas e
pagamentos realizados pelo Tribunal. O entrevistado ainda acrescentou: “[...] eu ndo posso
tomar nenhuma atitude, nenhuma decisédo ou fazer um encaminhamento, se néo tiver esse
suporte”.

Por sua vez, na opinido do secretario S2, essa contribuicdo é decisiva e de grande
importancia. Para ele, a contribuicdo consiste no suporte que as leis, resolugdes, ebooks e
boletins informativos ddo para as suas atividades relacionadas a gestdo dos processos judiciais
e a gestdo de documentos.

Para a Assessoria, 0o uso das informacgdes sempre vai contribuir para 0 processo
decisorio em sua unidade, pois as informacdes estdo contidas na legislacdo vigente e sdo a
base para as suas decisdes. Assim, pode-se inferir que o uso das informacdes inseridas nas
instrugBes normativas, nas resolugdes, na lei e no Direito Administrativo é algo necessario
para a realizacdo das atividades administrativas do gabinete da Diretoria.

A partir desses relatos, pode-se observar que o uso das informacGes referentes as
normas juridicas representa um alicerce para o processo de tomada de decisdo das atividades
dos gestores e dos assessores no Tribunal.

Prosseguindo, procurou-se verificar, por meio dos depoimentos da Diretoria Geral,
da Coordenadoria da Ouvidoria, dos Secretarios e da Assessoria, quais sdo as suas
opiniBes a respeito da existéncia de normas e procedimentos direcionados para a utilizagdo
das informacdes que surgem por meio dos diferentes recursos informacionais disponibilizados
pelo TRE-PB.

Conforme os relatos, observou-se que existem normas e/ou procedimentos formulados

pelo TRE-PB que sé&o direcionados para o uso das informacdes disponibilizadas por meio de
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recursos informacionais, cujo intuito é instruir e/ou orientar os servidores no desenvolvimento
das suas atividades. Bons exemplos disso sdo: a resolugdo n°® 12/2015, que institui o Sistema
Eletronico de Informacdo (SEI) e o seu manual de utilizagdo; a Instrucdo Normativa n°
6/2019, que estabelece regras e diretrizes para o tratamento das informacdes, para 0s
procedimentos de gestdo documental e para os arquivos eletronicos no ambito da Justica
Eleitoral na Paraiba; Instru¢des Normativas com vistas a realizagdo das atividades de
alistamento e transferéncia de domicilio eleitoral; além de oficios de orientacdo voltados para
a realizacéo de atividades eleitorais que emanam do TSE.

Logo em seguida, 0s sujeitos participantes da pesquisa foram inquiridos a respeito do
uso tanto dos seus dados pessoais e sensiveis quanto dos usuarios pelo TRE-PB, conforme

respostas apresentadas a seguir.

Quadro 37 — Uso dos dados pessoais e sensiveis dos usuarios e servidores do TRE-PB

O Tribunal tem buscado seguir as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados, resguardando

D 0s dados pessoais dos Usuarios e seus servidores.

O TRE-PB utiliza a Receita Federal para contar o tempo de servico e informar os ganhos

CO | financeiros do servidor.

O TRE-PB utiliza a minha ficha de satde, minha ficha funcional e a parte que esta relacionada a

S1 minha remuneragéo e vencimentos.

O TRE-PB s0 utiliza minhas informagGes como servidor quando eles vao resolver alguma

S2 demanda especifica minha.

A Nos s6 vamos usar a medida que ele (servidor) pede alguma coisa.

Utilizamos na publicagdo de uma nomeacdo (portaria), mas néo séo os dados pessoais e sim 0

SAO2 | nome.

O TRE-PB utiliza sim, exatamente para alimentar os dados funcionais tanto financeiros

SGP5 | (remuneratdrios) como previdenciarios.

O TRE-PB os utilizam na manutencéo de registros funcionais, retengdo de imposto de renda na
SJI4 | fonte e no plano de saide.

STIC3 | Os utilizam em questdes relacionadas a nossa sadde.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com o relato da Diretoria Geral, o Tribunal busca utilizar essas
informacBes com base no que estd disposto na LGPD. JA& CO apontou que as suas
informacOes pessoais sdo usadas pelo Tribunal para a realizacdo de atividades de
cumprimento de obrigacdes legais frente a outros 6rgdos do governo, como a Receita Federal.
Essas atividades abrangem a contagem de tempo de servigo para a aposentadoria dos
servidores, além da gestdo dos seus ganhos financeiros com vistas a declaragdo de imposto de
renda (IRPF). CO acrescentou que os dados pessoais e sensiveis dos cidaddos (eleitores)
também sdo utilizados para “[...] atender ao comando constitucional na realizacao de elei¢des

periddicas”.
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No que tange as opinides dos Secretérios S1 e S2, 0 uso das informacdes pessoais esta
vinculado aos aspectos referentes a sua vida funcional ou a resolugdo de demandas solicitadas
pelo préprio servidor. Segundo S1, o TRE-PB utiliza as suas informacdes para compor as
fichas de assentamento funcional. Quanto ao secretario S2, este afirmou que o Tribunal sO
utiliza as suas informacfes quando necessita resolver alguma demanda especifica. S2
salientou que “[...] ninguém fica acessando, por exemplo, as minhas fichas funcionais, onde
tem tudo meu”. Esse relato demonstra que existe ética e profissionalismo no uso dessas
informacdes pelo TRE-PB.

J& a Assessoria ressaltou que as suas informacdes pessoais s6 sdo utilizadas quando
surge uma necessidade relacionada a algum direito seu, como por exemplo o direito & licenga
médica e ao teletrabalho. A acrescentou que essas solicitacbes sdo feitas por processos que
contém informacgbes pessoais do servidor categorizadas como restritas. Assim, somente 0
individuo e a administracdo podem ter acesso.

Com respeito as opiniGes dos Servidores sobre o assunto abordado foi possivel
constatar que as suas informacdes pessoais sdo usadas para as atribuicdes relacionadas a vida
funcional, financeira, previdenciaria e de salude. Conforme SAQO2, as suas informacdes
pessoais sd@o usadas no transcurso de algum ato que necessite da edigdo e publicagdo de
portaria, como por exemplo quando se trata da designacdo de um servidor para um
determinado orgdo, entre outros. Ele ainda apontou que “[...] os dados pessoais ficam no
proprio sistema, que s6 o proprio servidor tem acesso”, demonstrando que as informacdes
pessoais ficam armazenadas e sdo tratadas em sistemas. Vale lembrar que, para ter acesso a
esses sistemas, é necessario que o servidor possua login e senha.

Ademais, verificou-se gque tanto a opinido de SGP5 e a de SJI4 convergem para a
mesma direcdo ao afirmarem que as suas informacdes pessoais sdo utilizadas para atividades
relacionadas a aspectos funcionais e financeiros, como: vencimentos, pagamentos, retencdo de
imposto de renda, informagdes previdenciarias e aspectos ligados a saude.

Nesse interim, STIC3 também afirmou que as suas informacdes pessoais sdo usadas
para atividades relacionadas a sua saude. Segundo ele, “[...] as questdes relacionadas com a
nossa saude sdo todas sigilosas e eu ndo tenho preocupacdo quanto a isso”. Assim, ele
demonstra se sente seguro quanto a forma com que as suas informacgdes pessoais s&o
manuseadas pelo Tribunal.

Percebe-se, a partir desses relatos, que as informagdes pessoais dos servidores e dos
usuarios do TRE-PB nédo sdo utilizadas de forma indiscriminada. Sdo usadas, portanto, no

cumprimento de obrigacdes legais, na concessdo direitos, na resolucdo de demandas, na
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composicdo do cadastro funcional e no processo de realizacdo das elei¢des municipais,
estaduais e federais.
No que diz respeito as opinides sobre o processo de implementacdo da LGPD no TRE-

PB, obteve-se as seguintes respostas.

Quadro 38 — Opinido sobre o processo de implementacdo da LGPD no TRE-PB

D Longo, complexo e continuo. Um aprendizado importante e necessario.
CO | Ainda ndo tenho uma avalia¢do formada, pois a implementacdo est4d em andamento.
Olhe, 0 nosso processo esta buscando conciliar o que existe para frente, como as novas
S1 contratacdes e também o que tem para trés, ou seja, 0 que a gente ainda precisa adequar a LGPD.
A LGPD é um dos assuntos que a gente ainda tem que se aperfeicoar e capacitar. Ela ndo diz
S2 respeito s6 ao universo juridico. N6s temos muito ainda gue caminhar.
Eu acho que demorou um pouco o processo de implementacdo tanto no Tribunal quanto nas
A demais organizagoes.
Aqui estd iniciando, mas a gente ja tem um grupo formado que esta trabalhando nesse aspecto
SAQO2 | dentro do Tribunal.
A gente j& esta saindo de uma fase inicial e estamos avancando. Eu acho que o TRE-PB j& tomou a
SGP5 | consciéncia de que isso é necessério, tanto é que a gente j4 fez curso.
A implementacdo da LGPD no TRE-PB segue um processo bastante criterioso através da
SJI4 | formacdo de uma comissdo especifica com diagnésticos, entrevistas aos setores, treinamentos, etc.
Eu acho bastante tranquila a implantagdo da LGPD, até porque foi feito um curso para todo mundo
STIC3 | em um determinado momento.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A Diretoria Geral afirmou que se trata de um processo longo, complexo e continuo,
que vem se constituindo em um aprendizado importante e necessario. Por sua vez, na visdo da
Coordenadoria da Ouvidoria, ndo ha como fazer uma avaliagdo consistente sobre o
processo de implementacdo da LGPD, visto que ainda é precoce. Isso se deve ao fato de que o
Tribunal ficou fechado durante um longo periodo devido a pandemia da COVID-19. H4,
contudo, uma aposta de que, com o retorno aos trabalhos presenciais, serd possivel realizar
uma avaliacdo mais precisa.

Em relacdo as opinides dos Secretarios S1 e S2, percebeu-se que elas sdo
convergentes, pois ambos os entrevistados compreendem que ainda ha muita coisa a ser feita,
principalmente em relacdo a coordenacgdo das acfes que envolvem a adaptacdo dos processos
de trabalho & LGPD.

Na opinido de S1, o processo de implementacdo da LGPD tem trazido alguns desafios
no tocante a adequagdo dos contratos, sejam eles novos ou velhos. J& na visdo de S2, o
processo de implementacdo da LGPD precisa avancar nos aspectos concernentes a
identificacdo dos setores que mais sdo impactados por essa Lei e ao oferecimento de cursos de

capacitacdo ou treinamentos mais especificos para essas unidades.
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De acordo com a Assessoria, a LGPD tardou a ser implementada no TRE-PB devido a
demora para a sua entrada em vigor. O declarante A salientou que a alta administragdo do
Tribunal estd empenhada em fazer cumprir a LGPD. Desse modo, ha um interesse em
obedecer ao que essa Lei prescreve.

J& para os Servidores das unidades administrativas, o0 processo de implementacdo da
LGPD estd caminhando de forma tranquila com base em critérios pré-definidos, como a
formacdo de uma comissdo especifica para a sua implementacdo e para a realizacdo de
entrevistas e diagndsticos com o objetivo de identificar os setores que tratam de dados
pessoais e sensiveis no TRE-PB. Na opinido de SAO2, esse processo de implementacdo,
apesar de ainda estar no inicio, possui a¢bes sendo desenvolvidas pelo Grupo de trabalho,
como por exemplo, a adequacdo das minutas dos contratos realizados pelo Tribunal a essa
Lei.

Segundo o relato de SGP5, o processo de implementacdo estd em pleno
desenvolvimento e ocorrendo de forma satisfatéria devido as inciativas que foram tomadas
com o intuito de sensibilizar os servidores acerca da importancia de proteger os dados
pessoais e sensiveis que constam nos bancos de dados. SGP5 ainda acrescentou que existe, na
pagina do Tribunal, informacdes acerca dessa Lei. Contudo, é necessario “algo mais objetivo,
como uma cartilha, um treinamento, algo mais pratico mesmo”. Conclui-se, assim, que é
preciso que haja a elaboracdo de um produto e servico mais concretos, capazes de ajudar a
todos no desenvolvimento de atividades direcionadas ao tratamento e protecéo desses dados.

A percepcdo de SJI4 estd em conformidade com as afirmacges anteriores no tocante a
formacdo do grupo de trabalho e a capacitacdo dos servidores para o tratamento e protecdo
dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB. SJ14 ainda fez um adendo ao apontar que o
processo de implementacdo da LGPD esta sendo bastante criterioso, pois tem buscado
identificar, a partir da realizacdo de entrevistas e diagnosticos, 0s setores que lidam
cotidianamente com esses dados.

Adiante, STIC4 informou que o processo de implementagdo da LGPD tem ocorrido
de forma tranquila, sem grandes transtornos ou atropelos, até porque os servidores foram
conscientizados sobre a sua relevancia.

Observa-se que todos os relatos convergem na opinido de que o processo de
implementacdo da LGPD no Tribunal estd em andamento. Percebe-se também que os
conhecimentos transmitidos por meio de cursos de capacitacdo sobre a LGPD geraram nos
servidores a consciéncia de que eles necessitam ter mais atencdo ao utilizarem os dados

pessoais e sensiveis durante o desenvolvimento de suas funcbes. No entanto, verifica-se que
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as acOes que estdo sendo desenvolvidas ainda sdo incipientes e ndo tém produzido os efeitos
esperados.

No que tange as opinides dos Integrantes do Grupo de Trabalho a respeito das
medidas de seguranca técnica e administrativa que estdo sendo adotadas no TRE-PB, a partir
da implementacéo da LGPD, verificou-se que o Tribunal classificou os dados pessoais como
ativo critico de informacdo. Na prética, isso implica dizer que esses dados tramitaram nos
meios informacionais como sigilosos, ou seja, obedeceram aos critérios de restricdo. Quanto
as medidas administrativas tomadas para a implementacdo da LGPD, foram apresentados: o
trabalho de conscientizacdo dos servidores sobre a relevancia do tratamento dos dados
pessoais e sensiveis, que ocorreu por meio de cursos; e a realizacdo da acdo de adaptacdo dos
contratos e conveénios as exigéncias de referida Lei.

Percebe-se, contudo, que tais medidas ndo garantem que os dados pessoais estardo em
seguranca, pois, de acordo com o art. 46 da LGPD, essas medidas devem proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Em seguida, os Integrantes do Grupo de Trabalho foram inquiridos acerca da
politica de seguranca dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB, conforme respostas

apresentadas no Quadro 39.

Quadro 39 — Opinido sobre a politica de seguranga dos dados pessoais e sensiveis e seu processo
avaliativo no TRE-PB

Eu sei que existem essas medidas de seguranca, mas ainda néo sei se elas ja estdo abrangidas
GT1 | pela LGPD, eu desconheco. Assim, tem muita coisa que eu ndo consigo responder.

Politica mesmo, no conceito de politica como principios, diretrizes e responsabilidades. I1sso
existe no TSE, pois € dirigido para toda a Justica Eleitoral e é nessa politica que nds nos
GT3 | ancoramos. Existe um modelo de avaliagdo que é utilizado aqui; ele é um modelo de
avaliacdo, maturidade e seguranca que é operado por um sistema chamado CISCONTROLS,
contendo varios elementos de avaliagdo. Isso é padronizado pela Justica Eleitoral.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na opinido de GT1, existe uma politica de seguranca, mas ele ndo tem conhecimento
sobre sua adequagao a LGPD. O referido integrante ainda acrescentou que “[...] n6s temos um
normativo, ndo me lembro agora qual €, se € um provimento sobre a seguranca de dados”.

Segundo GT3, existe uma politica de seguranca da informagdo, mas no TSE, que é
uma referéncia para que os Tribunais Regionais Eleitorais (TRES) possam desenvolver suas

politicas locais. Ele mencionou que o TRE-PB ainda ndo formulou a sua politica de
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seguranca. Por fim, apontou que a LGPD “[...] vai exigir que sejam criados processos, planos
e procedimentos internos em cada Tribunal”.

Nesse sentido, os relatos apontaram para a existéncia de normativos juridicos que
disciplinam a seguranca dos dados pessoais e informam sobre a presenca de uma politica de
seguranga no TSE. Contudo, pode-se observar que isso ndo se aplica a realidade local, pois o
TRE-PB ndo possui uma politica interna de seguranca dos seus dados pessoais e ndo ha
previsdo de quando isso ira ocorrer.

Quanto as opinides sobre o processo avaliativo da politica de seguranca dos dados
pessoais no TRE-PB, constatou-se que a maioria dos integrantes ndo tem conhecimento
suficiente para responder a essa questdo. Vale destacar que apenas um entrevistado apontou
um modelo de avaliacdo dessa politica. Somente o relato de GT3 afirmou que existe um
modelo de avaliacdo construido com base em critérios de maturidade e seguranca, sendo que
essa avaliacdo é feita por meio do sistema CISCONTROLS. No entanto, surge uma davida:
como nao existe uma politica local, mas h4 um processo avaliativo? Novamente, percebe-se
que as informacdes sdo desencontradas dentro do GT. Sendo assim, pode-se inferir que o
TRE-PB também ndo possui um processo avaliativo direcionado para a seguranca dos dados
pessoais.

No que concerne as opinides dos Integrantes do Grupo de trabalho sobre os
critérios utilizados para o descarte das informacbes pessoais no TRE-PB, obteve-se as

seguintes respostas.

Quadro 40 — Critérios utilizados para descarte dos dados pessoais e sensiveis no TRE-PB

Com relacdo ao descarte dos dados em formato digital, eu acho que ndo tem. Ja com relacdo ao
GT1 | descarte das informacdes que estdo em suporte fisico, ndés temos uma norma que disciplina isso.

Vai depender do suporte. Por exemplo, em computadores pessoais (Desktop), o descarte se constitui na
GT3 | formatacdo do HD ou na inutilizagdo dele. Isto porque pode ter uma informac&o critica, de qualquer
tipo, inclusive com dados pessoais. J& em papel eu sei que existem formas para fazer isso dentro do
TRE-PB.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na opinido de GT1, ndo existe eliminacdo dos dados pessoais e sensiveis que estdo em
meios digitais. Ja com relacdo aos dados que se encontram no formato fisico, é necessario que
seja constituido um processo e um edital para a convocagdo de empresas ou cidadaos
(eleitores) que tenham algum interesse relacionado a informagdo pessoal prestes a ser
eliminada.

Por fim, o relato de GT3 apontou que h& a eliminacdo dos dados tanto no meio digital

como no analdgico. No meio digital, as opcdes sdo: a formatacdo do HD do computador ou a
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inutilizacdo total da méaquina na qual estdo armazenados esses dados. Ja as informacdes
pessoais dispostas em suportes analdgicos, que sdo trabalhados em diferentes setores, passam
pelo processo de trituracdo. Assim sendo, pode-se inferir que existem critérios distintos para a
eliminacdo dos dados pessoais e sensiveis e das informac6es no Tribunal.

Ciente do exposto, a referida categoria descreveu o processo de uso da informacéo
pelos sujeitos da pesquisa relacionado as questdes de seguranca, protecdo e eliminacdo dos

dados pessoais e sensiveis no TRE-PB. Segue abaixo, um quadro sintese desta categoria.

Quadro 41 — Sintese da categoria uso da informacéo

Sujeitos da Pesquisa Uso da Informacéo

Diretoria Geral O uso das informagBes contribuem de forma significativa, pois elas sdo a
base para suas decisdes
O uso das informacBes sdo essenciais para qualquer tomada de deciséo
Coordenadoria da relacionada as reclamacdes, denuncias, elogios e criticas direcionadas aos

Ouvidoria servicos prestados tanto no que concerne ao pleito eleitoral como ao

tratamento dos dados pessoais e sensiveis realizado pelo TRE-PB.
O uso das informagBes contribui para a realizagdo de suas atividades

Secretarios relacionadas a gestdo dos recursos financeiros e informacionais no TRE-PB.
O uso das informagdes sempre vai contribuir para o processo decisério em
Acessoria Geral sua unidade, pois as informacdes estdo contidas na legislacdo vigente e sdo a

base para as suas decisdes

As suas informagdes pessoais sdo usadas para as atribuicdes relacionadas a
Servidores vida funcional, financeira, previdenciéria e de salde

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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7 PONTOS DAS ETAPAS DO MODELO DA GESTAO DA INFORMACAO QUE
DIALOGAM COM O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA LGPD NO TRE-PB

A LGPD objetiva o tratamento dos dados pessoais e sensiveis das organizagdes com
vistas a protecao dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e do desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Em termos gerais, isso significa dizer que a LGPD busca
entender e salvaguardar os fluxos dos dados das pessoas naturais que estdo inseridos nos
bancos de dados das organizaces.

No Capitulo I, art. 5°, inciso X, da LGPD, o tratamento dos dados pessoais é
percebido como a realizagdo das atividades de coleta, producdo, recepcdo, classificacéo,
utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliacao ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracéo.

Percebe-se que esse entendimento sinaliza a salvaguarda de um conjunto de
dados, o qual procura fornecer uma visao sobre determinadas situa¢6es. Conforme Davenport
(1998), os dados consistem em uma simpléria observacdo sobre o estado do mundo. Assim,
pode-se dizer que estes, quando atribuidos de um significado (relevancia) e inseridos em um
contexto (propoésito), oferecem 0s recursos necessarios para que as organizacoes se apropriem
de informag0es que as auxiliem na resolugéo de um problema.

Para Miranda (1999), os dados sdo um conjunto de registros qualitativos e
guantitativos, que sdo organizados, agrupados, categorizados e padronizados adequadamente,
se transformando em informacdo. Isso significar dizer que os dados organizados em um
suporte, seja ele fisico ou digital, quando atribuidos de um significado e inseridos em um
contexto, se constituem em informacdes essenciais para o desenvolvimento e a tomada de
decisdo das organizacdes.

Desse modo, os dados protegidos pela LGPD, quando estdo atribuidos de significado
(relevéncia) e inseridos em um contexto (proposito), se constituem em informacdes capazes
de identificar a personalidade de uma pessoa natural. No caso do TRE-PB, o conjunto de
dados insertados em seus sistemas servem tanto para identificar quanto para tragar um perfil
dos cidadaos paraibanos com vistas a elaboracéo de a¢Ges direcionadas para o pleito eleitoral.

Diante desse contexto, tem-se que o fluxo dos dados pessoais pode ser analisado com
base em um dos modelos da Gestdo da Informacdo. Relembra-se, portanto, que os fluxos
informacionais sdo produzidos pelas pessoas e pelos setores das organizacbes em um processo

natural, decorrente de atividades, tarefas e decisdes. Esses fluxos tendem a trafegar com dados
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e informagOes que visam auxiliar na constru¢do do conhecimento dos sujeitos inseridos no
ambiente organizacional.

Dessa forma, Choo (2003) entende que o fluxo de informacdo € um processo
intrinseco, mas que também tem influéncia no &mbito externo das organizacGes. Assim sendo,
os dados e as informacgdes sdo utilizados pelas organiza¢Ges com o intuito de dar sentido as
mudancas que estdo ocorrendo no ambiente externo, visando fomentar a geragdo de novos
conhecimentos e contribuir na tomada de decis&o.

Nessa perspectiva, 0 modelo de Gerenciamento da Informacdo aludido por Choo
(2003) visa a administracdo de uma rede de processos continuos e correlatos, que sdo: a
identificacdo das necessidades de informacéo; a aquisicdo da informacéo; a organizacéo e 0
armazenamento da informacédo; o desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo; a
distribuicdo da informacao e o uso das informacdes.

Diante disso, esses processos do modelo da Gl foram explorados com o intuito de
compreender de que forma eles podem auxiliar o Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba na
adequacao dos seus fluxos informacionais as exigéncias e ditames da Lei Geral de Protecdo
de Dados.

A fase de identificacdo das necessidades de informacdo visa a busca de
solugbes para preencher as lacunas e o0s problemas que surgem no decorrer do
desenvolvimento das atividades no ambiente organizacional. Nessa etapa, sdo analisados
aspectos como: identificacdo das atividades; identificacdo dos publicos-alvo; identificacdo das
informacBes necessarias para a realizacdo das atividades; e identificacdo das acbes e/ou
estratégias de informacéo voltados para suprir as necessidades do publico-alvo.

J& no processo de implementacdo da LGPD, os pontos que sdo levados em
consideracdo sdo: a identificacdo dos tipos de dados pessoais; a identificacdo dos titulares dos
dados pessoais; a identificacdo das atividades que necessitam de dados pessoais para serem
realizadas; a identificacdo das acOGes e/ou estratégias voltadas para suprir as necessidades
informacionais dos diversos publicos sobre o tratamento e o compartilhamento dos dados
pessoais; e a identificacdo dos impactos causados nos fluxos da informacédo e nos setores das
organizagoes.

Como pode ser verificado, tanto nos processos da Gl quanto na LGPD existem
aspectos que sdo congruentes no que diz respeito ao levantamento das necessidades de
informacdo no ambiente organizacional. A principal diferenga entre elas consiste nos
impactos que a implementacdo da LGPD causa nos fluxos informacionais e nos setores das

organizagoes.
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Em seguida, a fase de aquisicdo da informacdo é tida, para a GI, como a etapa mais
complexa do processo de administracdo das informacdes, pois busca o equilibrio entre as
necessidades de informacdo e a capacidade cognitiva dos sujeitos, compreendida como
limitada. Nessa fase, sdo levantados os aspectos concernentes a identificacdo das fontes de
informacdo; identificacdo das barreiras no processo de aquisicdo e uso das informacoes; e
identificacdo de canais de comunicagdo que possibilitem a sistematizagéo e a constituicdo de
normas, regras e/ou diretrizes para o compartilhamento das informacdes.

Por sua vez, no processo de implementacdo da LGPD, essa etapa contribui com o0s
seguintes aspectos: identificacdo das fontes que contém dados pessoais; identificacdo da
realizacdo da atividade de mapeamento dos dados pessoais; identificacdo das barreiras no
processo de aquisicdo e uso dos dados pessoais; e identificacdo das normas, regras e/ou
diretrizes que versam sobre a aquisicdo e o0 uso desses dados. Percebe-se que os pontos
analisados tanto no processo da Gl quanto na LGPD sao semelhantes. O destaque, aqui, se
concentra na realizagdo da atividade de mapeamento dos dados pessoais.

Prosseguindo, vem a fase de Organizacdo e armazenamento das informacdes,
que realiza a identificacdo dos sistemas de classificacdo/indexacdo desenvolvidos para obter a
recuperacdo das informaces necessérias para solucionar os problemas que surgem no
ambiente organizacional. Nessa etapa, sdo levantados aspectos referentes a identificacdo dos
sistemas de classificacdo/ indexacdo das informagdes adquiridas e/ou criadas; e a
identificacdo dos critérios de restricdo de acesso e uso das informacdes.

No que diz respeito ao processo de implementacdo da LGPD, a fase de organizacdo e
armazenamento dos dados pessoais consiste na etapa mais sensivel e complexa. Isto porque,
se os critérios de classificacdo/indexacdo e restricdo de acesso e uso nao estiverem bem
delimitados, as organizacGes ndo conseguirdo impedir que aqueles dados venham a ser
manipulados de forma indiscriminada, sem nenhum controle e/ou seguranca. Aqui, Sao
analisados 0s aspectos que correspondem a identificacdo dos setores que organizam,
armazenam, tratam, recuperam e localizam os dados pessoais, 0 que abrange a identificacdo
dos sistemas de classificacdo/indexacdo dos dados pessoais; identificacdo dos critérios de
acesso e uso dos dados pessoais; identificagdo do plano de risco de incidente; identificacdo
dos procedimentos que garantam o0 acesso e 0 uso dos dados pelos seus titulares; e
identificacdo dos procedimentos que versem sobre as atividades de bloqueio, eliminacao e
portabilidade dos dados pessoais.

Ressalta-se que, nessa fase, podem surgir alguns gargalos, como a auséncia de

critérios preestabelecidos de metadados e/ou termos que possibilitem uma recuperacédo rapida
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e precisa das informacgdes pessoais que estdo contidas, principalmente, em documentos ou
processos, cujos assuntos sdo mais genéricos, e que estdo inseridos em suportes fisicos ou
passaram pelo processo de migracédo (digitalizacdo). A grande questdo, aqui, se refere a forma
mais adequada de estabelecer critérios de organizacao/indexacdo capazes de abranger todas
essas informag0es pessoais quando elas necessitem migrar para o0 meio digital.

Outra dificuldade que pode ser encontrada refere-se ao estabelecimento aleatorio e
improvisado de critérios de acesso e uso desses dados. A maioria das organizacOes tende a
elaborar medidas que restringem o acesso e 0 uso das informacdes de forma ndo planejada e
indiscriminada, apenas por considerarem que elas ndo podem ser divulgadas. Isso acaba
limitando o acesso das pessoas que necessitam dessas informacdes para desenvolverem suas
atividades cotidianas, impactando de forma direta o fluxo continuo das informacdes.

Assim, a solucdo deve estar baseada no levantamento e na descricdo minuciosa do
ciclo dos dados pessoais no ambiente organizacional. Esse fluxograma permitird que as
organizagOes consigam estabelecer normas, regras e/ou diretrizes capazes de nortear 0s
parametros de acesso e uso desses dados pelos seus colaboradores, evitando que isso seja
realizado de forma completamente aleatoria.

Outra situagéo consiste no fato da criagdo de procedimentos que possam garantir 0s
direitos dos titulares em relacdo as atividades de bloqueio, eliminacéo e portabilidade dos seus
dados pessoais. A maioria das organizacdes ndo estava preparada para lidar com a realizagéo
dessas atividades. Entdo, para que elas consigam estabelecer procedimentos com esse
objetivo, precisam responder a algumas perguntas, tais como: quais 0s casos em que pode
haver o bloqueio desses dados? Como pode ser realizada a eliminacdo desses dados? Existe a
possibilidade de haver a portabilidade desses dados para outras instituicbes? Como
aconteceria essa portabilidade?

Aparentemente, essas questdes sdo faceis de serem respondidas, no entanto, ndo é tdo
simples assim, pois existe a necessidade de elaborar todo um estudo sobre a estrutura da
organizagdo, sua missdo, visao, valores e objetivos, com a finalidade de estabelecer quais as
atividades que podem ser desenvolvidas junto aos titulares dos dados pessoais.

Tomando como exemplo o caso do TRE-PB, que tem a finalidade de realizar o
tratamento dos dados pessoais com o intuito de garantir o planejamento, a organizagéo e a
realizacéo das elei¢cGes municipais, estaduais e federais, resta a seguinte indagacdo: por meio
de quais instituicdes o cidad&o (titular desses dados) poderia solicitar o bloqueio, a eliminagéo

e a portabilidade dos seus dados?
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Nesse interim, tem-se a questdo da elaboragdo do plano de riscos de incidentes
(seguranca da informacdo). O fato é que as organiza¢Ges muitas vezes ndo possuem recursos
suficientes para investir em sistemas de seguranca da informacdo, estabelecendo apenas
procedimentos simples, como backups em nuvens, login e senha, sem sequer capacitar 0s seus
servidores sobre esse assunto.

Destarte, para que seja possivel resolver essa questdo, as organizagdes precisam
investir em recursos financeiros para a aquisicdo de tecnologias mais avancadas capazes de
proteger 0s seus sistemas contra ataques de hackers. Elas também tém que formular ou
modificar seus planos de seguranca e torna-los conhecidos pelos seus colaboradores por meio
de capacitagdes, cujo intuito seja o de conscientiz&-los sobre o grande risco da externalizagdo
indevida das informacdes pessoais.

A proxima fase é a de Desenvolvimento de Produtos e Servicos de Informacdo. Ela
consiste na elaboracdo de meios informacionais que possibilitem atender as necessidades de
informacdo dos sujeitos das organizacdes e identificar aspectos referentes a formulacdo de
produtos/servicos de informacéo, sem deixar de levar em consideracao a sua finalidade, o seu
processo avaliativo, a criacdo de canais de comunicacdo e as formas de divulgacdo da
informacao.

Ja no diz que respeito a LGPD, essa etapa contribui para o desenvolvimento de
produtos/servicos que tém o objetivo de esclarecer, treinar, preparar e conscientizar 0s
diversos publicos-alvo sobre o tratamento dos dados pessoais. No caso do TRE/PB, ha
também a necessidade da criacdo e disponibilizacdo de canais de comunicacdo entre as
organizaces e o publico, além da elaboracdo de agdes e estratégias voltadas para a adequacao
das minutas dos contratos e convénios as exigéncias da LGPD.

O destaque, aqui, baseia-se na formulacdo de meios capazes de esclarecer os diversos
publicos das organizacGes sobre o tratamento dos seus dados pessoais e na elaboracdo de
instrumento legais que estabelegam normas, regras e diretrizes sobre o tratamento e o
compartilhamento dos dados pessoais dos individuos que prestam algum tipo de servico ao
Tribunal.

A fase seguinte, que diz respeito a distribui¢do da informacéo, auxilia no entendimento
de como as informacdes sdo disseminadas no ambiente organizacional, considerando o0s
aspectos inerentes a identificacdo das formas de compartilhamento das informacgfes. Nesse
caso, a LGPD contribui com a identificacdo das mudangas no compartilhamento das
informagdes pessoais; com a identificacdo das acOes e estratégias voltadas para o

compartilhamento desses dados; e com a identificagdo dos canais de comunicagdo existentes
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entre 0 encarregado e os diversos publicos das organiza¢cdes com vistas ao compartilhamento
das informacdes referentes aos dados pessoais.

Por ultimo, vem a fase de uso da informacéo, que se refere aos aspectos voltados para
a compreensdo de como a informacdo é utilizada pelos diversos publicos das organizacdes.
Nessa etapa, podem ser levantadas as formas e maneiras desenvolvidas para assimilar as
informacdes necessérias para o trabalho na instituicdo (cursos, treinamentos e capacitacdes); a
contribuicdo das informacfes oriundas de diferentes fontes para auxiliar no processo de
tomada de decisao; e a formulacdo de normas e/ou procedimentos direcionados a utilizagdo
das diferentes fontes de informag&o nas organizages.

Quanto a LGPD, ela contribui no processo de uso das informagdes pessoais (dados)
pelas organizacfes; na descricdo da politica de seguranca da informacdo; na formulacédo de
medidas de seguranca técnica e administrativa dos dados pessoais; na descricdo do processo
avaliativo da politica de seguranca da informacdo; na criacdo dos critérios adotados para a
eliminacdo (descartes) dos dados pessoais; e na elaboracdo dos procedimentos adotados
quanto a obtencdo das informacdes relativas ao processo de implementacdo da LGPD.

Assim, tem-se que a maioria das informaces analisadas no processo de uso dos dados

pessoais esta direcionada para a politica de seguranga da informacao.
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8 AS CONTRIBUICOES DA GESTAO DA INFORMACAO NA IMPLEMENTACAO
DA LGPD NO TRE-PB

O presente estudo teve o intuito de analisar o processo de Gestdo da Informacéo e suas
contribuicdes na implementacdo da LGPD no Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba,
tomando como base o0 modelo da Gl aludido por Choo (2003).

Mediante as seis categorias que compdem esse modelo, foi possivel compreender tanto
0 processo de busca e uso das informacdes dos serventuarios do TRE-PB quanto identificar
quais acdes, estratégias e mudancas estdo ocorrendo em seus fluxos informacionais e,
consequentemente, em seu ambiente organizacional.

A fim de compreender como o processo de Gestdo da Informacgéo pode contribuir com
o trabalho de implementacdo da LGPD no TRE-PB, o estudo apresentou todas as etapas que
integram o modelo da GI no Tribunal. Assim, a partir dos relatos dos participantes da
pesquisa, obtidos com as entrevistas individuais e os grupos focais, foi observado que as suas
necessidades de informacdo surgem em decorréncia da realizacdo das atividades
administrativas e jurisdicionais que visam atender as diferentes demandas informacionais dos
diversos publicos do Tribunal.

Nesse sentido, essas atividades englobam os aspectos da tomada de decisdo dos
processos administrativos, como as manifestacGes, reclamacdes, criticas, elogios e dendncias
que envolvem a LGPD quando aplicada aos diversos trabalhos e servigos voltados para a
realizacdo do pleito eleitoral no estado da Paraiba. Aqui, podem ser citadas diferentes
atividades, a saber: a funcdo de secretariar as sessdes de julgamentos; o agendamento de
reunibes e compromissos; a gestao, organizacado e fiscalizacdo dos aspectos referentes a parte
administrativa e orcamentéria; a administracdo, planejamento, orientagdo, supervisdo e
controle das questbes relacionadas a salde e ao bem-estar dos colaboradores do Tribunal; e,
por fim, a elaboracdo, envio, acompanhamento e elaboracdo de documentos das sessdes da
Corte, seguida da gestéo, operacdo e manutencdo do Sistema de Cadastro de Eleitores.

Destarte, essas atividades sdo consideradas essenciais para o pleno funcionamento do
Tribunal, pois apresentam aspectos que perpassam pelo gerenciamento dos seus recursos
humanos, financeiros, informacionais e tecnoldgicos. Contudo, para que haja a sua efetiva
realizacdo, os gestores e servidores do TRE-PB precisam das informagfes que constam nos
processos administrativos, nas pautas de julgamento, nos cursos de capacitagdo, nos livros
(doutrinadores), nas conversas informais (entre setores), no Codigo de Usuario do Servigo

Publico e nas normas juridicas internas e externas.
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No que diz respeito as acdes desenvolvidas para suprir as necessidades de informacao
de seus diversos publicos, foi constatado que sdo utilizados o portal de transparéncia, o balcéo
virtual, o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), o Sistema de Processos Judiciais
Eletrénicos (PJE), os boletins informativos, a plataforma de normas judiciais, a divulgacéo de
videos informativos sobre o uso do PJE, o encaminhamento de demandas para os setores, 0
Comprasnet, o SICAF, o google, para acessar sites dos demais TREs, e o Sistema E-PLENO.

No entanto, durante a fase de identificacdo constatou-se também, a respeito das
necessidades de informacdo da GI, que existem alguns gargalos que precisam ser
solucionados pela Alta Administracdo do TRE-PB. Essas dificuldades estdo associadas a falta
de conhecimento, habilidades e competéncias, por parte dos gestores, para desempenhar
funcbes referentes a Gestdo da Informacdo sob varios aspectos: a manipulacdo das
informacBes contidas nos documentos digitais e/ou analdgicos; a falta de compreensdo e
clareza das especificidades e limites do poder de deciséo e intervengédo da Alta administragéo,
da Diretoria Geral e dos Secretarios no que concerne as atividades administrativas e judiciais
desenvolvidas pelos servidores do Tribunal. Este Gltimo aspecto, inclusive, faz com que haja
uma coordenacdo de acles e estratégias precarias, formuladas nos setores que tém a
responsabilidade de suprir as informacdes necessarias para o pleno funcionamento do
Tribunal. Tal falta de controle e coordenacdo suscita a existéncia de diferentes formas de
entender e diagnosticar quais seriam as informacdes essenciais para cada setor.

Ja com relacdo a identificacdo das necessidades de informacdo dos sujeitos da
pesquisa voltadas para o processo de implementacdo da LGPD, foi revelado que tais
necessidades dizem respeito aos seguintes aspectos: identificacdo e esclarecimento sobre os
dados pessoais e sensiveis que sdo tratados pelo Tribunal; informacbes capazes de
conscientizar os publicos do TRE-PB sobre as formas corretas de tratamento dos dados
pessoais; e ainda as informacdes necessarias para garantir a seguranca dos dados pessoais
armazenados no Tribunal.

Desse modo, diante dos dados levantados pela pesquisa, compreendeu-se que O
processo de implementacdo da LGPD no TRE-PB concentrou-se somente nos setores tidos
como estratégicos e que estdo ligados aos diferentes tipos de gestdo existentes no Tribunal
(financeira, tecnologica, informacdo e de pessoas). Tais setores, inclusive, possuem um
elevado transito de dados pessoais e sensiveis, como CPF, RG, CNH, filiacdo partidaria e
sindical, entre outros.

Sendo assim, conclui-se que a fase de necessidades de informag&o no processo de

implementacdo da LGPD permitiu a identificag&o de lacunas no conhecimento dos servidores
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e dos integrantes do GT decorrentes da falta de acesso as informacgdes necessarias para
realizar o tratamento correto das informagdes pessoais. Ainda que algumas agdes ja tenham
sido implementadas, elas ndo foram suficientes para que tais puablicos obtivessem o
conhecimento necessarios para realizar tal tratamento.

J& com relacdo as informacBes obtidas durante o processo de aquisicdo das
informacdes pelos sujeitos participantes da pesquisa, verificou-se que as diversas fontes de
informacdo sdo utilizadas para auxiliar no desenvolvimento de suas atividades. Essas fontes
consistem nos proprios processos, doutrinas (livros), decisfes juridicas (precedentes), leis,
resolucdes, sites de compras coletivas, sites do TSE e demais TRE’s, banco de dados de
cadastro de eleitores (ELO), banco de dados da Receita Federal, bibliotecas digitais, ebooks,
Intranet, Internet, WhatsApp e varios sistemas (Comprasnet, SICAF, SEl, SGH, SGE e SGP).

Diante disso, foi observado que a maioria dos entrevistados ndo tem nenhuma
dificuldade em utilizar as fontes no processo de busca e uso das informacGes. Na verdade, os
obstaculos informados dizem respeito a interpretacdo de alguns pontos da LGPD, a saber: a
aplicacdo de sancdes administrativas pela ANPD; organizacdo intuitiva dos sites; obtencao de
informacBes antigas por meio dos suportes digitais; manutencdo corretiva e evolugdo do
sistema SGE; falta de preparo dos servidores para utilizarem todos os recursos do sistema
SEI; obtencédo das informagdes corretas dos eleitores; e a auséncia de permissdes de acesso a
alguns bancos de dados.

Ja com relacédo as contribui¢fes que essa fase pode dar ao processo de implementacao
da LGPD, observou-se que ela possibilita a identificacdo de fontes ricas em dados pessoais.
Algumas delas (banco de dados, SEI e PJE), inclusive, sdo utilizadas pelos gestores,
assessores e servidores e contribuem para o processo de busca e uso das informagdes,
essencial para o desenvolvimento das atividades do Tribunal.

Compreende-se também que a identificacdo dessas fontes s6 foi possivel gracas a
realizacdo de um mapeamento elaborado com base na cadeia de valor do Tribunal. Além
disso, deve-se acrescentar que o Tribunal ndo possui nenhuma acdo cujo objetivo seja de
coletar a autorizacdo dos cidaddos para poder realizar a atividade de tratamento dos dados
pessoais.

Segundo as opinides dos gestores, assessores e servidores no que diz respeito ao
processo de armazenamento e organizacdo das informacoes, foi constatado que o0s setores que
estdo envolvidos nos processos de armazenamento, organizagdo, tratamento e

recuperacao/localizacdo das informagdes sdo as quatro secretarias: a secretaria administrativa
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e orcamentaria, a secretaria de gestdo de pessoas, a secretaria judiciéria e de informacdo, e a
secretaria de tecnologia e comunicagdo da informacao.

As informacOes sdo armazenadas nesses setores tanto por meios analégicos como
digitais. Como exemplo dos meios digitais, temos o sistema SEI (geral como ouvidoria), 0
PJE, o arquivo geral, o sistema 1Q e o sistema JUIZO. Para a organizac¢ao dessas informagdes
nesses recursos informacionais, sdo utilizados os seguintes métodos: temético (assunto),
cronoldgico (ano e més), variadex (cor) e numerico. Ja o sistema SADP é utilizado para o
controle das informacdes que estdo armazenadas no arquivo geral e o seu tratamento obedece
a diferentes graus de restricdo ou sigilo.

Aparentemente, o Tribunal dispbe de um sistema de armazenamento, organizacao e
tratamento das informac6es bem definido. Contudo, observou-se que também existem lacunas
nessa fase da GIl. Elas estdo relacionadas a auséncia de um sistema de organizacdo das
informagdes inseridas no SEI, decorrente da auséncia de conhecimento, habilidade e
competéncia dos gestores para solucionarem esse problema.

A solucdo de tal problema é essencial para o bom andamento do processo de Gestdo
da Informacéo, pois ha o risco de que, futuramente, o Tribunal venha a possuir uma gama de
informacdes nos suportes digitais que permanecerdo sem a devida organizacao e tratamento,
prejudicando em muito os processos de acesso e uso das informacoes.

Além disso, verificou-se que o processo de armazenamento e organizagdo das
informacBes pode contribuir significativamente na implementacdo da LGPD no TRE-PB.
Essa contribuicdo reside na possibilidade de auxiliar na elaboracdo de um plano de incidentes
(seguranca da informacéo) voltado para os dados pessoais que estdo inseridos nos bancos de
dados, bem como identificar as formas utilizadas para 0 armazenamento e organizacdo das
informac@es. Por fim, o processo possibilita a garantia do direito de acesso aos titulares no
que diz respeito a alteracédo, eliminacao, blogueio e portabilidade dos seus dados pessoais.

Conforme mencionado anteriormente, ndo existe um plano de incidentes (seguranga
das informagdes) no TRE-PB. O que existe, na pratica, € a adocdo de medidas simples
voltadas para a realizacdo das atividades cotidianas, que estdo longe de impedir a violacao de
dados. Acrescente-se a isso o0 fato de os gestores, assessores e servidores ndo possuem 0S
conhecimentos técnicos necessarios para atuarem na formulacao desse plano.

Outrossim, verificou-se que o Tribunal ndo conta com acdes especialmente voltadas a
garantia do acesso pelos titulares aos seus dados pessoais e, consequentemente, também néo
existem formas para que eles possam altera-los, elimina-los, bloquea-los ou mesmo fazer a

portabilidade.
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No que tange as informacdes dos gestores, assessores e servidores acerca da fase de
desenvolvimento dos produtos e servigos de informacéo, foi constatado que os produtos e os
servigos de informacdo estdo pautados em normativos juridicos, sistemas e disponibilizacdo
de informac6es no site oficial do TRE-PB.

Nesse cenario, 0s produtos sdo constituidos pelas instru¢cbes normativas, notas
técnicas, resolucdes, regimento interno, SEI (geral/ouvidoria) e nos portais. Ja 0s servi¢os
compreendem algumas acdes, como: a realizacdo de workshops com o intuito de municiar 0s
partidos politicos de informacdes sobre as mudancas nas leis eleitorais; a disponibilizacdo de
informacdes no portal do Tribunal (como por exemplo as decisdes sobre processos judiciais e
administrativos); a orientacdo na prestacdo de contas apés a realizagao das elei¢des; o trabalho
de conscientizacdo no ambiente escolar sobre a importancia do processo eleitoral; o balcado
virtual, que informa aos jurisdicionados sobre a evolucdo de seus processos; e 0 sistema
“SOU PCD”, criado com o objetivo de possibilitar acessibilidade e inclusdo aos
cidadaos/eleitores com deficiéncia. No entanto, vale destacar que ainda nd&o ha nenhum
método para avaliar tais produtos e servicos.

No que diz respeito a contribuicdo dessa fase para o processo de implementacdo da
LGPD, identificou-se a importancia que tais produtos e servicos de informacao tém o intuito
de instruir e esclarecer os diversos publicos do TRE-PB acerca da LGPD, especialmente no
que concerne ao tratamento dos dados pessoais e a adequacgdo das minutas e dos contratos aos
ditames dessa Lei. Isto porque foi observado, nas falas dos respondentes, que ndo existem
produtos ou servicos de informacdo que atendam de maneira satisfatdria as necessidades dos
diversos publicos do Tribunal nesses aspectos tdo caros a LGPD. Tampouco existem rotinas
ou procedimentos pré-definidos que possibilitem adaptar as minutas dos processos novos e
antigos as exigéncias dessa Lei.

Na fase de distribuicdo das informacbes, foi possivel observar que o Tribunal
compartilha os seus dados e informagGes internamente (entre os setores) e externamente. No
ambito externo, ela se da primeiramente com os érgdos do Governo Federal, tais como a
Receita Federal, outros Tribunais Regionais Eleitorais (TRES), o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), o Ministério Publico (MP), o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e os Conselhos
Tutelares. Além disso, o compartilhamento também ocorre com as empresas que prestam
servigos ao Tribunal e com os eleitores. Para essa distribuicdo, sdo utilizados tanto canais
formais (oficio, e-mail, processos administrativos e sistemas digitais internos e externos)

como informais (dialogos entre colegas, WhatsApp e e-mails).
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Com relacédo aos dados pessoais, averiguou-se que eles sdo compartilhados com vistas
a auxiliar os processos de investigacdo criminal, o cumprimento de obrigacgdes legais (como o
DARF) e a realizacao de elei¢bes para conselheiros.

Acerca das mudancas provocadas pelo processo de implementacdo da LGPD no
compartilhamento dos dados pessoais no TRE-PB, os gestores, assessores e servidores
tiveram que alterar os seus processos de trabalho. Apurou-se que essas alteragcdes foram muito
simplorias, ja que elas consistiram apenas nas modificacfes dos instrumentos informacionais
(formularios) utilizados para a coleta de dados e em tentativas de mudanca de mentalidade
dos servidores no que se refere ao tratamento, compartilhamento e divulgagédo desses dados a
terceiros e ao cuidado e seguranca dos registros internos (cadastro).

Por outro lado, em relacdo as opinies dos integrantes do GT acerca dessa tematica,
foi relatado que as formas de compartilhamento ja existentes atendem as necessidades de
distribuicdo das informagdes do Tribunal tanto internamente como com 0S Seus parceiros
externos (6rgdos publicos e/ou empresas). Sendo assim, o grupo de trabalho ndo sugeriu
nenhuma acdo ou estratégia novas direcionadas para esse compartilhamento. E importante
mencionar que, segundo os membros do GT, os recursos informacionais ja existentes também
suprem as necessidades de comunicagdo entre 0s encarregados e 0s seus diversos publicos.
Desse modo, 0 GT também ndo sugeriu nenhum meio de comunicagdo novo para a realizacdo
dessa tarefa.

Fica evidente, a partir dessas informacg6es, que hd um ruido de comunicacao entre 0s
gestores, assessores, servidores e os integrantes do GT quanto as mudancas nas formas de
compartilhamento das informacdes e dos dados pessoais. Isso se deve pela auséncia de
conhecimento do grupo de trabalho acerca do processo de compartilhamento das informacgdes,
pois estas ndo abrangem apenas as relacdes estabelecidas em contratos e convénios e 0s usos
dos meios informacionais para a troca dos dados pessoais e informacdes, mas envolvem,
sobretudo, o processo de conscientizagdo dos seus colaboradores, as mudangas nos
instrumentos informacionais utilizados para a coleta desses dados, bem como o cuidado na
divulgacdo desses registros cadastrais a outrem.

Adiante, no que se refere ao uso das informacdes pessoais dos servidores e usuarios do
TRE-PB, verificou-se que elas sdo utilizadas quando ha a necessidade de cumprir alguma
obrigacdo legal relacionada a tramitacdo de processos gque envolvem a concessao de direitos
dos servidores e a manutencdo e atualizagdo dos cadastros funcionais armazenados nos

bancos de dados. Além desses aspectos, também hé a utilizagdo dessas informagdes visando
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atender as diferentes necessidades informacionais provenientes da realizacdo do pleito
eleitoral.

Nesse sentido, ao conhecer as opinides dos servidores e usuarios acerca do processo
de implementacdo da LGPD no TRE-PB, constatou-se que eles compreendem que as
acOes/estratégias que estdo sendo desenvolvidas ainda sdo muito incipientes.

Por fim, com relagdo as opinibes dos integrantes do GT acerca da politica de
seguranca da informacdo, incluindo-se ai as formas de descarte dos dados pessoais, foi
relatado que ndo existem medidas concretas para garantir a seguranca das informacdes, o0 que
revela a auséncia de uma politica nesse sentido. J& no que se refere a eliminacao desses dados,
as opinides levantadas apontaram que tais estratégias e agdes sdo voltadas apenas para 0s
dados contidos em processos e/ou documentos fisicos e para 0s equipamentos tecnoldgicos

que os armazenam.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todas as informagOes expostas, tem-se que, a partir das seis etapas do
modelo da Gestdo da Informacéo, é possivel compreender tanto o processo da propria Gl
como o de implementacdo da LGPD nas organizacdes. Sendo assim, é inquestionavel que o
gerenciamento dos fluxos informacionais deve ser considerado vital para o acesso e uso
estratégico das informacdes e dos dados pessoais, uma vez que proporciona a identificacdo de
pontos fortes e fracos no ciclo informacional das organizacgdes.

Desse modo, percebeu-se que, no TRE-PB, existem varios aspectos fortes no processo
de Gestdo da Informagéo e implementacéo da LGPD. Tais pontos se referem, principalmente,
a existéncia de uma diversidade de recursos informacionais que contribuem para a
disponibilizacdo das informacbes e dos dados pessoais com o objetivo de viabilizar o seu
acesso e uso pelos diversos publicos do TRE-PB.

Quanto aos pontos fracos (lacunas), observou-se tanto no processo de Gestdo da
Informagé&o como no de implementacdo da LGPD que eles estdo presentes em todas as etapas
do modelo aludido por Choo (2003). No tocante a identificacdo das necessidades de
informacdo dos sujeitos participantes da pesquisa, percebeu-se, muitas vezes, que ndo ha uma
compreensdo criteriosa por parte dos entrevistados acerca do fluxo das informacGes e dos
dados pessoais no Tribunal.

Destarte, isso indica a ocorréncia de duas situacdes. A primeira consiste na sua
complexidade administrativa, pois € sabido que o Tribunal é uma particula dentro do sistema
eleitoral brasileiro, dependendo, algumas vezes, de procedimentos estabelecidos por
normativos juridicos externos, ja que é hierarquicamente subordinado as decisdes do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE). A segunda situacdo baseia-se na falta de interesse dos colaboradores
desse O0rgdo em conhecer mais a respeito dos aspectos da Gl e da LGPD. Isso advém da
auséncia de uma politica capaz de envidar esforcos para realizar uma capacitacdo e
conscientizacao desse publico a respeito da importancia de trabalhar a Gestdo da Informacéo
de maneira profissional. Vale lembrar que a adocdo de tal politica sera capaz de auxiliar
sobremaneira tanto o processo de implantagdo como a sua fase posterior, que prevé o
atendimento continuo do Tribunal as exigéncias previstas pela LGPD.

Vale registrar ainda que a auséncia de tal politica advém também da falta de atuacdo,
por parte da Alta Administragdo, no tocante a realizacdo de cursos de capacitacdo e
treinamento sobre a gestdo das informacgdes e a seguranca e acessibilidade dos dados pessoais

sensiveis, que deveriam ser voltados para os colaboradores e para o0s publicos cujas
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informacdes o Tribunal possui. Nesse aspecto, foi justificado pelos participantes da pesquisa
que, além dessa auséncia de politica, ha pouca verba orcamentaria disponivel para essa
finalidade.

Quanto ao processo de aquisicdo das informaces, viu-se que 0s pontos mais sensiveis
abrangeram o0s aspectos referentes a obtencdo das informagfes dos eleitores; das sancdes
administrativas da LGPD; e da falta de preparacdo dos servidores quanto ao uso de todos os
recursos existentes no sistema SEI. Desse modo, nota-se que, nos casos de obtencdo das
informacdes dos eleitores e das san¢Ges administrativas, o Tribunal sempre dependera da
iniciativa/vontade dos cidaddos/eleitores em informar os seus dados corretamente, bem como
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) para formular normas, regras e/ou
procedimentos que permitam a aplicacdo de multas em casos de violacdo do sigilo dos dados
pessoais e sensiveis.

Ademais, a falta de preparo dos servidores no que diz respeito aos recursos do sistema
SEI € de responsabilidade do Tribunal, pois é da competéncia do préprio 6rgéo treinar os seus
colaboradores quanto ao uso dos seus sistemas internos e externos. Salienta-se que o sistema
SEI é o principal recurso informacional utilizado pelos participantes da pesquisa para o
desenvolvimento de suas atividades. Sendo assim, deveria haver agdes voltadas para capacitar
esse publico quanto a sua utilizagdo.

No processo de armazenamento e organizacdo das informacdes e dos dados pessoais
no Tribunal, existe uma lacuna concernente a auséncia de um sistema de
organizacdo/catalogacdo das informaces inseridas no SEI. Isso tem impossibilitado que as
informacdes e os dados pessoais sejam recuperados de forma rapida e precisa, 0 que denota,
mais uma vez, a importancia de poder contar com um trabalho de Gestdo da Informacéao para
poder atender com plenitude todas as exigéncias estabelecidas pela LGPD.

Nesse sentido, esse problema decorre do desconhecimento dos servidores do TRE-PB
sobre a Gestdo da Informacdo, 0 que impacta, consequentemente, na gestdo dos dados
pessoais, impedindo, dessa forma, que o Tribunal conte com um plano consistente e bem
elaborado para evitar o vazamento de informacdes e dados, o que garantiria aos seus titulares
o pleno exercicio do direito de alteracdo, portabilidade, eliminacgdo e bloqueio.

Assim, tem-se que é essencial para as organizacfes estarem atentas as necessidades
informacionais de seus colaboradores, pois a ndo observancia destas pode comprometer todo
o0 processo de fluxo informacional. Ressalta-se, ainda, que a solugdo mais viavel para sanar
essa lacuna informacional concentra-se na obtencdo de informagdes por meio de cursos de

capacitacdo e qualificaco.
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J& no que diz respeito ao processo de distribuicdo das informacdes e dos dados
pessoais e sensiveis, vimos que havia a pratica de prestacdo de informacgdes sobre dados
pessoais a terceiros no ambiente organizacional do Tribunal. No entanto, a partir da LGPD,
isso foi modificado e agora as informacdes sdo disponibilizadas somente aos seus titulares.
Nesse sentido, tem-se que a implementagédo da LGPD no TRE-PB afetou, de fato, as suas
formas de compartilhamento, principalmente no tocante a conscientizagdo dos servidores em
relacdo a disponibilizacdo de informacdes pessoais a terceiros.

Por fim, na Ultima categoria analisada, observou-se que 0s sujeitos participantes da
pesquisa utilizam apenas as informacdes e os dados pessoais e sensiveis na realizacdo de suas
atribui¢des no Tribunal. Aqui, merece ser destacado que o TRE-PB necessita, urgentemente,
estabelecer diretrizes, normas, regras e/ou procedimentos que sejam capazes de garantir a
seguranca dessas informacdes e dados insertados em seus bancos de dados e nos sistemas,
como o SEl e o PJE.

Ante 0 exposto, esta pesquisa esteve voltada para analisar o processo de Gestdo da
Informacdo no TRE-PB, proporcionou uma visdo ampla e estratégica acerca do tratamento
dos fluxos informacionais e dos dados pessoais na referida instituicdo. Também permitiu
conhecer varias fragilidades que fazem com que o processo de implementacéo da LGPD nesse
Tribunal ndo ocorra com a eficiéncia e celeridade que deveria, mesmo contando com 0
periodo de dois anos de preparagdo para a entrada em vigor da Lei.

Assim, conclui-se que é necessaria a implementacdo de uma Gestdo da Informacdo de
forma profissional e estruturada no Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, visto que as suas
acOes e praticas contribuirdo para um melhor aproveitamento dos recursos informacionais
disponiveis em seus setores, promovendo 0 acesso e 0 uso das informacGes e dos dados
pessoais e sensiveis de forma mais efetiva pelos seus diversos publicos, além de permitir que
o Tribunal formule acBes e/ou diretrizes que atendam as suas necessidades de informacéo

durante o processo de implementacdo da LGPD.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM A DIRETORIA GERAL DO TRE-PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ANALISE DO PROCESSO DE GESTL&O DA INFORMACAO E SUAS POSSIVEIS
CONTRIBUICOES NA IMPLEMENTACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
NO TRE-PB

SUJEITO DA PESQUISA
DIRETORIA GERAL DO TRE-PB

PARTE I- Perfil do Entrevistado

A identificacdo do sujeito da pesquisa sera feita mediante a atribuicdo de uma classificacdo que
poder ser: Al, B2, C3, etc. O intuito é preservar o anonimato dos seus participantes.

PARTE I1- Aspectos referentes a Gestédo da informacéo

Etapas do modelo de Choo Questdes voltadas para o modelo

1. Que atividades vocé desempenha na Diretoria Geral?

2. Que informacBes vocé necessita para o bom desempenho
de suas atividades profissionais? Dentre elas, quais as que
vocé considera as mais importantes para a realizacdo de suas
atividades?

Identificacdo das Necessidades de |3. Quais os publicos-alvo das a¢bes informacionais do TRE-
Informacéo PB?

4. Na DG existem estratégias e/ou acdes sendo
desenvolvidas com o objetivo de suprir as necessidades de
informacdo dos diversos publicos-alvo do TRE-PB? Em
caso positivo, mencione quais seriam elas e como vocé as
avaliam? Em caso negativo, vocé sugeriria estratégias ou
acOes que poderiam ser implantadas para melhor atender as
necessidades desses publicos?

5. Relate quais o0s impactos causados nos fluxos
informacionais e nas atividades desenvolvidas no TRE-PB,
com a implementacédo da LGPD?
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Aquisicao da Informacéo

1. Quais sdo as fontes utilizadas por vocé para a obtencédo
das informacBes necessarias para 0 desempenho de suas
atividades na Diretoria Geral? Dentre essas fontes, quais as
que vocé considera as mais importantes?

2. Quais as principais barreiras encontradas por vocé durante
0 processo de busca/aquisicdo das informacdes na DG do
TRE-PB? Explique.

Organizagdo e Armazenamento das
Informac6es

1. Quais séo os setores no TRE-PB, que exercem a fungéo
de organizar, armazenar, tratar, recuperar e localizar as
informagfes necessarias para o desenvolvimento das suas
atividades?

2. Como sdo organizadas e armazenadas as informacdes
obtidas por intermédio dos relatorios e/ou atas das reunides
de planejamento realizadas na DG?

3. Como ¢é realizado e quais os critérios utilizados no
tratamento das informagdes que sdo armazenadas no TRE-
PB?

4. Existe algum plano de risco de incidentes (seguranca da
informagdo) voltado para as informagGes inseridas nos
bancos de dados? Em caso afirmativo, descreva-o.

Desenvolvimento de Produtos e
Servicos de Informacao

1. Quais séo os produtos e servicos de informacdes, criados
pela DG, que sdo direcionados para os servidores do TRE-
PB? Esses produtos e servigos sdo avaliados? Em caso
positivo, explique como tal avaliacdo ocorre.

2. Que instrumentos de comunicacdo a DG utiliza para se
comunicar e divulgar os eventos, noticias, comunicados,
etc., com os seus diversos publicos-alvo do Tribunal?

3. Existe algum produto ou servi¢o de informacédo voltado
para os publicos-alvo do TRE-PB, cujo objetivo é esclarecer
e/ou instruir sobre a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados? Em caso positivo, cite tais produtos/servicos.

Distribuicdo da Informagéo

1. Existe, no TRE-PB, a pratica de compartilhamento de
informagdes com Orgdos do governo, empresas privadas e
entre os integrantes de cada setor? Em caso positivo,
descreva como isso é realizado.

3. Na sua opinido, que mudancas ocorrerdo na transferéncia
e distribuicdo da informacdo, no TRE-PB, a partir da
implementacdo da LGPD?

Uso da Informacéo

1. Na sua opinido, os servidores do TRE-PB tém assimilado
e utilizado as informacdes adquiridas por intermédio dos
treinamentos e cursos de capacitagdo como um recurso
capaz de auxilid-los no desempenho de suas atividades?
Justifique.
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2. Em que medida as informacfes adquiridas mediante
diferentes fontes de informacéo (relatérios, leis, resolucdes,
etc.) disponibilizadas pelo TRE-PB podem contribuir para a
tomada de deciséo na Diretoria Geral?

3. Existem normas e/ou procedimentos direcionados para a
utilizacdo das informagdes oriundas dos diferentes tipos de
fontes disponiveis no Tribunal? Em caso positivo, cite quais
s&o e seus objetivos.

4. De que forma o TRE-PB tem utilizado as informagGes
pessoais dos seus usuarios? Explique.

6. Como vocé avalia o processo de implementacao da LGPD
no TRE-PB?
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APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA DA ASSESSORIA GERAL E
SECRETARIOS DAS SECRETARIAS DO TRE-PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGAO E SUAS POSSIVEIS
CONTRIBUIGOES NA IMPLEMENTAGAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

NO TRE-PB

SUJEITOS DA PESQUISA
ASSESSORIA GERAL E SECRETARIOS DAS SECRETARIAS

PARTE I- Perfil dos Entrevistados

A identificacdo do sujeito da pesquisa sera feita mediante a atribuicdo de uma classificacdo que
poder ser: Al, B2, C3, etc. O intuito é preservar o anonimato dos seus participantes.

PARTE I1- Aspectos referentes a Gestdo da informagéo

Etapas do modelo de Choo

Questdes voltadas para o modelo

Identificacdo das Necessidades de
Informacao

1. Que atividades vocé desempenha em seu setor?

2. Que informagOes vocés necessitam para 0 bom
desempenho de suas atividades profissionais? Dentre elas,
quais as que vocés consideram como importantes para a
realizacdo de suas atividades?

3. O seu setor desenvolve alguma estratégia ou acéo que vise
atender as necessidades de informacdo tanto dos servidores
quanto dos usuérios do TRE-PB? Em caso positivo, quais
seriam elas e como vocés as avaliam? Em caso negativo,
vocés sugeririam alguma acdo e/ou estratégia que poderia
ser implantadas?

4. Relate quais o0s impactos causados nos fluxos
informacionais e nas atividades desenvolvidas no TRE-PB,
com a implementagdo da LGPD?

Aquisicao da Informacéo

1. Quais sdo as fontes utilizadas por vocés para a obtengédo
das informacOes necessarias para 0 desempenho de suas
atividades em seu setor? Dentre essas fontes, quais as que
VOCés consideram as mais importantes?

2. Quais as principais barreiras encontradas por Vvocés
durante o processo de busca/aquisi¢do das informagdes em
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Seu setor?

Organizacao e Armazenamento das
Informac6es

1. Como séo organizadas e armazenadas as informacoes
obtidas por intermédio dos relatdrios e/ou atas das reunides
de planejamento realizadas em seu setor? Vocés ja
utilizaram algumas dessas informac6es, contidas nas fontes
anteriormente citadas, para a resolugéo de algum problema
de gestdo? Em caso positivo, comente como isso ocorreu.

2. Como ¢é realizado e quais os critérios utilizados no
tratamento das informagfes que sdo armazenadas em seu
setor?

3. Existe algum plano de risco de incidentes (seguranca da
informagédo) voltado para as informagGes inseridas nos
bancos de dados? Em caso afirmativo, descreva-o.

Desenvolvimento de Produtos e
Servicos de Informacao

1. O TRE-PB possui algum produto ou servico de
informacdo capaz de auxiliar os seus diversos setores no
desenvolvimento de suas atividades? Em caso positivo,
quais? Esses produtos e servi¢os sdo avaliados? Em caso
positivo, explique como tal avaliagdo ocorre.

2. Que instrumentos de comunicagdo o seu setor utiliza para
se comunicar e divulgar os eventos, noticias, comunicados,
etc. com os diversos publicos do Tribunal?

3. Existe, em seu setor, algum produto ou servico de
informacdo voltado para os publico-alvo do TRE-PB, cujo
objetivo é esclarecer e/ou instruir sobre a aplicacdo da
LGPD? Em caso positivo, comente tais produtos/servicos.

Distribuicdo da Informacéo

1. Existe, no TRE-PB, a pratica de compartilhamento de
informacdes com érgdos do governo, empresas privadas e
entre os integrantes de cada setor? Em caso positivo,
descreva como isso é realizado.

2. Na sua opinido, que mudancas ocorrerdo na transferéncia
e distribuicdo da informacdo, no TRE-PB, a partir da
implementacdo da LGPD?

Uso da Informacéao

1. Na sua opinido, os servidores do TRE-PB tém assimilado
e utilizado as informacdes adquiridas por intermédio dos
treinamentos e cursos de capacitagio como um recurso
capaz de auxilid-los no desempenho de suas atividades?
Justifique.

2. Em que medida as informacgdes adquiridas mediante
diferentes fontes de informacéo (relatérios, leis, resolucdes,
etc.) disponibilizadas pelo TRE-PB podem contribuir para a
tomada de decisdo em seu setor?

3. Existem normas e/ou procedimentos direcionados para a
utilizacdo das informacdes oriundas dos diferentes tipos de
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fontes disponiveis no Tribunal? Em caso positivo, cite quais
s&o e seus objetivos.

4. De que forma o TRE-PB tem utilizado as informagGes
pessoais dos seus usuarios? Explique.

5. Como vocés avaliam o processo de implementacdo da
LGPD no TRE-PB?
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM A COORDENADORIA DA
OUVIDORIA DO TRE-PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGAO E SUAS POSSIVEIS
CONTRIBUIGOES NA IMPLEMENTAGAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

NO TRE-PB

SUJEITOS DA PESQUISA
COORDENADORIA DA OUVIDORIA

PARTE I- Perfil do Entrevistado

A identificacdo do sujeito da pesquisa sera feita mediante a atribuicdo de uma classificacdo que
poder ser: Al, B2, C3, etc. O intuito é preservar 0 anonimato dos seus participantes.

PARTE Il- Aspectos referentes a Gestao da informacao

Etapas do modelo de Choo

Questdes voltadas para o modelo

Identificacdo das Necessidades de
Informacéo

1. Que atividades vocé desempenha na Ouvidoria?

2.Que informacOes vocé necessita para 0 bom desempenho
de suas atividades profissionais? Dentre elas, quais as que
VOCés consideram mais importantes para o desenvolvimento
de suas atividades?

3. No TRE-PB existem acOes e/ou estratégias sendo
desenvolvidas com o objetivo de suprir as necessidades de
informacdo dos seus diversos publicos? Em caso positivo,
mencione quais seriam elas e como vocé as avalia? Em caso
negativo, vocé sugeriria acdes ou estratégias que poderiam
ser implantadas?

4. Relate quais os impactos causados em suas atividades e
nos fluxos informacionais no TRE-PB com a implementacgéo
da LGPD?

Aquisicédo da Informagéo

1. Quais sdo as fontes utilizadas por vocé para a obtengédo
das informacGes necessarias para 0 bom desempenho de suas
atividades em seu setor? Dentre essas fontes, quais as que
VOCé considera as mais importantes?

2. Quais as principais barreiras encontradas por vocé durante
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0 processo de busca/aquisicdo das informacGes em seu
setor? Explique.

Organizacao e Armazenamento das
Informac6es

1. Como séo organizadas e armazenadas as informacoes
obtidas por intermédio dos relatorios e/ou atas de reunifes
realizadas em seu setor? Vocé ja utilizou algumas dessas
informagdes, contidas nas fontes anteriormente citadas, para
a resolucdo de algum problema de gestdo? Em caso positivo,
comente como iSso ocorreu.

2. Como ¢é realizado e quais critérios sdo utilizados no
tratamento das informacgfes que sdo armazenadas em seu
setor e/ou no TRE-PB?

3. Existe algum plano de riscos de incidentes (seguranga da
informacdo) voltados para as informacgdes inseridas nos
bancos de dados do TRE-PB? Em caso afirmativo, descreva-
0

Desenvolvimento de Produtos e
Servicos de Informacao

1. O TRE-PB possui algum produto ou servico de
informagdo capaz de auxiliar os seus diversos setores no
desenvolvimento de suas atividades? Em caso positivo,
quais? Esses produtos e servi¢os sdo avaliados? Em caso
afirmativo, explique como tal avaliagio ocorre.

2. Que instrumento de comunicacdo o seu setor utiliza para
se comunicar e divulgar os eventos, noticias, comunicados,
etc. para os diversos publicos do Tribunal?

3.Existe, em seu setor, algum produto ou servico de
informacdo voltado para os publico-alvo do TRE-PB, cujo
objetivo é esclarecer e/ou instruir sobre a aplicacdo da
LGPD? Em caso positivo, cite-0s.

Distribuicio da Informacgéo

1. Existe, no TRE-PB, a pratica do compartilhamento de
informacdo com outros Orgdos do governo, empresas
privadas e entre os integrantes de cada setor? Em caso
afirmativo, descreva como isso € realizado. Vocé teria,
também, alguma sugestdo para viabilizar e/ou melhorar as
oportunidades de compartilhamento e/ou transferéncia da
informagéo no TRE-PB?

2. Na sua opinido, que mudancas ocorrerdo na transferéncia
e distribuicdo da informacdo, no TRE-PB, a partir da
implementacdo da LGPD?

Uso da Informacéo

1. Na sua opinido, os servidores do TRE-PB tém assimilado
e utilizado as informacdes adquiridas por intermédio dos
treinamentos e cursos de capacitagdo como um recurso
capaz de auxilid-los no desempenho de suas atividades?
Justifique.

2. Em que medida as informacgdes adquiridas mediante
diferentes fontes de informacéo (relatérios, leis, resolucdes,
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etc.) disponibilizadas pelo TRE-PB podem contribuir para a
tomada de deciséo em seu setor?

3. Existem normas e/ou procedimentos direcionados para a
utilizacdo das informacdes oriundas dos diferentes tipos de
fontes disponiveis no Tribunal? Em caso afirmativo, cite
quais sdo e seus objetivos.

4. De que forma o TRE-PB tem utilizado as informagGes
pessoais dos seus usuarios e servidores? Explique.

5. Como vocé avalia o processo de implementacdo da LGPD
no TRE-PB?
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APENDICE D - ROTEIRO DOS GRUPOS FOCAIS DOS SERVIDORES LOTADOS NAS
SECRETARIAS DO TRE-PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGAO E SUAS POSSIVEIS
CONTRIBUIGOES NA IMPLEMENTAGAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
NO TRE-PB

SUJEITOS DA PESQUISA
SERVIDORES LOTADOS NA SECRETARIAS

1 ETAPA INTRODUTORIA
1.1- APRESENTACAO DA PESQUISA PARA OS PARTICIPANTES

Nesta fase serdo apresentadas pelo mediador a finalidade e a relevancia da pesquisa para todos 0s
presentes. Também sera esclarecido a todos que a sua identidade serd preservada, pois as gravacoes
de audios e videos ficardo sob sigilo e sob nenhuma hipétese e/ou circunstancia serdo reveladas. Em
seguida, sera procedido com a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido, por parte
dos participantes, como forma de obter as autorizagBes necessarias.

1.2 APRESENTACAO DO MODERADOR E DOS PARTICIPANTES

Nesta etapa, 0 moderador solicitara a autorizacdo de todos para iniciar com a gravacao e, logo apos,
fard sua apresentacdo. Por conseguinte, solicitara a todos os profissionais convidados que se
apresentem informando nome. Salienta-se que, na descricdo dos dados serd atribuido uma
classificacdo com o intuito de preservar a identidade dos participantes. Essa Classificacdo pode ser:
Al,B2, C3, etc.

1.3 ESCLARECIMENTO DOS PROCEDIMENTOS QUE SERAO ADOTADOS DURANTE A
REALIZACAO DOS GRUPOS FOCAIS

Nesta feita, serdo informados a todos os participantes os procedimentos de execucdo da pesquisa.
Que esta seré realizada de forma online, com o tempo de duragdo estimado entre uma a duas horas,
além das possiveis formas de manifestacdo de suas opinides durante a execucdo da pesquisa.
Posteriormente, sera dado um breve tempo para que 0s participantes expressem suas opinides a favor
e/ou contra algum procedimento adotado.

2 ETAPAS DE PERGUNTAS, ORDENADAS EM BLOCOS, CONFORME AS
CATEGORIAS DO MODELO DE CHOO

BLOCOS COM AS CATEGORIAS | QUESTOES VOLTADAS PARA AS CATEGORIAS
DO MODELO DE CHOO DO MODELO DE CHOO

Identificacdo das Necessidades de 1. Quais informagdes vocés consideram mais importantes
Informacao
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para a realizacao de suas atividades profissionais?

2. 0 seu setor desenvolve alguma acdo e/ou estratégia de
informacdo que vise atender as suas necessidades de
informacdo? Em caso positivo, quais seriam elas e como
vocés as avaliam? Em caso negativo, vocés teriam alguma
sugestdo de acao e/ou estratégia?

3. Relate quais serdo 0s impactos causados em suas
atividades e nos fluxos de informacdo de seu setor com a
implementacdo da LGPD?

Aquisicado da Informagéo

1. Quais sdo as fontes utilizadas por vocé para a obtencao
das informacGes necessarias para 0 bom desempenho de suas
atividades? Dentre essas fontes, quais as que vocé considera
as mais importantes?

2. Quais as principais barreiras encontradas por vocé durante
0 processo de busca/aquisicdo da informacdo em seu setor?

Organizacdo e Armazenamento das
Informac6es

1. Como séo organizadas e armazenadas as informacoes
obtidas por intermédio dos relatérios e/ou atas de reunides
de planejamento realizadas em seu setor? Vocés ja
utilizaram alguma dessas informac6es anteriormente citadas,
na resolucdo de algum problema em seu setor? Caso
positivo, comente como isso ocorreu.

2. Como é realizado e que critérios sdo utilizados no
tratamento das informagdes em seu setor?

3. Existe algum plano de risco de incidentes (seguranca da
informag&o) voltado para as informagdes inseridas no banco
de dados do TRE-PB? Em caso afirmativo, descreva-o.

Desenvolvimento de Produtos e
Servicos de Informacao

1. O TRE-PB possui algum produto ou servico de
informagdo capaz de auxiliar os seus diversos setores no
desenvolvimento de suas atividades? Em caso positivo,
quais? Esses produtos e servi¢os sdo avaliados? Em caso
positivo, explique como tal avaliacdo ocorre.

2. Que instrumento de comunicacdo o seu setor utiliza para
se comunicar e divulgar os eventos, noticias, comunicados,
entre outros para os diversos publicos de TRE-PB?

3. Existe, em seu setor, algum produto ou servico de
informacdo voltado para os publicos-alvo (servidores,
usuarios, etc.) do TRE-PB, cujo objetivo é esclarecer e/ou
instruir sobre a aplicagdo da LGPD? Em caso positivo,
comente tais produtos/servicos.

Distribuicéo da Informacéo

1. Existe, no TRE-PB, a préatica de compartilhamento das
informacdes com 6rgdos do governo, empresas privadas e
entre os integrantes de cada setor? Em caso positivo,
descreva como isso é realizado.

2. Na sua opinido, que mudancas ocorrerdo no
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compartilhamento e/ou transferéncia da informagéo no TRE-
PB, a partir da implementacéo da LGPD?

Uso da Informacéo

1. Vocé tem conseguido assimilar e utilizar as informacdes
obtidas através dos cursos de treinamento e capacitacao
como recurso capaz de auxiliar no desempenho de suas
atividades? Justifique.

2. De que forma o TRE-PB tem utilizado as suas
informacdes pessoais? Explique.

3. Como vocé avalia o processo de implementacdo da LGPD
no TRE-PB?
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APENDICE E — ROTEIRO DO GRUPO FOCAL COM OS INTEGRANTES DO GRUPO
DE TRABALHO RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO DA LGPD NO TRE-PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO DA INFORMAGAO E SUAS POSSIVEIS
CONTRIBUIGOES NA IMPLEMENTAGAO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

NO TRE-PB

SUJEITOS DA PESQUISA
GRUPO DE TRABALHO DA LGPD

PARTE I- Perfil dos Entrevistados

A identificacdo do sujeito da pesquisa sera feita mediante a atribuicdo de uma classificacdo que
poder ser: Al, B2, C3, etc. O intuito é preservar o anonimato dos seus participantes.

PARTE 11- Aspectos referentes a Gestdo da Informacéo e a Lei Geral de Protecdo de Dados

Etapas do processo de
implementacao

Questdes voltadas para o modelo

Identificacdo das Necessidades de
Informacéo

1. Diante das diferentes necessidades de informacdo dos
diferentes pablicos do TRE-PB. Que informacgfes pessoais
séo trabalhadas pelo Tribunal?

2. Os publicos do TRE-PB foram conscientizados sobre o
que sdo informagOes pessoais e quais delas recebem
tratamento no tribunal para atender a demandas
informacionais diversas?

3. Houve uma preparacdo ou treinamento voltados para 0s
servidores, sobre como garantir a seguranca dessas
informacdes pessoais?

Aquisicédo da Informagéo

1. Que fontes de informacdo sdo utilizadas pelos servidores
para a obtencdo das informacdes necessarias para o trabalho
realizado no TRE-PB?

2. Estas fontes de informacdo fornecem informagdes
pessoais? Houve um mapeamento para realizar essa
identificacdo? Comente como foi sua realizacéo.

3. Foram estabelecidas regras ou rotinas voltadas para a
identificacdo e tratamento destas informacbes pessoais,
visando garantir que os cidaddos sejam informados e
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questionados se autorizam ou ndo o0 seu uso?

Organizacgdo e armazenamento das
informacdes

1. Como as informagdes utilizadas pelo TRE-PB séo
armazenadas e que medidas foram tomadas para garantir a
seguranca dessas informacgdes armazenadas?

2. Que procedimentos foram tomados para garantir aos
titulares dos dados pessoais 0 acesso a seus dados que se
encontram armazenados no banco de dados do TRE-PB?

3. Existem procedimentos para atender aos cidadaos quando
estes desejarem eliminar, bloquear, solicitar a sua
portabilidade ou mesmo nédo consentir com o tratamento dos
seus dados pessoais? Em caso positivo, cite as medidas
adotadas.

Desenvolvimento de Produtos e
Servicos de Informacao

1. O tribunal desenvolveu algum produto ou servico de
informacdo visando esclarecer, treinar, preparar ou
conscientizar 0 seu publico interno para as exigéncias
decorrentes da vigéncia da LGPD? Caso a resposta seja
positiva, cite quais produtos foram implantadas e os publicos
envolvidos.

2. Que acOes que estdo sendo desenvolvidas para a
adequacdo das minutas dos contratos e convénios do TRE-
PB as exigéncias da LGPD no que diz respeito a protecdo de
dados pessoais e sensiveis dos seus parceiros?

Distribuicdo da Informacéo

1. Existe, no TRE-PB, a préatica de compartilhamento dos
dados pessoais e sensiveis, com o¢rgdos do governo,
empresas privadas e entre os integrantes de cada unidade?
Em caso positivo, descreva como isso € realizado.

2. Que acOes e/ou estratégias estdo sendo tomadas, em
relacdo ao compartilhamento dos dados pessoais e sensiveis,
a partir da implementacdo da LGPD no TRE-PB?

3. Que canais de comunicacdo foram elaborados pelo
encarregado dos dados pessoais e sensiveis do TRE-PB, com
vistas ao compartilhamento da informagdo com o0s seus
diversos publicos?

Uso da Informacéo

1. Que medidas de seguranca, técnica e administrativa estao
sendo adotadas pelo TRE-PB, a partir da implementacao da
LGPD?

2. Existe uma politica de seguranca da informacdo que
contemple a protecdo dos dados pessoais e sensiveis no
TRE-PB, contendo medidas de seguranga técnica e
administrativa a partir da implementacéo da LGPD?

3. Existe algum programa avaliativo da seguranca dos
sistemas e bancos de dados, especialmente no que se refere
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ao tratamento dos dados pessoais e sensiveis realizado pelo
TRE-PB? Em caso positivo, explique como esse programa
de avaliacdo funciona.

4. Que critérios sdo utilizados para efetuar o descarte das
informacdes pessoais que ndo estdo mais sendo utilizadas?
Esse processo de descarte € garantido por medidas de
seguranca da informacao?
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa ¢ sobre “ANALISE DO PROCESSO DE GESTAO DA
INFORMAGCAO E SUAS POSSIVEIS CONTRIBUICOES NA IMPLEMENTAGAO
DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS NO TRE-PB” e esta sendo desenvolvida
pela pesquisadora Marilidia de Lourdes Silva de Souza aluna do Programa de POs-
graduacdo em Ciéncia da Informac&o da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagdo do
Professor Dr. Julio Afonso S& de Pinho Neto.

Os objetivos do estudo sdo: identificar as necessidades informacionais necessarias
para 0 planejamento e execucdo das atividades dos servidores da organizacdo; Analisar as
forma de busca e aquisicdo das informacdes; identificar as formas de organizacdo e
armazenamento das informacdes; verificar quais os produtos e servigos informacionais
atendem as necessidades de informacao dos servidores deste egrégio Tribunal; identificar as
formas de distribuicdo da informacdo; descrever o uso da informacdo pelos servidores,
assessores e diretora geral com vistas a um bom desempenho de suas funcOes e a tomada de
decisdo e, por fim, elaborar diretrizes que sejam capazes de contribuir no processo de
implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nas dependéncias do TRE-PB.

Solicitamos a sua colaboracédo para a realizacao desta entrevista, que sera realizada por
meio de videoconferéncias. Na ocasido serdo feitas perguntas sobre os aspectos referentes ao
gerenciamento das informagdes, como: quais sdo as suas necessidades informacionais; as
formas de busca e aquisicdo das informagdes na organizacdo; quais 0s critérios de
organizacdo e armazenamento das informacdes; como as informagbes sdo compartilhadas
entre os diversos setores da organizacdo; como as informacgdes estdo sendo utilizados na
organizacdo; quais os produtos e servicos que foram construidos com base nas informacdes
adquiridas pela organizacdo e do processo de implementacdo da Lei Geral de Protecdo de
dados

Aproveitando o ensejo, também solicitamos sua autorizagdo para apresentar 0S
resultados deste estudo em eventos da area de Administracdo, Ciéncia Socias aplicadas e
Ciéncia da Informacdo e publicar em revista cientifica nacionais e internacionais. Por ocasido
da publicacgdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo.

Informamos que essa pesquisa envolve a descricdo de opinides e percepcdes dos

servidores envolvidos com o gerenciamento das informagdes e a implementacéo da Lei Geral
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de Protecdo de Dados no Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba. Portanto, os riscos
envolvidos na participacdo da pesquisa, estdo associados a motivos de saude (desgaste mental,
visual e emocional), causados pelo uso excessivo das tecnologias de informacdo e
comunicacéo e problemas relacionados ao acesso e uso dos equipamentos tecnoldgicos. Logo,
0S pesquisadores se comprometem, no presente termo, a ndo passar do tempo estabelecido
para a realizacdo das entrevistas e auxiliar os participantes que tiverem alguma dificuldade no
acesso e uso a sala e aos equipamentos tecnoldgicos.

Ressalta-se ainda que, ndo serdo utilizados, sob nenhuma hipotese, o0 nome ou dados
de identificacdo dos entrevistados. Para a descricdo dos dados, a pesquisadora fara uso de
critérios de anonimizagdo, como: Al, B2, C3. Porém, se o entrevistado considerar que
determinadas perguntas o incomodam, podem optar em néo as responder.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo e obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela
Pesquisadora. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem havera modificacdo na assisténcia que vem
recebendo na Instituicdo.

A pesquisadora estard a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, considerando que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do
estudo proposto, de como serd minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes
deste estudo. Assim, declaro 0 meu consentimento em participar da pesquisa, como também
concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos
(divulgacao em eventos e publicagcfes). Estou ciente que receberei uma via desse documento

Jodo Pessoa: de de

Pesquisador responsavel

Participante da Pesquisa
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OBSERVACAO: No caso do pesquisado ser analfabeto, este devera assinar no quadriculo
com a sua impressdo datiloscopica e solicitar a assinatura de uma testemunha.

Pesquisador responsavel

Testemunha

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor entrar em

contato com a pesquisadora:

Marilidia de Lourdes Silva de Souza

Endereco: R. Jaime Caetano Alves de Lima, s/n, compl. 05.
Bairro: Alto da Boa Vista — Bayeux-PB

Telefone: (83) 98703 — 4705 E-mail: smarilidia@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade Federal da Paraiba Campus | -
Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jo&o Pessoa/PB
@ (83) 3216-7791 — E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br



