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RESUMO

Entende-se que as fontes de informac&o podem ser utilizadas como um canal de
disseminacgdo da informacgéo. Essas fontes podem se dar através de diversas formas de
conhecimento. A pesquisa, de carater exploratorio, teve como objetivo realizar um
levantamento das fontes de informacdo para usuarios surdos no universo digital. A
metodologia do estudo, incluiu duas fases de pesquisa: uma bibliografica e outra na
Internet e relacionando-se numa abordagem qualitativa. O local da pesquisa foi a web e
o Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) da universidade foi
utilizado para as pesquisas bibliograficas. Apés a realizacdo de busca por fontes de
informacdo no ambiente digital, elencamos as fontes para usuarios surdos e fizemos a
descricdo de algumas delas. Os resultados permitiram identificar alguns tipos de fontes
de informacéo voltadas para surdos e a pesquisa também possibilitou identificar fatores
relevantes no processo de inclusdo de surdos no ambiente digital e diversificados tipos
de fontes de informacao para surdos. Ao término da pesquisa percebemos que para se
obter um nimero maior de fontes de informacdo, é necessario que ampliemos mais 0
campo de busca. Também concluimos que o mapeamento de fontes de informacgéo para
surdos permite o acesso rapido e pratico a informacdo de modo que essa facilidade
permite que os surdos saiam da invisibilidade e se insira de fato na sociedade através

dos ambientes virtuais.

PALAVRAS CHAVE: Fontes de Informacéo. Usuarios Surdos. Acesso a
Informacéo. Web.



ABSTRACT

It is understood that information sources can be used as a channel for the
dissemination of information. These sources can be given through various forms of
knowledge. The exploratory research aimed to carry out a survey of the sources of
information for deaf users in all spheres. The study methodology included two phases of
research: one bibliographical and the other on the Internet and relating to a qualitative
approach. The research site was the web and the university's Integrated Academic
Activities Management System (SIGAA) was used for bibliographic research. After
searching for sources of information in the digital environment, we list the sources for deaf
users and we have described some of them. The results allowed the identification of some
types of information sources aimed at the deaf and the research also made it possible to
identify relevant factors in the process of inclusion of the deaf in the digital environment,
the different types of deaf information sources. At the end of the research we realized that
in order to obtain a greater number of sources of information, it is necessary that we
expand the search field further. We also conclude that the mapping of information sources
for deaf people allows quick and practical access to information so that this facility allows
deaf people to escape from invisibility and actually insert themselves into society through

virtual environments.

KEYWORDS: Information sources. Deaf users. Information Access. Web.
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1 INTRODUCAO

Com as revolugbes da tecnologia, motivadas pelas transformacbes da
globalizacéo, com as novas funcdes que encarregam - se a informacgéo e o conhecimento
e principalmente com o intuito de auxiliar os deficientes auditivos, foram levantadas
guestdes que motivaram essa pesquisa envolvendo uma busca e mapeamento de fontes
de informagéo para usuarios surdos na web na intencéo de contribuir e facilitar as buscas
na internet para diminuir a lacuna existente entre surdos e o mundo digital. “As pessoas
com surdez tém o mesmo direito que os demais e cabem as autoridades governamentais,
junto a sociedade civil, garantir esses direitos”. (PICADO, 2014, p.33).

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
6,2% da populacéo brasileira tem algum tipo de deficiéncia. A Pesquisa Nacional de
Saude (PNS) considerou quatro tipos de deficiéncias, entre elas a auditiva que
representam 1,1% da populagéo brasileira. Os nimeros sdo alarmantes e crescem a
cada ano. Ndo podemos isolar esses individuos do restante da sociedade. E
indispensavel a igualdade e acessibilidade, pois isso € um direito de todos. PICADO
(2014, p.32) afirma que:

Cada individuo tem limitagBes e habilidades e os desafios encontrados na
realizacdo de determinada atividade néo faz ninguém ser melhor ou pior
gue o outro, pois cada ser € Unico, antes pelo contrario, uma pessoa com

uma determinada deficiéncia pode se tornar uma especialista em uma
area diferente de sua vida. (PICADO, 2014, p.32)

Portanto, n6s como cidadaos e principalmente como profissionais da informacéo,
temos que entender, socializar e estreitar a relacdo entre a comunidade surda e o uso da
tecnologia, pondo em pratica a Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, conhecida
como Lei da Acessibilidade. (BRASIL, 2000)

Tem sido observada que atualmente, apesar de existirem acdes voltadas a
inclusédo digital, esse € um assunto pouco abordado na area da arquivologia. Com o

rapido desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo € necessario
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acompanharmos esse processo. Isso € uma tarefa social de responsabilidade do
profissional da &rea arquivistica. E dever e funcdo de todo profissional da éarea,
disseminar, tornando acessivel a informacéo. Para Castells (2003), “ndo saber onde
encontrar a informacédo, como buscéa-la, processa-la e transforma-la em conhecimento
especifico para aquilo que se quer fazer é o que determina a divisao digital”. Devemos
romper as barreiras e levar o acesso a informac¢do a comunidade surda existente na
sociedade.

A internet tem forte influéncia no dia a dia da sociedade contemporanea e isso a
faz um meio de transmisséo capaz de formar opinides na disseminagao da informacgéo e
memoéria. Nesse sentido ocorre uma preocupac¢ao consideravel dessa natureza quando
observamos o numero de informacdes nas quais deixam de chegar aos grupos
socialmente vulneraveis, como os deficientes auditivos, pela simples falta de acesso ou
por desconhecer onde buscar conhecimento.

E de fundamental importancia que sejam realizadas mais pesquisas e estudos a
cerca do tema proposto, voltada para a area de Arquivologia, tendo em vista a caréncia
de literatura sobre o assunto. E necessario ressaltar a necessidade de atender o
compromisso e a responsabilidade do arquivista, como agente informacional, facilitar o
acesso estimulando a elaboracdo do conhecimento, bem como a disseminacdo da
informac&o no meio tecnolégico para pessoas surdas, possibilitando a inclusao digital.

Nesse sentido, a proposta do trabalho € proporcionar mais acessibilidade aos
surdos, promovendo uma interacao social através da web, minimizando as barreiras do
acesso a tecnologia da informacéao.

A fim de minimizar esses problemas, o presente trabalho consiste em contribuir
para a autonomia e interesse dos usuarios surdos no uso da web através das fontes de
informacao. Nesse sentido, foi feita investigacdo e mapeamento dessas fontes, também
na intencao de disseminar a informacéo usando-as como ferramenta do conhecimento
para os deficientes auditivos, contribuindo para enriquecer e ampliar os horizontes
informacionais desses individuos no uso da web.

Na presente introducéo, apresentamos alguns objetivos da pesquisa, levantamos

a problematica, expomos a justificativa e a relevancia, social e cientifica do trabalho e
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destacamos algumas abordagens de estudiosos a cerca de assuntos relevantes

envolvidos, bem como nossa opinido em relacéo ao tema proposto.

2 OBJETIVOS

Tendo em vista a busca por respostas para 0s questionamentos que motivaram a

presente pesquisa, elencamos 0s seguintes objetivos:

2.1 OBJETIVO GERAL

Realizar um levantamento das fontes de informacdes direcionadas a usuarios

surdos na web.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar busca de fontes de informac&o na web para surdos.

¢ |dentificar as fontes de informacao para surdos no universo digital.
e Listar as fontes de informacéo da web voltadas para surdos.

e Caracterizar essas fontes de informacao para surdos.

e Destacar a importancia da Inclusao digital
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3 FONTES DE INFORMACAO NA WEB E PONTOS RELEVANTES

Vivemos em uma época em que a procura por conhecimento é fundamental. Com
muita rapidez a Informagédo surge a todo o momento e tem uma importancia que é
necessaria para qualquer pessoa. “A troca de informag¢des € uma necessidade do ser
humano”. (PICADO, 2014, p.32)

Na atual configuracdo da sociedade conceitos mudam ou surgem a todo o
momento. Precisamos estar sempre atentos para o que acontece nela nos atualizando
das informacfes que emergem de todas as formas. Mas também € necessério termos
cuidado com a velocidade e qualidade que as informagdes nos chegam. Antes disso, é
importante indagarmos sobre o que é informacédo, Capurro e Hjorland (2007, p.155)
dizem que “[...] informacgéao € o que é informativo para uma determinada pessoa. O que é
informativo depende das necessidades interpretativas e habilidades do individuo [...]”

Para alguns autores “a informacdo é um conceito contextual” (MAHLER, 1996,
apud CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.163) ou seja, o significado dependera muito do
contexto no qual estara inserido. Se adentrarmos muito no assunto, observaremos que
existem diversos conceitos de informacéo, também estamos de acordo, com o conceito
referido por Dias e Pires (2005, p.13):

A informacdo é um fendmeno de comunicagdo presente em todas as
areas do conhecimento e tem seu valor em fun¢do do contexto, do
interesse do receptor, do seu grau de competéncia e dominio sobre

aguele assunto.

A partir do conceito de informacéo € dado inicio ao processo de constru¢do do
conhecimento. Desta forma, compreendemos que “o conhecimento nao existe se nao
houver uma fonte, uma origem de informacdo que fornece subsidios para sua
construcédo”. (SALES; ALMEIDA, 2007, p. 68) No universo tecnologico os enormes
avancos ocorridos nele potencializam o surgimento das fontes de informacéo na web.

A tecnologia esta cada vez mais presente na vida de cada individuo da sociedade

estando acessivel em varios tipos de suportes, assumindo um papel de fundamental
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importancia social, tendo em vista que tudo gira em torno do universo tecnologico. De
acordo com Werthein (2000, p. 72):

Os efeitos das tecnologias intelectuais tém alta penetrabilidade porque a
informacéo é parte integrante de toda atividade humana, individual ou
coletiva e, portanto, todas essas atividades tendem a ser afetadas
diretamente pelas tecnologias (WERTHEIN, 2000).

Ela influencia vérios niveis sociais, portanto, é importante refletir de que forma util
essa acao pode ser usada, como por exemplo, na disseminagédo de informacgdes e na
incluséo social e digital.

A relevancia da tecnologia na sociedade contemporanea esta ratificada
em todos os seus dominios e seus reflexos transcendem aos seus
resultados/produtos para relacionar-se entre si numa cumplicidade
permanente — seja nos campos politico, econémico, social e pedagdgico.
N&o se pode avaliar ou indicar com precisdo aonde as tecnologias
levaram o homem neste novo milénio [...] a globalizacdo, as novas
politicas de governo, os novos grupos formados na sociedade (por
exemplo, via internet) nos dao alguns modestos exemplos de radicais
mudancgas e novas transformacdes neste tempo vivido (GRINSPUN,
2001, p. 16).

Neste sentido, sempre nos deparamos com novos conceitos e tendéncias de
busca por informes que venham a acrescentar 0 nosso saber. A tecnologia € uma
influéncia forte em todos os niveis sociais, como citado a cima, esta de alguma forma
cada vez mais presente em nossas vidas. Entre as tecnologias que influenciam a
sociedade, Silva (2014, p. 29) afirma que

[...] a internet € um conjunto de inUmeras redes de computadores,
conectadas entre si, em cuja infraestrutura trafega grande volume de
informacgdes e outros servicos. Deve servir como um canal de acesso
irrestrito e ilimitado a informacé&o, onde haja a participagdo de todos, a
fim de que possamos criar uma sociedade da informacdo, do

conhecimento e da aprendizagem.



17

A emergéncia da Ciéncia da Informacédo associada ao uso dos computadores deu
surgimento a Tecnologia da Informacédo. Capurro e Hjorland (2007, p.149) afirmam que
“[...] € o surgimento da tecnologia da Informagdo e seus impactos globais que
caracterizam a nossa sociedade como uma sociedade da informacdo”. E nosso dever
inserir a comunidade surda nesse contexto.

Caminhamos hoje por mais uma das transi¢cfes sociais que transformam
a sociedade ao longo dos tempos. Para compreender este processo, €
preciso ndo s6 entender as mudancas da propria sociedade, sejam estas
no seu modo de agir, pensar e se relacionar, mas também a evolugéo dos
dispositivos que propuseram e/ou fizeram parte dessas modificacoes.
Entende-se, entdo, que as transformacdes sociais estdo diretamente
ligadas as transformacdes tecnoldgicas da qual a sociedade se apropria
para se desenvolver e se manter. (KOHN; MORAES, 2007, p. 1)

Entendemos que as novas préaticas e concep¢cbes mudaram com o passar do
tempo o olhar da sociedade precisa estar voltado para as necessidades do deficiente
auditivo. Ouvimos falar em Era Digital, Era dos Computadores, Sociedade Midiatica, a
sociedade evolui a partir do instrumento tecnolégico que passou a utilizar. E bastante
importante que a comunidade dos surdos esteja inserida nessa nova configuracéo da
sociedade, mas que essa insercao seja feita respeitando-se, em todos os aspectos, as
limitacBes das pessoas surdas. Para Kohn e Moraes (CASTELLS apud):

A habilidade ou inabilidade de uma sociedade dominar a tecnologia ou
incorporar-se as transformacdes das sociedades, fazer uso e decidir seu
potencial tecnol6gico, remodela a sociedade em ritmo acelerado e traca
a historia e o destino social dessas sociedades; remetendo que essas
modificagBes ndo ocorrem de forma igual e total em todos os lugares, ao
mesmo tempo e instantanea a toda realidade, mas sim € um processo

temporal e para alguns, demorado.

Respeitando esse processo € necessaria uma mudancga no cendrio social para a
busca por melhorias e facilitacdo da vida e das praticas dos individuos surdos. “As

tecnologias digitais possibilitaram uma nova dimensdo dos produtos, da transmisséao,
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arquivo e acesso a informacao [...]".(KOHN; MORAES, 2007, p. 5). Com o surgimento da
internet, passamos a ter acesso a todo tipo de informacéo, de todo tipo de variedade, a
todo instante. “As novas tecnologias de informacé&o estdo colaborando sobremaneira para
aprimorar a interface entre o usuario e as fontes de informacéo [...]” (CUNHA, 1999, p.
264).

A revolugdo tecnoldgica atingiu todas as éareas da sociedade, inclusive a
arquivistica. “Nenhuma tecnologia da informacéo teve impacto tao forte nos profissionais
da informacéo como a Internet” (TOMAEL et al., 2000, p. 5). Podemos reconhecé-la como
um agente que permite ao cidaddo a ter um acesso maior a informac¢do podendo
participar dela diretamente, opinando e interagindo com outros individuos do mesmo ou
de diferentes grupos sociais. E possivel afirmar que a internet revolucionou positivamente
a sociedade, facilitando a vida de todos de um modo geral.

Participar da formacdo de cidaddos para uma sociedade aberta e
democratica e, ainda, forma-los para abrir e democratizar a sociedade
requer capacidades de aprendizagem e modo de pensamento que lhes
permitam utilizar estrategicamente a informacao que recebem e que flui
de maneira preocupante, em muitos espagos sociais, para converté-la em
um conhecimento verdadeiro. (POZO, 2003 apud SILVA, 2010).

Por sua vez, as fontes de informacéo sédo responsaveis por produzir e armazenar
a informacao, de modo que seja “uma agente formadora e transformadora de opinides
na sociedade da aprendizagem.” (SILVA, 2010, p.23).

3.1 FONTES DE INFORMACAO E SEUS CONCEITOS

Ao iniciar essa discussao, ressaltamos a importancia que a informacao tem para a
formacéao do conhecimento. Podemos justificar essa afirmagéo, tendo como base que "a
informacdo dever ser ordenada, estruturada ou contida de alguma forma, senédo
permanecera amorfa e inutilizavel [...]. A informacao dever ser representada para nés

de alguma forma, e transmitida por algum tipo de canal”’. (MCGARRY, 1999, p.11).
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Nesse sentido, compreendemos que “ndo basta apenas ser capaz de armazenar
informacéao fora do cérebro; ela deve ser armazenada de modo organizado para que se
possa voltar a utiliza-la” (MCGARRY, 1999, p. 11). E a partir das fontes de informacgao
que é formado o conhecimento. Com a revolugéo tecnoldgica a internet veio como agente
facilitador no processo de busca pelo conhecimento. Ela é o0 meio mais rapido para se
recuperar uma informacao.

Alguns conceitos sdo pertinentes a “Fontes de Informacdo”. Para Dias e Pires
(2005, p. 13), as fontes de informacdao “sdo fundamentais para a percepg¢ao dos
individuos e organizac¢des quanto ao futuro da ciéncia, da tecnologia e de seus processos
produtivos”. De acordo com Cunha (2001, p. 8), “o conceito de fontes de informacéo &
muito amplo, pois podem abranger manuscritos e publicacbes impressas, além de
objetos, como amostras minerais, obras de arte ou pegas museoldgicas”. Desta forma,

Entendemos fonte de informag&o como qualquer recurso que responda a
uma demanda de informacgé&o por parte dos usuarios, que gere ou veicule
informacé&o, incluindo produtos e servigos de informacao, pessoas ou rede
de pessoas, programas de computador etc. e influencie na geracdo do
conhecimento e do aprendizado. (SILVA, 2010, p. 24).

Mas, € importante analisarmos e compararmos as fontes de informacao visitadas
para que seja garantida a qualidade da informacgéo.
A gqualidade de uma fonte de informacao relaciona-se intrinsecamente
com seus objetivos, quer dizer, a fonte deve proporcionar ou oferecer o
gue se propde. Pela ética do usuério da informacao, a qualidade de uma
fonte é sempre avaliada a partir de suas necessidades de
informac&o.(TOMAEL, 2008, p. 6-7).

Corroborando com a presente pesquisa, concordamos quando o autor Tomaél
(2008) refere-se aos critérios para a definicdo de fontes de informacdo na internet
utilizando-se de indicadores, tais como:

a) arquitetura da informacao: refere-se a acessibilidade, usabilidade e

navegabilidade, dentre outros fatores da fonte pesquisada;
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b) aspectos intrinsecos: precisdo, clareza, consisténcia, atualizagdo,
integridade e alcance do contetdo da informagéo;
¢) credibilidade: relaciona-se com a utilidade da informacdo para o

usuario.

Dessa forma, sera estabelecida uma relacédo de confianca entre o usuario surdo e
0 uso das fontes de informacdo, permitindo a ele um resgate e busca segura da
informagdo. Ou seja, “as fontes de informac&o na internet devem ser confiaveis,
garantindo a veracidade da informagédo e, sobretudo, serem acessiveis ao usuario”.
(GOMES, 2012, p. 4).

Nesse sentido, dentro do universo da web, foram consideradas fontes de
informacdo qualquer meio que permitem ao usuério encontrar informacgdes que lhes

interessem e contribuam para a formacéo do conhecimento.

3.2 ELEMENTOS FUNDAMENTAIS NO PROCESSO DE MAPEAMENTO DAS
FONTES DE INFOMACAO

Antes de darmos inicio a descricao e definicdes no processo de mapeamento das
fontes, fez-se necessario abordarmos alguns temas relevantes que envolvem a pesquisa,
como por exemplo, inclusdo social. “Podemos dizer que a inclusdo social acontece
guando todos os direitos individuais s&o garantidos.” (PICADO, 2014, p.42).

Observamos que ha uma necessidade da sociedade de se dispor a abrir as portas
do conhecimento a cerca do assunto para que haja uma disseminacdo de informacfes
valiosas a fim de combater a descriminacéo e permitir que ocorra de fato a incluséo. Entre
os fatores que envolvem a incluséo esta a acessibilidade que consiste em importantes
acOes que geram resultados sociais positivos e contribuem para o desenvolvimento
inclusivo dos deficientes.

Nos dias atuais, a partir de dados estatisticos divulgados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, percebemos que o aumento do numero de
deficientes auditivos ja é uma realidade e esse fator é bastante preocupante, é preciso
aumentar a demanda voltada para acessibilidade. Dias (2003) acrescenta que, “a
acessibilidade na web significa que qualquer pessoa, com qualquer tipo de tecnologia de
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navegacao [...] seja capaz de interagir com qualquer site, e compreenda inteiramente as
informacgdes nele apresentadas”. Nesse sentido, € preciso que seja, de fato, posta em
pratica a Lei N° 10.098 (BRASIL, 2000), que “Estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e da outras providéncias”, que estabelece, no Art. 1°,

[...] normas gerais e critérios basicos para a promogéo da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos
publicos, no mobiliario urbano, na construgéo e reforma de edificios e nos

meios de transporte e de comunicagao.” (BRASIL, 2000)

E no Art. 2°, estabelece algumas defini¢cdes, dentre elas, no inciso I,

d) barreiras nas comunicagbes e na informacgdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informacdes por
intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da informacao.
(BRASIL, 2000)

Assim, a lei acoberta toda acdo que ocorra no sentido de viabilizar a acessibilidade
digital. Para Corradi (2007, p. 53):

A acessibilidade digital € compreendida como a condicdo de acesso e
uso, com autonomia e independéncia, de sistemas computacionais,
ambientes informacionais e meios de comunicagéo, independente das
condi¢Bes sensoriais, linguisticas e motoras dos usuarios. Considera-se,
portanto, que as barreiras ou obstaculos que dificultem ou impecam o
acesso a informacédo e a comunicagao estejam diretamente relacionadas
a auséncia de elementos de acessibilidade, tratamento inadequado das
informagBes e/ou inconsisténcia na interface. A integralidade da
informacdo de forma redundante e consistente, estruturada de forma
flexivel em ambientes digitais e com designers de interfaces adequadas,

podem viabilizar o acesso a diversidade de usuarios potenciais,
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relacionando-se a uma das esséncias do principio de acessibilidade

digital.

Se falarmos de inclusédo e acessibilidade, ndo podemos deixar de citar a
responsabilidade social que, nesse sentido, pode se caracteriza por toda atividade que
garante os direitos e interesses legitimos de pessoas com deficiéncia.

E parte também dos fatores que envolvem a pesquisa, a importancia da inclusio
digital para os surdos no uso da tecnologia. Ao longo da pesquisa, observamos que o
termo inclusdo digital passou a ser utilizado com uma maior frequéncia do que foi
percebido anteriormente. Como profissionais da informacdo e pesquisadores,
entendemos que Inclusdo digital € muito mais abrangente que o simples acesso a
informacgé&o. Rondelli (2003) afirma que:

Incluséo digital é, dentre outras coisas, alfabetizag&o digital. Ou seja, é a
aprendizagem necesséria ao individuo para circular e interagir no mundo
das midias digitais como consumidor e como produtor de seus conteudos

€ Processos.

No caso do presente trabalho, em relacdo a incluséo digital, abordamos o conceito
que abrange o acesso a informacao no meio digital de forma mais facilitada.

O interesse e participacdo da sociedade e principalmente dos profissionais da
informacédo é fundamental para o sucesso da inclusdo digital das pessoas surdas. A
consciéncia social € o maior sentido da inclusdo do deficiente auditivo na sociedade e

nao somente da inclusao digital.

4 USUARIOS SURDOS

Neste capitulo serdo brevemente abordados alguns conceitos de usuarios, bem
como algumas concepcgdes compreendidas a respeito dos usuéarios surdos envolvendo
sua cultura, comunidades e alguns conceitos. E serdo apresentadas também algumas

consideracdes sobre a interacdo dos surdos com a web.
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4.1 CONCEITOS DE USUARIO

Segundo pesquisas, usuario € todo individuo ou organizacdo que utiliza um
determinado servico, podendo ser classificado segundo sua area de interesse.

Na presente pesquisa efetuamos a abordagem do termo usuario voltado para a
area da informacao, ou seja, pessoas que sentem a necessidade de buscar a informacao
em lugares onde possam suprir a caréncia informacional como arquivos, bibliotecas ou

centros de informagdes.

Percebemos que existem alguns diferentes conceitos que definem o termo
usuario:

a) O usuério como comunicador, que se apoia em recursos de

informac&o pessoais ou organizacionais, ha comunica¢cdo com colegas ou

companheiros de sociedades organizacionais;

b) O usuario como aquele que busca informacédo, sendo a busca
identificada como uma tarefa a parte, através da comunicagdo

interpessoal ou através do uso de sistemas de informacéo formais;

c) O usuério como recipiente dos servigos de informagéo: aquele a
guem o servico se destina. Convém esclarecer que nem todos o0s
sistemas/ servigos de informagédo s&o passivos, pois alguns, como 0s
servigos de disseminacdo da informacédo (SDI), levam seus produtos ao

usuario;

d) O usuario como usuério da informacdo: aquele que faz uso da
informacdo. (PAIVA, 2002, p.66-67. Grifos da autora apud SANTOS,
2014, p.22)

Ao observar os variados significados dados ao termo usuério, citados a cima,
“entendemos que para cada informacao existe um tipo de usuario”. (PAIVA, 2002, p.66-
67 apud SANTOS, 2014). Tendo a consciéncia da existéncia de diferentes tipos de
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usuarios, € valido ressaltar que é possivel dividi-los em: Usuarios potenciais e Usuarios
Reais. Pois, como comentado por PAIVA (2002, p. 67 apud SANTOS , 2014),
a) Os usuérios potenciais sdo aqueles que necessitam de
informacéo para o desenvolvimento de suas atividades, mas nao
sao conscientes dela, pois ndo expressam suas necessidades;
b) Os usuarios reais sdo aqueles que sdo conscientes de que

necessitam de informacéo e a utilizam com frequéncia.

Dentro desse contexto, vale destacar que o papel do usuario é de grande
importancia no espaco informacional. Por isso, a relevancia de inserir os usuarios surdos

nesse contexto.

4.2 USUARIOS SURDOS E FATORES QUE ABRANGEM SEU UNIVERSO

A surdez se caracteriza pela perda maior ou menor da percepg¢ao normal dos sons.
Confirma-se a existéncia de diversos tipos de pessoas com surdez, em conformidade
com os diferentes graus de perda da audicao.

Assim, as pessoas surdas sao aquelas que possuem deficiéncia auditiva. Quando
alguém tem deficiéncia em algum dos sentidos tudo acaba ficando mais dificil, desta
forma, para o usuario surdo é preciso que o acesso a informacdo seja entregue de
maneira facil, rapida e pratica, para que a busca seja facilitada.

Podemos considerar a surdez como algo além de uma manifestagéo fisica, como
uma construcdo cultural por exemplo. A relacdo entre surdos e os demais individuos da
sociedade, os ouvintes, acontece por meio da comunicacdo, da lingua de sinais e do
portugués (oral ou escrito), para os oralizados. Essa relagdo implica num
multiculturalismo que forma a cultura surda. Assim, ha um envolvimento de varias culturas
presentes na sociedade que formam essa cultura, as quais podem considerar brancos,
negros, indios e demais etnias, género, nacionalidade, condi¢gbes fisicas, cognitivas e

sociais.
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Para que ocorra um atendimento especifico e adequado no uso da web por
usuarios surdos, é necessario que seja feito uma pesquisa e planejamento adequados
gue envolvam implantacdo de tecnologias de informacdo. Desta maneira, torna-se mais

facil a acessibilidade e a navegabilidade em ambientes digitais

5 ESPACOS INFORMACINAIS DA WEB PARA SURDOS

Nesse item, elencamos as fontes de informacao, bem como abordaremos alguns
conceitos importantes. Também citaremos a proposta de criacdo de uma péagina no Site
LTi, numa forma de contribuir para que a comunidade surda tenha de forma mais

facilitada o acesso a informacao.

5.1 INTERNET E WEB: CONCEITOS E DIFERENCAS

Araya e Vidotti (2010, p.26) conceituam Web e Internet da seguinte forma:

A World Wide Web, Web ou www é definida pelo seu idealizador,
o fisico inglés Tim Berners-Lee (1996), como o universo da informagéo
acessivel na rede global. Ela é um espaco abstrato povoado,
principalmente, por paginas interconectadas de texto, imagens e
animagdes, com ocasionais sons, mundos tridimensionais e videos com
0S quais 0s usuarios podem interagir.

E comum que as pessoas ainda confundam Web com Internet.
Berners-Lee (2001, p.5) fala sobre a diferenga em sua pagina no site da
W3C. A Web é um espaco de informacdo abstrato (imaginario). Na
Internet vocé encontra computadores — na Web, vocé encontra
documentos, sons, videos, [...] informacédo. Na Internet, as conexdes sdo
cabos entre computadores; na Web, as conexdes sdo os links de

hipertextos.

5.2 FONTES DE INFORMACAO NA WEB
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Através de pesquisas realizadas na web, conseguimos reunir algumas fontes de
informacdo voltadas para os interesses dos usuarios surdos, que serdo brevemente
apresentadas abaixo e listadas de forma mais completa no final do presente trabalho.
(APENDICE)

5.2.1 Web sites

Os sites sdo ambientes digitais utilizados pelos surdos. No entanto, foi observado
gue existe uma necessidade de melhorias para algumas dessas fontes de informacao
para que o atendimento as necessidades informacionais dos usuéarios sejam atendidas.

Apos realizar levantamento, numeramos as seguintes fontes de informacéao:

5.2.1.1 Amigo do Surdo

“Trata-se de um site buscador para que o0s surdos possam pesquisar todos os sites

que sao acessiveis, que tenham traducgéo para Libras.”

Figura 1 — Interface Amigo do surdo

we $HOE=E
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FONTE: <http://www.amigodosurdo.com/#/home/search> Acesso em: 18 nov. 2016
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5.2.1.2 Acessibilidade Brasil

“Acessibilidade Brasil € uma sociedade constituida por especialistas da area de
educacao especial, professores, engenheiros, administradores de empresas, arquitetos,
desenhistas industriais, analistas de sistemas e jornalistas, que tém como interesse
comum o apoio, acbes e projetos que privilegiem a inclusdo social e econdmica de

pessoas com deficiéncia, idosos e pessoas com baixa escolaridade.”

Figura 2 — Interface Acessibilidade Brasil
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FONTE: http://www.acessibilidadebrasil.org.br/versao_anterior/> Acesso em 18 nov.
2016.

5.2.1.3 Dicionario Libras

“Dicionario on-line para surdos. O nosso objetivo € a divulgacdo em larga escala
da lingua de sinais LIBRAS, assim como o desenvolvimento de material didatico ludico e

a sua utilizagcado “online”, visando nos tornar potencializador de instrutores e agentes
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multiplicadores e capaz de atingir, atraves da internet, todos os pontos do Brasil por mais
distantes e inacessiveis que sejam.”

Figura 3 — Interface Dicionario Libras

FONTE: <http://www.dicionariolibras.com.br/website/> Acesso em 18 nov. 2016.

5.2.1.4 Diério do Surdo

“Espaco de noticias sobre surdos e para os surdos. E um portal com uma nova proposta
para os surdos ou deficientes auditivos: um ponto de encontro para todas as pessoas
interessadas pelos assuntos relativos ao problema da surdez. Com dicas e noticias sobre
0s mais variados temas. Novas tecnologias, cursos, eventos, noticias sobre bem estar,
esportes, turismo, pets, emprego, enfim todo o universo pertinente ao mundo dos

deficientes auditivos.”

Figura 4 — Interface Diéario do surdo
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FONTE:<http://diariodosurdo.com.br/> Acesso em: 18 nov. 2016.
5.2.1.5 Portal do Surdo — Aqui todo mundo te entende

“O Portal do Surdo € um ponto de encontro para todas as pessoas interessadas no mundo
do Surdo. Profissionais da area de comunicacdo, da area da saude e educacao,
OUVINTES E SURDOS, aqui se encontram e conversam sobre variados assuntos
pertinentes ao mundo dos Surdos. O objetivo do Portal do Surdo é de ser um ponto de

encontro virtual da comunidade Surda.”

Figura 5 — Interface Portal do surdo

3 pomaidonurto com T8 & A0 =

Terda, Now 29, 2016 Search

ot

Ltntrar Tt see QO

s Orta'@' »;\:“‘r“’\m‘\:,
ARWEENTA BPAL ——




30

FONTE: <http://www.portaldosurdo.com/> Acesso em: 18 nov. 2016.

5.2.1.6 ProDeaf WebLibras - Tradutor de Sites

“O ProDeaf é um conjunto de solugBes de software capazes de traduzir texto e voz de
portugués para Libras - a Lingua Brasileira de Sinais - com 0 objetivo de permitir a
comunicacao entre Surdos e ouvintes. Os softwares da plataforma ProDeaf permitem que

qualquer tipo de conteudo disponivel em portugués se torne acessivel em Libras.”

Figura 6 — Interface ProDeafWebLibras
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FONTE: <http://www.weblibras.com.br/> Acesso em: 18 nov. 2016

5.2.1.7 Portal do FENEIS

‘A Feneis — Federacdo Nacional de Educacédo e Integracdo dos Surdos € uma
entidade filantrépica, sem fins lucrativos, que tem por finalidade a defesa de politicas
linguisticas, educacéo, cultura, saude e assisténcia social, em favor da comunidade surda

brasileira, bem como a defesa de seus direitos.”
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Figura 7 — Interface FENEIS
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FONTE: <http://feneis.org.br/> Aceso em: 18 nov.2016.

5.2.1.8 Site INES

‘O INES tem como uma de suas atribuicbes regimentais subsidiar a formulagdo da
politica nacional de Educacédo de Surdos, em conformidade com a Portaria MEC n° 323,
de 08 de abril de 2009, publicada no Diario Oficial da Unido de 09 de abril de 2009, e com
o Decreto n°® 7.690, de 02 de marco de 2012, publicado no Diéario Oficial da Unido de 06
de marco de 2012. Unico em ambito federal, o INES ocupa importante centralidade,
promovendo foruns, publicacdes, seminarios, pesquisas e assessorias em todo o
territorio nacional. Possui uma vasta producdo de material pedagogico, fonoaudiolégico

e de videos em lingua de sinais, distribuidos para os sistemas de ensino.”

Figura 8 — Interface INES
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FONTE:<http://www.ines.gov.br/> Acesso em: 18 nov.2016
5.2.1.9 Site Cultura Surda

‘“Um espago para partiha e promogao de produgdes culturais relacionadas a
comunidades surdas de diferentes paises do mundo. Artes plasticas (De’VIA), literatura,
teatro, filmes, curtas, projetos, masicas em linguas gestuais: as culturas surdas em
exibicdo. Producdes de, para e sobre o publico Surdo, partilhadas neste espaco virtual.”

Figura 9 — Interface Cultura Surda
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FONTE: <https://culturasurda.net/> Acesso em 18 nov. 2016
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5.2.2 Blogs

Trata-se de um website que de acordo com Araya e Vidotti (2010, p.42) tem
representativa presenca em diversas areas e de facil funcionamento é o web log ou blog,
uma reproducédo dos dirios pessoais privados que desde 1994 popularizou-se na Web
quando adolescentes e jovens passaram a usé-lo para o compartilhamento de opinides

e como fonte de informacao.

Foram listados alguns blogs voltados para usuarios surdos. (APENDICE)

6 MAPEAMENTO DE FONTES DE INFORMACAO NO PORTAL LTi

Partindo da premissa de que o usudrio surdo precisa ter um acesso a informacao
de forma mais rapida e facil, bem como a inser¢ao das pessoas com deficiéncia auditiva
no universo digital, demos inicio a construcdo da ideia de criar uma pagina no site LTi,
coordenada pela Prof.2 Dr2 Isa Maria Freire, onde estara disponibilizado o mapeamento
de fontes de informacdo de interesse dos usuarios surdos. A proposta de criacdo da
pagina também visa alcancar outros tipos de usuarios que tenham interesses em se
informarem e/0u contribuir de alguma maneira para o atendimento das necessidades
informacionais de pessoas com surdez.

O LTi iniciou as atividades em 2009, com apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) através dos editais Universal 2009 e
2011, do Edital Ciéncias Humanas CNPq - Capes 2010 e do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC Graduacdo e Ensino Médio), bem como do
Programa de Bolsas de Extensdo (MEC/Probex) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

Seu proposito, como relatado em Freire e Freire (2013), é contribuir para a
qualidade do ensino em nivel médio e também em cursos universitarios a partir da
experiéncia de integracao de atividades de pesquisa — ensino — extensdo, de modo a
atender demandas de informacao da sociedade, compartilhando seus resultados com a

comunidade académica.
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Em nivel operacional, o LTi esta sendo implementado através de uma rede de
projetos, conforme proposto por Freire (2004), em consonancia com as atividades
académicas e em conformidade com o ‘método de projeto’, considerado por Luck (2001,
p. 13) como uma “ferramenta basica do gestor, que [...] fundamenta, direciona e organiza
a acao de sua responsabilidade [e] possibilita 0 seu monitoramento e avaliagao”.

A rede de projetos do LTi é constituida por a¢des de informacgéo no &mbito de cada
uma das linhas de atuagdo universitaria: ensino, pesquisa, extensdo. Docentes do
Programa de Pods-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo e do Mestrado Profissional
Gestao em Organizacfes Aprendentes da UFPB participam dessa rede, desenvolvendo
projetos de pesquisa — ensino — extensdo com a participacao de discentes dos cursos de
graduacéo do Departamento de Ciéncia da Informag&o da UFPB como mostra a Figura
10, a sequir:

Figura 10 — Rede de projetos do LTi
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Desse modo, a abordagem metodoldgica no LTi se fundamenta na propria ‘cultura
informacional’ da comunidade de participantes do Projeto, que desenvolvem
coletivamente o processo de producdo e compartilhamento de tecnologias intelectuais de
informacéo, constituindo uma rede de aprendizagem conforme Freire (2007, p.39), na
sociedade em rede.

A abordagem do Projeto LTi, seus objetivos, projetos, produtos, servicos e
producgao cientifica dos participantes — pesquisadores e aprendizes de pesquisa —, bem
COMO NOSSOS parceiros institucionais, estdo disponiveis no Portal LTi em

<www.lti.pro.br>.

7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo sobre fontes de informagdo na web para usuéarios surdos partiu do
principio de que a ciéncia da informacdo bem como os profissionais da sua area,
precisam realizar praticas especificas que funcionem de fato e modifiquem
concretamente a atual situacéo que torna os surdos “invisiveis”.

Nesse capitulo apresentamos 0s pontos que estabeleceram a realizacdo do
trabalho, como a caracterizacdo, espaco e fases da pesquisa, bem como o tipo de

abordagem e coleta de dados.

7.1 CARACTERIZACOES DA PESQUISA

Foram descobertas a existéncia de fontes de informacdo interessadas e
direcionadas aos usuarios surdos. Portanto, trata-se de uma pesquisa exploratéria, tendo
em vista que ndo se tinha conhecimento sobre os tipos de fontes de informagdes voltadas

para surdos e que para essa descoberta foram feitas buscas, dentro no universo digital.

7.2 FASES DA PESQUISA


http://www.lti.pro.br/
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A pesquisa constituiu em duas fases: a bibliografica e na internet, ambas no
ambiente digital. Com o interesse de construir a revisdo de literatura para contribuir
teoricamente com a investigacdo, a pesquisa bibliogréfica foi realizada através de um
levantamento bibliografico na Homepage do Sistemoteca do SIGAA, da UFPB, e
na Internet. Os principais temas abordados foram fontes de informacao na web e usuarios

surdos.

7.3 ESPACOS DA PESQUISA

O local da pesquisa escolhido foi a web, tendo em vista que este é um trabalho
voltado para o ambiente digital, bem como também o Sistema de Bibliotecas
(SISTEMOTECA) da UFPB, a partir do SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas) da universidade, por nos possibilitar consultar todo o acervo das
bibliotecas da UFPB, corroborando com a pesquisa.

7.4 ABORDAGEM

Podemos definir a presente pesquisa como qualitativa, por ser de natureza
exploratdria e assim permitir uma visdo mais ampla do tema proposto para uma melhor

compreensao do fenébmeno social

7.5 COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada no periodo de trés meses, de setembro”16 a Novembro/16,
sendo feita toda com o uso do computador, através da ferramenta de busca Google.
Foram utilizadas as seguintes palavras chaves; Blogs para usuarios surdos, blogs para

surdos e sites para surdos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Visando praticar a inclusdo social e a acessibilidade digital, o trabalho de pesquisa
baseou-se na necessidade dos usuarios surdos de se inserirem no universo digital,
visando buscar de maneira mais rapida e préatica o acesso a informa¢do nos ambientes
informacionais da web. Para isso, podemos justificar nossa escolha pelo meio virtual
devido a presenca e forte influéncia das tecnologias na sociedade, além de compreender
gue esse espaco atinge um publico de forma mais ampla, numa velocidade ainda nao
superada por outras formas de comunicagéao.

A proposta da pesquisa é a realizacdo de um mapeamento de fontes de
informacédo voltadas para usuéarios surdos, numa forma de contribuir facilitando e
agilizando o acesso a informacgéo. Foram elencados alguns sites e blogs direcionadas a
comunidade surda. Trata-se de uma pesquisa exploratdria, pois houve vérias buscas,
todas em ambientes virtuais para nao fugir da proposta do trabalho. Nesse sentido, foi
iniciada a construcao da ideia de criar uma pagina dentro do Portal LTi, no sentido de
colaborar e facilitar esse acesso.

E importante ressaltar que houve certa dificuldade de encontrar um nimero maior
de fontes voltadas ao que é proposto pelo trabalho, devido a caréncia das mesmas,
mesmo assim conseguimos elencar fontes informacionais destinadas as pessoas com
deficiéncia auditiva.

Esta pesquisa também tem a importante funcdo de levar o conhecimento para
além das esferas dos deficientes, tem o interesse de contribuir com profissionais que
assim como os arquivistas também se interessem pelo tema, contribuindo também para
mostrar 0 quanto ainda precisa ser feito para que seja alcancada uma sociedade mais
justa do que essa em gque vivemos, onde as oportunidades possam ser oferecidas em
igualdade de condi¢cbes a todos ndo s6 apenas a comunidade surda, mas a todos os
usuarios que se interessam em buscar informacgdes de forma rapida e segura no uso da
web para que possam construir seu conhecimento a cerca do tema envolvido. Nessa
perspectiva, os arquivistas tém potencial para agir em favor da sociedade com um
trabalho de sociabilidade, respeito e cidadania, fazendo acontecer a troca de

conhecimentos que serdao adquiridos por meio da incluséo social.
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Modificar a realidade é um processo em longo prazo, mas possivel. E estad em
cada pessoa, que se interessa e faz parte de um grupo que deseja a mudanca. O
arquivista tem que ter realmente essa consciéncia de que sua responsabilidade vai muito
além de facilitar o acesso a informacao, ele ajudard o usuario surdo a resgatar a
autoconfianca permitindo-o deixar de ser apenas um deficiente ou excluido. Devemos
entender que desta forma sera plantada a vontade de vencer e de superar obstaculos em
um ambiente externo a familia desse individuo. A partir dessa agdo a pessoa com
deficiéncia auditiva conquistara definitivamente o seu lugar na sociedade em que vive.
Isso é um desafio que merece a atencéo e a contribuicdo ndo s6 dos profissionais da
area, mas de todos.

A cada pesquisa realizada em prol da inclusdo é dado um passo a frente para a
construcdo de uma sociedade mais justa. Cabe a cada um dar a sua contribuicdo com
seus proprios passos para a construcdo de um mundo igualitario conforme o direito de

todos que nele vivem.
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