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RESUMO

Objetiva analisar a atuacdo do profissional arquivista no dmbito da UFPB,
Campus |, a partir das atribuicoes estabelecidas pela Lei 6546/78 que rege a
profissdo e pelo que estabelece o Projeto Politico Pedagdgico — PPP do curso
de arquivologia da UFPB; elenca as competéncias e as habilidades
requeridas do profissional; analisa a grade curricular do curso; mostra o perfil
do profissional; aponta as facilidades e as barreiras encontradas no fazer
arquivistico e as condi¢cdes em que se encontram os arquivos da Instituicdo.
A partir desses pontos, oferece sugestdoes para melhorias e adequacoes
necessdrias ao exercicio da profissdo. E um estudo exploratério e descritivo.
A pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de campo, de natureza
quanti-qualitativa. Os instrumentos de coleta de dados foram a observacdo
direta e o formuldrio com questdes objefivas e abertas, no qual a
pesquisadora fez a enfrevista formulando as perguntas e anotando as
respostas do entrevistado. Os sujeitos desta pesquisa sGo os arquivistas que
compdem o quadro nesta funcdo na UFPB, Campus |I. A andlise dos
resultados permitiuv identificar as facilidades e as barreiras que o arquivista
enconfra no exercicio da profissdo no Campus | da UFPB e possibilitou
elencar suas reivindicacdoes e sugestdes com vistas a atender s demandas
para uma gestdo eficiente dos arquivos.

Palavras—chave: Profissional Arquivista. Atuacdo do Arquivista. Projeto Politico
Pedagogico — Arquivologia — UFPB. Lei n°® 6546/78.



ABSTRACT

Aims to show the role of the archivist professional in the ambit of the Federal
University of Paraiba (UFPB), Campus |, as from the duties established by
Braziliaon Federal Law n. 6546/78, which rules this profession, and by the
principles of the Political Pedagogical Project — PPP of the Archivology
degree course from UFPB; lists the skills and abilities required of this
professional; analyzes the curriculum of the degree course; presents the
profile of the professional; points out the facilities and the barriers found in the
doing of the archivology and the conditions of the institution's archives. As of
these points, the present study offers suggestions for improvements and
adjustments, required at the exercise of the profession. It is a study of
exploratory and descriptive nature. The research is characterized as a
bibliographic, field research, both quantitative and qualitative. The data
collection instruments were direct observation and a form with mulfiple-
choice and open questions; the researcher conducted the interview by
asking such questions and noting the interviewee's answers. The subjects of
this research are the archivists that occupy this function at UFPB Campus |.
The results analysis identified the workableness and the barriers found by the
archivist in its professional performance at UFPB Campus |, and allowed an
enumeration of their claims and suggestions in order to meet the demands of
an efficient Archives management.

Key Words: Professional Archivist. Role of the Archivist. Political Pedagogical
Project — Archivology — UFPB. Brazilian Federal Law n. 6546/78.
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1 INTRODUCAO

Arquivista e arquivo estdo presentes desde a mais antiga civilizacdo,
com o surgimento das primeiras cidades e a formacdo das primeiras
coletividades, quando o homem teve a intencdo de documentar seus
costumes e seus feitos, em pedras, cavernas, grutas e placas de argila, a fim
de perpetud-los e, mais tarde, com o advento da escrita, comecou a
registrar os fatos em papiros e pergaminhos como os que foram enconfrados
na biblioteca da antiga Alexandria, ou em espagcos especificos que mais
tarde seriam denominados de instituicdes arquivisticas. Essas instituicoes
surgiram no Egito Antfigo, na Grécia Cldssica, no Império Romano, no mundo
chinés e drabe do primeiro milénio, e na ldade Média na Europa, e se
consolidaram como arquivos de diversas naturezas: religiosos, politicos,
contdbeis, juridicos, entre outros (ARAUJO, 2013).

Na idade média, os arquivos ficavam guardados em paldcios e
templos. Eram exclusividade do clero que detinha a informacdo como
insfrumento de dominio e como manifestacdo de poder (REIS, 2006). Apds a
Revolucdo Francesa, com a instituicdo do Estado de Direito, ocorreu a
criacdo em 1790 dos Archives Nationales, o primeiro arquivo nacional criado
no mundo, confiimando que "O reconhecimento da importdncia dos
documentos para a sociedade foi uma das grandes conquistas da
Revolucdo Francesa” (SCHELLENBERG, 2006, p. 27) e as mais importantes,
foram dar acesso aos arquivos para os cidaddos e a responsabilidade do
Estado na conservacdo dos documentos de valor.

Na Inglaterra, no ano de 1838, foi criado um arquivo Central, o Public
Record Office, e nos Estados Unidos, em 1934, o governo criou um arquivo
nacional, sob a recomendacdo do presidente Rutherford B. Hayes com
base num relatério apresentado por uma comissdo do Congresso, que
expunha a péssima condicdo na qual se encontravam os documentos do
governo (SCHELLENBERG, 2006, p. 30).
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No Brasil, em 1808, deu-se a chegada da familia real portuguesa ao Rio
de Janeiro, que trazia entre seus pertences, documentos oficiais os quais
careciam de organizacdo, adequado armazenamento e preservacdo, fato
que demandou a criacdo de espacos apropriados, surgindo assim, No ano
de 1838, o Arquivo PuUblico do Império. Em 1893 o Arquivo passou a
denominar-se Arquivo PUblico Nacional e em 1911, Arquivo Nacional (TANUS;
ARAUJO, 2013).

A Consfituicdo Federal do Brasil de 1988, em seu art. 216 § 2°
estabelece que é dever da administracdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear
sua consulta a quantos dela necessitem, amparada pela Lei n° 8.159 de 08
de janeiro de 1991, nos seus artigos 1° e 3° os quais estabelecem que é
dever do Estado, a protecdo especial aos documentos de arquivo visto que
sdo instrumentos de apoio a administracdo. Servem d cultura, o
desenvolvimento cientifico e sdo elementos de prova e testemunho, e cabe
ao Estado, a gestdo documental, que € o conjunto de procedimentos e
operacoes técnicas desde a producdo do documento até a sua eliminacdo

(quando se exaurirem os prazos de guarda) ou o recolhimento para guarda
permanente. Esta lei criou o Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, e

tem por finalidade definir as politicas publicas para arquivos publicos e
privados, e € regulamentada pelo Decreto n. 4073 de 02 de janeiro de 2002.
Arquivo, segundo a Lei 8.159/1991, art. 2°, é

conjunto de documentos produzidos e recebidos por érgdos
publicos, instituicdes de cardter publico e entidades privadas,
em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem
como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
informacdo ou a natureza dos documentos.
O Diciondario Brasileiro de Terminologia Arquivistica DBTA (2005, p. 26)
define Arquivo, como (i)“conjunto de documentos produzidos e acumulados
por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no

desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do
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suporte”, (i) InstituicGo ou servico que tem por finalidade a custddia, o
processamento técnico, a conservacdo e o acesso a documentos.

Nos dizeres do arquivista italiano Eugenio Casanova, citado por
Schellenberg (2006, p.37) arquivo € "“a acumulagcdo ordenada de
documentos criados por uma instituicdo ou pessoa no curso de sua atividade
e reservados para a consecucdo de seus objetfivos politicos, legais e
culturais, pela referida instituicdo ou pessoa”. Nesse cendrio, atua o
profissional arquivista.

Algumas definicdes para arquivista sdo: (i) No diciondrio Michaelis, €
funciondrio que cuida do arquivo e é responsavel por ele. (i) No Diciondrio
Aurélio, é pessoa encarregada de um arquivo. (i) No Diciondrio Houaiss, que
ou gquem é responsavel por um arquivo; papelista. (iv) no Diciondrio de
Terminologia Arquivistica (2005, p. 25) € o profissional de nivel superior, com
formacdo em arquivologia e experiéncia reconhecida pelo Estado.

A Declaracdo Universal sobre os Arquivos (DUA), aprovada na
assembleia geral do Conselho Internacional de Arquivos realizada em 17 de
setembro de 2010, em Oslo, adotada na 36° sessdo da Assembleia Geral da
UNESCO, reconhece que o arquivista, com formacdo apropriada e continua,
€ profissional qualificado e tem o papel de servir a sociedade apoiando a
producdo, selecdo e conservacdo dos documentos e os tornam disponiveis
para uso (ICA, 2010).

No site da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
das definicdes para o profissional arquivista, enconframos que o arquivista é
um profissional polivalente, que necessita ter conhecimento amplo e, ao
mesmo tempo especifico, para ter condicdes de dar o devido tratamento as
informacdes contidas nos documentos, assim como deverd ser capaz de
gerenciar tais informacdes que forem produzidas pelas organizacdes no
decorrer de suas atividades.

Do que se conclui que € profissional responsdvel por planegjar,

identificar, organizar, avaliar, preservar e restaurar documentos. Atuando
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como profissional da informacdo e gestor da informacdo, competente para
desenvolver e gerenciar projetos e planejamentos de sistemas de
informacdo em instituicdes arquivisticas.

O Projeto Politico Pedagodgico (PPP) - atuaimente denominado Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) - do Curso de Arquivologia da UFPB delineia que
o profissional de arquivo estard, ao final do curso, preparado para atuar em
empresas publicas e privadas, assim como de forma auténoma, sendo
capaz de atuar na gestdo de unidade de informacdo, promovendo acdoes
de gestdo de documentos, gestdo e disseminacdo da informacdo, assim
como serd capaz de promover agcdes para a conservacdo e preservacdo
dos documentos.

No Brasil, desde a promulgacdo da Lei 6546/78, que rege a profissdo,
ficou determinado ao profissional arquivista, que este deve ser graduado em
curso superior de arquivologia reconhecidos na forma da Lei, assim como
aos diplomados no exterior, mas cujos diplomas sejam revalidados no Brasil,
na forma da Lei. Confudo, conforme Duarte (2007, p. 3) nos érgdos publicos,
hda uma prdtica irregular da administracdo, quanto ao reconhecimento do
profissional arquivista no campo de sua atuacdo. Veem-se muitos arquivistas
ndo habilitados formalmente, exercendo a funcdo, haja vista os varios
concursos publicos que ao abrirem vagas para o cargo, oferecem-nas para
graduados de outras areas.

As autoras Santos, Barbalho e Santos Filha (2015, p. 12), analisaram os
resultados de pesquisa aplicada na Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) com relacdo ao mercado de ftrabalho para o arquivista, e
constataram: “Sobre a existéncia de profissionais qualificados para
organizacdo documental arquivistica, [...] aponta que 58% dos pesquisados
ndo se sentem qualificados para desempenhar a funcdo” justamente por
ndo possuirem a formacdo adequada na drea, pois “observa-se uma
concentracdo de 50% dos pesquisados com nivel superior com formacdo em

outras dreas do conhecimento como: Administracdo, Economia e
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Contabilidade”, além de verificarem que “em Manaus, nenhum dos que
exerciam a profissdo de arquivista, tinham a formacdo conforme exige a Lei
6546/78" (p.9).

Segundo Ancona Lopez (2012) o mercado precisa do profissional
arquivista, mas nem sempre quem atua é graduado. Muitos tém
especializacdo ou apenas a prdtica.

Outro fato, também, segundo Duarte (2007), sdo as universidades
federais que oferecem cursos de arquivologia, e em sua maioria, ainda ndo
tém seus arquivos organizados, o que evidencia o ndo reconhecimento da
importdncia do profissional: “ainda ndo se reconhece, como deveria, a
imprescindivel  presenca  desse  profissional  no  desenvolvimento
administrativo, sociopolitico e econdmico das instituicdes e, sobretudo, da
maquina administrativa do Estado” (DUARTE, 2007, p. 8).

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) inaugurou a primeira turma
do curso Bacharel em Arquivologia no ano de 2008, cuja graduacdo se deu
em 2013 e, desde entdo, a cada semestre, uma nova furma de ingressantes
€ iniciada ao passo que outra furma alcanca a graduacdo.

Uma das questdes levantadas nesse trabalho € a relacdo do curriculo
académico versus mercado de trabalho, com o intuito de conhecer se 0s
profissionais arquivistas enfrevistados consideram que o curriculo académico
prepara o aluno para que ele se sinta pronto para atuar nos arquivos.

Bellotto (2004) faz referéncia ao questionamento feito pelo arquivista
nigeriano Alegbeleye no X Encontro Internacional de Arquivos, em 1992 em
Montreal, sobre o descompasso que hd entre a universidade e o mercado
de frabalho, enfre teoria e pratica, e se constata que hd uma deficiéncia no
desenho curricular, havendo urgéncia em se efetuar revisdes curriculares.
Embora essa constatacdo tenha sido feita hd mais de duas décadas, na
literatura atual da producdo cientifica da drea, o quadro ndo se apresenta

muito diferente.
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Vé-se uma caréncia de profissionais de uma forma ampla pelo pais. E
em nosso locus, o Campus | da UFPB, ndo é diferente. Tem em seu quadro, 12
(doze) arquivistas, porém a distribuicdo dos mesmos ndo se dd de forma
paritdria, pois o Campus possui 13 (freze) Centros de Ensino com seus
respectivos departamentos, coordenacdes de curso, Pro-Reitorias, além dos
setores da administracdo, e cada um tem enorme producdo didria de
documentos tanto nas atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) como
nas afividade-meio (Grea administrativa) e, diante da evidente necessidade
desse profissional, em concurso recente, ocorrido em 13 de abril de 2016,
promovido pela UFPB, foi disponibilizada apenas 1 (uma) vaga para
arquivista.

Ademais, pela observacdo pessoal e na vivéncia académica,
percebemos que vdarios concursos lancam editais equivocados quanto &
qualificacdo do profissional para atuar na funcdo de arquivista quando
muitas vezes requerem a formacdo em dreas diferentes da arquivologia;
saldrios ndo condizentes com a categoria; a frequéncia com que arquivos
de instituicdes puUblicas e empresas privadas, sdo mantidos em péssimo
estado e sem conservacdo; a ndo valorizacdo dos arquivos e a ndo
valorizacdo do profissional arquivista.

Diante desse quadro, e buscando evidenciar a importdncia do
profissional arquivista para as instituicdes, em particular, para o Campus | da
UFPB, esse trabalho procura mostrar como se apresenta o panorama da
atuacdo dos arquivistas lotados no Campus |, as funcdes que
desempenham, sua formacdo, suas competéncias e habilidades e as
facilidades e as barreiras com as quais se deparam na prdtica didria do fazer
arquivistico, e de mostrar o perfil desse profissional, se dindmico, pro-ativo,
critico, rigoroso, reflexivo, se participante das mudancas e tomadas de

decisoes.
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1.1 Objetivo geral

Analisar a atuacdo do profissional como arquivista em exercicio nas
Unidades arquivisticas do Campus | da Universidade Federal da Paraiba -
UFPB.

1.2 Objetivos especificos
a) Mapear a atuagcdo do arquivista no dGmbito da UFPB;

b) Revisar a bibliografia sobre a atuagdo do arquivista nas unidades de

informacdo;

c) Relacionar as atividades do arquivista prevista na Lei 6546/78,
regulamentada pelo Decrefo 82590/78 e no Projeto Politico

Pedagodgico;

d) Identificar as atividades arquivisticas exercidas na pratica

profissional no dmbito da UFPB;

e) Comparar as afividades previstas em lei com as atividades

exercidas pelos arquivistas no dmbito da UFPB;

f) Elencar as facilidades e as dificuldades apresentadas pelos
profissionais para o desempenho das atividades arquivisticas previstas

em lei e no Projeto Politico Pedagodgico

g) Propor alternativas para o desempenho das atividades arquivisticas
no dmbito da UFPB.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

Os referenciais tedricos que ddo suporte a este tfrabalho sGo a Lei 6546
de 04 de julho de 1978 que rege a profissdo, a Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO), do Portal do Trabalho e Emprego, do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) atualmente
denominado Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) de Arquivologia na UFPB,
aprovado por Resolucdo do Conselho Superior de Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE), a revisdo da literatura em livros publicados na drea e por buscas

na internet em publicacdes em anais de eventos da drea e periddicos.

2.1 Profissao de Arquivista segundo legislagcao que a regulamenta

Aos quatro dias de julho do ano de 1978, no governo do entdo
presidente da Republica General Ernesto Geisel, foi sancionada a lei de n°
6546, que rege a profissdo de arquivista, cuja regulamentacdo se deu pelo
Decreto 82590 de 06 de novembro do mesmo ano. A referida Lei e o Decreto
estdo a disposicdo para consulta no site do Planalto. Esta lei determina que o
exercicio da profissdo de arquivista sé € permitido aos diplomados no Brasil,
por curso superior de Arquivologia que sejam reconhecidos na forma da lei,
assim como aos diplomados no exterior em curso superior de Arquivologia,
mas cujos diplomas sejam revalidados no Brasil, na forma da lei.

Quando do inicio da vigéncia, a lei permitiu aos Técnicos de Arquivo
que possuiam certificado de conclusdo de segundo grau, e aos que, ndo se
enquadrando nos tfermos anteriores, e j& possuiam cinco anos ininterruptos
ou dez intercalados de atividade exercida nos campos da Arquivologia ou
Técnica de Arquivo, fossem equiparados a condicdo de arquivistas, assim
como aqueles portadores de certificado de conclusdo de segundo grau que
houvessem recebido treinamento especifico em técnicas de arquivo, cujos

cursos tenham sido ministrados pelo Conselho Federal de Mdo de Obra do
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Ministério do Trabalho, somando carga hordria minima de 1.110 horas nas
disciplinas especificas, ao que Paes (2004, p.42) argumenta que “em questdo
de arquivo, a experiéncia ndo substitui a instrucdo, pois 10(dez) anos de
pratica podem significar 10(dez) anos de arquivamento errado e inutil.”

Um caso pratico de solicitacdo de equiparacdo pela Lei 6546/78 para
a condicdo de arquivista, € o que consta no site da JusBrasil, em que uma
funciondria do INSS, aposentada no ano de 1981, havia sido reconhecida
pelo Ministério do Trabalho como arquivista em 1989, portanto 8 (oito) anos
apo6s a aposentadoria, mas teve seu pedido negado pelo Tribunal Regional
Federal de Niterdi-RJ, e procedeu, entdo, a uma apelacdo a essa decisdo;
no entanto, o Tribunal d&d uma negativa & apelacdo pois a requerente
solicita ser equiparada pela Lei como arquivista, por ter ela exercido
atividades de arquivo, mas comprovadamente, ndo aquelas atribuicoes
especificas de arquivista, apelacdo negada também, porque j&@ haviam
decorridos muitos anos entfre a promulgacdo da Lei e o seu pedido.

Em seu artigo 2°, a lei descreve as atribuicdes do arquivista:

| - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de
Arquivo;

Il - planejomento, orienfacdo e acompanhamento do
processo documental e informativo;

Il - planejaomento, orientacdo e direcdo das atividades de
identificacdo das espécies documentais e participacdo no
planejomento de novos documentos e confrole de
multicépias;

IV - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou
centro de documentacdo e informacdo, constituidos de
acervos arquivisticos e mistos;

V - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de
microfiimagem aplicada aos arquivos;

VI - orientacdo do planejamento da automacdo aplicada aos
arquivos;

VIl - orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de
documentos;

VIII - orientacdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para
fins de preservacdo;

IX - promocdo de medidas necessdrias d conservacdo de
documentos;
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X - elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade
sobre assuntos arquivisticos;

Xl - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou
técnico- administrativa;

Xl - desenvolvimento de estudos sobre documentos
culturalmente importantes.

De acordo com o texto da Lei, as atribuicdes do arquivista sdo: o
planejamento, o assessoramento, o acompanhamento, a elaboragdo de
pareceres, a organizacdo e a orientacdo para os varios servicos do arquivo.

Para as funcdes de Técnico de Arquivo, a lei, em seu artigo 3°,
descreve:

| - recebimento, registro e distribuicdo dos documentos, bem
como controle de sua movimentacdo;

Il - classificacdo, arranjo, descricdo e execucdo de demais
tarefas necessdrias a guarda e conservacdo dos documentos,
assim como prestacdo de informacdes relativas aos mesmos;

N - preparacdo de documentos de arquivos para
microfimagem e conservacdo e utilizacdo do microfiime;

IV - preparacdo de documentos de arquivo para
processamento eletrénico de dados.

Para o exercicio da profissdo, o profissional precisa obter registro
na Delegacia Regional do Ministério do Trabalho, conf. o art. 4° da Lei que,
por sua vez, ndo permite o exercicio da profissdo de arquivista aos que
obtiverem certificados de cursos de pequena duracdo, simplificados ou de
férias, ou equivalentes. A profissdo de Técnico em Arquivo, embora prevista
nesta Lei, nGo é ainda regulamentada, mas uma primeira iniciativa foi
tomada em fevereiro de 2015, para a oferta de Curso técnico em arquivo na
modalidade a distGncia, em um acordo celebrado entre o Arquivo Nacional
e o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de
Minas Gerais (IF SUDESTE MG), que deverd inaugurar o curso em agosto de
2016 (Portal do Arquivista).

O profissional arquivista graduado, em seu fazer didrio, abarca todas
as funcdes, essa dicotomia prevista na Lei pouco acontece, emborq,
segundo Bellotto (2006) o arquivista ndo deve ser tomado como um simples

trabalhador administrativo. O que ocorre na prdtica € que, pelas
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dificuldades encontradas nas instituicdes por parte dos gestores quanto ao

reconhecimento da importGncia dos arquivos e “a ignordncia dos

administradores sobre a documentacdo que é produzida” (BELLOTTO, 2006,
p.26) o papel do arquivista, muitas vezes se resume ao perfil tecnicista sem a
afitude de tomador de decisoes e gerenciador de informacades.

Um extenso trabalho foi publicado por SOUZA (2011, apud OLIVEIRA,
2014, p. 87 e 88), que mostra o cendrio que o arquivista vem ocupando nos
espacos de trabalho em nivel nacional. Entre todos, destacamos:

e O sexo feminino representa maior percentual entre os
profissionais no mundo do trabalho;

e A idade dos arquivistas é bastante variada. Contudo, a
maior concentracdo encontra-se enfre os 20 e 29 anos e
entfre 30 e 39 anos;

e Existe uma parcela pequena de arquivistas ausentes do
mundo do trabalho;

e A maioria trabalha em instituicoes publicas. Ainda que o
numero de empregados em instituicoes privadas também
seja alto;

[...]

e Para admissdo nas instituicdes, os arquivistas apontaram
que os requisitos mais solicitados sdo o fitulo universitdario e
a experiéncia profissional;

[...]

e A maioria dos graduados desenvolve atfividades
eminentemente  técnicas, em geral, relativas 4
documentacdo acumulada nas instifuicdes. Contudo,
parte significativa realiza atividades docentes, de gestdo
de projetos e de direcdo de arquivos. As atividades mais
executadas sdo: classificacdo, organizacdo, avaliacdo e
transferéncia de documentos;

[...]

e A formacdo continuada é comum entre os graduados em
Arquivologia, especialmente entre os que atuam na drea.
A especializacdo é a mais frequente. As especializacdes
mais procuradas sédo em Gestdo de  Arquivos,
Administracdo, Arquivologia e Organizacdo de Arquivos.
Os casos de dupla graduacdo também possuem nUmeros
expressivos. Os mais cursados sdo Histéria, Direito,
Biblioteconomia e Administracdo.

Esses dados apontam um perfil do profissional arquivista bastante

diversificado como a variacdo de faixa etdria, o interesse no mercado de
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trabalho tanto privado como publico, muitos optam pela docéncia e outros

procuram especializar-se ou cursar uma segunda graduacdo.

2.2 Profissdo de Arquivista segundo a Classificagao Brasileira de Ocupagoes
(CBO)

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) traz em sua pdgina na
internet, no Portal do Trabalho e Emprego, a Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO), instituida com base legal na Portaria n° 397, de 10 de
outubro de 2002, que retfrata a realidade das profissdes do mercado de
trabalho brasileiro, tfanto as regulamentadas como as de livre iniciativa, num
sistema classificatério mas ndo regulamentador.

O fermo ocupagdo, segundo a definicdo do diciondrio Michaelis, é
emprego, modo de vida, oficio, profissdo, servico, trabalho.

E a profissdo de arquivista estd no CBO, com as seguintes descricoes
em um quadro de ocupacgoes.

As ocupacgdes ‘“arquivista” codigo 2613-05, ‘“arquivista de
documentos” codigo 4151-05, “arquivista pesquisador (jornalismo)” codigo
2611-05 e ‘"arquivistas e musedlogos” codigo 2613, sendo esta Ultima
caracterizada como a Familia que engloba todas as citadas.

Para a ocupacdo "Arquivistas e Musedlogos”, o portal descreve
separadamente as atividades de arquivista e de musedlogo. Sendo assim, o
profissional arquivista é: *Administrador de arquivos, Encarregado de servico
de arquivo médico e estatistica, Especialista em documentacdo arquivistica,
Especialista em organizacdo de arquivos, Gestor de documentos”(CBO).

No entanto, a descricdo sumdria das atividades é Unica para as duas
atividades:

Organizam documentacdo de arquivos institucionais e
pessoais, criam projetos de museus e exposicoes, organizam
acervos museoldgicos publicos e privados. Ddo acesso
informacdo, conservam acervos. Preparam acdes educativas
ou culturais, planejom e realizam atividades técnico-
administrativas, orientam implantacdo das atividades técnicas.
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Participam da politica de criacdo e implantacdo de museus e
instituicoes arquivisticas.

H& também a descricdo das Competéncias Pessoais para a Familia
“arquivistas e musedlogos”, quais sejam: trabalhar interdisciplinarmente e em
equipe, observar o codigo de éfica da profissdo, manter-se atualizado na
dreq, ter criatividade e flexibilidade, ser meticuloso, desenvolver raciocinio
l6bgico e abstrato, ter percepcdo agucada, ser organizado, participar de
conselhos profissionais e conhecer a legislacdo da sua drea de atuacdo.

A CBO € um documento que refrata a realidade das profissdes do
mercado de frabalho brasileiro e confirma que as ocupacdes da familia
requerem formacdo e experiéncia em curso superior completo na dreaq,
embora se perceba que hd profissionais que atuam com cursos de
especializacdo ou até mesmo pods-graduacdo. O profissional, segundo a
descricdo do CBO, pode atuar em museus puUblicos ou privados, arquivos
oficiais, arquivos de universidades, centros de documentacdo publicos ou
privados. Pode frabalhar como autdbnomo ou como empregado registrado.

Bellotto (2006, p. 303) destaca que “ja ndo resta a menor duvida de
que a formacdo universitdria € o mais importante instrumento para que a
atividade arquivistica passe, de uma vez por todas, de simples ocupacdo a
profissdo”. Uma profissdo de identidade universal.

Corroborando com o que se |é no site do Portal do Trabalho e
Emprego, segundo Souza e Serenna (2014) as instituicdes do Poder Executivo
Federal, em suas demandas, segundo os editais dos concursos, requerem do
arquivista atuacdo em atividades variadas e os Ministérios exigem atividades
de nivel intelectual com estudos especificos na drea.

Em artigo publicado no ENANCIB, 2003 no GT é “Formacdo Profissional
e Mercado de Trabalho”, Souza e Medleg (2003, p.11) mostram que o
arquivista, no decorrer das décadas entre 1960 e 2000, sofreu as influéncias
das mudancas provocadas pelo uso da informdtica e registro da informacdo

em suporte eletrénico,
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Contudo, a base fundamental sobre a qual estd assentada a
Arquivologia e o papel de seu profissional continua com o
mesmo nucleo cenfral: fornecer a informacdo orgdnica e
registrada ao seu usudrio gerador (na fase corrente e
infermedidria) e tornd-la acessivel ao usudrio pesquisador (na
fase permanente ou histérica), além da manutencdo da
integridade e seguranca dessa informacdo com os menores
custos possiveis. A tendéncia que parece se configurar para o
futuro, segundo a literatura pesquisada, € a de um profissional
que tenha competéncia para organizar cientificamente e
tornar acessivel um conjunto din@mico de informacodes
registradas em suportes diversos.

O profissional deve perseguir a capacitacdo e uma formacdo
contfinuada, reunir competéncia e habilidades diversas para atender as
demandas atuais do mercado de trabalho muito voltadas para o uso das

tecnologias, sem abandonar os principios bdsicos da arquivologia.

2.3 O Curso de Arquivologia segundo o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da
UFPB

O Projeto Politico Pedagodgico (PPP) do curso de arquivologia traz a
denominacdo atual de Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), mas no decorrer
deste trabalho, manteremos o uso da sigla PPP, de acordo com a
denominacdo d época de sua aprovacdo no ano de 2008.

Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), segundo Vasconcelos (1996,
p.169):

€ o plano global da instituicdo. Pode ser entendido como a
sistematizacdo, nunca definitiva, de um processo de
Planejaomento Participativo, que se aperfeicoa e se concretiza
na caminhada, que define claramente o tipo de acdo
educativa que se quer redlizar. E um instrumento tedrico-
metodoldgico para a intervencdo e mudanca da realidade. E
um elemento de organizacdo e integracdo da atividade
pratica da instituicdo neste processo de transformacdo.

O PPP do curso de arquivologia da UFPB foi aprovado pela Resolucdo

n°® 42/2008, do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
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Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, a 15 de julho de 2008,
sendo seu presidente o Sr. Rdbmulo Soares Polari, cuja comissdo participante
da elaboracdo do projeto foi composta por oito docentes do Departamento
de Ciéncia da Informacdo (DCI), sendo quatro deles com especializacdo
em organiza¢cdo de arquivos.

No Brasil, segundo Duarte (2007), a arquivologia se apresenta como
subdrea do conhecimento concebida no berco da Biblioteconomia e da
Histéria, concentrando-se mais na drea da Ciéncia da Informacdo. Situacdo
comum nos cursos de Arquivologia no Brasil, € que sdo ligados a
departamentos de Biblioteconomia ou de Ciéncia da Informacdo.

Assim, confinua a autora, em geral, hd imprecisdo e influéncia em sua
base tedrica e na aplicacdo de seus métodos. Prognostica, ainda, que se for
analisado “caso a caso”, certamente serd detectada que na formulacdo
dos cursos de Arquivologia passaram bacharéis e docentes de
Biblioteconomia e Histéria.

O PPP fraz as definicbes do curso e, no anexo |, destaca o objetivo do
curso e o perfil do profissional arquivista cujas abordagens integram esta
pesquisa: (i) dos objetivos do curso de arquivologia, (i) o perfil do profissional
arquivista, (iij competéncias, atitudes e habilidades do arquivista e (iv) o
campo de atuacdo profissional. E, no anexo ll, os componentes curriculares

que estdo em destaque mais adiante.

2.3.1 Objetivos do Curso de Arquivologia

Destina-se a formacdo do profissional arquivista preparando-o para
atuar em empresas publicas ou privadas, assim como em arquivos pessodais,
na gestdo da informacdo arquivistica.

Assim, o Curso de Graduacdo em Arquivologia propde-se a
formar profissionais de informacdo (Arquivistas) para atuarem de
modo critico, criativo e eficiente, em atividades que conduzam
a percepcdo do valor da informacdo para a transformacdo da
sociedade, da gestGo de servicos e recursos de
informacdo arquivistica, afravés das acdes de planejamento,
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organizacdo e administracdo e o manuseio de diferentes
tecnologias de informacdo, na drea da arquivistica (CONSEPE,
2008).

O profissional deve buscar uma forma diferenciada de atuacdo, que

vai além das competéncias fradicionais nesses tempos de gestdo da
informacdo e do conhecimento (SERRA JUNIOR, 2006). A criticidade,

criatividade e eficiéncia sdo caracteristicas que o arquivista deve reunir para

o exercicio de gestdo das unidades informacionais.

2.3.2 Perfil do Profissional Arquivista

O arquivista & um profissional de informacdo com formacdo
para desenvolver atividades relacionadas a gestdo de
documentos de arquivos, gerenciamento, conservacdo,
preservac@o e disseminacdo da informacdo contida nos
documentos administrativos, artisticos, histéricos e culturais
elaborados por pessoas fisicas e instituicdes juridicas no
desenvolvimento de suas atividades administrativas, intelectuais,
artistica e histérico-cultural, bem como pela preservacdo do
patriménio documental, de pessoas e instituicoes. (CONSEPE,
2008).

O arquivista deve acumular, em sua formacdo, atividades que aleém
da disseminacdo da informacdo contida nos documentos, as acdes de
preservacdo e conservacdo dos documentos de arquivo em seus variados
suportes, incluam o gerenciamento de unidades arquivisticas.

Mas segundo observa Ancona Lopes (2012, p. 6), os recém graduados

[...] tendem a enfrentar mais dificuldades em ambientes
organizacionais que requerem conhecimentos mais amplos
sobre procedimentos arquivisticos; “[...] encontram dificuldades
em desenvolver todas as fases do ciclo documental, assim
como em ftrabalhar em projetos de memoria, mais ligados a
documentos permanentes. [..] a despeito das expertises
técnicas, demonstram dificuldade em analisar criticamente tais
normas e ndo conseguem enxergar a ‘“grande figura”
necessaria para discutir uma politica arquivistica ampla.

Essa realidade traduz a necessidade da educacdo continuada com
especializacdo em dreas especificas, o que se traduz em capacitacdo, que

segundo Jardim (2001, p. 3), objetiva dotar os seus beneficidrios de um tipo
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mais concentrado de instrucdo para cumprir tarefas definidas, num contexto
especifico. Visa servir como “meio para se atingir um fim, ou seja, adquirir
experiencia em um fipo de frabalho e ndo constifuir-se num fim em si

mesmo” Ibid (p.6).

2.3.3 Competéncias, atitudes e habilidades do Arquivista

O profissional arquivista deve reunir competéncias Técnico-cientificas,
Comunicacionais e Expressivas, Gerenciais e Sociais e Politicas. Quanto as
habilidades e atitudes, ser pro-ativo, criativo, critico, ter lideranca, ética,
rigor, postura investigativa e espirito empreendedor.

O que é confirmado pelas afirmacdes de Bellotto, (2006, p. 2):

[...] fala-se, aqinda, nas qualidades de adaptabilidade,
pragmatismo, curiosidade intelectual, rigor, método,
continuidade, capacidade de compreensdo e de escuta
relativamente ao produtor, ao pesquisador e ao cidaddo. A
verdade é que o arquivista ademais de toda essa qualificacdo
de cunho pessoal, deverd estar aqinda capacitado
profissionalmente para intervir em toda a cadeia do tratamento
documental, qualquer que seja o suporte. A respeitabilidade
de que é revestido o seu trabalho vird da seguranca com que
atue no seu métier.

As habilidades requeridas do profissional da informacdo ndo se
concenfram apenas nas afividades técnicas, compreendem também
habilidades de cunho pessoal, visto que €& um profissional que lida
diretfamente com pessoas, sejam elas os usudrios da informacdo, tanto os
pesquisadores como os estudiosos, sejam os produtores da documentacdo
e, nesse caso, o arquivista deverd atuar na orientacdo dos procedimentos

para o melhor uso, gestdo e disseminacdo da informacdo.

2.3.4 O Campo de atuacdo profissional

O profissional arquivista poderd atuar em um amplo mercado de
trabalho, quais sejam: empresas privadas, as instituicoes publicas, os poderes

publicos, escolas, hospitais e arquivos pessoais.
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O Arqguivista delineia-se como profissional capaz de atuar em
setores (publicos ou privados) da sociedade em que haja
demanda de gerenciamento de sistemas de
informacdo arquivistica, sejam eles administrativos ou historicos,
particulares ou de grupos empresariais, industrias, e em todas as
esferas publicas governamentais. Necessdrio se faz dominar as
novas tecnologias aplicadas ao registro e recuperacdo da
informacdo arquivistica, bem como a capacidade de criar e
inovar para atender as novas demandas da sociedade do
proximo século. (CONSEPE, 2008, p.23).

Sobre a capacitagcdo e educacdo continuada necessdria qo
profissional arquivista, Oliveira (2010, p.17) destaca:

Além da necessidade de remodelagem da formacdo
académica, é preciso destacar a importédncia do investimento,
por parte dos profissionais, na educacdo confinuadag,
especialmente, para a melhoria no desempenho das atividades
multidisciplinares, administrativas e gerenciais.

Essa capacitacdo constante € que dard ao profissional a condicdo
para intervir com implantacdo de programas que resultem em solucdo para

as questoes da gestdo documental e organizacional.

2.3.5 A Estrutura Curricular

Cabe destacar aqui, definicdo para o termo curriculo que embora
com suas particularidades e concepcdes diferenciadas, se inter-relacionam.

O curriculo € um dos locais privilegiados onde se entrecruzam
saber e poder, representacdo e dominio, discurso e regulacdo.
E também no curriculo que se condensam relacdes de poder
que sAo cruciais para o processo de formacdo de
subjetividades sociais. Em suma, curriculo, poder e identidades
sociais estdo mutuamente implicados. O curriculo corporifica
relacdes sociais. (JESUS, 2008, p.2)

Corroborando com a definicdo acima, Sacristan (1999, p. 61 apud
JESUS, 2008, p.3,) afirma que:

O curriculo é a ligacdo entre a cultura e a sociedade exterior &
escola e 4 educacdo; enftre o conhecimento e cultura
herdados e a aprendizagem dos alunos; entre a teoria (idéias,
suposicoes e aspiragdes) e a prdatica possivel, dadas
determinadas condicoes.
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O curriculo académico, conforme Jesus, (2008, p.5)

E dentre as vdrias orientacdes curriculares, a que possui maior
tradicdo histérica. Para os adeptos da tendéncia tradicional, o
nucleo da educacdo é curriculo, cujo elemento irredutivel € o
conhecimento.[...] Sua abordagem baseia-se, principalmente,
na estrutura do conhecimento, como um patriménio cultural,
transmitido as novas geracoes.

O Curso de Graduacdo em Arquivologia se organizou em torno de
conteudos bdsicos profissionais e conteudos complementares (Res. 34/2004-
CONSEPE), a fim de formar uma estrutura que permita ao aluno uma
formacdo que Ihe dé condicdes de fazer opcdes no mundo do frabalho. O
propodsito do Curso é promover meios para o desenvolvimento de
habilidades necessdrias para que o arquivista possa exercitar sua
competéncia no mercado de trabalho. Para ftanto, precisa priorizar a
abordagem da informacdo centrada na disseminacdo do conhecimento,
na gestdo de organizacdes, e nas politicas de informacdo.

E importante ressaltar que & época da criacdo do curso de
arquivologia na UFPB, o corpo docente ndo tinha professores com formacdo
em arquivologia, sendo todos professores no Departamento de Ciéncia da
Informacdo com Formacdo em oufras dreas, sendo quatro com
especializacdo em organizacdo de arquivos.

Duarte (2007) observa esse fato, quando diz que a falta de concursos
para docentfes na drea incide na presenca de professores com formacdo
em Biblioteconomia para as disciplinas profissionalizantes de Arquivologia. E,
para suprir essa lacuna, as Universidades contratam professores substitutos
para as disciplinas de formacdo.

As disciplinas do curso de Arquivologia na UFPB estdo centradas na
drea de Informagdo, Conhecimento e Sociedade, através das linhas
consolidadas no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, a

saber:
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a) Memédria, organizagdo, acesso e uso da infformagdo - preservacdo
da memdria. Representacdo de informacdo e de conhecimento. Web
semdantica. Acessibilidade, usos e impactos da informacdo.

b) Etica, gestdo e politica de informagdo - inclui estudos sobre ética e
informacado. Inclusdo social. Gestdo do conhecimento. Gestdo de unidades,
de servicos e de produtos de informacdo. Politicas de informagdo: cultural,
cientifica e tecnoldgica.

A estrutura do Curso de Arquivologia conta com aproveitamento de
créditos e pré-requisitos e tem sua composicdo curricular resultante de
conteudos fixados em 02 (dois) blocos, a saber:

. Contetdos bdsicos: desdobrados em conteldos de formacdo

bdsica e estagio supervisionado - Disciplinas que desenvolvam andlises

de natureza epistemoldgica, histérico-social e conceitual essenciais
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas
para 0s egressos do Curso.

o Conteldos complementares: desdobrados em: obrigatdrios,

optativos e flexiveis: Disciplinas técnicas que provoguem ©

desenvolvimento de habilidades e que ampliem o conhecimento
bdsico do estudante avancando na capacitagcdo do exercicio da
profissGo. Estes conteldos estdo distribuidos em 05 (cinco) dreas

Curriculares, a saber:

— Area 1: Fundamentos Tedricos da Arquivologia
— Area 2: Gestdo de documentos
— Area 3: Organizacéo e Tratamento da Informacdo Arquivistica
— Area 4: Gerenciamento de unidades de informacdo
— Area 5: Tecnologia da informacédo
— Area 6: Pesquisa
As disciplinas que compdem essas cinco dreas estdo distribuidas

conforme mapeamento da composicdo da estrutura curricular, apresentado



33

na Tabela 1, e o fluxograma do curso, apresentado no Quadro 1, definido
em 10 periodos, com a respectiva carga hordria em créditos, por disciplina,
totalizando uma carga hordria de 2760 horas/aula, sendo: (i)260 horas/aula
para as disciplinas Complementares/obrigatoérias, (i) 240 horas/aula para as
disciplinas complementares/optativas; (i) 120 horas/aula para as disciplinas
complementares/flexiveis; e (iv) 1140 horas/aula para a Formacdo bdsica

profissional, e 300 horas/aula para estagios.

Tabela 1: Mapeamento da composi¢cao da estrutura curricular

CONTEUDOS CURRICULARES CRED. CH %

1 ConteUdos Bdsicos Profissionais

1.1 ConteUdos de Formacdo Bdsica 80 1200 43,4
1.2 Estdgios Supervisionados 20 300 10,9
TOTAL DOS CONTEUDOS BASICOS 100 1500 54,3

2 Contetdos Complementares

2.1 ConteUdos Complementares Obrigatdrios 60 900 32,7
2.2 ConteUdos Complementares Optativos 16 240 8,6
2.3 ConteUdo Complementares Flexiveis 08 120 4,4
TOTAL CONTEUDOS COMPLEMENTARES 84 1260 45,7
TOTAL CONTEUDO BASICO + COMPLEMENTAR 184 2760 100

Fonte: PPP-UFPB (2008)

CARGA HORARIA TOTAL: 2760 TOTAL DE CREDITOS: 184
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1°. Periodo 2°, Periodo 3°. Periodo 4°, Periodo 5° Periodo 6°. Periodo 7° Periodo 8°. Periodo 9°. Periodo 10 ° Periodo
Gestdo de Geracdo de Gestdo da
L, Infroducdo Avadliacdo e documentos Estudo de ¢ informacdo Laboratdrio Trabalho de
. Efica da - . . Bancos e o ~
Estafistica lll . ~ ao estudo da selecdo de em arquivos usudrios da e do de Prdticas Concluséo
informacdo o . ~ Bases de .
(04) (04) Historia documentos correntes e informacdo Dados conhecimen- | Integradas IV de Curso
(04) (04) intermedidrios (04) (04) to (06) (04)
(04) (04)
Fundamentos Repre:sen‘ro— f ~ Gestdo de L L. Produtos e
da Ciéncia Fundamentos cao Direito n ormacao, documentos Loborg‘fono LoborgT.ono servicos de
da descritfiva da L . memoria e . de Praticas de Prdticas . ~ OPTATIVA
da S - N administrativo . em arquivos informacdo
- arquivistica informacdo sociedade Integradas I Integradas Il L (04)
Informacdo LT (04) permanentes arquivistica
(04) Arquivistica (04) (04) (04)
(04) (04) (04)
(04)
Representa- . N
~ " Organiza¢do -
N Fundamentos | cdo Temdtica : . L. . Preservacdo
Inglés/ cientificos da da sistemas e Leitura e Laboratdrio Marketing em e
Francés/ . ~ . ~ métodos em | producdo de de Prdticas Unidades de - OPTATIVA
comunicacd informacado ; - conservacdo
Instrumental L unidades de textos Integradas | Informacdo (04)
o) Arquivistica - - de acervos
(04) informacdo (04) (06) (04)
(04) I (04) (04)
(04)
. Preservacdo
. . ~ Represento- Planejamento
Metodologia Legislacdo Tecnoloaia da a0 em Unidades e Conserva- ) )
do Trabalho Arquivistica ga ¢ Légica formal cdo de FLEXIVEL FLEXIVEL
o o Informacgdo | descritiva da de .
Cientifico Brasileira ) - (04) ~ unidades de (04) (04)
(04) informacdo Il Informacdo . -
(04) (04) (04) (04) informacdo
(04)
Representa- Pesquisa Teoria geral R~epresep’r.o- Tecnologia
do e andlise aplicada a da ¢Go tematica da
¢ . S da . - OPTATIVA OPTATIVA
da Ciéncia da administra- . ~ informacdo
. - - ~ informacdo L (04) (04)
informacdo Informacgdo cao Arquivistica I arquivistica
(04) (04) (04) o4 (04)
20 20 20 20 20 18 20 20 18 08

Fonte: PPP-UFPB (2008)
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Os curriculos dos cursos de arquivologia no Brasil tfém as disciplinas
bdsicas no seu escopo, mas apresentam algumas diferencas de acordo com
a regido em que estdo inseridos, com focos especificos, pois objetivam se
adequar as necessidades do mercado de trabalho regional. Segundo
Oliveira (2010, p. 17) “O papel da universidade ndo se limita a fornecer
profissionais para o mercado de trabalho. Entretanto, ela ndo pode ignorar
as expectativas sociais. Assim como a Arquivistica, a universidade também
carece de remodelagem. Ela precisa se adaptar as demandas
contempordneas, em um momento em que as formacdes necessitam de
uma abordagem mais ampla e menos tecnicista”.

Segundo Lopez (2012, p. 6) os egressos da graduacdo “[...] tendem a
enfrentar mais dificuldades em ambientes organizacionais que requerem
conhecimentos mais amplos sobre procedimentos arquivisticos” e, ainda
segundo Lopez (2012), tém dificuldades em desenvolver projetos de memoria
relacionados a documentos histéricos, mas, em contrapartida, tém
competéncia para aplicarem as normas e procedimentos, assim como estdo
aptos a atuarem em arquivos correntes e desempenharem afividades

técnicas.

2.4 O Arquivista e sua Atuagao no Campo Profissional

No momento de transformacdes por que passa a arquivologia, em que
as tecnologias proporcionam uma maior velocidade no processo
informacional e esse processo demanda um maior controle e organizacdo
da informacdo nas organizacdes, nas Instituicdes e Unidades de Informacdo,
o profissional deixou de ser um simples custodiador de documentos em
papéis para ser um profissional da informagdo, inserido na chamada “era da
informacdo”. Passou a ter um perfil de gestor, tanto de unidades de
informacdo como da proépria informacdo, e consequentemente, gestor do

conhecimento.
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Segundo Jardim (2001, p. 3):

E uma nova configuracdo da Arquivistica implicando numa re-
profissionalizacdo do arquivista. Num contexto de profundas
tfransformacdes, o arquivista tem ser formado sobre o
paradigma do “aprender a aprender”. “Aprender a fazer” ndo
€ mais suficiente para o arquivista da era da informacdo. Como
tal, este ndo pode ser apenas um reprodutor de conhecimento,
mas um produtor de conhecimento.

Na mesma proporcdo em que as informacdes se configuram como um
bem para as organizacoes, o profissional fambém ganha a sua importdncia,
j& que passa a gerenciar o fluxo informacional, que tem grande valor para
as tomadas de decisdes.

Como acentua (SCHAFER, SANCHES, 2014, p. 4):

No caso dos arquivistas, estes sdo imprescindiveis para a
promocdo da gestdo de documentos, o que repercute no
desenvolvimento da gestdo da informacdo e
consequentemente esta sustenta a gestdo do conhecimento.

Nesse panorama, o arquivista tem de assumir capacitacdes e
desenvolver as habilidades necessdrias para atuar em um campo que estd
em constante mudanca, pois € um campo dindmico. Os arquivos sdo
depositdrios de documentos que independentemente de seu suporte,
contém informacdes que fraduzem a histéria e a trajetdria da entidade

produtora, e sdo, portanto, fontes de informacdo estratégica.

O arquivista necessita assumir no contexto das organizacdes,
especialmente as publicas, a funcdo de incentivador das
prdticas relacionadas ao uso da informacdo e conhecimento,
adotando uma postura pré-ativa no desempenho de suas
funcdes como profissional da informacdo (SCHAFER, SANCHES,
2014, p. 4).

As muitas mudancas na forma de frabalho causadas pela rapidez na
fluidez das informacdes pelo impacto das Tecnologias da Informacdo
provocam a necessidade de o profissional da informacdo, nesse contexto o
arquivista, adaptar-se a essas variacdes constantes, tornando-se agil e pro-

ativo, "aprender a aprender”, conforme cita Jardim (2001).
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Portanto, o arquivista incluido no conceito de profissional da
informacdo e do conhecimento, e no exercicio da sua atividade, necessita
apropriar-se das competéncias para desempenhar a funcdo de gestor, em
um modelo diferente da forma tradicional, no qual o seu trabalho se
baseava na informacdo contida em documentos fisicos e com um perfil

profissional passivo.
Conforme Beluzzo (2011, p. 13)

Estamos, portanto, recomendando que o profissional da
informacdo incorpore & sua atuacdo profissional o frabalho que
se refere, principalmente, as condicdes e metodologia de
criacdo, captacdo, avaliacdo, difusdo e aproveitamento do
conhecimento.

Usar da interdisciplinaridade com outras dreas de conhecimento que
auxiliam na pratica arquivistica, compartihamento e difusdo da informagdo
e do conhecimento produzido nas unidades arquivisticas e nas
organizacoes, sendo imprescindivel a valorizacdo do individuo e do trabalho

em equipe.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, apresentamos os procedimentos seguidos para conduzir
a investigacdo, abordando a caracterizacdo da pesquisa, Instrumento de

Coleta de Dados, Universo e amostra da Pesquisa.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como de campo, bibliogrdfica, de
natureza quanti-qualitativa, como estudo exploratdrio e descritivo. Para os
conceitos, fomamos como base, a obra das autoras Eva Maria Lakatos e
Marina Marconi que vao nortear a metodologia aplicada a esse trabalho.

Segundo Marconi e Lakatos (2012, p.43), caracteriza-se como
Pesquisa de Campo o levantamento de dados no préprio local onde
ocorrem os fendbmenos a serem analisados, que, para esse estudo, deu-se no
Campus | da UFPB, Pesquisa Bibliografica que se caracteriza pelo
levantamento do tema na bibliografia existente, tanto em livros, revistas,
publicacdoes avulsas e imprensa escrita. Para fins desse trabalho, utilizou-se a
busca pelas palavras-chave “arquivista”, “atuacdo do arquivista”, “perfil do
profissional arquivista” no Google, Google Académico, portal da BRAPCI e
anais do ENANCIB, no que resultou em vdarios artigos cientificos publicados
em datas mais recentes, de autores tanto graduandos em arquivologia,
como mestres e doutores na drea de Ciéncia da Informacdo advindos de
outras graduacdes como administracdo, economia e histéria, decorrentes
da inter-relacdo da arquivistica com essas dreas.

Caracteriza-se, ainda, como Pesquisa Aplicada, pois seus resultados
podem ser adotados na solucdo dos problemas investigados. Pesquisa de
natureza quanti-qualitativa, pois a partir do levantamento de dados dar-se-a
a andlise de resultados quantitativamente usando percentuais em relacdo
ao universo, e qualitativamente quando o investigador procura conceituar

as inter-relacdes do fendmeno estudado ou observado e Estudo Descritivo,
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pois, a partir da andlise dos resultados, serd possivel descrever os fendmenos
estudados, e Estudo Exploratério por ser o objeto de estudo investigado pela

primeira vez neste contfexto.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Marconi e Lakatos (2012, p. 111) denominam de Técnicas, os meios
gue correspondem 4 parte prdtica da coleta de dados. “Sdo considerados
um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sdo
também, a habilidade para usar esses preceitos ou normas na obtencdo de
seus propositos”.

As Técnicas utilizadas nessa pesquisa como instrumento de coleta de
dados foram a observagado direta pela pesquisadora e o formuldrio.

Na observagcdo direta a pesquisadora usando do tempo
disponibilizado para as enfrevistas, usou como estratégia as conversas
informais que ulfrapassaram as respostas as perguntas estabelecidas no
formuldrio, e pelas observacdoes do ambiente e a forma e condicdes de
trabalho dos entrevistados, cujas anotacdes foram registradas em um didrio
de campo. “[...] frata-se de um material complementar a pesquisa e,
embora ndo se constitua foco central da andlise, participa
significativamente desta” (DUARTE, 2002, p. 8).

O formuldrio contém um roteiro de perguntas enunciadas pelo
entrevistador e preenchido por ele, com as respostas do entrevistado.
Constituindo-se de catorze perguntas, sendo doze objetivas e duas abertas,
e ainda um espaco aberto ao final, para alguma observacdo ou
consideracdo que o entrevistado quisesse mencionar e que ndo fivesse sido
contemplado nas perguntas anteriores. As perguntas tém relacdo direta

com o objetivo da pesquisa.
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3.3 Universo e amostra da pesquisa

“A delimitacdo do Universo da Pesquisa se dd quando forem
pesquisados pessoas, coisas ou fendmenos que apresentem caracteristicas
comuns” (MARCONI; LAKATOS, 2012, p. 112).

A UFPB compde-se hoje de quatro Campi: Campus | — Jodo Pessoaq,
Campus Il = Areia, Campus Il —= Bananeiras, Campus IV - Rio Tinto e
Mamanguape, o que, pela grande abrangéncia geogrdfica, torna invidvel a
aplicacdo da pesquisa em todos 0os campi.

Por essa razdo, optou-se pela pesquisa limitada ao Campus | — Jodo
Pessoa, onde estdo lotados os 12 (doze) arquivistas que sdo os sujeitos dessa
pesquisa.

“A amostra é considerada uma parte do universo, convenientemente
selecionada a partir do universo, sendo um subconjunto do universo”
(MARCONI; LAKATQOS, 2012, p. 112).

A escolha da amostra constituiu-se na identificacdo dos arquivistas no
Campus | da UFPB. A informacdo foi obtida junto a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP), e consta do Sistema Integrado de Gestdo de
Planejamento e Recursos Humanos, como também pelo portal Sistema
Eletrbnico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), que apds
efetivacdo do cadastro do consulente e respectiva solicitacdo, a resposta é
enviada para o e-mail do solicitante, dentro do prazo e nas condicoes da Lei
de Acesso 4 Informacdo. Apds isto, identificados os sujeitos da pesquisa,
fizemos os primeiros contatos para marcar as entrevistas.

A amostra é intencional, ndo probabilistica, totalizando 12 (doze)
arquivistas, lotados em diferentes Centros no Campus | da UFPB,
identificados, nesse momento, como o0s Sujeitos da pesquisa, que no
decorrer deste frabalho, também aparecem identificados como
respondentes ou entrevistados.

Da amostra total constituida pelos doze arquivistas, conforme Quadro

2, obtivemos a colaboracdo de 11 (onze) que prontamente se dispuseram
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enfrevista, sendo que um ndo foi possivel contatar, por estar, & época, na
condicdo de afastamento por licenca médica.

Dos 13 (treze) Centros do Campus | da UFPB, constatamos profissionais
arquivistas em 9 (nove) deles, sendo que em dois setores, atuam juntos 2
(dois) arquivistas; nos outros 7 (sete), atua apenas um arquivista.

Os 12 arquivistas lotados na UFPB Campus | estdo distribuidos em dez
diferentes setores (Pro-Reitorias ou Centros), sendo que na Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEP) atuam dois € no Nucleo de Documentacdo e
Informacdo Histérica Regional (NDHIR) também dois. E os demais, um em
cada setor conforme o quadro 2.

Denfre eles, 04 concluiram a graduacdo na UFPB, 06 concluiram na
UEPB, O1 na UFF e 01 na UNIRIO. As graduacdes sdo em Arquivologia, Letras,
Histéria. Cabe destacar que um dos sujeitos da pesquisa foi equiparado a
arquivista pela Lei 6546/78, nos termos do artigo 1°, inciso 1V, que no inicio da
sua vigéncia, concedeu essa equiparacdo aos que possuiam exercicio
comprovado na funcdo.

Trés arquivistas estdo em desvio de funcdo. Um trabalhando em uma
biblioteca setorial, um frabalhando como chefe de uma sub-coordenacdo e
um trabalhando como assessor do chefe do centro. Estes declararam que
acumulam as duas funcdes, ou seja, fambém a de arquivista, atuando mais
nas atribuicdes de orientacdo e planejamento e pouco nas atividades
praticas. O fato de frés profissionais ndo atuarem exclusivamente em sua
funcdo de arquivista demonstra que o arquivo daquele setor (centro ou Pro-
Reitoria) ndo € prioridade, acarretando prejuizo nas acdes de gestdo
arquivistica e o resultado pelo desempenho dos arquivistas nas atividades

especificas, fica assim, prejudicado.
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Centro/Dept°/
Pro-Reitoria

N° de arquivistas
por Centro/Dept°®/
Pré-Reitoria

Graduacgado/instituicao
de obtencgdo do titulo

Observacado

CCM 1 (hum) Arquivologia/UEPB
CCHLA 1 (hum) Arquivologia/UEPB
CCSA
(Coordenacdo 1 (hum) Arquivologia/UNIRIO
de Arquivologia)
CCS 1 (hum) Arquivologia/UEPB
i Equiparacdo
PRG - CODESC 1 (hum) Historia/UFPB Pela Lei 6546/78
CCS
Biblioteca Setorial 1 (hum) Lefras/UFPB
Historia/UFPB
NDIHR 2 (dois) Historia/UFPB
PRA - Arquivo . . Afastamento por
Geral 1 (hum) Arquivologia/UEPB Licenca Médica
PRAPE-COAPE 1 (hum) Arquivologia/UEPB
. Arquivologia/UFF
PROGEP-NDPI 2 (dois) Arquivologia/UEPB

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questiondrio contendo perguntas abertas e fechadas, utilizado
como instfrumento de pesquisa propiciou o levantamento dos dados quanti-
qualitativos, que serdo abordados a seguir.

As questoes se referiram da caracterizagcdo dos arquivistas, promog¢do
de aprendizagem, infraestrutura, atribuicoes do arquivista segundo a lei,
habilidades do arquivista segundo o PPP, propostas para melhoria,
reconhecimento dos arquivos e dos arquivistas, assim como facilidades e

barreiras no desempenho das atividades.

4.1 Caracterizagdo dos sujeitos quanto ao nivel de escolaridade

A primeira pergunta buscou saber o nivel de escolaridade do
entrevistado, para a qual obtivemos os resultados apresentados na Tabela 2.

Entre os cursos de niveis de graduacdo, especializacdo e mestrado
apresentados pelos respondentes (equivalente a onze profissionais), surgiram
diversidades de cursos superiores a este nUmero. Entre os cursos de
graduacdo surgiram 15 (55,6%), especializacdo destacaram-se 8 (29,6%) e
entre os cursos de mestrado, destacaram-se 4 (14,8%), do total de vinte e

sete tipos de cursos informados.

Tabela 2: Niveis de escolaridade

Niveis dos cursos superiores Frequéncia %
Cursos de Graduacdo 15 55,6
Cursos de Especializacdo 08 29,6
Curso de Mestrado 04 14,8
Total 27 100

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Considerando o nUmero de sujeitos em relacdo a variedade de cursos,

hd 4 (quatro) que somam duas graduacodes, 8 (oito) que possuem apenas a
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graduagcdo em Arquivologia; 1 (hum) possui curso de Arquivologia e
Bibliotfeconomia; 2 (dois) deles Arquivologia e Histéria (neste, um dos sujeitos
€ graduando em arquivologia); 1(hum) deles cursou Arquivologia e Design; 1
(hum) é graduado em Letras; 2 (dois) apenas Historia.

A0 que se conclui que, dentre os profissionais na UFPB no cargo de
arquivista, 8 possuem a graduacdo em Arquivologia, enquanto os que
possuem graduacdo em Historia, correspondem a 4, incidindo 1 nas demais
graduacdes em Biblioteconomia, Letras e Design, conforme dados
apresentados na Tabela 3.

Considerando os dados obtidos em relagcdo a formacdo académica
dos arquivistas atuantes na UFPB, observamos que existem profissionais

graduados em outras dreas desempenhando funcdo de arquivista.

Tabela 3: Distribuicao dos profissionais por cursos

Cursos / Niveis Graduacgado | Especializagdo | Mestrado | Percentual
Arquivologia 08 53,33%
Historia 04 26,67%
Bibliotfeconomia 01 6,67%
Letras 01 6,67%
Design 01 6,67%
Organizacdo de Arquivos 02 25%
Arquivos e Patrimdnio
Erﬁs’rico e Cultural ol 1257
Sistemas de Informacdo 01 12,5%
Arquivologia EAD 01 12,5%
Gestdo Publica 02 25%
Memodria e Sociedade 01 12,5%
Ciéncia da Informacdo 04 100%
Total 15 08 04 -

Fonte: Pesquisa direta (2016)
Observacdo: Estes percentuais foram considerados em relacdo ao total relativo a

cada nivel de formacdo.

Entre os profissionais, 8 possuem os seguintes cursos de especializacdo:

os cursos de Organizacdo de Arquivos e Gestdo PuUblica, com duas
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incidéncias cada um deles. Os cursos Arquivos e Patrimdnio Artistico e
Cultural, Sistemas de Informacdo, Arquivologia EAD, Memdria e Sociedade
com incidéncias de um profissional em cada um deles.

Em relacdo ao mestrado, 3 cursaram Ciéncia da Informacdo na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e 1 na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). Enfre estes profissionais, € oportuno destacar que
apenas um possui graduacdo em Arquivologia, 2 sdo graduados em Historia
e um graduado em Lefras. Apesar da insipiéncia do quadro funcional, a
educacdo confinuada mostra-se como uma caracteristica dos arquivistas
da UFPB, o que possibilita ao profissional estar preparado para as
necessidades do mundo laboral, ante as especificidades de cada arquivo.
Esta realidade vai ao encontro do que Jardim (2001, p.3) apresenta em
relacdo 4G necessidade de educacdo confinuada, em busca de

capacitacdo para adquirir competéncia.

4.2 Caracterizagdo quanto ao tempo de atuagdao como arquivista

Ao agrupar o tempo de atuacdo em intervalos de 05 (cinco) anos € 10
(dez) anos, verificou-se que entre os entrevistados, 3 (frés) atuam hd menos
de 5 (cinco) anos, o que corresponde a 27,27% do total, 3 (trés) atuam hd
menos de 10 (dez) anos, fambém correspondendo a 27,27% do total, 3 (trés)
hd menos de 20 (vinte) anos, 27,27% do total e 2 (dois) atuam hd quase 30
(trinta) anos, o que equivale a 18,18% do total, de acordo com a Tabela 4.

O tempo de atuacdo dos arquivistas do Campus | da UFPB
corresponde, em grande maioria, ao tempo da formacdo/graduacdo
individual. Percebemos que, apenas 18,8% dos profissionais arquivistas tém
uma atuacdo de mais de 20 anos, 0 que denota a inexisténcia de uma
cultura de informacdo dos gestores da universidade no sentido de preservar
a memoria da instituicdo, o que corrobora a afirmacdo de Duarte (2007)
quando relata que a maioria das universidades que possuem O curso de

arquivologia ainda ndo tem seus arquivos organizados, evidenciando assim o
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ndo reconhecimento da imprescindivel necessidade desse profissional, que
tem importante papel no desenvolvimento administrativo, econémico e

sociopolitico da instituicdo.

Tabela 4: Tempo de atuagao como arquivista

Tempo de atuacgdo Frequéncia %
0Oab 3 27,27
6al0 3 27,27
11a20 3 27,27
21 a 30 2 18,18

Total 11 100

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Na UFPB, o Curso de graduacdo em Arquivologia iniciou-se hd pouco
mais de 7 anos, fato que comprova o descaso por essas atividades para o
atendimento dos principios essenciais da gestdo. A valorizacdo da
informacdo e do conhecimento produzidos pela instituicdo deverd embasar
as tomadas de decisdes rumo a atingir os objetivos de ensino, pesquisa e

extensdo.

4.3 Caracterizagao quanto ao género

Na observacdo quanto ao género, constatou-se que a presenca do
profissional arquivista na UFPB é predominantemente feminina, apresentando
um percentual de 72,73% para o género feminino e 27,27% para o género

masculino.

Tabela 5: Profissionais arquivistas quanto ao Género

Género Frequéncia %
Feminino 08 72,73
Masculino 03 27,27
Total 11 100

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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O quadro confirma o estudo de Souza (2011 apud OLIVEIRA, 2014, p. 87
e 88) que relata que o arquivista vem ocupando os espacos de trabalho em
nivel nacional, destacando entre outras caracteristicas que o sexo feminino
ainda representa maior percentual entre os profissionais no mundo do

tfrabalho.

4.4 O curriculo académico e o mercado de trabalho

Em resposta a pergunta “Na sua opinido, o curriculo académico
prepara o aluno para o mercado de trabalho?” 63,63% negaram e 35,36%
confirmaram.

Esta pergunta foi respondida pelos onze entrevistados, e entre eles,
como mostra a Tabela 3, hd graduados em dreas diferentes da arquivologia,
do que se pode entender que, embora o respondente tenha formacdo em
outra drea, também considera que o curriculo académico ndo prepara o
aluno para o mercado de trabalho.

Algumas colocagcodes dos respondentes para o SIM sdo: Prepara
“quando o aluno participa de projetos, estdgios, quando ndo se atem
apenas ao curso em si” (Sujeito 2) e Prepara, mas “depende do que o aluno
busca, pesquisa, efc.” (Sujeito 8).

Algumas colocacdes dos respondentes para o NAO sdo: “muitas vezes
falta campo de estagio, e o aluno quando se forma, fica perdido sem a
pratica” (sujeito 3); “reformulacdo de alguns componentes especificos da
arquivologia™ (sujeito 4); “exige mais pratica, porque [a arquivologia] é uma
atividade extremamente técnica; ‘colocar a mdo na massa’” (sujeito 5); NGo
prepara “principalmente na parte de gestdo que foi pouco explorado.
Formacdo muito voltada a histdria” (sujeito 6 - graduou-se na UFPE); “a grade
curricular precisa ser revista/refeita principalmente parte prdtica; os
docentes ndo sdo da drea” (sujeito 7); “melhoria da grade curricular;

professores ndo tém a formacdo especifica™ (sujeito 10).
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As observacoes dos sujeitos 7 e 10, quando falom da formacdo do
corpo docente do curso de arquivologia, remete ao fato j& observado por
Duarte (2007, p.5) quando diz que a falta de concurso para docentes da
drea faz com que professores de outros cursos, notadamente do curso de
Biblioteconomia, preencham as lacunas para as disciplinas profissionalizantes
na formacdo arquivistica.

A observacdo do sujeito 6, quando diz que o “curso foi muito voltado
para a historia”, mostra a relacdo de influéncia que a arquivologia no Brasil
recebeu da Histéria e da Biblioteconomia na sua base tedrica; na
formulacdo dos cursos de Arquivologia passaram bacharéis e docentes de
Biblioteconomia e Histoéria.

No caso da Universidade Federal da Paraiba, por ocasido da criagcdo
do Curso de Arquivologia, a comissdo foi composta por 4 (quatro)
especialistas em gestdo e organizacdo de arquivos, sendo todos professores
do Departamento da Ciéncia da Informacdo.

O que se constata nas observacdes dos sujeitos € um ponto em
comum, tanto quando se referem & formacdo dos docentes do curso
quanto a quando se referem G grade curricular que necessita ser
revista/reestruturada.

Outro fator também a se considerar, € que dos 11 respondentes a
conclusdo do curso de graduacdo se deu em 4 instituicdes diferentes,
inclusive em regides diferentes do pais (UFPB, UEPB, UFF e UNIRIO), o que
confirma que independentemente da Universidade, hd coincidéncia na

avaliacdo quanto ao curriculo que precisa ser reestruturado.

4.5 Promogado de aprendizagem para os arquivistas

Em relacdo as respostas a pergunta “A Instituicdo promove cursos de
capacitagcao/aperfeicoamento para o arquivista?” 45,45% responderam SIM,

enquanto 54,55% responderam NAO.
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Para a pergunta: “Em caso afirmativo, vocé ja participou de algum
desses cursos?”45,45% responderam SIM, enquanto 54,55% responderam
NAO.

Dentre os cursos citados estdo “organizacdo de arquivos™, “Protocolo”,
“Gestdo documental”.

A educacdo continuada € uma abordagem recorrente na literatura
da arquivologia, imprescindivel ao aperfeicoamento do profissional.
Participacdo em treinamentos, intercdmbios, eventos da dreaq, visitas
técnicas, conhecimentos na drea da Tecnologia, todos visam uma
constante profissionalizacdo e capacitacdo do arquivista, que nas palavras
de Jardim (2001), € um meio para se adquirir experiéncia em um
determinado tipo de trabalho, ndo apenas constituir-se um fim em si mesmo.
Experiéncia que, quando aplicada, frard resultados positivos para as
demandas dos arquivos e da instituicdo. Esta, por sua vez, precisa voltar-se

para as necessidades de aperfeicoamento de seus arquivistas.

4.6 Infraestrutura e organizagdo dos Arquivos

Como respostas a pergunta: “O arquivo em que vocé atua: Tem boa
infraestrutura? (mobilidrio, espacgo fisico, acessérios?)”

O sujeito 1 ndo quis responder a essa questdo e a lista de perguntas,
pelo fato de o arquivo em que trabalha estar sendo implantado. Embora no
entender da enfrevistadora, tivesse a possibilidade de responder, preferiu
nao fazé-lo.

Consideramos entdo, 10 (dez) respondentes. Entre estes, 36,36%
responderam que SIM, enquanto 54,54% responderam NAO.

Em relacdo & pergunta seguinte: “E organizado seguindo algum
método (cronoldgico, alfabético, ideoldgico)” 90% responderam SIM, o
arquivo estd organizado seguindo algum método, enquanto 10% respondeu

NAO, o arquivo ndo tem ainda um método de arquivamento.
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A questdo seguinte foi “Apresenta massa documental acumulada
(sem tratamento)?” Em resposta, 70% dos arquivos apresentam massa
documental acumulada, sem tratamento, enquanto 30% estGdo com a
documentacdo organizada, j& tratada.

A maioria respondeu que nos arquivos em que atua, a condi¢cdo é
insatisfatdria. A estrutura inadequada dos arquivos € o primeiro impedimento
para que o arquivista possa exercer seu trabalho. Arquivos cujo espaco fisico
€ insuficiente, moveis (armdrios ou estantes) inadequados, acessoérios e
equipamentos em numero reduzido ou sem funcionar, escassez ou falta de
material de trabalho arquivistico ou material de expediente, sdo problemas
gue ocasionam uma condicdo minima para o trabalho nos arquivos.

Quanto ao método de organizacdo dos arquivos, apenas um dos
entrevistados respondeu que o arquivo ndo estd organizado pelo fato de ser
recém-chegado na Instituicdo e estar ainda na implantacdo de um método
de arquivamento, a partir de um plano piloto que ird usar para toda a
documentacdo do setor. O percentual positivo para essa pergunta (90%)
mostra que os arquivistas, mesmo diante das dificuldades estruturais,
conseguem desenvolver o seu frabalho no acervo documental visando o
pronto afendimento ao usudrio inferno ou externo, e que a informacdo
esteja disponivel a quem dela precisar.

Em confrapartida, a maioria dos arquivos apresenta  massa
documental acumulada, cujos fatores sdo: a escassez de recursos humanos,
0 que impede ao arquivista implementar e/ou executar acdes de gestdo
direcionadas para essa documentacdo, e falta de espaco fisico para
tratamento/avaliacdo da documentacdo e para a sua guarda. Com as
acdes aplicadas a esse volume documental, muitos documentos que j&
tenham cumprido o seu ciclo de vida, e ndo tenham mais o valor de prova,
ou valor administrativo ou valor histérico, e com base na Lei e na Tabela de

Temporalidade de Documentos das IFES, j& poderiam ser eliminados, e assim
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NnAo ocupariam espaco desnecessariamente e a informacdo estaria
disponivel mais rapidamente.
Todos esses fatores refletem a falta de visibilidade dos arquivos e da

devida importdncia dada d documentacdo pela Instituicdo.

4.7 Atribuicoes do profissional arquivista

Para a pergunta: “A lei 6546/78, que rege a profissao, regulamentada
pelo decreto 82590/78, descreve as atribuicoes do profissional arquivista e
técnico de arquivo. Assinale as que vocé exerce na sua fungcdo de
arquivista.”

Os dados quantitativos obtidos estdo apresentados na Tabela 6, cujos
percentuais foram calculados tomando como indicador o0s onze
respondentes.

As funcdes de Planejamento, Organizacdo, Direcdo, Orientacdo
quanto a Classificacdo, quanto a conservacdo, quanto a preservacdo,
Acompanhamento do Processo Documental e Informativo, tiveram
percentuais elevados de respostas afirmativas.

Mas observamos que, embora as atribuicdes denotem uma funcdo
administrativa ou de gestdo, na UFPB os arquivistas sdo os sujeitos que as
exercem isoladamente e, concomitantemente, eles também as executam,
pelo modo como se apresenta o quadro de distribuicdo dos mesmos.
Trabalham, em sua maioria, isoladamente, planejando, desenvolvendo,
organizando, dirigindo, ao mesmo tempo em que executam as tarefas que
caberiam aos técnicos de arquivos.

As quatro Ultimas descricoes referem-se, na Lei, as atribuicdes dos
Técnicos em Arquivo, mas estdo presentes nesse quadro, justamente pelo
fato de o arquivista desempenhar, na prdtica, uma atividade técnica da
qual ndo se desvincula por questdes de falta de recursos humanos

especificos para as tarefas técnicas.
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Descricao das atribuicoes Sim | Percentual
Orientacdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para
. - 10 90.91%
fins de preservagao
Planejamento, orientagdo e acompanhamento do processo
. . 10 90.91%
documental e informativo
Promocdo de medidas necessarias a conservagao de 09 81.82%
documentos
Orientacdo quanto a classificagao, arranjo e descrigdo de 08 72 73%
documentos
qungquento, organizag¢ao e dire¢ao de servicos de 07 63.64%
Arquivo
Planejamento, orientagcao e dire¢do das atividades de
identificacdo das espécies documentais e participacdo no
. 06 54,55%
planejamento de novos documentos e controle de
Multicépias
Orlen.Togoo do planejamento da automagado aplicada aos 05 45.45%
arquivos
elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade
. 05 45,45%
sobre assuntos arquivisticos
Asse;sorqmepto Qos trabalhos de pesquisa cientifica ou 05 45,45%
técnico administrativa
Desenvolwmerﬂo de estudos sobre documentos 04 36.36%
Culturalmente importantes.
Planejamento, organizacado e dire¢cdo de servigos ou centro
de documentacdo e informacdo constituidos de acervos 01 2.09%
arquivisticos e mistos
Planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de i 0%
microfilmagem aplicada aos arquivos °
Classificacdo, arranjo, descricdo e execucdo de demais
tarefas necessdrias d guarda e conservagdo dos
. ~ . ~ 10 90,91%
documentos, assim como prestacdo de informacdes
relativas aos mesmos
Recebimento, registro e distribuicdo dos documentos,
. ~ 08 72,73%
bem como controle de sua movimentacdo
Preparacdo de documentos de arquivo para
. 03 27.27%
processamento eletronico de dados
Preparacdo de documentos de arquivos para 0%
- o

microfimagem e conservacdo e utilizacdo do microfiime

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Observacdo: Os cdiculos foram feitos por atribuicdo, tomando-se o niumero 11

como correspondente aos respondentes.
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Sobre algumas acdes especificas mencionadas pelos respondentes,
podemos relatar as seguintes:

O sujeito 2 dd assessoramento em pesquisas e frabalhos cienfificos, e
em trabalhos sobre acervos especificos, os quais facam parte da
documentacdo do Cenfro, quando hd a procura pelos graduandos,
mestrandos ou doutorandos em suas pesquisas. E jd elaborou parecer
quando houve falta de algum documento no acervo.

O sujeito 5 ja deu inicio a um planejamento para desenvolver um
trabalho com os documentos referentes & criacdo da faculdade de
medicina que antes estavam em oufro Centro em péssimo estado de
conservacado.

O sujeito 6 estd preparando a documentacdo para processamento
eletrénico de dados, que se iniciard em 1° de julho deste ano.

O sujeito 8 elaborou pareceres para a ComissGo Permanente de
Avaliacdo de Documentos (CPAD), e para planos de trabalho tanto em
grupo quanto individual, junto a Pro-Reitoriac de Gest@o de Pessoas
(PROGEP).

O sujeito 9 estd para desenvolver um projeto com vdrios documentos
antigos no setor de diplomas.

O sujeito 11 elaborou um projeto piloto com uma documentacdo do
Campus de Bananeiras, a fim de servir como base para o desenvolvimento
do trabalho de classificacdo, conservacdo, eliminacdo (quando couber) e
guarda permanente, a ser aplicado a toda a documentacdo (massa
documental) do setor no qual atua.

As atividoades de: Recebimento, registro e distribuicGo dos
documentos, bem como controle de sua movimentacdo; Classificacdo,
arranjo, descricdo e execucdo de demais tarefas necessdrias & guarda e
conservacdo dos documentos, assim como prestacdo de informacdes
relativas aos mesmos; Preparacdo de documentos de arquivo para

processamento eletrdnico de dados, segundo a Lei, sdo atribuicdes, dada
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aos fécnicos em arquivos, mas no quadro da UFPB os proprios arquivistas
desempenham essas funcdes, pela pouca presenca de recursos humanos
da drea (arquivistas ou técnicos em arquivo).

Servicos de microfimagem ndo sdo executados na UFPB, razdo pela
qual os sujeitos responderem negativamente ds perguntas referentes a essa

atividade.

4.8 Habilidades requeridas do profissional da informag¢ao

Para a pergunta “Dentre as habilidades requeridas do profissional
arquivista, segundo o Projeto Politico Pedagdgico - PPP do curso de
Arquivologia na UFPB, assinale a(s) que mais se adequa(m) a vocé?”

As questdoes foram respondidas (Tabela 7) pelos proprios arquivistas em
atuacdo (11 respondentes), significando auto-avaliacdo, portanto, o©s
resultados foram bastante satisfatérios em relacdo das habilidades de
criatividade, pro-afividade, postura critica, postura investigativa e postura
ética (9 respondentes).

No entanto, em algumas habilidades, os respondentes foram auto-
criticos, como pode ser observado nos resultados referentes a

comunicabilidade, lideranca, rigor, e espirito empreendedor.

Tabela 7: Habilidades requeridas do profissional arquivista

Habilidades Sim Percentual
Criatividade 10 ?0,91%
Pré-atividade 10 90.91%
Postura critica 10 90,91%
Postura investigativa 10 90.91%
Postura ética 09 81.82%
Comunicabilidade 07 63,64%
Lideranca 06 54,55%
Espirito empreendedor 05 45,45%
Rigor 04 36,36%

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Observacdo: Para cada habilidade mencionada, as incidéncias foram calculadas
sob o nUmero 11, correspondente aos respondentes.
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Percebe-se que os profissionais se definem bem enquadrados dentro
das habilidades necessdrias ao seu oficio.

No entanto, entendemos como bem significativas as baixas
incidéncias de respostas as questdes ligadas as habilidades requeridas para
gestor de unidades de informacdo, tais como: a comunicabilidade (7
respondentes), lideranca (6 respondentes), rigor (4 respondentes) e espirito
empreendedor (5 respondentes).

Estes resultados podem indicar a despreparacdo ou inseguranca dos
profissionais para o exercicio da funcdo de gestor de Arquivos. Nd&o
adequado/condizente a estes profissionais que almejam conquistar espacos

Nno mercado, ainda de pouco reconhecimento.

4.9 Propostas de implementagcao de mudancgas

Em resposta a pergunta: “Vocé ja propos aos gestores superiores
alguma ac¢do para implementagdo de mudang¢as no arquivo em que
atua?”, 100% dos entrevistados responderam SIM. J& fizeram propostas de
mudancas Nos arquivos que atuam.

Em seguida foram questionados sobre “Em caso dafirmativo, sua
proposta foi aceita?” 72,72% dos entrevistados responderam SIM, enquanto
27.27% responderam NAO. Embora o questiondrio ndo tenha previsto a
alternativa "Parcialmente” como uma possivel resposta, durante as
entrevistas ela surgiu como demonstrado a seguir: Os Sujeitos 1, 3, 4, 6, 7, 8
declararam a proposta Parcialmente aceita.

O Sujeito 2 considera a proposta “Aceita, pois houve até
reformulacdes e mais de um encaminhamento para apreciacdo, mas
emperrou, ndo foi executada”. O Sujeito 11 declarou que “houve muito boa
receptividade a proposta, mas ainda ndo foi executada pelo pouco tempo
decorrido apds a solicitacdo”.

Esse quadro demonstra as dificuldades que o profissional arquivista

enconfra junto aos gestores, quando objetiva implantar mudang¢as nos
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arquivos, pela falta de visdo daqueles sobre a importGncia do valor
informacional do acervo documental, produto valioso para a instituicdo,
além da falta de reconhecimento do profissional como gestor da
informacdo. Mais uma vez a questdo gerenciamento € apontada como
dificuldade.

4.10 Reconhecimento institucional dos arquivos e dos arquivistas

Em resposta a pergunta: “Na sua opinido, os gestores reconhecem a
importancia dos arquivos para a instituicao?”, 54,55% responderam SIM,
enquanto 45,45% responderam NAO.

Os que responderam SIM enfatizaram que o apoio recebido vem do
gestor imediato (do pro-reitor, do diretor do Centro), que sempre recebem
bem as postulacdes, o que ndo ocorre quando chega a gestdo superior.

Os que responderam NAQO: o Sujeito 6 declarou “ndo hd engajamento
fotal que beneficie o trabalho”; o Sujeito ? declarou que “a instituicGo ndo
vé o0 arquivo como setor importante, mas ultimamente tem melhorado”; o
Sujeito 10 declarou "o arquivo ndo oferece visibilidade e o custo € muito
alto”; o Sujeito 11 declarou “somente quando sGo cobrados. Neste setor, por

exemplo, s6 apods uma auditoria da CGU".

Em resposta a pergunta: “Na sua opinido, os gestores reconhecem a
importancia do profissional arquivista para a instituicao?”, 54,55%
responderam SIM, enquanto 45,45% responderam NAO.

Os que responderam SIM enfatizaram que o apoio recebido vem do
gestor imediato (do pré-reitor, do diretor do Cenftro). O sujeito 7 acrescentou
que “[hd o reconhecimento] até mesmo pelos 12 arquivistas que a
instituicGo possui”; O sujeito 9 considera que “mais atualmente, tem
melhorado na atual gestdo”, o Sujeito 11 declarou que "quando sdo

cobrados, reconhecem a necessidade de ter um [arquivista]”.
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Os que responderam NAQO: os Sujeitos 1, 2, 6 e 10 declararam que n&o
hd o reconhecimento do profissional no dmbito da Instituicdo; O sujeito 6
declarou que “as acdées caminham a passos lentos”.

O percentual positivo sobre o reconhecimento do profissional

arquivista & declarado como sendo referente a esfera do gestor imediato.

4.11 Facilidades e barreiras funcionais

Para a pergunta: “Quais as facilidades (1) e/ou barreiras (2) que vocé
enfrenta para o exercicio da atividade de arquivista na instituicdo?” 63,64%
responderam que encontram facilidades (Quadro 3), mas todos, num
percentual de 100% declaram encontrar barreiras para o exercicio da
atividade.

As facilidades apresentadas pelos profissionais foram elencadas
visando destacd-las de forma que as mesmas possam ser visiveis e permitam
as interpretacoes cabiveis. Entre as facilidades no exercicio das atividades,
04 (quatro) respondentes ndo enconfram nenhuma facilidade no exercicio
da atividade, enquanto 07 (sete) respondentes indicaram as facilidades que

enconfram.

Quadro 3: Facilidades apresentadas pelos profissionais

Facilidades Sujeitos
Nenhuma facilidade 3,4,9,10
A comunicacdo

Abertura com a administracdo para desenvolver as atividades

O aumento do nuUmero de arquivistas

Proximidade com a pré-reitoria que facilita o didlogo e
algumas aquisicoes

Bom didlogo com o chefe imediato

Didlogo com o diretor do centro

Reconhecimento da atividade apds a auditoria

O |IN| O~ (N |—

—_
—_—

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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A facilidade que se destaca € a comunicabilidade entfre o arquivista e
o gestor imediato, ou seja, o pro-reitor ou o chefe do Centro, o didlogo que
se faz possivel inclusive com a aceitacdo de proposicoes feitas,
reconhecimento das necessidades do arquivo e das acoes reivindicadas,
mas muitas vezes ndo ultrapassa esse nivel.

Como ndo hd autonomia dos imediatos para autorizacdo e liberacdo
de projetos que necessitam de verba, os projetos ndo se concretizam.

A observacdo feita pelo sujeito 5, sobre considerar como um dado
positivo o nUmero de arquivistas no Campus | da UFPB se comparado aos
demais Campi de outras Universidades, pode ser interpretado como um
indicio de que a UFPB tem reconhecido a necessidade do profissional, mas
falta muito para o reconhecimento das necessidades deste profissional para
exercer a sua funcdo.

Em relacdo as barreiras para a atuacdo, os arquivistas apresentaram
uma lista significativa e foram elencadas e destacadas no Quadro 4, para
possibilitar andlise e possivel sugestdes no sentido de serem sanadas, visando
melhorias no desempenho das atividades dos profissionais no dmbito da
UFPB.

As barreiras relatadas pelos arquivistas respondentes mostram a falta
de visdo da gestdo da UFPB com relacdo a necessidade de protecdo ao
seu patrimdénio documental. Conforme ressalta Bellotto (2004), sobre a
ignordncia dos administradores quanto ao valor dos documentos
administrativos e o valor que eles passam a ter apds o uso corrente,
adquirindo valor juridico ou valor histérico.

Essa falta de protecdo ao patrimbénio documental se apresenta
quanto a estrutura fisica, na medida em que os arquivos funcionam em salas
improprias, pequenas, sem a adequada iluminacdo e refrigeracdo; na falta
dos acessorios indispensdveis como computadores modernos e em numero
suficientes, copiadoras, maquinas de digitalizacdo, mesas de higienizacdo,

mobilidrio préprio para os documentos arquivisticos como as estantes
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deslizantes. HG a escassez de materiais de frabalho, os materiqis de uso
didrio (pastas de arquivo, lapis grafite, borrachas, clips de pldsticos, a
confeccdo de capilhas para documentos), assim como os Equipamentos de

Protecdo de Individual - EPI's (luvas, mdscaras, batas e éculos de protecdo).

Quadro 4: Barreiras no exercicio das atividades

INDICADORES FALAS DOS RESPONDENTES

“o material é muitas vezes, comprado
pelo proprio arquivista” (sujeito 2)
“falta material de trabalho” (sujeito 11)

Falta de material de trabalho e material
arquivistico

“escassez de recursos humanos” (sujeito
Falta de Recursos Humanos 6)
“hoje, ha muitos estagidrios” (sujeito 9)

1. bk

“organizacdo dos arquivos”; *“modo de

Falta de Gestao gestdo de documentos” (sujeito 2)

“falta de tecnologia” (sujeito 2)

"falta de material” (sujeitos 2, 3 e 4)
Falta de Verba “projetos pensados, mas impossiveis de
serem executados, por falta de verba”
(sujeito 2)

“Todo dia é um desafio” (sujeito 7)
“falta de espaco fisico” (sujeito 6)
“mobilidrio inadequado” (sujeito 4)

Infraestrutura (mobilidrio, estrutura fisica,
espaco fisico)

“falta capacitacdo” e “aplicabilidade
Ndo Capacitacdo da Tabela de Temporalidade de
Documentos” (sujeito 10)

“quanto a memdria institucional” e
“quanto a insalubridade” (sujeito 10)
“quanto as Normas Arquivisticas” (sujeito

1)

N&o cumprimento da Lei

“ndo consegue as reivindicacoes,
quando chega na reitoria é

N&o Reconhecimento do Arquivo barrado(sic)” (sujeito 3)

“n&o reconhece o arquivo como
patriménio da Universidade” (sujeito 4)

“enquanto profissional que promove o
N&o Reconhecimento do Arquivista acesso a informacdo e preserva a
memoria institucional” (sujeito 5)

Fonte: Pesquisa direta (2016)

As barreiras em relacdo aos Recursos Humanos pode-se constatar

pelo niUmero reduzido de arquivistas e técnicos em arquivo, e que esses sAo,
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muitas vezes, substituidos por estagidrios, 0 que pode implicar em grande
rotatividade, prejudicando a contfinuidade dos servicos.

Com relacdo 4 capacitacdo, os arquivistas também relatam as
poucas oportunidades de cursos oferecidos ou custeados pela instituicdo, o
que deveria ser constante, pois os treinamentos preparam/atualizam o
profissional para intervir com solugoes dos problemas da gestdo documental
a partir da implantacdo de programas e planejaomentos de acdes de
aconselhamento e orientacdo desde a producdo documental, uso,

tramitacdo, avaliacdo, até sua guarda permanente ou descarte.

4.12 Sugestoes para a melhoria do funcionamento dos arquivos

Para a pergunta: “Quais sugestoes vocé daria a instituicdo, para a
promoc¢do de melhorias e para o desempenho da sua atividade como
arquivista?”

As sugestdes de melhorias feitas pelos arquivistas passam pelas
barreiras relatadas no Quadro 4 e sintetizam o que o profissional requer para
que possa desempenhar suas atividades de maneira adequada.

Essas sugestdes apresentadas pelos arquivistas que atuam na
instituicdo foram de ordem de competéncia dos gestores, tanto
dependentes das tomadas de decisdo em nivel tdatico, como de
competéncia das decisdes dos gestores de nivel estratégico, tais como:

O prédio construido para abrigar o Arquivo Cenfral ndo foi ainda
disponibilizado, pois o imovel necessita se adequar as necessidades para o
funcionamento de um arquivo Central.

A partir dessa acdo, algumas outras reivindicacdes seriam
automaticamente atendidas, j& que se teria maior espaco fisico, com
iluminacdo e refrigeracdo adequadas, salas para o acervo, sala para
pesquisa, sala para higienizacdo dos documentos e sala para atendimento;

investimento em tecnologia com equipamentos modernos em numero
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suficiente, moveis dentro dos padrdes arquivisticos, o que colocaria o acervo

na condicdo de conservacdo que necessita.

Quadro 5: Sugestoes para melhorias

INDICADORES

FALAS DOS RESPONDENTES

Arquivo Central

“Implantacdo do Arquivo Central” (Sujeitos 1 e
S)

Lideranca voltada para os arquivos

“Maior observ@ncia e cumprimento das leis
arquivisticas” (Sujeito 4)

“Dotacdo orcamentdria para os arquivos”
(Sujeito 2)

Criacdo de um Sistema de
Arquivos

“Criac@o de um sistema de arquivos”

(Sujeito 4)

“Implantacdo de politica interna de Arquivos”
(Sujeito 4)

“Aquisicdo de um sistema de Gestdo de
Documentos” (Sujeito 6)

Melhorias estruturais

“Investimento em equipamentos” e “Oferecer
uma estrutura fisica para acomodacdo
adequada do acervo” (Sujeito 6)

“hd infiltracoes, fios expostos, luminacdo
inadequada” e "Troca dos equipamentos
permanentes (estantes, ares-condicionados)”
(Sujeito 8)

Capacitacdo para os profissionaqis

“Oferta de curso gratuito de especializacdo
para o arquivista” (Sujeito 5)

“Promocdo de cursos de capacitacdo aos
servidores” (Sujeitos 6 e 7)

Valorizacdo dos Arquivos

“Compromisso maior da Instituicdo para com
todos os arquivos” (Sujeito 10)

“Que ainstituicdo dé mais visibilidade ao
arquivo e mais condicdes de frabalho”
(Sujeito 3)

Integracdo dos arquivistas da UFPB

“Maior engajamento dos arquivistas Setoriais”
(Sujeito )
“troca de ideias” e "enfrosamento” (Sujeito 10)

Reconhecimento do profissional

“(maior valorizacdo) para conseguir apoio na
obtencdo dos meios para o desenvolvimento
do frabalho” (Sujeito 11)

Aumento do Quadro de Arquivistas

“Criar mais vagas para arquivista e técnico
em arquivo nos concursos” (Sujeito 9)

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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Outra sugestdo bastante significativa € a criacdo de um sistema de
arquivos, no qual a instituicdo trabalharia de forma unificada e integrada,
sem as divergéncias e falhas que ocorrem atualmente, por nGo haver um
programa que atenda as necessidades de controle da documentacdo
desde a sua producdo.

Além de uma politica interna de arquivos, a partir da qual a
visibiidade da importdncia de cuidar da documentacdo desde a sua
producdo e por todos os seus tfrGmites até sua guarda ou eliminagdo,
visibilidade também que seria dada ao profissional de arquivo, pois teria
autonomia para as acdoes de gestdo.

Alguns respondentes também sugeriram a necessidade de acdes de
integracdo e entrosamento entre os arquivistas da instituicdo, o que poderia
trazer novas ideias e intercdmbio de informacdes entre eles. Na atualidade,
cada arquivista frabalha de forma isolada, sem froca de experiéncias; alguns
praticam esse intercdmbio, como iniciativa individual e esporddica. Os
arquivistas fambém sugerem que a instituicdo lhes proporcione mais cursos
de aperfeicoamento.

O aumento do quadro de arquivistas € uma das sugestdes citadas
pelos respondentes. A UFPB possui hoje 13 Centros de Ensino e possui apenas
12 arquivistas, o que acarreta um enorme volume de massa documental

acumulada nos arquivos.

4.13 Observagoes complementares da parte dos respondentes

A Ultima parte da entrevista ofereceu um espaco para os entrevistados
se pronunciarem de forma livre “"Espag¢o aberto para suas observagoes e
consideragoes sobre a instituicao/ a profissdo/ sua atuag¢ao.”

Além das sugestdes, barreiras e melhorias apresentadas pelos
respondentes, vimos que estes profissionais estavam realmente necessitados

e dispostos a colaborarem com o diagndstico do arquivo, demonstrando
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comprometimento com o desenvolvimento dos Arquivos no ambiente da

instituicdo.

Apesar da rigueza dos depoimentos feitos anteriormente, ainda

acrescentaram observacoes solicitadas por esta pesquisadora, conforme

apresenta o Quadro 6, que se refere aos indicadores abordados e o0s

exemplos de cada sujeito em forma de desabafo.

Quadro é: Observagcoes Complementares feitas pelos respondentes

INDICADORES

FALAS DOS RESPONDENTES

Apoio ao profissional

“Falta apoio ao profissional” e
“visibilidade do profissional” (Sujeito 2)
“Ha limitacdo nas acdes” (Sujeito 6)

“o apoio do diretor do Centro para
implementar medidas necessdrias, mas
quando chega na gestdo superior, sGo
barradas” (Sujeito 3)

Limitac@o nas acdes

“Limitacdo em poder propor e executar”
(Sujeito 6)

“N&o hd preocupacdo e cuidado com a

gestdo” (Sujeito 6)
“a propria CPAD ndo tem um arquivista

Gestao -~ 1 .
em sua formacdo” (Sujeito 8)
“A instituicdo precisa implantar sistemas
de arquivo” (Sujeito 4)
“Falta didlogo da Reitoria para com os
Didlogo arquivistas; estes ndo sdo chamados a

participar das decisdes” (Sujeito 8)

Melhoria para os arquivos

“na administracdo atual muita coisa vem
melhorando para os arquivos” (Sujeito 9)
“houve um progresso na arquivologia. nas
Ultimas décadas, melhorou muito™ (Sujeito
4)

Desmotivacdo

Sujeito 10 reconhece “j& ter sido mais proé-
ativa, mas devido ao descaso, perdeu
motivacdo, causou frustracdo para lutar
mais por mudancas significativas”

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Essas observacoes feitas

pelos entrevistados mostram como

se

apresenta o quadro de atuacdo para esses profissionais no Campus | da
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UFPB. A observacdo mais presente € a falta de apoio da gestdo para as
acdes nos arquivos. Falta de apoio que se observa desde as precdrias
estruturas  fisicas, passando pelos mobilidrios e acessérios, falta de
investimento em tecnologia, escassez de material de trabalho arquivistico,
além dos projetos e planejamentos de gestdo do arquivo que ndo sdo
acatados tanto por ndo haver a visibilidade da necessidade dessas acoes
como por falta de verba para arquivos.

Embora alguns j& considerem alguma melhora na recente gestdo, o
quadro é insatisfatoério.

A condicdo dos arquivos do Campus | da UFPB confirma a ignoréncia
dos administradores sobre a importdncia da documentacdo como valor de

prova e como informacdo histérica (BELLOTO, 2006).

4.14 Observacgado direta feita pela pesquisadora

Durante as entrevistas, ocorreram em paralelo as informacgoes previstas
no questiondrio as conversas informais, que possibilitaram a esta
pesquisadora a captacdo de algumas informacdes adicionais, além da
observacdo direta, a partir das anotacdées em um didrio de campo. A
observacdo limitou-se aos sujeitos da pesquisa e ao ambiente em que estdo
instalados os arquivos.

Com relacdo aos sujeitos da pesquisa, observamos que mesmo diante
das barreiras relatadas por todos, esses profissionais adotam atitude pro-ativa
dentro do dmbito de sua autonomia de atuacdo, para que as atividades
arquivisticas sejam desenvolvidas, como por exemplo, alguns que adquirem
com seus proprios recursos, 0s materiais necessArios para desenvolverem seu
trabalho; o sujeito 8 relatou ter recolhido para o seu arquivo uma mesa que
iria para o lixo, porque ndo dispunha de uma mesa de trabalho, assim como
o sujeito 11, que sente dificuldade em executar o frabalho pela falta de

material arquivistico e espaco fisico.
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Observamos que existem sujeitos exercendo/acumulando duas
funcdes; outro trabalha dentro de uma biblioteca setorial exercendo quase
nenhuma atividade arquivistica. O sujeito10 diz-se fotalmente desmotivado,
pois anteriormente trabalhou em outro arquivo da UFPB e, apds lutar por
mudancas que ndo foram atendidas, somado ao fato de o ambiente ter alto
nivel de insalubridade (solicitou e foram realizados testes bioldgicos que
comprovaram a presenca de bactérias e fungos, com risco para a saude).
Adoecia com frequéncia e preferiu transferir-se para outro setor. NGdo hd
adicional de insalubridade para a categoria.

A maioria dos entrevistados mostra-se insatisfeita com o ambiente de
trabalho. Nos relatos feitos por cada um, no que diz respeito a estrutura fisica,
hd uma falta generalizada de condicdes de tfrabalho, pois, observou-se em
alguns, a precariedade das instalacdes fisicas, o espaco laboral que
apresenta salas de tamanho reduzido, com iluminacdo inadequada e
insuficiente, instalacdo eléfrica com fios expostos, vazamentos no teto,
algumas sem ar-condicionado, outras sem um ramal de telefone a
disposicdo, maqguinas leitoras de microfimes quebradas hd muito tempo,
computadores quebrados, ou ultrapassados ou em numero insuficiente,
moveis  inadequados ou  improprios para o0 armazenamento  da
documentacdo ou a falta deles, assim como a escassez dos materiais para
trabalhos arquivisticos e material de expediente. O sujeito 3 declara que ‘“se
ainda ndo hd falta total de material arquivistico, € por ter ‘exagerado’ na
ultima compra, jG que as solicitagcdes demoram a ser atendidas.”. Um dos
ambientes de arquivo recebeu hd alguns meses estantes deslizantes que
estdo ainda embaladas, pois € necessario reparar os vazamentos no teto da
sala onde serdo montadas.

Quanto d documentacdo, o seu acondicionamento e organizacdo,
percebe-se que, em alguns setores, sdo muito precdrios os locais de guarda
dos documentos que ficam acumulados em espacos estreitos, em cima de

armdrios, ou em balcdes improvisados, caixas sobrepostas umas as outras,



66

rasgando-se com o peso, ou guardadas em armdarios de aco enferrujados,
salas sem ventilacdo, Umidas, como ocorre em um dos ambientes de arquivo
qgue tem sua documentacdo distribuida em frés ambientes separados, além
de parte da documentacdo que ainda ndo foram agrupadas a essas. Um
dos ambientes € uma sala, adaptada recentemente, que abriga parte da
documentacdo em estantes deslizantes, mas o ambiente ndo tem mobilidrio
adequado, ndo tem telefone, ndo tem cadeiras, ndo dispde de ar-
condicionado (dispde de um ventilador e o ambiente € muito quente) e o
usudrio é atendido nessa sala, em pé. No segundo ambiente, hd armdrios de
aco, que acondicionam uma extensa massa documental, num ambiente
insalubre, na qual os servidores e os estagidrios ndo podem permanecer por
muito tempo, e precisam refirar as pastas para frabalhar em outra sala do
mesmo nucleo.

Essas condicoes colocam em risco a conservacdo da documentacdo.

Nessas observacoes, foi possivel constatar que os ambientes de
Arquivo, assim como a importdncia dos mesmos como organismos de
memoaria, ndo sdo praticas da instituicdo, embora um dos sujeitos considere
que “na administracdo atual, muita coisa vem melhorando e ja melhorou

para os arquivos”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisar o panorama da atuacdo do profissional arquivista, ante as
demandas dos arquivos no Campus | da UFPB, foi o objetivo deste estudo
realizado junto aos onze arquivistas lotados no campus |, fazendo um
contraponto entre as atribuicdes desses profissionais e suas habilidades e
competéncias, com as que sdo estabelecidas na Lei 6546/78 que rege a
profissdo e o PPC do curso de arquivologia da UFPB, procurando analisar se
0s sujeitos da pesquisa atuam em conformidade no mercado de trabalho. O
arquivista de hoje deve desempenhar mulfiplas funcdes, voltado para a
gestdo da Unidade de informacdo na qual atua, e consequentemente,
gestdo da informacdo e do conhecimento.

Na UFPB, dentre os 12 arquivistas, 08 sGdo graduados em arquivologia,
01 graduado em Letras, 03 graduados em Histéria. Entre os graduados em
Historia, estd o profissional que foi equiparado ¢ funcdo de arquivista
quando do inicio da vigéncia da Lei 6546/78, que concedeu essa
equiparacdo aqueles que a época, tivessem atividade comprovada como
arquivista. O que constatamos € que na UFPB, a maioria dos profissionais na
funcdo de arquivista tem a formacdo em Arquivologia, dado que coincide
com os profissionais que ingressaram na instituicGo mais recentemente.

H& muito tempo, a profissdo deixou de ter apenas um teor tecnicista,
quando o arquivista era agente passivo em uma unidade de informacdo
exercendo atividades de recebimento, guarda e arquivamento de papéis, e
que prestava informacdo apenas a quem chegasse ao arquivo em busca
dela. A informacdo, por sua vez, era produto armazenado, guardado nas
dependéncias do arquivo.

Na chamada “era da informacdo”, o arquivista precisa moldar-se a
essa realidade, e passa de agente passivo a agente ativo, disseminador da
informacado, fransformando-a em produto valioso para a instituicdo. Hoje o

seu papel é gerir a informacdo sendo participante nas tomadas de decisoes.
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Necessdrio também, € que esse profissional esteja preparado para implantar
projetos estratégicos de producdo e disseminacdo do conhecimento e a
usar as fecnologias da informacdo como auxiliar nas acdes necessarias para
as demandas dos arquivos.

Nesse fazer, hd um caminho a percorrer no qual o arquivista deve estar
apto a desenvolver as habilidades de percepcdo, senso critico, criatividade,
pro-atividade, rigor, postura ética além da comunicabilidade. Esse perfil
profissional que o mercado de hoje exige faz com que o arquivista busque
uma educacgdo confinuada, com especializacdes na drea, graduacdes em
dreas dafins, participacdo em eventos, intercGmbios, formacdo de
associacoes de classe e maior entrosamento entre os profissionais da drea.

Estas acdes os preparam para atuarem em arquivos Cujo acervo
constitui-se de documentos histéricos ou permanentes, os acervos mistos
(arquivos hibridos), que exigem projetos de conservacdo, preservacdo ou
restauro, e Ihe dd a condicdo de implantar projetos de gestdo documental,
participar das tomadas de decisdes, propor acodes inovadoras, pois a
formacdo na graduacdo costuma prepard-lo para atuar em arquivos em
funcdes sem muita complexidade.

No caso dos 11 arquivistas da UFPB participantes da pesquisa,
conforme Quadro 1, a maioria (63,63%) considera que o curriculo ndo
prepara o profissional, o que nos leva a avaliar que, embora a conclusdo do
curso de graduacdo tenha sido em 4 instituicdes diferentes, inclusive em
regides diferentes do pais (UFPB, UEPB, UFF e UNIRIO), este fato confirma que,
independentemente da Universidade, hd coincidéncia no conceito quanto
ao curriculo que precisa ser reestruturado com adequacdes no curriculo
profissional, para que haja uma estreita relacdo entre o aprendizado/teoria
versus a prdatica/mercado de frabalho.

O PPC de Arquivologia na UFPB prevé a preparacdo do aluno a partir
da composicdo da estrutura curricular, que oferece disciplinas de formacdo

bdsica, complementares, flexiveis, optativas e estdgio. O fato de o curriculo
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ndo contemplar como obrigatérias algumas disciplinas importantes para a
arquivologia, algumas delas constando como optativas como a Paleografia,
a Diplomdatica, permite a fuga do graduando para outras disciplinas
optativas ofertadas que sejam de seu interesse, mas ndo direcionadas para
a drea. No curriculo da UFPB, as disciplinas citadas acima, a Paleografia e a
Diplomdtica, por exemplo, sdo optativas. Alguns alunos saem da graduacdo
sem cursa-las.

A formacdo académica deve proporcionar ao futuro profissional uma
base de conhecimentos tedricos nas disciplinas bdsicas da arquivistica,
adliada a prdatica inicial nos laboratdérios-escola da Instituicdo, e através dos
estdgios, prdatica na qual o graduando, com um olhar critico para a
realidade daquela empresa ou instituicdo, poderd aplicar o aprendizado de
forma criativa, pré-ativa e investigativa, na obtencdo de resultados. A
questdo das prdticas em Gestdo.

Os profissionais da UFPB declaram desempenhar as atribuicoes de
planejamento, orientacdo, organizacdo e acompanhamento dos servicos
de arguivo e do processo documental e informativo, na orientacdo quanto a
classificacdo e descricdo de documentos, orientacdo quanto a preservacdo
dos documentos, orienfacdo quanto & conservacdo dos documentos.
Desempenham também as atividades técnicas como a classificacdo,
descricdo, execucdo de tarefas necessdrias O guarda e conservacdo de
documentos assim como prestam informacodes relativas aos mesmos. Essas
afribuicoes, previstas na Lei 6546/78, tiveram um alto percentual presente nas
afividades dos arquivistas respondentes, que além das atfividades de
arquivistas, assumem e exercem também, as atividades técnicas, o que
denota a falta de recursos humanos na instituicdo, fato relatado por todos.

Em auto-avaliacdo, se colocaram com habilidades variadas de
acordo com o que preconiza o PPC do curso de arquivologia da UFPB, com
percentual elevado para as habilidades de criatividade, pré-atividade,

postura critica e postura investigativa, seguidas de postura ética,
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comunicabilidade, lideranca e espirifo empreendedor com percentual
meédio, e rigor no fazer obfeve baixa incidéncia. Essa auto-avaliacdo
demonstra que os arquivistas da instituicGo ndo possuem um perfil de
gestores, e ndo se consideram rigorosos para o desempenho das atividades.

A maioria relatou que encontra dificuldades para o exercicio das
afividades e alguns declararam ndo haver nenhuma facilidade. As barreiras
sdo os grandes impedimentos para a implantacdo de projetos e programas
de gestdo dos arquivos, visto que passam pelas dificuldades de estrutura
fisica, falta de tecnologia, falta de recursos humanos, falta de didlogo e falta
de verba. Os projetos recebem o apoio dos chefes dos Centros ou dos Pro-
Reitores, mas ndo da Instituicdo, por essa razdo, muitos projetos pensados ou
iniciados ndo foram executados.

Este trabalho propde mostrar o quadro que se apresenta para os
profissionais de arquivo na UFPB, Campus I, e em que condicoes o arquivista
exerce suas atividades, a pouca visibilidade dos arquivos e dos arquivistas
para a instituicdo, como eles se sentem e reagem Ao pouco apoio dos
gestores, e o ndo atendimento as suas necessidades e reivindicacdes. O
nUmero de arquivistas no quadro funcional do Campus | € insuficiente para o
volume documental que € produzido diariacmente além de toda a
documentacdo que vdarios Cenfros e Departfamentos acumulam em suas
salas de forma inadequada, sem o cuidado com a informacdo que frazem e
que pode se perder.

A conclusdo do Arquivo Central, concomitantemente com a
implantacdo de uma politica interna de Arquivos e a criacdo de um Sistema
de Arquivos, sdo as mais prementes e citadas reivindicacdes dos arquivistas,
pois isso frard uma nova caracteristica aos arquivos e, ainda que de maneira
incipiente, seriam sanadas as necessidades urgentes do quadro atual, em
parte pela questdo do grande volume documental acumulados nos arquivos
da UFPB Campus | que demanda um trabalho meticuloso, rigoroso, além de

recursos humanos e recursos financeiros.
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As mais citadas reivindicagoes dos arquivistas sao:

A conclusdo do Arquivo Central
Implantacdo de uma Politica Interna de Arquivos

Criacdo de um Sistema de Arquivos

Propostas a partir das reivindicagoes

Que a UFPB olhe para o arquivista como um profissional:

Que ¢é participante na evolucdo da instituicdo e nas tomadas de
decisoes

Que cuida da documentacdo que constitui valor de prova, testemunho e
valor histérico

Que lida com a informag¢do - produto valioso que traz ganhos e inovacdo
para a Instituicdo

Que Ihe dé o reconhecimento de sua atividade através da concessdo de
condicoes de trabalho atendendo as reivindicagcdes aqui elencadas
Valorizacdo do profissional cujo labor é secular mas ainda sem o devido

reconhecimento

A partir dos resultados obtidos, sugerimos que outras pesquisas Possam

dar confinuidade a este trabalho, como por exemplo:

(i) Investigar os curriculos dos cursos de arquivologia em nivel nacional,

com relacdo aos conteldos da drea de gestdo de unidades de informacdo

arquivistica, (i) investigar a compreensdo e valorizacdo dos gestores em nivel

estratégico das instituicoes de ensino superior, sobre as necessidades dos

servicos do profissional arquivista.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a)

Esta pesquisa € sobre o panorama da atuacdo do profissional arquivista e
estd sendo desenvolvida por Sonia Scoralick de Almeida, aluna de Graduacdo do
curso de Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da
Profe. Dr°. Emeide Nobrega Duarte.

O objetivo do estudo é: Analisar como se apresenta o panorama da
atuacdo do profissional arquivista no Campus | da UFPB.

A finalidade deste trabalho é contribuir com sugestées que poderdo trazer
novas diretrizes para o aprimoramento na execucdo/desempenho das afividades
arquivisticas. Sendo assim, a Instituicdo poderd ser beneficiada com esta pesquisa,
podendo promover acdes a partir dos resultados obtidos.

Solicitamos a sua colaboragcdo para responder ao questiondrio, como
também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos
da drea e publicar. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome serd
mantido em sigilo.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntdria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo,
ou resolver a qualguer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano.

A pesquisadora estard & sua disposicdo para qualguer esclarecimento que
considere necessdrio em qualguer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados.

Estou ciente que receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Pesquisador (a) Responsdvel: Sonia Scoralick de Almeida
Telefone: (083) 98852-3583
Enderego (Setor de Trabalho): ADUFPB - Cenfro de Vivéncia no Campus | da UFPB, no
hordrio das 08n00 ds 12h00
Caso necessite de maiores informacodes sobre o presente estudo, favor ligar para o (a)
pesquisador (a).

Atenciosamente,

Sonia Scoralick de Aimeida

Pesquisador(a) Responsdvel
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APENDICE B - QUESTIONARIO / ENTREVISTA/FORMULARIO

TEMA: O panorama da atuacdo do profissional arquivista

OBJETIVOS DO ESTUDO: Analisar como se apresenta o panorama da atuacdo do
profissional arquivista no Campus | da UFPB.

1) Nivel de escolaridade? Especifique.

( ) Graduacdo

( ) Especializacdo

() Mestrado

( ) Doutorado Ano de Conclusdo:

2) Hd& quanto tempo estd atuando na funcdo arquivista?

Resposta:

3) Na sua opinido, o curriculo académico prepara o aluno para o mercado de
tfrabalho?

() Sim () N&o
4) A |Instituicdo promove cursos de capacitacdo/aperfeicoamento para o
arquivista?

() Sim () Nao

5) Em caso afirmativo, vocé j& participou de algum desses cursos?

() Sim ( ) NGo Quale

6) O arquivo em que vocé atua:

Tem boa infraestrutura2 (mobilidrio, espaco fisico, acessorios) Sim( ) Na&o( )
E organizado seguindo algum método? (cronolégico, alfabético,

ideoldgico) Sim( ) Nao|( )

Apresenta massa documental acumulada (sem fratamento)?2 Sim( ) N&o ( )
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7) A lei 6546/78, que rege a profissdo, regulaomentada pelo decreto 82590/78,
descreve as atribuicdes do profissional arquivista e técnico de arquivo. Assinale as
gue vocé exerce na sua funcdo de arquivista.

( ) planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de Arquivo;

( ) planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

( ) planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das
espécies documentais e participacdo no planejamento de novos documentos e
controle de multicépias;

() planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou centro de
documentacdo e informacdo constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

( ) planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de microfimagem aplicada
QoS arquivos;

( ) orientacdo do planejamento da automacdo aplicada aos arquivos;
() orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de documentos;

( ) orientacdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de preservacdo

() promocdo de medidas necessdrias d conservacdo de documentos;

( ) elaboracdo de pareceres e frabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

() assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico administrativa;
() desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importantes.

( ) recebimento, registro e distribuicGo dos documentos, bem como controle de
sua movimentacdo;

() classificacdo,arranjo, descricdo e execucdo de demais tarefas necessdrias a
guarda e conservacdo dos documentos, assim como prestacdo de informacoes
relativas aos mesmos;

( ) preparacdo de documentos de arquivos para microfimagem e conservacdo e
utilizacdo do microfilme;

( ) preparacdo de documentos de arquivo para processamento eletrbnico de
dados
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8) Dentre as habilidades requeridas do profissional arquivista, segundo o Projeto
Politico Pedagdgico - PPP do curso de Arquivologia na UFPB, assinale a(s) que mais
se adequa(m) a vocé?

( ) criatividade () pro-atividade () postura critica ( ) postura investigativa
() comunicabilidade () lideranca () postura ética () rigor () espirito empreendedor

9) Vocé ja propds aos gestores superiores alguma acdo para implementacdo de
mudancas No arquivo em que atua?

() Sim () N&o

Cite-a(s):

10) Em caso afirmativo, sua proposta foi aceitae

() Sim () Ndo

11) Na sua opinido, os gestores reconhecem a import@dncia dos arquivos para a
instituicdo?

() Sim () Nao

12) Na sua opinido, os gestores reconhecem a importdncia do profissional arquivista
para a instituicdo?

() Sim () N&o

13) Quais as facilidades( 1 ) e/ou barreiras( 2 ) que vocé enfrenta para o exercicio
da atividade de arquivista na instituicdo?

14) Quais sugestdes vocé daria d instituicdo, para a promoc¢do de melhorias e para
o desempenho da sua atividade como arquivista?

Espaco aberto para suas observacoes e consideragcoes sobre a instituicao/ a
profissdo/ sua atuagado.




