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“We move on

As the wheel wills; one revolution
Registers all things, the rise and fall

In pay and prices. . . .

. . . this stupid world where

Gadgets are gods and we go on talking,
Many about much, but remain alone,
Alive but alone, belonging—where?—
Unattached as tumbleweed.”

Trecho do poema “The Age of Anxiety" de W. H. Auden (1947)

“For the victim of anxiety, there is no difference between success
and fiasco. His reaction to the one is the same as to the other:
both trouble him equally.”

Emil Cioran, em The Trouble with Being Born (1973)



Ao professor Mauro Koury, in memoriam.
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Resumo:

Este trabalho busca compreender os elementos sociais da ansiedade e como a sua vivéncia
reforca ou reproduz desigualdades sociais. A partir de uma analise qualitativa de um grupo
virtual de ajuda mutua - o grupo online “Caminho Novo”, criado pela Comunidade de
Neuroticos Andnimos (N/A), uma irmandade voluntaria baseada nos principios de AA
(Alcoolicos Andnimos) - busca-se compreender a experiéncia da ansiedade num grupo
formado por pessoas que compartilham suas experiéncias para resolver seus problemas
emocionais comuns. Em segundo plano, serdo analisadas as narrativas presentes no site
norte-americano Therapy Tribe como uma forma de comparagdo e compreensdo dessa
emo¢dao em duas realidades distintas, mas que estiveram proximas em relagdo ao contexto
pandémico. Mais especificamente, procura entender se a ansiedade, como situacdo de
sofrimento psiquico, estd relacionada as mudangas ocorridas no mundo do trabalho e nas
relagdes afetivas e sociais e também na construgdo e autopercepcdo da identidade, e as
consequéncias sociais de tal quadro de ansiedade. O eixo da abordagem sdo as experiéncias
vividas por individuos em estados ansiogénicos relatadas nesses foruns virtuais durante o
periodo pandémico de 2020 a 2021. Os resultados da pesquisa revelaram uma correlacao
entre a experiéncia de ansiedade e situacdes de precariedade econdOmica e social. As
estruturas sociais envolvidas na vivéncia da ansiedade e que se expressam na agdo social, a
partir desse mediador, tornam as pessoas que a vivenciam incapazes de sair do quadro
imobilizador colocado por essa emogao, reforgando a situacao de vulnerabilidade economica
e social. A ansiedade ¢ vivenciada como uma emocdo que impede os membros de
ingressarem no mercado de trabalho ou nele permanecerem, também dificulta a vivéncia de
relacionamentos afetivos e novos vinculos, levando-os a situa¢des de soliddo e, em alguns
casos, divorcio.

Palavras-chave: ansiedade, desigualdade, sofrimento psiquico.



Abstract:

This thesis aims to comprehend the anxiety social causes and whether its experience
reinforces or reproduces social inequalities, based on a qualitative analysis of a virtual mutual
aid group - the online group “Caminho Novo” created through the Community of Neurotics
Anonymous (N/A), which is voluntary fellowship formed by people who share their
experiences to solve their common emotional problems. In the background, the narratives
present on the North American website Therapy Tribe will be analyzed as a way of
comparing and understanding this emotion in two different realities, but which were close in
relation to the pandemic context. More specifically, it seeks to understand whether anxiety, as
a situation of psychic suffering, is related to changes in the world of work and in affective
and social relationships and also in the construction and self-perception of identity, and the
social consequences of such an anxiety condition. The axis of the approach is the experiences
lived by individuals in anxiogenic states reported on these virtual forums during the period of
the pandemic from 2020 to 2021. The research results revealed a correlation between the
experience of anxiety and situations of economic and social precariousness. The social
structures involved in the experience of anxiety and which are expressed in social action,
from this mediator, make the people who experience it unable to leave the immobilizing
framework placed by this emotion, reinforcing the situation of economic and social
vulnerability. Anxiety is experienced as an emotion that prevents members from entering the
job market or remaining in it, it also makes it difficult to experience affective relationships
and new bonds, leading respondents to situations of loneliness and, in some cases, divorce.

Keywords: anxiety, inequality, psychic suffering.
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Introducao

“Sinto-me um pouco trémula, ndo consigo controlar meus nervos... Eu juro para vocé
que eu sinto isso, isso me assusta até a morte. Ela se acumula na minha garganta e se acumula
na minha respiragdo...”! Canta Pat Benatar, descrevendo a sensagdo fisica de alguém que esta
experienciando ansiedade. Ela também aparece “empoleirada no ombro de sua vitima.
Sussurrando em seu ouvido. Coisas que podem nunca acontecer. Preocupacdes demais para
suportar” Ela ¢ o monstro invisivel, “besta que mora dentro da minha mente” “Presenca
indesejada recusando-se a sair” e o eu lirico pede “deixe-me retomar o controle™. A
ansiedade aparece aqui como presenga constante que sussurra o tempo todo coisas que podem
nunca acontecer € que tira o controle de quem a sente. “Temo que esta falta de auto-controle
nunca acabe” “Sem um senso de confianca. Estou convencido de que ha pressao demais para
aguentar. Eu ja me senti desse jeito antes, tdo inseguro™.

“E como um turbilhdo dentro da minha cabega. E como nao poder parar o que ougo
aqui dentro.” “Eu nio gosto da minha mente neste momento. Empilhando problemas que sdo
tdo desnecessarios. Queria poder desacelerar as coisas. Eu quero deixar pra 14, mas ha
conforto no panico. E eu me enlouqueco. Achando que é tudo sobre mim...”> “E a era da
davida... era em que ninguém dorme. E as pilulas ndo fazem nada por mim.”®

Cazuza, em sua musica “alta ansiedade”, alude ao sentimento ansioso relacionado a
eventos especificos: “Se marco uma entrevista as 2, 1:15 ja fumei 10 cigarros” “Se tenho uma
festa as 10/ 8:30 ja estou pronto”. O eu lirico canta “ndo sei esperar, ndo sei esperar. E a
minha vida é um engarrafamento” “O tempo ndo passa pra mim/ Quero mais velocidade/
Viérias coisas ao mesmo tempo” E a vontade de ser menos ansioso: “Quero ser um cara
tranquilo/ S6 que na segunda pagina/ Ja vou tar no maior grilo”.

A ansiedade parece uma emog¢ao cada vez mais pervasiva na contemporaneidade e
presente na experiéncia cotidiana de um contingente amplo de pessoas. Se levarmos em
consideracdo ndo apenas os transtornos de ansiedade, expostos nos relatorios de satde
mundial’, mas a ansiedade bésica e as pessoas que sofrem sem receber um diagndstico

profissional, os numeros sdo maiores (SCHNITTKER, 2021). O soci6logo Jason Schnittker

! Anxiety, Pat Benatar.

2 Invisible Monster, Dream Theater.

? Crawling, Linkin Park

4 Papercut, Linkin Park.

’ Heavy (feat. Kiiara), Linkin Park

® Age of Anxiety I, Song by Arcade Fire.

7 World mental health report: transforming mental health for all. Geneva: World Health Organization; 2022.
Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.
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explica que nos Estados Unidos, por exemplo, as pessoas relatam sentir-se mais ansiosas do
que experienciando outras emogdes corriqueiras como tristeza ou raiva.

Alguns teéricos chegam a dizer que ansiedade seria a emocdo preponderante do
capitalismo tardio, enquanto o fordismo teria tido o tédio como seu quadro emotivo. De certo
modo, o século XX, viu-se em trato crescente com a ansiedade, seja na arte, seja na ciéncia,
com mais publica¢des a seu respeito e um interesse popular também crescente nessa emocao
que parecia ser mais pervasiva, como alude Rollo May (1977, 1. 9), “Todo cidadao alerta de
nossa sociedade percebe, com base em sua propria experi€éncia, bem como na observagao de
seus semelhantes, que a ansiedade ¢ um fendmeno penetrante ¢ profundo em meados do
século XX”.

As varias mengdes ao se viver em uma era de ansiedade ndo implica, entretanto,
assumir que essa emogao foi fabricada pelos contemporaneos, longe disso, compara-se afetos
em uma dimensdo temporal especifica: a partir da modernidade. O sociologo Schnittker,
compreende esse aumento a partir da ideia de uma acumulagao gradual de tendéncias sociais
de longa duragdo, o foco € nos lentos e estruturados processos sociais € ndo em mudancas
episodicas. Nesse sentido, também proponho um olhar para certas transformagdes sociais que
se intensificaram ou mudaram sua forma nas ultimas décadas.

Partindo-se da ambivaléncia da ansiedade, como “auténtica
potencialidade-para-ser-no-mundo” (FREEMAN & ELPIDOROU, 2020), mas também como
angustia de estar em constante estado de incerteza e dividas sobre as coisas que constituem o
mundo e a si mesmos. Onde sua propria identidade estd sempre no desafio ou ameaga para
alcancar ou manter o que ¢ percebido socialmente como desejavel e valioso. As sociedades
altamente instdveis, inseguras, flexiveis, onde “ndo hd mais longo prazo” e ¢ dificil
“projetar-se no futuro” diante da precariedade existente (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009),
teriam trazido o individuo para o meio de sofrimentos emocionais, como a ansiedade.
Entendida neste trabalho enquanto “reacdo ou antecipagdo a eventos ou perigos indesejaveis
que, geralmente, ¢ percebida como sem alternativa e ¢ acompanhada por desamparo,
insegurancga e poucas chances de controle.” (RACKOW et al, 2012, p. 394).

Esta pesquisa se propde, assim, a compreender essa emog¢do a partir de uma
perspectiva sociologica das emocgdes, com foco em sua contribuicdo significativa ao
entendimento das sociedades contemporaneas e nas consequéncias sociais de sua vivéncia. O
eixo da abordagem sdao as experiéncias vividas por individuos em estados ansiogénicos -
entendidos enquanto condi¢des que causam a ansiedade - relatadas em grupos virtuais de

ajuda mutua, com foco no grupo brasileiro chamado Neurdticos Andnimos (N/A), que se
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constitui como uma Irmandade an6nima que procura ajudar seus membros no controle e
administracao de suas emogdes. Além disso, em segundo plano, serdo analisadas as narrativas
presentes no site norte-americano Therapy Tribe® como uma forma de comparacdo e
compreensdo dessa emo¢do em duas realidades distintas, mas que estiveram proximas em
relacdo ao contexto pandémico. As narrativas serdo aqui escrutinadas a partir da hipotese
compreensiva de que a ansiedade expde mudangas importantes ocorridas no mundo do
trabalho e nas relagdes afetivas e sociais e também na construcdo e autopercepgao da
identidade, evidenciando e reforcando desigualdades sociais.

A pesquisa foi realizada a partir do método da etnografia virtual que consiste em
“pesquisa observacional participante baseada em trabalho de campo online” (KOZINETS,
2014, p. 61-2) no “Férum de Mensagens” existente no grupo online “Caminho Novo” criado
através de N/A. Este forum se constitui como um espago virtual onde os inscritos podem
compartilhar experiéncias com os demais em relacdo ao seu sofrimento mental. Durante o
tempo de realizagdo desta dissertagdo foram lidos 715 depoimentos e todas as suas
respectivas interagdes’ nesta comunidade em uma faixa temporal que segue o periodo entre
2020" ao final de 2021." Foram colhidos, analisados e categorizados apenas os casos de
ansiedade, em que o participante dizia-se estar vivenciando apenas essa emog¢ao ou de forma
mais proeminente que outros estados.

O Therapy, por sua vez, se define como uma plataforma que conecta pessoas que
necessitam de ajuda emocional e as ajudam a encontrar recursos de saide mental, como
terapeutas, grupos de apoio, ferramentas de bem-estar, bem como um senso geral de
comunidade. O site norte-americano possui diversos grupos como Addiction Tribe,
Depression Tribe e o que sera estudado: Anxiety Tribe. Este grupo possui 75.226 membros e

oito foruns de discussdo'? direcionados especificamente a ansiedade. Escolhi o forum de

8 “TherapyTribe has been passionate about using the power of the Internet to connect people in need. It is our
purpose to help people find key mental health resources like therapists, support groups, wellness tools, as well
as an overall sense of community.”

Link: https://www.therapytribe.com/about-us/

® O depoimento consiste na mensagem principal e as interagdes referem as mensagens que foram enviadas
dentro daquela mensagem principal, majoritariamente enquanto resposta a primeira.

1% Escolhi incluir o més de dezembro de 2019 em ambos os casos, devido as interagdes presentes nessas
mensagens terem sido escritas majoritariamente no ano seguinte, em 2020.

" Interessa notar que os depoimentos de N/A ndo foram analisados até o ano de 2022, devido a auséncia de
interagdo nesse ano (existe apenas uma mensagem com algumas respostas). Uma hipotese para isso, pode ser a
retirada do link do grupo no site oficial e a volta das atividades presenciais.

12 “Ansiedade e Relacionamentos” (com 892 postagens), “Forum Geral de Ansiedade” (com 2,492 postagens),
“Humor de ansiedade” (49 postagens), “Autoajuda para Ansiedade” (354 postagens), “Terapia de Ansiedade”
(82 postagens), “Tratamento de Ansiedade” (73 postagens), “Medicacdo e ansiedade” (212 postagens) e “Tipos
de Ansiedade” (255 postagens).
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mensagens mais geral sobre ansiedade e que possui a maior quantidade de postagens (2,492)
e topicos que foram analisadas entre o periodo de 2020 a 2022.

O percurso construido partiu de uma exposicao do “estado do conhecimento” acerca
dessa emocao e da discussdo proposta por estudiosos das ciéncias humanas e sociais de que a
ansiedade ¢ a emocdo caracteristica do capitalismo tardio (FISHER, 2020) e que certos
grupos sociais estdo mais expostos a estados ansiogénicos do que outros (WILKINSON,
2001), bem como adentrou facetas importantes do individualismo moderno que trouxeram a
sensagdo de incerteza e de uma autocompreensao dos individuos como atomizados e livres
das redes de interdependéncia que os compdem, o que contribuiu para os quadros de
ansiedade contemporaneo. Este movimento refere-se ao primeiro capitulo e tentou-se nele
expor o quadro social mais amplo que abrange as experiéncias da ansiedade e no qual as
transformagdes no mundo do trabalho, nas relagdes sociais, afetivas e identitarias se insere.

O segundo capitulo apresenta o contexto social brasileiro, 16cus da pesquisa, que
contém em si acentuados fatores de risco para ansiedade, como altos niveis de desigualdade
social e econdmica e como esse contexto se relaciona com a experiéncia dessa emogao,
reivindicando-a como mais presente em contextos de grandes desigualdades, enquanto
sofrimento psiquico e principalmente durante a pandemia de Covid-19.

O terceiro capitulo adentra nos depoimentos de usuérios das comunidades virtuais e
realiza uma andlise qualitativa desses dados, expondo uma definicdo émica da ansiedade e
uma analise das causas sociais presentes em suas narrativas. A partir desse material empirico
foi possivel compreender a existéncia ou ndo de uma correlagdo entre a experiéncia de
ansiedade e situagdes de precariedade econdmica e social e de mudangas e enfraquecimento
nos vinculos sociais.

O quarto e ultimo capitulo, adentra nas consequéncias sociais de tal quadro de
ansiedade, procurando compreender como a ansiedade influenciada pelo contexto estrutural
influencia respostas que, por sua vez, t€m consequéncias sociais.

De modo geral, o trabalho contribui com a extensao do arcabougo de conhecimento da
Sociologia das Emogdes, com um estudo empirico de uma emog¢ao ainda pouco trabalhada no
contexto brasileiro a partir de sua dimensao social, e também ajuda no avanco dos estudos em
torno da satde mental, onde as contribuig¢oes da neurociéncia, da genética, da psicologia e
da sociologia"® (OMS, 2001) tem desempenhado um papel crucial nos sistemas ¢ politicas de

tratamento.

13 The World Health Report 2001. Mental Health: New Understanding, New Hope.
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Capitulo 1

Em busca de uma Sociologia da Ansiedade

“O que ha de errado nos relacionamentos contemporaneos néo sao infancias disfuncionais ou
psiques insuficientemente autoconscientes, mas o conjunto de tensdes e contradigdes sociais e

culturais que passaram a estruturar os eus ¢ identidades modernas.”

Eva Illouz, Why love hurts? (2012)

A ansiedade parece ser uma emocdo cada vez mais disseminada e incomoda nas
ultimas décadas, principalmente dentro do contexto social brasileiro, pais com os maiores
indices de ansiedade da América Latina, de acordo com relatdrio da Organizacdo Mundial da
Satde (OMS)'. Este relatorio aponta a relagdo entre satide mental e processos sociais como a
urbanizagdo moderna e a pobreza, além de outros marcadores sociais da diferenca,
compreendendo que o problema ir4 se acentuar nas proximas décadas com o agravamento
dos problemas sociais'>. Os paises em desenvolvimento, nesta perspectiva, estio em uma
situacao ainda mais vulneravel na discussao sobre satide mental.

A pandemia do novo coronavirus (Covid-19) deixou essa relacdo ainda mais expressa.
Cénat et al (2020, p. 14) explicam que a pandemia provocou preocupacdes especificas em
paises com renda baixa ¢ média e um quadro agudo de ansiedade devido a fragilidade dos
sistemas de saude, as consequéncias na economia e a limitagdo das politicas sociais. Estudos
atuais'® mostram que a crise sanitaria teve um impacto significativo sobre a saide mental dos
individuos, salientando que a ansiedade tornou-se quatro vezes mais frequente em
comparagdo aos dados habitualmente relatados pela OMS."

Entretanto, muito antes da pandemia, ja havia disposta a perspectiva de que viviamos
na “era da ansiedade” como intitulou W. H. Auden o seu poema exposto no inicio desta
dissertagdo'® e pontuou Rollo May em seu livro da década de 1950 “O significado da
Ansiedade™”. Neste livro (1977, 1. 55, tradu¢do livre) a ansiedade é explicada como uma
emocdo difusa, uma apreensdo sem objeto; caracterizada por sentimentos de incerteza e

impoténcia em face de uma ameacga desconhecida, sendo compreendida como uma espécie

' Depression and Other Common Mental Disorders: Global Health Estimates. Geneva: World Health
Organization; 2017. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

!> The World Health Report 2001. Mental Health: New Understanding, New Hope.

16 (HO Cyrus; CHEE, Cornelia; HO, Roger); Estudo da fiocruz

-saude-mental.html

18 O poema intitula-se “The Age of Anxiety” e devido ao seu tamanho nio serd reproduzido integralmente nesta
dissertagdo.

19 “anxiety is a pervasive and profound phenomenon in the twentieth century” (MAY, 1977).
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https://brasil.elpais.com/internacional/2020-12-24/estudo-confirma-impacto-da-pandemia-de-covid-19-sobre-a-saude-mental.html
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de: apreensdo desencadeada por uma ameaga a algum valor que o individuo possui como
essencial para sua existéncia.

A biologia explica que a disposi¢do para reagir a ameacas € parte da natureza humana,
estando circunscrita a discussao ao organismo, ao passo que a questdo de quais circunstancias
terdo esse significado e quais valores abracados por um individuo estardo em evidéncia,
dizem respeito ao seu contexto social € a posicao que ele ocupa dentro da estrutura de inter
relagdes humanas.

Por seu turno, as abordagens mais proeminentes da psicologia, apesar de atentarem
para essa condicao, tém acentuado preponderantemente a perspectiva que foca no
desenvolvimento de personalidades individuais (WILKINSON, 2001).

A partir do trabalho de Spielberger et al (1970), tém-se duas dimensdes dessa emogao,
a ansiedade-estado (state anxiety) que seria uma condi¢gdo emocional transitdria com
sentimentos conscientemente percebidos de apreensdo e tensdo. Enquanto o trago de
ansiedade (trait anxiety) se refere a propensao a ansiedade ou sua manifestagao por um longo
periodo de tempo diretamente relacionado a personalidade.

A ansiedade ¢ vista como existindo em um continuum em que as pessoas
experimentam niveis variados. Em uma extremidade temos baixa ansiedade; no meio, um
nivel moderado e, na outra, um nivel grave de ansiedade. Os transtornos de ansiedade, desse
modo, estariam nessa ultima extremidade do espectro. Como pode ser observado na escala

ilustrativa abaixo:

Figura 1 - escala de ansiedade.

Baixa ansiedads Ansiedade moderada Ansiedade severa

Fonte: elaboragao propria

Essa analise da psicologia perpassa uma importante divisdo para essa pesquisa: de um
lado, a ansiedade como emog¢ao normal que faz parte dos seres humanos e que pode induzir
motivagdo (ENDLER, KOCOVSKI, 2001) ou evitacdo experiencial, associada a um
comportamento cauteloso para evitar resultados perigosos e prejudiciais (FRIMAN et al,
1998). Neste caso, ela diz respeito a emocdo resultante do aparecimento de eventos

especificos indutores dessa emocgao na vida pessoal de um individuo, exemplo: realizacao de
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uma prova, entrevista de emprego, etc. Ela pode se manifestar leve ou moderadamente por
um curto periodo que dura algumas horas, dias ou semanas.?

Por outro lado, ela pode se manifestar como uma condi¢do grave que dura meses ou
anos. Neste caso, ela se manifesta enquanto sofrimento psiquico, vivéncia imbuida por
sentimentos de incerteza, inseguranca, grande angustia e falta de objeto que abarca e absorve
grande parte da experiéncia cotidiana de alguém e afeta os individuos em seu funcionamento
social e/ou emocional e/ou ocupacional (ENDLER, KOCOVSKI, 2001).

A nova abordagem da satde mental considera que as doengas fisicas e mentais
resultam de uma complexa interagdo de fatores biologicos, psicologicos e sociais e que as
contribui¢bes da neurociéncia, da genética, da psicologia e da sociologia®' desempenharam
um papel importante na compreensdo destas relagdes. Posto a falta de pesquisa socioldgica no
Brasil acerca da ansiedade e compreendendo que a falta de comunicagdo dos campos € a
marginalizagdo de algumas areas do conhecimento como a Sociologia, em detrimento de
outras, levanta uma grande barreira para se compreender a realidade multifacetada de um
fendmeno, ¢ que este trabalho apresenta alguns caminhos.

Em um momento em que assistimos a uma individualiza¢do radical que faz com que
todas as formas de crise social sejam percebidas como crises individuais; precisamente
porque vivemos numa época em que a ideia da responsabilidade individual reina suprema, a
vocagdo da sociologia continua vital (ILLOUZ, 2007). Desse modo, compreendendo a
importancia das outras areas do conhecimento no estudo da ansiedade, mas identificando a
unilateralidade de algumas de suas abordagens, principalmente as que deram um giro
individualista, dirimindo a possibilidade de prover as pessoas com andlises que apontam
outros caminhos além do quadro estritamente individualizante em que ja se encontram. E
necessario contribuir com o estudo dos fatores sociais que regem essa emog¢do € suas
consequéncias sociais, posto que o mal-estar ndo pode ser observado e explicado
independentemente das dinamicas sociais que o suscitam, sendo um fenomeno
circunstanciado (PUSSETTI; BRAZZABENI, 2011, p. 468).

Ampliar o arcabougo existente de conhecimento acerca da ansiedade, pontuando,
assim como Illouz (2007) que “o que estd ‘errado’ ndo sdo apenas infancias disfuncionais ou
psiques com autoconsciéncia insuficiente, mas o conjunto de tensdes e contradi¢des sociais €

culturais que estruturaram eus e identidades modernas”, ¢ tarefa fundamental da sociologia.

20 World mental health report: transforming mental health for all. Geneva: World Health Organization; 2022.
I The World Health Report 2001. Mental Health: New Understanding, New Hope.
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Este trabalho busca, assim, conhecer essas tensdes ¢ contradi¢des sociais e culturais e
certas facetas do individualismo moderno, a medida que o sofrimento hodierno tem sido
experienciado como um problema do self. Como argumenta Taylor (2013, p. 46), o agente
humano existe em um espago de indagagdes e defini¢des de configuragdes?, entendendo tais
configuragcdes como o que da sentido as nossas respostas morais, que proporcionam o
horizonte, “o qual sabemos onde estamos e que sentido t€ém as coisas para nés”. Um self,
completa, so existe em referéncia aos que o cercam (idem, p. 53), as “redes de interlocugao"
que o formaram e que continuam e continuardo a desempenhar papel crucial em seu processo
de autodefinicao.

Ir em busca de uma Sociologia da Ansiedade, implica também considerar todos os
esfor¢cos de situar as emogdes como categoria central para se pensar a inter-relagdo entre
individuo e sociedade. Apesar de estarem subsumidas na sociologia geral desde os classicos,
o campo da Sociologia das Emogdes entende-a como categoria analitica importante e central
para o entendimento das formagdes societarias.

Max Weber, por exemplo, em sua Etica Protestante, aborda a nogio de vocacio
(calling/Beruf), a justificacdo moral da atividade mundana ou melhor a sua glorificacdo e a
doutrina da predestinagdo (ideia imutavel de que apenas uma pequena porcao de eleitos serdo
salvos) como causas da ansiedade entre os fiéis e que os levou a exortagcdo ao trabalho para se
alcancar a certeza da propria eleicdo, fazendo com que o calvinista criasse a propria
convicgao de salvagdo baseado em um autocontrole sistematico (WEBER, 2016, p. 137). No
caso exposto, é a ansiedade provocada por uma divindade inescrutavel que estd no cerne da
atividade frenética do empresdrio capitalista ILLOUZ, 2007, 1. 87, tradugdo livre?). A ética
protestante de Weber contém em seu cerne uma tese sobre o papel das emogoes na agdo
econoémica, atirma Eva Illouz (2007, 1. 87).

Os cléssicos partiram de uma base comum que seria “a preocupacao com a identidade
fragmentaria que emergiu com a modernidade ocidental e as rupturas com as bases sociais
vigentes” (KOURY, 2009, p. 43), em suas diferentes perspectivas epistemologicas e foram

modelos analiticos usados no caminho da Sociologia das Emog¢des. Esta, porém, tomou por

22 “Articular uma configuragdo é explicar o que d4 sentido a nossas respostas morais. Isto €, quando tentamos
explicitar o que pressupomos ao julgar que dada forma de vida vale de fato a pena, quando colocamos nossa
dignidade numa certa realizagdo ou posicdo ou quando definimos de dada maneira nossas obriga¢des morais
vemo-nos articulando, interalia, o que tenho denominado configuragdes.” (TAYLOR, 2013, p. 42)

2 Pela constitui¢do da dissertagdo ser majoritariamente de trabalhos em lingua inglesa, devido a sua auséncia
em lingua portuguesa. Todas as traducdes realizadas neste trabalho s@o livres e por isso ndo irei reproduzir o
mesmo termo ao longo do texto.
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base mais especificamente “uma leitura da intersubjetividade através da categoria emogdo.”
(KOURY, 2009, p. 43).

Assim, estudar ansiedade ¢ estudar uma emog¢do pouco debatida enquanto categoria
central dos esforcos socioldgicos em compreender a relacdo entre estrutura social e ator
social, mas que pode ser o elo necessario e possui muito a dizer sobre os arranjos sociais e
morais existentes nas sociedades contemporaneas, posto sua capacidade particular de
absorver e refletir mudancas sociais e ambientais (SCHNITTKER, 2021). Seguindo a
perspectiva de que a construgdo do capitalismo andou de mados dadas com a construgdo de
uma cultura emocional intensamente especializada e que, quando nos concentramos nesta
dimensdo do capitalismo - em suas emogoes, por assim dizer - podemos estar em posi¢do de
descobrir em outra ordem a organizac¢do social (ILLOUZ, 2007, p. 68, tradugdo livre), a
ansiedade podera dizer muito sobre alguns processos sociais como o capitalismo tardio e o
individualismo contemporaneo.

Erich Fromm (1942), um dos poucos socidlogos que teorizaram sobre saude mental e
também especificamente sobre ansiedade ainda na década de 1950, explica que existia a
compreensdo de que para os modernos haveria mais liberdade para decidir quem deveriamos
ser ¢ como deveriamos viver, pois, foi conquistada a ‘liberdade de’ influéncias das forcas
objetivas — politicas, religiosas e econdmicas e dos desvios histéricos. Todavia, a realidade
mostra que, para a maioria, aquela ndo se converteu em uma ‘liberdade para’ desenvolver as
potencialidades humanas; as liberdades aparecem como mais uma forma de opressao dentro
do individualismo moderno. Ao discutir ansiedade, Fromm tenta ligar a experiéncia moderna
ao processo de individualizagdo, preocupado em apresentar uma teoria critica que explique
porque as pessoas que vivem nas sociedades contemporaneas sdo suscetiveis de desenvolver
uma “estrutura de carater” que os torna particularmente vulneraveis a ansiedade
(WILKINSON, 2001)

Wilkinson (2001), socidlogo autor do livro “Anxiety in a Risk Society”, entende a
ansiedade como um problema da sociedade moderna a partir do conceito de risco de Anthony
Giddens e Ulrich Beck, ou seja, como uma das muitas formas simbolicas de cultura que
identifica ansiedade com a autopercepcao de estar "em risco". Ele afirma que, para além de
uma situac¢do individual de sofrimento, a ansiedade ¢ entendida como um sinal de que algo
estd muito errado com a condicdo do nosso mundo social, sendo uma expressao das
dificuldades sociais e contradigdes culturais que compdem nossas experiéncias da vida
cotidiana. Para ele, o processo de individualiza¢do; a experiéncia moderna de trabalho,

emprego e relacionamentos tem intima relagdo com o sofrimento da ansiedade, sendo
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possivel reconhecer que determinados grupos sociais sdao mais vulneraveis a ansiedade
devido a sua localizacdo na estrutura da sociedade (WILKINSON, 2001, p. 17).

O conceito de ‘sociedade de risco’ surgiu para lidar com as consequéncias do
processo de modernizagdo, onde impera a onipresenca do risco € uma maior consciéncia dos
perigos e insegurancas existentes. Essa sociedade alimenta um clima geral de incerteza e
expde todos a uma diversidade de situagdes de crise que as vezes podem ameagar o proprio
nucleo da auto-identidade, o que coloca o individuo em uma situagdo de inseguranga
ontologica (POSSAMAI-INESEDY, 2002, p. 30). A (in)seguranga ontoldgica** ¢ um
fendmeno emocional que se caracteriza pela auséncia de seguranca e confianga nos contextos
de agdo individual. A desconfianga na continuidade de sua auto-identidade e na constancia de
seus ambientes sociais e materiais circundantes de ag@o, assim, seria causa de grande
ansiedade na contemporaneidade (GIDDENS, 1990).

Na perspectiva de Anthony Giddens (1990) e Ulrich Beck (2010) o processo de
individualizagdo se acelerou a ponto de um grande nuimero de pessoas se tornar
particularmente vulneravel a uma ansiedade de auto-identidade e propodsito. Sendo provavel
que estejam ansiosamente preocupados com o significado da auto-identidade e sua
capacidade de manter o controle sobre o curso de suas opgdes de "estilo de vida".
(WILKINSON, 2001, p. 29-30)

Rebughini (2021) parte dessa perspectiva e estabelece uma relagao entre ansiedade e
desconfianga no conhecimento cientifico na Europa durante a pandemia. O processo de
individualizagcdo e de constru¢do da auto-identidade como um processo intermindavel seria
repleto de riscos, incertezas e envolveria um grau de confianga nos processos (tecnoldgicos e
pessoais) que fazem parte do cotidiano e estdo além do controle individual. Entretanto, a
pandemia de Covid-19 enquanto evento desestabilizador trouxe precariedade, incerteza e
inseguranca. A ansiedade, seria, em sua perspectiva a emo¢ao mais caracteristica da historia
da Europa moderna e do ‘Norte Global’.

Embora haja uma tradi¢do ocidental européia de refletir sob o prisma da modernidade
e da ansiedade (ver GIDDENS, 1990; BECK, 1992), a teoria de Rebughini nio considera as
diferentes consequéncias do processo de individualizacdo em diferentes realidades. Além
disso, considerando que diferentes indicadores de desigualdade se relacionam na experiéncia

da ansiedade e que em geral, essa emocao ¢ sentida de forma mais intensa por grupos de

24 0O conceito de seguranga ontolégica é descrito por Giddens (2002, p. 49) como a capacidade de “... ter, no
nivel do inconsciente e da consciéncia pratica, “respostas” para questdes existenciais fundamentais que toda
vida humana de certa maneira coloca”.
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baixa renda e pessoas involuntariamente excluidas da vida profissional (RACKOW et al,
2012), pode significar que alguns paises estdo em uma situagdo ainda mais aguda no caso da
ansiedade como problema de satide mental e de sofrimento psiquico. Podemos inferir que a
ansiedade sera diferente em termos de intensidade e consequéncias entre pessoas de
diferentes paises, com diferentes “estruturas de sentimentos” (Williams, 1992). O que aponta
a necessidade de se pensar nas especificidades historicas e locais, no caso analisado, o

contexto brasileiro.

1.1 Ansiedade e Capitalismo: Dimensées Emocionais da Desigualdade

Social

Economics are the method; the object is to change the heart and soul.

Margaret Thatcher

A ansiedade ¢ vista por alguns autores como uma forma de sentir mais concernente a
experiéncia de vida nas sociedades contemporaneas, como uma emog¢ao caracteristica do
capitalismo tardio (FISHER, 2020; BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009) que conduz certos
grupos a estados mais severos do que outros e traz consequéncias diversas em termos de
enfrentamento e agao politica.

Mark Fisher, o exemplo mais representativo no plano teodrico, explica o aumento dos
casos de ansiedade como um “efeito da tendéncia bem-sucedida do neoliberalismo de
privatizar o estresse: converter antagonismos politicos em condi¢des médicas” (FISHER,
2020, p. 91). Segundo o autor, essa situagdo estd relacionada a um processo neoliberal de
privatizacdo do estresse e da anglstia que transformou questdes coletivas em crises
individuais, seja no trabalho com o esfacelamento dos sindicatos ou em outras esferas da
vida, tornando as proprias desigualdades e problemas ligados ao sistema, fracassos pessoais
passiveis de medicalizagao.

O proprio deslocamento do fordismo para o pds-fordismo - ou capitalismo tardio -
segundo o autor, pode ser entendido do ponto de vista da ansiedade. No pds-fordismo, ¢
preciso aprender a lidar com a instabilidade total, onde “periodos de trabalho alternam-se
com dias de desemprego” (FISHER, 2020, p. 37). Como disse Richard Sennett, “ndo ha mais
longo prazo” seja no mundo do trabalho ou nas relacdes afetivas, o tempo se torna

fragmentado e repleto de presentes atemporais. “A ansiedade ¢ o estado emocional que se
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correlaciona com a precariedade (econdmica, social, existencial) que a governanca neoliberal
normalizou.” (FISHER, 2020, p. 91).

No plano social, em uma situa¢do degradada e vulnerdvel, com geragdes de jovens
que comumente sdo 0s responsaveis por parir o novo, absorvidos por uma situacdo de
vulnerabilidade, o que parece permanecer, portanto, ¢ a depressdo coletiva e a ansiedade
generalizada que suscita a ideia de que ndo somos o tipo de pessoa capaz de agir
politicamente.

Boltanski e Chiapello (2009), por sua vez, compreendem que a partir da década de
1970, o capitalismo passou por uma reestruturagdo bastante custosa em termos humanos e o
que antes parecia caminhar em dire¢@o a constru¢do de um modelo de justi¢a que protegeria
as pessoas mais vulneraveis da distribui¢do econdmica desigual, rumou para um cendario de
intensa precariedade e degradag@o no plano social.

O capitalismo pds-fordista passou a possuir um novo espirito movido pela logica do
discurso da gestdo empresarial e que conseguiu mobilizar os seus atores sem grandes
inconvenientes, mas com um custo exorbitante em termos de desigualdade social. Algumas
das questdes em torno dessa transformacdo estdo na sua consecu¢do e, principalmente, em
como as forcas de resisténcia, durante um bom tempo, estiveram distantes de uma critica
efetiva capaz de transformar o cenario de precariedade (econdmica, politica, existencial) e
atomizacao social em um discurso argumentativo e, avancando ainda mais longe, refletindo
como elabora-lo em uma agao politica transformadora.

Segundo os autores, haveria dois tipos de criticas que estdo relacionadas a certas
fontes de indignacdo - o impulso primevo para uma articulagio da emo¢do em uma
argumentagao critica com respaldo tedrico - que a alimentaram. A primeira critica, a estética,
incide sobre a impossibilidade de uma vida auténtica, autobnoma e criativa dentro do
capitalismo, considerando-se a submissao dos seres humanos aos imperativos do mercado. A
segunda, a social, inspirada nos socialistas e depois nos marxistas, analisa o capitalismo como
fonte de miséria para os trabalhadores e de uma desigualdade de uma amplitude sem
precedentes, bem como de oportunismo e egoismo que destréi possiveis lacos de
solidariedade e vinculos sociais.

A critica estética produzida pelos movimentos radicais de 68 na Francga, por exemplo,
voltada aos anseios de autenticidade, libertacdo, criatividade, autonomia etc, foram
incorporadas ao capitalismo, de modo que os proprios defensores que estavam animados pelo
espirito de contestagdo acabaram comprando e, em alguns casos, favorecendo a sua

reestruturacdo nas ultimas décadas (1968-1995). enquanto a critica social, por seu turno, foi
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perdendo espago e sendo quase apagada da “historia” depois da decomposi¢cdo do partido
comunista.

Podemos ver a critica estética incorporada aos novos imperativos do trabalho que se
encontram embalados pelo discurso da performance, da autonomia, da autenticidade, onde se
¢ o empreendedor de si e o Unico responsavel pela trajetoria individual, bem como nas
relacdes interpessoais (afetivas e familiar) que passam a ser pautadas por elas em um mundo
conexionista. Todavia, o ponto destacado pelos autores ¢ que a medida que as demandas
dessa critica foram subsumidas a produgdo do lucro, elas teriam sido esvaziadas de sua
esséncia e desse modo, necessitaria de uma remobilizagdo que seja fundamentada nos
sofrimento difuso decorrente dessa relacdo - e do fracasso do capitalismo em entregar essas
promessas - que tem como produto mais elementar a ansiedade (ou inquietagdo).”

O indicios da ansiedade como emocgao caracteristica desse momento histoérico podem
ser verificados a partir dos indicadores de anomia (ja teorizados por Durkheim)®,
relacionados a um enfraquecimento de regulagdo moral e um conflito entre normas ¢ a
realidade existente, onde tem-se uma compreensdo de que as boas relagdes (em qualquer
esfera) sdo duradouras, ao passo que a realidade existente ¢ altamente instavel, insegura,
flexivel, onde “nao hd mais longo prazo” e onde ¢ dificil “projetar-se no futuro” diante da
precariedade existente.

Haveria, assim, uma relagdo intrinseca entre a incorporagdo das bandeiras da
autonomia e autenticidade pelo capitalismo e o aumento do nimero de pessoas em situagdes
ansiosas (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 411). Em um mundo conexionista, essas
demandas da critica estética teriam se transformado em novas formas de opressdo e também
em um tipo de ansiedade que ela visava aplacar. O resultado foi uma autorrealizagdo imposta
que esquece o carater desigual das condi¢des de sucesso existentes nessa empreitada, a
compreensdo do fracasso como individual, uma falha que s6 pode ser contada em cima do
podio; passivel até de medicalizagdo, a solidao cronica, a ansiedade como uma vivéncia que
absorveu parte do cotidiano de um contingente assustador de pessoas nas sociedades
capitalistas e que cresceu de forma particular nas ultimas décadas. A pressao de se relacionar
com a autenticidade (TAYLOR, 2013) e a autonomia e a nao realizacdo desses ideais morais

seriam algumas das fontes de ansiedade dentro do capitalismo tardio.

%5 No inglés a palavra aparece como anxiety, porém, na tradugdo brasileira o termo aparece como inquietacio.
Eu prefiro o primeiro, pois além de expressar uma condicdo, se conecta com a andlise de Wilkinson (2001)
“anxiety in a risk society” que aborda a intima relagdo dessa emog¢do com a linguagem do risco presente na
Modernidade.

26 Que sera melhor discutido no préximo subcapitulo.
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O capitalismo como um modelo que necessita de razdes morais para que os atores se
engajem nele e por ser normativamente indiferente’’, demanda a incorporagdo de ideologias
tanto anteriores ao seu desenvolvimento quanto contrdrias em seu dmago, desse modo, ele se
refaz periodicamente ao incorporar as criticas que lhe sdo hostis e ressignifica-las em seu
favor. Foi o caso da critica estética, na compreensao dos autores.

A critica social também, de acordo com Boltanski e Chiapello, foi arrefecida por um
periodo, depois renasceu trazendo consigo as marcas do novo espirito. Ela realiza tanto uma
mudanga de conceito bastante problematica de exploracdo para exclusdo, abarcando todas as
formas de pobreza e precariedade em seu interior, porém, perdendo consigo o carater de
denuncia das relagdes de exploracdo que implicam a desigualdade, a qual conceito de classe e
proletariado traziam, além de que esses ultimos evitam transformar a pobreza em
responsabilidade individual (CHIAPELLO; BOLTANSKI, 2009). Quanto encontra-se na
atualidade, restrita a uma ag¢ao individual focalizada (como a acdo humanitdria) ou centrada
em causas especificas e at¢ mesmo no sofrimento como espetaculo: incapaz de sair do
impulso emotivo primario para uma retorica argumentativa que possa escrevé-lo em uma
narrativa que faca referéncia “ao bem comum” (CHIAPELLO; BOLTANSKI, 2009, p. 72).

Desse modo, enquanto a critica estética com suas bandeiras da autonomia e
autenticidade incorporadas pelo capitalismo foi responsdvel por suscitar ansiedade, como
decorréncia do choque entre ideais morais e as condi¢des materiais efetivas para a sua
realizagdo. A critica social, que poderia ajudar a prover os individuos com seguranga e
confiangca na constancia de seus ambientes sociais € materiais circundantes de agao, foi
esfacelada e desprovida de seu carater de dentincia das relagdes de exploracdo, deixando os
individuos ainda mais vulneraveis ao discurso da gestao empresarial e da ansiedade resultante
desse quadro de interpretagdo da realidade.

Além disso, temos outro processo de longo alcance que pode ajudar no entendimento
da ansiedade como estruturante da vivéncia cotidiana contemporanea, o individualismo.
Embora, em meu trabalho anterior (ver SOARES, 2020), eu tenha feito um apanhado
substancial a respeito dele e de suas consequéncias subjetivas, neste, procurei compreendé-lo
a partir de uma outra perspectiva mais voltada ao entendimento do que significa ser um self'e

quais sdo as suas facetas e fontes.

2" De acordo com Boltanski e Chiapello (2009, p. 61), “a indiferenca normativa do capitalismo nio permite que
o espirito do capitalismo seja gerado apenas a partir de seus proprios recursos.”
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1.2 Individualismo na cultura moderna: a ansiedade como “perda de

horizonte”

E bastante comum, em entrevistas, atividades escolares, momentos de reunides de
colegas no trabalho/escola, o exercicio de desenvolver a indagagdo “quem sou eu”, como
modo de apresentacao/introducdo pessoal aquele nucleo de pessoas. A resposta a ela,
geralmente, ¢ dada em termos de profissao, interesses, principios, hobbies ou atividades que o
individuo desenvolve. Ou seja, uma certa concepcao de localizagdo social, mas que procura
deixar bastante explicito a autenticidade, e singularidade de quem responde — o ponto
singular em um entrelagamento muito especifico no tempo e espaco, de uma gama de redes
de inter relagoes.

E inegavel que uma parte da resposta a indagagdo “quem sou eu” ¢ historica e outra
parte esta relacionada ao fato de sermos um interlocutor potencial numa sociedade de
interlocutores. A isso, Taylor (2013), sugere que saber quem sou é uma espécie de saber em
que posicdo me coloco, esta ligado a uma orientacdo em um espaco moral, que aparece
similar & orientagdo no espaco fisico (idem, p. 71). Nao a toa se fala em “crise de identidade”
como forma aguda de desorientacdo, pois, o agente humano, existe em um espaco de
indagagoes e definigdes de configuragdes, entendendo esta como o que da sentido as nossas
respostas morais, que proporcionam o horizonte, “o qual sabemos onde estamos e que sentido
tém as coisas para nés.” (idem, p. 46).

Alguém livre de todas as configuragdes sugere ‘“uma pessoa presa de uma terrivel
crise de identidade.” (TAYLOR, 2013, p. 48) O que tende a levar o nosso pensamento a ideia
de que as configuragdes sdo opcionais ¢ o desencantamento de que nos falou Max Weber, que
"solapou muitas configuracdes tradicionais, criando, de fato, a situacdo em que nossos
antigos horizontes foram varridos do mapa e todas as configuragdes podem afigurar-se
problematicas - situagdo em que surge para ndés o problema do sentido.” (idem, p. 43) O
proprio questionamento “quem sou” ¢ tipicamente moderno e falar de identidade nesses
termos teria sido incompreensivel para nossos precursores de alguns séculos atras (idem, p.
45). Nao havia para Lutero, por exemplo, uma crise de identidade, falta de sentido, auséncia
de proposito ou vazio. A crise girava em torno da condenagao e exilio.

Segundo Taylor, a mudanca de sofrimento experimentado na contemporaneidade,
parece, refletir a generalizacdo e popularizagdo em nossa cultura dessa “perda de horizonte”.
A cultura moral moderna tem fontes e dire¢des multiplas que contribuem para a sensagao de

incerteza moderna, afirma. Dentro deste quadro, Taylor reivindica que se compreenda que
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vivemos no ambito de horizontes constituido de discriminagdes qualitativas fortes (2013, p.
50) e que isso € algo constitutivo do agir humano. “Sé somos um self na medida em que nos
movemos em certo espago de indagagdes, em que buscamos e encontramos uma orientacao
para o bem. O self é em parte constituido por suas auto interpretagdes. (idem, p. 53)” e s0
existe no meio de outros. Embora as aspiracdes modernas conspirem para produzir uma
identidade que parece negar isso, um self ¢ inimaginavel sozinho, ele s6 existe em referéncia
aos que o cercam (idem, p. 53): as “redes de interlocu¢ao”, que o formaram e que continuam
e sempre continuardo a desempenhar papel crucial no processo de autodefini¢ao dele.

A cultura moderna desenvolveu concepgdes do individualismo que retratam o self
como determinado a partir de si mesmo, que declara independéncia das redes de interlocucao
(TAYLOR, 2013, p. 56) e que busca “relacionamentos” apenas na medida em que sejam
gratificantes. Ela disseminou uma compreensdo erronea do self que ignora “o fato de
estarmos inseridos em redes de interlocu¢do.” (idem, p. 59)

Taylor (2013, p. 127) estd preocupado em mostrar que a vida humana existe no
interior de distingdes qualitativas e de que ndo podemos prescindir de uma orientagdo para o
bem, sendo este entendido como algo superior, seja uma agdo, motivacao ou estilo de vida,
numa distingdo qualitativa. O movimento de internalizacdo do humanismo moderno operou
uma revolugdo na consciéncia moral que conseguiu suprimir, de certo modo, esse
esclarecimento que era 6bvio aos antigos.

Uma corrente de internalizagdo participou da construg¢ao da identidade moderna, com

a oposi¢do “dentro-fora™®

exercendo um papel importante no Ocidente. A nossa ideia
moderna de self ¢ constituida de interioridade, de facetas importantes do individualismo
moderno nascente: o da independéncia autorresponsavel, o da singularidade e a énfase no
envolvimento pessoal, que contribuem para fornecer a ideia de que o self ¢ algo enraizado em
nosso proprio ser (TAYLOR, 2013, p. 242). Ademais, a propria ideia de ter ou ser “um self”
(agente humano) “é reflexo linguistico de nossa compreensao moderna e da reflexao radical
que ela envolve” (p. 231), que, entretanto, pelo peso que possuem em nossa auto
interpretagdo, parecem fixas, e ndo relativas a uma forma particular de interpretacdo de
determinada época e civilizag@o. Vide as teorias do contrato do século XVII, que precisaram

justificar a participacdo do individuo em uma comunidade com poder de decisdo coletivo,

enquanto “antes as pessoas eram membros de uma comunidade sem precisar dizé-lo.” (idem,

2 Sendo dentro relativo aos pensamentos, escolhas geradas e descobertas provindas do interior do individuo,
que vé sua identidade como algo buscado e constituido internamente, em oposic¢do a fora que seria a sociedade,
o Estado, e o peso historico das geragdes que o antecederam.
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p. 251). As proprias normas passam a ser vistas como emanando da vontade de individuos. E
a partir do século XVII que se entendera a formacao do povo a partir de atomos politicos.

Taylor apresenta essa corrente de internalizacdo a partir de uma série de pensadores
que articularam essa mudanca, entre eles estaria Descartes e Montaigne, autores que
desenharam algumas facetas do individualismo moderno.” Descartes, em sua teoria, situa as
fontes morais dentro de nods, para ele, o individuo deveria construir uma ordem de
pensamento para si mesmo, de acordo com critérios universais. Montaigne, por sua vez, esta
no ponto de origem do individualismo da autodescoberta que busca identificar o individuo
em sua diferenciagdo, originalidade.

Essa interrelacdo ¢ analisada sociologicamente por Georg Simmel (1998), em termos
da emergéncia de dois tipos de individualismo na histéria do Ocidente, o quantitativo (ou
Einzelheit) do século XVIII, produto do liberalismo racional da Inglaterra e da Franca, que
tem como base a no¢do dominante de individualidade centrada na liberdade, como bandeira
universal. E o individualismo denominado de qualitativo ou da singularidade (Einzigkeit),
criagdo do espirito germanico, que arrefeceu o elemento universal e instigou a diferenciacdo
dos individuos. Esses individualismos foram unidos na constituicdo de principios
econdmicos, porém, além de produzir danos nas formas de afirmagdo da personalidade e no
valor da existéncia (SIMMEL, 1998), sdo ainda pontos de tensdo na cultura moderna.*

Taylor aponta que, a partir dos movimentos culturais amplos dos séculos XVII e
XVIIIL, a vida cotidiana®! tornou-se a dimensdo da existéncia humana mais valorizada, com as
relacdes familiares, de producdo, de trabalho e afetivas, como nova fonte de sua realizagdo,
ocupando papel basilar na identidade dos individuos, num contraponto as anteriores
atividades consideradas superiores: contemplacdo tedrica e participagdo na politica, que
passaram a sofrer criticas contundentes.

Esses movimentos de internalizagdo e individualizacdo trouxeram exigéncias de

maior privacidade e uma transformacdo da sensibilidade, levando a compreensao de que as

* Taylor, em seu “As fontes do self”, procura apresentar um quadro bastante amplo da identidade moderna ao
longo de sua historia, passando pela pena de diversos movimentos de fildsofos e artistas, partindo da perspectiva
de que eles articularam o desenho de nossas auto concepgdes, perspectivas morais ¢ processos da modernidade,
ao passo que foram afetados por estes ultimos, em uma espécie de causagdo circular, entre estrutura e
superestrutura.

3 Importante ressaltar que enquanto a interpretagio de Simmel coloca em discussdo as mudangas historicas,
Taylor se mantém no nivel das ideias e reivindica exatamente que seu trabalho seja visto de forma diferente de
uma explicacdo historica. Ele traca a mudanga na nog¢ao do bem que ocorre na cultura como um todo, através da
obra de filésofos que ajudaram a articular a mudanga, entretanto, ndo a originaram ou realizaram em um
solipsismo, sendo necessario a introdugdo das transformagdes sociais.

31 Segundo Taylor, o que estd implicito, mas ainda em atividade na vida contemporinea, os temas romanticos, a
afirmag@o da vida cotidiana, ou as raizes espirituais do naturalismo.
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fontes morais se encontram em nosso interior. Em algumas palavras, Taylor (2013, p. 396)
resume o sentido individualista da cultura moderna: ela valoriza a autonomia “‘atribui um
papel importante a auto exploragdo, em particular, do sentimento; e sua visdo do bem viver
em geral implica envolvimento pessoal. Como consequéncia, em sua linguagem politica, ela
formula as imunidades devidas as pessoas em termos de direitos subjetivos. Devido a sua
tendéncia igualitaria, concebe esses direitos como universais.”

Os “mal-estares” da modernidade™ consistiriam, nessa perspectiva, no individualismo
exacerbado discutido e também na primazia da razao instrumental e como consequéncia na
alienacao da esfera politica.

O modo de vida instrumental, definido enquanto tipo de racionalidade utilizada para
calcular a aplicagcdo mais economica dos meios para um determinado fim que acabou sendo
utilizado em todas as esferas da vida, ¢ acusado de esvazid-la de significado, de paixdo, nao
havendo mais espago para propositos elevados na vida, ou coisas pelas quais valha a pena
morrer.>* Além disso, impde uma grande perda de liberdade, as decisdes sociais sdo moldadas
e também os estilos de vida individual que se tornam dificeis de sustentar contra a corrente,
ndo a toa os participantes de N/A comumente sofrem por sentir-se em desacordo com certas
representacdes sociais idealizadas e por ndo conseguir corresponder a maxima de
custo-beneficio.

O mundo, nessa perspectiva, seria visto como um dominio neutro de meios potenciais
para nossas finalidades (TAYLOR, 2013, p. 639), com um modelo de agdo puramente
instrumental em relagdo a natureza, as pessoas, os relacionamentos, o que teria redundado na
perda de profundidade das intera¢des e na dissolu¢do de uma rica vida comunitaria, entrando
“numa série de associa¢des voluveis, mutaveis, revogaveis” em que ndo existe longo prazo
em nenhum tipo de vinculo. A primazia da autorrealizacao, sugere Taylor, faz com que os
individuos acreditem que as unicas formas possiveis de associacdo sdao aquelas que

promovem a autorrealizacdo, as quais, pessoas com situagdes ou interesses semelhantes se

32 Enquanto caracteristicas de nossa cultura e sociedade contemporineas que as pessoas experimentam como
uma perda ou um declinio (Taylor, 2003).

33 Taylor alude a decadéncia das virtudes aristocraticas. Acredito que uma sétira interessante nesse sentido é a de
Oscar Wilde no conto O fantasma de Canterville, que nos apresenta o embate entre valores tradicionais
aristocraticos e artisticos que cercam uma casa e o fantasma que a habita e a visao instrumental norte-americana
de uma familia que a compra. Mr. Otis, ao ser alertado sobre o fantasma, exclama: I will take the furniture and
the ghost at a valuation. I come from a modern country, where we have everything that money can buy; and with
all our spry young fellows painting the Old World red, and carrying off your best actresses and prima-donnas, I
reckon that if there were such a thing as a ghost in Europe, we’d have it at home in a very short time in one of
our public museums, or on the road as a show (WILDE, 1997, p. 191).
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unem sem nenhuma obrigacdo de conservar essa lealdade, depois que a situagdao deixa de
existir.

“Uma sociedade de auto-realizadores, cujas associagcdes sdo vistas cada vez mais
como revogaveis, ndo pode manter a forte identificagdo com a comunidade politica que a
liberdade publica requer.” (TAYLOR, 2013, p. 648) Esse modelo tende, assim, a destruir a
liberdade publica, além de ser acusado, hodiernamente, de irresponsabilidade ecologica. Ha
também uma perspectiva tocquevilliana que tem como alvo a necessidade de uma forte
“identificacao dos cidadaos com suas instituicdes publicas e seu estilo de vida politico...”
(idem, p. 645) sensacdo de participacdo e manutencao do corpo politico. Condi¢des que estdo
ameacadas nas sociedades contemporaneas com a visdo atomista alimentada pelo
instrumentalismo.

Animal politico, o longa-metragem pernambucano dirigido por Tido ¢ a alegoria
perfeita para nossa situacdo atual, em que o espaco politico foi esvaziado e sofre criticas
severas, enquanto por outro, ha uma volta ainda maior para o Eu em detrimento do Nos,
como sugeriu Elias (1994). O proprio antidoto que a protagonista bovina, presa de um vazio
existencial, parece utilizar ¢ uma espécie de reforgo a situagdo em que se encontra. Ao inveés
de sair do conforto de seu cotidiano para fazer parte de algum processo politico de mudanca
social, a vaca empreende uma jornada em busca do seu ‘verdadeiro eu’. Como esta colocado
no filme: “Sentindo um vazio existencial profundo, uma vaca resolve deixar o conforto da
sua vida de classe média e vagar em busca de iluminagdo, em busca do seu verdadeiro eu.”

Enquanto antes os ordenamentos (social, politico e religioso) limitavam os individuos,
ao mesmo tempo davam sentido ao mundo e as atividades da vida social, um horizonte, um
senso de propésito maior, onde existiam coisas pelas quais valeria a pena até morrer
(TAYLOR, 2003). Na sociedade contemporanea, o lado obscuro do individualismo se
manifesta no centramento no eu, na autoabsor¢do que estreita nossas vidas e as torna “mais
pobres em significado e menos preocupadas com os outros ou com a sociedade.” (idem, p. 4),
fazendo com que ndo tenhamos outra aspiragao na vida sendo um "conforto lamentéavel".

Esse tipo de mal-estar estara bastante presente nas narrativas dos protagonistas dessa
dissertacdo, como um problema de vazio, auséncia de sentido que sera perscrutado no
capitulo trés. Além disso, a propria ideologia do grupo de N/A diagnostica esse centramento
no ‘euw’ como a causa da propria “doenca mental e emocional™*. Na pagina do grupo

encontramos depoimentos anonimos que foram incorporados ao site oficial e confirmam essa

3% Utilizando o 1éxico do grupo.
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hipotese: “a pessoa doente estd sempre inteiramente preocupada com o que esta sentindo e
com coisas semelhantes, no que lhe diz respeito. O mundo? Pode ir para o inferno. Nao esta
interessada em mais nada a ndo ser como se sente, no que deseja, no que consegue para si,
como oS outros a tratam e nas vantagens que possa levar. %

Neste excerto encontramos os trés “mal-estares” diagnosticados por Taylor e sentidos
pelos integrantes de N/A, o individualismo exacerbado (preocupacdo apenas com si mesmo,
0s proprios sentimentos, desejos, interesses) e também o modo de vida instrumental, quando
diz que o individuo doente esta apenas preocupado no que consegue para si € nas vantagens
que possa levar e também o atomismo politico de modo mais sutil em “o mundo? pode ir para
o inferno”.

E como esses "mal-estares" se traduzem em condigdes de saude mental? As
evidéncias que ligam a influéncia das relagdes sociais na salde em campos como
epidemiologia, sociologia, antropologia, psiquiatria e psicologia social hoje sdo vastas
(BERKMAN & KRISHNA, 2014). Mas, um tedrico em especial, provindo este do campo da
Sociologia foi um dos primeiros a fornecer a importante contribui¢do de que a integraciao
social e a coesdo social influenciam a mortalidade: Durkheim identificou a ruptura dos lagos
sociais, o individualismo excessivo e o enfraquecimento da regulagdo moral como causas do
suicidio na modernidade (DURKHEIM, 2000).

Durkheim compreendeu os fenomenos psicologicos [e diria emocionais| como
consequéncia de processos sociais globais (KOURY, 2009, p. 15) e propds uma explanagao
macrosocioldgica para a problematica, onde destaca-se na modernidade o estado em que o
‘ew’ individual se afirma excessivamente sobre o ‘eu’ social e um desequilibrio entre
necessidades e meios, uma busca nunca satisfeita, a qual chama de “mal do infinito”
proveniente de um estado de anomia, conceito relacionado ao enfraquecimento da regulagdo
moral (DURKHEIM, 2000).

No livro que traz uma das primeiras investidas sociologicas para compreensao do

vinculo entre relagdes sociais e satde, o socidlogo distingue trés tipos sociais de suicidio: o

35 https://neuroticosanonimos.org.br/2010/10/16/egocentrismo/
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egoista, o altruista®® e o andmico.’” Entre eles, o primeiro é particularmente relevante para
essa andlise por ser o caracteristico das sociedades contemporaneas. Ele ¢ fruto do
desenvolvimento do culto da personalidade e tem como causa um individualismo excessivo e
age sobre as sociedades religiosas, familiares e politicas e também na organizagdo
ocupacional. Durkheim demonstra, comparando estatisticamente dados de suicidios de
individuos de diferentes confissdes (protestantismo, catolicismo, judaismo), que a sociedade
religiosa possui um certo coeficiente de preservagdo contra o suicidio, a medida em que as
situagdes coletivas sdo mais numerosas € importantes ¢ que a comunidade religiosa ¢
fortemente integrada. No caso da familia, Durkheim explica que a sociedade familiar também
produz um coeficiente de preservagdo, e compara individuos solteiros, casados e divorciados.
No caso da sociedade politica, o autor explica que em periodos de disturbios politicos e
guerras nacionais, a taxa de suicidios tende a diminuir, pois, elas tendem a avivar os
sentimentos coletivos, determinando, ainda que temporariamente, uma integragdo mais forte
da sociedade.

Durkheim, assim, estabelece que o suicidio varia em razdo inversa do grau de
integracdo da sociedade religiosa, doméstica e politica. A causa comum que possuem ¢ de
serem grupos sociais fortemente integrados, assim, ele explica: o suicidio egoista, tipico das
sociedades contemporaneas, varia na razao inversa do grau de integracao dos grupos sociais
de que o individuo faz parte.

O andmico que também se constitui como caracteristico das sociedades
contemporaneas, esta relacionado a um enfraquecimento de regulagdo moral, a uma relagao
desequilibrada entre necessidades e meios, da qual as crises econdmicas sdo um exemplo de
influéncia agravante sobre o suicidio, por serem perturbagdes da ordem coletiva. Além das

crises de cunho econdmico, Durkheim explica que a taxa de agravamento também estd

3% O suicidio altruista corresponde ao outro lado da balanga durkheimiana. Segundo ele, uma individuagdo
insuficiente também produz os mesmos efeitos que uma excessiva. “Quando ¢ desligado da sociedade, 0 homem
se mata facilmente e também se mata quando ¢ integrado nela demasiado fortemente.” (p. 269) Nesse caso, a
personalidade individual tem pouco espago e importancia, a individuagdo ¢ fraca, sendo este mais comum em
sociedades consideradas primitivas pelo autor, posto que nas sociedades contempordneas a personalidade
individual se sobrepde cada vez mais a coletiva e ndo ha muito espago para esse tipo de dependéncia estrita e
excessiva. Todavia, o autor explica que existe um meio em que o suicidio altruista aparece hoje (na época de
escrita): o exército, que carrega um coeficiente de agravamento que aumenta com a duragdo do servico militar,
porém, tem perdido forga, o suicidio caracteristico das sociedades contemporaneas ¢ o egoista e também o
andmico.

37 Tém-se também o suicidio fatalista, apenas abordado por Durkheim em nota de rodapé na pagina 353. Se
refere ao outro lado da balanga do suicidio andmico, onde a regulamentagdo da sociedade é excessiva e os
suicidios sdo atribuidos ao “carater inelutavel e inflexivel da regra sobre a qual nada se pode” (p. 353), o qual o
exemplo sdo as sociedades tradicionais.
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presente quando o laco conjugal se encontra enfraquecido e as voltas com altas taxas de
divércio.

O que nos apresenta a importancia de considerar o “homo duplex” de Durkheim, o
psico-organico e o social, em ligacdo direta. Esse ponto serd melhor discutido no capitulo
trés, mas ¢ importante destacar a contribuicdo realizada pela sociologia desde seus
primordios. Como explica Berkman & Krishna (2014, p. 236): “o objetivo principal de
Durkheim era explicar a patologia individual como uma fungfio da dinimica social. A luz da
atencdo emergente aos determinantes "upstream" da satide em meados da década de 1990,
Durkheim estava de fato a frente de seu tempo.”

O que importa notar ¢ que o individualismo possibilitou/a o individuo fazer escolhas
livres sem certa subordinagdo as forgas objetivas, porém, ao custo do abandono de horizontes
morais ¢ de questdes que vao além do self, assim como o perecimento da forca de
organizacdes politicas, sociais e religiosas. Seguindo uma perspectiva durkheimiana, o
individualismo trouxe como lado negativo uma crise de ordem moral, onde “os antigos
deuses envelheceram ou morreram, ¢ novos deuses ainda nao nasceram.” (DURKHEIM,
1968)

A ansiedade, seguindo essa perspectiva, estaria relacionada a facetas importantes do
individualismo moderno como citado: o da independéncia autorresponsavel, o da
singularidade e a énfase no envolvimento pessoal, trazendo a sensacao de incerteza moderna
e de uma autocompreensao dos individuos como livre das redes de interlocugdo, o que gera
uma compreensdo erronea da relagdo individuo e sociedade, a medida que estamos em
inter-relagdo constante com outros como parte de nossa formacdo individual, o que gera
ansiedade posto que precisamos de distingdes qualitativas fortes e de uma auto compreensao
de que estamos inseridos nessas redes interacionais como parte incontornavel de nosso ser.

A ansiedade de identidade, o desejo de conceituar nossa individualidade, se relaciona
com a instabilidade presente nessa experiéncia e a auséncia de pontos de referéncias
duradouros que poderiam tornar a identidade mais estavel e segura (BAUMAN, 2001). Como
a ansiedade envolve aprender sobre o ambiente e fazer inferéncias sobre sua estabilidade
(SCHNITTKER, 2021), a vivéncia em um periodo de anomia, de enfraquecimento de
regulacdo moral e perda das formas tradicionais de identidade, bem como o definhamento das
estruturas simbolicas nos quais os sujeitos encontravam seu lugar (DARDOT; LAVAL, 2016)
e a auséncia de novos horizontes, constitui um determinante social bastante robusto dessa

€moc¢ao.
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Capitulo 2

Ansiedade no contexto brasileiro

Em um trabalho classico brasileiro sobre a relagdo entre sofrimento mental e
processos sociais mais amplos como a urbanizacdo e¢ o processo de individualizagao
brasileira, Duarte (1988) mostra como as nogdes de “nervos” e sua corte de derivados s@o
importantes para a compreensdo de segmentos de classes trabalhadoras urbanas em todo o
pais. O nervosismo/ansiedade foi atrelado como um problema de sofrimento mental a certos
grupos sociais na sociedade brasileira e processos como o individualismo enquanto dimensao
de uma cultura urbana.

O Brasil ndo ¢ apenas o contexto em que se realiza esta incursdo, mas ¢ ele mesmo
um caso premente para analisar a relacdo entre ansiedade e desigualdade. Posto que contém
em si uma distribui¢do socialmente desigual de fatores de risco para ansiedade, sendo um
pais com altos niveis de desigualdade social e econdmica e lider mundial na prevaléncia de
transtornos de ansiedade, segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Hé uma distribuicao social desigual de fatores ansiogénicos e por isso € importante
reivindicar a ansiedade como emogdo mais presente na experiéncia de sociedades desiguais®®
enquanto sofrimento psiquico®® e principalmente durante a pandemia de Covid-19.
Abordando a ansiedade a partir da sua dimens3o de sofrimento psiquico, subcategoria do
conceito mais amplo de sofrimento social, categoria que procura apresentar como um
conjunto de problemas humanos tem suas origens € consequéncias nos danos devastadores
que a for¢a social inflige a experiéncia humana (KLEIMAN; DAS; LOCK, 1997, p. ix,
traducdo livre), resultado do que o poder econdmico, politico e institucional faz com as
pessoas e, reciprocamente, como essas formas de poder influenciam as respostas aos

problemas sociais (p. ix, tradugdo livre).

3 Sobre isso ver Nicky Falkof. Em “Anxious Joburg” ela escreve sobre a experiéncia da ansiedade em uma
cidade sul-africana, explorando como ¢ a vida emocional em uma metropole no Sul Global que é uma das mais
desiguais do mundo e que coaduna todos os problemas das grandes cidades e a singularidade de sua posi¢do no
globo.

% A ansiedade estd presente na vivéncia cotidiana de todas as pessoas, ela ¢ uma emocdo humana porém,
quando vivenciada de forma intensa ¢ prolongada, torna-se um sofrimento psiquico ¢ uma questdo de satude
mental. Reivindico a ansiedade como emocdo mais preponderante a experiéncia de grupos mais vulneraveis a
precariedade social, econdmica e existencial.

40 Social Suffering.

34



Uma pesquisa no Google Trends’ que mostra a curva de interesse pelo termo
ansiedade no periodo solicitado, neste caso, em dez anos (de 01/01/2011 a 31/12/2021),

permite visualizar o aumento substancial em sua pesquisa no Brasil.

® Ansiedade .
Termo de pesquisa omparar
Brasil 01/01/2011 - 31/12/2021 = Todas as categorias ¥ Pesquisa naWeb v

[4=

> <

Interesse ao longo do tempo

M

Figura 2. Resultado do Google Trends para o termo ansiedade. O Google Trends ¢ considerado um bom
indicador de interesse, aten¢do e opinido publica ao longo do tempo. Os resultados da pesquisa s@o
dimensionados de forma que o interesse maximo registrado nos termos de pesquisa e na janela temporal seja
atribuido ao niimero 100 e todos os outros pontos de dados sejam dimensionados em relagdo a esse maximo

(Lewandowsky et al, 2017).

Podemos supor que a pesquisa por estados de sofrimento psiquico aumentaram, de
modo geral, e a ansiedade seguiria apenas a mesma tendéncia. No entanto, quando
pesquisamos a ansiedade em comparagdo com a depressdo no Brasil, obtemos um aumento
muito menor na pesquisa pela segunda, o que indica que a ansiedade tém sido a emog¢ao mais

pesquisada entre os brasileiros.

“IFerramenta que analisa a popularidade das principais consultas de pesquisa no Google em varias regides e
idiomas.
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Figura 3. Resultado do Google Trends para o termo ansiedade e depressdo em comparagao.

Com a pandemia, além da intensificacdo de quadros preexistentes, houve também o
despontar de problemas de ansiedade em pessoas que anteriormente nao possuiam. Uma
pesquisa conduzida pelo Ministério da Satde realizada com mais de 17 mil pessoas em todo
o pais, identificou que 86,5% dos entrevistados estavam enquadrados em algum tipo de
transtorno de ansiedade. Estudos (OLIVEIRA et al, 2021, GALLONI et al, 2021,
MENICHELLI et al, 2021) também vém confirmando o aumento no uso de medicamentos
para ansiedade e também a automedicacdo com outras substancias que nao necessitam de
receita médica durante a pandemia de Covid-19.

Pesquisas recentes (WILKINSON; PICKET, 2018) tem salientado que viver em
sociedades altamente desiguais degrada diversas dimensdes de bem-estar, entre elas a saude
mental, apresentando uma populacdo com altos niveis de problemas psiquidtricos e em
situacdo de sofrimento psiquico. A desigualdade afeta toda a populagdo, em graus e
experiéncias diferentes, e embora seus efeitos mais severos sejam sobre aqueles mais
proximos da base da escala social, ela deixa irremediavelmente as suas marcas na vasta
maioria, como explica Wilkinson e Pickett, grandes diferengas de renda em uma sociedade
mergulham todos mais profundamente em questdes de competi¢do de status e inseguranga
(idem, 1. 17).

De acordo com diversas teorias recentes, ha uma distribuicdo desigual de emogdes
negativas e positivas na sociedade. Entre elas tém-se a teoria do bem-estar que explica que
renda e riqueza sdo as principais variaveis explicativas da emotividade positiva, as teorias da

justica que localizam altos niveis de emocdes negativas, em grupos de status mais baixos, em
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resposta a condigdes injustas percebidas e a distribuicdo desigual de recursos valiosos
(RACKOW et al, 2012), entre outras, considerando também outros fatores de desigualdade
social como género, raga, etnia.

Seguindo a perspectiva de que had uma compatibilidade estrutural na vivéncia da
ansiedade (RACKOW et al, 2012), interessa-me compreender como o contexto social e
econdmico brasileiro com sua distribui¢do socialmente desigual de fatores de risco para
ansiedade, afetou a vivéncia dessa emog¢do entre os brasileiros, durante a pandemia de

Covid-19.

2.1 A ansiedade no contexto pandémico brasileiro

McCan & Matenga (2020) explicam que levard décadas para recuperar os danos
causados pelos impactos na satide economia pela pandemia de Covid-19 no Sul Global e em
um ambiente ja marcado pela falta de recursos de saude, por mudancas climéaticas e conflitos,
a pandemia tendera a levar a niveis ainda mais prejudiciais de declinio econdmico e privacao
(p. 161). Soma-se a forma desigual de distribuicdo de acesso a materiais necessarios para
lidar com a covid e outros patégenos vindouros, a falta de cooperagdo global e as
desigualdades sistémicas, o quadro ¢ bastante preocupante para os paises de renda baixa e
média. O Brasil foi conhecido por apresentar o0 maior nimero de casos € mortes na América
Latina, colapso no sistema de saude e atraso no processo de imunizagao como confluéncia de
escolhas politicas internas e também de uma estrutura de desigualdade.

A crise de Covid-19 trouxe preocupagdes especificas como o isolamento social,
restricoes de mobilidade, o medo do contagio, aumento de tensdes politicas em torno do
fendmeno, bem como precariedade, levando a um quadro severo de ansiedade de acordo com
as recentes publicagdes sobre o assunto (LIP & LIP, 2020; BARROS et al, 2020;
GUILLAND et al, 2022).

Em um cenario onde o futuro ¢ altamente incerto, a pandemia esta em curso sem saber
quando e como vai acabar, a falta de conhecimento - ja que ¢ um fendmeno novo que precisa
de tempo para que os especialistas produzam e comuniquem - entra em choque com a
velocidade da informag¢do e da desinformacdo. Também as novas formas de
governamentalidade, a obsessdo pelo controle e respostas individualizadas a uma crise que

exige solucdes coletivas, estdo relacionada a estados de ansiedade durante a pandemia

(REBUGHINI, 2020).
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O artigo de Porter et al (2021, p. 2) sobre o impacto da pandemia na ansiedade e
depressao em jovens do Sul Global (Etiopia, India, Peru e Vietnd), utiliza trés canais
hipotéticos pelos quais a pandemia pode afetar a satide mental, o primeiro ¢ o ambiente
afetado pela pandemia e a intensidade da doenca, o segundo seriam os estressores
relacionados ao COVID-19 dentro do pais e em terceiro o historico individual e social, que
podem interagir com estressores relacionados a pandemia.

Segundo os autores, ha uma forte relagdo entre a gravidade da pandemia e as taxas de
problemas de satide mental, as taxas de ansiedade pelo menos leve foram quatro vezes
maiores no Peru em comparagdo com o Vietna (que foi bem menos afetado e teve um niimero
pequeno de mortes). Problemas emocionais pré-pandemia também foram fatores de risco, o
que ¢ também disseminado nos paises em desenvolvimento. Os individuos que sofreram
estressores relacionados ao COVID-19 tiveram sua saude mental piorada, embora a
importancia relativa dos estressores variasse entre os paises, por exemplo, “o0 aumento das
despesas com saude e a crencga de que estavam em risco de infec¢do médio/alto foi prejudicial
para os jovens no Peru, mas o aumento da inseguranca alimentar foi muito mais importante
na Etiopia.” (PORTER et al 2021, p. 11) Alguns estudos indicaram que, por exemplo, a
ansiedade particularmente se agravou em pessoas com a infec¢do ou com possibilidade de ter
se contaminado, entre mulheres e particularmente entre os profissionais da saude que atuam
na linha de frente do combate, bem como entre aqueles que apresentam doengas cronicas
(GILLAND et al, 2022).

Desde 2017, pesquisas (NORONHA et al, 2022) indicaram que o Brasil tem o maior
indice de pessoas com transtornos de ansiedade do mundo (quase 19 milhdes) e que em 2020
ele continua no topo da lista fortemente impactado e intensificado pela pandemia de
Covid-19. Segundo um estudo realizado pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) os casos de depressdao também aumentaram 90% durante a pandemia e o nimero de
pessoas que relataram sintomas como crise de ansiedade e estresse agudo mais que dobrou
entre os meses de margo e abril de 2020, em um momento em que a OMS (Organizacio
Mundial da Saude) também aponta aumento nos indices de suicidio, depressdo, ansiedade,
medo etc.

No Brasil, podemos destacar alguns fatores sociais ansiogénicos proprios do contexto
pandémico e outros que foram destacados pelo anterior cenério de vulnerabilidade economica
social. Em um contexto de precariedade, onde ndo hé longo prazo seja no trabalho, na vida ou

nas relagdes, poderiamos argumentar que o individuo esta diante de identidades instaveis
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(SALMEDA; SCHEVE, 2017) e, por isso, exposto severamente a diversos fatores
ansiogénicos que irdo afetd-lo diferentemente de acordo com o ponto em que ele estd na
escala social.

O processo de individualismo no Brasil, por seu turno, mostra seu lado mais
predatorio, basicamente associado ao tipo de capitalismo que se desenvolve no pais, pouco
sensivel aos problemas sociais. O processo de individualizagdo neste pais ndo produziu um
lugar de negocia¢ao das diferencas e liberdade para desenvolver o potencial humano, as
cidades aparecem como locus onde o conflito assume proporc¢des assustadoras (VELHO,
2000) - a urbanizagdo revela e reproduz desigualdades na distribuicdo do poder na sociedade
(RIBEIRO; JUNIOR, 2003).

O neoliberalismo se expressou em um programa politico-economico especifico no
Brasil a partir da década de 1990, um modelo neoliberal periférico. Nos ultimos anos, antes
da pandemia, a neoliberalizacdo da economia j& havia levado a uma exposicao direta dos
assalariados ao mercado, com a perda de direitos sociais e altas taxas de desemprego,
empregos informais e desigualdade socioeconomica.

No Brasil, um estudo realizado pela OCDE (Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico) intitulado “Um elevador social quebrado?”** mostra que
podem ser necessarias nove geragoes para criancgas nascidas em uma familia de renda baixa
alcancar uma renda média e que os brasileiros conscientemente sdo pessimistas quanto a
mobilidade social no pais, um pouco mais da metade (55%) acha que a educag¢do ndo ¢
suficiente para garantir a igualdade entre ricos e pobres.

O pais foi atingido pela pandemia do novo coronavirus j4 assolada por altas taxas de
desigualdade social® e profundos cortes nas politicas sociais, que acabaram se intensificando
ao longo de 2020.

A pandemia destacou fatores como as condigdes de pobreza e extrema pobreza da
maioria da populagdo latino-americana, as fortes desigualdades socioeconOmicas e as
contradi¢des das politicas neoliberais implantadas (MENENDEZ, 2020). A Covid-19,
embora tenha seu surgimento e disseminagdo localizados nos principais centros de fluxos
globais, voltou a expor, como outras epidemias, quais grupos sao mais afetados em contextos

de grande desigualdade social (CASTRO; NOGUEIRA, 2020).

42 OECD, A Broken Social Elevator? How to Promote Social Mobility, OECD Publishing, Paris, 2018.

 Um estudo da Fundacdo Gettlio Vargas (FGV), por exemplo, mostra que passamos por 4 anos consecutivos
de crescente desigualdade que superou o nosso pico historico em 1989, pois, desde entdo, ndo se havia passado
por tantos periodos consecutivos de concentragdo de renda (Neri, 2019).
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Viarios autores (STEVANO et al, 2021; BARRON et al, 2022) tém chamado a atencao
para a importancia de focar os paises de renda baixa e média e a intensificacao das condigdes
de vulnerabilidade e precariedade de suas populagdes. No Brasil, os dados confirmam a
maior taxa de letalidade do virus entre os pobres e negros, relacionada a exposi¢do
compulsoéria (trabalhar para ganhar a vida), a condicdo de vulnerabilidade e a exposi¢do a
situacdes precarias, como acesso desigual aos recursos necessarios para enfrentar a pandemia
(saneamento basico, condicdes de isolamento etc.), além da prevaléncia de comorbidades
nesses grupos impulsionadas pelo contexto de pobreza e pelo acesso desigual aos servigos de
saude, enquanto o SUS (Sistema Unico de Satide), nos ultimos anos, tém sofrido cortes e
ameacas de todas as formas.

A populagdo brasileira ja havia vivenciado vdrios surtos epidémicos - como o da
Febre Amarela; arboviroses como a Dengue, Chikungunya e Zika (as trés ultimas
transmitidas pelo mosquito Aedes aegypti) - que exigiram acdes diretas e indiretas do Estado
no controle e prevencao (SILVA; MATOS; QUADROS, 2017, p. 227). O contexto
emergencial da Zika, por exemplo, acabou relegando o peso social da epidemia para as
mulheres pobres da regido Nordeste, em sua maioria negras, que por sua vez, foram as mais
cobradas para proteger a si mesmas e os seus futuros filhos, mesmo sabendo cientificamente
que havia também a possibilidade de transmissdo por relacdes sexuais (CASTRO;
NOGUEIRA, 2020), todavia, diferente do que tem acontecido hodiernamente, as agdes
politicas em resposta a Zika foram embasadas nos achados cientificos em uma associagao
muito rapida pelo poder publico.

Na pandemia de Covid-19, assistimos novamente certos setores da populacao
enfrentarem o maior peso social desta e maior exposi¢cdo. O que lembra, de certo modo, o
“cuidado perigoso” das mulheres de Serra Leoa durante a epidemia de Ebola, onde
responsabilizadas pelo cuidado da familia e da comunidade, acabaram sendo as mais afetadas
socialmente durante a epidemia (PIMENTA, 2019). Porém, se tratando de um contexto social
e local diferente do brasileiro, importa ressaltar que nos dois casos houve uma exposi¢do
maior das mulheres ao virus pelo seu papel social, por serem as principais cuidadoras dessas
sociedades e pela maior carga de atribui¢des que possuem, fruto das desigualdades estruturais

presentes nesses paises.*

4 No Brasil, ndio é surpresa que a primeira vitima do coronavirus no Rio de Janeiro tenha sido uma empregada
doméstica infectada na casa da patroa que acabara de voltar de sua viagem a Italia, aqui ressalta-se uma
interseccdo importante de género, classe e raga, ja que as mulheres pobres, que sdo majoritariamente negras, sdo
as que enfrentam maior risco de infecg@o.
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A pandemia de Covid-19 distribuiu o peso de suas consequéncias de forma desigual
afetando principalmente certos grupos, na interseccdo entre marcadores sociais como os de
classe, género, raga e idade. A pandemia do Covid-19 além de ter exposto muitas falhas
estruturais do capitalismo global, reproduziu-as com a intensificacdo das desigualdades entre
diversos grupos sociais e através do refor¢o de respostas politicas inadequadas (STEVANO et
al, 2021, p. 12)

A politica também foi uma grande fonte de ansiedade, seja em relagdo ao governo e
seus agentes que instigaram o negacionismo, as fake news, a banalizacdo do isolamento,
mascaras, vacinas e até a indiferencga ao sofrimento da populagdo, até a propria auséncia de
politicas para conter a propagacdo do virus, o que aumentou sua letalidade e suas
consequéncias na populagdo mais vulneravel (ORTEGA; ORSINI, 2020). O Brasil foi
mostrado ao mundo como um exemplo de como ndo agir diante da pandemia.

Os resultados foram um sentimento generalizado de incerteza na populagdo, sobre a
doenca e o que deve ser feito, diante de tanta desinformagao institucionalizada, bem como em
relacdo a situagdo econdmica a que a populagdo estaria submetida com as medidas de
isolamento e a falta de orquestragcdo governamental.

Teriam sido as medidas de austeridade, o desmantelamento dos sistemas publicos de
saude e de assisténcia, o aumento da desigualdade econdmica e precariedade do trabalho
relacionado a corrosdo dos direitos trabalhistas e a exposicdo cada vez mais direta dos
assalariados as flutuagdes do mercado, pela diminui¢do das protecdes e das solidariedades
coletivas, que teriam resultado em uma vulnerabilizagdo global face a choques
epidémicos/pandémicos e colocado uma parte da populagdo na situacdo de desamparo para
lidar com as consequéncias de uma pandemia como a de Covid-19. O resultado t€ém sido uma

populagdo com altas taxas de sofrimento psiquico, como a ansiedade.
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Capitulo 3

Ansiedade em grupos de ajuda-mutua

Anteriormente, eu ja havia realizado um trabalho de etnografia virtual (ver SOARES,
2020) com levantamento de todos os depoimentos existentes no grupo virtual Caminho Novo,
criado pela Comunidade de Neuroticos Andonimos (N/A), de 2009 a inicio de 2020. Esta
irmandade voluntaria baseada nos principios de AA (Alcodlicos Andnimos) foi analisada
pela sua tematica que trata de casos de sofrimento psiquico e pela sua dindmica que consiste
em grupo aberto (publico) que possibilita a escrita livre de vivéncias e a interagdo de todos os
participes do espaco que podem também receber as mensagens - como emails - em tempo
real, bem como se constitui enquanto repositorio, onde as mensagens ficam armazenadas e
podem ser visitadas e pesquisadas a qualquer momento.

No trabalho anterior, realizei uma analise qualitativa dos depoimentos a partir de uma
abordagem que abarcava os relatos em uma mesma categoria de sofrimento psiquico, como
parte de uma categoria maior de sofrimento social, partindo da hipotese compreensiva de que
a imersao no mundo sob uma nova orientacdo individualista - ao lado de outros processos
como o de urbanizacdo das sociedades e o capitalismo - teria intima relacdo com os
sofrimentos psiquicos, enquanto sofrimento social que perpassam os depoimentos dos
integrantes. Nele, ndo foquei em nenhuma emog¢do especifica mas no caleidoscopio de
narrativas de sofrimento psiquico e de emocgdes (vergonha, medo, raiva, entre outras) e
também no chamado “descontrole” de emogdes tao elencado pelos integrantes como causa de
seus sofrimentos, 0o que apontou para um aumento sobre o controle geral dos afetos e a
privatizacdo das emogdes ocorridos com o processo de individualizagdo descrito por Elias
(1994).

Nesta dissertacdo, proponho-me a focar em uma sé emocdo e identificar sua
particularidade e de forma mais acurada, certas facetas importantes do individualismo
moderno e estruturas de relagdes do capitalismo tardio presentes em sua experiéncia na
contemporaneidade e como ela, por sua vez, t€ém consequéncias para a sociedade. Neste caso,
foquei apenas nos casos individuais de ansiedade com foco no periodo entre 2020 a 2021, em
que o participante dizia-se estar vivenciando apenas essa emocao ou de forma mais
proeminente que outros estados que a acompanha de forma mais substancial como a
depressdo, considerando que muitas vezes experimentamos emogdes em combinagoes,

raramente uma unica emogao de cada vez (JASPER, 2014).
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Foi realizada a partir do método da etnografia virtual que consiste em “pesquisa
observacional participante baseada em trabalho de campo online” (KOZINETS, 2014, p.
61-2) a partir de uma postura apenas possivel nesse tipo de pesquisa que ¢ a participagao
invisivel, lurking (BRAGA, 2007). Uma vez que consiste em experiéncias de sofrimento e de
compartilhamento de relatos pessoais, a pesquisadora preferiu a ndo obstru¢do do espago,
posto a ruptura que poderia causar a sua presenca e a impossibilidade de pedido de
consentimento a todos os depoentes, devido a possibilidade de anonimato que ¢ praticada por
alguns membros com a utilizacdo de pseudonimos e a auséncia de seus emails que sdo
mantidos em sigilo para a ndo comunicagdo direta entre eles. O engajamento com o grupo,
nesta nova incursao, restringiu-se a leitura em tempo real e o acompanhamento das trajetorias
de seus depoentes. Os dados sdo arquivais, copiados diretamente do grupo e sem estimulagao
da pesquisadora.

Esse tipo de observagao quase ndo participante implica perdas como a de proximidade
€ maior compreensao vertical e também ganhos na pesquisa como em tempo e andamento do
projeto (FRAGOSO et al, 2011) e maior compreensao horizontal, dado a possibilidade que se
teve de abarcar todos os depoimentos referentes a ansiedade no grupo. Tendo em vista a
pesquisa abordar “material sensivel” (idem), os depoentes tiveram seus nomes verdadeiros -
quando existentes - e outras informagdes identificatorias omitidas do relatorio final.

Um total de 715 depoimentos foram colhidos do grupo de N/A, analisados e
categorizados manualmente, procurando-se pela palavra ansiedade®, sendo a pesquisadora a
responsavel pelo tratamento dos dados baseados em sua propria interpretagdo subjetiva do
material, focando na presenca de elementos da hipodtese compreensiva e ndo em sua
quantificagdo.

Na tabela em anexo, € possivel visualizar de forma ilustrativa como o material foi

organizado:
Emocgdes Causas Consequéncias Formas de lidar
1. Crise de ansiedade Trabalho, - Pedido de ajuda ao N/A
generalizada Familia
Covid-19

45 Foram encontrados 704 depoimentos principais com suas respectivas interagdes a partir da busca pela palavra
ansiedade no Férum de mensagens e mais 11 depoimentos com a palavra gramaticalmente incorreta anciedade,
todos eles foram abarcados. Além disso, foram lidos depoimentos com as palavras ansioso (27) e ansiosa (50),
mas esses ndo foram incluidos no total, posto o carater menos central atribuido a esse estado.
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Crise de ansiedade Desemprego Solidao Pedido de ajuda ao N/A
Ansiedade e n/e Desemprego Religido, medicagdo e
depressao familia.
4 Ansiedade Trabalho, Solidao Pedido de ajuda ao N/A
. Familia
3. Ansiedade e “vazio - Pedido de ajuda ao N/A
depressao existencial”
6. Transtorno de Transtorno de Desemprego Medicagdo prescrita e
ansiedade social e | ansiedade social técnicas alternativas
sindrome do panico | e sindrome do (meditacdo, relaxamento,
panico etc)

Figura 4. Tabela ilustrativa de descri¢do dos dados. Fonte: elaboragdo propria.

Também foi analisado, em segundo plano, o site Therapy Tribe que se define como
uma plataforma que conecta pessoas que necessitam e as ajudam a encontrar recursos de
saude mental, como terapeutas, grupos de apoio, ferramentas de bem-estar, bem como um
senso geral de comunidade. O site norte-americano possui diversos grupos como Addiction
Tribe, Depression Tribe € o que sera estudado: Anxiety Tribe. Este grupo possui 75.226
membros e oito foruns de discussdo direcionados especificamente a ansiedade. Escolhi o
forum de mensagens mais geral sobre ansiedade e que possui a maior quantidade de
postagens (2,492) e topicos que foram analisadas entre o periodo de 2020 a 2022. Ele sera

apresentado depois de nossa incursdo pelo mundo dos Neurdticos Andnimos.

3.1 O caso dos Neurdticos Anonimos

Neuroticos Andnimos (N/A) apresenta-se como uma irmandade voluntaria formada
por pessoas que compartilham suas experiéncias para resolverem seus problemas emocionais
comuns e se reabilitarem de "doengas mentais e emocionais". Provém do mesmo programa e
experiéncia de Alcoolicos Andnimos (AA), mas o seu foco ¢ o sofrimento mental. Estd
presente em todas as regides do caso analisado e em diferentes partes do mundo, tendo sido
criado nos Estados Unidos.

Sao considerados grupos de auto-ajuda ou ajuda mutua. Tomando a defini¢do de Katz
(1981, p. 136), os grupos de autoajuda sdo grupos voluntarios e espontaneos de ajuda mutua e

de realizacdo de um proposito especial, partem de uma condi¢do de impoténcia e preenchem
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as necessidades de um grupo de referéncia, ponto de conexdo e identificagdo com os outros,
envolvendo interagdes presenciais e engajamento coletivo em algumas agoes.

Os membros dos Neuroticos Andénimos afirmam que costumavam sentir uma
experiéncia solitaria de sofrimento e impoténcia diante de seu sofrimento psiquico antes de
entrar no grupo, sendo incompreendidos e estigmatizados socialmente. Especialmente no
momento da criacdo do grupo, depressdo, ansiedade e outras formas de sofrimento psiquico
nao eram reconhecidos como problemas de saude mental e questdes sérias a serem abordadas.
Ainda hoje, na amostra analisada, os membros discutem constantemente a incompreensao da
familia e das pessoas ao seu redor sobre o estado de sofrimento psiquico € o descrédito sobre
a situagdo em que se encontram. Os membros também discutem suas experiéncias de
isolamento social e a descrenga sentida em torno de seu sofrimento psiquico.

Dessa forma, o grupo trabalha para criar um sentimento de pertencimento, fazendo
com que os membros ndo se sintam os Unicos na situagdo, cientes de que existem outras
pessoas lidando com as mesmas experiéncias. No grupo virtual, quando alguém escreve uma
narrativa pessoal, recebe comentarios discutindo-a, com mensagens de apoio, forca e
identificacdo, e também compartilhando suas proprias experiéncias. H4 um sentimento de
“nds”, pois os integrantes dizem que sozinhos ndo conseguirdo superar seus problemas,
apenas por meio de sua participacdo no grupo, ressaltando as semelhangas através das
narrativas e atributos compartilhados como “eu me identifico com vocé” “Eu me identifico
muito com as pessoas desse grupo.” “Também me sinto assim” e estao ligados ao mesmo
objetivo “recuperagdo’” como um processo sem fim.

Levando em consideracdo a maioria das teorias de identidade, o self ¢ visto como
composto de multiplas identidades que sdo ativadas por diferentes contextos sociais
(OWENS et al, 2010), as identidades que emergem da vivéncia de uma condicao de saude
mental tém o processo de recuperagdo como um aspecto importante da identidade. O “estou
em recuperacdo” parece uma forma de superar os efeitos do estigma (MANDIBERG;
EDWARDS, 2013).

As pessoas que estdo ha mais tempo no grupo dizem “sou um neurdtico em
recuperagdo”, ou discutem que ao se perceberem neurodticos passaram a compreender sua
condi¢do e passar pelo processo de recuperagdo. O rotulo neurédtico, embora se refira a um
diagnostico de um periodo datado e tenha sido percebido na histéria como negativo, ¢
incorporado pelo grupo como uma identidade que faz sentido para eles e o processo de

recuperacdo como uma narrativa que torna sua experiéncia significativa e menos dolorosa.
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Neurotico, segundo o grupo, ndo ¢ usado como os psiquiatras, neurético € “qualquer pessoa
cuja doenca mental ou emocional interfira em seu funcionamento em qualquer grau”.

Como postulam Zwinkels e Zomeren (2021, p. 501), é importante conhecer o
significado que os individuos associam ao grupo com o qual se identificam e em que medida
se identificam com esse conteudo especifico ¢ importante para compreender a agdo coletiva
expressiva de identidade. No grupo, a identidade de neurdtico ¢ comumente mobilizada e
utilizada para falar de suas experiéncias de sofrimento mental, como condi¢do em que se
encontram - um grupo com pessoas sem controle sobre suas emogdes, mas imbuidas de uma
disposicdo para melhorar e assumir o controle através do processo de recuperagao,
tornando-se assim uma pessoa melhor. Elabora uma identidade grupal que os diferencia das
pessoas ao seu redor e reforca o sentimento de identificagdo e de fazer parte de uma
comunidade de significados.

Conforme explicado pelos membros no grupo Caminho Novo:

Depoimento 1: “Esse sentimento de identidade com os demais membros da
irmandade nos traz uma sensacdo de calor, de empatia, de querer ficar e se sentir mais forte.”

Depoimento 2: “juntos somos mais fortes”.

Depoimento 3: “O poder superior me mostrou o encontro de meus pares, meu grupo €
minha comunidade na sala N/A e hoje estou feliz, esperangoso € em paz.”

O Neurdticos Andénimos tem também seu espaco de copresenca fisica (a sala
mencionada acima), para encontros e compartilhamento de narrativas entre os membros,
também sustenta a comunidade trabalhando ali como organizadores, planejadores ou
mediadores, publicando na revista e divulgando a mensagem do grupo pelo pais nos eventos
e nos proprios grupos. No espago virtual, ¢ a mesma logica de encontro, compartilhamento de
narrativas ¢ mediacdo no forum de mensagens, onde os membros com mais tempo na
comunidade atuam introduzindo a ideologia do grupo aos novos com o léxico apropriado.

Os Neuro6ticos Anonimos também englobam uma ideologia bem estruturada derivada
em parte de fontes religiosas e também uma estratégia de empoderamento. Alcoolicos
Andnimos foi o primeiro grupo “anénimo” que serviu de modelo para outros e surgiu em um
contexto social especifico relacionado ao individualismo moderno e a crise do capitalismo na
década de 1930, adotando um programa que, a0 mesmo tempo em que permitia uma vivéncia
cotidiana em codigos mais coletivos da interacdo e da subjetividade, nasce nas entranhas do
individualismo e traz também suas marcas. N/A emerge algumas décadas depois da mesma
dualidade. Ambos teriam assumido a ideologia individualista ao nivel da ideologia e

recomendam a mudanga da personalidade "egocéntrica" e a necessidade de responsabilizar
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um "Poder Superior" que retiraria o fardo do individuo, sem transferi-lo para outra pessoa ou
para uma institui¢do (ROOM, 1993, pag. 10).

Esses grupos de apoio mutuo facilitam as interacdes com outras pessoas que
compartilham o estigma e as experiéncias de alguém estigmatizado (Smith, 2020) e de
sofrimento, que transformam problemas pessoais em problemas do coletivo, conforme o lema
de Neurdticos Anonimos “Se vocé quer curar, o problema ¢ nosso”. Mas ¢ o individuo que
deve participar ativamente do processo de recuperagdo, como um projeto individual com
apoio coletivo. “O membro precisa aprender a reconhecer a importancia do grupo, dos outros,
para se assumir como individuo.” (SILVA, 2016, P. 133).

Ao fazé-lo, esses individuos ndo vinculam suas condigdes a macroestrutura, nem se
envolvem em agdes politicas coletivas para mudar esses sistemas, encerrando suas atividades
mudando a si mesmos e apoiando outros a fazerem o mesmo. O reconhecimento de sua
condicdo (neurdtica) ¢ ambivalente, pois € percebido como um problema do proprio ego, no
léxico formal do grupo oficial, o que significa um problema individual, mas também ¢
discutido no féorum como um mal-estar social.

Na discussdao de Ferrari (2022, p. 416) sobre identidade coletiva, grupos de ajuda
mutua poderiam ser conceituados como trabalho de laténcia, levando em considerag@o outros
processos além da acdo visivel, manifestacdes e protestos. A pratica de estilos de vida e as
praticas cotidianas que incorporam as crengas dos membros da comunidade seriam uma fase
de nutrir a agdo coletiva por meio da “producdo didria de estruturas alternativas de
significado” (MELUCCI 1989, 70).

Bloomfield (1994), por exemplo, defende a conceituagdo de grupos de
autoajuda/mutuos “andénimos” como Alcodlicos Andnimos (AA) como um movimento social
parcial que compartilha semelhan¢as com os novos movimentos sociais baseados em uma
abordagem identitaria. AA, segundo ele, apesar de funcionar como uma rede submersa com
objetivos modestos, visando auxiliar alcoolistas em seu processo de recuperagao; transforma
problemas individuais em coletivos e os coloca na esfera publica, em um ambiente em que o
Estado ndo se preocupa com esse problema. E também uma oposi¢do ao individualismo
utilitarista, a estrutura dominante nos Estados Unidos, abrindo uma nova forma de interpretar
a realidade.

AA tem relevancia e presencga crescente na sociedade americana, por exemplo, o
programa AA ¢ a forma de tratamento mais utilizada para alcoolistas nos Estados Unidos
(BLOOMFIELD, 1994). Influenciou na constru¢do de instituicdes como NCA - National
Council on Alcoholism e NIAAA - National Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism, ou
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mesmo entre figuras publicas que utilizavam o léxico de AA na esfera publica
(BLOOMFIELD, 1994).* Embora o Neurdticos Andnimos no Brasil nio tenha essa
capilaridade como o AA, pesquisas precisariam ser feitas para explorar como esse grupo esta
ou nao mudando os quadros de sentido na sociedade.

Segundo Katz (1981), esses grupos promovem o dominio emocional, a orientagdo, e
suas estruturas sdo determinadas pelos problemas e experiéncias compartilhadas, sendo
doadores e receptores de ajuda, e possibilitam uma cultura substituta onde a mudanca de
identidade pode ocorrer, em N/A ha também sentimentos de pertencimento e apego
emocional a essa comunidade. Pode indicar a formagao de uma identidade coletiva ténue, que
esta relacionada a um problema especifico, requer envolvimento mais ocasional, sendo mais
fluida (TERLOUW, 2012) e também carente de interesse em criar uma comunidade politica
(ROHLINGER & BUNNAGE, 2018) ou inclui em uma categoria mais ampla como proposto
por Davis; Love & Fares (2019) como um tipo especial de identidade grupal/social,
consistente com a discussdao que explora a intersec¢do entre estilo de vida e movimentos
sociais (HAENFLER; JOHNSON; JONES, 2012).

Nesta perspectiva, a identidade ¢ um local de mudancga social (ndo um recurso a ser
mobilizado). Sao privadas/individuais/focadas em codigos culturais e praticas individuais,
independentemente do impacto coletivo. Esses movimentos de estilo de vida “incentivam a
participacao individualizada na esfera privada ao invés da agdo coletiva na esfera publica,
buscando criar alternativas culturais” (HAENFLER; JOHNSON; JONES, 2012, P. 12). No
entanto, ndo oferece a possibilidade de resisténcia e mudangas nas estruturas, institui¢des, ou

legitimar a raiva pela injustiga.

3.2 O que ¢ ansiedade em N/A: defini¢do émica

Os integrantes de N/A também definem a ansiedade a partir de um Iéxico proprio que
esta imbuido por diferentes campos do conhecimento, visao de mundo e também a partir da
filosofia do préprio grupo.

Enquanto o mecanismo que envolve a medicamentalizacdo envolve remediar o que
esta errado no individuo e o entendimento da emog¢ao como em certas correntes da psiquiatria
que entendem a ansiedade como um problema na parte quimica do cérebro em que o
individuo sozinho nao conseguiria suprir este desequilibrio. Os depoentes parecem com muita

frequéncia explicar a ‘causa’ do seu quadro de ansiedade, quais foram os acontecimentos que

O exemplo da cita¢io de Bill Clinton “coragem para mudar” é dado por Bloomfield (1994).
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despertaram tais crises € como eles vivenciam essa emog¢do, em quais momentos ela se
encontra mais saliente.

No caso de Joana' a ansiedade envolve medo do futuro, pensamentos negativos
constantes € a comparacdo com 0s que possuem o que a depoente gostaria de ter, mas que no
momento ndo pode porque estd “numa situa¢do financeira que ndo comporta”. A ansiedade
envolve pensar cotidianamente e de forma frequente no que as pessoas “falaram, pensaram, e
disseram” da depoente e por causa dessa emocao, a depoente afirma ndo conseguir estudar
porque sua “mente diz o tempo todo que sera inutil, que ndo vou passar, porque nao tenho
dinheiro para pagar cursinho”.

Preocupar-se com uma ampla gama de tépicos € apontado como uma caracteristica
definidora da ansiedade. Pessoas com transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG), por
exemplo, sdo caracterizados pela presenga de preocupacgdo intensa e incontrolavel. Em um
estudo realizado por Hirsch et al (2013), pessoas com TAG relataram sentir falta de controle
sobre os pensamentos, menos confianga cognitiva, mais preocupagdes com crengas negativas
e também maior necessidade de controlar o pensamento.

Interessa notar que as preocupacdes da depoente estdo relacionadas a realizagdo de
metas sociais e a falta dos meios para a sua consecucdo. Algo que foi discutido por Merton
(1970) como o abismo entre as normas e objetivos culturais e as capacidades dos membros da
sociedade de seguir/ alcanca-los, especialmente na contemporaneidade onde as taxas de
desemprego sao altissimas no pais e had pouca mobilidade social, a depoente sente que seu
esforgo serd inutil. Para a depoente, apenas quem faz “cursinho” pode ter uma chance a mais
de alcangar a meta que deseja e por isso sente-se excluida quanto a essa possibilidade, uma
vez que sua situacdo financeira ndo comporta. O que indica que grande parte da ansiedade na
classe média parece refletir uma lacuna entre suas ambicdes e as circunstadncias para a sua
realizagao.

Outra depoente também expressa o mesmo incomodo, segundo Renata: "apesar de ter
estudado muito”, ela ainda trabalha como autdbnoma e nido consegue “emprego fichado.” O
que a leva a “sentir raiva e as vezes inveja porque os outros conseguem” e ela ndo. Ambos os
depoentes expressam a angustia proveniente da comparacdo e a sensacdo de que ndo vao
conseguir, apesar de seus esforgos, o que acarreta frustragdao junto com sentimento de culpa e
fracasso.”® A depoente ainda explica que tentou ir para outra area e estudar novamente, mas

comecou a ter crises de ansiedade no estdgio e teve que parar. Nas suas palavras: “E

47 Nome ficticio.
* “Hoje eu, somente eu sou responsavel pelos sucessos e fracassos vividos até aqui.”
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frustrante estudar e ndo conseguir, enviar varios curriculos e nenhuma resposta. A ansiedade
s0 piora tudo.” Nas interacdes a sua mensagem, outros depoentes também expde suas
frustracdes profissionais, a dificuldade em encontrar emprego, como Lucas: “estou tentando
qualquer emprego e mesmo assim ndo tenho conseguido. E muito frustrante. Ja estou com 31
anos, € me sinto sem perspectiva.”

Ambos os depoentes estdo na casa dos trinta anos e um deles, bem como outros
depoentes, ainda expressam um incdmodo constante que € o fato de ainda morarem com os
pais e dependerem deles, o que parece em desacordo com representagdes sociais idealizadas
de vida doméstica contemporanea para essa faixa etaria.

O caso de Alexandre difere dos outros quanto ao seu posicionamento
socio-econdmico, sua ansiedade envolve o desejo de querer controlar o futuro, ter
preocupacdes sobre o desenrolar das coisas, o que envolve tentar antecipar se todas as
interacdes futuras serdo satisfatorias e correrdo de forma agradavel. Ter ansiedade nesse
sentido estd atrelada a realizagdo de muitas atividades ao mesmo tempo e o desejo de
satisfazer com perfeicdo a cada uma e de ter controle sobre elas. O caso ¢ elucidativo porque
envolve o mecanismo que a ansiedade trabalha, sendo condicionada por expectativas e
experiéncias prévias, voltadas ao futuro. Segundo André, o seu trabalho estd passando por
uma reestruturacdo e ele ocupard um novo setor como chefe. Por causa da sua experiéncia
anterior, a qual acabou levando-o a uma crise de panico e trés anos de terapia, ele pensa que
as situagdes do passado irdo se repetir, o que o faz ter “um sentimento muito ruim, de
incerteza, um pouco angustiante, e que tende a convencer a pensar demais em todo tipo de
situagdo ruim que poderei vir a vivenciar pela frente.”

Podemos supor que a situacdo de Alexandre e a ansiedade associada ndo envolve uma
posi¢do precaria dentro do mundo do trabalho uma vez que ele ird ocupar um cargo de chefia,
porém, a légica que rege o capitalismo tardio e as suas novas exigéncias impdem uma
condicdo de inseguranga ontologica e de pressdo quanto a performance individual,
constantemente espreitada pela possibilidade do fracasso.

Também relacionado a esses setores se encontra a ansiedade por status. Paskov;
Gérxhani e Werthorst (2013), por exemplo, explicam que a ansiedade por status, amplamente
definida como a preocupacao das pessoas sobre sua posi¢cdo relativa na hierarquia de status,
estda aumentando nas sociedades contemporaneas e que essa corrida pelo status ¢ ruim para a
sociedade como um todo, pois ndo pode haver melhoria no status geral disponivel. Essa busca

reflete que as pessoas se comparam aos outros, atribuindo ao status grande importincia,
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sendo essas comparacoes frequentes fontes de emocdes destrutivas, principalmente em um
cenario de desigualdade crescente e incerteza como a de um pais em desenvolvimento.

No caso de Adriana a ansiedade envolve pensamentos que nunca param € sempre
revolvem em torno da situacdo ruim que ocorreu com a depoente que afirma viver
constantemente no passado e com medo do que vai sentir no futuro. Segundo a depoente:
“parece que eu desenvolvi um medo de ter ansiedade, medo dos meus proprios pensamentos
e sentimentos.” A depoente expressa um mecanismo comum aos depoentes que ¢ a evitagao
moral do sofrimento ansioso que segundo Nicol (2022) ¢ a causa de mais sofrimento, sendo
auto-realizdvel quando evitada por causa de seu efeito negativo na vida social e na
auto-estima. Esse sofrimento ansioso “envolve sentimentos de responsabilidade pessoal pelo
surgimento, caracteristicas e perpetuagdo da inseguranga/seguranca emocional.” (idem, p. 5)
Desse modo, a ansiedade contemporanea “articula um senso de responsabilidade
historicamente unico da classe média pela inseguranga/seguranca emocional como tal.”
(ibidem). Esse senso de responsabilidade pela inseguranga emocional esta presente nas
narrativas dos depoentes que mesmo apos elaborarem as causas de seu sofrimento como
sociais e fora de sua esfera de controle, articulam-na muitas vezes como falta de capacidade
emocional de adequagdo a realidade existente.

Em N/A, a ansiedade aparece uma emocao incomoda que envolve medo do futuro e o
desejo de controla-lo, preocupacao intensa, pensamentos negativos constantes € comparagao
continua com outros € ‘“autocobranca” e apenas residualmente ¢ tida como elemento de

motivagdo.*

3.3 Ansiedade e desigualdades sociais em N/A

Compreender a relacdo entre emogdes e desigualdade social implica realizar
indagagdes como: quais s3o as consequéncias emocionais do crescimento da desigualdade
socioeconomica global? Como a nossa posicdo de classe afeta a experiéncia das nossas
emogdes? Como as emocdes podem ajudar a compreender as desigualdades sociais? Que
emogdes sdo mais experienciadas por diferentes grupos sociais e quais as consequéncias de
uma estratificacdo emocional? Como a ansiedade ¢ despertada e como ela ¢ experienciada

entre os diferentes grupos sociais da sociedade brasileira?

4 Como nesse depoimento de Daniel: “Todos falam em vazio, ansiedade etc, mas se fossemos cheios irfamos
nos encher do que? Se ndo fossemos ansiosos o que nos faria sair da cama? Por que ver o que sentimos como
negativo?”.
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Pesquisas na Sociologia das Emogdes encontraram efeitos de estratificacdo
compativeis com a estrutura na experiéncia emocional da ansiedade (RACKOW et al, 2012).
De acordo com Rackow et al (2012), diferentes indicadores de desigualdade estdo
relacionados a experiéncia de ansiedade, h4 uma conexdo entre status social, renda e a
experiéncia de ansiedade, uma “compatibilidade estrutural”. Em geral, essa emo¢ao ¢ sentida
com mais intensidade por grupos de baixa renda e pessoas involuntariamente excluidas da
vida profissional. No campo da neurociéncia, raiva, medo e tristeza também se mostraram
estruturalmente compativeis com SES (Status Socioecondmico)®* (HAO; BERTOLERO &
FARAH, 2022)

A vergonha, por exemplo, ¢ uma emocdo pesquisada no Brasil (ver BARBOSA,
2015) como seguindo essa mesma logica. E uma emocio desigualmente distribuida e que
atinge membros de grupos vulneraveis com maior intensidade e frequéncia, principalmente
em um momento em que hd um grande abismo entre as normas e objetivos culturais e as
capacidades dos membros da sociedade de seguir/alcancar eles (MERTON, 1970). A
vergonha sempre foi uma emocao cotidiana na sociedade brasileira, principalmente entre as
classes populares, sendo nomeada como vergonha cotidiana (BARBOSA, 2015).

O Grupo de Pesquisa em Antropologia e Sociologia das Emogdes no Brasil — GREM,
que vem realizando diversas pesquisas com foco na cultura emocional surgida nas cidades
brasileiras, explica que as formas de sociabilidade presentes nos bairros populares estdo
imersas em uma cultura de vergonha e ambivaléncia na organizagcdo da sensibilidade sob
forte pressdo estigmatizante, que atua na formacdo da identidade desses individuos
(BARBOSA, 2015).

Sennett ¢ Cobb em The Hidden Injuries of Class (1973), ao discutirem a vergonha
como uma emocao cotidiana e a baixa autoestima entre a classe trabalhadora, explicam que
os seus interlocutores sentiam falta do respeito que deveriam ter por conta de sua classe e
posicdo social, colocando-a em parte como produto do fracasso individual, com
consequéncias danosas para a identidade em uma sociedade cujo respeito estd relacionado a
realizagao individual (SCHEFF, 2000).

Compreendendo que as emogdes podem ser estruturalmente compativeis ou ndo, o
que significa que pode haver uma convergéncia em torno da situagao socio-econdmica de um

ator social e a vivéncia de certas emogdes. Alguns trabalhos t€ém buscado compreender a

% De acordo com Baker (2014) é uma medida do status econdmico e social combinado de uma pessoa, medido,
em geral, usando uma medida composta de educagdo, renda e ocupagdo ou alguma varia¢do deles. No entanto,
as defini¢des podem variar “dependendo das questdes de pesquisa, das populagdes examinadas ¢ das medidas
disponiveis” (Baker, 2014, p. 1).
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qualidade da experiéncia subjetiva em fungdo da posi¢do socio-estrutural (Rackow et al,
2012), o que poderia responder se a experiéncia de emog¢des negativas, de forma mais
especifica a ansiedade, ¢ analoga ou contréria aos padrdes comuns de estratificacdo. Para esse
fim, seria necessaria uma pesquisa quantitativa que possa determinar a posi¢do
socioeconomica de alguns grupos e a taxa de ansiedade entre eles (MACKENBACH, 2019)

Por se tratar de um forum virtual anénimo e apenas com depoimentos pessoais, nao
podemos captar o perfil socioecondmico dos depoentes sendo irrelevante realizar tal
correlagdo dado o escopo deste trabalho. E apenas possivel a partir dos fatores que afligem os
depoentes, identificar se ha uma correlacdo entre ansiedade e situacdes de precariedade
econdomica e social e ndo em uma analise da hipdtese de “compatibilidade estrutural” no
Brasil, o que devera ser o escopo de uma outra pesquisa que possa identificar indicadores
sociodemograficos que permita analisar a desigualdade social e a localizacao socio estrutural
dos atores ¢ a frequéncia e intensidade dessa emocao.

Importa nesta dissertagdo compreender como a vida em sociedades altamente
desiguais prové condi¢cdes de vida com pouca seguranga ou certeza, muitas rupturas e
instabilidades econdmica, politica e social, bem como pouco espago para a realizacdo de
objetivos dependendo do ponto em que o individuo se encontra na estrutura social. Além de
um conflito entre o ideal social da meritocracia, bastante pervasiva em paises em
desenvolvimento, e a auséncia de condi¢des concretas para a sua realizagdo. Dentro deste
quadro social mais amplo, desponta um sentimento de desamparo e insignificincia em um
mundo de competicdo desigual e luta 4dvida por obtencdo de superioridade, prestigio e
seguranga econdmica que corrdi também as relagdes sociais (WILKINSON, 2001).

O status socioecondmico e o nivel de compromisso com os valores sociais podem
fazer com que certos grupos e individuos sejam mais susceptiveis de se tornarem mais
vulneraveis a ansiedade e também a qualidade das relagdes pessoais que serdo escrutinadas
no subcapitulo posterior. Principalmente, a experiéncia moderna de trabalho e emprego e o
risco de sofrer desemprego e as insegurancas que permeiam essa esfera parecem ser os
fatores mais significativos na predisposicao a ansiedade (WILKINSON, 2001).

Dado a divisao digital existente, onde quase metade da populagcdo mundial ainda esta
desconectada (BARRON et al, 2022), o proprio uso de uma comunidade virtual torna-se um
marcador da diferenga e principalmente durante a pandemia que destacou essas desigualdades
durante os lockdowns. Todavia, um depoimento em especial intitulado “ansiedade,
necessidades” expressa bem como certos seguimentos conseguem acessar a internet € o
grupo:

53



Gente que desespero.... hd algumas semanas revelei que estava com alguns problemas
financeiros... resolvi em parte, segui alguns conselhos, porém minha situagdo s6 piorou, ndo
consegui pagar meu aluguel, os alimentos estdo acabando, ja ndo sei o que oferecer para as
criangas, ndo consegui adiantar meu pagamento que € s6 fim do més, tentei pedir emprestado,
pra devolver quando receber, mais parece que ninguém se solidariza, me desesperei, fico atras
de agiotas, meu medo ¢ ficar sem lar e sem as coisas para as criancas, a bebé até sem fralda
estd.. € uma agonia, t0 entrando em desespero, me sinto péssima, nunca imaginei deixar

meus filhos passarem trabalho,... a vontade ¢é desistir... ja tentei ajuda em tudo.. ¢ impossivel.

O relato mostra como pessoas em situacdo de vulnerabilidade agenciam formas de
sobrevivéncia, ativamente buscando ajuda, pelos mais variados meios, o que coloca o forum
virtual de N/A como perpassado por diferentes camadas, majoritariamente as médias que
conseguem acesso ao meio digital e citam elementos como formagdo técnica ou superior,
bem como o desempenho de cargos qualificados, embora seja mais heterogéneo e parte das
narrativas expressem a vivéncia de dificuldades financeiras e a nao realizag¢ao profissional.

A mensagem acima ndo possui nenhuma resposta ou interagdo, apenas a primeira
mensagem enviada pela depoente que ndo possuia uma descricdo mais detalhada sobre o

problema financeiro, sendo mais aberta a interpretacdes, como pode ser vista abaixo:

“Sinto que o tempo t4 terminando pra mim... tenho até quarta pra resolver um problema
financeiro, que t4 acabando com o pouco de esperanga que eu tinha... Nao t6 conseguindo
resolver, isso me transtorna... nesses momentos que tu confirma que nao existe amizade,
infelizmente... Ja tenho tantos problemas, estou cansada, a dois dias nada mais faz sentido, a

vontade de desistir s6 aumenta... O que eu fagco?? Pelo amor de Deus algum conselho!”

As respostas a essa mensagem colocam para a depoente a tarefa da resiliéncia, de
recorrer aos 12 passos de N/A, a oragdo da serenidade, enquanto projetam também fases em
que também passaram por dificuldades financeiras, embora aparecem claramente dimensoes

diferentes como a de Hélio:

“Sou impotente perante dinheiro e dividas. Converso com um advogado e exponho minha

situagdo...explico que ndo posso pagar agora, mas que vou pagar. Tem funcionado pra mim.”

Conversar com um advogado, expde o carater discrepante da dificuldade financeira
aludida pelo depoente, uma vez que a segunda mensagem ¢ esclarecedora do quao profunda a
situacdo €. Em outro depoimento ha uma narrativa que foi bastante disseminada na pandemia,
a de que todos estavam no “mesmo barco”, ou como o depoente colocou “a maioria dos
brasileiros estdo passando por dificuldades.” o que invisibiliza diferencas substanciais de

realidades sociais:
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Nao sei se lhe conforma, mais muita gente estd passando por isso, eu sou um deles. Sou
musico, ganhava muito bem, agenda lotada, namoro de boa, hoje perdi tudo devido essa
pandemia. Tem horas que realmente da vontade de desistir de tudo. Mais ndo podemos ser
covardes a tal ponto, principalmente financeiro, pois a maioria dos brasileiros estdo passando

por dificuldades. Forga ai.

O que revela o porqué primeira mensagem nao obteve nenhuma interacdo, uma vez
que sua necessidade era puramente material € o grupo de N/A nao era capaz, dentro de sua
filosofia, de dar qualquer tipo de suporte, uma vez que se restringe a uma mudanga de
mindset, encerrando suas atividades mudando a si mesmos e apoiando outros a fazerem o
mesmo.

Os individuos que relataram vivenciarem a ansiedade como condi¢do cotidiana em
suas vidas, na amostra analisada, apresentam narrativas que os colocam em situacao de
precariedade, embora nao possamos identificar sua posi¢ao sécio-estrutural, os depoentes
aludem a situacdes de desemprego, dependéncia e dificuldade financeira. Principalmente
durante a pandemia, o desemprego aparece em parte significativa dos depoimentos - que para
as classes médias pode ser um caminho de retorno a pobreza - junto a necessidade de morar

com 0s pais:

“ndo posso sair de casa pois ndo tenho trabalho, ndo estou aguentando mais... sofro de

ansiedade pois meu ambiente ¢ muito disfuncional e controlador, ndo aguento mais.”

“ndo sei nem o que fazer com relacdo a minha situacdo financeira, gostaria de viver de forma
independente mas ¢é isso o que tenho para hoje. Fico sem rumo, ndo tenho um norte ¢ isso me

deixa preocupado, ansioso e nervoso.”

“sempre sofri com ansiedade, mais sempre achei normal era sintomas aparentemente simples
ndo dormia, ndo comia, tremia, chorava sempre fui a psicdlogo mais sempre era dificil
controlar. Comecei a trabalhar depois perdi o emprego isso foi o gatilho pra para um crise

mais forte.”

Também salientam a impossibilidade de continuidade ou procura de acompanhamento

profissional por falta de recursos financeiros:

“Infelizmente neste ano de 2020 por motivos financeiros, tive que pausar meu
acompanhamento psicologico, que sei que ¢ muito importante, porém por enquanto ndo tenho

condi¢des de manter.”

Para os empregados, a ansiedade aparece relacionada ao ambiente de trabalho, como

para [Rosa] que o caracteriza como um ambiente disfuncional, que prové apenas um salario
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minimo e o qual ndo gostaria de continuar, mas a propria situagdo de desemprego a impele a
se culpar pela sua critica as condigdes em que se encontra, posto que outras pessoas

“gostariam de ter a0 menos esse’:

“Fica martelando na minha cabega, as coisas que estou tendo que passar por um salario
minimo.” “Na ultima segunda eu fui trabalhar chorando, s6 de imaginar me encontrar com a
pessoa. Eu pensava: ndo quero adoecer de novo. Mal sabia eu que uma crise de ansiedade

estava em curso.” “Eu sei que existem pessoas que gostariam de ter ao menos esse.”

A situagdo do mercado de trabalho no Brasil, com altas taxas de desemprego, leva os
individuos empregados a se culpabilizar por nao se adequar as condig¢des existentes mesmo
que tenham consciéncia que ela é precéria. A alta carga de trabalho e de demandas também ¢

um fator de sofrimento expresso pelos depoentes:

“Tenho transtorno de ansiedade e inicio de depressdo... Eu odeio meu trabalho, sinto que a
maior parte da carga fica pra mim e eu deixo, porque ndo sei dizer ndo. Nao vejo mais rumo
na vida, me peguei outro dia pedindo a Deus que me levasse, porque ndo suporto mais um dia

dessa vida.”

“Estou me perdendo de tantos afazeres na semana, acho que estrapolei pegando um monte de

compromissos.”

“As vezes me comprometo além das minhas possibilidades e sofro muito por isso...cada dia

que passa fica mais claro que sou impotente sobre os excessos de servigos.”

Alguns integrantes relatam odiar o trabalho, se perder em afazeres e sentir-se
impotente sobre o excesso de servicos. Indicando-o como causa do quadro de ansiedade.
Luan, por exemplo, explica: “a psiquiatra me afastou do trabalho por 15 dias... agora estou
tomando medicagdo... Porém agora tenho muito medo de voltar ao trabalho e eles me
repreenderem como sempre fazem...S6 de pensar em voltar aquele local ja fico trémulo...”

Berkman et al (2014), por exemplo, apresenta os primeiros estudos que confirmaram
uma associacdo entre demandas excessivas e o risco de varias doencas como infarto do
miocardio, por exemplo e explica que as demandas e a sua interagdo com a quantidade de
controle que possui um trabalhador junto com outros estressores determinam o impacto em
sua saude. H4 uma ligagdo entre a tensdo no trabalho e o risco de hipertensao, bem como o
baixo controle no trabalho e problemas de saide mental.

A falta de controle no trabalho também foi citada no grupo e ¢ apontada por Johann

Hari (2018) como um fator indutor de ansiedade:
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“fui transferido pra um lugar longe e me trouxe varias desvantagens, desde de financeiro mais

principalmente emocional, me sinto bem abatido com isso, ndo tenho &nimo pra continuar...”

“0 meu caso era sistema nervoso abalado, me sentia presa no meu primeiro trabalho, em um

local que ndo aguentava mais ficar ali...”

Segundo Berkman et al (2014) diferentes dimensdes da organizacdo do trabalho
impactam a saude. Além da tensdo no trabalho existem outros estressores como, a)
inseguranga (particularmente relacionada a trabalho fora do padrao, precario ou contingente),
b) turnos noturnos rotativos, ¢) injustica organizacional que est4 relacionada a auto-avaliagao
de saude ruim, distirbios psiquidtricos menores € auséncias por doenga, bem como preditor
de sono ruim e morbidade psiquiatrica, d) discriminacdo no local de trabalho, bullying e ¢)
desequilibrio entre vida profissional e pessoal.

Os autores realizaram uma completa revisdo de literatura sobre saude e condi¢des de
trabalho imbuido pela ideia de spillover (transbordamento), conceituado como uma
experiéncia intrapessoal em que um efeito em um dominio (vida profissional) tem impacto em
outro dominio (saude) e de que os nossos corpos reconhecem nosso mundo social de
maneiras altamente sutis e sensiveis. Apesar de ndo atentarem diretamente para a ansiedade,
esses estudos mostram o reconhecimento corporal do mundo social (embodiment). Algo que ¢

bastante citado pelos depoentes é exatamente a ansiedade e suas respostas corporais:

“Tenho 41 anos e a minha ansiedade esté literalmente acabando comigo. Coluna, estdmago,
intestino, pele. Todos os problemas fisicos que tenho foram devido a somatizagdo da minha

ansiedade.”

“Em seu post “Ansiedade e angustia constante” escreveu que tem tido “crises de fibromialgia,

insOnia, alergia na pele, dor no estdmago, dor de cabega”

“Entendo muito bem o que todos passam com a ansiedade. Também passo por isso. Sinto falta
de ar, angustia, fico inquieta, tenho nduseas, diarreia. S3o crises horriveis. Tomo medicac¢des e

tenho as crises de ansiedade”

Até mesmo quando a ansiedade ndo esta diretamente relacionado ao trabalho, ela
aparece ocorrendo neste ambiente, como no caso de Leo que sofre com Transtorno Obsessivo
Compulsivo (TOC) que ¢ caracterizado pela presenga de obsessdes - pensamentos ou
imagens intrusivas recorrentes e persistentes - € compulsdes - comportamentos repetitivos ou
atos mentais que o individuos se sente impelido a fazer em resposta a obsessao. As obsessoes
e compulsdes sdo mais frequentes em situacdes que despertam mais ansiedade, no caso

abaixo, o ambiente de trabalho:
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“Sofro de ansiedade e toc. Ultimamente o toc estd me aterrorizando, principalmente no
trabalho. Ndo consigo acreditar no que vejo no trabalho, entdo fico olhando compulsivamente,

e logo apo6s bate uma tristeza imensa.”

Os depoimentos que ndo aparecem perpassados por situacdes de precariedade laboral,
expressam, por sua vez, o incomodo de viver sob a égide do novo espirito do capitalismo,
onde as proprias relagdes intersubjetivas, em um cenario de concorréncia permanente sao

travadas em termos de comparacao e diferenciagdo, como padrdes de medida

“Passo noites com insonia, me arrependendo de viver como se estivesse em uma guerra,

sempre competindo, com inveja dos meus amigos.”

“[livrou da] ansiedade de pensar no futuro e tirar os condicionamentos sociais da cabega de
procurar o sucesso a qualquer preco, parei de fazer comparagdo com os outros ¢ de fazer

julgamento de mim e dos outros”

Como explica Ehrenberg (2010) a relagdo com o outro, compreendendo nisso as
formas de solidariedade, ¢ cada vez mais considerada sob o dngulo da concorréncia. Essa
comparagdo constante e esse “sucesso a qualquer preco”, o viver como ‘“‘se estivesse em uma
guerra” com os outros ¢ uma fonte imensa de ansiedade. E também leva a frustragdo
emocional como consequéncia das relagdes sociais serem prejudicadas por uma luta
constante para obter superioridade, prestigio e seguranga econdmica (WILKINSON, 2001).

Outra dimensdo de desigualdade ¢ a de género. As mulheres em N/A expressam
angustia por estar em uma situagdo de sofrimento mental e ter que cuidar dos filho/s sozinhas,

afetando, assim, o exercicio de seu papel como maes:
Em seu depoimento sobre “Depressdo e Sindrome do Panico” expressa: “Tenho um filho
pequeno que precisa de meus cuidados e ndo tenho ninguém com quem contar nos cuidados

com ele.”

“Meus dias sdo frustrantes, parece que eu nunca vou dar conta de tudo que tenho pra fazer, me
sinto o tempo todo cansada, sem disposi¢do, me cobro sempre em ser uma mae melhor pra

minha filha e até meu relacionamento com meu marido me d4 inseguranga.”

No Brasil, as mulheres ainda cumprem as maiores obrigacdes em relacdo as
atividades domésticas ndo remunerados e as maes solos, que ja somam mais de 11,5

milhdes®' , sdo responsaveis sozinhas pelas atividades domésticas e de cuidado.

>Thttps://brasil.elpais.com/brasil/2021-03-17/0s-estragos-invisiveis-da-pandemia-para-as-maes-solo.html
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Também ha depoimentos que abordam mais de uma dimensao do sofrimento ansioso,

como trabalho e familia, elemento esse que sera discutido no proéximo subcapitulo como
André:

“Eu luto contra ansiedade ha mais de 15 anos, comeg¢ou com discussdes em familia, estresse
no trabalho, que culminaram em palpitagdes, tremedeira. TOC, roer unhas, dificuldade pra

dormir...”

O caso de Luciana envolve as trés dimensdes abordadas nesta dissertacdo: o trabalho,
os vinculos sociais (relacionamento afetivo e familia) e o problema de sentido. Segundo a
depoente, no trabalho, os seus erros sdo superdimensionados € ndo importa o quao prestativa
ela ¢, a “empresa busca a perfeicdo”, além disso o fato de trabalhar distante de casa e de

passar 14 horas fora t€ém causado atrito no seu relacionamento. Ela explica:

Engordei 12 kg depois que entrei nessa empresa. Tenho problemas com ansiedade, tenho

autoestima baixa e realmente estou me sentindo responsavel por tudo que dizem que sou.

Func¢des adicionais no trabalho podem levar a exaustdo e a doenga e uma vez que
“tanto o trabalho quanto os papéis familiares representam componentes centrais da identidade
adulta para muitos homens e mulheres, e as tensdes no cumprimento de um desses papéis
provocadas por compromissos com o outro sdo consideradas como causadoras de uma série
de resultados relacionados ao estresse." (BERKMAN et al, 2014, p. 163). Esse conflito entre
trabalho e familia aumenta o risco de sofrimento psicoldgico e piora o bem-estar geral.

A responsabilizagdo também intensifica esse quadro que ¢ reforcado por certas
correntes da psicologia que incita o individuo a diminuir o impacto por si e em si, sob 0 que
possa estar causando o quadro de ansiedade, o chamado reduzir o efeito de suas emogdes, que
os leva a realocar a responsabilidade pelo quadro de ansiedade para fora da esfera
organizacional e das condi¢oes de trabalho em si e a redireciona para o self (DAVIES, 2021)

No ambito dos vinculos a depoente alude a falta de aceitacdo por estar em um
relacionamento homoafetivo e dentro da propria relagao sofrer atritos por causa do trabalho, o
que tém levado a depoente a uma situagdo de soliddo e perda de fé, além de problema em

saber o “sentido da vida”.

No meu relacionamento estou sendo cobrada pelas 14 horas que passo fora por conta do
trabalho, trabalhar distante de casa vem me matando e fico ouvindo sucessivamente que se
nao mudar minhas atitudes em relagdo a confianga que esse relacionamento vai acabar...No
fundo s6 quero ser amada, me aceitar do jeito que sou e perder essas insegurancas. As vezes

sinto vontade de sumir, talvez eu nao seja boa o bastante pra ninguém, nao sou nada, sou
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apenas um corpo sem alma vagando por ai. Gostaria de saber o sentido da vida pois em 24

anos da minha vida ainda ndo encontrei.

No préximo subcapitulo, iremos nos concentrar mais especificamente na dimensao
dos vinculos sociais e como certas estruturas de relagdo que se intensificaram no capitalismo
tardio, levaram ao seu enfraquecimento. Esse enfraquecimento tem aparecido sob intimeros
indicadores como nas relagdes afetivas: no declinio do casamento e da sua duracdo e o
aumento do divorcio, no aumento crescente da soliddo e no declinio de longo prazo no capital
social e no engajamento civico principalmente a partir das décadas de 1960 ou 1970

(LEWANDOWSKY et al, 2017).

3.4 Ansiedade e os vinculos sociais em N/A

“Mesmo em meio a multiddo me sinto sempre sozinho

Até dentro de casa eu sou um estranho no ninho

Muitos dizem que ¢ frescura e que eu fico fazendo drama

Eu néo sinto vontade de levantar da cama

S6 queria um abrago, alguém pra conversar

Mas ninguém liga pra mim, tampouco pro meu celular

Eu s6 quero chorar, mas nem chorar aqui se pode

Porque chorar € pros fracos € o mundo manda eu ser forte...”

Das quebradas, 188

Em N/A os elementos mais citados em torno dos vinculos sociais sdo: o desejo de
estabelecer relagdes significativas e os problemas intrinsecos as interagdes, bem como o
incomodo causado pela ndo correspondéncia a um grupo de referéncia e a identificagdo de
suas interagdes sociais como negativas, o desconforto da co-presenca em uma situagdo de
vivéncia com ansiedade, além do mais alegado: a solidao.

Além das desigualdades sociais, certas estruturas de relagdo que se intensificaram no
capitalismo tardio podem explicar a ansiedade na contemporaneidade, entre elas, o
individualismo como processo de internaliza¢do e de concepcao do self como determinado a
partir de si mesmo, que declara independéncia das redes de interlocugao.

Além disso, o proprio modelo em que se insere as relagdes afetivas estd imbuido em
uma perspectiva de instabilidade e mobilidade constante, os fatores de precariedade dizendo
respeito a tudo que se relaciona com a imobilidade: enraizamento local, estabilidade,

fidelidade, enquanto a circulagdo por varias redes cada vez mais efémeras esta em acordo
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com o novo espirito, produzindo um aumento do peso das desigualdades (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 373).

O caso de Andrea ¢ bastante importante na compreensdo da mobilidade como valor
no capitalismo tardio, onde a depoente possui relacionamentos instaveis e uma vivéncia
permeada pela solidao, mudando de cidade ha cada dois anos por pensar que as coisas em um

lugar diferente serdo melhores:

“Eu ndo fago nenhum tratamento, mas sempre sofri com a ansiedade e tem piorado muito, a ponto de
ndo dormir, de mergulhar no trabalho exageradamente. Aquela sensag@o constante de que algo ruim ira
acontecer, o estomago doéi. O resultado s@o relacionamentos instaveis, com filho, com esposo,
explosdes, medo e soliddo. Eu me mudo de cidade a cada 2 anos, pq tento pensar que as coisas em um
lugar diferente serdo melhores. Mas ndo tenho amigos, ndo faco nada que realmente gosto e ndo sinto

prazer. Os dias se arrastam, os anos se arrastam..”

A ansiedade, dentro desse processo também tem particularidades. Como a ansiedade
tem sido abordada como uma emocdo mais preponderante em contextos de desigualdade
social e também fruto da experiéncia de vida dentro de certas estruturas afetivas do
capitalismo tardio, desse modo, pode-se esperar ndo apenas um quadro de soliddo, auséncia
de vinculos, mas o incomodo da pessoalidade em um tempo individualista e instrumental e
que exige a auto realizacdo, a autorresponsabilizagdo excessiva, € ndo compreende a
ansiedade enquanto condi¢ao que imobiliza os individuos que a sentem.

Os depoimentos abaixo apontam a incompreensao familiar do quadro de ansiedade e

também pedem uma reagdo do individuo nesta situagao:

“Estou passando por ansiedade penso em suicidio as coisas ndo estdo faceis na familia e ndo tenho com

quem conversar eu sinto um dor forte que nem sei explicar mais bem.”

“Eu luto contra ansiedade ha mais de 15 anos, comecou com discussdes em familia, estresse no

trabalho, que culminaram em palpitagoes, tremedeira.”

“Hoje estou com a vida paralisada, ndo trabalho na area em que sou formada, ndo tenho amigos,

colegas, ndo tenho um companheiro, me sinto uma intrusa e isolada dentro da minha prépria familia.”

“E complicado porque chego ao ponto de parar na emergéncia e quando nada ¢ encontrado a familia
nos julga como loucos querendo chamar ateng@o mas posso jurar que os sintomas sao reais demais!!!”
E o pior de tudo ¢ ouvir de um familiar seu que vocé precisa reagir, sair desse lugar de doenca? Me diz

como???
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Os integrantes também se sentem mal por sentirem que sao motivos de preocupacao
para a familia, porém, na maioria dos depoimentos apresentam o desconforto da co-presenca
em uma situacdo de vivéncia com ansiedade, a familia como um fator de piora ou de nao
poder sair daquele ambiente por falta de trabalho ou o ndo entendimento das pessoas
proximas a respeito do quadro de ansiedade. A imobilidade ¢ apresentada como falta de
opgdo, os depoentes, em geral, gostariam de ter a mesma mobilidade que a depoente
apresentada, acreditando que em outro lugar poderia ser melhor.

De modo geral tém-se na experiéncia da ansiedade e da depressdo, a vivéncia muito
presente da soliddo. Johann Hari (2018), a partir de varias pesquisas com cientistas sociais,
explica um ponto comum encontrado nessas buscas, a depressdo e a ansiedade como formas

de desconexdo. No grupo ¢ comum depoimentos pedindo “ajuda de conversar” e para sair da

solidao, ou perceber que nao esta so:

“Tive agora pouco uma crise de ansiedade em que fiquei sem ar, me sentindo sufocada... Por favor s6

preciso que alguém me responda para eu saber que ndo estou sozinha.”

“Venho, diante este grupo maravilhoso, conversar com vocés (sendo que sé tenho vocés para

desabafar) e ouvir conselhos.”

A pessoa em isolamento sente a falta dos vinculos e isso constitui motivo de
sofrimento, posto que apesar da balan¢ca moderna pender para o lado do “Eu” no sentido do
individualismo moderno, este ¢ indissociavel do “Noés” presente em sua constitui¢do, no
sentido de que os seres humanos sdo sempre interdependentes (ELIAS, 1994). Os seres
humanos necessitam de conexdes sociais significativas para sua saude, bem-estar, seguranga.

Schopenhauer, em Parerga e Paralipomena (1974), resume bem o paradoxo das
relagdes mencionadas, contando a metafora dos porcos-espinhos. Segundo o filésofo, em um
dia frio de inverno, um grupo de porcos-espinhos se aglomeraram para se aquecerem, porém,
ao sentirem os seus espinhos espetando uns aos outros, logo se afastaram. Com o frio
torturante, tentaram novamente e nessas seguidas tentativas em meio aos dois sofrimentos,
seguiram até encontrar uma distdncia segura entre eles, na qual poderiam melhor suporta-los.
Assim, entende o filésofo, “do mesmo modo os homens sdo impelidos uns aos outros pelas
necessidades da sociedade”.

John T. Cacioppo e William Patrick (2009), no campo interdisciplinar da neurociéncia
social, discutem a ideia de soliddo como dor social, apresentando como o cérebro humano
reage a ela, a partir de uma pesquisa que utiliza ressonancia magnética funcional (fMRI) para

mostrar que a regido emocional do cérebro que ¢ ativada quando experimentamos rejeicao ¢ a
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mesma regido que registra respostas emocionais a dor fisica. A soliddo, assim, afeta nossos
corpos € comportamentos.

E quando essa soliddo se torna cronica, ela cria uma ruptura fisiologica e
comportamental que requer dos individuos que, muito mais do que tomar medicamentos,
levem em consideracdo a profundidade e complexidade do papel que a soliddo desempenha
em nossas vidas. Ruptura que pode afetar até mesmo a nossa capacidade de pensar com
clareza, diz Cacciopo, ¢ assim pode ser superdimensionado, por exemplo, através do
personagem Travis Bickle (Robert De Niro) de Téaxi Driver, longa-metragem lancado em
1976, dirigido por Martin Scorsese e considerado por Robert Phillip Kolker (2011), um dos
exemplares do cinema da soliddo (4 Cinema of Loneliness) das décadas de 60 e 70.

Neste longa, Travis, um jovem ex-combatente da Guerra do Vietna, com problemas de
insonia, decide transformar seu tormento em dinheiro, e pde-se a dirigir por entres as ruas de
Nova lorque como taxista. Na cidade de 7axi Driver, adentramos um mosaico de diferentes
mundos sociais, um cenario repleto de desigualdades econdmicas, raciais, de género, e de
violéncia urbana destacada, com fortes imagens que propiciam um panorama da vivéncia
cotidiana na cidade-inferno de Scorsese.

Apresentagdes em frames do viver uma metropole na década de 70, locus de pesquisa
de diversos socidlogos desde o final do século XIX, devido ao crescimento problematico e as
transformagdes vertiginosas que as cidades sofreram na modernidade, que a fizeram tornar-se
em poucas décadas uma metropole complexa e também um lugar de ansiedade e solidao, que
carecia explicacdes fundamentadas. Travis, encarna a vida de um solitario citadino vagando
por entre ruas de Nova lorque sem saber ao certo o que quer encontrar, talvez outra “alma
solitaria” que possa compartilhar a sua solidio™, sentindo as dores fisicas € mentais da falta
de interacdes significativas e dos problemas sociais que o circundam, como ele elucida no
filme na medida em que suas dores de cabega aumentam e outros problemas fisicos, “a saude
¢ apenas um estado de espirito”.

Os depoentes de N/A frequentemente expressam este desconforto entre o desejo de

estabelecer relagdes significativas e os problemas intrinsecos as interagdes:

“Nestes dias tenho sentido muita ansiedade e soliddo. Nao tenho conseguido conhecer alguém
para um relacionamento estavel, tranquilo. Eu gostaria muito, mas ainda é melhor estar s6 do
que ter relacoes toxicas como ja tive. Entdo, estou tentando ficar bem mesmo sem

ninguém...sequer familia ou amigos verdadeiros.”

%2 Fala da personagem de Asas do Desejo (Der Himmel iiber Berlin), filme alemao de 1987, dirigido por Wim
Wenders.
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“Estou muito ansioso... Trabalho o suficiente pra pagar minhas contas. Ndo tomo remédio
mais. Sei que tenho que resolver muita coisa ¢ em psicoterapia. O que acaba mesmo comigo ¢é
a soliddo. Nao tenho mais familia, nem relacionamento. Divorciei-me em 2009 e nunca mais

consegui outra mulher para relagao estavel.”

A estabilidade procurada e citada nos dois depoimentos vai de encontro ao lema do
mundo do trabalho e das relagdes afetivas e sociais na contemporaneidade: “ndo ha longo
prazo”, um principio que corrdi a confianga, a lealdade e o compromisso mutuo (Sennett,
2009) que necessita tempo e estruturas soélidas para se desenvolver. Como explica também
Durkheim (2019, p. 347): “como o individuo ndo se da definitivamente, ele ndo possui nada
definitivamente. A incerteza do futuro, aliada a prépria indeterminagdo, condena-o, portanto,
a uma eterna mobilidade.”

Berkman & Krishna (2014, p. 241) contribuiram com um modelo conceitual completo
de como as redes sociais impactam a saude, prevendo um processo causal em cascata que
comega com 0S Processos macrossociais a psicobioldgicos que sao dinamicamente ligados

entre si para formar os processos pelos quais a integragao social afeta a satde.

Figura 5: Modelo Conceitual de Redes Sociais e Saude de Berkman e Krishna. Fonte: Berkman e Krishna

(2014)
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Este modelo contribui para a compreensdao das varias dimensdes de redes sociais,
partindo do contexto social e cultural mais amplo, no qual as forgas ascendentes sdo vistas
como condicionantes da estrutura da rede e sua influéncia na saude dos individuos, sendo
possivel examinar como os mercados de trabalho, as pressdes econdmicas, as relagdes
organizacionais, a urbanizagdo, entre outros, influenciam a estrutura das redes, o que nos
propicia uma melhor compreensdo dos depoimentos presentes em N/A.

Utilizando o nivel comportamental das redes - mecanismo psicossocial na tabela -
identificamos entre os participantes, a existéncia de uma provisao insatisfatoria de suporte
social, o que os leva a sentir-se desamparados € sem outras pessoas para compartilhar suas
experiéncias de sofrimento, além das existentes no grupo. A influéncia social também pesa a
medida que a comparagdo social aparece como elemento saliente entre eles e o incomodo
causado pela ndo correspondéncia a um grupo de referéncia, mencionado no subcapitulo
sobre a definicao émica de ansiedade.

Os participantes também identificam com frequéncias suas interagdes sociais como
negativas, o que inclui exigéncias, criticas, conflitos e abusos que as relagdes podem produzir
que influenciam uma série de vias fisiologicas de estresse (BERKMAN & KRISHNA, 2014).
Literaturas sobre traumas, por exemplo, tém mostrado sequelas que elas causam na saude
mental e fisica. No grupo, encontramos depoimentos que atribuem a causa da ansiedade a

interacdes negativas no ambito da familia, casamento, amigos:

“Noto que o que dispara o meu gatilho dessa ansiedade profunda, dolorida e sufocante ¢ estar
perto de familiares. Eu é quem tenho que ligar ou visita-los sempre e quase nunca tenho
vontade.” “Fiz varias mudangas na minha vida e acredito que a principal delas tenha sido me

isolar das coisas de familia que para mim sempre foram obrigacao e toxicas.”

“Hoje passamos pelo mesmo problema, estresse no trabalho, brigas em casa, envolvimento de

familia, a beira de uma separagdo”

“Ninguém sabe como estou por dentro, as pessoas s6 sabem cobrar sem saber o porqué e

como cheguei a esse ponto. Estou me sentindo cada vez mais solitaria.”

Pesquisas (ZHAO et al, 2022; ROOHAFZA et al, 2014) encontraram uma correlagao
entre interagdes positivas, suporte e conexdo social e baixos niveis de ansiedade, enquanto
interagdes negativas e comparacdes sociais eram associadas a altos niveis de ansiedade e
depressdo. As interagdes positivas e o suporte social, por sua vez, também aparecem no grupo

como fontes que provém ajuda na vivéncia da ansiedade:
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Muitas perdas neste periodo, uma mudancga total de vida e habitos que ainda estou tentando

me adotar com ajuda de familiares e amigos. Além do meu animalzinho de estimacao.

Queria poder dormir o tempo todo, mas eles precisam de mim, entdo, com muito sacrificio,
me levanto todos os dias, cuido deles, da casa, estudo, trabalho, mas estou exausta. Amo tanto

minha familia e isso me faz "sobreviver".

Os participantes também frequentemente identificam um problema de sentido e uma

perda de horizonte:

Desde muito nova procuro o sentido de minha existéncia. Hoje, ainda ndo o encontrei. Me

sinto fora do tempo e estranha, mesmo perto de amigos e familiares.

Na esséncia, essa linha trata dos problemas existenciais, fazendo com que cada paciente
encontre sua razdo de viver; o que cada um terd que descobrir por si mesmo. Embora eu tenha
dificuldade em encontrar esse sentido, continuo procurando na minha alma. Nao quero morrer

com a sensagao de que vivi por viver..

“Estou muito ansioso, tenso, com pensamentos suicidas diarios. Ja ndo via sentido em nada,
agora vejo menos ainda. Minha filha se afastou de mim faz dois anos, ndo estou conseguindo
entrar em sintonia com minha companheira, ndo tenho dinheiro, estou sem emprego.” 6 de set.

de 2020

Também aludem a falta de fé:

Ha tempos ndo sei o que é esperanga... sonhos e minha fé ¢ vacilante. No que concerne a
minha pessoa, pois quando se trata do outro eu tenho convic¢do de que Deus realizara e ouvira

as oragoes.

Perdi a fé e fico pensando no que vai acontecer comigo se eu comegar a ter coragem de me

machucar

Confirmando que a ansiedade ocorre no contexto de uma luta pela autodefinicdo e
uma busca por significado (WILKINSON, 2001) e alguns entre eles apontam a reconexao
com a fé, com Deus ou com o Poder Superior (PS) da filosofia émica como formas de lidar

com a ansiedade, bem como a partir da participagdo em N/A, ou centros religiosos:

“O N/A esta me ajudando muito. Além disso voltei a buscar minha intimidade e ligagdo com

Deus.”
“Frequento uma igreja e alguns bons amigos e isso faz toda a diferenca.”
itacdes, ’ . irita, 0 qu . ui . .
“Fago meditagdes, preces, participo de centro espirita, 0 que me ajuda muito a ir caminhando

dentro das minhas possibilidades e no passo a passo. Um dia de cada vez.”

66



“a pratica do programa de N/A, a medicagdo, a oracdo a Deus, que concebo como um poder
superior, ¢ os lemas de N/A, literatura, viver um dia de cada vez, s6 por hoje, a oragdo da
serenidade, tudo isso aumentou minha fé, confianga, aceitagdo da vida como ela é, isso me
trouxe paz e serenidade e consegui vencer a ansiedade, pra mim a oracdo foi fundamental. Paz

e serenidade s6 por hoje.”

A religido parece envolver formas de reduzir incerteza, interpretar o passado e
dialogar com os problemas cotidianos e mundanos. Sua énfase nos valores e na manutengao
do significado da vida, bem como a participagdo em uma comunidade de sentido baseados
em uma relagdo de confianga, comprometimento e reciprocidade, proveria os individuos com
uma rede de suporte, conforto e assisténcia que ajudaria a reduzir a ansiedade
(SCHNITTKER, 2021). Sao vérias as perspectivas religiosas e hd debates sobre a provisao
desses elementos ou ndo através da religido.

Identificando o impacto da religido na ansiedade, através de pesquisa empirica, o
sociologo Schnittker (2021) descobriu que o unico elemento da participacdo religiosa
significativamente relacionado a ansiedade ¢ a frequéncia ao culto, o que aponta que os
beneficios do envolvimento religioso decorrem quase exclusivamente das dimensdes sociais
da religido. O que tem sido reiterado em diversos estudos a respeito do apoio social em geral
e seus beneficios para a satide mental e fisica.

Essa crenga no Poder Superior ¢ ligada de forma substancial a participagdo em N/A,
seja virtual ou presencial, com preceitos imbuidos de forte conotacdo religiosa. Contudo,
mesmo que ndo tenha o elemento religioso, a participagdo em N/A como uma comunidade de
iguais, com os quais ¢ possivel compartilhar as experiéncias de sofrimento tdo intimas ¢

apontada como reabilitadora:

“Interessante como s6 de eu escrever e organizar esses pensamentos aqui com vocés ja me traz
um certo alivio. E muito bom poder dispor desse espago em que podemos compartilhar essas

nossas vivencias, que muitas vezes sdo tao particulares.”

“Eu pensava que estava sozinho nesta caminhada, até descobrir esse grupo, e entendi que néo
estou s6. Hoje passei a aceitar que sou um neurdtico em recuperagdo, ¢ que estou tentando
viver um dia por vez, esse grupo tem sido muito bom para me ajudar a melhorar da Sindrome

do Panico.”

“aqui no grupo lendo a literatura e participando das reunides e ouvindo e lendo os

companheiros estas coisas vao sumindo de mim.”

“Este grupo ¢ muito importante pra mim porque me permite interagir com pessoas. Obrigado

por me permitirem estar com vocés.”

67



Importante retomar a discussdao trazida por Durkheim e desenvolvida depois por
outros pesquisadores de que a auséncia de vinculos traz problemas no ambito da saide mental
e afeta nossos organismos (CACIOPPO; PATRICK, 2009). O que nos prova que a sociedade
importa, os lagos e conexdes sociais importam € sua pouca ou excessiva presenga exercem
influéncias massivas em todo nosso ser.

Essa afirmagdo coaduna muito bem com a discussdo de Cacciopo e Patrick (2009)
sobre o efeito fisico disruptivo que causa a falta de lagos sociais significativos, discussao que
tem seu outro extremo, por exemplo, em uma forca bastante avassaladora do social no
individuo, em comunidades homogéneas, descrito no cldssico de Marcel Mauss: “O efeito
fisico no individuo da ideia de morte sugerida pela coletividade”. Neste texto, o sociélogo
francés mostra a intensidade que tem o social, a sugestdo coletiva ou representagdes sociais,
no fisico, do individuo com mediagdes psiquicas, a partir de fatos presentes em duas
comunidades mais “primitivas”, a australiana e a dos Maori, malaio-polinésios da Nova
Zelandia.

Se trata de casos de morte por sugestdo coletiva, em que o individuo sabe ou acredita
que vai morrer € assim acontece, “acredita-se enfeiticado ou julga-se em pecado, e morre por
essa razao” (p. 350). Mauss, apresenta-nos diversos relatos a esse respeito e em contraponto a
morte, apresenta também casos de reabilitacdo a partir do social, como o de um jovem de
uma tribo que come, por descuido, carne de uma certa serpente proibida em sua idade,
recebendo de um senhor a sentenca de que iria morrer aos poucos. Apds alguns anos, ao
sentir-se mal, e descobrir que sua hora havia chegado, foi apenas a cura de um
médico-feiticeiro que tirou a serpente mistica de dentro do corpo do jovem que o reabilitou e
fez com que no outro dia, a0 amanhecer, estivesse restabelecido.

No livro On the Imagination as a Cause and as a Cure of Disorders of the Body
(1800), John Haygarth, médico britanico, realiza a primeira demonstragdo cientifica da forga
da sugestdo, ou crenga, no processo de cura de certas desordens no corpo, em 1799. Depois
dela, diversas outras pesquisas cientificas na medicina se dedicaram a estudar como as
crencas/forgas psicologicas se transformam em respostas corporais, compondo mapas cada
vez mais detalhados de suas estradas, como ¢é possivel ver no trabalho de Wager e outros
pesquisadores na Annual Review of Neuroscience em 2017.

Esse individuo em isolamento, voluntario ou nao, desse modo, sente a presenca
(interior) da sociedade e a falta dos vinculos constitui motivo de sofrimento, posto que apesar

da balan¢a moderna pender para o lado do “Eu”, este ¢ indissocidvel do “Nds” presente em
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sua constituicdo, no sentido de que os seres humanos sdao sempre interdependentes (ELIAS,
1994).

Em uma cena do filme de Sean Penn Into the Wild, Alex, que abandona o seu meio
social para viver literalmente Na Natureza Selvagem, escreve, ao fim de sua vida, em uma
edi¢do de “Doutor Jivago” a qual estava lendo que a felicidade s6 ¢ real quando
compartilhada. Essa ideia de que a felicidade apenas ¢ real quando compartilhada aparece
presente na analise que Simmel (1939) faz de que a solidao seria a negagdo de uma sociedade
que, sendo postulada, depois € negada, mas vive no individuo ainda que em isolamento.

A busca por liberdade desse individuo Into the Wild foi uma busca fora da sociedade,
fora da cidade, fazendo o caminho inverso elucidado por Durkheim (2003). Mas que, ao fim e
ao cabo, acaba reiterando a importancia dos vinculos sociais ¢ da vida em sociedade. O
homem liberto de Durkheim ¢ aquele que detém o controle dos proprios impulsos, esté livre
das forcas fisicas, cegas e irracionais da natureza, ou seja, participa da sociedade e depende

dela, sendo essa dependéncia conspicuamente libertadora (GIDDENS, 2005).
3.5 A pandemia como intensificadora de quadros de ansiedade em N/A

Todos os depoimentos analisados neste trabalho foram escritos entre 2020 ao final de
2021 e possuem, majoritariamente, a pandemia de Covid-19 como o seu contexto social.
Porém, apenas parte menciona explicitamente a situacio de saude publica. E sobre esses
depoimentos que iremos nos debrucgar, em comparagao com os ja discutidos anteriormente.

A pandemia de Covid-19 distribuiu o peso de suas consequéncias de forma desigual,
afetando principalmente determinados grupos, na interseccdo de marcadores sociais como
classe, género, raca e idade. Além disso, as consequéncias emocionais foram distribuidas de
forma diferente. Pesquisas mostram que o status socioecondmico e o género moderam a forga
do impacto na saude mental e no bem-estar subjetivo (OHLBRECHT & JELLEN, 2021),
assim como idade, situagdo de emprego, dificuldades financeiras e educagao, foram fatores
de risco para emogdes negativas, como ansiedade, durante o periodo de pandemia
(SANTABARBARA et al., 2021).

Diferentes pesquisas, em diferentes paises, encontraram uma compatibilidade
estrutural na vivéncia da emocgdes negativas durante a pandemia. Os resultados da pesquisa
realizada por Ohlbrecht e Jellen (2021), mostram um impacto negativo da pandemia no
bem-estar subjetivo, com status socioecondmico e género moderando a for¢a do impacto,

afetando a maioria das pessoas com baixa escolaridade e maes. No primeiro caso, a
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diminui¢do da escolaridade aumenta o nervosismo, a tristeza e os medos, enquanto o segundo
relatou maior exaustdo e estresse. Eles concluem que os meios sociais baixos apresentam
maiores perdas na satisfagdo com a vida e s3o mais afetados pelo estresse emocional (idem,
p. 920) Na pesquisa realizada por Jaspal e Breakwell (2022), as pessoas que recebem
beneficios e as de menor renda também experimentaram resultados psicoldgicos mais ruins,
como solidao, depressdo e ansiedade.

A revisdo sistemadtica e metanalise feita por Santabarbara et al (2021), por seu turno,
encontrou niveis de ansiedade significativamente mais altos em mulheres, individuos
desempregados e pessoas que ndo puderam retornar ao trabalho ou fazer home office quando
o lockdown foi imposto, bem como naqueles que perceberam alto risco de perder o emprego
ou ter sofrido perda de renda, sendo a alta renda um fator de prote¢do contra a ansiedade.

A crise da Covid-19 trouxe preocupacdes especificas como isolamento social,
restri¢des de mobilidade, medo de contdgio, agravamento das tensdes politicas, precariedade
e rapida disseminacdo e numero de mortes, ¢ um quadro severo de ansiedade segundo
publicacdes recentes sobre o assunto (ABADI, 2021; OHLBRECHT, 2021;
SANTABARBARA ET AL, 2021). Em N/A, a pandemia aparece como intensificadora de
quadros de ansiedade, e as condigdes econOmicas e sociais, junto com o quadro de satde

publica, como principais responsaveis por essa intensificagao:

“T6 aqui cara, com um inalador, diarreia, pé frio, tremendo...ansiedade pura. Vocé ndo esta
sozinho, ndo estou conseguindo me conduzir na pandemia e estou sofrendo muito sabe.. Meus

negocios estdo praticamente parados, ndo estou dando minhas aulas, ndo estou indo ao

trabalho... Meu pai estd com sintomas de covid-19... sinto medo, entende? Nao vejo minha

filha desde fevereiro..”

“ap6s a recente perda da mae com 65 anos, de outras inimeras perdas mundo afora, como ndo

ficar ainda mais ansioso[?]”

“Tenho TAG, TOC e transtorno do panico desde os 15 anos... Esse ano com a pandemia
piorei mais ainda. Nao saio de cada desde Margo, pra ser honesto de Mar¢o a hoje [dezembro]
sai 4 vezes, todas para resolver problemas no banco ou resolver algo com a advogada do

INSS.”

“sou ansiosa e nesse periodo em que estamos atravessando encontramos mais dificuldades

EENT3

para buscar ajuda” “meu objetivo foi ser independente, agora me encontro sem emprego € isso

me faz me sentir fracassada e as vezes me sinto sem forcas pra comegar de novo”
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A ansiedade se deu em relagdo a possibilidade de contaminagdo, a doenca e o
desconhecimento acerca dela, ao falecimento de parentes proximos, bem como o impacto no
trabalho e no dia a dia dos depoentes. No caso mencionado, além dos negocios parados, o
depoente ndo tem conseguido dar suas aulas, o que pode aludir ao quadro de fechamento das
escolas que ocorreu durante todo o transcorrer da pandemia. Outro depoente também alude a

sua vivéncia como professora:

Tenho a sensagdo de que tudo ficou pior nessa pandemia. A ansiedade ¢ depressdo estdo me
devorando. Sinto- me vigiada nos pensamentos, meus pensamentos estdo confusos, sem foco.

Sou professora e ndo consegui desde agosto voltar a sala de aula...29 de out. de 2021
Para os autobnomos também a situagdo agravou ou despertou quadros de ansiedade:

“Aqui, a situagdo financeira ndo vai bem e todos somos autonomos. Essa crise nos derrubou.
Além da preocupacdo constante com o dinheiro, o amanha [...] Tenho MUITA ansiedade.

Pressa de que tudo de resolva. Pressa de mudancga.” 1 de jun. de 2020
Em N/A, maes também se viram sem suporte durante a pandemia com o fechamento

das escolas e creches:

“me sinto irritada e como ndo estou estudando e minha filha também, ndo tem sido facil.
Tenho uma 6tima relagdo com ela, mas me sinto cansada e por vezes frustradas com meus

medos e minhas ansiedades, com crises de ansiedade.”

Diferentes pesquisas que ndo se concentram na perspectiva “in/compativel”, mas
emaranham alguns dados sociodemograficos, apresentam que as mulheres relataram sentir
mais ansiedade do que os homens (RENSTROM; BACK, 2021; ABADI et al, 2021; JUNG,
2020; BENDAU et al., 2022). As maes, mais especificamente, sdo vistas como o grupo mais
desfavorecido, sentindo-se mais ansiosas e financeiramente preocupadas com o emprego ¢ as

mudangas domésticas sob o Covid-19 (RUPPANNER, 2021)
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3.6. Ansiedade no Anxiety Tribe

O Therapy Tribe se define como uma plataforma que conecta pessoas que
necessitam ¢ as ajudam a encontrar recursos de saide mental, como terapeutas, grupos de
apoio, ferramentas de bem-estar, bem como um senso geral de comunidade. O site
norte-americano possui diversos grupos como Addiction Tribe, Depression Tribe € o que sera
estudado: Anxiety Tribe.

Este grupo possui 75.226 membros™e oito foruns intitulados: “Ansiedade e
Relacionamentos” (com 892 postagens), “Féorum Geral de Ansiedade” (com 2,492
postagens), “Humor de ansiedade” (49 postagens), “Autoajuda para Ansiedade” (354
postagens), “Terapia de Ansiedade” (82 postagens), “Tratamento de Ansiedade” (73
postagens), “Medicagdo e ansiedade” (212 postagens) e “Tipos de Ansiedade” (255
postagens)>’

Escolhi o férum de mensagens mais geral sobre ansiedade e que possui a maior
quantidade de postagens e topicos, uma vez que o objetivo ndo € se aprofundar no grupo, mas
realizar uma andlise das narrativas presentes no site norte-americano como uma forma de
comparagdo e¢ compreensdo dessa emocdo em duas realidades distintas, mas igualmente
marcados por fatores ansiogénicos como altas taxas de desigualdade social e economica. A
ansiedade também ¢ nos Estados unidos o sofrimento mental mais comum afetando mais de
40 milhoes de adultos (21%) todos os anos (NICOL, 2022).

Foram analisados os depoimentos existentes no “Férum Geral de Ansiedade” entre
2020 a 2022 seguindo a mesma logica presente na analise de N/A, mas sem a pesquisa pela
palavra ansiedade e seus derivados, uma vez que o grupo se destina especificamente a
discussdao sobre essa emoc¢do. Os depoimentos foram colhidos, analisados e categorizados
manualmente. O engajamento com o grupo focou na leitura ¢ no acompanhamento das
mensagens no férum e na conversa com participantes que interagiram comigo no tempo que

estava “online” realizando a pesquisa através do chat do site.

33 “TherapyTribe has been passionate about using the power of the Internet to connect people in need. It is our
purpose to help people find key mental health resources like therapists, support groups, wellness tools, as well

as an overall sense of community.” Link: https://www.therapytribe.com/about-us/

3% Até o momento de escrita, no dia 21/01/2023.
% Anxiety & Relationships, Anxiety General Forum , Anxiety Humor, Anxiety Self-Help, Anxiety Therapy,

Anxiety Treatment, Medication & Anxiety, Types of Anxiety, respectivamente.
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E valido apresentar primeiramente a dinamica do grupo com as proprias palavras de

seus usudrios que navegando pelos foruns e perfis notaram que:

...as pessoas costumam entrar, postar uma vez ou por duas semanas e depois desaparecer...
Nao que todo mundo tenha que falar constantemente sobre sua ansiedade, mas parece que
escrever qualquer coisa aqui faz menos sentido se vocé ndo tiver certeza se alguém leu.... O
que me conforta sobre isso (se alguém - como o autor do post - ja leu os comentarios) e se ha
alguma utilidade para isso, duas coisas: 1) Eu naveguei pessoalmente em varios topicos de um
ano atras, se o titulo parecia relevante para mim. Portanto, pode ser que ninguém o leia agora,
mas em 6 meses alguém se juntara ao forum, navegara e fara uso dele. 2) As pessoas podem
apenas  precisar  compartilhar,  sentir-se = melhor  apenas  escrevendo  seus
sentimentos/experiéncias e postando aqui, € ndo sentir a necessidade de ler ou responder mais
tarde. Eu entendo isso totalmente. Expressar-se ¢ libertador, principalmente quando se fala de
sentimentos reprimidos que talvez tenha vergonha de admitir e falar em seus ambientes

habituais.*

O férum segue na sua forma uma dinimica parecida com a de N/A. E composto por
mensagens - separadas enquanto topicos - e as suas respectivas interacdes que ficam
armazenadas no site do Therapy Tribe. Como suscita a usudria, a diferenca reside na
interacdo entre os participantes que parece ser pequena em termos de constancia e
recorréncia. Lendo as mensagens foi possivel perceber que os participantes sdo sempre
diversos e apenas alguns poucos estdo respondendo as mensagens com frequéncia, um deles ¢
citado na mensagem pela usuaria e ¢ encontrado em diversas postagens de diferentes topicos
dentro do Forum Geral de Ansiedade. Em N/A, apesar da grande flutuacdo identificada por
Silva (2016) e Soares (2020), nota-se que existem membros longevos e bastante ativos com o
programa do grupo de ajuda mutua e com os depoimentos postados. Como o grupo Anxiety
Tribe ndo possui uma filosofia ou programa especifico a ser seguido, parece que a logica da

instrumentalizacdo ¢ mais presente, sendo um espaco que as pessoas procuram para atender

% “I have a question about your experience of this forum and the user activity. I joined very recently, and

browsing the anxiety forums and the profiles of people who have posted something, seems to be people often
join, post once or for two weeks and then disappear...Not that everyone would constantly have to talk about their
anxiety, but it seems that writing anything here makes less sense if you are not sure if anyone reads it (for
example when answering to someone and trying to share your experience so the original poster could use it as
advice if they find it applies). What gives me comfort about this (whether anyone-like the author of the post-
ever reads the comments) and whether there is any use of it, two things: 1) I personally browsed various topics
from a year back if the title seemed relevant to me. So it might be that no one reads it now, but in 6 months
someone will join, browse the forum and get some use of it. 2) People might just need to share, feel better by
just writing up their feelings/experiences and posting here, and not feel the need to either read or respond later. I
totally get that. Expressing oneself is liberating, especially when talking about surpressed feelings that one
maybe is ashamed to admit and talk about in their usual settings.”
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suas necessidades e interesses de forma mais pontual, sem a necessidade de aprendizado de
programa que implica duragao de seus membros.

O que a faz argumentar que “escrever qualquer coisa aqui faz menos sentido se vocé
ndo tiver certeza se alguém leu”, porém, ao mesmo tempo ela identifica duas utilidades do
forum que a “conforta”. A primeira, ¢ a de repositério de mensagens com topicos que podem
ser relevantes para quem se identificar com eles e que podem ser visitados a qualquer
momento. A segunda, se refere ao carater “libertador” da partilha de “sentimentos reprimidos
que talvez tenha[m] vergonha de admitir e falar em seus ambientes habituais.”

Os usudrios do férum, identificam-no também como ferramenta para pessoas que
estdo “procurando apoio, aprendendo diferentes técnicas de enfrentamento e conversando
com outras pessoas que entendem o que vocé esta passando.”

Durante o periodo como participante do grupo, fui abordada algumas vezes por alguns
integrantes, pedindo para conversar e dizendo-se solitarios. Nessas interagdes, me coloquei
como alguém que experiencia a ansiedade e que pesquisa sobre o tema. Nas vezes que fui
abordada, os participantes relataram soliddo e um deles estava pensando em excluir a conta,
pois ndo havia encontrado pessoas dispostas a interagir. Porém, em dois casos particulares os
usudrios insinuaram a intencdo de conversas sobre topicos de catater sexual, o que fez com
que a pesquisadora deixasse de interagir com os participantes. Esse elemento indica
diferentes usos do grupo e que divergem dos presentes em N/A, uma vez que neste ultimo
vocé nao tem como ter contato direto com que esta “online” ou com as pessoas que
escreveram a mensagem. Também aponta para o estabelecimento de relagdes diretas entre
participantes que podem ter sido criadas no grupo e mantidas para fora da esfera do Anxiety
Tribe, o que pode ser investigado através de uma abordagem de redes.

No férum, ha algumas interpretacdes da ansiedade provindas do campo biologico, da

99 ¢

emog¢ao como fator hereditario, “eu sou geneticamente predisposta a ansiedade” “estudos
mostram que a inflamagdo no cérebro pode contribuir ou até mesmo ser a causa da
ansiedade.” Mas de modo geral, os depoimentos sempre explicam as causas sociais de tais
quadros ansiosos relacionada a diversas instdncias como trabalho, pandemia, familia,
interagdes sociais, relagdes afetivas, supressdo das emogdes, entre outros.”’

O elemento mais dessemelhante em Anxiety Tribe sdo as interacdes, que ndo seguem

uma logica propria como a de N/A, exatamente por ndo se constituir enquanto um grupo de

5 Como idade, violéncia (doméstica e urbana), que apareceu em alguns depoimentos mas nio sdo o tema

central do férum.
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ajuda mutua com uma filosofia propria. As respostas sdo mais inspiradas em estratégias
psicoldgicas®™, métodos de alivio da ansiedade, conselhos em torno de mudangas de
comportamento, etc.

Um termo que apareceu com certa frequéncia que ajuda a definir a ansiedade no
Anxiety Tribe €é o de “catastrofizacdo”, onde os depoentes explicam se tratar de antecipagdes
pessimistas do futuro, onde eles acreditam que coisas ruins irdo acontecer a todo o momento.
Como explicam os depoimentos:

“Mentalmente, usaria minha imaginag@o para imaginar o pior cenario possivel. Eles chamam

isso de “catastrofizacdo”. Palavra interessante. Essa mesma imaginacdo que poderia me

permitir escrever belos livros também poderia me assustar de forma boba.”*’

“Eu me sinto tdo ansioso, mas ndo consigo me lembrar sobre o que estou ansioso? Sinto que

coisas ruins vao acontecer a qualquer momento. Eu também tenho pensamentos catastréficos.”

“Estou literalmente esperando que o outro sapato caia, que algo dé terrivelmente errado. Estou
tentando me concentrar nas coisas boas, mas toda vez que algo parece um pouco errado, fico
em panico pensando que esse castelo de cartas vai cair. Alguém mais se sente assim? Como

vocé superou o pensamento catastrofico?%

Os usudrios relatam imaginar o pior cendrio e sentir-se culpados “por ndo conseguir
relaxar e aproveitar as coisas como elas sdo.” “E quase no ponto em que se estivesse

G«

procurando a proxima crise.” “Temo que, se ndo o antecipar, nao poderei evita-lo.” “Eu luto
sem saber o que a vida pode jogar em mim a seguir. De repente, antecipo os piores
resultados possiveis.”

Os participantes apontam explicitamente emog¢des como culpa e vergonha,
relacionada a ansiedade e o medo de se tornar vulneravel ao falar abertamente sobre a
vivéncia dessa emogao:

“Sinto-me tdo culpado por ndo conseguir ser “normal” quando acordo. Estou envergonhado

por nfo poder dizer a mim mesmo que tudo ficarad bem e que seja o fim de tudo ™

8 Como 0 método 54321, ou o método desenvolvido pela pesquisadora Dr Claire Weekes.

¥Mentally I’d use my imagination to imagine the worst case scenario. They call it “catastrophization.”
Interesting word. That same imagination that could allow me to write beautiful books could also scare myself
silly.

80 «I feel so anxious but I cant remember what I’m anxious about? I feel like bad things are going to happen at
any moment. I have catastrophic thinking too.” “I am literally waiting for the other shoe to fall, for something to
go horribly wrong. I am trying to focus on the good stuff, but every time something feels slightly off, I get this
panic that this house of cards is going to fall. Anyone else feel this way? How have you gotten past catastrophic
thinking?”

81 < feel so guilty about not being able to be “normal” when I wake up. I am ashamed that I can’t just tell myself
it will be ok and have that be the end of it”.
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“Tenho tanta culpa por ndo poder trabalhar tanto quanto acho que “deveria” e que na maioria
das manhis fico paralisado por minha ansiedade por horas. Eu me sinto envergonhado e

preso.”®

“Meio que também entrei neste féorum, porque € um lugar onde posso escrever e compartilhar.
Fica um pouco mais facil quando posso compartilhar e quando sei que estou longe de ser o
unico. Talvez porque em cima da ansiedade existe essa carga de culpa como em “Por que eu
sou assim? Pare com isso!..” Eu acho que falar ¢ bom, mas eu mesmo me sinto envergonhado

e ndo quero me tornar vulneravel ou algo assim.”®

Como ¢ possivel ver na mensagem acima, o grupo também aponta a relevancia do
féorum enquanto um lugar para se compartilhar suas experiéncias e saber que nao se estd
sozinho. A soliddo aparece como uma experiéncia bastante presente na vivéncia da ansiedade

€ nas pessoas que buscam esse grupo:

“E uma luta solitaria dificil de entender por aqueles sem experiéncia pessoal e, embora minha
abertura tenha sido recebida com compreensdo inicial, ¢ dificil lidar com o inevitavel

preconceito e impaciéncia, € meus proprios sentimentos de alteridade e soliddo.”**

Estou escrevendo isso porque estou extremamente sozinho. Eu tive um transtorno de
ansiedade generalizada, transtorno do panico e depressdo por um longo tempo. Toda a minha
familia é muito religiosa. Eles recentemente cortaram contato comigo por motivos religiosos.
Também estou passando por um divorcio que me deixou completamente sozinho. Tenho
dificuldade em fazer amigos. Acho que estou apenas esperando que alguém possa se
identificar? Eu me sinto completamente sozinho no mundo, e pensamentos suicidas

definitivamente surgiram.®

Também estou distante de minha familia religiosa (porque sou queer) ¢ tenho tido dificuldade

para conhecer pessoas.®

62 «] have so much guilt over not being able to work as much as I think I “should” and that most mornings [’'m
paralyzed by my anxiety for hours. I feel ashamed and stuck.”.

83 “Kinda also joined this forum, because it is a place I can write it out and it feels like sharing. It gets a little bit
easier when I can share and when I know I am far from being the only one. Maybe because on top of anxiety
there is this load of guilt as in “Why am I like this? Stop it!”

64 “It is a lonely struggle not easily understood by those without personal experience, and though my openness
has been met with initial understanding, the inevitable prejudice and impatience, and my own feelings of
otherness and loneliness in this is hard to deal with.”

65 1 am writing this because I am extremely lonely. I have had a Generalized anxiety disorder, panic disorder, and
depression for a long time. My whole family is very religious. They have recently cut off contact with me for
religious reasons. I am also going through a divorce which has left me completely alone. I have a hard time
making friends. I guess I’m just hoping someone can relate? I feel completely alone in the world, and suicidal
thoughts have definitely crept in.

6 T am distanced from my religious family as well (because I am queer) and have been struggling to meet
people.
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Assim como em N/A, os participantes relatam sentirem-se solitarios € apontam o
problema de relacdes negativas ou conflitivas, como nos depoimentos acima, em que
aparecem os elementos de rejei¢do, preconceito, divorcio e também dificuldade de
estabelecer vinculos. As duas ultimas mensagens focam especificamente no distanciamento
existente em relagdo a familia por motivos religiosos.

Os depoimentos, nessa linha, expressam angustia pela auséncia de suporte em uma
esfera da vida que ¢ uma das dimensdes mais importantes na contemporaneidade. Como
explica uma outra usuaria do grupo: “tenho uma parte dentro de mim que nunca vai parar de
pensar que a familia deve ser o primeiro € o mais importante e, portanto, o “método de
abandonar a familia téxica” nunca pode funcionar para mim.” Também apontam que essa

esfera gera mais ansiedade:

“Ao longo dos anos, percebi que meus medos vém principalmente do sentimento de que nédo
tenho muito apoio social — um sentimento de que alguém vai me pegar se o fundo da minha
vida cair... Relagdes familiares ndo sdo boas e também estou bastante isolado. Em geral, ndo
sinto que posso confiar em minha familia em nenhum sentido emocional, e estar perto deles na

verdade aumenta minha ansiedade.®’

Nesse sentido os questionamentos de um usudrio do grupo sdo basilares para se

discutir a relagdo entre ansiedade e vinculos sociais. Ele indaga:

Quem na sua vida sabe da sua ansiedade? Vocé tem alguém em sua vida com quem vocé pode
discutir isso? Vocé contou a seus amigos, colegas, seus pais, outros membros da familia? Vocé
¢ capaz de falar sobre isso livremente ou geralmente guarda para si mesmo? Qual ¢é a
mentalidade das pessoas em relacdo a saide mental onde vocé mora, é algo que as pessoas
podem discutir livremente? Acho que essas coisas tém um grande impacto em nosso

bem-estar, entdo eu estaria muito interessado em nossos pensamentos.*®

E importante questionar quem sabe sobre o quadro de ansiedade, com quem as
pessoas sentem poder compartilhar € como as pessoas ao redor pensam a respeito disso.
Como ele explica “essas coisas tém um grande impacto em nosso bem-estar”. Segundo o

usuario:

7 “Qver the years I’ve realised that my fears mostly come from feeling like I don’t have much in the way of
social support — a feeling that someone is going to catch me if the bottom falls out from my life...Family
relationships are not good and I’'m also fairly isolated. I don’t generally feel like I can rely on my family in any
emotional sense, and being around them in fact increases my anxiety.”

68 “Who in your life knows about your anxiety? Do you have someone in your life who you can discuss it with?
Have you told your friends, collegues, your parents, other family members? Are you able to talk about this
freely, or do you mostly keep it to yourself? What is the mindset of people regarding mental health where you
live, is it something people are able to discuss freely? I think these things have a large impact on our well being,
so I would be very interested in our thoughts.”
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Quanto a mim, eu tinha 11 anos quando minha ansiedade apareceu pela primeira vez. Durante
muito tempo eu ndo sabia que existia o TAG, e saide mental ndo era algo que se discutia na
minha familia. Por esse motivo, ndo sabia que minha tia também sofria de ansiedade,

levando-a posteriormente a morte por abuso de alcool.*”’

O autor da postagem acima intitulado: “Para quem vocé€ contou sobre sua ansiedade?”
alude ao fato de que que a satide mental algumas décadas atras ndo era uma tema presente no
debate cotidiano, portanto, ainda era bastante reprimido. Ele também explica que tentou
conversar com alguns familiares e amigos mas ndo obteve sucesso, porém, ao ser obrigado a
compartilhar com os seus colegas de trabalho a respeito de seu quadro, obteve uma
experiéncia positiva e descobriu que a maioria deles também teve problemas de satide mental.
Outras pessoas que interagiram também apontaram a falta de suporte e de pessoas a quem
possam compartilhar suas vivéncias, bem como esse incomodo aparece em outras mensagens:
“acho dificil conversar com amigos, pois nem todos conseguem entender o que estou
passando e, as vezes, me sinto desconfortdvel e incomodado em conversar com eles.”

Os usudrios do grupo reconhecem a falta de suporte social e a sua necessidade, mas
também explicam que ¢ algo “dificil para pessoas com ansiedade.” e que costumam guardar
muito para si “por vergonha.” Esse elemento da vergonha e da culpa, aponta o fato de que
essas emocoes relacionam-se a vivéncia da ansiedade enquanto tal e atrapalham a conquista
de certas metas sociais que parecem comuns aos membros do grupo, enquanto representagoes
sociais ideais:

"O que eu estou fazendo com a minha vida? Se eu ndo *melhorar* rapido, ndo terei uma vida

plena, ndo terei amigos, ndo terei um relacionamento, etc.””

Todos os dias penso no meu futuro e onde estarei, tenho tanto medo do fracasso e a sociedade
ndo melhora porque parece que vocé tem que viver sua vida de uma maneira especifica para
ser feliz. Eu sei que o dinheiro [ndo]”' pode comprar felicidade, mas juro que se eu tivesse

dinheiro como o das Kardashians isso provavelmente aliviaria muito o meu estresse.

5 As for myself, I was 11 when my anxiety first appeared. I was, for a long time not aware that GAD existed,
and mental health was not something that was discussed in my family. For this reason I did not know that my
aunt suffered forom anxiety as well, later leading to her death form alcohol abuse.

70 “What am I doing with my life? If I don’t *get better* fast, then I won’t have a full life, have friends, be in a
relationship, etc.”

™ A frase d4 o sentido de que a usudrio sabe que ndo pode, mas esta escrito como “can”: “Every day I think of
my future and where will I be I’'m so scared of failure and society does not make it any better because it seems
like you have to live your life a specific way in order to be happy. I know money can buy happiness but I swear
if I had Kardashian money that would probably ease a lot of my stress.”
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A frase da usuaria: “A sociedade ndo melhora porque parece que vocé tem que viver

2

sua vida de uma maneira especifica para ser feliz.” resume o desconforto em relagcdo as
normas e objetivos culturais na contemporaneidade.
Os participantes também expdem ansiedade em torno da busca por sentido e perda de

horizonte que sdo vistos como incomodos

“Sei que algumas das coisas que considero irracionais, s6 que meu cérebro ndo para de ficar
obcecado com eclas. temas relacionados a: vida, realidade, existéncia, propdsito,

relacionamentos, etc.”

Esses questionamentos sdo colocados como infrutiferos ou “irracionais”, como se nao
houvesse tempo para questionamentos e reflexdes sobre o sentido da vida. Um depoimento,

em particular, responde-o criticamente:

“Parece ser isso que motiva muita gente a estudar filosofia, seja de forma mais formal
(matriculando-se em uma universidade para alguns cursos ou um curso completo) ou
informalmente (lendo livros, assistindo a videos no youtube de palestras universitarias,

ouvindo podcasts tematicos etc.) ...”"”

Assim, como em N/A o trabalho também ¢ uma das fontes mais significativas de
ansiedade, talvez a mais expressiva neste grupo, ao ponto dos participantes citarem o termo

“work anxiety” ou “workplace anxiety” como topicos. Como explicam esses usuarios:

Uma das minhas maiores ansiedades ¢ o trabalho. Estou procurando trabalho ha varios meses;
Eu consigo um emprego, tenho ataques de panico e acabo largando o emprego em poucos

dias. Isso aconteceu varias vezes.

Quando a ansiedade me impactou pela primeira vez, foi em torno do trabalho também. Eu ndo
poderia preencher um formulario de emprego sem ter um ataque de panico. Eu me senti preso,

sozinho e isolado.

Tenho grande ansiedade e uma das principais fontes esta no trabalho. Meu cérebro congela por
coisas normais devido a ansiedade, e minhas pernas tremem, o coragdo bate muito rapido etc

etc.

Acho que a ansiedade e 0 medo dos empregos e do trabalho sdo a fonte mais comum de medo
e estresse doentio que conhego para mim e para muitos outros, seguidos de perto ou

associados a ansiedade por inseguranca, finangas e relacionamentos.

2 “This seems like what motivates a lot of people to study philosophy, either more formally (enrolling in a
university for some courses or a whole degree) or informally (reading books, watching youtube videos of
university lectures, listening to thematic podcasts etc.)...”.
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No ano passado, candidatei-me ao meu primeiro emprego em uma sorveteria e pensei que
seria facil. Me demiti cerca de trés dias depois porque ndo conseguia dormir, comer ou relaxar

porque tinha medo de ir trabalhar e estar 1.

O principal problema que estou enfrentando no momento ¢ que consegui um novo emprego na
semana passada que absolutamente desprezei, logo de cara. Isso fez minha ansiedade disparar;
ontem a noite, nem consegui dormir porque estava tdo ansioso com o pensamento de voltar ao
trabalho. Entdo, pela primeira vez na vida, larguei um emprego em uma semana. Foi a deciso
mais dificil que ja tomei por varios motivos: 1. Eu estava lutando contra o processo de
pensamento com o qual fui criado, de que “ndo sou um desistente” e “posso fazer coisas

dificeis....”

Estou trabalhando agora e ¢ muito dificil para mim ir trabalhar todos os dias. Eu costumava
ficar ansioso quando havia trabalho pesado e equilibrio ruim entre vida profissional e pessoal,
o que era compreensivel. Mas comecei a ficar ansioso mesmo quando o equilibrio entre vida
profissional e pessoal é bom. Deixar meu emprego ndo ¢ uma opgdo, pois tenho que ganhar
dinheiro. Entdo, tenho pensamentos negativos de me machucar para poder ser internado no

hospital por alguns dias e escapar do trabalho.

O ultimo depoimento expressa a profundidade dos quadros ansiosos existentes na
experiéncia laboral nos Estados Unidos. O usuério afirma ter pensamento de se machucar
“para poder ser internado no hospital por alguns dias e escapar do trabalho.” Outro
depoimento também expressa o extremo do quadro ansioso relacionado a esse ambiente,
quando a usudrio afirma se sentir constantemente vigiada em torno de sua expressdo de

produtividade:

 “One of my biggest anxieties is work. I’ve been looking for work for several months; I’ll get a job, get hit
with panic attacks, and end up quitting the job within a few days. This has happened multiple times.

When anxiety first impacted me, it was around work as well. I couldn’t fill out a job application without getting
a panic attack. I felt trapped, alone, and cut off.”

“I have major anxiety and one of the key sources is at work. My brain freezes for normal stuff due to anxiety,
and my legs shake, heart beats too fast etc etc.”

“I am working now, and it is very difficult for me to go to work everyday. I used to get anxious when there’s
heavy work and bad work life balance which was understandable. But I have started getting anxious even when
the work life balance is good. Leaving my job is not an option as I have to make money. So I get negative
thoughts of hurting myself so that I can get admitted to hospital for some days and escape from work.”

“I think anxiety and fear from jobs and work is the most common source of fear and unhealthy stress I know of
for myself and for so many others, closely followed by or associated with anxiety from insecurity, finances, and
relationships.”

“Last year I applied for my first job at an ice cream shop, and I thought it was going to be easy. I quit about
three days in because I couldn’t sleep, eat, or relax because I was afraid of going in to work and being there.
“The main problem that I am facing at the moment is that I got a new job last week that I absolutely despised,
right off the bat. It made my anxiety go off-the-wall; last night, I couldn’t even go to sleep because I was so
anxious with the thought that I had to go back to work. So, for the first time in my life, I quit a job within a
week. It was the hardest decision I ever made for multiple reasons: 1. I was fighting against the thought process
that I was raised with, that “I’m not a quitter” and “I can do hard things...”
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Sinto como se o seguranca onde trabalho contasse quantas vezes eu vou a cozinha ou ao
banheiro e me julgasse por isso. Embora onde eu trabalho haja varios prédios e provavelmente
mais de 100 cameras diferentes. Mas acho que ele esta constantemente me observando, certo?
Sei que ndo ¢ assim, sei que ¢ um absurdo, mas sinto assim. Além disso, pessoas de prédios
distantes de janelas distantes provavelmente estdo olhando se eu trabalho ou estou

procrastinando, certo?

Uma outra dimensdo acerca do trabalho se evidencia neste grupo, que sdo as
alegacdes de trabalho compulsivo como forma de se “provar” ou provar seu valor, como

indica o usuario abaixo.

“Eu me pego trabalhando durante as férias apenas para provar que sou digno o suficiente para
ficar por perto. Gosto das pessoas com quem trabalho e de conversar com elas, mas, ao

mesmo tempo, acho dificil ter conversas que afastem o trabalho porque sinto que, se ndo for

produtivo o suficiente, ndo poderei provar meu valor.””

O “quiet quitting” se tornou um assunto bastante discutido no ano de 2022, sendo um
termo criado para designar pessoas que realizavam o exigido por seus empregadores € nao
estavam preocupados na dimensdo exposta pelo depoimento. O que revela muito sobre a
cultura empresarial norte-americana, onde cumprir apenas as minimas exigéncias ¢
considerado uma desisténcia silenciosa, uma vez que ¢ normativo os empregados realizarem
além do que ¢ cobrado, sob o véu da proatividade.

A incerteza e inseguranca relacionada ao mundo do trabalho também aparecem nos

depoimentos, elementos que parecem reforcar o quadro acima indicado:

...alguém aqui ja teve um interminavel medo de perder o emprego? O que me refiro ndo é
apenas por causa da pandemia, mas mesmo quando vocé recebe uma promogao e tudo esta
indo 100% certo, vocé ndo pode deixar de temer que a qualquer momento tudo possa ser

tirado?”®

“Estou no mesmo barco. Tenho exatamente a mesma reac¢do a erros no trabalho e estou em

constante preocupacio de ser dispensado o tempo todo.”

™ “I recently started a new job which is always super high extra anxiety time for me. If [ make a small error at
work I replay it over and over obsessively and have difficulty letting it go.” “I find myself working while on
vacation just to prove that I am worthy enough keep around. I enjoy the people I work with and talking with
them, however at the same time I find it hard to have conversations that take away from work because I feel if 1
am not productive enough I cannot prove my value.”

75 ...does anyone hear have an unending dread of losing their job? What I am referring to is not just because of
the pandemic but even when you are given a promotion and everything is going 100% right you cannot help but
fear that at any given point it could all be taken away?

1 am in the same boat. I have the exact same reaction to mistakes at work and am in constant worry that I will
be let go all the time.
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“Além disso, o futuro do meu trabalho e seguro de satde sdo incertos. Os contextos sociais e
globais mais amplos também sdo alarmantemente tensos e pouco claros. Este tem sido um

periodo especialmente assustador e exaustivo.””’

Até mesmo quem se considera bem-sucedido em sua carreira aponta o constante
sentimento de ameaca, “constrangimento de nao ser perfeito”, esgotamento e “vergonha” de

tirar um tempo de descanso para cuidar da saude mental:

Sou “bem-sucedido” e os colegas me valorizam em todos os lugares e assim por diante, sinto a
ameaca constante de “ser descoberto”... a sindrome do impostor, o constrangimento de nio
ser perfeito, sentir que os outros estdo me julgando realmente atrapalha meu trabalho e me

deixa ansioso sobre minha futura carreira...”®

Ele esta me dizendo para fazer uma pausa no trabalho. Minha enfermeira psiquiatrica esta me
dizendo a mesma coisa. Tenho excelentes beneficios FMLA, portanto, apliquei. No entanto,
sinto que: 1. Devo uma explicagdo detalhada sobre minha licenga aos meus colegas. Nao
devo, mas sinto como se devesse. 2. Sinto vergonha porque estou em posic¢do de lideranga. 3.
A maioria dos funcionarios esta esgotada, mas ainda vem trabalhar. O conceito de cuidar da

minha satide mental em niveis 6timos parece me frustrar, mesmo sabendo que é necessario.”

O usudrio relata ainda que a maioria dos funcionérios estdo esgotados mas ainda vem
trabalhar, o que o faz se sentir frustrado com o conceito de cuidar da sua saude.

Uma vez que no N/A vimos bastante o elemento do desemprego e do emprego
precario, no Anxiety Tribe esses elementos também aparecem e estdo bastante relacionados

ao periodo pandémico, como indicam esses depoimentos:

O titulo da mensagem ¢é: Financial covid anxiety:

“Tenho certeza de que todos sabem que o desemprego pandémico terminou em 4 de setembro.
Desde entdo, os dois empregos de meio periodo que tive ainda ndo foram totalmente
recuperados. Nao estou ganhando tanto quanto antes da pandemia ... Estou me candidatando a

um emprego desde julho de 2020. Com mais de 100 inscri¢cdes desde aquela época, recebi

7 “Furthermore, the future of my work and health insurance are uncertain. The larger societal and global
contexts are also alarmingly strained and unclear. This has been an especially frightening and exhausting time.”
8 1 am “successful” and colleagues appreciate me everywhere and so on, I feel the constant threat of “being
found out”... the Imposter syndrome, the embarrassment of being not-perfect, feeling as if others are judging
me really hinders my work and makes me anxious about my future carreer...

™ “He is telling me to take a break from work. My Psychiatric Nurse Practitioner is telling me the same thing. I
have excellent FMLA benefits, hence I have filed. However, I feel as if: 1. I owe a detailed explanation about
my leave to my colleagues. I don’t, but I feel as if I do. 2. I am ashamed because I am in a position of leadership.
3. Most of the staff are burnt out, yet still coming to work. The concept of caring for my mental health at
optimal levels seems to frustrate me, even though I know it is necessary.”
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talvez 5 ligacdes de volta e nenhuma contratagdo. Sou deficiente e s6 posso trabalhar meio
periodo e ndo posso fazer certos trabalhos ... Ouvi dizer que outras pessoas estdo tendo esse
problema de empresas dizendo que estdo contratando e ninguém esta se candidatando, mas no
final parece que ndo estdo realmente contratand... provavelmente vou conseguir cobrir as
minhas contas até ao final do ano devido aos fundos que sobraram do desemprego e ao ultimo
cheque de estimulo. Depois disso, se as coisas ndo mudarem, posso enfrentar
despejo/sem-teto... Nao ser contratada depois de aplicar tanto s6 me faz sentir como se

estivesse enlouquecendo.”

“Eu entendo o que vocé esta passando. Fui exposto ao Covid no trabalho, mas também tomei a
vacina. No momento, estou me inscrevendo por meio do indeed também. Tenho 2 entrevistas
esta semana. Vejo um conselheiro ¢ um médico uma vez por semana. Também tenho artrite
nos joelhos por trabalhar tanto nos pés. Eu trabalhava na shoprite ¢ ndo me deixavam nem

beber agua no chio...”

O desemprego aparece e também a vivéncia em condi¢des laborais precarias, porém,
em N/A o primeiro parece ser mais frequente, o que pode também ser identificado
quantitativamente comparando-se as taxas de desemprego nos dois paises. A pandemia

intensificou quadros ansiosos como indica este depoimento:
“Como muitos, COVID me fez sentir mais ansioso do que o normal. Nos ultimos dois anos,
me formei na faculdade, me mudei com meu marido para longe de amigos e familiares,
comecei meu primeiro emprego na area da saude e, em poucos meses, perdi meu primeiro
emprego devido ao COVID. Um ano depois, finalmente encontrei um emprego, mas minha
ansiedade estava nas alturas. Eu constantemente me sinto um fracasso no trabalho e me sinto
isolado. Tenho ansiedade por estar em grandes grupos de pessoas. Alguém mais esta sentindo
os efeitos colaterais de ficar tanto tempo isolado? Que mecanismo de enfrentamento vocés

usam para a ansiedade no local de trabalho?”

A pandemia também afetou outras dimensdes citadas pelos participantes como a
habilidade de interagir socialmente, o que tem sido causa de ansiedade nos participantes e 0s

tem feito se sentir “esgotado socialmente” e sem saber como se comunicar:

Desde que a pandemia comegou, percebi que tenho lutado cada vez mais. Chegou ao ponto
que, quando saio em publico, ajo como surdo para ndo ter que falar com as pessoas (sou

fluente em ASL). Isso me faz uma pessoa ruim?

Isso ndo faz de vocé uma pessoa ma, ja estive no seu lugar uma vez e evitei meus amigos por
um tempo porque estava esgotado socialmente e ndo sabia realmente me comunicar um pouco

depois que a pandemia comegou!
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“Também desenvolvi uma fobia especifica de covid. Eu tenho trabalhado com um psicélogo
na terapia de exposigdo. Esta noite vou ao meu primeiro encontro social com uma pessoa que
ndo conhego bem e estou muito preocupado por ndo usar mascara. As mascaras sdo o tipo de
coisa que me deixa seguro, mas parece estranho usa-las em um bar onde vou comer e beber.
Tenho medo de me destacar e ser embaragoso. Mas também estou preocupado em ficar doente
e me sentiria mais seguro com ele. Sinto que minha ansiedade social estd lutando contra minha
fobia e, no final, estou mais preocupado em ter um ataque de panico no meio do bar sem

ninguém em quem confio.”

Além de intensificar quadros preexistentes a pandemia despertou alguns tipos de

ansiedade em pessoas que nao possuiam: como a ansiedade social, ansiedade de satde,

ansiedade com as noticias, ou uma “fobia especifica de Covid” como alude o usuario acima

que afirma ndo saber como lidar com o uso de mdascaras em seu primeiro encontro social

depois do isolamento. Também referente a0 ndo cumprimento das medidas de saude, o medo

de contrair o virus ou transmiti-lo, o de ter que trabalhar em um pais que possui altas de

Covid e ao retorno das atividades sociais.

Além disso, alguns usudrios criticam o sistema de satide norte-americano:

“Estou convencido de que o estabelecimento médico deste pais me trouxe a este estado.”
“Com o sistema de saude do jeito que estd na América, simplesmente ndo consigo manter a

calma. “

“Quero me mudar e atualmente ganho dinheiro com entrega de comida, mas tenho crédito
ruim devido a divida médica/situacao médica e ainda ndo encontrei um lugar que possa me
levar.” “Tive muita dificuldade em fazer amigos e encontrar um sistema de apoio durante esse

periodo também, e isso me faz sentir péssimo comigo mesmo.”

Também apareceu no grupo Anxiety Tribe a ansiedade como elemento de reproducdo

de desigualdade, que impossibilita a continuidade no trabalho:

“Nao consigo trabalhar recentemente por causa da minha ansiedade. Tenho dificuldade em

sair de casa e ir para longe da minha mae.”*

“Imagino minha filha (que agora tem um ano e meio) crescendo sem mae e possivelmente
herdando a doenga de mim. Minha ansiedade ficou tdo ruim que fui forgado a tirar licenga

médica do meu trabalho porque nio conseguia trabalhar...”

“A ansiedade é minha principal inimiga e, atualmente, estd me impedindo de sair e conseguir
um emprego, pois o0 medo de ter um episddio em publico por causa de estresse ou ansiedade é

demais para mim na minha posigdo atual na vida. Tive 3 empregos ao longo da minha vida até

8 1 am unable to work recently because of my anxiety. I have a hard time going out of the house and far away

from my mom.
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agora, 1 deles precisei sair devido a uma lesdo, mas os outros 2 tive que sair por causa dos

meus episddios de ansiedade durante o trabalho.”®!

“Eu luto contra uma forte ansiedade de saude - a ponto de me custar empregos porque eu saio

muito do trabalho.”

“Perdi minha carreira e, depois disso, ndo consegui manter um emprego, ha cerca de 7 anos

tive um colapso nervoso € nio estou bem desde entdo.”*

A ansiedade também parece ser um fator que reforga desigualdades como sera

discutido no proximo capitulo.

81 “Anxiety is my main enemy and currently, it is keeping me from going out and getting a job as the fear of
having an episode in public because of stress or anxiety is too much for me at my current position I’m at in life.
I have had 3 jobs throughout my life so far, 1 of them I needed to quit due to an injury, but the other 2 I had to
quit because of my anxiety-triggering episodes during work.”

82 «I lost my career and after that, I couldn’t keep a job about 7 years ago I had a nervous breakdown and I
haven’t been right since.”
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Capitulo 4

Consequéncias da ansiedade na sociedade

No capitulo anterior, propus-me a investigar os arranjos sociais presentes na vivéncia
da ansiedade, corroborando a perspectiva de que as emogdes sdao distribuidas e
experienciadas de forma desigual. Enquanto neste capitulo, procuro olhar para as
consequéncias sociais de tal quadro agudo de ansiedade.

E importante compreender como a ansiedade influenciada pelo contexto estrutural
influencia as respostas que, por sua vez, t€ém consequéncias para a sociedade. Como elucida
Rackow et al (2012) “o bem-estar subjetivo ¢ um recurso valioso e exerce uma influéncia

significativa na acdo social”.

4.1 Ansiedade como reforco ou reproducao de desigualdades sociais

Partindo da perspectiva de que as emogdes sdo relagcdes sociais muito condensadas
com divisdes explicitas (ILLOUZ, 2007); possuindo regularidade e estabilidade, podendo
funcionar como medida de desigualdade e também como envolvidas nos mecanismos de
reproducdo das mesmas (RACKOW et al, 2012). O que encontramos nos diversos
depoimentos de ansiedade, sao o reforco ou reproducao de desigualdades sociais.

A ansiedade ¢ vivida como uma emocao que impede a inser¢do dos participantes no

mercado de trabalho ou a permanéncia no emprego:

“Tentei ir pra outra area e estudar novamente mas comecei a ter crises de ansiedade no estagio

e tive que parar”

“Perdi empregos por conta da depressdo ou ansiedade, quase destruiu meu casamento, eu

canso as pessoas, eu tento, mas esta dificil me fortalecer”

“Sai do meu emprego pq tive uma crise de fobia social, transtorno de ansiedade generalizada,
além da piora da depressdo. Faz 8 meses que pedi demissdo e até hoje ndo consegui um novo

emprego e sinto que ndo vou conseguir enquanto eu estiver desse jeito.”

“Resultou no fundo do pogo que estou hoje, desempregada ha 09 meses, sem renda, vivendo
de favor, pressa na dependéncia dos outros, chorando muito, pensando em morte.” [ansiedade

severa e outras emogdes como secundarias]

“Estou afastada das atividades laborativas ha anos, sem condi¢des de retornar, pois partes de

mim morreram.”
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“Poderia estar empregada neste momento em que muitos estdo perdendo o emprego pois sou

da area da satide, mas o medo do fantasma da ansiedade me apavora.”

Os participantes expressam nao conseguir encontrar um emprego ou ter que parar o
seu exercicio por causa da ansiedade, além de ndo se sentirem aptos a retornar por conta da
vivéncia intensa dessa emog¢ao. Como discutimos no capitulo anterior, a experiéncia moderna
de trabalho e emprego sdo fatores significativos na predisposi¢do a ansiedade (WILKINSON,
2001).

“Percebi que o mercado ficou muito pior ¢ mais desumano do que nunca. Metem muita
pressdo assim que entramos na empresa, com menos de um més... Passei a ter muita ansiedade

por causa disso....Atualmente moro com meus pais e estou desempregada...”.

As estruturas sociais envolvidas na vivéncia da ansiedade e que se expressam na a¢ao
social, a partir desse mediador, fazem com que as pessoas que a experienciam nao consigam
sair do quadro imobilizante colocado por essa emocdo, reforcando o quadro de
vulnerabilidade econdmica. O que corrobora a perspectiva de que as emogdes sao distribuidas
de forma desigual e sua distribui¢do, assim, pode ser primordial em compreender a dindmica
da estratificagdo (TURNER, 2010).

A fobia social ou transtorno de ansiedade social aparece como um tipo de ansiedade

bastante presente nos depoimentos € como causa do desemprego:

“N&o consigo encontrar um emprego por conta da fobia social.”

“Também tenho fobia social e estou desempregado por isso. Recebo um subsidio vitalicio

gracas a doenca. E metade do saldrio minimo, mas melhor que nada.”

De acordo com o DSM-V, ela ¢ constituida pelo quadro ansiogénico ou pelo
distanciamento de interacdes sociais e situagdes que envolvem a possibilidade de ser
examinado. A ideagdo cognitiva é ser negativamente avaliado por outros, sendo constrangido,
humilhado ou rejeitado (p. 2). Como explicam os participantes, se trata de um “desconforto
constante de ser visto como ridiculo somado a certeza que eu sinto de que vou fracassar”,
“n6s que temos fobia social sentimos culpa mediante o que os outros pensam”. “Esse
sentimento de culpa e a sensacao de estar sendo julgado acabam com a gente”.

Em um cendrio de riscos, incertezas e crises, em que o individuo deve contar apenas
com sua performance (EHRENBERG, 2010) nos mais variados dominios das relagdes, ndo a
toa o encontro social ¢ relatado pelos participantes como imbuido de desconforto,

afastamento e evitacdo do outro (GOFFMAN, 2011), e da possibilidade de ser avaliado de
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forma negativa, “numa situagdo em que a exclusdo social e o desejo de sucesso individual se
confrontam, as vezes, até a explosdao.” (EHRENBERG, 2010, p. 13).

Segundo Julio, a fobia social tem assombrado e paralisado a sua vida, fazendo-o sentir
“um misto de tristeza, culpa e raiva por ndo ter o que as outras pessoas "normais" tém, tipo
um relacionamento amoroso, um emprego, uma estabilidade emocional, financeira...”. Algo
corriqueiro entre os participantes do grupo ¢ o sentimento de estar em desacordo com o
restante da sociedade: “uma situagdo bem dificil para uma pessoa que vé os amigos
trabalhando, casando, tendo filhos, e eu? parado no tempo.”

Nesses casos, também identificamos que a ansiedade aparece junto com “uma piora
da depressdo”, parecido com o quadro que o socidlogo Ehrenberg (2010) denominou de
depressivo nervoso, um misto de depressdo e ansiedade relacionado a figura do individuo
moderno colapsado diante da ideologia da autorrealizagdo. O individuo depressivo-nervoso,
no mundo do trabalho, ¢ o empreendedor de si colapsado e desprovido dos meios
institucionais para “bem-suceder” que deve remar sozinho o unico barco furado que detém,
diante de marés tempestuosas do capitalismo neoliberal (SOARES, 2020).

Os novos imperativos do trabalho, que se encontram embalados pelo discurso da
performance, da autonomia, da autenticidade, penetram também as relacdes interpessoais que
passam a ser pautadas por elas em um mundo conexionista (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009). A ansiedade provinda desse quadro, por seu turno, torna muito dificil a vivéncia de
relagdes afetivas e também o inicio de novos vinculos. O que ¢ confirmado a partir dos

depoimentos dos participantes que aludem a situagdes de solidao e divorcio:

“Sou muito ansiosa e isso tem me dificultado demais a vida, acredito que tenha sido uma das

causas do meu divoércio ha seis anos atras.”

“Nao tenho amigos. Ndo tenho alguém. Me sinto muito sozinha, improdutiva, pra baixo. Ha

quase um ano me sinto paralisada pela ansiedade e pelo medo.”

“Sinto ansiedade extrema, sinto-me sozinho, sinto rejei¢dao. Hoje estou desempregado e tive

que deixar meu filho de 4 anos.”

A soliddao, compreendida como a falta de conexdes sociais significativas ou mais
especificamente uma experiéncia que ocorre quando a rede de relagdes sociais de uma pessoa
¢ significativamente deficiente em quantidade ou qualidade (PERLMAN & PEPLAU, 1998)
e a ansiedade tém sido apontadas como relacionadas e tendo efeitos reciprocos. Sendo ambos

mantidos por meio de “processos intrapessoais e interpessoais bastante semelhantes.’

“Individuos com alta ansiedade social e soliddo tendem a processar informagdes sociais de
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forma ameacadora e também se envolver em comportamentos evitativos e autoprotetores”
(FUNG et al, 2017, p. 336) Estao também associadas a expectativas pessimistas de conexoes

sociais positivas (idem). Como confirmam os depoimentos:

Nestes dias tenho sentido muita ansiedade e soliddo. Nao tenho conseguido conhecer alguém
para um relacionamento estavel, tranquilo. Eu gostaria muito, mas ainda ¢ melhor estar s6 do

que ter relagdes toxicas como ja tive.

Ninguém sabe como estou por dentro, as pessoas s6 sabem cobrar sem saber o porqué e como
cheguei a esse ponto. Estou me sentindo cada vez mais solitaria [...] Minha cabeca estd uma

bagunca, ndo adianta fazer coisas boas porque as pessoas s6 veem seu lado e seus atos ruins.

Em sua narrativa, a participante afirma preferir estar s6 no momento, do que ter
relacdes toxicas como as que teve no passado. A sua idealizag¢do ¢ a de que futuras relagdes
poderdo a vir a ser como as do passado. A outra narrativa, por sua vez, expressa frustracao
com a incompreensdo das pessoas acerca de seu quadro e a expectativa de que as pessoas irdo
apenas ver “seu lado e seus atos ruins.”

Estudos (WEI et al, 2020; STEEN et al, 2022) apontam para os dois movimentos, o da
solidao causando ansiedade e vice-versa. Ha evidéncias que sugerem que as conexdes sociais
podem ser comprometidas na ansiedade, assumindo, assim, que individuos ansiosos também
sdo mais propensos a serem solitdrios. Estudos sobre os correlatos cognitivos e
comportamentais da ansiedade apontam maneiras pelas quais as relagdes interpessoais podem
ser afetadas por ela, como, por exemplo, a preocupacdo excessiva e incontrolavel pode

resultar no desgaste das redes sociais ao longo do tempo (WEI et al, 2020).

Essa preocupagcdo com o que as pessoas estdo pensando me paralisa ainda mas estou me

trabalhando para melhorar isso.

Me identifico com vocés em relagdo a essa preocupagdo excessiva do que as pessoas vao
achar de mim. Hoje estou angustiado, passei o dia culpando as pessoas pelos meus fracassos,

fiquei ansioso, criei expectativas.

A soliddo também pode ser considerada uma fonte importante de avaliagcdes
exageradas de ameagas que sustentam a sua associagdo com a ansiedade (WEI et al, 2020).
Pesquisas também sugerem que a solidao ¢ um fator de risco para o Transtorno de Ansiedade
Generalizada - TAG (STEEN et al, 2022). O individuo solitario ao se sentir isolado e

desconectado dos outros a sua volta, pode desenvolver sentimentos de incerteza e
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inseguranca, posto a auséncia de referéncias e de suporte social indispensavel para o
bem-estar dos individuos.

Ha também outros marcadores que aparecem e intensificam a experiéncia da
ansiedade como a das mulheres que tém filho/as e véem a ansiedade atrapalharem o seu papel
como mae, demonstrando preocupacdo por sentirem estar dando “trabalho” ou ndo
conseguirem exercer do modo que gostariam o seu papel, causando uma angustia existencial

imensa:
a) “Nao queria que minha filha crescesse com uma mae assim, deprimida e ansiosa.”
b) “Também me sinto em débito como mae, também me cobro sempre em ser uma mae
melhor e isso me gera ansiedade.”
¢) “Tem dias que sdo dificeis por conta da minha ansiedade... me sinto incapaz por vezes... ¢
penso que niao vou conseguir ser uma boa profissional e as vezes penso que ndo sou uma boa
»

mae...

A ansiedade como experiéncia que traz em seu amago as condigdes precarias da
sociedade contemporanea, se torna um circulo também de reproducao de desigualdades

sociais.
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Conclusao

“Pessoas cujo curso de vida atingiu uma crise devem confrontar seu passado coletivo tdo
completamente quanto um paciente neurético deve desenterrar sua vida pessoal: traumas ha muito
esquecidos na historia podem ter um efeito desastroso sobre milhdes que permanecem inconscientes
deles.”

—Lewis Mumford, A Condi¢do Do Homem

Os individuos na agitacdo de suas experiéncias diarias habitualmente ndo definem
suas ansiedades em termos de transformacao historica ¢ em torno das tensoes e contradi¢oes
sociais e culturais que estruturam eus e identidades modernas. Porém, reconhecem que suas
ansiedades - por mais que parecam ser limitadas ao ambito mais intimo de suas vidas -
sinalizam que algo estd errado com o mundo social em que vivemos. Apesar dos genuinos
esforcos conjuntos das disciplinas que tratam do tema, a ansiedade ainda ¢ uma emocao
tratada no debate publico como questdo individual, disfun¢do que tende a ser redirecionada
para o self.

O triunfo da sociedade pessoal (terapéutica, individualista e atomizada) sobre a
coletivista tem como consequéncia mais dréstica a subsuncdo de questdes sociais, politicas,
econdmicas, em termos de problemas e questdes meramente psicologicas, “com a politica
sendo gradualmente substituida pela politica terapéutica” (CABANAS; ILLOUZ, 2019, p.
58), o que desonera o papel do Estado e da sociedade na vida dos individuos.

Essa ¢ uma tentativa de inscrever os sofrimentos ansiosos em uma linguagem que faz
referéncia ao passado e ao presente coletivo, tendo em vista a crise de saide mental que
atravessam milhdes de brasileiros e pessoas pelo mundo, sem uma consciéncia completa e
mais profunda dos traumas sociais que os circundam.

Como a ansiedade envolve aprender sobre o ambiente e fazer inferéncias sobre sua
estabilidade, sendo condicionada por expectativas e experiéncias prévias, voltadas ao futuro.
O trabalho desenvolveu-se ao longo de pesquisas que identificam que a vivéncia em
sociedades altamente desiguais, prové condi¢des de vida com pouca seguranga ou certeza,
muitas rupturas e também pouco espaco para a realizagdo de objetivos dependendo do ponto
em que o individuo se encontra na estrutura social. O que indica a presenca da ansiedade
como emoc¢ao elementar na experiéncia de vida em sociedades desiguais, afetando toda a
populacdo, em graus e experiéncias diferentes, principalmente aqueles mais préximos da base

da escala social.
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Os resultados da pesquisa revelam uma correlacao entre a experiéncia de ansiedade e
situagdes de precariedade econdmica e social. Os individuos que relataram vivenciarem a
ansiedade como condicdo cotidiana em suas vidas, na amostra analisada, apresentam
narrativas que os colocam em situacdo de precariedade, embora ndo possamos identificar sua
posicdo socio-estrutural, os depoentes aludem a situagdes de desemprego, dependéncia e
dificuldade financeira.

Foi discutido neste trabalho como o status socioecondmico ¢ o nivel de compromisso
com os valores sociais ¢ a oportunidade de alcanca-los fazem com que certos grupos e
individuos sejam mais susceptiveis de se tornarem mais vulneraveis a ansiedade. O que foi
elaborado a partir de uma aproximacdo de pesquisas na Sociologia das Emogdes sobre
compatibilidade estrutural, onde diferentes indicadores de desigualdade estdo relacionados a
experiéncia de ansiedade, porém, enquanto trabalho qualitativo, ndo se pode determinar a
posicdo socioecondmica de alguns grupos e a taxa de ansiedade entre eles, mas identificamos
a partir dos fatores que afligem os participantes, uma correlagao entre ansiedade e situacoes
de precariedade econdmica e social.

Principalmente a experiéncia moderna de trabalho, o risco de sofrer desemprego e as
insegurangas que permeiam essa esfera foram os fatores mais proeminentes presentes na
vivéncia de ansiedade dos participantes de N/A e do Anxiety Tribe, que foram analisadas a
partir da perspectiva de Boltanski ¢ Chiapello sobre o novo espirito do capitalismo, bem
como foi elaborado a partir outros cientistas sociais que abordaram a relacao entre dimensoes
da organizagdo do trabalho e a ansiedade.

Também a qualidade das relagdes pessoais, mostrando uma correlagdo entre
interagdes negativas e comparacdes sociais com a experiéncia da ansiedade, bem como a falta
de conexodes sociais significativas ou mais especificamente a soliddo e a ansiedade t€ém sido
apontadas como relacionadas e tendo efeitos reciprocos. A qualidade das relagdes sociais foi
discutida tanto a partir de uma leitura especifica de como as redes sociais ou sua auséncia
impactam a satde, como abordou o quadro geral mais amplo do individualismo na cultura
moderna a partir da pena de Charles Taylor.

Os resultados da pesquisa também demonstraram que estruturas sociais envolvidas na
vivéncia da ansiedade e que se expressam na agao social, a partir desse mediador, tornaram as
pessoas que a vivenciam incapazes de sair do quadro imobilizador colocado por essa emogao,
reforcando a situag¢ao de vulnerabilidade econdmica e social. A ansiedade ¢ vivenciada como

uma emocdao que impede os membros de ingressarem no mercado de trabalho ou nele
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permanecerem, também dificulta a vivéncia de relacionamentos afetivos € novos vinculos,
levando-os a situagdes de solidao e, em alguns casos, divorcio.

A busca por uma Sociologia da Ansiedade envolveu a necessidade de compreender a
realidade multifacetada do fendomeno e situd-la dentro do arcabougo tedrico da Sociologia ou
melhor de situar a Sociologia no entendimento desta emocao. Principalmente por ser ainda
uma emog¢ao pouco trabalhada no contexto brasileiro a partir de sua dimensao social e pela
sua capacidade de absorver e refletir mudangas sociais e ambientais. Ela se insere, assim,
dentro dos esfor¢os da Sociologia das Emogoes, de situar as emogdes como categoria central
para se pensar a inter-relacao entre individuo e sociedade e também ajuda no avancgo dos
estudos em torno da satide mental.

Tendo em vista os argumentados apresentados, identifica-se a necessidade de mais
pesquisas em torno do assunto que auxilie na provisdo e desenho de politicas publicas
adequadas que levem em consideracdo as dimensdes sociais do fendmeno e que possam
mapear quantitativamente a relacdo entre estratificacdo e ansiedade e, assim, ter uma
perspectiva horizontal da questdo.

Além disso, ¢ importante alimentar a perspectiva de que exercicios de auto-ajuda
podem nio ser suficientes na auséncia de transformacgao social. A insisténcia em se colocar os
sofrimentos como escolhas pessoais, no caso a ansiedade como passivel de planejamento,
auto-desenvolvimento, controle, gerenciamento, pode ocasionar mais frustragdes individuais
e culpa para grande parte dos individuos que sofrem com ela. Ao culpar o individuo por nao
conseguir positivar ou manejar sua ansiedade e ao coloca-la como algo meramente
instrumental, evitavel e, em Ultima andlise, inutil, faz com que o sofrimento perca o seu
carater existencial e comunicativo, seu vislumbre revolucionario de insatisfagdo, ¢ o torne

algo que nada mais transmite em seu amago.
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