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PERCEPCOES DOCENTES ACERCA DA IMPORTANCIA DO

ASSESSORAMENTO PSICOPEDAGOGICO INSTITUCIONAL

PARA UMA EDUCACAO DE QUALIDADE: UM ESTUDO DE
CASO

RESUMO: Esse estudo investiga as percepcdes docentes acerca das
contribuicbes do assessoramento psicopedagdgico no cenario educativo na
busca por uma educacdo de qualidade para todos. A abordagem teodrica
contempla o estudo do Assessoramento Psicopedagdgico e seus fundamentos.
O objetivo deste estudo foi o de analisar como o0s professores veem o
assessoramento psicopedagdgico e suas contribuicbes para que ocorra uma
educacdo com mais qualidade. A abordagem metodolégica do estudo constitui-
se quanto aos fins e quanto aos meios; quanto aos fins, a pesquisa sera
descritiva. Descritiva por expor caracteristicas da Escola de Ensino
Fundamental da Rede Publica Municipal, situada em Jodo Pessoa/PB; Quanto
aos meios caracteriza-se como um estudo de caso de carater qualitativo. Os
sujeitos da pesquisa foram professores (as) da segunda fase do Ensino
Fundamental. Quanto aos instrumentos de pesquisa utilizamos entrevistas,
observacdo nado participante e andlise documental. Para andlise dos dados
utilizamos a técnica de analise de contetdos de Bardin (2006). Conclui-se que
o Assessoramento Psicopedagogico pode contribuir significativamente para
construgéo de qualidade institucional nas escolas, ndo somente nos casos de
dificuldades de aprendizagem dos escolares, mas principalmente no
planejamento e na formagé&o continuada dos educadores.

Palavras-chave: Psicopedagogia. Assessoramento. Qualidade da educacéo.



PERCEPTIONS OF TEACHERS ABOUT IMPORTANCE OF
INSTITUTIONAL ADVISORY PSYCHOPEDAGOGICAL FOR
QUALITY OF EDUCATION: A CASE STUDY

ABSTRACT: This study investigates teachers' perceptions about the
contributions of educational psychopedagogy counseling in the educational
setting in the search for a quality education for all. The theoretical approach
includes the study of the Advisory Psychopedagogical and its grounds. The aim
of this study was to examine how teachers see the psycho counseling and their
contributions to the occurrence of a higher quality education. The
methodological approach of the study was based on the purposes and the
means, as to the purposes, research will be descriptive. Descriptive
characteristics by exposing the Elementary School of Municipal Public Network,
located in Jodo Pessoa/PB; Regarding the means as characterized as a case
study qualitative. The subjects were teachers the second phase of elementary
school. Regarding the research instruments used interviews, non-participant
observation and document analysis. For data analysis we used the technique of
content analysis of Bardin (2006). It is concluded that the Advisory
Psychopedagogical can contribute significantly to building institutional quality in
schools, not only in cases of learning difficulties of students, but especially in
the planning and continuing education of educators.

Keywords: Educational Psychopedagogy. Advice. Quality of education.
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1. INTRODUCAO

O assessoramento psicopedagdgico entende-se a partir dos
conhecimentos e ferramentas que sdo proprios para o psicopedagogo,
direcionado fundamentalmente a transformacdo em todo cenario educativo,
para uma educacao de qualidade para todos.

Pensamos que uma educacdo de qualidade, deve-se fazer uma ampla
inovacdo na educacdo, levando em conta, as culturas, as préticas inclusivas,
as politicas publicas, dentre outros fatores, o que requer uma visao global e da
observacéao de todo contexto.

Nosso interesse pelo tema surgiu enquanto académica do Curso de
Bacharelado em Psicopedagogia e da nossa participacdo no Grupo de Estudos
em Processos de Aprendizagem e Diversidade — GEPAD, atuando em escolas
da Rede Publica Municipal de ensino da cidade de Jodo Pessoa/PB, no qual
identificamos através das observacgdes e intervencdes realizadas pelo grupo de
que o fracasso dos escolares estava diretamente relacionado as dificuldades
de aprendizagem e do ensino.

Acreditamos que o assessoramento psicopedagogico nas escolas deve
conduzir o seu olhar simultaneamente a determinadas instancias, tais como: ao
sujeito aprendente que sustenta cada aluno; ao sujeito ensinante que habita e
nutre cada aluno; a relacéo particular do professor com seu grupo e com seus
alunos; a modalidade de aprendizagem do professor e, em consequéncia, a
sua modalidade de ensino; ao grupo de partes real e imaginario a que se
pertence o professor e ao sistema educativo como um todo.

Nesta perspectiva indagamos: Quais as percep¢cbes dos docentes
acerca da importancia do assessoramento psicopedagdgico para uma
educacao escolar de mais qualidade?

Quanto ao tipo de pesquisa, foi realizado um estudo de caso, de carater
gualitativo. Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva. Os sujeitos da pesquisa foram professores (as) da segunda fase do
ensino fundamental de uma escola da Rede Publica Municipal em Joédo
Pessoa/PB. Quanto aos instrumentos de pesquisa utilizamos entrevistas,
observacdo nado participante e analise documental. Para analise dos dados

utilizaremos a técnica de analise de contetdos de Bardin (2006).
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Nosso trabalho esta estruturado da seguida forma: no primeiro capitulo
sera abordada a educacédo no Brasil, seguido de subtemas como o surgimento
da Psicopedagogia no Brasil, que ressalta sua origem a partir de outros paises
até ser inserida no Brasil e suas areas de atuacdo seja na clinica, escola, no
hospital e empresas; em seguida o papel do Psicopedagogo institucional
escolar, enfatizando nas suas contribuicdes psico e pedagogicas e sua atuacéo
frente ao fracasso escolar e dificuldades de aprendizagem na escola.

No segundo capitulo abordaremos o assessoramento psicopedagdgico
institucional, que traz uma visdo global de toda instituicdo escolar, e 0s
subtemas como: O assessoramento psicopedagogico frente as relacoes
interpessoais da equipe escolar, que visa a importancia das relacdes para que
ocorra bem estar na comunidade educativa; 0 assessoramento
psicopedagodgico frente ao professor, enfatizando a contribuicdo do assessor
juntamente com o professor e a importancia de um olhar singular para cada
aprendente; 0 assessoramento psicopedagdgico frente a familia,
compreendendo a importancia da familia no processo de desenvolvimento do
aluno e compreenséo do histérico de vida de cada sujeito; o assessoramento
psicopedagdgico frente ao aluno, sendo o assessor um facilitador no processo
de aprendizagem, adaptando e utilizando métodos e técnicas especificos para
cada aluno; o assessoramento psicopedagdgico na busca de uma educacao de
qualidade e as contribuicdes do assessor psicopedagdgico para que sejam
amenizado o fracasso escolar.

O objetivo deste estudo foi o de analisar, através de entrevista com os
professores, como 0 assessoramento psicopedagdgico pode contribuir para
que ocorra uma educacdo com mais qualidade e como especificos conhecer a
percepcdo dos professores acerca do assessoramento psicopedagogico e
analisar, sob o olhar dos professores, a contribuicio do assessor
psicopedagdgico para uma educacéo de qualidade.

Esperamos que nosso estudo possa contribuir socialmente e
cientificamente, com a preocupacdo em realizar trabalhos que tragam
melhorias na qualidade da educacdo, na busca pelo combate ao fracasso
escolar, pois a psicopedagogia estad crescendo cada dia mais no Brasil e o
papel do psicopedagogo é fundamental para que ocorra a qualidade de ensino

das escolas, através do assessoramento psicopedagogico.
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PARTE | - FUNDAMENTACAO TEORICA

2. A EDUCACAO NO BRASIL

A educacdo no Brasil, nos ultimos anos, vivencia um grande debate
sobre a melhoria da qualidade do ensino, principalmente nas escolas da rede
publica brasileira. As politicas educacionais, especialmente nessas duas
tltimas décadas, contribuiram categoricamente para a ampliacdo ao acesso a
educacao, sobretudo no ensino fundamental. Todavia, mesmo diante de um
significativo avanco no acesso a educacgdo, convivemos ainda com um alto
percentual de evasdo e de repeténcia escolar no Brasil, relacionados
principalmente a um baixo desempenho dos nossos escolares no
desenvolvimento de aptidées essenciais para o dominio da leitura, escrita e
aritmética.

De acordo com Rose e Zambon (2012), a inferioridade da qualidade da
aprendizagem e o baixo rendimento escolar dos alunos tém sido demonstrados
pelos resultados obtidos em avaliacbes governamentais como o Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Bésica, a Prova Brasil e o indice de Desenvolvimento
da Educacéao Basica.

A insercdo de variados exames de nivel nacional para verificar o
desempenho dos alunos, fortalecido pelo Programa Internacional de Avaliacéo
de Estudantes — PISA! enfoca que a maioria dos alunos chega a segunda
etapa do ensino fundamental sem saber ler e escrever e com dificuldade em
matematica, que perdura por toda sua vida, especialmente a académica, que, a
partir do sexto ano do ensino fundamental, passando a conviver com VAarios
professores, tal dificuldade s6 tende a aumentar ainda mais, podendo causar
repeténcias e evasdo desses alunos. Com a preocupacdo acerca do ensino
brasileiro, varias acdes tém sido incrementadas no ambito do ensino
fundamental para aprimorar o desempenho das criancas frente a leitura.

De modo recente, o Conselho Nacional de Educacdo acatou novas

diretrizes para o ensino fundamental, com medidas que se podem destacar a

1 O Programme for International Student Assessment (Pisa) - Programa Internacional de Avaliacao de
Estudantes - é uma iniciativa internacional de avaliagdo comparada, aplicada a estudantes na faixa
dos 15 anos, idade em que se pressupde o término da escolaridade basica obrigatéria na maioria dos
paises.
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Nao reprovacao nas seéries iniciais, com intuito de garantir a ininterrup¢do do
processo de aprendizagem e inovacdo de estratégias que garantem o
letramento na faixa etéaria entre os 06 e 08 anos.

Para Silvestrini (2013), o percentual da populacao brasileira com acesso
a educacdo béasica tem aumentado nos ultimos anos, mas ainda ha muitas
criancas e adolescentes que nédo frequentam a sala de aula, com faixa etaria
entre 04 anos a 17 anos, especialmente na Educacéo Infantil e no Ensino
Médio.

Em relagdo ao desempenho dos alunos no ensino fundamental,
constatamos que de acordo com dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia a e Estatistica) em 2010, o aluno das redes de escolas publicas tem
notas mais baixas, comparadas aos de alunos de escolas particulares.

No estado da Paraiba, os dados educacionais sdo bastante agravantes,
comparando-se com os demais estados brasileiros avaliados em nivel nacional,
principalmente na cidade de Jodo Pessoa, no qual constatamos um alto indice
de repeténcia, evasao e consequentemente o fracasso escolar.

Em relag&o ao fracasso escolar, este comecga a ser discutido fortemente
entre pesquisadores e educadores no Brasil principalmente entre as décadas
de 70 e 80. Aos que fracassavam nas escolas a eles eram rotulados como
sujeitos anormais e com alguma Disfuncdo Cerebral Minima- DCM, que néo
consideravam aspectos socioculturais, econémicos, pedagdgicos e emocionais
envolvidos no processo do ensinar e aprender.

Para Gil e Marchesi (2004), o problema do fracasso escolar ndo é
somente um problema educacional, mas também um problema com enormes
repercussoes individuais e sociais.

Pensamos que os fatores sociopoliticos da sociedade contribuem para a
reproducdo da desigualdade social e as péssimas condi¢cdes de sobrevivéncia
de varias familias. Infelizmente, ainda ha& uma grande desigualdade
socioecondmica, problematizando na educacéo e na vida dos individuos.

De acordo com Cordié (1996), o fracasso escolar somente surgiu com a
incrementacdo da escolaridade obrigatéria no final do século XIX, tomando
lugar nas apreensfes da contemporaneidade, em decorréncia de uma
transformacdo na sociedade. Afirma ainda que € somente a cobranca da

sociedade moderna que causa os disturbios, pois, € um periodo em que 0
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poder econdmico e 0 sucesso social sdo valores que predominam, e a
influéncia social serve de agente de solidificacdo de um distdrbio que se
registra de forma singular na histéria de cada individuo.

Bossa (2002) sugere analisar o fracasso escolar como um sintoma
social, no contexto individual, no contexto cultural e no contexto escolar. Para
ela o fracasso escolar € visto como um sintoma social da contemporaneidade
transcende as instituicbes particulares no seio das quais foi estruturada a
singularidade do sujeito. Para tanto, sugere que para eliminar o fracasso
escolar € necesséario que sejam identificados quais sdo os pontos fortes dos
sujeitos aprendentes, para que se fortaleca ainda mais o0 desejo pela
aprendizagem, e quais sao os pontos fracos, para que seja tratado, pondo em
pratica medidas adequadas e assim, verificar 0 seu progresso e avanc¢o, para
gue se proporcione realmente um bom servico, ndo somente aos alunos, mas a
toda comunidade académica. Tais dificuldades como o fracasso escolar, a
evasao escolar e as dificuldades de aprendizagem, devem ser vistas com um
olhar diferenciado por profissionais e equipe multidisciplinar como Pedagogos,

Psicopedagogos, Psicologos Escolares, Fonoaudiologos e outros.

2.1. O Surgimento da psicopedagogia no Brasil

Na Europa, nas décadas de 20 a 40, a denominagao “Psicopedagdégico”
foi escolhida ao invés de “Médico-pedagodgico”, pois os pais daquela época
enviariam seus filhos mais facilmente a consulta psicopedagdgica do que a
uma consulta médica, que contavam com meédicos, psicologos, psicanalistas,
reeducadores de motricidade, da grafia e da escrita e pedagogos. Mas o
médico que era responsavel pelo diagnéstico. Assim, instituiu-se o primeiro
Centro de Psicopedagogia do mundo, ligado ao pensamento psicanalitico de
Lacan na educacéao infantil, dando origem a psicopedagogia clinica.

A psicopedagogia, como area de conhecimento, de acordo com Masini
(2009), surgiu da necessidade de atendimento as criancas que apresentavam
dificuldades e transtornos de aprendizagem, tanto cognitivo, quanto
comportamental, avaliando-as e diagnosticando-as fisicamente e
psiquicamente. Para a construcdo desse conhecimento, envolveram

pesquisadores de varias areas como: Fonoaudiologia, Psiquiatria, Psicologia,
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Pedagogia, Médicos e Professores, numa concepcao implicita de que o fim da
educacao era adaptar o sujeito a sociedade.

No final da década de 40, de acordo com Andrade (2004), a
Psicopedagogia inaugura-se como uma disciplina na Facultad de Psicologia da
Universidad Del Salvador, em Buenos Aires. Em 1956, a Psicopedagogia na
Argentina, estabelece-se como um curso de graduacdo com duracdo de trés
anos, formando docentes adequadas a atuar na psicologia aplicada a
educacado, aperfeicoando os docentes ao ambito educativo, na juncédo da
psicologia e pedagogia, abarcando aspectos preventivos, terapéuticos,
orientacdo e assessoramento na aprendizagem, diagnostico e tratamento dos
problemas relacionados a aprendizagem.

Na Franca, nos anos 60, iniciam-se as criticas acerca das linhas de
trabalhos dos Centros Psicopedagogicos, discutindo sob diferentes ordens,
como a inter-relacdes entre psicélogos e pedagogos em psicopedagogia e na
pratica sendo a especificidade da psicopedagogia tendo como objeto de estudo
0 comportamento do aluno. Argumentavam que ndo se podia reduzir o
problema escolar a patologia do sujeito, frente ao grande numero de fracasso
escolar que vinham enfrentando, fazendo com que gerasse descrenca acerca
do diagnéstico. Em contrapartida, outros pesquisadores defendiam os
diagnésticos dos Centros, contribuindo para que a Psicopedagogia ingressasse
em outra fase.

Foi a Psicopedagogia da Argentina que influenciou a praxis no Brasil,
sendo inserida na década de 70, pois nesta época, as dificuldades de
aprendizagem eram associadas a disfuncdo neurolégica, que era moda na
época, servindo para distorcer os reais problemas sociopedagdgicos. A partir
desta mesma década, foram iniciados na Clinica Médico-Pedagdgica de Porto
Alegre, cursos de formacéo de especialistas em Psicopedagogia. De acordo
com Sampaio (2005), a Psicopedagogia foi inicialmente uma acdo auxiliada da
Medicina e da Psicologia, aprumando-se posteriormente como uma ciéncia
independente e complementar, havida de um objeto de estudo, designado de
processo de aprendizagem, possuidor de recursos proprios para diagndésticos,
corregdes e prevencao.

Os primeiros psicopedagogos brasileiros eram profissionais da

educacdo, que desejavam ajudar na reintegracdo dos que estavam com
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dificuldades de aprendizagem, encontrando técnicas que melhor atendessem
as necessidades dos sujeitos de forma eficaz. Para formar esses profissionais,
surgiram cursos de extensdo dos professores brasileiros com conhecimento em
atendimento as criancas com dificuldades de aprendizagem e também de
professores estrangeiros, especialmente da Franca e Argentina.

Foi nos anos 90, afirma Beyer (2003), que os cursos oferecidos no Brasil
se proliferaram, sendo no Sul e Sudeste a maior concentracdo de demandas
em especializacdo e trabalhos ja realizados. Ainda na década de 80, a
Associacdo Brasileira de Psicopedagogia (ABPp) surgiu através de grupos de
pesquisas e estudos, formados por profissionais preocupados em problemas
de aprendizagem, conquistando o ambito nacional. Atualmente, a ABPp busca
pelo reconhecimento da profissdo, que, por sua vez, ja existe um projeto de Lei
n°® 3124/97 que dispde da regulamentacao da profissdo do Psicopedagogo.

Atualmente este Projeto de Lei esta na Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Redacdo esperando pela sua
aprovacao. Caso seja aprovado, ira para o Senado para a sua
apreciacdo e, depois ser sancionada pela Presidente da
Republica. (BEYER, 2003. p. 21)

O Cadigo de Etica da Associacdo Brasileira de Psicopedagogia prevé no
Capitulo | do Art. 1° que, a Psicopedagogia € um campo de atuacdo em
Educacdo e Saude que se ocupa do processo de aprendizagem considerando
0 sujeito, a familia, a escola, a sociedade e o contexto sdcio-histérico,
utilizando procedimentos préprios, fundamentados em diferentes referenciais
teoricos.

Portanto, a psicopedagogia é uma area de conhecimento sobre as
dificuldades de aprendizagem, que surgiu para compreender questdes
relacionadas ao processo de aprendizagem humana, ou seja, no
desenvolvimento afetivo, cognitivo, motor e social, implicitas nas condigbes de
aprendizagem, tendo como objetivo construir uma relacdo saudavel com o
conhecimento, de modo que facilite a sua construcdo. Seu objeto de estudo da
Psicopedagogia € o ser humano enquanto sujeito em situagcdo de
aprendizagem, podendo auxiliar em varias areas da atividade humana.

O Psicopedagogo pode atuar em varias areas, com habilidades que
podem ser desenvolvidas no &ambito institucional (escolar, empresarial e
hospitalar) e clinico. Na clinica, o profissional esta caracterizado no escutar e
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traduzir, atendendo de forma individual a demanda, com um olhar além das
aparéncias expostas, possibilitando a aprendizagem. Na empresa, 0
psicopedagogo visa acompanhar a aprendizagem organizacional, assumindo
um papel significativo com profissionais de Recursos Humanos, na melhoria e
contribui¢cdo do planejamento, controle e gestdo, favorecendo na qualidade dos
relacionamentos entre gestores e colaboradores. No ambito hospitalar, o
psicopedagogo é o profissional mais apto a dar apoio ao paciente interno,
assegurando a aprendizagem dos mesmos, preocupando-se com o tratamento
e o0 tempo de hospitalizacdo. Na escola, o papel do psicopedagogo visa
prevenir e intervir acerca da dificuldade de aprendizagem encontradas na
mesma, preocupando-se com o prazer e interesse do aluno em aprender, e do
professor pelo processo de ensinar e aprender, garantindo o sucesso escolar e
bem estar de todo corpo académico.

2.2. O papel do Psicopedagogo na instituicdo escolar

A atuacdo do psicopedagogo na instituicdo partiu da necessidade de
reduzir o fracasso escolar, as dificuldades de aprendizagem, a excluséo social
e do resgate do processo de ensino-aprendizagem, focada principalmente na
qualidade da aprendizagem do aluno, para que o0 mesmo obtenha o sucesso
escolar. O papel do psicopedagogo é detectar problemas de aprendizagem e
resolvé-los, prevenindo o aluno de tais problemas, evitando assim, que surjam
outros.

Para Porto (2009), o psicopedagogo institucional escolar tem como
papel fundamental o de analisar o contexto escolar e suas relagbes
interpessoais, através de uma abordagem reflexiva e critica, buscando prevenir
e assessorar, ndo somente com os alunos, mas também com os professores e
toda comunidade escolar. Com os alunos, seu papel € de reintegrar e
readaptar os mesmos a sala de aula, permitindo o respeito as suas
necessidades e seu ritmo, visando que cada individuo € ser unico. Com o0s
professores, pedagogos e orientadores, seu papel é trabalhar visando a
interacdo professor e aluno, redefinir os processos didatico-metodologicos e
propor novas técnicas de acdo para a melhoria da pratica pedagogica dos

mesmos e facilitador da aprendizagem.

21



O psicopedagogo tem condicbes de trabalhar com as
concepcbes que os professores tém sobre os processos de
ensino-aprendizagem, assinalando a multidimensionalidade do
problema, a importancia de se considerar fatores orgéanicos,
cognitivos, afetivo-sociais e pedagdégicos, dentre outros. (FINI
et al, 2009. p. 69)

A aprendizagem é um fendmeno do nosso dia a dia, desde o inicio da
vida, sendo um processo fundamental para a vida do ser humano. Entende-se
que a aprendizagem € constituida pela aquisicdo de conhecimento e/ou
cognicdo, sendo um aspecto psicolégico do pensamento e/ou raciocinio,
buscando entendimento de algo desconhecido, através da compreensao,
julgamento e interpretacéo, caracterizando o individuo como ser cognoscente.

Entretanto, as DAs (Dificuldades de Aprendizagem), de acordo com
Santos (2012), € considerada por alguns como provenientes de fatores
biopsicossociais, enquanto outros acreditam ser oriundas de fatores
pedagdgicos. Em suma, o autor afirma que atualmente, reconhece-se que um
pequeno grupo de alunos que apresentam “transtornos/dificuldades especificos
na aprendizagem escolar” é caracterizado pela imaturirade e/ou disfuncao
psiconeurolégica, e ha outros alunos que manifestam sintomas semelhantes,
em decorréncia de inUmeros outros fatores ndo necessariamente organicos.

Na instituicdo escolar , segundo Porto (2009), é comum entre os alunos
sintomas?cabendo ao psicopedagogo, juntamente com uma equipe
multidisciplinar como o psicélogo, fonoaudiélogo, neuropsiquiatra, entre outros,
estarem atentos a tais sintomas e avaliar, diagnosticar e intervir através de
varias técnicas e métodos, para que ndo ocorra o fracasso e insucesso escolar.

Para localizar as causas que provocam os sintomas das DAs, € preciso,
primeiramente, avaliar e diagnosticar tais dificuldades, desvendar as possiveis
causas que impedem o desempenho da aprendizagem escolar. Para tal, o
psicopedagogo pode trabalhar com mdultiplas fontes de dados, ou seja, com o
uso de inUmeros métodos que podem ser: observacao, entrevistas, escutas,
conversas casuais, documentos, intervenc¢des Psicopedagogicas, entre outros,

com varios tipos de participantes e varias situagdes. O processo de avaliacao

2 Sintomas geralmente apresentados por alunos: DAs (Dificuldades de Aprendizagem),

disturbios/transtornos de aprendizagem, TDAH (Transtorno de déficit de Atencdo e Hiperatividade),
disturbios especificos na leitura/escrita, dislexia, disturbios de conduta, NEE (Necessidades Educativas
Especiais), entre outros.
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psicopedagdgica institucional € uma atividade simultaneamente que combina
analise documental, entrevista com respondentes e informantes, participacao
direta, observacao e introspeccao.

Para Santos (2012), o termo intervencéo psicopedagdgica € referente a
adocdo de algum método escolar ou clinico no combate as dificuldades de
aprendizagem, a fim de melhor compreender, explicitar e corrigir tais
problemas. E importante que sejam compreendidas as causas das dificuldades
de aprendizagem, para que se possa diminuir os efeitos negativos na vida
social e escolar dos alunos e todo corpo académico.

De acordo com Fernandez (2008), a Intervencédo Psicopedagogica nas
escolas deve dirigir o seu olhar simultaneamente, a algumas instancias, tais
como: ao sujeito aprendente que sustenta cada aluno; ao sujeito ensinante que
habita e nutre cada aluno; a relacdo particular do professor com seu grupo e
com seus alunos; a modalidade de aprendizagem do professor e, em
consequéncia, a sua modalidade de ensino; ao grupo de partes real e
imaginario a que se pertence o professor; ao sistema educativo como um todo.

E através do assessoramento psicopedagdgico que pode-se intervir de
forma mais ampla e global no contexto escolar, que suceda uma prevencao,
diagnéstico e intervencdo adequada, para que assim ocorra uma educacao

com qualidade, gerando bem estar e sucesso na instituicdo escolar.
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3.ASSESSORAMENTO PSICOPEDAGOGICO INSTITUCIONAL

A palavra assessorar € um termo que procede de a-sedere, que significa
“sentar-se ao lado”. Isso significa que através do assessoramento, pode ser
trabalhado com algo com mais proximidade, tendo conhecimentos especificos
que |Ihe da sentido. O Assessoramento Psicopedagdgico, de acordo com
Sanchéz-Cano (2011) entende-se a partir dos conhecimentos e ferramentas
que sao proprios para o Psicopedagogo, direcionados fundamentalmente a
transformacdo em todo cenario educativo, para uma educacdo de qualidade
para todos. E para que ocorra uma educacao de qualidade, deve-se fazer uma
ampla inovagdo na educacdo, levando em conta, as culturas, as préaticas
inclusivas, as politicas publicas, dentre outros fatores.

Entretanto, o assessoramento psicopedagdgico requer uma visdo global
de toda instituicdo, levando em conta a atual situacdo da mesma, observando
todo contexto escolar, o Projeto Pedagdgico Curricular (PPC), as dificuldades
apresentadas tanto pelos alunos, quanto pelos professores e comunidade
escolar, com finalidade de promover um melhor desenvolvimento e qualidade
na educacao.

Na instituicdo escolar, segundo Pontes (2010), muitos acreditam que o
psicopedagogo ird resolver todos os problemas existentes (dificuldade de
aprendizagem, evasao escolar, indisciplina dos alunos, desestimulo docente,
fracasso escolar, entre outros). Todavia, o psicopedagogo ndo vem com as
respostas aprontadas. Na verdade sera um trabalho em grupo, com parceria de
todos que fazem parte da instituicdo escolar (gestores, equipe técnica,
professores, alunos, pessoal de apoio, familia e comunidade). O assessor
psicopedagogo deve olhar globalmente o "todo" da institui¢ao.

Isso significa, de acordo com Silva (2012) que a psicopedagogia
institucional, mais precisamente o assessoramento psicopedagdgico, possui
um papel extremamente importante no sentido de atentar a todos 0s processos
de aprendizagem que ocorrem no interior da escola, dar conta dos processos
de aprendizagens docentes e discentes, dos medos, dos preconceitos,

dificuldades e facilidades que, retratam o perfil de todo o grupo escolar.
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O assessoramento tem extraordinarias possibilidades abrindo o
trabalho por programas, entendidos como formas de
concretizar intervencdes que enfatizam atuacbes de carater
mais amplo nas escolas. (SANCHEZ-CANO, 2011).

O assessor Psicopedagdgico deve entender que, necessita-se
incorporar a comunidade como cenario educativo, pois a mesma faz parte da
realidade da instituicdo, levando em conta os bairros, entidades, tecnologia da
informacgéo e educagéo nao formal, pois se deve ter como objetivo avaliar, criar
estratégias para possiveis intervencées e um acompanhamento, através da
juncao, comunidade e escola.

O assessoramento a pratica educativa das escolas, de um aspecto
amplo, deve considerar a avaliacdo e o acompanhamento em geral dos alunos,
podendo promover e facilitar 0 avango das equipes docentes em relacdo aos
instrumentos para a avaliacdo e o registro das melhorias nas aulas comuns.

No tocante do papel do assessor psicopedagogico frente a educacao
inclusiva®, ndo se diz respeito somente na inser¢cdo de alunos com
necessidades especiais, mas sim como algo amplo, como a deficiéncia, a
imigracdo de algum aluno e/ou alguma desvantagem social, sendo uma
guebradura com o sistema educacional da atualidade. Assim, de acordo com
Cardozo (2011) faz-se necessario que 0 assessor psicopedagdgico tenha um
olhar mais agucado mediante as necessidades educativas, pois a escola nédo
pode se enquadrar mais em um modelo padréo, pois, precisa-se que a escola
seja de todos, criancas com e sem deficiéncia, com dificuldades e com

facilidades, com o desempenho cognitivo baixo, médio ou superior.

Avancar para propostas educativas mais inclusivas requer
indagar, reconhecer e iluminar justamente as barreiras a
aprendizagem e a participagdo que podem ser encontradas,
tanto na cultura das escolas como em seus processos de
planejamento, organizacéo e planejamento. (SANCHEZ-CANO,
2011)

E papel do assessor psicopedagdgico, intervir de acordo com a
necessidade da comunidade escolar, preocupando sempre com o bem estar de

todos que nela estdo inseridas, visando a melhoria das dificuldades

3 A Educacéo Inclusiva visa a diversidade peculiar & espécie humana, que busca perceber e atender
as necessidades educativas especiais de todos os alunos, em salas de aulas regulares, promovendo a
aprendizagem e o desenvolvimento de todos.
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encontradas. Compreende-se que 0 assessoramento psicopedagdgico deve ter
um reconhecimento de contribuicio ao avanco para uma educacdo de
qualidade, favoravel a uma educacao transformadora, inclusiva, comprometida
socialmente e diminuindo quaisquer barreiras que possam surgir ao longo da

trajetoria profissional como assessor psicopedagogico.

3.1. O assessoramento psicopedagdgico e as relacdes interpessoais da

equipe escolar

A relacgédo interpessoal esta associada com o seu “self”*. O conhecimento
do sujeito acerca dos proprios sentimentos, da formacéo intensa e verdadeira
de si mesmo, oferece um bom nivel de autoconhecimento, tais como: O
processo de pensamento consciente, a autorreflexdo e a intuigcdo da realidade
externa. Quando percebe-se a realidade externa, o ser se interessa pelo “outro”
de forma consciente e verdadeira, sendo capaz de estabelecer
relacionamentos interpessoais mais produtivos. Saber trabalhar em equipe
origina-se na aptiddo interpessoal. Portanto, se me conhego como ser

consciente, consigo estabelecer relacionamentos saudaveis e entender o outro.

Ao reconhecerem e perceberem o0 outro em sua
individualidade, o que basicamente 0s motiva e quais sdo os
seus anseios, podem mais facilmente identificar os pontos
concordantes para obtencdo de resultados individuais e
grupais. (CARLOS, 2012)

Entretanto, o ser humano do nascimento a morte vive num processo
permanente de sociabilidade. O ser humano é um ser grupal, e que esta em
continuo processo de relacdo e interacdo com o outro. Portanto, € um ser de
relacbes, inter-relagdes, dialogo, participacdo e comunicacgdo. E por meio da
convivéncia que o ser concretiza a sua existéncia, lancando e recriando nas
suas relagcdes com o outro.

Segundo Menezes e colaboradores (2007), o processo de aprendizagem
esta ligado as relagOes interpessoais. Nesse processo encontra-se um
inacabavel numero de sujeitos, circunstancias, espacos e tempos. Nas

relacbes familiares, sociais, institucionais as relagbes interpessoais estao

4 Self é um termo que significa “si mesmo” na histéria da psicologia, segundo a teoria de William James.
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relacionadas aos resultados finais de progressos nos processos de
aprendizagem.

Perante esta importancia dos relacionamentos interpessoais para a
aprendizagem, o olhar psicopedagégico se faz muito importante no ambito
institucional escolar. Cada sujeito é e serd um orbe® de individualidade, suas
acOes e seus sentimentos compdem um paradigma singular. Entretanto, a
dificuldade em conservar a harmonia nas relacfes interpessoais refere-se a,
por exemplo, uma mesma palavra ou situacdo pode provocar diferente
intensidade de emocédo em cada ser, podendo haver, a partir disto, uma

dificuldade de comunicacéo nesta relacdo de diferentes universos.

As relagles interpessoais sdao muito importantes no grupo, €
necessario que os membros do grupo possam partilhar suas
diferencas através do didlogo, num ambiente de respeito e
solidariedade. (MENEZES et al, 2007. p.45)

Na instituicdo escolar, 0 assessor psicopedagdgico pode trabalhar as
relac@es interpessoais lembrando que a escola ndo é, apenas, um ambiente de
instrugdo ou perpetrar profissional, mas um ambiente de encontros e
desencontros que sucedem em fungdo da convivéncia entre pessoas
diferentes, apesar de integradas no mesmo ambiente social, cultural e
institucional.

Portanto, é necessario analisar os fatores que dificultam as relacfes
interpessoais, que o assessor psicopedagogico sugira métodos e técnicas que
amenizem a angustia da singularidade de cada um da equipe escolar e
dinamize a dependéncia reciproca e respeito entre todos, descobrindo o arcano

de conviver em harmonia.
3.2. O assessoramento psicopedagodgico frente ao professor
A construcdo do trabalho do assessoramento psicopedagogico no

ambiente institucional se apresenta cada vez mais amplo e diversificado, e na

escola o psicopedagogo percebe-se diante de mdltiplas situagcdes em que os

5> Orbe é um termo que substitui as palavras mundo, global e universo.
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professores necessitam de uma orientacao e reflexdo aprofundada sobre suas
acoes e interacoes.

O fato € que na histdria do Brasil, a educacéo brasileira se desenvolveu
sobre diversas dificuldades metodologicas, organizacional, com politicas
educacionais que pouco favoreceu o crescimento e a valorizagdo do educador
nas instituicdes escolares. Dentre diversas dificuldades na qualidade do ensino
nas escolas, principalmente as publicas, que progridem em passos lentos e
muitas vezes precarios, assim o trabalho do professor € refletido e diretamente
influenciado por todo contexto que a educacdo e instituicdo escolar se
encontram. O professor, por sua vez, encontra-se somente disposto a transmitir
0S seus conhecimentos, muitas vezes de maneira restringida e subjetiva,
limitando suas ac¢Oes dentro de sala de aula, com pouco interesse nas
atividades e/ou projetos que a instituicdo escolar proporciona e/ou carece.

A atuacdo do assessor psicopedagodgico consiste, essencialmente, em
observar as condi¢des de trabalho de cada escola, considerando a posicédo da
equipe de professores, podendo observar os que ndo apoiam ou ndo aceitam
0S projetos; os que mostram uma falsa disponibilidade; os que tém
disponibilidade, porém limitada; e os que estdo verdadeiramente dispostos a
trabalhar.

O assessoramento psicopedagédgico pode ter um papel
abundante no desenvolvimento do trabalho dos professores,
indispensavel para encarar o planejamento, a reconfiguracéo e
os afazeres da instituicdo posto em pratica. (SANCHEZ-CANO,
2011. p. 68)

O psicopedagogo pode prestar assessoramento aos professores e
demais profissionais de educacao para que possam melhorar cada vez mais a
sua atuacdo na instituicao, através de reflexdes acerca das questdes e acdes
pedagdgicas, proporcionando uma melhor analise de como ocorre 0 processo
de ensino e aprendizagem, ressaltando sempre a importancia dos fatores
organicos, cognitivos, afetivos, sociais e pedagdgicos, além de perpassar um
clima de cooperatividade entre todos que estdo inseridos no contexto escolar,
possibilitando a atuacdo e participacdo de todos, em discussbes diante de

situagOes e casos especiais ocorrido com alunos, dentre outros.
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No campo da Psicopedagogia, os educadores se resgatam
como autores que estrategicamente ensinam, ndo amordacam
0 pensar e nem aprisionar as mdltiplas inteligéncias. Um
professor que tem como norteador a informagao
psicopedagogica, tem um trabalho cooperativo, direcionado,
especifico, diferenciado e ndo autoritario. (RANGEL, 2006. p.
54)

Para Sanchéz-Cano (2011), quando € solicitada uma orientacdo do

assessor psicopedagdgico, para que ocorra a melhoria do trabalho em equipe,

pode-se realizar um acompanhamento, seguindo alguns passos, tais como:

Identificar os aspectos que séo satisfatorios nos trabalhos em equipe;
Repetir o trabalho anterior, identificando o que pode ser melhorado;
Propor ordens de prioridades, o que se deve resolver prioritariamente;
Analisar as causas dos aspectos fracos, investigando o porque ocorrem;
Intervencéo psicopedagdgica adequada, visando melhorar os aspectos
fracos;

Por em prética as ideias sugeridas e/ou propostas pelos profissionais.

Seguindo as sugestfes destes passos, 0 assessor psicopedagogico

poderd melhorar a eficacia do trabalho com os professores e contribuir para o

avanco da equipe, atendendo a demanda dos mesmos. Segundo Sanchéz-

Cano (2011), o assessor psicopedagogico, na realizacdo de reunibes com a

equipe de professores, pode usar varias técnicas de intervencdo para que

ocorra uma maior interacdo com todos. As técnicas podem ser:

Trabalho com subgrupos — Esta técnica divide a equipe em subgrupos
(com 3 a 6 pessoas), podendo ser trabalhado temas diversos e,
posteriormente, exposto para os demais em um Unico grupo. O tempo
de realizacéo pode ser de 30 a 40 minutos ou mais;

Circulo de didlogos — Trata-se de uma técnica em que se dara
oportunidade, em que todos da equipe tera a palavra na reuniéo,
expressando sua opinido e/ou contribuicdo sobre o tema ou demanda da

reuniao;
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¢ Diversidade de ideias — Nesta técnica, a equipe dara o maior nimero de
ideias durante um determinado tempo, sobre o tema ou demanda da

reunido, com o propasito de obter varias quantidades de ideias.

Portanto, o assessoramento psicopedagoégico podera contribuir para
uma melhor dindmica nas equipes de professores, minimizando e/ou
melhorando as condi¢cdes de organizagdo e atendendo as necessidades dos
mesmos, dando-os oportunidades de serem expostas as suas dificuldades e

aprimorando a qualidade de trabalho das equipes.

3.3. O assessoramento psicopedagdgico frente a familia

A familia é o primeiro grupo social que permite o desenvolvimento do ser
humano, uma vez que € no meio familiar que o mesmo aprende sobre
principios, valores, afetividade, respeito, cultura e ética. E importante que os
pais saibam preparar seus filhos para a vida, a interagdo com a sociedade,
para educacdo formal e escolar. E proveniente dos pais a responsabilidade
pela educacéo dos seus filhos, sendo excessivamente importante a relacdo da

familia no ambiente escolar.

A familia e escola sao pontos de apoio e sustentacdo ao ser
humano; sdo marcos de referéncia existencial. Quanto melhor
for a parceria entre ambas, mais positivos e significativos seréo
os resultados na formacéo do sujeito. (MAINARDI e PESSOTO,
2008. p. 25)

Atualmente, a escola ainda sente a necessidade da presenca da familia
na escola e critica, muitas vezes, a auséncia dos pais e/ou responsaveis no
acompanhamento do desempenho escolar da criangca e seu desenvolvimento,
da falta dos limites filhos que a familia ndo impde e da dificuldade que
encontram em transmitir valores éticos e morais para o convivio em sociedade.
Ja por outro lado, a familia queixa-se da demasiada exigéncia da escola para

que a familia se responsabilize mais pela aprendizagem dos seus filhos e da
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transmissdo de valores e preparacdo dos filhos para os a vida social e
profissional.

Segundo Sanchéz-cano (2011), a funcdo do assessor psicopedagdgico
frente a escola e a familia, € de levar em consideracdo as representacdes
mutuas das mesmas, recuperando os aspectos positivos e trabalhando para
gue se aumente a confianca mutua. Conhecer a representacdo que a familia
tem acerca do professor, da escola e das responsabilidades destes para com a
educacdo de seus filhos, permitirdA que o assessor psicopedagdgico
compreenda melhor as suas atitudes e suas atuacdes. E, conhecer a
representacdo que o professor tem dos aspectos familiares envolvidos na
dificuldade que o aluno apresenta na escola, facilita para o assessor uma

posterior intervengao.

Quando a demanda nos chega da familia, preocupada com um

problema de seu filho na escola, é importante ter uma viséo
ampla da situacao, que inclui o sistema familiar e o sistema
escolar. (SANCHEZ-CANO, 2011. p. 16)

Deve-se entender que, tudo que envolve as aprendizagens dos alunos
produz também as expectativas que a familia possa ter acerca do que os filhos
possam “vir a ser”, entretanto, o contato com a familia permite ao assessor
psicopedagdgico e a escola o conhecimento do julgamento que os pais tém de
seus filhos e, a partir disto, abre-se um caminho que pode nos levar a criar
hipéteses e tirar algumas conclusGes pertinentes e importantes diante as
expectativas da familia.

Em suma, a familia e a escola, segundo Sanchéz-Cano (2011), devem
ter consciéncia de que participam ativamente de um projeto educativo comum,
em que cada qual tem suas responsabilidades. Quando estes custam a
assumir sua propria responsabilidade frente aquilo que ndo funciona, tendem a
questionar as atuacdes do outro, desqualificando-o.

E a partir destas situacbes que a escola ou a familia apresentam a
demanda ao assessor psicopedagogico. Cabe ao assessor ter conhecimento
acerca da concepcao sistémica da realidade, como leitura alternativa & visdo
mecanicista-casual, que permite ao mesmo uma melhor compreensdo das
interacdes, levando em consideragdo os diferentes sistemas e subsistemas em

gue os individuos estéo inseridos.
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A visdo sistémica também é valida para explicar a influéncia
reciproca e circular que se da entre nossas ideias, acgoes,
percepcbes, sensagcbes que se influenciam entre si e
influenciam o ambiente e vice-versa. (SANCHEZ-CANO, 2011.
p. 35)

Tal visao sistémica, que enfoca no contexto relacional e que minimiza
acerca do intrapsiquico, tem forte repercussdo no agir do assessoramento.
Compreender a relacdo entre a familia e a escola a partir desta visdo requer
uma nova leitura das situacbes comunicativa entre ambos, chegando a
concretizar alguns canais e ferramentas de comunicagdo que melhorem na
colaboracdo do assessor, e para isso, precisa-se de mudancas nas formas de
pensar. Portanto, o aspecto sistémico do assessoramento significa partir de
uma visdo ampla da situacdo, considerando todos os sistemas e que procure 0

significado relacional de qualquer conduta.

Trabalhar com um enfoque sistémico supbe considerar que
tanto os professores como nds, 0S assessores e 0S pais,
trabalhamos conjuntamente na educacdo das criancas, com
fungbes diferentes, sem esquecer que todos nos influenciamos
e somos influenciados pelos demais. (SANCHEZ-CANO, 2011.
p. 40)

Os resultados que se esperam alcancar da parceria familia/escola é a
integracdo e uma boa relagéo, pois unindo a instituicdo escolar com a familiar e
todos as questdes que envolvam a condicdo do aprender, pode-se possibilitar
verdadeiramente uma educac¢do com qualidade, de maneira muito positiva, o
desenvolvimento do individuo frente ao processo de ensino e aprendizagem,
aprimorando de maneira significativa sua situacdo escolar, diante sua

autoestima, integracdo social e familiar.

3.4. O assessoramento psicopedagoégico frente ao aluno

O assessoramento psicopedagogico frente aos alunos reflete em
eliminar as dificuldades de aprendizagem, o fracasso escolar e evaséao.
Segundo Sena e Soares (2012), cada aluno tem 0 seu processo aquisi¢ao e de
desenvolvimento diferenciado, sabendo que uns aprendem com maior

facilidade enquanto outros aprendem mais vagarosamente. E fundamental que
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0 assessor psicopedagoégico considere individualmente cada aluno para poder

adaptar os conteudos de acordo com a necessidade de cada um.

As mudancas de estratégias de ensino podem contribuir para
gue todos aprendam. Em alguns casos, as estratégias de
ensino ndo estdo de acordo com a realidade do aluno. A
pratica do professor em sala de aula é decisiva no processo de
desenvolvimento dos educandos. (SENA, SOARES 2005 apud
COELHO, 2012)

Nesta perspectiva, 0 assessor psicopedagdgico compete saber como se
desenvolve o sujeito aprendente, quais sao os recursos de conhecimento e
aquisicao que o mesmo dispde e a de que forma o aluno produz conhecimento
e aprende. E necessério que o assessor psicopedagdgico tenha conhecimento
acerca do gue € ensinar e 0 que é aprender; de como interferem os métodos
pedagdgicos; o0s problemas que intervém no aparecimento dos

transtornos/dificuldades de aprendizagem e no processo escolar.

Cabe ao psicopedagogo entender como se constitui o sujeito,
como este se transforma em suas diversas etapas de vida,
quais os recursos de conhecimento de que ele dispde e a
forma pela qual produz conhecimento e aprende em relagédo ao
grupo e sua reagéo frente a este.” (PONTES, 2010)

A intervencdo psicopedagogica, através do assessoramento, € realizada
para a assisténcia aos alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem,
diagnosticando o porqué do desempenho académico insatisfatério, com a
finalidade de esclarecer as causas das dificuldades. E importante ressaltar que
0 assessor psicopedagodgico deve ter seu olhar voltado ao aluno que néao
aprende e no contexto em que se realiza a aprendizagem. Portanto, deve-se
oferecer um ambiente adequado a aprendizagem, em que sejam propostas a
autoestima, a confianca, o respeito mutuo, a motivacdo e a valorizacdo do
aluno.

Santos (2012) enfatiza que o aluno uma vez considerado pelos préprios
pais, colegas e professores como atrasado ou incapaz de realizar algo, o
mesmo adquire baixo estima, problemas emocionais, cognitivos e
educacionais, contribuindo para o0 surgimento das dificuldades de
aprendizagem, ou seja, a sua metacognicao € impetuosamente comprometida,

causando sérios prejuizos para os alunos. Por isso € importante que o
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assessor psicopedagdgico venha a diagnosticar essas dificuldades
precocemente, preocupando-se com a extincdo ou, pelo menos, minimiza-las
através de um processo de intervencao psicopedagodgica. As criangcas que
possuem dificuldades de aprendizagem, referente ao plano educacional, tém
um conjunto de condutas atipicas em alguns aspectos, se confrontadas aos
alunos que apresentam rendimento escolar insatisfatorio.

O assessor psicopedagogico deve ficar atento ao fato de que o aluno
deve se adequar aos conteudos fornecidos pelos professores que seja
formadora de estruturas mentais sofisticadas, que aprenda a esforcar-se e
buscar novos conhecimentos, para que a aprendizagem seja prazerosa. E,
para que ocorra uma aprendizagem significativa, 0 assessor precisa atentar-se
as seguintes questdes: a adequacdo metodoldgica, quais os métodos de
alfabetizacado eficazes, o planejamento das atividades, conhecimento da
realidade cognitiva do aluno, entre outros. Tanto o0 assessor, quanto o
professor, deve exercitar a habilidade de autorreflexdo acerca das praticas
pedagogicas, e encontrar métodos e técnicas para vencer tais obstaculos

existentes, facilitando o aprendizado do aluno de forma saudavel.

3.5. Assessoramento psicopedagodgico: a busca por uma escola de

gualidade

De acordo com Rosa apud Ferreira (2011), educacao € o ensino adjunto
de valor, portanto, a educagdo € composta por dois meios: o primeiro por um
nacleo que compde o conhecimento e segundo o0 ensino e de valores sociais.
Segundo algumas teorias de autores diversos, 0 ensino é a transmisséo de
conhecimento, enquanto a educacao é a transferéncia dos valores necessarios
ao convivio, entendimento, sustentacdo e desenvolvimento social como um
todo; proposto a executar como um exclusivo corpo organico.

Segundo Gusmao (2010), na educacdo o termo qualidade pode-se
referir a dois sentidos: “Precisamos melhorar a qualidade da educacio” e/ou “a
baixa qualidade da educacao no Brasil pode comprometer o pais”. Observa-se
gue no termo qualidade é usado tanto de forma positiva quanto negativa,
caracterizando uma sentenca de uso em sentido absoluto. O uso do termo da

palavra qualidade na conjuntura educacional remete absolutamente aos fins da
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educacdo, portanto, uma educacdo de qualidade seria, no entanto, uma
educacao que cumpre com 0s Seus objetivos.

Dourado e Oliveira (2009) afirmam que, alguns autores ressaltam,
baseando-se em revisdes bibliogréficas, a importancia da identificacdo dos
elementos objetivos acerca do que vem a ser uma educacdo de qualidade,
compreendendo 0s custos basicos de manutencdo e desenvolvimentos,
enquanto outros ressaltam a importancia da identificacdo de condicOes
objetivas e subjetivas da gestdo escolar e de avaliagdo da qualidade da
educacdo, através da dindmica pedagodgica, da organizacdo e da gestdo
escolar e do rendimento escolar dos alunos. Portanto, € necessario que ocorra
a priorizacdo da educacdo enquanto politica publica, ou seja, é preciso que
aumente recursos destinados a educacdo, maior articulacdo entre politicas e
programas de acdes na educacdo, consolidacdo da gestdo democratica das
escolas e sistemas, efetivacdo de programas de formacdo iniciada e

continuada, melhoria no plano de carreira dos educadores, entre outros.

Para que se promovam e se impulsionem os processos de
mudanga nas instituicbes educativas estabelece que o
assessor psicopedagoégico conheca as dindmicas da mudanca
e considere os fatores que se relacionam a mesma.
(SANCHEZ-CANO, 2011. p. 59)

Entretanto, para que uma educacao seja de qualidade é necessario que
ocorra melhorias acerca das adaptacdes a diversidade que nossa sociedade

esta sujeita na realidade.

Propor caminhos para a construgdo do senso escolar
comunitario auxilia na participa¢do do aluno cada vez mais nas
situacdes escolares, fazendo com que os estudantes entendam
a importancia de desenvolver um espaco de companheirismo,
solidariedade e respeito as normas sociais, gerando alunos
preparados para serem cidaddos responsaveis e
comprometidos com o bem social. (CUNHA, 2013. p. 65)

Segundo Sanchéz-Cano (2011), os ultimos anos foram marcados de
varias mudancas sociais, culturais, econdmicas e/ou de outra natureza,
exigindo adaptacdes nas formas do assessor psicopedagogico analisar, fazer e
pensar, pois é no meio educativo que o individuo adquire, através da
educacao, sentido como projeto social e cognitivo, como expressao da utopia
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que gostariamos de alcancar e na utilizagdo de metodologias para alcanca-las.
Para isso, 0 autor pontuou que seria preciso que 0 assessor psicopedagogico

compreenda que:

e E necessario coordenar os processos de intervencgao;

e Estar atento a construcdo da cidadania como objetivo bésico da
educacao;

e A necessidade de que os sistemas educativos se adaptem a atualidade,
suas mudancas nas Ultimas décadas e a um mundo de aprendizagem
permanente;

e O compromisso que a educacgdo deve ter frente a melhoria da realidade
onde se insere;

e A importancia dos processos de organizacdo para a criacdo de
mudancas eficazes;

e Utilizacdo de processos e métodos adequados de gestéo.

Portanto, no assessoramento psicopedagdgico precisa-se, para que
ocorra uma educacdo com mais qualidade que alguns aspectos fundamentais
devem ser considerados, como: a dimensdes intra e extraescolares, a
dimensdo socioecondmica e social, a criacdo de condicdes e fatores que
oferecam um ensino de qualidade, os processos educativos e 0s resultados
escolares com uma aprendizagem mais significativa, as relacdes interpessoais,

o financiamento publico, a estrutura da escola, entre outros.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Delineamento

Quanto ao tipo de pesquisa este estudo caracteriza-se como um estudo
de caso. Quanto ao carater da pesquisa € de cunho qualitativo, pois apresenta
caracteristicas particulares, que se valida a partir das deducbes especificas
sobre algum acontecimento, ou varidvel de uma interferéncia precisa. Em
relacdo aos seus objetivos € de natureza descritiva, que tem por objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinado fenbmeno ou populagdo, com
utilizacao de técnicas de coletas de dados, tais como entrevistas, questionarios

e/ou observacao.
4.2. Universo e sujeitos participantes
Nossa pesquisa foi realizada numa Escola da Rede Publica Municipal
em Jodao Pessoa/PB. Os sujeitos da pesquisa serdo 10 (dez) professores (as)
da segunda fase do ensino fundamental, sendo 05 (cinco) do sexo feminino e

05 (cinco) do sexo masculino, com faixa etaria entre 21 a 50 anos, sendo

composta uma amostra de acordo com a disponibilidade dos mesmos.

Abaixo segue a caracterizacdo dos professores pesquisados:
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Tabela 1. Caracterizacdo dos professores e suas variaveis

VARIAVEIS NIiVEIS FREQUENCIA
FEMININO 05
SEXO

MASCULINO 05

21a30 04

FAIXA ETARIA

31a40 03

41 a 50 03

4.3 Instrumentos

Quanto aos instrumentos de pesquisa foram utilizadas entrevistas
semiestruturadas com os professores de uma determinada Escola da Rede
Publica Municipal em Jodo Pessoa/PB, para analisar, através de entrevista
com os professores, como 0 assessoramento psicopedagdgico pode contribuir
para que ocorra uma educacao com mais qualidade. A partir dos instrumentos
aplicados, serdo devidamente analisados tomando procedimentos éticos,
sendo requerida a autorizagdo dos (as) participantes da pesquisa e sera

entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

4. 4Procedimentos

Primeiramente, contactamos a dire¢cdo da escola onde foi realizada a
pesquisa, através da carta de apresentacdo e, s6 a partir da permissdo da

mesma € que foi dado inicio a busca pelos professores participantes para a
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realizacdo da entrevista. Foi aplicada a entrevista com os 10 professores (as)
que estiveram de acordo com a sua participacdo na pesquisa, informando-os
sobre o carater voluntario e do anonimato sob suas respostas dadas. O
participante tendo aceitado participar do estudo, cujo projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, do Hospital Universitario
Lauro Wanderley, da Universidade Federal da Paraiba (Proc. CEP/HULW n°
365.075 de 30/07/2013), assinaram o Termo de Esclarecimento Livre e
Esclarecido, fundamentado nos codigos de ética vigentes para a efetivacdo de
pesquisas com seres humanos.

Os professores selecionados foram do turno da tarde da Il fase do
ensino fundamental de uma escola da Rede Publica Municipal em Joédo
Pessoa/PB. Estes responderam as perguntas propostas da entrevista, no
ambiente dos professores da escola, levando em média o tempo de coleta de
dados entre 20 e 30 minutos para cada professor (a). Apds obter os dados da

aplicacao, segue entdo para a analise dos mesmos.

4.5. Analise dos dados

Para andlise dos dados utilizamos a técnica de analise de contetdos de
Bardin (2006). A analise de conteudo aparece como um conjunto de técnicas
de analises das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. A analise de conteudo é
um método de verificacdo que tem como intuito a descricdo objetiva,
sistematica e qualitativa do conteudo claro da comunicacdo. Portanto, a
entrevista que foi aplicada com os professores sera analisada a partir da teoria
de Bardin.
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5. Resultados e Discussodes

A partir da entrevista com os professores, percebemos que alguns deles
apresentavam a compreensdo e percepgdo do que é o assessoramento
psicopedagdgico e sua contribuicdo para uma educacdo de qualidade. Suas
perspectivas acerca do assessoramento psicopedagdgico incorpora uma Vvisao
frente ao papel do psicopedagogo escolar enquanto assessor e a nogcao de que
a educacdo, enquanto preparacao para cidadania € fundamental, sobretudo,
que 0 assessor psicopedagdgico pode contribuir para uma educacdo de
qualidade, enquanto uma pequena porcentagem ndo compreendia sobre o
assessoramento psicopedagdgico, tampouco sobre as suas contribui¢des.

Abaixo seguem os dados obtidos através da entrevista aplicada aos

professores.

1. Quando indagados sobre o que eles compreendiam por
assessoramento psicopedagodgico, obtivemos as seguintes

respostas dos professores:

Tabela 2. Respostas referente a pergunta 1 da entrevista

SUJEITOS RESPOSTAS

“Creio que seja um apoio psicopedagdgico dentro da escola,
P1 gue trabalha junto ao alunado, portadores de deficiéncia ou

nao.

“Uma equipe ou psicopedagogo que da apoio aos profissionais
P2 da escola.”

“‘Assessoramento psicopedagodgico € um servico de apoio

P3 educacional aos alunos.”
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“Nao entendo o que é assessoramento psicopedagogico.”

P4
“Nao sei responder.”
P5
“O assessoramento tem como fungao detectar as dificuldades
P6 e intervir em fungao deles.”
P7 “E 0 estudo que cuida da parte psicoldgica dos alunos.”
“Assessoramento psicopedagdgico avalia o estado do aluno,
P8 podendo ou ndo encaminha-lo.”
“Pratica psicopedagodgica que visa auxiliar o trabalho docente,
P9 contribuindo com o planejamento e execucédo de estratégias
gue visem diminuir as dificuldades de aprendizagem,
aumentando a performance do aprendente nas execucgdes das
atividades.”
P10 “Nunca ouvi falar.”

Observa-se que, de 10 professores que responderam a pergunta 1 sobre

a sua compreensdo acerca do assessoramento psicopedagdgico, 7
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compreendem e ressaltam sobre tal, enquanto 3 ndo compreendem sobre o

tema.

Gréfico 1. Porcentagem refere as respostas dadas pelos professores

Perguntal

M Professores que
compreendem

M Professores que ndo
compreendem

As consideragbes que seguem, acendem um elenco frente a
compreensdao dos professores pesquisados sobre o assessoramento
psicopedagdgico. Sua perspectiva incorpora além da nocdo sobre o tema, a
sua contribuicdo sob varios pontos de vista.

“Uma equipe ou psicopedagogo que da apoio aos profissionais da escola.” (P2)
“O assessoramento tem como funcdo detectar as dificuldades e intervir em
funcéo deles.” (P6)

“Pratica psicopedagdgica que visa auxiliar o trabalho docente, contribuindo com
0 planejamento e execucdo de estratégias que visem diminuir as dificuldades de
aprendizagem, aumentando a performance do aprendente nas execucdes das
atividades.” (P9)

Nesta perspectiva, podemos nos remeter a Sanchéz-Cano (2011):

“O assessoramento tem extraordinarias possibilidades abrindo
o trabalho por programas, entendidos como formas de
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concretizar intervencdes que enfatizam atuacdes de carater
mais amplo nas escolas.”

As respostas dos professores foram sucintas e contundentes, uma vez
que os mesmos abordam sobre a pratica psicopedagdgica de forma global,
podendo ser realizado trabalhos, métodos e técnicas com os professores e
com o0s aprendentes, identificando e diminuindo as dificuldades de
aprendizagem que possam surgir.

A partir destas compreensdes dos professores, de acordo com Silva
(2012), o psicopedagogo possui um papel extremamente importante no sentido
de atentar a todos os processos de aprendizagem que ocorrem no interior da
escola, dar conta dos processos de aprendizagens docentes e discentes, dos
medos, dos preconceitos, dificuldades e facilidades que, retratam o perfil de

todo o grupo escolar.
2. Em seqguida, na segunda pergunta os professores foram indagados
acerca da sua compreensdo sobre a atuacdo do Psicopedagogo

Institucional Escolar, e 0s mesmos responderam que:

Tabela 3. Respostas referente a pergunta 2 da entrevista

SUJEITOS RESPOSTAS

P1 “Creio que ha poucos profissionais.”

“Ele atua na escola orientando os profissionais e ajudando nos

P2 casos necessarios.”

“E fundamental a atuacdo do psicopedagogo ndo s6 dando um
P3 suporte educacional, mas também psicoldgico aos alunos nas

instituicées.”
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P4 “‘Nao entendo sua atuacao.”
“E muito importante que o psicopedagogo atue na escola, pois
P5 ele atende a necessidade.”
“A fungao € de construir no ambiente escolar, estratégias que
P6 permitam superacao no ensino e aprendizagem.”
P7 “Lida com a parte disciplinar do aluno.”
P8 “Profissional que encaminha o aluno.”
“‘Planejar em conjunto com o docente e coordenadores
P9 pedagogicos na execucao de estratégias de aprendizagem que
visem melhorar a performance académica do aluno,
preparando-o para a cidadania.”
“Acredito que tenha um grande papel na escola, principalmente
P10 no que diz respeito as dificuldades ‘comportamentais’ dos

alunos.”

Percebe-se que, 9 dos 10 professores entrevistados compreendem a

atuacdo do psicopedagogo na instituicdo escolar, alguns ressaltando a sua

importancia na pratica educativa, execucao de estratégias de aprendizagem,
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sua contribuicAo no ambiente escolar e no ensino dos professores, entre

outros.

Gréfico 2. Porcentagem refere as respostas dadas pelos professores

Pergunta 2

M Professores que compreendem

M Professores que nao
compreendem

Dos entrevistados, apenas um professor ndo compreende a atuacdo do
profissional psicopedagogo na instituicdo escolar, enquanto nove professores
se arriscaram e destacaram, a partir da sua percepc¢ao frente a atuacdo do
psicopedagogo escolar.

Os conceitos que seguem abaixo enfoca a percepcdo dos professores

frente a atuacdo do psicopedagogo institucional escolar, a partir de visbes

singulares.

“E fundamental a atuagdo do psicopedagogo ndo s6 dando um suporte
educacional, mas também psicolégico aos alunos nas instituicbes.” (P3)

‘A fungcdo é de construir no ambiente escolar, estratégias que permitam
superacao no ensino e aprendizagem.” (P6)

“Acredito que tenha um grande papel na escola, principalmente no que diz
respeito as dificuldades ‘comportamentais’ dos alunos.” (P10)
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A resposta do P10 na pergunta 2, diferente da resposta na pergunta 1
(respondendo ‘ndo sei’ quando indagado da sua compreensdo sobre o
assessoramento psicopedagdgico) , 0 mesmo ja apresenta avanco sob sua
compreensao acerca do papel do psicopedagogo na escola, acreditando que o
psicopedagogo tem um grande papel na escola.

Nesta perspectiva frente a atuacdo do psicopedagogo escolar é
destacado por SISTO (2009) que:

‘O psicopedagogo tem condigbes de trabalhar com as
concepcbes que os professores tém sobre os processos de
ensino-aprendizagem, assinalando a multidimensionalidade do
problema, a importancia de se considerar fatores organicos,
cognitivos, afetivo-sociais e pedagdgicos, dentre outros.”

Entretanto, todas as respostas foram contundentes, apresentando
compreensao e ressaltando a importancia deste profissional nas instituicdes
escolares, enfatizando que ha poucos profissionais na escola, ajudando nos
casos necessarios, dando suporte a todos do cenario educativo, criando
estratégias de superacdo e disciplina, preparando para a cidadania, exceto
uma resposta (do P4), que ndo compreende a atuagcdo do profissional
psicopedagogo na escola.

De acordo com Porto (2009), o psicopedagogo institucional escolar tem
como papel fundamental o de analisar o contexto escolar e suas relagdes
interpessoais, através de uma abordagem reflexiva e critica, buscando prevenir
e assessorar, ndo somente com os alunos, mas também com os professores e

toda comunidade escolar.

3. Na terceira pergunta, indagamos aos professores qual a
importancia da atuacdao do Psicopedagogo na equipe
multidisciplinar da escola que o mesmo trabalha, e obtivemos as

seguintes respostas:
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Tabela 4. Respostas referente a pergunta 3 da entrevista

SUJEITOS RESPOSTAS

P1 “Juntamente para o suporte psicoldgico junto ao alunado.”

P2 ‘A mesma importancia que todos os profissionais, total.”
“E extremamente importante a figura do psicopedagogo no

P3 ambiente escolar, principalmente nas escolas publicas onde ha
um publico mais carente.”

P4 “‘Néo sei.”

P5 “Tem suma importancia, pois atende todo o alunado na medida
do possivel.”
“E importante, pois introduz uma visdo ndo somente didatica

P6 pedagogica, mas também numa visao da analise psicologica.”

pP7 “Atuar a parte ética disciplinar.”

P8 “Para melhorar o caminho onde vamos realizar o trabalho.”
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“A importancia se efetiva a partir da adocao de estratégias que

P9 visem superar as dificuldades de aprendizagem.”

“Os profissionais fazem um acompanhamento com os alunos
P10 que tem algum tipo de déficit e isso faz com que haja uma

maior integragao desses alunos com o professor e os colegas.”

A partir das respostas acima referente a pergunta 2, podemos observar
que, de 10 professores entrevistados, 9 descrevem a importancia do
psicopedagogo na equipe multidisciplinar da escola, enquanto apenas 1 nao

compreende sua importancia juntamente com outros profissionais.

Gréfico 3. Porcentagem refere as respostas dadas pelos professores

Pergunta3

M Professores que afirmam sobre
aimportanciado
psicopedagogo escolar na
equipe multidisciplinar

M Professores que ndo afirmam
sobre a importancia do
psicopedagogo escolar na
equipe multidisciplinar

Nos conceitos abaixo, seguem descricbes sob a perspectiva dos
professores diante o trabalho do psicopedagogo na equipe multidisciplinar e
suas contribuigdes.
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“A mesma importancia que todos os profissionais, total.” (P2)

“E extremamente importante a figura do psicopedagogo no ambiente escolar,
principalmente nas escolas publicas onde ha um publico mais carente.” (P3)

“Os profissionais fazem um acompanhamento com os alunos que tem algum tipo
de déficit e isso faz com que haja uma maior integracdo desses alunos com o
professor e os colegas.” (P10)

Percebemos que, os professores compreendem a importancia do
psicopedagogo na equipe multidisciplinar na escola, sob suas perspectivas de
que, 0 assessor psicopedagdgico fara um acompanhamento com os alunos,
integracdo de alunos, professores e demais profissionais da escola, que este
profissional tem total importancia que todos os demais, e sua importancia
principalmente nas escolas publicas.

Neste ponto de vista, nos direcionamos a Porto (2009), que ressalta ser
comum entre os alunos sintomas como: DAs (Dificuldades de Aprendizagem),
distarbios/transtornos de aprendizagem, TDAH (Transtorno de déficit de
Atencdo e Hiperatividade), distarbios especificos na leitura/escrita, dislexia,
distarbios de conduta, NEE (Necessidades Educativas Especiais), entre outros.
Cabe ao psicopedagogo, juntamente com uma equipe multidisciplinar como o
psicologo, fonoaudiélogo, neuropsiquiatra, entre outros, estarem atentos a tais
sintomas e avaliar, diagnosticar e intervir através de vérias técnicas e meétodos,

para que nao ocorra o fracasso e insucesso escolar.
4. Sobre quais as contribuicdes do Psicopedagogo para a melhoria da

sua préatica educacional, indagados na quarta pergunta o0s

professores responderam o seguinte:
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Tabela 5. Respostas referente a pergunta 4 da entrevista

SUJEITOS RESPOSTAS

P1 “Ja participei de conversas sobre alunos com problemas
mentais mais leves e seminarios sobre o assunto.”

P2 “Ajudar a encontrar melhores caminhos para a aprendizagem.”
“O psicopedagogo pode ajudar com seu assessoramento

P3 educacional e psiquico na busca de uma educacéao de
qualidade.”

P4 “‘Nao sei.”
“O apoio seria de suma importancia, uma vez que ainda néo

P5 possui psicopedagogo na escola que trabalho.”

P6 “Perceber os problemas de déficit de aprendizagem e permitir
tracar estratégias para superar esse déficit.”

P7 “Importante na pratica musical e educacional, para a melhora

da formacéao do aluno.”
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P8 “Observar e encaminhar ou melhorar nosso entendimento a

respeito do aluno e com os projetos.”

“As contribuicbes do psicopedagogo ajudam a descobrir as
P9 potencialidades do aluno, além das dificuldades de
aprendizagem dos alunos, motivando-o a aprender o0s
conhecimentos académicos e contextualiza-los a partir da

pratica da cidadania.”

P10 “Faz com que haja a integragdo dos alunos com os proprios

alunos e conosco.”

Nota-se que, de 10 respostas dadas pelos professores, apenas 1 nao
compreende a contribuicdo do assessor psicopedagdgico na sua melhor préatica

educativa, enquanto 9 professores afirmaram a importancia desta contribui¢ao.

Grafico 4. Porcentagem refere as respostas dadas pelos professores

Pergunta 4

M Professores que ressaltam a
contribuicdo do assessor
psicopedagogico escolar na sua
pratica educativa

M Professores que ndo ressaltam
a contribuicao do assessor
psicopedagogico escolar na sua
pratica educativa

51



As considera¢cfes que seguem abaixo abrem um elenco de percepcoes
dos professores pesquisados acerca da contribuicdo do assessoramento

psicopedagdgico para a melhoria da pratica educacional dos mesmos.

“O psicopedagogo pode ajudar com seu assessoramento educacional e
psiquico na busca de uma educagéo de qualidade.” (P3)
“O apoio seria de suma importancia, uma vez que ainda ndo possui

psicopedagogo na escola que trabalho.” (P5)

”

“Faz com que haja a integracao dos alunos com os proprios alunos e conosco.
(P10)

Observamos, portanto, que os professores compreendem a importancia
da contribuicdo do assessoramento psicopedagdgico na melhoria da sua
pratica educacional, uma vez que, o0s mesmos descrevem a importancia deste
elo, mesmo ainda n&o havendo o psicopedagogo escolar na descricdo de um
dos professores, mas afirma a importancia de tal para a busca de uma
educacao de qualidade.

Neste sentido, podemos nos remeter a Sena e Soares (apud COELHO,

2012. p. 33) que ressaltam:

As mudancas de estratégias de ensino podem contribuir para
gue todos aprendam. Em alguns casos, as estratégias de
ensino ndo estdo de acordo com a realidade do aluno. A
pratica do professor em sala de aula é decisiva no processo de
desenvolvimento dos educandos.

Para Rangel (2006), o psicopedagogo pode prestar assessoramento aos
professores e demais profissionais de educagcao para que possam melhorar
cada vez mais a sua atuacao na instituicdo, através de reflexdes acerca das
questdes e acdes pedagdgicas, proporcionando uma melhor anélise de como
ocorre o0 processo de ensino e aprendizagem, ressaltando sempre a
importancia dos fatores organicos, cognitivos, afetivos, sociais e pedagdgicos,
além de perpassar um clima de cooperatividade entre todos que estdo
inseridos no contexto escolar, possibilitando a atuacao e participagéo de todos,
em discussdes diante de situacOes e casos especiais ocorrido com alunos,

dentre outros.
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5. Na quinta e ultima pergunta, os professores foram indagados como

o Psicopedagogo pode contribuir para uma educacado de qualidade

a partir do Assessoramento Psicopedagdgico, e 0S mesmos

responderam:

Tabela 6. Respostas referente a pergunta 5 da entrevista

SUJEITOS RESPOSTAS

P1 “Ajudando a escola a lidar com os alunos com dificuldades de
aprendizagem.”

P2 “Orientando as equipes visando atingir o principal objetivo que
€ educar.”
“Aconselhando os alunos e buscando promover o dialogo com

P3 os pais e professores.”

P4 “Estou sem condigdes de contribuir para a referida pesquisa.”
‘Interagindo e apoiando a escola na medida do possivel e

P5 procurando contribuir com uma atenc¢é&o voltada para o aluno e
para escola.”
“A grande fungdo do psicopedagogo € construir estratégias a

P6 longo prazo para superacdo das dificuldades do processo

ensino-aprendizagem.”
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P7 “Trabalhando com os alunos e pais de alunos a educagao dos
mesmos.”
“Facilitar o nosso trabalho com os alunos especiais, onde
P8 passamos a entender como podemos trabalhar com eles.”
‘A contribuicdo se efetiva no auxilio as dificuldades de
P9 aprendizagem, motivando o aluno e preparando-o para 0
exercicio da cidadania.”
P10 “Nao sei.”

Observa-se que, dentre as 10 respostas dos professores pesquisados,

apenas 2 nao souberam respostar a pergunta sobre como psicopedagogo pode

contribuir

para que ocorra uma educacdo de qualidade através do

assessoramento psicopedagdgico, enquanto 8 compreendem e descrevem a

importancia deste profissional.
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Gréfico 5. Porcentagem refere as respostas dadas pelos professores

Pergunta5

M Professores que ressaltam a
contribuicdo do assessor
psicopedagogico para uma
educacdo de qualidade

M Professores que nao ressaltam
a contribuicao do assessor
psicopedagogico para uma
educacdo de qualidade

Os conceitos abaixo ressaltam as percepcbes dos professores
pesquisados frente a contribuicdo do assessoramento psicopedagogico para

uma educacao de qualidade, a partir de postos de vistas singulares.

“Orientando as equipes visando atingir o principal objetivo que é educar.” (P2)

“A grande fungéo do psicopedagogo é construir estratégias a longo prazo para
superacao das dificuldades do processo ensino-aprendizagem.” (P6)

“A contribuicdo se efetiva no auxilio as dificuldades de aprendizagem,

motivando o aluno e preparando-o para o exercicio da cidadania.” (P9)

Compreendemos que, as respostas dos professores foram contundentes
e claras quando indagadas sobre a contribuicAio do assessoramento
psicopedagdgico para uma educacdo de qualidade, pois, 0s mesmos
ressaltaram que o principal objetivo do assessoramento é de orientar as
equipes do contexto escolar para atingir o objetivo da escola que é educar,
trabalhar como facilitador da aprendizagem e construir estratégias de longo
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prazo para a superacao e auxilio frete as dificuldades de aprendizagem, dentre

outros.

Neste sentido, Sanchéz-Cano (2011. p. 26) propde que:

Para que se promovam e se impulsionem 0s processos de
mudanca nas instituicbes educativas estabelece que o
assessor psicopedagdégico conheca as dinamicas da mudanca
e considere os fatores que se relacionam a mesma.

Ainda de acordo com Sanchéz-Cano (2011), os ultimos anos foram
marcados de varias mudancas sociais, culturais, econémicas e/ou de outra
natureza, exigindo adaptacdes nas formas do assessor psicopedagdgico
analisar, fazer e pensar, pois € no meio educativo que o individuo adquire,
através da educacéo, sentido como projeto social e cognitivo, como expressao
da utopia que gostariamos de alcancar e na utilizacdo de metodologias para

alcanca-la.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Observamos que é de suma importancia a atuacdo do psicopedagogo
na instituicdo escolar, através do assessoramento psicopedagdgico,
principalmente nas Escolas da Rede Publica, ndo somente Municipal, mas
também Estadual, pois a caréncia dessas escolas € perceptivel.

Entretanto, percebemos através desta pesquisa que os participantes
pesquisados compreendem sobre o assessoramento psicopedagdgico, a sua
contribuicdo para que ocorra uma educacao de qualidade e sua importancia no
contexto escolar e que poucos ndo compreendem o papel do assessor
psicopedagdgico institucional, podendo ser trabalhada a relevancia da atuacéo
do assessor psicopedagogico para estes profissionais e aperfeicoando a
importancia do assessoramento nas escolas, enfatizando nas reunides com as
equipes educacionais, docentes e comunidade académica, em oficinas
planejadas pelo assessor, em palestras, entre outros.

Portanto, devemos, enquanto assessores psicopedagdgicos nos
preocuparmos em destacar a importancia da nossa atuacdo e da nossa
contribuicdo, principalmente para quem ainda ndo conhece nossa profisséo,
como sucedeu na pesquisa realizada neste trabalho, que alguns docentes
ainda ndo conhecem acerca da nossa atuagdo, enquanto assessor
psicopedagdgico na escola.

A limitacdo desta pesquisa diz respeito a amostra, na busca por
participantes que aceitassem ser entrevistados, sendo considerada a selecao
dos mesmos por conveniéncia. Para amenizar essa limitacdo, este estudo
poderia ser aplicado novamente com uma nova amostra mais ampla, no
sentido de variaveis, ndo sendo somente com professores da segunda fase do
ensino fundamental, mas também da primeira fase do ensino fundamental, por
exemplo, possibilitando dados e resultados ainda mais precisos.

Apesar dessa limitacdo, isso ndo invalida os dados obtidos e
previamente descritos. Entretanto, esta pesquisa contribui para que o0s

profissionais da area da educacgdo, principalmente para os profissionais e
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discentes da Psicopedagogia, para novos estudos e a reflexdo acerca da
contribuicdo do assessoramento psicopedagogico para que ocorra de fato uma
educacdo com mais qualidade.

Em estudos futuros, seria importante a ampliagdo de amostra, tanto com
professores, como com alunos e profissionais da comunidade escolar,
aumentando ainda mais pesquisa acerca desta tematica que € tdo valiosa
cientificamente, quanto socialmente.

Conclui-se, portanto que, 0 assessoramento psicopedagdgico tem uma
visdo global da instituicdo escolar e da comunidade, podendo atuar juntamente
com outros profissionais de equipes multidisciplinares, juntamente com o0s
professores e alunos, com a comunidade escolar como um todo e com a
familia, preocupando-se com o bem estar destes e com uma boa relacao
interpessoal que é de suma importancia, para que assim, ocorra uma educacgao

com mais qualidade.
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Municipal de ensino da cldade de Jodo Pessoa-Pb, no gual ldentificamos airaves das obssrvaches e
Irtervenglies realizadas (=40 QrUpd 098 QU O 33550 006 S5COlarss S5iEva dinstaments Melasionaln a5
dificuliades de aprendizagem & do ersing.

Quanba a0 Hpo de pesquisa, sera redlzada a Pesquisa de campo, pois Imporancia desie po de pesquisal
peoire pek fato dela ser desamvotvida por melo da cbeervapio dreta das atividades no campo de pesguisa
e por possibiliar um contEo direto do pesquisador com o fendmeno de pesguisa.

Cuanto 30 carster da pesquisa £5t 5er qualiaive, pols apresenta camciertsticas partioulanss, que

Endaregn:  HUL'S-4" andai - Caspu | - UFPE

Bairre,  Codachn Lsrenssiiria CEP: £ (Eudn
F: PB sk
Telefone: | Eqi28-TA Faz: [H3YCH8-TSX2 E-mail.  mpumimssileBvaleo mm b oot ubwEolmm

FigrECtos 3O

64



ANEXO Il
Universidade Federal da Paraiba
Centro de Educacéo
Departamento de Psicopedagogia

58051-900 Jo&o Pessoa, PB — BRASIL

E-mail: helenkarine_sg@hotmail.com

CARTA DE APRESENTACAO

Jodo Pessoa, 06 de agosto de 2013.

A Direcgéo Geral

Sr. (a) Diretor (a):

Estamos realizando uma pesquisa em Jodo Pessoa com professores da rede publica
de ensino.

Este estudo faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso do bacharelado em
Psicopedagogia, mantido pela Universidade Federal da Paraiba. Sua execucdo recebe a
coordenacéo do prof. Dr. Roberto Derivaldo Anselmo e é desenvolvido pela aluna Helen Karine
da Silva Gomes, Matricula: 11016645, regularmente matriculado na mesma Instituicdo.

Vale ressaltar que em todas as fases do desenvolvimento do estudo a identificagdo dos
professores participantes sera preservada, garantindo seu anonimato. Em troca, colocamo-nos
a disposicao para esclarecer acerca de nossos achados, contribuindo com o conhecimento do
corpo docente.

Lembrando que, seguindo o disposto nas resolugBes 196/96 e 251/97, do Conselho
Nacional de Saude, faz-se necessario documentar a autorizacéo dos participantes, por meio de
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido, que ocorrera durante o processo de
coleta dos dados. Em todos os casos, asseguramos o carater voluntario e, mais uma vez, o
anonimato da participacao.

Certos de contar com sua valiosa contribuicdo, agradecemos desde j&, colocando-nos

a sua inteira disposi¢do no endereco eletrdnico acima especificado.
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Prof. Dr. Roberto Derivaldo Anselmo Helen Karine da Silva Gomes

ANEXO 111

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante

Esta pesquisa é sobre Assessoramento Psicopedagdgico Institucional: Contribuicao
para uma educacdo de qualidade. Esta esta sendo desenvolvida por Helen Karine da
Silva Gomes, aluna do Curso de Graduacdo em Psicopedagogia do Centro de
Educacdo da UFPB, sob a orientacdo do Prof. Dr. Roberto Derivaldo Anselmo.

O objetivo desta pesquisa € de analisar como o0 Assessoramento Psicopedagdgico
pode contribuir para que ocorra uma educacdo de qualidade e compreender como tais
dificuldades podem ser prevenidas, intervindo com métodos proprios da
Psicopedagogia, trazendo assim, mais qualidade na educacdo e bem estar na
comunidade educativa. A finalidade deste trabalho é trazer dados para novas pesquisas,
nas areas do campo das Ciéncias Humanas.

Solicitamos a sua colaboragcdo no sentido de permitir a sua participacdo, bem
como a sua autorizacdo para apresentar este estudo em eventos da area de Educacéo e
publicar em revista cientifica. Por ocasido da publicacdo dos resultados, o seu home sera
mantido em sigilo. Informamos que esta pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para
VOCE.

Esclarecemos que a sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, ndo é
obrigado (a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
pesquisador (a). Caso decida que vocé ndo queira mais participar do estudo, ou resolver
a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrerd nenhum dano.

Os pesquisadores estardo a sua disposi¢cdo para qualquer esclarecimento que

considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido e dou meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacéo dos resultados. Estou

ciente que receberei uma cépia deste documento.
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Assinatura do participante da pesquisa

Contato com o Pesquisador Responsével: Roberto Derivaldo Anselmo

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para a
Pesquisadora responsavel:

Telefone: (83) 8737-3914
Endereco (Setor de Trabalho): Universidade Federal da Paraiba

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Participante Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE



APENDICE |

-

\_

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Idade: sexo:

Profissao:

1°. O que vocé entende por Assessoramento Psicopedagdgico?

2°. Qual a sua compreensédo sobre a atuacdo do Psicopedagogo Institucional

Escolar?
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3°. Qual a importancia da atuacao do Psicopedagogo na equipe multidisciplinar

da escola que vocé trabalha?

4°, Quais as contribuicbes do Psicopedagogo para a melhoria da sua pratica

educacional?

5°. Como o Psicopedagogo pode contribuir para uma educacédo de qualidade a

partir do Assessoramento Psicopedagogico?
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