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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo identificar as mudancgas causadas pela implantacéo
do sistema eSocial na gestdo do setor de departamento pessoal de uma construtora
em Jo&o Pessoa. Para atingir o objetivo, recorreu-se a pesquisa qualitativa, de carater
exploratério, por meio da busca de referéncias bibliograficas acerca do assunto e
estudo de caso. A coleta de dados foi feita por meio de um roteiro de entrevista
aplicado no setor pessoal e outro no setor contabil. O roteiro para o departamento
pessoal dividiu-se em trés partes: caracterizagao do respondente; impactos do eSocial
nas rotinas do setor pessoal;, e adequacgéo ao eSocial. Ja o roteiro do setor contabil
foi dividido em duas partes: caracterizacdo do respondente; e relagdo do DP com o
setor de contabilidade na implantagéo do eSocial. A pesquisa foi aplicada com cinco
pessoas do setor pessoal e quatro do setor de contabilidade. Os dados obtidos foram
organizados e apresentados por intermédio de quadros, avaliados por meio da analise
de conteudo sob a perspectiva de Bardin (2011). Os resultados da analise realizada
apontaram que as atividades dos entrevistados foram simplificadas pelo eSocial. Além
disso, o programa trouxe outros pontos positivos, como unificacdo de informativos e
maior controle dos o6rg&os publicos, e pontos negativos, como dificuldade na
habituacdo e no manuseio do sistema. Quanto as maiores mudangas encontradas
apos a implantacao, foi apontado um melhor controle interno, reducéo de atividades e
diminuicdo de erros. Constatou-se que os entrevistados que utilizam o programa a
mais tempo possuem um nivel maior de adequagao e que, apesar das dificuldades, o
setor nutre bons sentimentos pelo sistema. Por fim, concluiu-se que o eSocial
melhorou a relagao entre o DP e o setor de contabilidade.

Palavras-chave: eSocial. Departamento pessoal. Construtora.



ABSTRACT

This research aims to identify the changes caused by the implementation of eSocial
system in the management of the Personnel Department of a construction company in
Joao Pessoa. In order to achieve the aim, it was used qualitative research, of an
exploratory nature, through the search for bibliographic references on the subject and
a case study. The data collection was done through an interview script conducted in
the personnel department and another one in the accounting department. The
personnel department script was divided into three parts: characterization of the
respondent; impacts of eSocial on the routines of the personal department; and
adequacy to eSocial. The accounting one was divided into two parts: characterization
of the respondent; and the relation between the PD and accounting in the
implementation of eSocial. The research was conducted with five people from the
employment office and four from the accounting one. The data obtained was organized
and presented through frameworks, evaluated through content analysis from the
perspective of Bardin (2011). The analysis results carried out indicated that the
activities of the interviewees were simplified by eSocial. In addition, the system brought
other positive aspects, such as the unification of information and better control by
public bodies and negative aspects, such as difficulty in getting used to the system and
handling it. As for the biggest changes brought after the implementation, it was pointed
out a better internal control, reduction of activities and reduction of errors. It was
verified that respondents who have used the system longer have a higher level of
habituation to it and, despite the difficulties, the department has good feelings for the
system. Lastly, it was concluded that eSocial improved the relation between the PD
and the accounting department.

Keywords: eSocial. Personnel department. Construction company.
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1 INTRODUGAO

Antes do surgimento da internet, empregadores preenchiam formularios
manuais, com maquinas de escrever, afim de cumprir com as suas obrigac¢des junto
ao governo. Esses eram entregues pessoalmente ao 6rgao publico responsavel e
encaminhados ao setor de processamento de dados para processamento manual
(PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

Diante do crescimento dos adventos tecnologicos e das novidades que
surgem a todo momento, especialmente na area da Tecnologia da Informacéo (Tl), as
praticas passadas se tornam obsoletas com uma velocidade enorme e 0s mais
resistentes se negam a se adequar ao novo (CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM,
2013). Em decorréncia do avango da globalizagédo, é natural que o volume de
transacgdes financeiras e comerciais cres¢a e, dessa forma, mais do que nunca, se faz
importante que a forma de processamento desses dados também avance.

Freire e Lucena (2021) afirmam que é fundamental que as instituicbes
permanecam alerta em relacdo a adaptagcdo ao ambiente em que estdo inseridas,
buscando se moldar as necessidades e mudangas da sociedade. Desse forma, &
necessario que, regularmente, o0s agentes econdmicos (governo, empresas,
sociedade) adotem uma postura proativa, dedicando-se a geragdo de mecanismos
mais eficazes, visando tornar as relagcbées entre os agentes mais pacificas (FREIRE;
LUCENA, 2021).

Por meio do Decreto n° 6.022 publicado no Diario Oficial da Unido do dia 22
de janeiro de 2007, foi oficialmente instituido o Sistema Publico de Escrituragéo Digital

(SPED). No Art. 2¢ do Decreto em quest&o, o sistema é definido como:

Um instrumento que unifica as atividades de recepcéo, validagéo,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a
escrituracdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas,
inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo unico, computadorizado, de
informagdes (BRASIL, 2007, art. 2°)

O seu objetivo geral é a padronizagdo no cumprimento das obrigagdes
acessoérias e a prevencgéo contra fraudes e, dessa maneira, a garantia do crescimento
econdmico do pais. Segundo Oliveira E. (2014), o sistema simboliza uma grande

evolucdo na maneira que o fisco e 0s contribuintes se relacionam. Além disso, a
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dimensdo do sistema € t&o grandiosa que impacta todas as esferas do governo
(federal, estadual e municipal).

Em 11 de dezembro de 2014, foi instituido o Sistema de Escrituragc&o Digital
das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), por meio do Decreto
N° 8.373. O projeto foi desenvolvido pelo Governo Federal como instrumento de
centralizagdo do fornecimento do conjunto de dados que se referem a escrituracéo
das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, e tem como objetivo a
padroniza¢do da sua transmissao, validagéo, armazenamento e distribuicdo (BRASIL,
2014).

O eSocial recebe informacgdes de diversas formas de trabalho contratadas, e
unifica uma variedade de informativos, como a Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social (Gfip), o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged), a Relagdo Anual de Informagdes
Sociais (Rais), a Guia da Previdéncia Social (GPS) e a Declaragédo do Imposto de
Renda Retido na Fonte (Dirf) (REZENDE; SILVA; GABRIEL, 2017).

O uso do sistema € obrigatoério desde 08 de janeiro de 2018 - conforme etapas
detalhadas pelo governo — e abrange empresas de todos os portes, inclusive
empregadores e contribuintes pessoas fisicas. De acordo com o cronograma
atualizado pela portaria conjunta SEPRT/RFB n°® 71, de 29 de junho de 2021, é
previsto que todas as empresas cheguem a 42, e ultima, fase da implantagéo em julho
de 2022.

Em paralelo a criagdo e implantacdo dos sistemas de unificacao de
informacdes citados, € importante analisar a interagdo das empresas e seus
profissionais com 0s 6rg&dos responsaveis pelo recebimento das informagdes. De
acordo com Oliveira A. (2014), a relacdo das obrigacdes trabalhistas com as
organizagdes e de todas as personagens com os 6rgéos da administrac&o publica faz
com que o departamento de recursos humanos (principalmente o setor pessoal) € 0
departamento contabil se tornem elemento de grande importancia na vida e estrutura
da empresa moderna.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nesse contexto, surge a seguinte questdo: Quais foram as mudancas

causadas pela implantagcdao do sistema eSocial na gestdao do setor de
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departamento pessoal de uma construtora em Joao Pessoa?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa foi identificar as mudangas causadas pela
implantag&o do sistema eSocial na gestdo do setor de departamento pessoal de uma

construtora em Jodo Pessoa.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever os pontos positivos e negativos da implantagéo do sistema eSocial
na visao dos profissionais do departamento pessoal da empresa;

b) Identificar as altera¢des nas rotinas dos empregados do DP com a implantagéo
do eSocial;

c) Verificar o quéo habituados ao eSocial os empregados estao;

d) Analisar a relacdo do DP com o setor de contabilidade na implantacdo do

eSocial.

1.3 JUSTIFICATIVA

Apos um longo histérico de burocracia nos processos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e tributarios no Brasil, o sistema eSocial surgiu como uma
ferramenta de simplificag@o e otimizagdo das obrigagles, trazendo a promessa de
melhoria nas relagdes entre o empregador, 0 empregado e 0 governo.

Com base nas mudangas advindas da implantacdo do e-social, faz-se
necessaria uma correlagdo com a teoria institucional, que em sua esséncia, aborda
as mudancas existentes no ambiente organizacional, em relacao as agdes e crencgas
praticadas nas empresas. Essas praticas podem evoluir e se transformar em uma
saturagdo para a sociedade, e € nesse momento que as instituicbes se sentem
pressionadas a transformarem seus costumes para sobrevivéncia (FREIRE; LUCENA,
2021).
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Diante desse cenario, o departamento pessoal se apresenta como peca
chave, pois de acordo com Silva (2017), essa area é responsavel pela gestdo dos
procedimentos que envolvem as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas
aos colaboradores de uma organizagao. Sendo assim, é importante que o profissional
desse setor tenha conhecimento a respeito das ferramentas utilizadas no eSocial,
caso contrario, informacdes incorretas podem ser transmitidas aos 6rgéaos de direito,
gerando uma série de problemas paras todas as areas envolvidas.

E valido ressaltar que, os estudos cientificos mais comuns sobre o tema, como
o de Rodrigues, Sell e Lavarda (2018) e o de Cordeiro e Klann (2014), abordam a
perspectiva dos contadores que trabalham em escritérios contabeis. A percepc¢ao dos
profissionais que utilizam o sistema internamente nas empresas, ainda € pouco
analisada. Além disso, o setor da construcgao civil tem grande impacto no crescimento
econdmico do pais. De acordo com matéria publicada pela Associacéo Brasileira de
Incorporadoras Imobiliarias — (ABRAINC), em 28 de junho de 2021, foi constatada que
10% dos trabalhadores brasileiros sdo empregados da construgdo civil, 9% de todos
os tributos s&o gerados pelo setor, e 7% do Produto Interno Bruto (PIB) é oriundo da
construcéo civil.

Dessa forma, considerando a recente obrigatoriedade do sistema eSocial, sua
abrangéncia nacional, e sua importadncia para a economia do pais, torna-se
necessario essa pesquisa para a analise dos seus possiveis efeitos com relagéo as
mudangas na organizagao.

Além disso, € esperado que esse estudo contribua para a academia em forma
de comparativo com outros estudos de caso feitos no setor de departamento pessoal

de outras empresas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico serdo abordados os conceitos acerca da Teoria Institucional e
do setor de departamento pessoal, bem como do Sistema Publico Escrituragcéo Digital
(SPED) e do Sistema de Escrituragéo Digital das Obriga¢des Fiscais, Previdenciarias
e Trabalhistas (eSocial), de modo que possibilite e embase o desenvolvimento da

pesquisa.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

A Teoria Institucional analisa 0 modo como a estrutura organizacional e as
acOes sdo influenciadas pela cultura, politica e forgas sociais que compdem as
organizacdes. Essa perspectiva estabelece que o comportamento organizacional é
influenciado pelas expectativas advindas dessas situagdes (BEALING JUNIOR,;
DIRSMITH; FOGARTY, 1996 apud CORDEIRO; KLANN, 2014).

Burns e Scapens (2000) destacam trés vertentes da Teoria Institucional, nas
quais sao empregadas as percep¢des das alteragdes da organizacdo. Dessa forma,
tem-se a Velha Economia Institucional (VEI), a Nova Economia Institucional (NEI), e
a Nova Sociologia Institucional (NSI).

A Velha Economia Institucional (VEI) é trazida por Domingues (2015) como
um conjunto de ideias, formas compartilhadas de pensar, habitos sociais suscetiveis
a identificacdo e mutaveis no tempo e no espago, ou seja, nessa vertente, a instituicao
€ criada pelo modo de pensar do individuo. A Nova Economia Institucional (NEI)
também considera que a mudanga vem do individuo, porém da grande importancia as
instituicdes, evidenciando as normas formais e informais, regras, leis e habitos de
conduta (DOMINGUES, 2015).

Freire e Lucena (2021), destacam que a Nova Sociologia Institucional (NSI)
resgata aspectos tanto da VEI quanto da NEI, demonstrando uma relagdo de
interdependéncia entre instituicdo e habitos humanos, ou seja, sem um agente
econdmico ndo ha instituicdo, pois as a¢des desse modelam a instituigao.

Tanto a NEI quanto a NSI d&o suporte na compreensdo da natureza das
influéncias externas nas instituicbes, porém, observa-se que nem todas as
organizacdes se sujeitam as pressdes, podendo ter a tendéncia de influenciar, mais

do que as outras. Na NEI e na NSI, as imposi¢cées sdo sofridas de fora para dentro
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das organizacbes, e ja na VEI a observacao das empresas € mais proxima, com o
destaque nas influéncias e fraquezas da parte interna (BURNS; SCAPENS, 2000).

Freire e Lucena (2021), trabalham o conceito de isomorfismo institucional
dentro da teoria institucional, o qual pode ser dividido em coercitivo, mimético e
normativo. O isomorfismo coercitivo é caracterizado por pressées formais e informais
ao redor das organizacgbes, a partir das expectativas culturais. O isomorfismo
mimético, se apresenta na busca das empresas em “copiar’ normatizagbes e
padronizagcdes de processos que foram realizados por outras instituicées. Ja no
isomorfismo normativo, observa-se que os membros das organizagdes buscam uma
qualificagao profissional, gerando novas praticas para o desenvolvimento das
empresas (FREIRE; LUCENA, 2021).

No isomorfismo coercitivo, as pressdes sofridas podem ser interpretadas
como imposi¢cao ou persuasao. Em algumas circunstancias a mudancga organizacional
€ uma consequéncia direta das ordens governamentais, como por exemplo, a adogao
de novas tecnologias de controle de poluicdo para adequacgao a regulamentagdes
ambientais (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Em cenarios de incerteza, tomar outras organizacbes como modelo
(isomorfismo mimético), pode ser a solugdo. Os modelos podem ser propagados
indiretamente por meio da rotatividade de funcionarios, por exemplo, ou
explicitamente através de firmas de consultoria (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Diante desse cenario, Freire e Lucena (2021), explicam que as instituicbes
vem buscando compreender as mutagdes ocorridas em seus ambientes e, por iSso,
cada vez mais o estudo da Teoria Institucional, os seus processos e as suas etapas,
tem girado em torno do isomorfismo.

Para Reis (2008), o que age como ponto chave nos ambientes das
organiza¢des nao sdo unicamente a eficiéncia ou a eficacia, mas sim as influéncias
dos ambitos sociais e culturais previamente determinadas, que estabelecem como as
regras e procedimentos devem ser formadas.

De acordo com Guerreiro, Frezatti e Casado (2004, p. 3), “as ideias de habitos
e instituicbes estao conectadas através do conceito de rotina”. As rotinas sao habitos
normatizados e institucionalizados, tendo como base procedimentos orientados por
regras, sendo que o processo de repeticao de acdes € quem fortalece as rotinas para
que as regras sejam atendidas (GUERREIRO; FREZATTI; CASADO, 2004).
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Para Freire e Lucena (2021), as transformagdes no ambiente politico,
econdmico, religioso e cultural geram grandes desenvolvimentos no que diz respeito
as relagdes de trocas e sensibilidade, e a evolugdo do meio. Nesse contexto, a teoria
institucional é o resultado do ambiente organizacional e, inevitavelmente, as
organizacgdes s&o impactadas, positivamente ou negativamente, pelo contexto em que
estdo inseridas (FREIRE; LUCENA, 2021).

Cordeiro e Klann (2014), explicam que o processo de institucionalizag&o pode
ser definido como um procedimento no qual primeiro regras e rotinas sao codificadas
dentro do ambiente institucional e, em seguida, absorvidas pelos membros
organizacionais e progressivamente reproduzidas através de atividades do cotidiano,
e por ultimo, sendo institucionalizadas, ou seja, transformadas em ag¢des incorporadas
pela maior parte dos agentes organizacionais.

Para fins dessa pesquisa foi levado em consideracdo os conceitos da Nova
Sociologia Institucional, por essa ser uma jun¢do das duas vertentes anteriores, com

um enfoque no isomorfismo coercitivo.

2.2 DEPARTAMENTO PESSOAL

Para Fidelis (2016), o departamento pessoal (DP) € o setor que cuida da
gestao de pessoas na empresa e que garante o cumprimento dos aspectos legais que
envolvem a relagdo trabalhista. Apesar da atividade ser vista, muitas vezes, como
unicamente burocratica, as informagdes obtidas pela area podem ser usadas como
acOes estratégicas, e consequentemente, tornar-se um grande banco de dados
gerenciais (FIDELIS, 2016).

De acordo com Silva (2017), os profissionais da area de DP sao responsaveis
por varias rotinas relacionadas ao colaborador da empresa, dentre elas pode-se
destacar a apuragao do ponto, o calculo da folha de pagamento, o calculo das férias,
0 processo demissional e o calculo e recolhimento dos encargos legais. Além disso, o
setor também tem por obrigacao atender a fiscalizagao.

Segundo Silva (2019), no que diz respeito as relagdes trabalhistas que
possuem vinculos empregaticios, se faz necessario o registro das informagdes
referente a relacdo de trabalho (cargo, horario e salario) do colaborador, bem como

dados civis (documentos, escolaridade, estado civil), onde toda alteracdo, da
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admiss&o a demissédo, deve ser comunicada aos o6rgaos competentes. Informagdes
essas que ficam registradas na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).
Devido aos efeitos econdmicos causados pela pandemia do coronavirus,
foram criadas alternativas trabalhistas, com o intuito de amenizar os impactos sofridos
pela sociedade e preservar a manutencdo de empregos. Na medida provisoria N°

1.046, de 27 de abril de 2021, no Art. 2, sdo citadas as seguintes medidas:

| - o teletrabalho;

Il - a antecipacao de férias individuais;

Il - a concessao de férias coletivas;

IV - 0 aproveitamento e a antecipacdo de feriados;

V - 0 banco de horas;

VI - a suspensdo de exigéncias administrativas em seguranca e saude no
trabalho; e

VII - o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS.

Da implementacdo do teletrabalho ao gerenciamento da antecipacéo de
feriados, todas as mudancgas trabalhistas dentro de uma organizagcdo comegam com
0 setor pessoal, 0s quais precisam entender as novas alternativas, internaliza-las e
repassa-las para todos os membros da organizagdo. Essas mudangas podem ser
caracterizadas como pressdes formais sofridas pelas organizagdes, de acordo com o
isomorfismo coercitivo.

Diante desse cenario, pode-se afirmar que a adaptagéo ao sistema eSocial
exige do departamento de recursos humanos dinamicidade e agilidade, pois o setor
necessita repassar dados em tempo real, e além do trabalho agil, também é
necessario que haja integracdo com outras areas, ja que existe a necessidade de
obtencao de informacgdes que estdo em posse dos setores financeiros, contabeis e de
servigos das empresas (OLIVEIRA A., 2014).

2.3 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED

A Emenda Constitucional n® 42, aprovada em 19 de dezembro de 2003,
introduziu o inciso XXIl ao art.37 da Constituicdo Federal, que determina que “as
Administragbes Tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios atuarem de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de
cadastros e de informacbes fiscais”. Esse pode ser considerado como o ponta pé

inicial para a criag&o do projeto Sistema Publico Escrituracéo Digital (SPED).
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No Programa de Aceleragéo do Crescimento (PAC) 2007-2010 (programa de
desenvolvimento que tem por objetivo promover a aceleragdo do crescimento
econdmico no pais, o aumento de emprego e a melhoria das condigdes de vida da
populacé&o brasileira) consta, no tépico referente ao Aperfeicoamento do Sistema
Tributario, a implantagéo do SPED e Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) no prazo de dois
anos.

O SPED foi instituido pelo Decreto n°6.022, de 22 de janeiro de 2007, e de
acordo com Oliveira E. (2014), seu principal objetivo, no que diz respeito a agao
governamental, por meio de seus orgdos competentes, é evitar a sonegacgao de
impostos e ao mesmo tempo ter acesso a muitas informagdes importantes em seus
bancos de dados.

De acordo com a Receita Federal do Brasil (RFB), o projeto consistiu na
inovagao da maneira que as obrigagdes acessoérias eram cumpridas, transmitidas
pelos contribuintes as administragdes tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores, langando
mao da certificagdo digital para autenticagdo dos documentos eletrénicos (BRASIL,
2007).

Mahle e Santana (2009, p.74) definem o sistema como:

Um arquivo que contém um conjunto de registros de documentos fiscais e de
outras informacdes de interesse dos fiscos das unidades federadas e da
Secretaria da Receita Federal, e os registros de apuracdo de impostos
referentes as operagdes e prestagdes praticadas pelo contribuinte.

O projeto inicialmente foi composto pelos mddulos Escrituragdo Contabil
Digital (ECD); Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e Nota Fiscal Eletrénica (NF-e).
Atualmente, segundo a RFB, o sistema conta com os modulos CT-e, ECD, ECF, EFD
ICMS IPI, EFD Contribuicées, EFD-Reinf, e-Financeira, eSocial, NF-e, NFS-e, MDF-
e, NFC-e.

2.4 0 QUE E O e-SOCIAL

Especialistas apontam que as empresas deveriam focar os seus esforcos na
sua atividade fim, ou seja, nos seus processos de producdo ou de prestacdo de
servigos, 0s quais sao as fontes de renda e riqueza para o pais, porém, devido a

dificuldade das obrigacbes acessérias, as organizacbes se veem obrigadas a



24

desenvolver processos de geracdo de informagdes tributarias, trabalhistas e fiscais. E
foi na busca de minimizar esse problema que representantes de 6rgaos ligados ao
governo federal idealizaram o eSocial (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

Conforme Vassoler (2015), um dos motivos que levaram o Governo Federal a
estabelecer o eSocial foram as fraudes e o prejuizo no cumprimento do direito
trabalhista dos empregados e os danos nas arrecadacgdes, dessa forma tornou-se
necessario a unido dos 6rgéos envolvidos Receita Federal, a Previdéncia Social, o
Ministério do Trabalho e a Caixa Econdbmica Federal, permitindo a criagcdo do
programa e-Social, para que houvesse melhor arrecadacdo das informagbes
enviadas.

Vellucci (2017) aponta outro fator importante na criagcdo do sistema, o
Programa de Informagbes e Recolhimento de Fundo de Garantia do Trabalhador
(SEFIP/GFIP). Pois segundo Vellucci (2017), esse programa que foi criado pela Caixa
Econdmica Federal (CEF) e INSS nédo abrangia todas as altera¢des na legislacéo que
ocorreram desde o0 ano de 2008, o que dificultava o processo de conciliagdo entre as
informagdes prestadas na SEFIP/GFIP e as informadas na folha de pagamento.

Diante desse cenario o Decreto N°8.373 instituiu o Sistema de Escrituragéo
Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), em 11 de
dezembro de 2014. Segundo o Art. 2° do Decreto, o médulo do SPED, € “o instrumento
de unificagdo da prestagcao das informacgdes referentes a escrituracdo das obrigagdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua transmissé&o,
validag&do, armazenamento e distribuigdo, constituindo ambiente nacional” (BRASIL,
2014).

Conforme o Manual de Orientagdo do eSocial (2021, p.6), “o eSocial
estabelece a forma com que passam a ser prestadas as informacgdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e fiscais relativas a contratacao e utilizagcdo de mao de obra
onerosa, com ou sem vinculo empregaticio, e de producéo rural’.

De acordo com o Art. 2° do Decreto 8.373, o sistema € composto por:

| - escrituracdo digital, contendo informacgdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas;

Il - aplicacdo para preenchimento, geracao, transmissao, recepcao, validacao
e distribuicado da escrituracao; e

Il - repositério nacional, contendo 0 armazenamento da escrituracao.
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Segundo Oliveira A. (2014), antes da implanta¢éo do e-Social, devido a falta
de uniformizacao entre os varios 6rgédos publicos que necessitam das informacgdes
enviadas pelas empresas, existia-se uma quantidade maior de multas e demandas na
esfera administrativa.

De acordo com Pacheco Filho e Kruger (2015), as informacdes trabalhistas,
previdenciarias e as correspondentes fiscais e tributarias, também na era pré-eSocial,
eram disponibilizadas em declaracbes diversas, mensais e anuais, sem nenhuma
comparagao entre si, cada uma em seu formato. Algumas obrigacbes eram
eletrénicas, mas outras, como por exemplo, o Livro ou Ficha de Registro de
Empregados, a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, ainda eram
impressas.

Segundo o Portal eSocial (2019), o sistema devera unificar, até o fim do
processo de implantagdo, a comunicacdo de 15 obrigagbes. Séo elas: Guia de
Recolhimento do FGTS e de Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP); Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados para controlar as admissdes e demissdes de
empregados sob o regime da CLT (CAGED); Relagao Anual de Informagbes Sociais
(RAIS); Livro de Registro de Empregados (LRE); Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT); Comunicacéo de Dispensa (CD); Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS); Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP); Declaragéo do Imposto de
Renda Retido na Fonte (DIRF); Declarag&o de Débitos e Créditos Tributarios Federais
(DCTF); Quadro de Horario de Trabalho (QHT); Manual Normativo de Arquivos
Digitais (MANAD); Folha de pagamento; Guia de Recolhimento do FGTS (GRF); e
Guia da Previdéncia Social (GPS).

O processo de mudanga € ilustrado na Figura 1, na qual pode-se observar o

processo pré-eSocial, e o processo simplificado pds-programa.
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Figural — Mudancas no envio das obrigagcdes
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Fonte: Rezende, Silva e Gabriel (2017, p. 17)

No que diz respeito aos o6rgéos regulamentadores, o Decreto 8.373, informa
que regulamentar&o, no ambito de suas competéncias, os 6rgéos: Caixa Econémica
Federal, na qualidade de agente operador do FGTS, Instituto Nacional do Seguro
Social, a Secretariada Receita Federal do Brasil, Ministério da Previdéncia Social e
Ministério do Trabalho e Emprego.

E importante ressaltar que a substituico das informacdes que s&o prestadas
aos orgaos e entes integrantes do Comité Gestor do eSocial em outras declaragdes e
formularios pelas informag¢des do eSocial, definida no § 1° do art. 2° do Decreto n°
8.373, de 11 de dezembro de 2014, se da com base naregulamentacdo de cada 6rgao
ou ente, conforme competéncia legal para exigéncia dessas obriga¢des. Cada érgao
publica a substituicdo de suas obrigagcdes por meio de ato normativo especifico da
autoridade competente, a ser expedido de acordo com os tramites administrativos
(MANUAL DE ORIENTACAO DO e-SOCIAL, 2021).

2.5 MODELO OPERACIONAL DO e-SOCIAL

No que tange a transmissao das informagdes, MOS (2021) explica que o
declarante gera um arquivo eletrénico, no formato XML, com as informacdes previstas
nos layouts, assina-o digitalmente, transformando-o em um documento eletrénico,
com objetivo de garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor. Este arquivo

é transmitido pela Internet para o Ambiente Nacional do eSocial que, apés verificar a
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integridade formal, emite o protocolo de envio e 0 envia ao declarante (MANUAL DE
ORIENTACAO DO e-SOCIAL, 2021).

Ao transmitir suas informacdes relativas ao eSocial, o declarante deve
considerar uma sequéncia légica, pois as informag¢des que constam nos primeiros
arquivos sao necessarias para o processamento das informagdes constantes nos
arquivos a serem transmitidos posteriormente (MANUAL DE ORIENTACAO DO e-
SOCIAL, 2021).

Uma nova informagéo, ao ser recepcionada, € previamente avaliada e
comparada com as demais informagdes ja recebidas para 0 mesmo trabalhador e a
sua recepgao so é efetivada caso esteja em conformidade com os demais eventos
(PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

2.6 EVENTOS DO e-SOCIAL

A estrutura utilizada no eSocial para a assimilagdo, processamento e
disponibilizagdo de dados n&o é convencional. O sistema langou m&o de novos
conceitos, e dentre eles se destaca o conceito de evento, elemento que é utilizado na
transformacéo dos dados imputados de forma fisica para o ambiente informatizado
(PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

Conforme o Manual de Orientagdo do eSocial (2021, p.21), “as informagbes
s&o prestadas ao eSocial por meio de eventos. Tratam-se esses eventos de arquivos
com informagbes dos declarantes, elaborados de acordo com uma estrutura
especifica e pré-determinada.” Ainda de acordo com o MOS (2021), os eventos, que
podem ser de tabelas, ndo periddicos e periddicos, contam com um /ayout proprio e o
conjunto desses /ayouts, com seus anexos, sao publicados e ficam disponiveis no sitio

do eSocial.

2.6.1 Eventos inicias/eventos de tabela

Os eventos iniciais sdo transmitidos em primeiro lugar, para que o empregador
seja inserido no ambiente do eSocial. Esses arquivos reunem todas as informacgdes
do contribuinte, contidas no evento “Informac¢des do Empregador/Contribuinte” € nos
destinados as tabelas pertencentes ao mesmo (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).
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Logo apds o cadastro dos eventos inicias, aqueles que identificam o
declarante, contendo dados de sua classificagdo fiscal e de sua estrutura
administrativa, € necessario o cadastro dos eventos de tabela do empregador. As
tabelas s&o: de estabelecimentos, rubricas da folha de pagamento, lotagdes tributarias
e informacbes de processos administrativos e judiciais (MANUAL DE ORIENTACAO
DO e-SOCIAL, 2021).

Esses eventos complementam a arquitetura da base de dados, gerando uma
variedade de informagdes que autenticam os eventos nao periodicos e periodicos,
com 0O proposito de otimizar a construcado dos arquivos e 0 armazenamento das
informagdes no Ambiente Nacional do eSocial, ja que essas informagdes sé&o
utilizadas em mais de um evento do sistema ou se repetem em diversas partes do
Jayout (MANUAL DE ORIENTACAO DO e-SOCIAL, 2021).

2.6.2 Eventos periodicos

Os eventos periodicos sdo chamados dessa forma pelo fato de serem
originados de fatos que ocorrem por decorréncia de prazos, ou seja, suas ocorréncias
se dao em periodos definidos, que podem ser mensal ou anual (PACHECO FILHO;
KRUGER, 2015).

No Manual de Orientagdo do eSocial, (2021, p. 23), os Eventos Periodicos séo
definidos como “aqueles cuja ocorréncia tem periodicidade previamente definida,
compostos por informagdes de folha de pagamento, de apuragdo de outros fatos
geradores de contribui¢des previdenciarias como, por exemplo, os incidentes sobre

comercializag&o de produgéo rural por pessoa fisica”.

2.6.3 Eventos nao periédicos

Os eventos n&o periddicos sdo aqueles que ndo possuem uma data
preestabelecida para acontecer e por isso sdo chamados dessa forma. Ocorrem
eventualmente, por motivo de for¢ca maior ou por agdo do empregador, sem
periodicidade definida (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).

O Manual de Orientagéo do eSocial (2021), cita como exemplo de Evento ndo
periddico a admisséo/ingresso de um empregado/servidor, a alteracdo de salario, a

exposicao do trabalhador a agentes nocivos € o desligamento, dentre outros.
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2.7 SIMPLIFICACAO DO e-SOCIAL

As Portarias Conjuntas RFB/SEPRT n°® 76 e 77, de 22 de outubro de 2020,
estabeleceram a criagcdo de um novo /ayout simplificado para a escrituragdo de
obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, tendo sua implantacdo em
19/07/2021.

No processo de simplificagao, foram excluidos eventos e campos, gerando
uma diminuigdo do volume de informacdes prestadas pelos declarantes até entéo.
Diante disso houve uma flexibilizagc&o de diversas regras de validacao, o que diminuiu
a incidéncia de erros que impediam o recebimento de arquivos, transformando
algumas inconsisténcias que gerariam a recusa do evento em simples adverténcias
ao usuario (MANUAL DE ORIENTACAOQO DO e-SOCIAL, 2021).

2.8 IMPLANTACAO E OBRIGATORIEDADE NAS EMPRESAS

Segundo o Manual de Orientagdo do eSocial (2021, p.8) esta obrigado a
enviar as informagdes ao eSocial “todo aquele que contratar prestador de servigo
pessoa fisica e possua alguma obrigagéao trabalhista, previdenciaria ou tributaria, em
funcéo dessa relacdo juridica de trabalho, inclusive se tiver natureza administrativa,
conforme a legislagéo pertinente”.

De acordo com o Portal eSocial (2019), os empregadores s&o enquadrados

em grupos, conforme demonstrado no Quadro 01.

Quadro 1 — Divisdo dos grupos no eSocial

Grupos Descricao dos grupos

1° grupo Empresas com faturamento anual superior a R$ 78 milhdes.

2° grupo Entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$ 78.000.000,00
(setenta e oito milhdes) e que ndo sejam optantes pelo Simples Nacional.

3° grupo Empregadores optantes pelo Simples Nacional, empregadores pessoa fisica
(exceto doméstico), entidades sem fins lucrativos e produtor rural PF.

4° grupo Orgéos publicos e organizacdes internacionais.

Fonte: Elaboragao propria (2021) a partir do Portal eSocial (2019)

O Manual de Orientacdo do eSocial (2021) também esclarece que, com o

intuito de garantir seguranca e eficiéncia para o processo de implantagao do eSocial
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foi estabelecido que o inicio de envio de obrigagdes para cada grupo de obrigados
deve ser feito em etapas, ou seja, foi definido o faseamento - a implementacgao
progressiva do eSocial.

Conforme Portaria Conjunta SEPRT/RFB/ME N° 71, de 29 de junho de 2021,

Art. 3°, existem 4 etapas, conforme abaixo:

| - 12 fase: envio das informacdes constantes dos eventos das tabelas S-1000
a S-1080 do leiaute do eSocial;

Il - 22 fase: envio das informagdes constantes dos eventos n&o periodicos S-
2190 a S-2420 do leiaute do eSocial, exceto dos eventos relativos a Saude e
Segurancga do Trabalhador (SST);

Il - 32 fase: envio das informacgdes constantes dos eventos periddicos S-1200
a S-1299 do leiaute do eSocial; e

IV - 42 fase: envio das informacdes constantes dos eventos S-2210, S-2220
e S-2240 do leiaute do eSocial, relativos a SST.

Vale salientar que o eSocial, demorou 4 anos desde a divulgagédo de sua
criacao, em 2014, e o comego da sua implantagédo, em 2018, e ao longo do tempo
vem sofrendo algumas mudangas no seu cronograma oficial. A ultima alteracao
ocorreu por meio da Portaria Conjunta SEPRT/RFB/ME N° 71, de 29 de junho de

2021, conforme Figura 2.

Figura 2 — Cronograma implantagao eSocial atualizado

Cronograma de implantacao do eSocial
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Fonte: Adaptado do Portal eSocial (2021)

Como exemplo das obrigagdes que ja foram substituidas pelo eSocial, tem-se
o CAGED e a RAIS para as empresas pertencentes aos grupos 1, 2 e 3 (CAGED) e
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grupos 1 e 2 (RAIS). Porém isto ndo quer dizer que esses bancos de dados foram
extintos: apenas ocorreu a mudanga na forma de prestacdo da informagédo. Em vez
de usar os sistemas préprios da RAIS e do CAGED, os bancos de dados ser&o
alimentados pelas informagdes ja prestadas no eSocial, preservando as respectivas
séries historicas (PORTAL e-SOCIAL, 2020).

2.9 OBJETIVOS, PRINCIPIOS E VANTAGENS DO e-SOCIAL

Para Rezende, Silva e Gabriel (2017), o objetivo do eSocial € unificar a forma
de envio de informagdes e diminuir 0 excesso de tramites administrativos envolvidos
na relagcao entre os empregadores e 0 Fisco, ja que a entrega unica possibilitara a
coeréncia das informacdes prestadas e permitira a identificagdo de irregularidades,
como envio de informagdes fora do prazo, erros nos calculos e declaragdes com dados
inconsistentes.

Conforme consta no Manual de Orientagéo do eSocial (2021), o eSocial tem
por objetivo:

Desenvolver um sistema de coleta de informacbes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias, armazenando-as em um Ambiente Nacional
Virtual, a fim de possibilitar aos 6rgaos participantes do projeto, na medida da
pertinéncia tematica de cada um, a utilizagao de tais informagdes para fins
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e para a apuracdo de tributos e da
contribuicdo para o FGTS. (MANUAL DE ORIENTACAO DO e-SOCIAL,
2021, P. 6)

O artigo 3° do Decreto 8.373/14, destaca que o sistema é regido pelos

seguintes principios:

| - viabilizar a garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas;

Il - racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigacdes;

Il - eliminar a redundéancia nas informacdes prestadas pelas pessoas fisicas
e juridicas;

IV - aprimorar a qualidade de informagdes das relacdes de trabalho,
previdenciarias e tributarias; e

V - conferir tratamento diferenciado as microempresas e empresas de
pequeno porte

O primeiro principio tem como prioridade o trabalhador e a asseguragao de
seus direitos, visando eliminar os conflitos dos dados que constam nos contratos de
trabalho, bem como proporcionar visibilidade e transparéncia nas relacdes entre
empregadores e trabalhadores (PACHECO FILHO; KRUGER, 2015).
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No que diz respeito a racionalizagdo e cumprimento das obrigacdes, Pacheco
Filho e Kruger (2015), apontam que o eSocial objetiva proporcionar ao empregador
brasileiro o cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias,
de forma aperfeicoada e simplificada, o que tem por consequéncia a redu¢do dos seus
custos para cumprimento das mesmas.

Ainda segundo Pacheco Filho e Kruger (2015 p. 12), o terceiro principio diz
respeito “a melhoria na qualidade das informacdes coletadas pela Administracéo
Publica, com a consequente melhoria na qualidade dos servicos colocados a
disposi¢cao do cidadao’.

Em acréscimo aos objetivos e principios citados acima, Rezende, Silva e
Gabriel (2017), mencionam outros como: reduzir os custos operacionais, simplificar e
padronizar a entrega das informacgdes; diminuir a inadimpléncia, a incidéncia de erros,
a sonegacao e a fraude; integrar os sistemas informatizados das empresas com o
ambiente nacional do eSocial e aumentar a arrecadagao de tributo.

O Portal eSocial (2019), afirma que o modelo traz vantagens como: registro
imediato de novas informagdes, como a contratagao de um empregado; integracéo de
processos e disponibilizacdo imediata dos dados aos 6rgéos envolvidos. E além disso,
também aponta uma maior seguranca juridica, que beneficia a todos, principalmente

as empresas que agem conforme a legislagao.

2.10 ESTUDOS ANTERIORES

Nesta secdo, de maneira mais especifica, apresenta-se alguns estudos

similares, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Estudos similares as mudangas causadas pelos sistemas SPED e eSocial

(Continua)

Autor Objetivo Metodologia Principais Resultados
Cordeiro e Klann | O estudo buscou | A pesquisa foi | De forma geral, concluiu-
(2014) identificar mudangas nos | classificada como | se que o0s habitos e
habitos e rotinas, e sua | descritiva e | rotinas das empresas de
institucionalizacdo nas | quantitativa. A coleta | servicos contabeis
organizacdes de | dos dados foi realizada | pesquisadas se
servicos contabeis, em | por meio de um | modificaram apo6s a
funcdo da implantacdo | levantamento. A | implantacdo do SPED.
do SPED. populacdo contemplou | Além disso, verificou-se
as empresas de | que o0 processo de
Servicos contabeis | implantacdo do SPED na
registradas no | maioria das empresas
Conselho Regional de | pesquisadas estava

Contabilidade em SC. | avancado.
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Quadro 2 - Estudos similares as mudangas causadas pelos sistemas SPED e eSocial

(Continua)

Vellucci (2017) O trabalho teve por | Foi realizada uma | Verificou-se que a
objetivo verificar se as | pesquisa exploratoria, | adaptabilidade ao
mudancas advindas do | descritiva e transversal | eSocial ndo  estava
eSocial demandariam a | com abordagem | ocorrendo de forma
necessidade de novas | quantitativa, homogénea nas
rotinas na area de | envolvendo 61 | organizagdes. Além
administracéo de | empresas de todos os | disso, observou-se que
pessoal. portes e varios | as empresas estavam
segmentos, investindo pouco em

localizadas em sua | acdes de

maioria no Estado de
S&0 Paulo.

conscientizagéo das
demais areas envolvidas
com o eSocial, além do
RH.

Barcella (2018)

A pesquisa teve por
objetivo analisar as
adequacgdes nas rotinas
de Departamento
Pessoal, decorrentes do
processo de implantagao
do eSocial em empresas
do 1° grupo do municipio
de

Lajeado — Rio Grande do
Sul.

A pesquisa foi
caracterizada como
qualitativa e descritiva,
por meio de
levantamento de
dados. A pesquisa foi
aplicada a
profissionais que
atuam na éarea de
Departamento

Pessoal de empresas
do municipio de

Foi possivel concluir que
as empresas
participantes da pesquisa
necessitaram fazer
adequagdes em suas
rotinas de Departamento
Pessoal, porém 0s
respondentes nao
consideraram esses
impactos como sendo
uma dificuldade
relevante no processo de
implantacéo do eSocial.

Rodrigues, Sell e
Lavarda (2018)

A pesquisa teve como
objetivo identificar as
mudangas nas rotinas
gerenciais com a
introducdo do eSocial
em um escritorio da
Regido Metropolitana da
Grande Florianopolis.

Lajeado - RS
enquadradas na
primeira fase de
implantacao do
eSocial.

0] estudo foi
identificado, quanto
aos objetivos, como
uma pesquisa

exploratoria, e quanto
aos procedimentos
técnicos, como um
estudo de caso. A
empresa selecionada
para realizar esse
estudo de caso foi um
escritéorio da Regido
Metropolitana da
Grande Florianépolis.

A pesquisa constatou
que os habitos e rotinas
do escritorio de
contabilidade, estdo se
transformando com a
implantacdo do SPED
eSocial. Aléem disso,
também foi observado
uma mudancga das
rotinas gerenciais na
organizacéo face a maior
necessidade de
informacdo tempestiva,
levando a maior
interacdo com os clientes
e maior necessidade de
controle das informacgdes
trocadas.
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Quadro 2 - Estudos similares as mudangas causadas pelos sistemas SPED e eSocial

(Conclusao)

Pelegrini (2019) O estudo buscou | Foi realizado um | Pode-se perceber que
analisar os desafios e as | estudo de caso em | fez-se necessaria a
oportunidades das | uma empresa da Serra | reorganizacéo dos
modificacdes nos | Gaucha, onde foram | processos e da cultura
processos de | feitas entrevistas com | organizacional,
departamento de | os gestores, com a | aprimorando e
pessoal e cultura | gerente de RH e com a | sistematizando as rotinas
organizacional em | responsavel do | trabalhistas. Concluiu-se
vitude da implantacédo | departamento de | também que as
do eSocial em uma | pessoal do escritorio | mudancas feitas
empresa do comércio | contabil; e, | proporcionaram
varejista de gas | complementarmente, a | beneficios para as
liquefeito de petroleo. pesquisa de campo | empresas.

com 0Ss escritorios
associados a
APESCONT BG.

Reis (2019) O objetivo da pesquisa | O estudo foi | Identificou-se que as
foi identificar as | classificado como | mudancgas mais
mudancas na rotina dos | qualitativo e descritivo. | significativas foram: o
profissionais de | Foi realizado um | envio dos eventos, a
departamento de | estudo de caso no | sequéncia cronologica
pessoal de uma | departamento de | das informagdes
empresa concessionaria | pessoal de uma | entregues e 0
de Caxias do Sul, para | empresa monitoramento da
atender as exigéncias do | concessionaria € uma | aceitabilidade no Portal
eSocial. andlise dos dados | do eSocial.

levantados no setor.
Silva (2019) O objetivo geral do | O estudo foi | PGde-se concluir que a

estudo foi verificar as
mudangas na rotina do
departamento  pessoal
dos escritorios de
contabilidade, apds a
implantacao do

eSocial.

caracterizado como
quantitativo e
descritivo. Para a
obtencdo dos dados,
foi aplicado um
questionario enviado
aos  escritorios de
contabilidade
associados ao
SESCAP/PR e ao
CRC/sC.

principal mudanca foi em
relagdo ao sistema de
informagado utilizado, os
quais tiveram que ser
adaptados de forma a
atender os leiautes do
programa. Além disso,
destacaram-se o tempo
disponibilizado para
estudo e planejamento
para a viabilidade da
implantacédo do sistema,

e o] aumento na
burocracia.

D’Agostin (2021) O objetivo do estudo foi | A pesquisa foi | Concluiu-se que a
analisar as percepcgoes | classificada como | principal dificuldade
dos profissionais de | quantitativa, descritiva, | encontrada durante o
contabilidade da regido | que se enquadrou | processo de implantacédo
de Criciuma/SC acerca | como pesquisa de |do eSocial foi a
do eSocial. levantamento. Foi | conscientizacao dos

realizado um | empresarios e gestores
questionario via | das empresas. Porém, na
‘Formularios  Google’ | opinido dos
com quatorze | respondentes, o impacto
perguntas  fechadas, | geral do eSocial para as

destinado a um grupo
de 42 profissionais de
contabilidade da regiao
de Criciuma — SC.

empresas é positivo.

Fonte: Elaboracao propria (2021)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentado sobre o tipo de pesquisa, as técnicas e
meétodos, a populacdo e a amostra, bem como serao analisados os dados ao longo

do processo a fim de atingir os objetivos da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Marconi e Lakatos (2021, p. 44) descrevem pesquisa como “‘uma atividade
que se realiza para a investigacao de problemas tedrico ou praticos, empregando
meétodos cientificos”. Para as autoras, pesquisar significa encontrar respostas para
questdes propostas, utilizando procedimentos cientificos.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, pois nele
foi feito a analise de uma realidade social por meio das opinides dos entrevistados, e
descritiva, pois descreveu as mudangas e impactos do sistema eSocial na realidade
da empresa estudada.

Para o desenvolvimento da pesquisa a abordagem do problema sera
qualitativa, caracterizada por Appolinario (2015, p. 22) como “a que preve,
majoritamente, a coleta dos dados a partir de interagdes sociais do pesquisador com

o fenbmeno pesquisado”.

3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E SELECAO DOS ENTREVISTADOS

O estudo de caso foi realizado em uma construtora com sede na grande Joao
Pessoa. Segundo Yin (2005, p.32), “o estudo de caso é uma investigagdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real’.

A empresa em questdo surgiu ha mais de 10 anos através da unido de
algumas das maiores empresas de constru¢do civil do Nordeste. A sua politica &
desenvolver produtos imobiliarios de qualidade e sustentaveis que satisfacam o
cliente.

A empresa é caracterizada como um grupo econdémico e conta com, em
meédia, 49 empreendimentos (entregues, em construcdo e em processo de
legalizacao), localizados no estado da Paraiba, na cidade de Jodo Pessoa e em outras

3 cidades adjacentes do estado, e no estado do Rio Grande do Norte. Seu quadro
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atualmente dispbe de 602 funcionarios em areas administrativas, comerciais e
operacionais.

Foram considerados para a selegcdo os funcionarios dos setores de
departamento pessoal e contabilidade da sede da empresa, que contam com cinco e
quatro funcionarios, respectivamente. Conforme informacgdes levantadas na empresa
em estudo, o setor de DP & formado por um gerente, dois assistentes, um auxiliar e
um aprendiz. Ja o setor contabil dispbe de um gerente, dois analistas contabeis e um
analista fiscal. Foram entrevistados todos os funcionarios dos setores de pessoal e
contabil, somando-se assim, nove pessoas. Como todos aceitaram participar da
pesquisa, a pesquisa foi considerada como censitaria.

A empresa foi escolhida devido a sua importancia no setor de construgéo civil
na regido Nordeste. Ja em relagéo aos setores escolhidos, foi levado em consideragao
a utilizacdo diaria do sistema pelos funcionarios do DP, os quais inevitavelmente
sentem os maiores impactos causados pela implantagéo do eSocial, e a conex&o que
o setor de contabilidade possui com o DP. Além disso, também foi considerada a

facilidade da autora em acessar os entrevistados.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O procedimento de pesquisa utilizado foi o bibliogréafico, no qual é feito um
levantamento de estudos relacionados ao tema pesquisado. De acordo com
Appolinario (2015, p. 26), “toda pesquisa se inicia por uma contextualizagdo do tema
estudado, e isso se faz por meio de uma série de citagbes de autores e trabalhos
realizados antes do inicio do estudo em questao’.

Complementarmente, foi realizado um estudo de caso em uma construtora da
cidade de Joédo Pessoa, buscando verificar de forma pratica as mudangas que o
sistema eSocial tem causado na empresa estudada.

Um estudo de caso relevante é aquele que expde um recorte de uma
circunstancia complexa da vida real, cuja analise dos dados e conclusdo tenham a
possibilidade de surpreender, revelando perspectivas ainda né&o abordadas por
estudos semelhantes (MARTINS, 2008).
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3.3.1 O instrumento de pesquisa

Para coleta de dados, foram realizadas entrevistas, por intermédio de dois
roteiros de entrevistas semiestruturados, com dezesseis perguntas para o setor
pessoal, e nove para o setor contabil, cada, sendo todas perguntas abertas.

O roteiro do setor pessoal foi adaptado de Rodrigues, Sell e Lavarda (2018),
sendo dividido em trés partes: a primeira parte se deu em relac&o a caracterizacéo do
respondente; a segunda parte em relagdo aos impactos do eSocial nas rotinas do
setor pessoal; e a terceira tratou da adequacéo ao eSocial (Apéndice B). Ja o roteiro
do setor contabil foi dividido em duas partes: caracterizagao do respondente; e relacao
do departamento pessoal com o setor de contabilidade na implantacdo do eSocial
(Apéndice C).

Com o intuito de verificar a eficiéncia e funcionalidade dos roteiros, foi
realizado um preé-teste com duas pessoas do setor pessoal e duas pessoas do setor
contabil de outra organizacao. Houve uma reflexdo sobre as questdes que estavam
confusas, e dessa forma, o roteiro do setor pessoal foi aprimorado, com base nos
comentarios dos participantes do teste. Ja o roteiro do setor contabil ngo foi alterado.

As entrevistas foram realizadas com os colaboradores dos setores citados.
Primeiramente foram entrevistados quatro funcionarios do setor pessoal, um de cada
vez, no dia 05/04/2022, pessoalmente, nas dependéncias da empresa estudada. No
mesmo dia foram entrevistados os quatro funcionarios do setor contabil, nas mesmas
condi¢des. Por fim, o quinto e ultimo colaborador do setor pessoal foi entrevistado no
dia 30/04/2022, também nas mesmas condi¢des. Todos os funcionarios respondentes
estdo diretamente ligados com as mudangas dos processos e rotinas apds a
implantag&o do sistema eSocial e as entrevistas foram gravadas por meio de aplicativo

de celular.

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados desta pesquisa foi feita por meio das respostas obtidas
nas entrevistas, as quais foram transcritas em forma de texto. A partir disso, por meio
da observacéo do conteudo das respostas, as consideracdes dos entrevistados foram

extraidas e analisadas por meio da analise de conteudo.
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Na analise qualitativa, segundo Bardin (2011, p. 21), 0 que serve como
informacé&o é “a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de conteudo ou
de um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que é
tomado em consideracgao”.

De acordo com Bardin (2011) a analise de conteudo € organizada em trés
etapas: a pré-analise (organizagao do material analisado, leitura inicial, separacéo das
partes mais importantes de acordo com a teoria estudada); a exploracao do material
(analise mais aprofundada, por meio de categorizacdo do material ou codificagéo) e o
tratamento dos resultados (tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo).

Com base nisso, primeiro foi feita a transcri¢do na integra das gravagdes das
entrevistas, e logo apd6s uma leitura introdutdria, com o intuito de identificar
semelhancas iniciais entre elas. Na proxima etapa, foram construidos quadros em
planilha de Excel, para facilitar a analise. Foi elaborado um quadro para cada questao,
conforme observa-se nos Apéndices D e E. Na primeira coluna foram listados os
respondentes, e ja na segunda coluna, foram adicionadas as respostas dos
entrevistados a cada pergunta. A analise foi feita por meio de categorias separadas
de acordo com cada objetivo especifico da pesquisa, totalizando quatro categorias,
que foram: pontos positivos e negativos da implantag&o do sistema eSocial; alteragbes
nas rotinas dos empregados do DP; adequag&o ao eSocial e relagédo do DP com o
setor de contabilidade na implantag&o do eSocial. Apds uma analise aprofundada das
respostas dos entrevistados emergiram-se subcategorias, formando grupos de
significados. Essas subcategorias foram destacadas em negrito e levadas em
consideragao dentro da analise de resultados. Na terceira e ultima etapa, as respostas
foram analisadas em conjunto com base na literatura estudada, e ao surgirem
conexdes entre os discursos, foram feitas conclusées com o propdsito de responder

aos objetivos da pesquisa e bem como a sua problematica.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo € apresentada a analise dos resultados da pesquisa. Encontra-
se a analise do perfil dos entrevistados, seguida da analise dos pontos positivos e
negativos da implantacdo do eSocial na vis&o dos profissionais entrevistados, dos
impactos causados pela implantag&o do sistema nas rotinas do departamento pessoal
da empresa estudada, das alteragbes nas rotinas dos respondentes com a
implantac&o do eSocial, bem como a analise da relagdo do DP com o setor contabil

na implantagéo do eSocial.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Apresenta-se o perfil dos entrevistados do setor de departamento pessoal e
contabilidade, respectivamente. Foram discutidas algumas caracteristicas que
determinam o perfil dos respondentes da pesquisa, como formacdo profissional,
tempo de atuacao na area e de atuagao na empresa pesquisada, bem como fungéo e
autodefinicdo como pessoa e fungéo que ocupa.

Foram entrevistadas cinco pessoas do setor de departamento pessoal, as
quais foram mencionados pela letra “E” e numerados de 1 a 5, de acordo com a ordem

de obtencgéo de resposta nas entrevistas, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Perfil dos entrevistados do departamento pessoal

Entrevistado | Idade Género Formacgao Funcao Tempo na | Tempo na
profissional area empresa
E1 25 Masculino | Administracao e Assistentede |[5anose2 |3 anose9
anos Contabilidade DP meses meses
E2 33 Feminino Administragéo Assistente de |9 anos 1anoe3
anos DP meses
E3 28 Feminino Gestao de Auxiliar de DP |10 anos 9 meses
anos Recursos
Humanos
E4 20 Feminino Graduanda em Jovem 2 anos 1anoe1
anos Psicologia Aprendiz més
E5 51 Masculino | Administracéo e Gerente 30 anos 5 anos
anos Analise de
Sistemas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com o Quadro 3, pode-se observar que o setor de departamento

pessoal conta com profissionais de areas de formacéo ligadas a gestdo, em sua
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maioria, sendo a formacdo em Administragdo a mais comum, contando com trés
profissionais. E observado também que apenas um profissional, entre os cinco
entrevistados é formado em Ciéncias Contabeis.

Além disso, observa-se que o setor conta com um jovem aprendiz, um auxiliar
de DP, dois assistentes de DP e um gerente e nenhum analista, porém, apesar disso,
todos os funcionarios, exceto a aprendiz, sao atuantes na area de departamento
pessoal ha mais 5 anos, o que mostra uma familiarizacao dos profissionais em relacéo
as atividades da area.

Com o intuito de conhecer melhor o perfil dos entrevistados do setor de
departamento pessoal, foi-lhes perguntado a seguinte questao: “como vocé se define
enquanto pessoa € fungdo que ocupa na empresa pesquisada?’. O Quadro 4

apresenta as respostas dos entrevistados.

Quadro 4 — Respostas quanto sua definicdo como pessoa e func¢ao

Entrevistado | Resposta
E1 Satisfeito, mas nao conformado.
E2 Responsavel.
E3 Sou responsavel, profissional, feliz e em busca de crescimento sempre.
E4 Satisfeita em poder atuar nessa area.
E5 Guardido dos interesses da empresa e dos direitos dos colaboradores.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme apresentado no Quadro 4, os profissionais do setor de DP sentem-
se realizados com a area em que atuam no momento, como pode-se ver nas respostas
do E1: “Satisfeito, mas ndo conformado”, e do E4: “Satisfeita em poder atuar nessa
area”, o que consequentemente influencia em sua realizagdo como pessoa.

Também foi identificado que a responsabilidade € uma caracteristica presente
na personalidade dos entrevistados do setor, como afirma o E2: “Responsavel”’ e o
E3: “Sou responsavel, profissional, feliz e em busca de crescimento sempre”. Além
disso, observa-se que os entrevistados estdo em busca de crescimento profissional,
como comentou o E1: “... mas n&o conformado” e 0 E3: “... em busca de crescimento
sempre”. Ja o ES se define como defensor da empresa e dos colaboradores, o que é
algo muito natural para um profissional da area de departamento pessoal, que exerce

cargo de gerencia.
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Os quatro entrevistados do setor de contabilidade foram identificados pela
letra “R” e numerados de 1 a 4, também de acordo com a ordem de obtencao de

resposta nas entrevistas, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Perfil dos entrevistados da contabilidade

Entrevistado | ldade Género Formacao Fungao Tempo na | Tempo na
profissional area Empresa
R1 50 Masculino | Administracéo Analista fiscal |10 anos 7 anos
anos
R2 33 Feminino Ciéncias Analista 10 anos 9 anos
anos Contabeis contabil
R3 35 Masculino | Ciéncias Analista 9 anos 9 anos
anos Contabeis contabil
R4 48 Masculino | Ciéncias Gerente 23 anos 13 anos
anos Contabeis

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relagéo ao perfil dos entrevistados do setor de contabilidade, observa-se
no Quadro 5 que o setor € composto, em sua maioria, por profissionais formados em
Ciéncias Contabeis, sendo o analista fiscal o unico formado em Administracéo. E
importante destacar que, apesar do analista fiscal n&o ter formagédo em Ciéncias
Contabeis, este possui 10 anos de experiéncia na area, o que indica sua expertise no
ramo.

Observou-se também que todos esses profissionais trabalham na empresa
pesquisada ha um periodo de tempo consideravel, variando de 7 a 13 anos. Isso

demonstra que culturalmente existe uma estabilidade no setor.

4.2 MUDANCAS CAUSADAS PELA IMPLANTACAO DO e-SOCIAL

Apresenta-se a seguir, os resultados decorrentes das respostas obtidas com
os funcionarios do setor pessoal da empresa em estudo. Os resultados
descrevem a percepc¢ao dos entrevistados quanto as mudangas que a implantagéo do
sistema eSocial trouxe para a rotina do setor, bem como os pontos positivos e
negativos da implantacéo.

Para melhor visualizagdo dos resultados, organizou-se as analises de
acordo com a exploragdo do material elaborado nos quadros (Apéndice D e E),
agrupando os elementos conforme as categorias definidas para a investigacao, que

foram: pontos positivos e negativos da implantagéo do sistema eSocial; alteracées nas
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rotinas dos empregados do DP; adequacéo ao eSocial e relagdo do DP com o setor
de contabilidade na implantagao do eSocial.

Os entrevistados do departamento pessoal foram questionados sobre as suas
atividades diarias dentro do setor, com o intuito de contextualizar a sua realidade e
auxiliar na analise sobre as mudancgas trazidas pelo eSocial dentro do ambiente

estudado. As respostas foram apresentadas conforme descricao dos entrevistados.

Eu particularmente fico responsavel por todas as rotinas de DP, desde folha,
férias, rescisdo [...] Tudo que envolve DP, desde encargos até calculos
trabalhistas [...] (E1)

[...] calculo de folha, férias, rescisao [...] envio de obrigacdes ao eSocial (E2).

Hoje eu faco férias, admissao, rescisdo, cuido do ponto eletrénico, cuido dos
beneficios, [...] vale-alimentacdo, vale-refeicdo, plano de saude [...] toda
rotina de DP praticamente. (E3)

[...] eu faco muita admissido [...] atestado [...] mudancas de fungdes,
alteragdes cadastrais [...] (E4)

As minhas atividades no departamento pessoal é fazer a gestdo da equipe,
é... delegar as atividades, acompanhar as atividades... a realizacdo das
atividades [...] eu tenho que liberar todos os pagamentos [...] Eu fico assim,
ja meio que é... a gente ja tem um planejamento, ja tem um cronograma,
entdo eu vou acompanhando junto com a equipe essas atividades que a
gente tem pra fazer [...] (E5)

(Entrevistados em abril/2022)

Observa-se nos depoimentos dos entrevistados E2, E3 e E4 que esses
possuem atividades similares, as quais dizem respeito a parte mais operacional do
setor, como calculo de folha, férias, rescis&o, admiss&o, gestao de ponto eletrénico e
gestéo de beneficios da empresa. Como apresentado no Quadro 3, esses possuem
cargos de assistente, auxiliar e jovem aprendiz, respectivamente, e trabalham na
empresa ha menos de 2 anos. Ja o E1, que também ocupa o cargo de assistente
dentro do setor, porém possui mais de 3 anos na empresa, afirma ficar responsavel
por todas as rotinas de DP, sendo algumas mais complexas como calculo de encargos
e calculos trabalhistas. E importante frisar que as atividades exercidas por todos eles
estdo diretamente conectadas ao sistema eSocial.

O E5 afirmou que possui uma fungdo de gestdo, assumindo a
responsabilidade de delegagdo e acompanhamento das atividades exercidas dentro
do setor, 0 que € proporcional ao seu cargo de geréncia.

As atividades exercidas pelos respondentes dentro setor estdo de acordo com

Silva (2017), ao afirmar que os profissionais da area de departamento pessoal séo
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responsaveis pelas rotinas relacionadas ao colaborador da empresa, dentre elas
pode-se destacar a apuragao do ponto, o calculo da folha de pagamento, o calculo
das férias, o processo demissional e o calculo e recolhimento dos encargos legais.
Quando questionados acerca da sua percepgao sobre a contribuicdo do
sistema para a simplificagcdo das suas atividades diarias, os respondentes afirmaram,
em sua maioria, acreditar que a implantacdo contribui para a facilitacdo das suas

rotinas, conforme segue nas respostas.

Sim, eu acredito, mas, a0 mesmo tempo, ela exige um pouco mais de
atencéo. [...] (E1)

[...] De certa maneira, sim. [...] antigamente, é... a gente fazia tudo um
pouquinho meio que parcelado. Uma informacé&o era aqui, outra informacgéo
era ali, e hoje nao. E tudo um sistema unificado e isso facilitada mesmo,
muito, [...] (E2)

Sim, acredito que sim, [...] antigamente tinha a RAIS, né? Tinha Caged,
tinha... uma série de coisas e o eSocial ta unificando todas essas atividades
né? [...] e ter um lugar so6 pra enviar todas essas informacdes € muito bom.
(E3)

Sim, porque eu acho que é algo bem rapido, né? [...] Eu acho, pelo menos
Nno nosso sistema, € algo simples. (E4)

Eu acho que hoje ainda n&o facilita, ndo. Hoje ta tendo até mais trabalho, eu
acredito que vai chegar um dia que vai facilitar. [...] Por enquanto assim, ta
atendendo mais a... 0os 6rgdos governamentais, do que as empresas, [...]
(ES)

(Entrevistados em abril/2022)

As respostas dos entrevistados deixam claro que, de forma geral, o eSocial
traz um grau de simplificacéo as suas atividades diarias, conforme pontuou o0 E1, E2,
E3 e E4. De acordo com o E2 e 0 E3, um dos aspectos facilitadores do sistema é a
unificagao das informacdes, ja que as informacgdes prestadas em demonstrativos
como a Rais e o Caged passaram a ser transmitidas pelo eSocial.

A unificagdo da forma de envio das informagdes € trazida por Rezende, Silva
e Gabriel (2017), como sendo o objetivo do eSocial, tendo como consequéncia a
diminuicdo do excesso de tramites administrativos envolvidos na relagédo entre os
empregadores e o Fisco. Além disso, o conceito de unificacdo das obrigacdes também
é citado no artigo 3°, do Decreto 8.373/14, como sendo um dos principios do sistema.

Ja para o gestor do setor, o E5, o sistema ainda n&o facilita a execugéo das
atividades diarias do setor. Para ele, a nova rotina com o eSocial trouxe mais trabalho

para a equipe. Porém, acredita que no futuro o sistema servira como facilitador. Ainda
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de acordo com o E5, os maiores beneficiados com a nova realidade s&o os 6rgaos
governamentais. Essa analise vai de acordo com os resultados de D’Agostin (2021),
ao constatar em sua pesquisa com contadores da regi&o de Criciuma/SC, que esses
também acreditam que o governo € o maior beneficiado.

Quando perguntados sobre os aspectos da implantacdo do eSocial que
consideravam positivos, os entrevistados citaram pontos como: maior controle do
governo com relacdo as empresas; unificagado das informacgdes; e simplificacao das
atividades. Ja em relagdo aos aspectos negativos, apontou-se a habituagéo, o
manuseio, a falta de clareza das informac¢des geradas pelo eSocial e a prépria

infraestrutura do sistema, conforme segue:

[...] um controle da... da... do governo com rela¢cdo a empresa, porque
tudo que a gente fazia antes, a gente ndo tinha uma maior obrigagcdo com
relacdo ao eSocial. O eSocial apenas apontou, €... prazos pra gente enviar
eventos que ja faziamos antes, [...] Isso € um lado positivo dele, porque ai
chama atengéo dos profissionais da area de DP com relagdo a todos esses
eventos que precisam ser transmitidos. Com relagéo aos pontos negativos,
eu acho que, de inicio, foi a... a habituagao, [...] (E1, grifo nosso)

[...] positivo € porque veio pra unificar. Negativo € porque realmente a... 0
passo a passo, as etapas € muito, €... complicadas. [...] Eu tiro isso como
exemplo o SST, que é 0 que veio novo agora, né? E assim, € muito... foi
muito... € muito complicado. E muitas informacdes que eu acredito que
poderia ser mais simples. [...] 0 manuseio que €& complicado, mas assim,
depois que vocé pegou a pratica, ai td bem mais tranquilo (E2, grifo nosso)

[...] Essa uni... unificagdo da... das informagcées num ambiente, a gente
poder transmitir as coisas e se tiver alguma coisa errada, a gente ja vé de
imediato, ja conseguir acertar. E negativo € que muitas vezes o... 0 erro que
aparece pra gente € bem confuso e a gente tem que ficar quebrando muito
a cabeca pra poder entender aqueles codigos, porque eles nao colocam uma
informacao clara: “olha o erro € em tal lugar”. [...] (E3, grifo nosso)

[...] € positivo na parte de simplificar, de que ajuda, [...] A gente vai e fica la
tentando enviar, tentando enviar. Tem coisas que tipo, demoram pra caram...
N&o é algo que € sempre, mas tipo, demora, tem o envio, as vezes da algum
erro, a gente tem que sair, refazer o que a gente fez, [...] Eu acho que mais
pelo lado dessa demora, sabe... que as... quando cai e tudo mais, lento, mas
no mais, é positivo. (E4, grifo nosso)

[...] Vocé acaba compilando um monte de informacgao que ia por varios canais
diferentes, que ai vai por um canal sé. Esse canal que é anico, que é o
eSocial, [...] Os pontos negativos é que ainda... no meu ver, ainda precisa de
alguns ajustes no... no eSocial. [...] bom esses eu acho que sdo os pontos
negativos, que é suporte, melhorar o sistema, melhorar a estrutura,
porque as vezes a gente ndo consegue enviar, tem que ficar tentando,
tentando, da pro... eu acredito que é um problema no servidor, de muito
volume de dados, de ta tentando enviar a informacao, e as vezes a gente ndo
consegue. [...] (E5, grifo nosso)

(Entrevistados em abril/2022)
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Na percepc¢éao do E1, um dos pontos positivos trazidos pelo eSocial foi o maior
controle dos 6rgaos governamentais com relacdo as transagdes que ocorrem dentro
da empresa e 0 auxilio no cumprimento de prazos, o que consequentemente auxilia
na fiscalizag&o por parte do governo. Isso também foi constatado nos estudos de
Vellucci (2017), ao afirmar que a falta de fiscalizagdo, e a maneira como as
informacdes eram transmitidas antes da implantagéo do sistema, favoreciam praticas
que estavam em desacordo com a legislacdo no ambito da administragdo de pessoal.

Os entrevistados também citaram a unificagdo das informagbes como um
ponto positivo, de acordo com as respostas do E2, E3 e E5. O entrevistado E5 afirmou
que ha uma compilacao de informacdes, e que essas passaram a ser transmitidas por
um canal unico, ou seja, 0 eSocial. Isso também foi pontuado pelos mesmos na
questdo sobre simplificagéo das atividades diarias.

Em relac&o aos pontos negativos, o E1 cita a dificuldade com a habituagéo no
inicio da implantac&o. Ja o E2 relata a dificuldade com o manuseio do sistema. Ele
afirma que o passo a passo e as etapas de utilizacdo s&o muito complicados, porém
afirma que ja pegou a pratica e que hoje em dia € bem mais tranquilo.

E nitido que, de inicio, a adequac&o a nova realidade causou estranhamento
nos entrevistados, entretanto, essa dificuldade passou com o passar do tempo. Essa
constatagcao confirma o resultado do estudo de Barcella (2018), o qual concluiu que
as empresas participantes da pesquisa necessitaram fazer adequagdes em suas
rotinas de departamento pessoal, porém os respondentes n&o consideraram esses
impactos como sendo uma dificuldade relevante no processo de implantagdo do
eSocial.

As respostas do E3, E4 e E5 apontam que a configurag&o do sistema € algo
negativo. O E3 afirma que perde muito tempo tentando decifrar as mensagens que o
sistema emite. Segundo ele, as informagdes n&o s&o claras. O E4 diz que a
plataforma, as vezes, pode ser demorada e lenta. Para o E5, o ponto negativo também
€ a estrutura, pois o envio das informacdes pode ser demorado. Ele afirma que é
preciso melhorar o suporte, o sistema e a estrutura.

Pode-se afirmar que as novas tecnologias foram um ponto de dificuldade na
realidade dos entrevistados. Essa analise corrobora com a pesquisa de Barcella
(2018), ao expor que a utilizacdo do software interno da empresa estudada foi um
ponto negativo, e que isso gerou inconsisténcia no envio dos eventos. E de Silva

(2019) que verificou que as adequacdes tecnoldgicas foram relevantes para atender
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as demandas do programa.

E importante destacar que, as informacdes enviadas ao eSocial so geradas
pelo sistema interno das empresas, por meio de documento eletrénico, com as
informagbes preestabelecidas nos /ayouts. Esses arquivos sao transmitidos ao
eSocial pela internet. Dessa forma, € imprescindivel que os sistemas utilizados
internamente estejam em conformidade com os pré-requisitos do eSocial, caso
contrario, a incidéncia de inconsisténcias sera maior. Diante disso, percebe-se que
existe uma exigéncia direta de um procedimento padronizado e de estruturas
legitimadas, tornando as organiza¢gbes mais homogéneas. Esse processo pode ser
considerado como um isomorfismo coercitivo.

Os entrevistados foram indagados quanto as maiores mudangas no setor
pessoal trazidas pela implantagao do eSocial. De acordo com as respostas obtidas, o
eSocial trouxe um controle interno maior para o setor, bem como uma redugao de

atividades, a unificagéo das informacdes, entre outros, conforme apresentado abaixo:

[...] as principais mudancas foi a questdo do controle maior. A gente passou
a fazer um calendario com todos os prazos mensais, [...] Com todos os
eventos que a gente transmite também, desde remuneracao, até rescisao,
que tudo que a gente faz gera um... um evento pra gente transmitir para o
governo, [...] A gente fazia, mas ndo havia essa cobranca. O eSocial veio
apenas para apontar que ja existia a cobranca, e a gente ta atento a essa...
essas exigéncias do governo (E1, grifo nosso)

[...] foi realmente a redugao das atividades. [...] tinha algumas obrigacdes
que a gente fazia e hoje a gente néo precisa fazer mais, [...] (E2, grifo nosso)

[...] Foi muito bom porque a gente ja descobre o erro ali na hora, ndo vai
descobrir depois que o funcionario for desligado. A gente faz a admisséo, e
se tiver alguma coisa errada ali a gente ja descobre de imediato, ja tenta
resolver o problema. [...] ter unificado tudo, né? Num lugar so, é... € muito
bom n&o ter tanta coisa pra, tantas... tantas coisinhas que tinham antes né?
Hoje em dia vai acabando que fica mais simples [...] (E3, grifo nosso)

[...] essa é a minha primeira experiéncia com o eSocial, entdo eu ndo tenho
assim, é... como comparar: [...] porque até na outra empresa eu nem sabia
da existéncia do eSocial, [...] Vinha tudo prontinho de |a, entdo n&o tinha esse
conhecimento, [...] (E4, grifo n0sso)

[...] as maiores mudancas que o eSocial trouxe pro departamento pessoal foi
mais trabalho. Realmente a principio teve [...] um volume grande de trabalho,
porque precisou fazer alimentagéo de todo sistema, enviar tabelas de carga
pro eSocial, e ai a gente tinha aqueles problemas de inconsisténcia, que nao
conseguia resposta em lugar nenhum de como corrigir, € hoje ainda existe
esse trabalho. [...] a Unica mudanca que teve, que eu lembre assim de
cabeca, foi que a gente ndo envia mais, é... Caged, ndao envia mais a Rais,
porque a informacéo ja vai por e... por eSocial, mas um... um grande volume
que a gente tem, ainda é pelo sistema Sefip, Gfip, né? Que ainda o eSocial
nao ta alimentando a Caixa Econ6mica, [...] ai hoje a informacéo que vai pra
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Previdéncia, vai pelo Sefip e vai pelo eSocial. (ES, grifo nosso)
(Entrevistados em abril/2022)

Conforme as respostas, € possivel identificar que a maioria dos participantes
consideram que o eSocial trouxe mudancas positivas. O E1 fala que a maior mudanga
foi o melhor controle interno das atividades do setor. O setor adotou um cronograma
com 0s prazos de envio dos eventos. Ele afirma que o sistema veio para apontar
cobrancgas que ja existiam antes, mas que nao eram explicitamente cobradas pelo
governo no dia a dia do setor. Dessa forma, pode-se concluir que o sistema trouxe
uma maior organizagao ao setor.

Ja para o E2 a maior mudanca foi a redugéo de atividades, devido a unificag&o
de algumas informac¢des. O E3 relata que houve uma diminui¢do de informagdes
erradas enviadas para o governo. Ele explica que, caso alguma informacéo errada
seja inserida no sistema, ja € possivel descobrir de imediato, e dessa forma, corrigir o
erro.

A diminuicao de erros melhora a qualidade das informagdes transmitidas para
0s 6rgédos publicos, sendo esse um dos principios do eSocial, conforme consta no
artigo 3°, do Decreto 8.373/14: “aprimorar a qualidade de informacbes das relacdes
de trabalho, previdenciarias e tributarias”.

Essa analise concorda com o estudo Pelegrini (2019) que observou que 0s
beneficios do eSocial incluem melhor organizagéo e planejamento dos processos de
trabalho e a redugéo do risco de passivos trabalhistas decorrentes do descumprimento
da legislacao.

Ao analisar mais profundamente o depoimento do E3, mais especificamente
o trecho: “Foi muito bom porque a gente ja descobre o erro ali na hora, ndo vai
descobrir depois que o funcionario for desligado”, é possivel verificar que o eSocial
também tem trazido beneficios para os colaboradores da empresa, ja que, para o
funcionario receber todos os seus direitos junto ao governo, suas informacdes
precisam estar corretas nas bases dos o6rgaos publicos.

Dessa forma, é possivel afirmar que o eSocial viabiliza ao trabalhador a
garantia dos seus direitos previdenciarios e trabalhistas. Essa constatac&o condiz com
Pacheco Filho e Kruger (2015), ao afirmarem que um dos principios do e-Social €
priorizar e assegurar os direitos dos trabalhadores, eliminando conflitos de dados nos
contratos de trabalho.

A unificacao das obrigacdes também foi apontada pelos entrevistados, porém
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o E5 argumenta que ainda necessita alimentar o sistema Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informag¢des Sociais (SEFIP), para geracédo da Guia de
Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia (GFIP), pois o eSocial ainda
nado o faz, gerando um retrabalho, ja que as mesmas informagdes precisam ser
inseridas no eSocial e nos sistemas citados por ele. Para o E5, o sistema trouxe mais
trabalho para o setor. Como justificativa ele cita a méo de obra necessaria para enviar
as tabelas de carga no inicio da implantagéo, a incidéncia de inconsisténcias e a falta
de suporte para solugéo de problemas.

E importante destacar que a parte previdenciaria da GFIP ja esta sendo
informada pela DCTF-Web desde a competéncia de outubro de 2021. O cumprimento
das obrigacdes legais relativas ao FGTS continuara sendo feito por meio da SEFIP,
até a implantagéo do FGTS Digital, a qual esta prevista para esse ano de 2022.

E possivel identificar que as percepcdes dos entrevistados E1, E2, e E3 s&o
similares entre si, e que a percep¢éo do ES difere um pouco. Considerando que o E1,
E2 e E3 ocupam cargos similares, e exercem atividades operacionais mais ligadas ao
eSocial, enquanto o E5 exerce um cargo de gest&o, € normal que a opinido do E1 seja
um pouco diferente, ja que 0 mesmo nao utiliza o sistema corriqueiramente. Além
disso, o0 cargo traz mais responsabilidades e uma visdo mais ampla dos processos.

Por fim, o E4 afirma que ndo tem muita experiéncia na area e que nao tem
como mensurar as mudangas trazidas pelo eSocial, ja que ele ndo tem o parametro
de como as atividades eram feitas antes da implantacdo do sistema. Conforme
informagbes do Quadro 3, o E4 ocupa a posi¢cao de jovem aprendiz na empresa, 0
que indica que ele ainda esta no processo de aprendizagem.

Observou-se que, diferentemente dos estudos de Silva (2019) e de Rodrigues,
Sell e Lavarda (2018), os entrevistados n&o citaram o tempo disponibilizado para
estudo e planejamento para a viabilidade da implantagdo do sistema como uma
mudancga nas rotinas do setor.

4.2.1 Adequacao ao eSocial

Apresenta-se a seguir os resultados sobre a percepcao dos entrevistados
quanto a adequacgao ao sistema eSocial. Foi-se analisado o tempo de utilizagcdo do
sistema por cada participante, bem como o0 modo utilizado para estudo da plataforma

em sua fase inicial, o maior desafio enfrentado frente a adequacédo, o nivel de
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habituacdo atualmente e o sentimento de mudang¢a com o sistema.

Para melhor visualizacdo dos resultados, organizou-se as analises de
acordo com a exploracao do material elaborado nos quadros (Apéndice D), agrupando
os elementos conforme as categorias definidas para a investigacdo. Os quadros com
menos conteudo foram inseridos na propria analise.

Conforme o Manual de Orientacdo do eSocial (2021), o inicio de envio de
obrigacbes para cada grupo de empresas tem sido feito em etapas. De acordo com a
Figura 2, apresentada no referencial teérico, as empresas do Grupo 2, grupo onde a
empresa pesquisada se encontra, comegaram a enviar seus eventos iniciais/de tabela
em julho de 2018, os eventos nao periddicos em outubro de 2018, os eventos
peridédicos em janeiro 2019 e os eventos de SST em janeiro 2022.

Com o intuito de contextualizar a realidade dos entrevistados diante da
utilizac&o do sistema eSocial, e dessa forma auxiliar na analise do nivel de adequagéao
ao sistema que o setor possui no momento, questionou-se aos entrevistados ha

quanto tempo utilizam o sistema e-Social. O Quadro 6 apresenta as respostas.

Quadro 6 — Respostas dos entrevistados quanto ao tempo de utilizacdo do eSocial

Entrevistado Respostas
E1 Bom, eu utilizo o sistema eSocial desde o inicio da obrigatoriedade. Pra gente, foi
a partir de janeiro de 2019, ou seja, ha 3 anos e 3 meses, por ai.
E2 Ha cerca de 2 anos.
E3 Desde 2016, assim que iniciou, é... eu trabalhava num escritorio de contabilidade

e a gente pegou desde o inicio da implantacéo, se eu ndo me engano foi em
2015 ou 2016 que ele teve inicio, entdo eu t6 desde essa época ja lidando com
esse sistema.

E4 Aqui 0 meu cargo é de jovem aprendiz, entdo eu comecei a trabalhar aqui tem 1
ano. Na outra empresa que eu trabalhava a gente n&o utilizava o eSocial porque
ja era tudo feito pela parte da contabilidade, que era terceirizada. Entao aqui, 1
ano.

ES5 Olha, desde do inicio do eSocial, que fo... passou a ser obrigatério na empresa
desde 2018, que a gente ja utiliza o eSocial, ja envia as informagdes pra la.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dessa forma, é possivel identificar que a maioria dos entrevistados utilizam o
eSocial desde o inicio da sua obrigatoriedade, conforme respostas do E1: “3 anos € 3
meses”, do E3: “desde 2016, assim que iniciou”, e do E5: “desde o inicio... passou a
ser obrigatério na empresa desde 2018”. E importante frisar que, apesar da
obrigatoriedade do sistema ter tido inicio em 2018, o sistema foi instituido em
dezembro de 2014, o que justifica a utilizacdo do E3 desde 2016, ja que o0 mesmo

trabalhava em escritorio de contabilidade e tinha que lidar com informacdes de varios
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tipos de empresa.

Por fim, observou-se que o E2 utiliza o sistema ha cerca de 2 anos, e que o
E4 o utiliza ha 1 ano, porém de acordo com o cronograma de implantagcdo, mesmo o0s
entrevistados ndo tendo vivenciado o inicio da implantagdo em 2018, os mesmos vém
vivenciando a 42 etapa do faseamento, os eventos de SST.

Quando perguntados sobre a participagdo em cursos ou treinamentos internos
ou externos para auxilio no manuseio do sistema, a maioria dos entrevistados afirmou
que participou de treinamentos internos, e ainda citaram outros métodos de

aprendizagem que os auxiliaram.

Sim, no momento da implantacao a gente teve um treinamento interno com a
equipe de TI, pra gente ficar ciente dos eventos pra transmitir. (E1)

N&o. Um treinamento assim que vocé fosse de participar e capacitar, ndo.
[...] Passo a passo de um dos colegas de trabalho mesmao, [...] (E2)

Sim, é... no inicio a gente participava muito de palestras que a proépria
empresa fornecia pra gente. A gente acompanhava muitos videos no
youtube...Tem o Nith que € uma escola muito grande, né? [...] (E3)

Eu néo participei, [...] geralmente era a tarde, e eu ja ndo estava aqui, ou se
nao, caia numa quinta-feira, eu ndo tava aqui. Ai muitas coisas eu perdi, mas
nada que nao fosse repassado pra mim. (E4)

Houve um treinamento bem rapido, assim, interno no proprio sistema, né?
[...] Mas a gente teve que buscar realmente. Ligar no... no 0800, que era do
eSocial. Pesquisar muito na internet, enfim, até hoje as vezes a gente tem
que buscar alguma coisa, mas eu nao fiz nenhum treinamento especifico,
néo. [...] (E5)

(Entrevistados em abril/2022)

Os depoimentos dos entrevistados demostram que a maioria dos
respondentes participou de treinamentos e palestras oferecidos pela propria empresa,
porém percebe-se que os treinamentos foram rapidos, como informa o E1, no trecho:
“a gente teve um treinamento interno”, e o E5: “houve um treinamento bem rapido”.
Observa-se pelas respostas do E3 e do E5 que eles precisaram buscar fontes
externas, como recursos da internet e o servigo de atendimento do eSocial. O E5
afirma que participou muito de palestras oferecidas pela empresa, porém € importante
frisar que o entrevistado em questdo ainda n&o trabalhava na empresa pesquisada
em 2018, por isso a sua opinido difere da dos demais.

Dessa forma, € possivel afirmar que a empresa pesquisada nao investiu tanto
em treinamentos, diferente do resultado do estudo de Rodrigues, Sell e Lavarda

(2018), que identificou que houve investimentos em treinamentos para a equipe de
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departamento pessoal do escritorio e grupos de estudos.

O entrevistado E2 informa que nao participou de treinamento, € que os
ensinamentos de um dos seus colegas de trabalho foi 0 que o capacitou na utilizagao
do sistema. O E3 também afirma nao ter participado, porém ressalta que os
ensinamentos foram-lhe repassados pelos colegas. Ambos o0s entrevistados nao
trabalhavam na empresa no ano da implantac&o do sistema.

Quando perguntados sobre o maior desafio frente a adequagéo ao eSocial,
0s entrevistados apontaram a dificuldade com o0 manuseio do sistema e o volume de

trabalho.

[...] entender coisas que eu ndo sabia antes, entende? [...] E, ficar mais
atento a legislac¢ao, a coisas que eu nao tinha a nocéo antes, e agora com
0 eSocial, eu pude ter uma visao mais holistica de todo o processo. (E1,
grifo nosso)

O maior desafio mesmo foi entender é... as etapas mesmo porque, por
exemplo, voltado pra o TAF, que é um... a area, 0 ambiente que a gente lanca
tudo pra o eSocial, ele tem muitos detalhezinhos. [...] (E2, grifo nosso)

Aprender a mexer com o sistema. Aprender a fazer as transmissdes, a
entender os eventos, entender a ordem, [...] todos os cadastros tinham que
estar todos bem redondinhos com todas as informagdes batendo com as do
governo, e se nao tava batendo, pede documento pro funcionario... 0
funcionario tem que ir até o lugar pra regularizar tal documento, ent&o isso foi
bem dificil. [...] (E3, grifo nosso)

[...] assim, acho que nao teve nenhum grande desafio ndo, porque como
eutedisse, é... um sistema simplificado no que eu mexo aqui, [...] (E4, grifo
Nosso)

[...] Foi oinicio, porque o inicio nao tinha muita informag¢ao, os cursos eram
muito caro, [...] € muito volume de trabalho, porque pra vocé chegar no dia
a dia de mandar umas férias, mandar a folhna de pagamento, mandar
rescisdo... antes teve um trabalho gigantesco de alimentar as tabelas do
eSocial, com todas as verbas que se paga no... na folha de pagamento, e
todos os horarios dos colaboradores, todos os cargos dos colaboradores,
entdo tudo isso teve que ser enviado antes, e dava muito problema no envio.
[...] (E5, grifo nosso)

(Entrevistados em abril/2022)

A maioria dos respondentes afirma que, no inicio da implantagdo, o maior
desafio enfrentado foi a compreens&o do passo a passo do sistema, que conta com
envio de eventos sequenciais, como afirmaram o E2, E3 e E5. O entrevistado E5
atribui a dificuldade a falta de informagbes, 0 que causou um grande volume de
trabalho com a alimentacao das tabelas iniciais. Essa constatacao esta de acordo com
o estudo de Reis (2019), que aponta que 0 envio dos eventos e a sequéncia

cronolégica das informacdes entregues foram algumas das mudancas mais
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significativas na realidade estudada.

Ja para o E1 o maior desafio foi entender melhor a legislagéo, para poder
compreender as exigéncias do eSocial, ja que essas estdo completamente ligadas as
exigéncias trabalhistas, fiscais e previdenciarias. Porém o entrevistado apontou o lado
bom desse desafio, ja que agora ele possui uma visao mais holistica do processo.
Apesar de ter sido apontado como um desafio, esse ponto foi identificado como uma
oportunidade no estudo de Pelegrini (2019).

Os participantes foram perguntados sobre o quao habituados ao sistema eles

estao atualmente. Foi possivel perceber eles se consideram bem habituados.

Eu diria que numa escala de zero a dez, oito, porque grande parte da... do
trabalho que a gente faz é pelo sistema de folha interno da gente. [...] A gente
nunca incluiu nada do zero no eSocial, porque a gente alimenta ele pelo
sistema... o sistema gerou um arquivozinho que ja... ja tava todo adequado
ao layout do eSocial. (E1)

Sessenta por cento. (E2)

Acredito que bem habituada. T6 craque, né? A gente sempre ta aprendendo
alguma coisa e quebrando a cabeca, mas hoje o entendimento é bem rapido.
(E3)

Vamos dizer uns sessenta por cento. Acho que sessenta por cento, porque
tem coisas, muitas coisas ainda que eu n&o... eu ndo mexo, sabe? O pessoal
utiliza e tal, mas que eu ainda ndo mexo. (E4)

Hoje, pra falar a verdade, eu ndo t6 mais é... operando o eSocial. A equipe
que opera, a equipe que envia, eles que tém as dificuldades. [...] mas eu fiquei
bem envolvido no inicio, que era aquela questdao das cargas, que era a
questao de preparar o eSocial pra poder funcionar no... no dia a dia. (E5)
(Entrevistados em abril/2022)

O eSocial, dentro da Teoria Institucional, pode ser considerado como uma
pressao formal sofrida pelas organizagdes, podendo ser encaixado no conceito de
Isomorfismo Coercitivo. E nitido que essa imposicdo governamental vem trazendo
mudangas na realidade das empresas, confirmando o que foi dito por Dimaggio e
Powell (2005) ao afirmarem que, em alguns casos, a mudanga organizacional € uma
consequéncia direta das ordens governamentais. Diante desse cenario de mudancga
é primordial que as empresas se adequem as novas realidades, conforme destacam
Freire e Lucena (2021).

Ao analisar as respostas, € possivel identificar que os entrevistados E1 e E2
consideram-se em um nivel avancado de adequacdo. Ambos tem lidado com o

sistema desde 0 comec¢o da sua obrigatoriedade, o que os deu mais tempo para
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codificar as novas rotinas e absorvé-las dentro do seu ambiente. Ja o E2 e 0 E4 se
apresentam um pouco menos adequados, uma vez que esses ndo possuem tanta
experiéncia com o sistema, enquanto o E5 informou n&o estar mais operando o
programa atualmente, devido ao seu cargo de gestéo.

Dessa forma, conclui-se que os entrevistados que utilizam o eSocial ha mais
tempo e com mais frequéncia estdo mais habituados do que aqueles que o utilizam
ha menos tempo, ou com menos frequéncia. Essa constatagdo corrobora com
Guerreiro, Frezatti e Casado (2004) ao exporem que a repeticdo de agdes fortalece
as rotinas, que sao os habitos normatizados e institucionalizados para que as regras
sejam atendidas.

Quando indagados sobre a palavra que descreve seu sentimento de mudanga

com o eSocial, a maioria dos respondentes expressaram palavras otimistas.

[...] Eu diria que eu t6 satisfeito com relagdo a isso, porque € uma cobranga
que n&o é apenas pra mim. [...] (E1, grifo nosso)

[...] eu vou botar praticidade, mas € porque, como eu te disse, eu ndo t6 tao
habituada ainda. Tém muitas coisas... O eSocial, ele... do mesmo jeito que
ele facilita a unido, ele deixa realmente algumas confusdes soltas no
caminho, entendeu? [...] (E2, griso nosso)

Sentimento de organizagdo. Acho que organizou muita coisa, tanto na
documentacdo... A gente tem que andar na linha. E... acontecia muito
antigamente de fazer admissodes retroativas. [...] Eu acho que o eSocial veio
pra organizar a... essa administracéo. (E3, grifo nosso)

Acho que de simplificagao. Veio... Simplifica mais. Acho que ajuda. Tem os
seus maleficios, mas tem muitos beneficios também. (E4, grifo nosso)

Uma palavra que descreve... eu descreveria que no inicio era é... a palavra
que descreveria € desespero... que era desesperador vocé ter o prazo, vocé
tentar enviar a informacao. [...] E hoje talvez a pala... uma palavra seria assim,
volume de trabalho. E... hoje em dia a gente tem mais volume sim, por
causa do eSocial. (E5, grifo nosso)

(Entrevistados em abril/2022)

Apesar de todos os desafios encontrados frente a adequagéo ao eSocial,
pode-se concluir que os entrevistados nutrem bons sentimentos pelo sistema, como
afirmou o E1, que disse estar satisfeito com as mudangas que o programa trouxe e o
E3, que afirmou ter um sentimento de organizacéo, ja que, devido ao sistema “eles
precisam andar na linha”, ou seja, cumprir a legislagao.

O E2 também sente que o sistema trouxe praticidade, apesar de afirmar ainda

nao estar totalmente habituado as mudancas. Para o0 E4 o sentimento predominante
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€ o de simplificagéo. Essa analise corrobora com o estudo de D’Agostin (2021) e o de
Rodrigues, Sell e Lavarda (2018) ao afirmarem que a amostra pesquisada considerou
o impacto geral do eSocial positivo para as empresas.

Contrariando a maioria do setor, o E5 afirma que o eSocial o trouxe desespero
no inicio da sua obrigatoriedade, e que atualmente o sentimento € de maior volume
de trabalho. Mais uma vez, pode-se observar que a opinido do gestor difere da dos
outros entrevistados, podendo-se deduzir, em parte, que a sua falta de contato com o

sistema seja a raz&o.

4.2.2 Relagao do DP com o setor contabil na implantagdo do eSocial

Apresenta-se a seguir os resultados sobre a percepgao dos entrevistados do
setor de contabilidade quanto a sua relagdo com o departamento pessoal na
implantag&o do eSocial. Foi-se analisado as atividades do DP que estéo interligadas
com o0 setor contabil, a qualidade das informagdes advindas do DP recebidas pelo
setor contabil apos a implantagéo do eSocial e a principal mudanga na relag&o entre
os setores apds a implantac&do do sistema.

Os entrevistados foram questionados sobre quais atividades do setor pessoal

estao interligadas com o setor contabil.

[...] na contabilidade, que é o setor fiscal, a parte fiscal em si, €... Tem as
retencdes que sao feitas, né? De INSS. [...] Ai 0os servigos contratados pela
empresa que tém retencao de INSS, é feito a declaracdo, o SPED de Reinf,
que a gente transmite informando aquelas retengdes que foram e ele entra
direto na DCTF Web, que € pra onde vai toda informagéo que € gerada no
eSocial. [...] (R1, grifo nosso)

[...] o fechamento da folha, né? Que € onde tem as provisbes e o0s
pagamentos dessas provisdes. [...] Eles entregam 14, a gente contabiliza
aqui na contabilidade e faz esse fechamento, entdo tudo tem que ta
interligado. Tanto a provisdo tem que ta batendo com o pagamento... Alguma
coisa que tiver errado, diferente disso ai, a gente vaila na... no... noRH e...
pergunta, né? “O que foi que aconteceu?” [...] (R2, grifo nosso)

[...] as atividades que a gente tem mais acesso €... a questdo da folha de
pagamento, é... que engloba as provisdes de férias, décimo terceiro, e...a
parte de... impostos, né? Impostos sobre folha, seria mais isso. (R3, grifo
No0Sso)

[..] Umdeles é claro, é a geragao da folha, as provisdes, né? Sobre a folha
de pagamento, a questdo dos encargos sociais também, ta? Isso tudo tem
reflexo direto na contabilidade. S&o as provisées, ta? E além disso também
tem os aspectos fiscais, também, que hoje mais do que nunca ta mais
préximo da... do departamento pessoal, em decorréncia de algumas
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obrigacdes acessérias, como a DCTF Web, por exemplo. (R4, grifo nosso)
(Entrevistados em abril/2022)

O setor contabil da empresa estudada € dividido em duas partes: fiscal e
contabil. Dessa forma, percebe-se que as atividades das partes estdo interligadas com
o setor pessoal de forma diferente. Na area fiscal, a atividade citada foi a retenc&o do
INSS. O analista gera a declaragédo das retengbes dos impostos, as quais s&o
transmitidas através da DCTF Web (Declaracéo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais). Ja na area contabil, foi apontado o fechamento da folha de pagamento. O
contabil recebe as informacdes das provisdes das verbas trabalhistas, como décimo
terceiro e férias, e as contabiliza.

Oliveira E. (2014) explica que a contabilidade importa os relatérios
necessarios, diretamente do sistema utilizado pelo DP e apods conferéncia, registra as
informagdes em contas contabeis especificas, gerando a provisao mensal de
despesas e obrigacdes, quando for o caso. Dessa forma, se faz necessario que os
pagamentos estejam de acordo com as provisdes, para que os valores contabilizados
estejam corretos e fidedignos a realidade, conforme enfatiza o R2.

Os entrevistados foram questionados sobre a qualidade das informagbes
advindas do departamento pessoal recebidas pelo setor contabil apds a implantagcao

do eSocial.

Eita, pro setor fiscal? Acho que essa ai ndo esta encaixando bem pra mim,
ndo, porque eu ndo pego nenhuma informacdo deles. E o contrario. Eu
alimento o... a base deles com informagao que eu produzo aqui, ai eu ndo
tenho. O link que tem € da... do fiscal para o eSocial, que sao as retengdes
de INSS, que agrega la na DCTF Web, mas dele pra mim, ndo. Da parte
fiscal, ndo. (R1, grifo nosso)

Entado, ndo sei se foi apos a... a implantacado do eSocial, mas €... eu observei
que ha algum pouco tempo pra ca muita coisa vem mais alinhada, né?
Poucos erros, né? Entdo acredito que pode ter sido por isso. (R2, grifo
No0Ssso)

[...] a gente percebeu no decorrer dos ultimos anos que a informagao esta
chegando de forma mais... mais rapida, mas eu ndo tenho como fazer essa
medicdo se é em relacdo ao eSocial, ou se em relagdo ao quadro de
funcionarios, que de repente muda. [...] (R3, grifo nosso)

Eu acredito que sim, t4? A intencdo inclusive do eSocial é facilitar,
melhorando essas informacgdes e o transito dessas informacdes pra... pra
0 governo, e consequentemente pra empresa também. [...] (R4, grifo nosso)
(Entrevistados em abril/2022)

Mais uma vez € possivel identificar a diferenca entre a parte fiscal e a parte
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contabil do setor. De acordo com o R1, a parte fiscal n&o recebe nenhuma informacéao
advinda do setor pessoal. Ele informa que a area fiscal produz as informacdes
necessarias para o envio da DCTF Web, sendo essa uma obrigagdo acesséria
enviada pelo DP, a qual facilita o acesso as informagdes que antes eram enviadas
através da GFIP. Dessa forma, pode-se concluir que a area fiscal ndo consegue
mensurar a qualidade das informagdes advindas do departamento pessoal apos a
implantag&o do eSocial.

Ja na parte contabil, observou-se que houve uma mudanga na qualidade das
informacdes dos ultimos anos para ca, conforme afirmaram o R2 e o R3. Para eles a
informac&o tem chegado de forma mais rapida e com menos incidéncia de erros.
Porém, ja que os respondentes da area contabil n&o utilizam o eSocial diretamente,
eles ndo conseguem afirmar com precisdo que a mudanga se deu devido a
implantag&o do eSocial.

Ao serem perguntados acerca da principal mudanca na relagéo entre o setor
contabil e o DP apos a implantagéo do eSocial, os respondentes citaram a principal

mudanc¢a, porém, mais uma vez ndo souberam mensurar a causa.

[...] a principal mudanca foi que acrescentou essa declaragcao do Reinf e
como criou-se também a DCTF Web, ai sdao pardmetros pra gente ta
concluindo e analisando todo més... essas informacbes para consolidar e
juntar elas junto com as informagdes do eSocial. (R1, grifo nosso)

[...] eu acredito... Nao sei se tem a ver com isso, mas eu acredito que é... a
informacao ta vindo mais...fidedigna, vamos dizer assim. (R2, grifo nosso)

[...] a gente também nao tem como fazer essa... aferir essa... essa informagéo
né? Se €& em relacdo ao eSocial ou se € em relacdo ao quadro de
funcionarios, ou entao as tecnologias que s&o implantadas na empresa, [...]
Rapidez da informagao mesmo, seria basicamente isso. (R3, grifo nosso)

Aproximacao dos setores. E outra mudanca principal € a aproximagéo do
aspecto fiscal, né? Com o departamento pessoal, [...] ficou mais proximo. (R4,
grifo nosso)

(Entrevistados em abril/2022)

E possivel identificar que a principal mudanca na relacéo entre a parte fiscal
do setor de contabilidade e o departamento pessoal foi a implantagéo da DCTF-Web;
e a EFD-Reinf (Escrituragdo Fiscal Digital de Retencbes e Outras Informagdes
Fiscais), sendo a ultima um dos moédulos do SPED.

No que diz respeito a area contabil, os respondentes afirmam que a maior

mudanc¢a € justamente a qualidade da informacdo. Para eles a qualidade da
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informacé&o tem estado melhor, mais fidedigna e mais rapida. Porém continuam
afirmando que ndo ha como mensurar se a implantacéo do eSocial foi a causa da
melhora. Rezende, Silva e Gabriel (2017), mencionam que o eSocial se propde, entre
outras coisas, a diminuir a incidéncia de erros, 0 que explica a geragao de informagdes
mais confiaveis por parte do setor pessoal, n&do s6 para os 6rgaos publicos, mas
também para outros setores da prépria empresa.

Dessa forma, pode-se deduzir que, mesmo n&o sendo citado como causa, a
implantacdo do sistema melhorou a relagédo entre o setor de contabilidade e o
departamento pessoal, ja que os entrevistados informam que a melhora se deu nos

ultimos anos, ou seja, a mudanga coincidiu com a obrigatoriedade do sistema.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar as mudangas causadas
pela implantagéo do sistema eSocial na gestao do setor de departamento pessoal de
uma construtora em Jo&o Pessoa.

A partir do estudo de caso realizado no setor de departamento pessoal da
empresa estudada, verificou-se que o eSocial, assim como se propde, simplifica as
atividades diarias do setor, pois traz a unificagdo das rotinas. A percepc¢ao de
simplificac&o e unido se da devido a centralizagéo de informativos e declaragdes em
um s6 canal de transmissao para o0 governo.

A unificacdo das informacgdes prestadas foi citada pela maioria dos
entrevistados como sendo um ponto positivo da implantagéo do eSocial. Além disso,
0 maior controle dos érgaos publicos sobre as movimentagdes realizadas dentro das
empresas também foi mencionado, 0 que consequentemente diminui a incidéncia de
fraudes e prejuizos na relagao entre empregador e governo. Ja em relag&o aos pontos
negativos, os entrevistados apontam que a habituacdo ao sistema foi um aspecto
desfavoravel, bem como 0 manuseio do sistema que muitas vezes pode ser confuso,
lento, e gerar retrabalho. Além disso, o suporte para auxilio na utilizagao do eSocial é
citado como um ponto de melhoria.

Concluiu-se que, assim como no estudo de Cordeiro e Klann (2014), os
habitos e rotinas da empresa pesquisada se modificaram com a implantacdo do
eSocial. As maiores mudangas nas rotinas dos entrevistados foram: melhor controle
interno, reducgao de atividades, unificacdo de informagdes, diminuigcdo de erros e,
consequentemente, a garantia dos direitos previdenciarios e trabalhistas dos
empregados. Todos os pontos mencionados estdo, de alguma forma, em
concordancia com os principios destacados no artigo 3°, do Decreto 8.373/14. Porém,
apesar da maioria dos entrevistados terem apontado mudang¢as positivas, 0 aumento
de trabalho também foi apontado como mudanca.

A pressao exercida pela implantagéo do eSocial tornou os processos dentro
do setor estudado mais homogéneos, e em conformidade com procedimentos pré-
estabelecidos pelo governo. Percebeu-se que esses procedimentos muitas vezes
estavam em conformidade com outros estudos semelhantes, demonstrando o quanto
essa pressao tem exigido homogeneidade das organizacdes, e comprovando o

fendbmeno do isomorfismo coercitivo.



59

Como toda grande mudanga, o eSocial trouxe a necessidade de habituagéo.
A compreenséo inicial das etapas do sistema e da legislac&o vigente necessaria foram
0s maiores desafios encontrados pelo setor pessoal. Embora a empresa estudada nao
tenha dado prioridade aos investimentos em cursos e treinamentos, observou-se que
a maioria dos entrevistados consideram-se em um nivel alto de adequacgao em relagcao
ao sistema. Destacou-se que os profissionais mais habituados sdo aqueles que
utilizam o sistema a mais tempo ou com mais frequéncia.

Trés dos cinco entrevistados do DP n&o vivenciaram o inicio da implantacao
em 2018, o que também pode ter influenciado nas suas percepgdes sobre o sistema
e no seu grau de habituagcdo. Além disso, observou-se que, apesar de todos 0s
desafios encontrados frente a adequagéo ao eSocial, os entrevistados nutrem bons
sentimentos pelo sistema como: satisfagdo, organizacao e simplificagdo.

E importante destacar que a vis&o do gestor do DP em relacdo ao sistema e
suas mudangas se mostrou mais negativa, enquanto a dos demais profissionais foi
mais positiva e otimista.

A relacdo entre os setores de departamento pessoal e contabilidade na
implantagcé&o do eSocial também foi objeto de estudo nessa pesquisa. Dessa forma,
analisou-se que o setor contabil da empresa possui duas areas: fiscal e contabil, e
essas areas estao ligadas ao setor pessoal de forma diferente. A area fiscal destacou
que a maior mudanga apés a implantagdo do sistema foi a implantagédo da DCTF-Web
e da EFD-Reinf. Ja a area contabil percebeu que as informag¢des advindas do DP tém
se apresentado de forma mais fidedigna. Sendo assim, pode-se afirmar que a
implantag&o do eSocial melhorou a relag&o entre os setores contabil e pessoal.

Os resultados desse estudo trazem contribuicbes para a sociedade, pois
demonstram as mudangas trazidas por um projeto governamental, de abrangéncia
nacional, e auxiliam na visualizagao do impacto desse sistema no dia a dia dos que o
utilizam. Além disso, trazem a possibilidade de comparag&o com outras realidades em
estudos académicos.

A limitacdo encontrada nessa pesquisa esta em seus resultados, pois esses
nao podem ser generalizados, ja que o estudo foi realizado somente em uma empresa.
Nesse sentido os achados possuem restricdo de subjetividade e quantidade de
respondentes.

Como sugestao para investigagdes futuras, sugere-se analisar a realidade do

departamento pessoal de mais de uma empresa do mesmo seguimento, para assim,
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comparar os resultados e diminuir a subjetividade. Além disso, examinar se ha alguma
relacdo entre os investimentos com capacitagdo da equipe para uso do eSocial e 0

nivel de dificuldade de adaptacdo ao sistema.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABIIDADE
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Prezado respondente,

Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboragéo de um Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) sobre “IMPLANTAGAO DO SISTEMA E-SOCIAL: UM ESTUDO DE
CASO A CERCA DAS MUDANCAS NO SETOR DE DEPARTAMENO PESSOAL DE
UMA CONSTRUTORA EM JOAO PESSOA’, que esta sendo desenvolvido pela aluna
Emannuelle Cavalcanti Pontes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal da Paraiba - UFPB, sob orientagdo da Profa. Dra. Valdineide dos Santos

Araujo.

Além do objetivo principal de identificar as mudancas causadas pela implantagédo do
sistema eSocial na gestdo do setor de departamento pessoal, tem também os
objetivos especificos de descrever os pontos positivos e negativos da implantagéo do
sistema eSocial na visdo dos profissionais do departamento pessoal da empresa;
apontar os impactos causados pela implantagcdo do eSocial nas rotinas do
departamento pessoal da empresa; constatar alteragdes nas rotinas dos empregados
do DP com a implantag&o do eSocial; e analisar a relagdo do DP com o setor contabil

na implantagéo do eSocial.

Sua experiéncia e perspectiva € de grande importancia para que a pesquisa seja
desenvolvida, dessa forma, solicitamos a sua colaboracdo para responder essa
pesquisa feita por meio de um roteiro de entrevista com questbes abertas, como

também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em meu



67

Trabalho de Concluséo de Curso. Sua identidade sera mantida em sigilo e sua

participacao é voluntaria.

A pesquisadora estara a sua disposicao para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa, por meio do email
emannuelle.cavalcantit4@gmail.com.

Participante da Pesquisa
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O DP

PARTE 1- CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

Qual a sua faixa etaria?

Qual a sua formacgéao profissional?

Qual o seu género?

Quanto tempo atua na area?

Quanto tempo trabalha na empresa pesquisada?

Qual a sua fungdo na empresa pesquisada?

N o ok 0D =

Como vocé se define enquanto pessoa e fungao que ocupa?

PARTE 2 —IMPACTOS DO ESOCIAL NAS ROTINAS DO DP

8. Quais s&o as suas atividades dentro do setor de departamento pessoal?

9. Vocé acredita que o sistema contribui para a simplificacdo das suas atividades
diarias?

10. Quais aspectos da implantagdo do eSocial vocé considera positivos e quais
considera negativos?

11. Quais foram as maiores mudangas que o0 eSocial trouxe para o setor de

departamento pessoal como um todo?

PARTE 3 - ADEQUAGAO AO ESOCIAL

12. Ha quanto tempo vocé utiliza o sistema eSocial?

13.Vocé participou de algum treinamento ou curso interno ou externo para auxilio
no manuseio do sistema?

14. Qual foi o seu maior desafio frente a adequacgéo ao eSocial?

15. O quéo habituado ao sistema eSocial vocé esta atualmente?

16. Que palavra descreve seu sentimento de mudanga com o e-social?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O SETOR CONTABIL

PARTE 1- CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

Qual a sua idade?

Qual a sua formacgéao profissional?
Qual o seu género?

Quanto tempo atua na area?

Quanto tempo trabalha na empresa pesquisada?

o 0 A 0N =

Qual a sua fungdo na empresa pesquisada?

PARTE 2 — RELAGAO DO DEPARTAMENTO PESSOAL COM O SETOR DE
CONTABILIDADE NA IMPLANTAGAO DO E-SOCIAL

7. Quais atividades realizadas pelo DP estdo interligadas com o setor de
contabilidade?

8. Como vocé definiria a qualidade das informagbes advindas do DP recebidas
pelo seu setor apds a implantagéo do eSocial?

9. Qual a principal mudanga na relagao entre o setor de contabilidade e o DP apéds

a implantagéo do eSocial?
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APENDICE D — RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS DO DEPARTAMENTO

PESSOAL

Os quadros desse apéndice foram elaborados com base nas respostas

obtidas com os participantes do estudo, através do roteiro de entrevista, acerca dos

impactos do sistema eSocial na rotina do departamento pessoal da empresa

estudada.

Quadro 7 — Respostas dos entrevistados quanto as suas atividades dentro do setor

de departamento pessoal

Entrevistado

Respostas

E1

Eu particularmente fico responsavel por todas as rotinas de DP, desde folha, férias,
rescisao, é ... e todos os demais eventos que... que a gente tem que transmitir pro
eSocial. Tudo que envolve DP, desde encargos até calculos trabalhistas. Eu... eu
fico responsavel.

E2

Hmm, calculo de folha, férias, rescisao, é ..., envios de... como é que se diz... envio
de obrigacdes ao eSocial.

E3

Hoje eu faco férias, admissao, rescisdo, cuido do ponto eletrénico, cuido dos
beneficios, é ... vale alimentacéo, vale refeicdo, plano de saude, é ... faco
transferéncia, todo... toda essa... toda rotina de DP praticamente.

E4

E... eu fico mais na area de RH, né? Mas também faco a area de DP, ai o que é
que acontece, eu fago muita admiss&o... que a gente faz admisséao, transmite pro
eSocial... atestado, que também sao transmitidos, é... mudancas de fungoes,
alteragdes cadastrais, enfim... acho que no geral € isso.

ES

As minhas atividades no departamento pessoal é fazer a gestdo da equipe, €...
delegar as atividades, acompanhar as atividades... a realizacao das atividades...
Noés temos prazos. Entdo eu acompanho esses prazos junto com a equipe. Quando
tem alguma demanda... fazer alguma reuniéao pra ver se... se a gente redistribui as
atividades. E... eu tenho que liberar todos os pagamentos, tenho que conferir apos
a... 0 pessoal da equipe executar a tarefa e conferir, eu dou uma ultima conferida
e assino pra liberar a documentacdo, e... Ai tem as coisas do RH também.
Acompanho com eles o prazo... as vezes eu fico cobrando: “olha isso como é que

ta e aquilo 14”, “ndo esquece disso”, “0, ja verifica com a obra se as informacgoes ja
estdo chegando pra gente fechar a folha”, “a... atengcdo com fo... com aquele
afastamento”. Eu fico assim, ja meio que é... a gente ja tem um planejamento, ja
tem um cronograma, entdo eu vou acompanhando junto com a equipe essas
atividades que a gente tem pra fazer. Isso do departamento pessoal, né... Que ai

tém as outras atividades do Recursos Humanos.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quadro 8 — Respostas dos entrevistados quanto a simplificagdo das suas atividades

diarias ap6s a implantag¢ao do eSocial
(Continua)

Entrevistado

Respostas

E1

Sim, eu acredito, mas ao mesmo tempo ela exige um pouco mais de atencdo. A
gente vai... é tudo habito, né? A gente se habituando a questdo da... da
responsabilidade com relacdo ao prazo, € ai vai, é..., atraindo pra si esse... esse
cuidado, essa atencéo, e com isso, a gente consegue, é... fazer 0os envios dentro
da... do prazo estabelecido, e ndo gerar nenhuma... nenhuma coisa negativa pra
empresa.
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Quadro 8 — Respostas dos entrevistados quanto a simplificacdo das suas atividades diarias

ap6s a implantacido do eSocial
(Conclusao)

E2

De certa maneira, sim. De certa maneira, sim. Assim, é... antigamente, é... a gente
fazia tudo um pouquinho meio que parcelado. Uma informacdo era aqui, outra
informacdo era aqui, e hoje ndo. E tudo um sistema unificado e isso facilitada
mesmo, muito, e... é isso, facilita bastante.

E3

Sim, acredito que sim, porque a gente ja... antigamente tinha a RAIS, né? Tinha
Caged, tinha... uma série de coisas e o0 eSocial ta unificando todas essas
atividades né, uma coisa s6 que manda todas as... e ter um lugar sé pra enviar
todas essas informacgdes € muito bom.

E4

Sim, porque eu acho que é algo bem rapido, né? Pe... a0 mesmo n&o sei como
sa0 0s outros sistemas, mas o sistema que a gente usa € bem simplificado mesmo,
o sistema da empresa, o Protheus que a gente utiliza, ai tem a area, a area
especifica do eSocial, a gente faz as alteragdes na, no campo do ambiente pessoal
e envia, vai pro ambiente do eSocial, e envia la. E tipo simp... & simples, ndo tem
nem dificuldades, sabe? Eu acho, pelo menos no nosso sistema, é algo simples.

ES

Eu acho que hoje ainda né&o facilita, ndo. Hoje ta tendo até mais trabalho, eu
acredito que vai chegar um dia que vai facilitar. O negocio vai ficar mais
automatizado. Vai ficar um... com um pouco mais de inteligéncia. Por enquanto,
nao. Por enquanto assim, t4 atendendo mais a... 0s 0rgdos governamentais, do
que as empresas, mas eu acredito que vai chegar a facilitar em algum momento,
pras empresas e pro pessoal que ta no departamento pessoal.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quadro 9 — Respostas dos entrevistados quanto aos aspectos positivos e negativos

da implantac¢ao do eSocial
(Continua)

Entrevistado

Respostas

E1

Os positivos... eu diria que € mais um... um controle da... da... do governo com
relacdo a empresa, porque tudo que a gente fazia antes, a gente nao tinha uma
maior obrigagdo com relagdo ao eSocial. O eSocial apenas apontou, é... prazos
pra gente enviar eventos que ja faziamos antes, entendeu? Isso € um lado positivo
dele, porque ai chama atencio dos profissionais da area de DP com relagéo a
todos esses eventos que precisam ser transmitidos. Com relacdo aos pontos
negativos, eu acho que, de inicio, foi a... a habituagdo, entendeu? Todo... toda
mudanga gera alguma resisténcia numas pessoas e € um pouco dificil pra algumas
pessoas se habituar a essa mudanca, mas depois que vocé pega o... 0 habito fica
mais tranquilo, mais... mais natural o processo.

E2

Cara... positivo € porque veio pra unificar. Negativo € porque realmente a... 0
passo-a-passo, as etapas € muito, é... complicadas. E muito passo, é muita
informacgao, muito complicadas, assim, eu acredito que o sistema do eSocial, do
mesmo jeito que ele veio pra unificar, ele poderia trazer pra simplificar. Eu tiro isso
como exemplo o SST, que é o0 que veio novo agora, né? E assim, é muito... foi
muito... € muito complicado. E muitas informacdes que eu acredito que poderia ser
mais simples. Entdo, é s6 mais 0 passo-a-passo que é mais complicado mesmo...
0 manuseio que é complicado, mas assim, depois que vocé pegou a pratica, ai ta
bem mais tranquilo.
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Quadro 9 — Respostas dos entrevistados quanto aos aspectos positivos e negativos

da implantac¢ao do eSocial
(Conclusao)

E3

Positivo? Positivo € isso, né? Essa uni... unificacdo da... das informacdes num
ambiente, a gente poder transmitir as coisas e se tiver alguma coisa errada, a gente
ja vé de imediato, ja conseguir acertar. E negativo é que muitas vezes 0... 0 erro
que aparece pra gente é bem confuso e a gente tem que ficar quebrando muito a
cabeca pra poder entender aqueles cdédigos, porque eles ndo colocam uma
informacao clara: “olha o erro € em tal lugar”. As vezes até tem uma coisinha, mas
VvOCé vai la arrumar e ndo é aquilo, e vocé tem que ficar perdendo muito tempo pra
descobrir uma coisa que talvez se eles indicassem exatamente onde é o erro, as
vezes facilitaria a nossa vida. E... as vezes a gente transmite... qualquer tipo de
informacao, porque tudo a gente precisa transmitir, a gente precisa informar, e as
vezes se tiver um... um detalhezinho errado, qualquer coisa, ele da erro, e a gente
as vezes quebra muito a cabeca, perde muito o nosso tempo tentando descobrir 0
que é aquele erro porque nao ta claro ali na... na informacao, no sistema da gente,
porque a gente faz as informacgdes no sistema, por exemplo, aqui a gente usa o
Protheus, a gente faz as informagdes no Protheus e transmite através do... do TAF
la do... do sistema e ai esse sistema devolve pra gente com as informacodes, e...
meu... as vezes tem coisas que a gente num... a gente quebra a cabeca pra poder
resolver.

E4

Como eu falei aqui, € positivo na parte de simplificar, de que ajuda, porém tém
horas que vocé ta ali, vocé tem aquilo pra fazer, mas outras demandas também do
setor, ai 0 que acontece... vocé tem que ficar la: “o eSocial caiu”, “ai gente, o eSocil
ta funcionando, ai? Num sei 0 que”. A gente vai e fica |la tentando enviar, tentando
enviar. Tem coisas que tipo, demoram pra caram... Nao é algo que é sempre, mas
tipo, demora, tem o envio, as vezes da algum erro, a gente tem que sair, refazer o
que a gente fez, fazer de no... as vezes nao altera nada, mas s6 de vocé ir |3,
apagar e refazer do mesmo jeito que estava, vocé voltando la, ai vai. Eu acho que
mais pelo lado dessa demora, sabe... que as... quando cai e tudo mais, lento, mas
no mais, é positivo.

ES

Os pontos positivos, eu acho que é isso... Vocé acaba compilando um monte de
informacgao que ia por varios canais diferentes, que ai vai por um canal so. Esse
canal que é unico, que é o0 eSocial, ja alimenta a Caixa Econd... ja alimentaria a
Caixa Econbmica, porque ainda ndo esta funcionando dessa forma, mas
alimentaria a Previdéncia Social, alimentaria a Receita Federal, e o Ministério do
Trabalho, e assim por diante... isso seria o ponto positivo. Ja acontece
parcialmente, mas quando tiver num todo, completo, eu acho que seria um ponto
positivo... cé ndo tem que ficar enviando informagdes de varios canais diferentes.
Os pontos negativos é que ainda... no meu ver, ainda precisa de alguns ajustes
no... no eSocial. Precisa ter um melhor suporte, mais esclarecimento, €... o proprio
sistema, as vezes ele fica sobrecarregado, a gente ndo consegue enviar a
informacao, entao precisa, eu acho que um pouco da... de melhorar a infraestrutura
de... eu acho que de maquinario mesmo, de maquina que recebe essas
informacgdes pelo eSocial... a prépria questado do sistema, ele ser um pouquinho
mais automatizado. A gente gera informacéao pelo sistema, tem que mandar prum
outro, ai tem que gerar, pra ir a informacgao pra la, e... bom esses eu acho que sao
0s pontos negativos, que é suporte, melhorar o sistema, melhorar a estrutura,
porque as vezes a gente ndo consegue enviar, tem que ficar tentando, tentando,
da pro... eu acredito que € um problema no servidor, de muito volume de dados,
de ta tentando enviar a informacéo, e as vezes a gente ndo consegue. Acho que
esses sdo 0s pontos negativos que eu lembro no momento.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Quadro 10 — Respostas dos entrevistados quanto as maiores mudancas trazidas pelo

eSocial para o setor de departamento pessoal

Entrevistado

Respostas

E1

Entao, é... as principais mudancas foi a questao do controle maior. A gente passou
a fazer um calendario com todos os prazos mensais, entendeu? Com todos os
eventos que a gente transmite também, desde de remuneracao, até rescisao, que
tudo que a gente faz gera um... um evento pra gente transmitir para o governo, e...
0 que mudou basicamente foi isso, como eu falei, foram coisas que a gente ja fazia
antes, porém nao tinha essa, essa... 0 governo nao tava cobrando diretamente pra
gente, entendeu? A gente fazia, mas n&do havia essa cobrancga. O eSocial veio
apenas para apontar que ja existia a cobranca, e a gente ta atento a essa... essas
exigéncias do governo.

E2

Mulher, a mudanca... foi realmente a reducdo das atividades. Por exemplo, deixa
eu ver... tinha algumas obrigagdes que a gente fazia e hoje a gente ndo precisa
fazer mais, hmm, eu n&o consigo agora me lembrar um... um.. nome agora em
questdo, mas é sobre isso. Eu ndo consigo me lembrar agora, sabe? Mas tinha
algumas atividades que eu nunca cheguei a fazer, mas eu sei que existia, e ... e
néo ta sendo feito mais.

E3

As maiores mudancas? Eu acredito que essas... essas transmissdes que a gente
faz de admissao, tudo é... como eu ja tinha falado, né? Nas outras... nas outras
questdes também. Foi muito bom porque a gente ja descobre o erro ali na hora,
nao vai descobrir depois que o funcionario for desligado. A gente faz a admisséo,
e se tiver alguma coisa errada ali a gente ja descobre de imediato, ja tenta resolver
o problema. E..., sim a gente ja descobre ali de imediato e ja transmite tudo... fora
que a... fora a... ter unificado tudo, né? Num lugar so, é... € muito bom nao ter tanta
coisa pra, tantas... tantas coisinhas que tinham antes né? Hoje em dia vai
acabando que fica mais simples. Todo comecgo é mais dificil, porque a gente ta
aprendendo, a gente vai fazendo uma coisa e vai fazendo outra, mas o eSocial
conforme os anos vao passando, ele ta ficando cada vez melhor, eu acre..., eu
vejo dessa forma.

E4

Pronto, Manu. Como eu te disse, essa € a minha primeira experiéncia com o
eSocial, entdo eu ndo tenho assim, é... como comparar: “a, antes do eSocial era
assim”, porque até na outra empresa eu nem sabia da existéncia do eSocial,
porque era algo que a gente nem... ja vinha tudo simplificado, né? Vinha tudo
prontinho de la, entdo n&o tinha esse conhecimento, ai eu t6 tendo aqui agora,
essa € a minha primeira experiéncia com o eSocial, e tudo mais.

ES

Bom, pra ser bem direto, as maiores mudancas que o eSocial trouxe pro
departamento pessoal foi mais trabalho. Realmente a principio teve uma carga...
um volume grande de trabalho, porque precisou fazer alimentacdo de todo
sistema, enviar tabelas de carga pro eSocial, e ai a gente tinha aqueles problemas
de inconsisténcia, que nao conseguia resposta em lugar nenhum de como corrigir,
e hoje ainda existe esse trabalho. Hoje tem muito trabalho ainda pra envio dessas
informacgdes, a... a unica mudanga que teve, que eu lembre assim de cabeca, foi
que a gente ndo envia mais, é... Caged, ndo envia mais a Rais, porque a
informacgao ja vai por e... por eSocial, mas um... um grande volume que a gente
tem, ainda é pelo sistema Sefip, Gefip, né? Que ainda o eSocial ndo ta alimentando
a Caixa Econ6mica, entdo a gente tem que mandar as informagdes separadas do
eSocial, e ai continua esse trabalho, e continua o trabalho de envio pelo eSocial,
ai hoje ainformacgé&o que vai pra Previdéncia, vai pelo Sefip e vai pelo eSocial. Nao
teve muitas mudancas positivas ainda nao.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Quadro 11 — Respostas dos entrevistados quanto a participagdo em treinamento ou

curso interno ou externo para auxilio no manuseio do eSocial

Entrevistado

Respostas

E1

Sim, no momento da implantacido a gente teve um treinamento interno com a
equipe de TI, pra gente ficar ciente dos eventos pra transmitir.

E2

N&do. Um treinamento assim que vocé fosse de participar e capacitar, néo.
Realmente foi a... a... 0 dia-a-dia, a rotina mesmo que... Passo-a-passo de um dos
colegas de trabalho mesmo, ensinando: “Faz assim, assim, assim”, e eu fui me
adequando.

E3

Sim, é ... no inicio a gente participava muito de palestras que a propria empresa
fornecia pra gente. A gente acompanhava muitos videos no youtube...Tem o Nith
que é uma escola muito grande, né? Que ajuda muito a gente, entdo a gente
assistia mesmo na empresa, e muitas palestras e videos no youtube, tudo pra
conseguir pegar essa... pegar as manhas do eSocial.

E4

Eu n&o participei, porque eu creio que... se eu ndo me engano, houve realmente
treinamentos pro eSocial, ai 0 que é que acontece... geralmente era a tarde, e eu
ja ndo estava aqui, ou se n&o, caia numa quinta-feira, eu ndo tava aqui. Ai muitas
coisas eu perdi, mas nada que ndo fosse repassado pra mim.

ES

Houve um treinamento bem rapido, assim, interno no proéprio sistema, né? Da
Totvs. Mas a gente teve que buscar realmente. Ligar no... no 0800, que era do
eSocial. Pesquisar muito na internet, enfim, até hoje as vezes a gente tem que
buscar alguma coisa, mas eu nao fiznenhum treinamento especifico, ndo. S6 um...
um pequeno treinamento pra saber, assim, aonde que eram 0S menus que a gente
tinha que acessar pra poder fazer o envio das informacgdes pro esocial. E esse
treinamento foi interno.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quadro 12 — Respostas dos entrevistados quanto ao maior desafio frente a adequacéao ao

eSocial
(Continua)

Entrevistado

Respostas

E1

O meu maior desafio foi... € ... entender coisas que eu nao sabia antes, entende?
Eu tenho mais ou menos 5 anos de... de pratica na area de DP, e... 0... quando o
eSocial foi implantado eu tinha apenas 2 anos de... de profiss&o, e ai tem algumas
coisas que eu ainda ndo tinha entendimento e ai com o eSocial veio todas as... as
exigéncias que o governo tava fazendo e quando eu via que tinha alguma coisa
que eu nado entendia, que eu ndo sabia, que eu n&o tinha conhecimento, eu ia
procurar pra entender o motivo do governo estar cobrando aquilo, e eu acho que
essa foi a principal contribuicdo do eSocial pra mim. E, ficar mais atento a legisla-
¢ao, a coisas que eu ndo tinha a nogéo antes, e agora com o eSocial, eu pude ter
uma vis&o mais holistica de todo o processo.

E2

O maior desafio mesmo foi entender é... as etapas mesmo porque, por exemplo,
voltado pra o TAF, que é um... a area, o ambiente que a gente lanca tudo pra o
eSocial, ele tem muitos detalhezinhos. O préprio sistema ele nos permite a... a...
a ter um caminho e acaba tendo outro e isso confunde um pouco. Entéo esse é
um dos maiores desafios.

E3

Aprender a mexer com o sistema. Aprender a fazer as transmissdes, a entender
0s eventos, entender a ordem, porque vocé tem que transmitir primeiro um evento,
pra depois o outro. Organizar todo o sistema, porque a gente... a gente tem os
cadastros de empresa, o cadastro de funcionario, tem todos... todos os cadastros
tinham que estar todos bem redondinhos com todas as informagdes batendo com
as do governo, e se néo tava batendo, pede documento pro funcionario... o funci-
onario tem que ir até o lugar pra regularizar tal documento, entéo isso foi bem
dificil. Mas foi mais no comeco, né? Hoje td mais redondinho.
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Quadro 12 — Respostas dos entrevistados quanto ao maior desafio frente & adequacgéo ao

eSocial
(Conclusao)

E4

Hm, deixa eu pensar aqui... assim, acho que nao teve nenhum grande desafio nao,
porque como eu te disse, é... um sistema simplificado no que eu mexo aqui, entdo
assim, no mais, eu ndo tenho algo: “ai, Manu, isso foi muito dificil pra mim, eu tive
que ralar pra pegar”. Num... assim, na minha experiéncia foi isso. Eu acho que num
teve algo.

ES

Os maiores desafios, eu acho que foi 0 que eu falei na ques... na resposta anterior.
Foi o inicio, porgue o inicio ndo tinha muita informagao, 0os cursos eram muito caro,
porque o pessoal aproveitava: “0 vai chegar a obrigatoriedade”, entédo tinha alguns
cursos, mas 0s cursos também ndo era muito esclarecedor, com pessoas que eu
conheci que participaram de alguns, e ficava aquela incerteza, e muito volume de
trabalho, porque pra vocé chegar no dia-a-dia de mandar umas férias, mandar a
folha de pagamento, mandar rescisdo... antes teve um trabalho gigantesco de ali-
mentar as tabelas do eSocial, com todas as verbas que se paga no... na folha de
pagamento, e todos os horarios dos colaboradores, todos os cargos dos colabora-
dores, entao tudo isso teve que ser enviado antes, e dava muito problema no envio.
Esse eu acho que foi 0 maior desafio... de conseguir mandar as cargas para que o
eSocial tivesse pronto pra receber informacdes de folha, férias, rescisdes e etc.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quadro 13 — Respostas dos entrevistados quanto a adequagao ao eSocial

Entrevistado

Respostas

E1

Eu diria que numa escala de zero a dez, oito, porque grande parte da... do trabalho
que a gente faz é pelo sistema de folha interno da gente. O sistema simplesmente
gera o0... 0 evento pra gente transmitir pro eSocial, mas é... com relacdo as... as
rotinas dentro do portal do eSocial, a gente manuseia algumas, como por exemplo,
e... fechamento e abertura de folha, é€... cadastro de rubricas e, de... de centro de
custo, de funcionarios, alteragdes sal... de... é... de contrato de funcionarios, basica-
mente isso. A gente nunca incluiu nada do zero no eSocial, porque a gente alimenta
ele pelo sistema... 0 sistema gerou um arquivozinho que ja... ja tava todo adequado
ao layout do eSocial.

E2

Sessenta porcento.

E3

Acredito que bem habituada. T6 craque, né? A gente sempre ta aprendendo alguma
coisa e quebrando a cabeca, mas hoje o entendimento € bem rapido. Eu consigo
compreender melhor a... a sequéncia das coisas, porque que isso tem que ser trans-
mitido primeiro, do que aquilo. A gente ja tem a consciéncia que tem que transmitir
as coisas, porque no comeco a gente esquecia, era aquela preocupacao, porque se
nao transmite € multa, entdo hoje a gente ja tem essa consciéncia: "fez, transmitiu.
Fez, transmitiu." Ja t6 habituada.

E4

Vamos dizer uns sessenta porcento. Acho que sessenta porcento, porque tem coi-
sas, muitas coisas ainda que eu ndo... eu ndo mexo, sabe? O pessoal utiliza e tal,
mas que eu ainda ndo mexo.

ES

Hoje, pra falar a verdade, eu ndo t6 mais é... operando o eSocial. A equipe que
opera, a equipe que envia, eles que tém as dificuldades. Como ja... ja tdo assim... ja
sabem o caminho das pedras, onde que acha alguma informacéo... entdo sempre
que da algum probleminha, d4 uma paradinha, vai, d4 uma consultada 14, acha al-
guma coisa, acha outra... tenta daqui, tenta dali e envolve o setor de Tl, e consegue
resolver. As vezes demora um tempo, as vezes € rapido... mas eu fiquei bem envol-
vido no inicio, que era aquela questdo das cargas, que era a questao de preparar o
eSocial pra poder funcionar no... no dia-a-dia.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Quadro 14 — Respostas dos entrevistados quanto a palavra que descreve o sentimento de

mudanc¢a com eSocial

Entrevistado

Respostas

E1

Sentimento? Eu diria que eu t0 satisfeito com relacdo a isso, porque é uma
cobranca que n&o é apenas pra mim. Qualquer pessoa que for se aventurar na
area de DP tem que ta ciente, e ai, é... gera essa tencédo. E quando eu digo
satisfeito, eu me refiro a dizer que néo precisa ta dizendo: “0 tem esse prazo aqui
pra cumprir”, o proprio eSocial vai dizer: “tém esses prazos pra cumprir’. Sempre
que entra alguma pessoa nova no setor, é... a gente geralmente explica tudo, né?
Como é feito internamente os processos, e explicamos todos os prazos também,
mas ai fica... cabe a pessoa procurar se... se inteirar do assunto pra... pra ficar
atento a essas mudancas ai.

E2

Deixa eu pensar... eu vou botar praticidade, mas é porque, como eu te disse, eu
nao t6 tado habituada ainda. Tém muitas coisas... O eSocial, ele... do mesmo jeito
que ele facilita a unido, ele deixa realmente algumas confusdes soltas no caminho,
entendeu? Entdo o ambiente do TAF ele é muito complexo.

E3

Sentimento de organizacdo. Acho que organizou muita coisa, tanto na
documentacao... A gente tem que andar na linha. E... acontecia muito antigamente
de fazer admissdes retroativas. As vezes o funcionario tava trabalhando ja ha
muito tempo sem registro, e ai fazia o registro dele la atras... Num tinha regra
nenhuma, num tinha problema nenhum, e hoje, ndo. Pro funcionario entrar, iniciar
o trabalho dele na empresa, ele tem que ta no eSocial, tudo certinho. Entéo isso
foi uma coisa que ajudou muito. Porque antigamente as empresas num tinham
essa consciéncia, e essa importancia. Porque se acontece algum acidente com
algum funcionario e ele ndo ta4 com a carteira registrada, num ta com o contrato
assinado ja € uma dor de cabeca. Entdo acho que organizou muito essa questao,
porque € uma desculpa que a gente da. Desculpa assim, né... entre aspas, porque
eles entenderam: “ndo, a gente tem que fazer dessa forma, sen&o a gente vai ter
multa”. Porque foi dessa forma que resolveu. Eu acho que o eSocial veio pra
organizar a... essa administracao.

E4

Acho que de simplificacédo. Veio... Simplifica mais. Acho que ajuda. Tem 0s seus
maleficios, mas tem muitos beneficios também.

ES

Uma palavra que descreve... eu descreveria que no inicio era é... a palavra que
descreveria € desespero... que era desesperador vocé ter o prazo, vocé tentar
enviar a informagao. Da problema no envio, da problema no recebimento la pelo
eSocial. Vocé nao tinha... ndo conseguia falar no suporte. Tinha um telefone, que
quando vocé conseguia falar, a resposta ndo... ndo era adequada ao teu problema.
E hoje talvez a pala... uma palavra seria assim, volume de trabalho. E... hoje em
dia a gente tem mais volume sim, por causa do eSocial.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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APENDICE E — RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS DO SETOR DE
CONTABILIDADE

Os quadros desse apéndice foram elaborados com base nas respostas
obtidas com os participantes do estudo, através do roteiro de entrevista do setor de
contabilidade, acerca da relacdo do departamento pessoal com o setor contabil na

implantag&o do eSocial.

Quadro 15 — Respostas dos entrevistados quanto as atividades do DP que estéo interligadas
com o setor de contabilidade

Entrevistado Respostas

R1 Nao... no... na contabilidade, que é o setor fiscal, a parte fiscal em si, é... Tem as
retencdes que sio feitas, né? De INSS. O eSocial, ele ta ligado diretamente ao
pessoal, tal. Ai os servicos contratados pela empresa que tém retencao de INSS, é
feito a declaracdo, o SPED de Reinf, que a gente transmite informando aquelas
retencdes que foram e ele entra direto na DCTF Web, que € pra onde vai toda
informacéo que é gerada no eSocial. Eles se juntam la e gera um DARF para pa-
gamento da... dessa obrigacao.

7

R2 E... o fechamento... o fechamento da folha, né? Que € onde tem as provisdes e 0s
pagamentos dessas provisdes. Entdo todo fechamento, é... dessa folha é feita pela
contabilidade. Eles entregam 14, a gente contabiliza aqui na contabilidade e faz esse
fechamento, entédo tudo tem que ta interligado. Tanto a provisao tem que ta batendo
com o pagamento... Alguma coisa que tiver errado, diferente disso ai, a gente vai
la na... no... no RH e... pergunta, né? “O que foi que aconteceu?” Alguma coisa
desse tipo. Mas é mais ou menos isso, fechamento de folha.

R3 E... as atividades que a gente tem mais acesso é... a questdo da folha de paga-
mento, é... que engloba as provisdes de férias, décimo terceiro, e... a parte de...
impostos, né? Impostos sobre folha, seria mais isso.

R4 Olha, o departamento pessoal ele ta interligado com alguns pontos, é... especificos,
eu posso dizer. Um deles € claro, € a geracao da folha, as provisdes, né? Sobre a
folha de pagamento, a questdo dos encargos sociais também, ta? Isso tudo tem
reflexo direto na contabilidade. Sao as provisdes, ta? E além disso também tem os
aspectos fiscais, também, que hoje mais do que nunca t4 mais préoximo da... do
departamento pessoal, em decorréncia de algumas obrigacdes acessorias, como a
DCTF Web, por exemplo.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quadro 16 — Respostas dos entrevistados quanto a qualidade das informagdes advindas do DP
recebidas pelo setor de contabilidade apés a implantagcao do eSocial
(Continua)

Entrevistado Respostas

R1 Eita, pro setor fiscal? Acho que essa ai ndo esta encaixando bem pra mim, néo,
porque eu ndo pego nenhuma informacéo deles. E o contrario. Eu alimento o... a
base deles com informacdo que eu produzo aqui, ai eu ndo tenho. O link que tem
é da... do fiscal para o eSocial, que sdo as retencdes de INSS, que agrega la na
DCTF Web, mas dele pra mim, ndo. Da parte fiscal, n&o.

R2 Entéo, ndo sei se foi apos a... a implantacdo do eSocial, mas é... eu observei que
ha algum pouco tempo pra ca muita coisa vem mais alinhada, né? Poucos erros,
né? Entao acredito que pode ter sido por isso.
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Quadro 16 — Respostas dos entrevistados quanto a qualidade das informag¢des advindas do DP
recebidas pelo setor de contabilidade apés a implantacao do eSocial

(Conclusao)

R3

Ta... essa... essainformacéo... Assim, a gente... a gente percebeu no decorrer dos
ultimos anos que a informacéo esta chegando de forma mais... mais rapida, mas eu
néao tenho como fazer essa medicdo se € em relacdo ao eSocial, ou se em relacdo
ao quadro de funcionarios, que de repente muda. A gente ndo sabe se a agilidade é
em relacdo a isso... que a gente ndo tem muito contato com... a parte do eSocial.

R4

Eu acredito que sim, ta? A intencao inclusive do eSocial é facilitar, melhorando essas
informacdes e o transito dessas informagdes pra... pra o governo, e consequente-
mente pra empresa também. Entdo acredito que a qualidade nesse aspecto, né? E
a gente s6 vai saber num futuro proximo também a consequéncia desse... desse
desse processo como um todo.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quadro 17 — Respostas dos entrevistados quanto a principal mudancga na relagao entre o setor

contabil e o DP apés a implantag¢ao do eSocial

Entrevistado

Respostas

R1

A principal mudanca? Pronto, a principal mudanca foi que acrescentou essa decla-
racao do Reinf e como criou-se também a DCTF Web, ai sdo pardmetros pra gente
ta concluindo e analisando todo més... essas informagdes para consolidar e juntas
elas junto com as informacdes do eSocial.

R2

E como eu disse, né? Na pergunta anterior, eu acredito... Ndo sei se tem a ver com
iSso, mas eu acredito que é... a informacgéo ta vindo mais...fidedigna, vamos dizer
assim.

R3

Na verdade, essa... essa pergunta... essa resposta vai ser meio parecida com a
anterior, né? Porque a gente também n&o tem como fazer essa... aferir essa... essa
informacéo né? Se é em relagdo ao eSocial ou se € em relagéo ao quadro de fun-
cionarios, ou entéo as tecnologias que sao implantadas na empresa, enfim, eu ndo
tenho como fazer essa... Rapidez da informagdo mesmo, seria basicamente isso.

R4

Aproximacéao dos setores. E outra mudanga principal € a aproximacao do aspecto
fiscal, né? Com o departamento pessoal, é... é... a mudanca... ficou mais proximo.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)




