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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo identificar como os escritérios de Contabilidade da
Paraiba formam os precos dos servicos prestados aos clientes. A pesquisa
caracteriza-se como descritiva e a abordagem do problema como quantitativa. A
coleta de dados foi feita através de um questionario semiestruturado aplicado com os
proprietarios ou gerentes dos escritorios de contabilidade da Paraiba. A amostra da
pesquisa constitui-se de 65 dos escritorios de contabilidade do Estado da Paraiba. Os
resultados demonstraram que os gestores possuem conhecimento sobre seus custos,
assim como tem ciéncia da importancia da capacitacao profissional para chegar ao
valor a ser cobrado pelo honorario e do valor percebido pelo cliente. Além disso,
demonstraram conhecimento sobre a utilizacdo das técnicas de precificacédo
apresentadas, bem como o uso das informacdes dos custos para auxiliar na tomada
de decisdo da sua gestdo. Por fim, infere-se que o0s respondentes tem pouca
compreensao sobre a aplicacdo do markup e pesquisas de mercado para andlise da
concorréncia, 0 que é pouco utilizado para determinacéo do seu preco.

Palavras-chave: Escritérios de contabilidade. Precificacdo. Servicos contébeis.



ABSTRACT

This research aimed to identify how Accounting offices in Paraiba form the prices of
services provided to customers. The research is characterized as descriptive and the
approach to the problem as quantitative. Data collection was done through a semi-
structured questionnaire respondents to the owners or managers of accounting offices
in Paraiba. The research sample consists of 65 accounting offices in the State of
Paraiba. The results showed that managers have knowledge about their costs, as well
as being aware of the importance of professional training to arrive at the amount to be
charged for the fee and the value perceived by the respondents. In addition,
respondents demonstrated knowledge about the use of the pricing techniques
presented, as well as the use of cost information to assist in their management
decision-making. Finally, it is inferred that the respondents have little understanding of
the application of the markup and market research for competitive analysis, which is
little used to determine its price.

Keywords: Accounting offices. Pricing. Accounting services.
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1 INTRODUCAO

O atual cenario econémico contribui para a obtencdo de um mercado cada vez
mais competitivo, em que o0 preco € um importante fator para empresas e
consumidores. Embora esse fator seja de extrema importancia, a precificacédo ainda é
considerada um desafio para os empresarios, pois envolve diversos fatores que nem
sempre podem ser levados em consideracdo no processo de formacéo de preco, o
gual € um elemento relevante para que as empresas possam constituir receita e
assim, alcancar seus resultados.

Para precificar um produto ou servico, deve-se levar em conta diversas
variaveis, com o intuito de chegar em um valor justo e compativel com as
necessidades da organizacdo. Dessa forma, a formacdo de preco € um processo
rigoroso, cientifico e executado de uma forma criteriosa que afeta as decisdes
estratégicas da empresa (ZORNIG, 2010).

Na pratica, torna-se mais complexa a precificacdo dos servigos. O fato de
algumas companhias utilizarem somente o método com base na concorréncia como
uma unica condi¢cdo para formacdo dos seus prec¢os, podera ocasionar dificuldades
para o atingimento do lucro. Dessa forma, Cruz Neto (2018) afirma que s&o raras as
empresas prestadoras de servicos que contam com um sistema para controle e
apuracao de custos. Logo, essa realidade pode néo ser diferente para o mercado
contabil.

Para Marion (2018) “a contabilidade € o instrumento que fornece o maximo de
informacbes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa”. Nesse
contexto, com o passar dos anos, houve um crescimento exponencial de novos
profissionais e empreendimentos nessa area. Segundo dados do Relato Integrado de
2021 do Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba (CRC/PB), o Estado da
Paraiba possuia 775 organiza¢des contabeis registradas, o que mostra um aumento
de 35 novos registros em comparacao ao ano anterior.

A profissdo contabil tem um papel fundamental para as organizacdes, e iSso
interfere diretamente no mercado competitivo, 0 qual impde a exigéncia de
profissionais qualificados, que agreguem para uma melhor tomada de deciséo,
contribuindo por meio de informacgdes relevantes. Esse aumento de competitividade
faz com que a precificacdo dos servicos ndo dependa exclusivamente dos custos

incorridos, mas também com base no pre¢o do mercado em que atuam.
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Segundo Martins (2010, p.218) “os pregos podem ser fixados com base nos
custos, no mercado ou numa combinacdo de ambos”’. Entretanto, os
empreendimentos ainda utilizam o parametro da concorréncia como um dos principais
fatores para precificar seus servicos, embora iSso possa causar prejuizos ao negocio,
considerando que as despesas geradas podem variar de empresa para empresa.

Portanto, Sanches et al. (2017) afirmam que “a precificagdo influencia
diretamente os resultados da empresa”. Nesse sentido, buscou-se abordar o setor de
prestacao de servicos contabeis, uma vez que esse segmento carece de informacdes
sobre a precificacdo das atividades e tem um lugar importante tanto para a sociedade

guanto para economia do pais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando o que foi exposto, o problema de pesquisa desse trabalho
consiste em responder o seguinte questionamento: Quais fatores determinam a

precificacdo dos honorarios contabeis dos escritorios do Estado da Paraiba?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar quais fatores determinam a precificacdo honorérios contabeis dos

escritérios do Estado da Paraiba.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os custos incorridos pelos escritorios de contabilidade para a
prestacdo dos servicos;

b) Examinar quais técnicas de precificacdo sao utilizadas pelos contadores
para a formacao de preco dos seus servigos; e

C) Investigar o uso de informagdes dos custos por parte dos escritorios para

sua gestao.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A automacao dos processos em contabilidade transformou um trabalho que era
anteriormente burocréatico, em analitico e gerencial. Devido a isso, houve uma maior
exigéncia do mercado por profissionais cada vez mais capacitados, que dominem as
novas ferramentas de gestédo de dados, e que possam orientar seus clientes a tomar
melhores decisdes. No entanto, ainda ndo existe um modelo definido para cobrancas
de honorérios, dificultando a precificacdo do servico e havendo desigualdade de
valores entre os contadores e escritorios de contabilidade.

Rodrigues (2018) e Bernardes (2018) efetuaram pesquisas em escritorios de
contabilidade, o primeiro na cidade de Campina Grande e 0 segundo em um pequeno
municipio de Minas gerais, e salientaram a importancia da utilizagdo de métodos de
custeio e de analise da precificagdo dos servigcos contabeis. Assim, propuseram
melhorias nas praticas de formacao dos honorarios.

E importante que haja um perfeito entendimento e conscientiza¢&o por parte
dos prestadores de servigos sobre a necessidade de conhecer custos e despesas,
seus comportamentos e oportunidades, bem como qualquer outro fator que possa
interferir na precificagao dos seus servigcos (YANASE, 2018).

Além de ser necessaria a valorizacdo do mercado contébil, é fundamental que
exista também o reconhecimento por parte dos clientes que buscam o0s servi¢cos
prestados pelo profissional contabil, pois o valor percebido pelo cliente € uma nova
variavel da precificacdo (SILVA, SLAVOV, 2019).

Portanto, a presente pesquisa surgiu da necessidade de investigar quais sao
0s elementos e técnicas utilizadas para elaborac&o de honorarios contabeis no Estado
da Paraiba, que possam contribuir para auxiliar e valorizar os atuais e futuros
profissionais de contabilidade, por meio de uma precificagdo mais justa de seus
servicos que permita a lucratividade para as empresas prestadoras de servigos

contabeis e sua continuidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 PRESTACAO DE SERVICOS CONTABEIS

Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a prestacdo de servigos foi responsavel por cerca de 30% de todo PIB
nacional em 2020 (IBGE,2020). Isso mostra o0 quanto a realizacdo dessa atividade é
importante para a economia do pais. Urdan e Urdan (2011, p.99) definem que
“servigos sdo os resultados de uma atividade ou série de atividades que envolvem
interacdes entre clientes, funcionarios, equipamentos, instalacées e procedimentos do
prestador de servigos e atendem a necessidade e desejos dos consumidores”. Assim,
a unido entre os usudrios e 0s servigos prestados com exceléncia, proporcionam
conexodes que fazem as empresas atingirem suas metas.

Atualmente, o setor de servicos lidera a economia, e mesmo apoés diversas
recessdes, esse setor ainda continua resistente. 1sso ocorre devido aos servicos nao
serem estocados, a demanda por eles serem mais estaveis, contribuindo para as
oportunidades do setor (FITZSIMMONS, FITZSIMMONS, 2014).

De acordo com Reis, Silva e Silva (2008), a prestagéo de servi¢o contébil surgiu
em 1808 com a vinda da familia real para o pais, e com a fundacdo do Banco do
Brasil, pois com o aumento nos gastos da arrecadacdo publica, o reinado viu a
necessidade de melhorar o controle fiscal. Atualmente, sdo as Empresas de Servigos
Contabeis (ESC), em sua concepcdao juridica e institucional, que tem por objetivo a
prestacdo de servicos para empresas de pequeno, médio e grandes portes, de todos

0s segmentos da economia (VAZ, 2012).

2.1.1 Caracteristicas das empresas prestadoras de servicos contabeis

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) determina que todas as
OrganizacOes Contabeis que exploram servigos contabeis sdo obrigadas a obterem
Registro Cadastral no Conselho Regional de Contabilidade na jurisdicdo de sua rede.
(CFC, 2012). Além disso, o Art. 3° da Resolugdo CFC n° 1390/2012 esclarece que as
Organizagbes Contabeis serdo integradas por contadores e técnicos em

contabilidade, sendo permitida a associacdo com profissionais de outras profissdées
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regulamentadas, desde que estejam registrados nos respectivos Orgaos de
fiscalizacéo.
Segundo a Resolugdo CFC n° 1390/2012, as empresas prestadoras de

servicos contabeis se estabelecem dessa maneira:

Art. 2° O Registro Cadastral compreendera as seguintes categorias:
§ 1° De Responsabilidade Individual:

| — do Escrit6rio Individual;

Il — do Microempreendedor Individual;

[Il — do Empresario Individual; e

IV — da Empresa Individual de Responsabilidade Limitada.

§ 2° De Responsabilidade Coletiva:

| — da Sociedade Simples Pura Limitada ou llimitada; e

Il — da Sociedade Empresaria Limitada.

Diante disso, as empresas contabeis geralmente sao organizadas em
departamentos, ocorrendo um alinhamento profissional, ou seja, a estruturacéo de
departamentos que busca organizar e administrar cada area das funcdes distribuidas.
(VAZ, 2012)

Conforme Chiavenato (2003), a departamentalizacdo é uma caracteristica
tipica das grandes empresas, ela esta diretamente relacionada com o tamanho da
organizacdo e com complexidade das operacbes. Logo, as atividades e as
responsabilidades dos escritérios contabeis sdo separadas em departamentos,
possibilitando resultados mais eficientes.

Conforme Souza, Alves e Caetano (2018), os departamentos dos escritorios

contabeis sao definidos dessa forma:
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Figura 1 — Organograma dos departamentos de escritdrios de servigos contabeis.
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ADMINISTRACAO
GERAL
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LEGAL

Fonte: Autoria prépria com base em Souza, Alves e Caetano (2008).

O departamento pessoal € o setor responsavel por elaborar as rotinas de
acordo com as leis trabalhistas e previdenciarias dos clientes, tratando de assuntos
como a contratacdo do empregado até o desligamento (MORAES et al., 2018). Nele
podem ser encontrados rotinas como admissao de funcionarios, elaboracao da folha
de pagamento e emissdo de Guias da Previdéncia Social (GPS).

O departamento de escrita fiscal trabalha na gestéo de tributos da empresa,
buscando acompanhar toda as atividades que possuem ligagao direta com os tributos
e obrigagOes acessorias (DA ROSA, 2021). Alguns exemplos de atividades realizadas
por esse setor sdo: emissdo de cartas de correcdo de notas fiscais, Guia de
Informacéo de Apuracéo (GIA) e Declaracao Eletronica de Servigos (DES).

Segundo Fonseca e Siqueira (2016, p.18) o departamento contabil é
responsével por fornecer aos usuarios informacdes referentes ao patriménio da
empresa, por meio de relatérios, auxiliando na tomada de decisdo. Nele séo
elaborados balancos/demonstracdes contabeis, apuracdo e controle de Lucro

Real/Presumido e emisséo de livros obrigatorios.
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O departamento legal/administracéo geral é o setor responsavel para utilizacdo
eficaz e eficiente dos recursos gerados. Suas rotinas sdo emissao de certidées em
diversos orgaos, preenchimento de cadastro e legalizacdo de empresas em todos
orgados competentes.

A recepcdo € a porta de entrada de escritorio e auxilia nos servicos como
atendimento ao cliente, encaminhamento de cliente aos servicos e solicitacdo dos
documentos diarios e mensais. Por fim, a equipe de servicos externos possui
atividades como coleta e entrega de documentos, cobranca de honorarios e
acompanhamento de protocolos em 6rgaos.

2.1.2 Qualificacéo do profissional contabil

A resolucdo CFC 1612/2021, determina que todo profissional contabil deve ser
graduado no curso de Ciéncias Contabeis e registrado no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC). Esse profissional pode atuar em diversos campos como
contabilidade privada, publica, pericia contabil e controladoria. Dessa forma, por ter
como principal objetivo o fornecimento da informacéo contabil, ele se torna uma peca
fundamental diante da sociedade. Logo, € necessario que o contador sempre se
mantenha atualizado com o intuito de se adequar as novas normas, processos e
gestao.

Atualmente, existe um novo cenario na contabilidade, no qual com as novas
tecnologias, o profissional necessita ser agil e dinamico para fornecer informacéo (util
para o usuério. Neste sentido, de acordo com Franco (1999, p. 33) para um novo perfil
profissional é fundamental considerar atitudes como iniciativa, lideranca, criatividade,
autodesenvolvimento, multifuncionalidade, agilidade, proatividade e trabalho em
equipe.

O investimento profissional € um fator importante para o crescimento no
mercado, levando em consideracdo que quanto mais instruido o profissional for, os
clientes poderdo ter um maior interesse pelos servigos prestados por ele. Dessa
forma, a principal fonte para buscar novos usuarios dos empresarios € a indicacéo
dos seus proprios clientes, pois grande parte da evolucdo dos servigos prestados é
fruto da exigéncia de qualidade e eficacia dos mesmos (VELOSO, 2004, p. 29).

A educacao continuada € apresentada como peca fundamental para carreira

do profissional contabil, tendo em vista que com as transformagfes do mercado, é
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importante demonstrar a capacidade de resolver as novas exigéncias da profissdo. A
NBC PG 12 obriga a adesao de educacéo continuada para alguns profissionais, como
auditores e peritos, para que haja estudos permanentes sobre novas disposi¢cdes que
possam ocorrer com a atualizagdo das normas. Com isso, a sociedade espera que ele
seja ndo s6 um elaborador de demonstracdes contabeis, como também esteja
absolutamente capacitado para aplicar as normas atualmente vigentes na realizacao
do seu trabalho, sob pena de estar produzindo algo que ndo atenda as necessidades

dos usuérios finais das pecas contabeis (IBRACON, 2014).

2.1.3 Honoréarios Contabeis

Duarte (2013, p.1) define honorario contabil como “a expressdo monetaria de
todo esforco empregado na realizacdo de uma tarefa do cliente pelo profissional da
contabilidade.” Desse modo, o Codigo de Etica Profissional do Contador, na NBC PG
01, informa no seu Art.8° que nas propostas de prestacfes de servicos dos
profissionais contabeis, devem constar todos os servigos cobrados individualmente,
bem como o valor de cada servico, a periodicidade e a forma de reajuste.

Somado a isso, a NBC PG 01, no seu Art. 6°, estabelece que as propostas de
prestacfes de servicos desses profissionais, devem estar atrelados aos seguintes

elementos:

(a) arelevancia, o vulto, a complexidade, os custos e a dificuldade do servi¢co
a executar,;

(b) o tempo que sera consumido para a realizacéo do trabalho;

(c) a possibilidade de ficar impedido da realizacao de outros servicos;

(d) o resultado licito favoravel que, para o contratante, advird com o servico
prestado;

(e) a peculiaridade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou permanente;
e

() e olocal que o servigo seréd prestado.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) nao impd&e valores dos honorarios
contabeis para os profissionais seguirem. Essa responsabilidade compete aos
sindicatos dos contadores de cada Estado, que devem divulgar tabelas anuais que
propdem valores minimos a serem cobrados pelos servigcos contabeis, tornando-se
nao obrigatdrio aos profissionais cumprirem. No Estado da Paraiba, o Sindicato dos
Contabilistas no Estado da Paraiba (SISCONTABIL-PB) nao disponibiliza nhenhuma
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tabela em seus meios de comunicacao, ficando de responsabilidade a cada contador
e escritorio de contabilidade.

Segundo dados do Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis,
Assessoramento, Pericias, Informacfes e Pesquisas da Paraiba (SESCON-PB), em
2021, o Sindicato dos Contabilistas no Estado da Paraiba (SISCONTABIL-PB),
reajustou em 4,55% os salarios dos profissionais que ganham acima do teto e pisos
salariais. Dessa forma, os salarios sugeridos pela categoria aos cargos dos escritérios
de contabilidade do Estado da Paraiba no ano de 2021, estdo apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1 - Piso salarial dos escritorios de contabilidade do Estado da Paraiba no ano de 2021.

SEEAC 01/01/21 Ausﬁacr%l:TABlL 01/01/21
Sef\zx"'ares de Contabilidade e R$ 1.137,93
¢os Gerais, R$ 1.100.00 raditor
Continuos de Office- ) ’ }J itoria
boys Assistente de
Atendentes e RS 1.146.00 Cor'lat\azl_lldgde e R$ 1.363,20
Recepcionistas : ' Supzr\ﬁgg?de
Auxili : VI
Py Contabilidade e R$ 2.557,45
Administrativos, RS 1.223 00 o
Fiscal, Pessoal e de B Auditoria
Escritério Gerente.GeraI de
Contabilidade e R$ 3.413,85
Auditoria

Fonte: SESCON-PB (2021).

Logo, os contadores necessitam de conhecimentos para determinar a base
ideal para cobranga dos seus honorarios, a fim de satisfazer as obriga¢des assumidas,

além de constituir receita aos escritérios.

2.2 CUSTOS EM SERVICOS CONTABEIS

As novas tecnologias trouxeram para 0s escritérios uma nova maneira de lidar
com o fornecimento dos servicos prestados. A automacdo levou ao profissional
contabil a buscar entender novas formas de utilizar a contabilidade como ferramenta
para auxiliar o usuario. A Contabilidade de Custos também passou de uma mera
auxiliar na avaliacéo de estoques e lucros globais para uma importante ferramenta de

planejamento, controle e decisbes gerenciais (MARTINS, 2010).
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E importante que as empresas tenham um controle de custos, a fim de realizar
o planejamento e manter o controle de suas operacdes, para que dessa forma
consigam verificar o retorno que seus empreendimentos proporcionam. Neste sentido,
Bernardi (1998) afirma que o custo de um servico é composto por quatro elementos
basicos: materias aplicados e recursos diretos, méo-de-obra, custos indiretos
especificos, como materiais indiretos, mao-de-obra indireta e os custos indiretos ndo
especificos.

Ja Pinheiro (2007) define os custos de servi¢os dessa forma:

Os materiais diretos e os recursos diretos correspondem aos insumos
necessarios a realizagédo do servico. A mao-de-obra para formacgéo do custo
do servigo € aquela que executa o servi¢o, sendo possivel alocacado direta de
seus custos ao servico, por medi¢cBes e controles especificos. Os custos
indiretos especificos dos servi¢os representam o elemento dos custos de um
servico, onde se incluem os demais custos incorridos. Sdo eles: materiais
indiretos, mao-de-obra indireta e outros custos indiretos.

Para Bernardi (1998, p. 121), “os custos indiretos ndo especificos sao aqueles
relacionados a uma Administracao Central, e compreendem todos os relacionados ao
apoio operacional centralizado aos servigos em execugao”. Logo, apos a identificacao
dos custos incorridos pelos servicos prestados dos escritérios de contabilidade, é
necessario que haja a aplicabilidade de métodos de custeio, por meio de calculos de

controle de custos, a fim de trazer a lucratividade para o negécio.

2.2.1 Métodos de custeio

Leone (2000) define o0 método de custeio como sendo uma forma de apuracao
dos valores de custos dos bens, mercadorias ou servigos, e como serdo atribuidos
estes custos aos produtos. Esses métodos sao utilizados para determinar o valor dos
objetos de custeio; reduzir custos, melhorar os processos; eliminar desperdicios;
decidir entre produzir ou terceirizar; e eliminar, criar e aumentar, ou diminuir, a linha
de producéo de certos produtos (ABBAS, GONCALVES, LEONCINE, 2012).

Os métodos de custeio podem ser utilizados tanto pelas organizacdes
industriais, quanto pelas comerciais e prestadoras de servigos. Assim, a presente
pesquisa aborda os métodos de custeio variavel, por absorcdo e baseado em
atividade (ABC).
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2.2.1.1 Custeio variavel

Segundo Martins (2010), “o custeio variavel ou direto € quando sé sao
apropriados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados como
despesas do periodo, indo diretamente para o resultado”.

Nesse método de custeio surge a margem de contribuicéo, e conforme Bernardi
(1996) é a diferenca entre o valor das receitas e 0s custos variaveis de venda. Essa
ferramenta permite avaliar o quanto cada bem ou servigo contribui para pagar os
custos fixos, despesas fixas e gerar lucro (ABBAS, GONCALVES, LEONCINE, 2012).

2.2.1.2 Custeio por absorcéo

Custeio por absorcéo consiste na apropriacdo de todos os custos de producao
aos bens elaborados, ou seja, todos os gastos relativos ao esforco de producdo séao
distribuidos para todos os servicos e produtos feitos (MARTINS, 2010, p. 20).

O mesmo autor salienta que umas das principais vantagens desse método é
gue seguem os principios de contabilidade, sendo o método que € aceito pela
legislacédo brasileira, pela Lei 6.404/1976, que impde a obrigatoriedade desse método
a ser seguido pelos relatérios contabeis periddicos.

Contudo, a forma de determinac&o dos rateios, que geralmente é arbitraria, é
fonte de criticas a este método no seu uso gerencial. Apesar das informacdes serem
limitadas e imprecisas, a utilizacdo do rateio facilita a implantacdo desse método e
torna a manutencéao de baixo custo (SCHULTZ, SILVA, BORGERT, 2008).

2.2.1.3 Custeio baseado em atividade (ABC)

Martins (2010, p. 77) afirma que o custeio baseado em atividades “é um método
de custeio que procura reduzir sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio
arbitrario dos custos indiretos”. O autor ainda afirma que “com base no ABC tem-se a
possibilidade de uma alocag&o mais racional de muitos custos e despesas a todos 0s
produtos” e “[...] a inclusdo das despesas no custo dos produtos faz-se apenas no
campo gerencial, pois contraria os Principios Fundamentais da Contabilidade e as

Legislagdes Societaria e Fiscal”.
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Pelos os outros sistemas de custeio medirem com precisdo apenas 0S custos
diretos que séo utilizados nos produtos, muitas vezes mensurando os custos indiretos
de forma equivocada, o ABC procura aprimorar corretamente o custeamento dos
custos fixos indiretos, em cima das atividades geradoras desses custos (PADOVEZE,
2006).

O diferencial desse método € como sao alocados os custos indiretos e para ser
utilizados, € necesséria a definicdo de atividades dentro dos departamentos. Dessa
forma, Nakagawa (1994) define direcionador de custo como sendo uma transacgao que
estabelece a quantidade de trabalho aplicada em determinada atividade. Assim, o
método de custeio ABC trouxe melhorias na qualidade das informacdes sobre os
custos, pois permitiu a analise dos custos através das atividades executadas dentro

da organizagéo.

2.3 FORMACAO DE PRECOS

A formacgédo de precos de produtos ou servicos representa uma das mais
importantes decisfes para atividades empresariais, visto que uma decisdo tomada
erroneamente, pode gerar prejuizos para o negocio. Para Bruni (2008) no célculo do
preco de venda, as empresas devem procurar valores que maximizem os lucros,
possibilitando alcancar as metas de vendas, em que permitam manter a qualidade,
para atender os novos anseios do mercado e melhor aproveitar os niveis de produgao.

A determinacdo do preco de venda requer uma analise criteriosa do
planejamento da empresa em relacdo ao ambiente externo e interno. Segundo Santori
(2004) os fatores internos correspondem a gestéo interna da empresa, no que auxilia
nos processos dentro da organizacgao, a fim de alcancar seus objetivos, como vendas,
lucro e crescimento no mercado. Ja o ambiente externo, considera como seus
principais fatores a concorréncia e a demanda do setor.

O método de formacao do preco de venda é uma analise minuciosa feita para
auxiliar ao empreendedor a definir o valor ideal a ser cobrado por um determinado
produto ou servico. Assim, Wernke (2004) define quatro métodos para formacao do
preco de venda:

a) Baseado no custo da mercadoria;
b) Baseado no preco da concorréncia;

c) Baseado nas caracteristicas do mercado; e
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d) Método misto.

Cada um desses métodos sera explorado a seguir.

2.3.1 Método baseado no custo da mercadoria

O método baseado no custo de mercadoria € o mais tradicional e utilizado no
mundo dos negécios (MARTINS, 2003). Assim, a finalidade desse método é mensurar
0S custos para que seja aplicado sobre eles o valor desejado de lucratividade e
retorno.

Crepaldi (2009) explica que os métodos baseados nos custos se referem a
gualquer estratégia em que o custo € utilizado como base do preco para fixacdo do
preco. Ele ainda afirma que as estratégias sdo utilizadas para fixar o preco para o
cliente a partir de um custo mensurado para produzir determinado produto ou servigo.

Nesse sentido, o markup € o elemento principal para o calculo da formacéo do
preco de venda pelo custo. Martins (2010, p. 205) afirma que essa margem “deve ser
estimada para cobrir 0s gastos ndo incluidos dos custos, os tributos e comissfes
incidentes sobre o preco e o lucro desejado pelos administradores”.

J& para Dubois, Kulpa e Souza (2009) o markup “consiste em adicionar uma
certa margem de lucro aos custos do produto fabricado ou aos servigos prestados”.

O calculo do markup equivale em somar ao custo unitario do produto ou servigco
uma margem para apurar o pre¢o de venda, esperando que cubra todos os gastos
sobre o lucro (SILVA, SLAVOV, 2019). Assim, sua formula apresenta-se, de acordo

com Martins (2010, p. 205), dessa forma:

MARKUP = 1/1-(CF+DV+ML)

Onde:
e CF: custos fixos.
e DV: despesas variaveis.

e ML: margem de lucro.
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O markup constitui uma das formas mais simples de formacao do preco de
venda com base nos custos, pois ndo sao necessarios conhecimentos aprofundados
sobre o mercado. Assim, Assef (2011, p. 2) comenta que nao se tem desperdicio de

tempo nesse processo, o0 que torna esse método simples e pratico.

2.3.2 Método baseado no preco da concorréncia

A formacéo de preco baseado na concorréncia € um método comparativo, no
gual a empresa oferta os produtos e servicos com base no preco dos concorrentes.
De acordo com Bruni e Fama (2008, p. 267) muitos setores sdao movidos pela
concorréncia, como a prestacdo de servicos contabeis, sendo que diariamente sdo
enfrentadas negocia¢cdes agressivas a fim de angariar novos clientes e conquistar
novas vendas.

E importante salientar que a utilizacdo desse método é viavel quando os
gestores das empresas tém em mente 0s seus custos e despesas e 0 pre¢co do
mercado ainda proporciona um retorno satisfatorio. No entanto, o que pode acontecer
em um mercado competitivo sdo os precos serem formados pela lei da oferta e da
procura e em consequéncia disso, a empresa poder sair com prejuizo em alguns
produtos ou servicos.

Por isso, Pereira (2016) cita trés modos de utilizacdo desse método para um

retorno rentavel para as empresas:

o Praticando precos baixos: essa op¢ao permite atrair mais clientes que
estejam insatisfeitos com os produtos ou servigos da concorréncia.

o Praticando precos mais altos: uma opcao de obter margens de lucro
maiores, baseadas em estratégias feitas pela empresa.

o Praticando condi¢cbes semelhantes aos concorrentes: essa estratégia
acontece em mercados com poucos concorrentes e que tem oS mesmos produtos.
Ele tenta se diferenciar em outros aspectos, como atendimento e a experiéncia do
cliente.

Portanto, para a utilizacdo desses modos € indispensavel que as empresas se
atentem ao custo alvo de seus produtos, a fim de angariar novos clientes e conquistar

novas vendas.
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2.3.3 Método baseado nas caracteristicas do mercado

O método baseado nas caracteristicas do mercado tem como finalidade obter
0 preco com base no valor do produto do mercado consumidor. Por isso, esse método
exige um conhecimento aprofundado do setor atuante, pois os fatores mercadoldgicos
como clientes e fornecedores, definem o preco do produto ou servico.

Para Dubois, Kulpa e Souza (2009) esse meétodo de precificacdo esta
relacionado com a valorizacdo além do produto ou servi¢co oferecido, por meio de
diferenciais que néo séo oferecidos normalmente pelo mercado. Assim, as empresas
buscam por meio dessa precificacdo a oportunidade de cativar os clientes, permitindo
sair um pouco da utilizacdo de outros métodos, atraindo outras estratégias para

melhorar o resultado no mercado.

2.3.4 Método misto

O método misto € um conjunto dos outros trés meétodos: custos, da
concorréncia e do mercado. Essa unido, auxilia as empresas a verificarem os pre¢cos
com o0s custos, analisando-os diante do mercado e concorrentes para encontrar 0
valor justo a ser cobrado.

Portanto, Pereira, Porton e Beuren (2004) afirmam que dependendo do
mercado, as empresas devem escolher os métodos de formacdo de precos que
estejam adequados com as caracteristicas das organizacfes, assim como também
observar os fatores como as estruturas de custos, tipo de concorréncia, demanda e

mercado consumidor dos seus produtos, para que consiga chegar no seu objetivo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo do trabalho buscou-se abordar os procedimentos utilizados para
identificacdo e coleta de dados, assim como a classificacdo da pesquisa, populacao e

amostra.

3.1CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa classifica-se como descritiva, pois
sua finalidade consiste em identificar como os escritérios de Contabilidade da Paraiba
fazem a precificacdo dos servicos contabeis oferecidos aos clientes. Nessa
perspectiva, Gil (2019, p. 26) afirma que “as pesquisas descritivas tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populag¢édo ou fenémeno ou,
entao, o estabelecimento de relacado entre as variaveis”.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza como guantitativa, cuja natureza
e os fendbmenos e objetos examinados sdo abordados de forma l6égica sob uma otica
estatistica e matematica. Knechtel (2014) descreve como uma abordagem que atua
sobre um problema social ou humano, tendo base a quantificagdo dos dados,
buscando medir informacdes, utilizando os recursos estatisticos.

Quanto aos procedimentos da coleta de dados, a pesquisa classifica em
levantamento de campo (survey), visto que por meio da aplicacdo de questionarios,
junto aos proprietarios ou gestores dos escritérios de Contabilidade do Estado da
Paraiba procura-se investigar como os mesmos efetuam a precificacdo dos seus
servicos contabeis. Gil (2019) comenta que a pesquisa de levantamento de campo
consiste em obter informagbes de um grupo para obter conclusbes dos dados

coletados.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa tem como populacdo os escritdrios de contabilidade do Estado da
Paraiba, visto que o intuito dessa pesquisa é identificar como o0s proprietarios ou
gestores formam os prec¢os dos servi¢os prestados aos seus clientes.

Para a determinacao do universo desta pesquisa foram utilizados os dados do

Conselho Federal de Contabilidade, o qual possui registros de 4.816 contadores e 328
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organizagfes contdbeis no Estado da Paraiba no ultimo levantamento realizado em
outubro de 2022. Assim, a amostragem do estudo foi escolhida por conveniéncia, e 0
envio do questionario foi efetuado para profissionais registrados no CRC, e fizeram
parte da amostra aqueles que se disponibilizaram a responder.

Considerando os dados fornecidos pelo CRC, a pesquisa foi realizada com a
populacao total de 328 escritérios de contabilidade. Dessa forma, utilizou-se a formula
de Thompson (2012) como equacdo para o calculo do tamanho da amostra e
estabeleceu a margem de erro a 10% e escore z em 1,28, com um nivel de confianca
em 85%. Assim, a populacéo objeto deste estudo € constituida por aproximadamente

65 escritérios de contabilidade, conforme os calculos demonstrados abaixo:

z2xp (1-p)
Tamanho _ e?
da amostra 1+ z2xp (1-p)
e2N
1,282x 0,5 (1-0,5)
Tamanho _ 0,12 - 6289
da amostra 1+ 1,282x0,5 (1-0,5) ’

0,12 x 328

Onde:
e N: tamanho da populagao
e e:margem de erro
e Z:escorez

e p:constante igual a 0,5
3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
3.3.1 Instrumento de Pesquisa
O instrumento utilizado para a coleta de dados, constitui-se num questionario

semiestruturado, adaptado do estudo de Rodrigues (2018) com base nos objetivos

propostos do trabalho, sendo formado por questdes objetivas para identificar o
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entendimento e as ferramentas utilizadas pelos contadores e escritorios de
contabilidade para a formacé&o dos precos dos servi¢os prestados aos clientes.

O questionario possui 30 questbes e foi dividido em trés se¢cdes. A primeira
parte tem o objetivo de tracar o perfil do profissional contdbil com perguntas
relacionadas ao género, idade, formacéo académica e a fungéo atual do respondente
na empresa. Por sua vez, a segunda parte foi composta por variaveis que
guestionavam o perfil do escritorio de contabilidade, levando em consideracédo seu
tempo no mercado, quantidade de clientes, quantidade de colaboradores, faturamento
bruto anual e regime de tributagao.

A terceira parte foi formada por questdes que identificam como os escritérios
de contabilidade formam os precos dos servi¢cos prestados aos seus clientes. Foi
utilizada a escala Likert com cinco pontos, variando de discordo totalmente a concordo
totalmente, sendo as questdes baseadas nos quatro objetivos especificos da
pesquisa.

Assim, o questionario foi aplicado com os empresarios contabeis do Estado da
Paraiba, no periodo de 6 a 23 de outubro de 2022. O contato ocorreu por meio
eletrdnicos, como e-mail e rede social (WhatsApp), e aplicado por meio de formulario
do Google. Os enderecos de contatos foram obtidos por pesquisas realizadas no

Google sobre os escritorios de contabilidade do Estado da Paraiba.

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

O questionario estruturado foi escolhido por permitir o alcance de um grande
namero de entrevistados e, proporcionar uma maior liberdade dos participantes ao
responde-lo, possibilitando o anonimato das pessoas (GIL, 2008). Dessa forma, ap6s
a coleta de dados obtidos pela aplicacdo do questionario, as percepcdes dos
contadores estardo apresentadas para favorecer a analise dos resultados e contribuir
para os objetivos da pesquisa.

A tabulagéo dos resultados foi obtida por meio do instrumento de construcéo
de dados do software do Microsoft Office denominado Excel, em que os dados foram
organizados por meio de graficos e tabelas, analisando a amostra e o resultado

alcancado.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa conforme o0s

objetivos e questao problema mencionados na introducao.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O perfil dos respondentes esté estruturado conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos respondentes

GENERO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Masculino 29 44,62%
Feminino 36 55,38%
IDADE QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
De 20 a 29 anos 13 20,00%
De 30 a 39 anos 24 36,92%
De 40 a 49 anos 18 27,70%
Acima de 50 anos 10 15,38%
FORMACAO ACADEMICA QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Ensino Superior Completo 31 47,70%
Especializacéo 30 46,15%
Mestrado 4 6,15%
Doutorado 0 0,00%
FUNCAO NA EMPRESA QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Analista 6 9,23%
Diretor 20 30,77%
Contador 12 18,46%
Gerente 9 13,85%
Sécio 18 27,69%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Observando a Tabela 1, a partir do exame das 65 respostas colhidas, é possivel
afirmar que a variacdo entre o sexo masculino e feminino ndo é tdo grande, sendo a
porcentagem de 44,62% e 55,38% respectivamente. No entanto, em comparacdo com
os dados do Relato Integrado de 2021 do CRC/PB, que mostra a existéncia de 57% e
43% de registros ativos dos profissionais do sexo masculino e feminino
respectivamente, a pesquisa obteve um maior nimero de respostas de mulheres do

gue homens.
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A idade dominante entre os respondentes € de 30 a 39 anos, correspondendo
a 36,92% da amostra total. Segundo dados da pesquisa “Perfil do Contabilista
Brasileiro”, realizada pelo CFC em 2009, cerca de 44,1% dos contadores possuiam
entre 31 e 49 anos de idade. Logo, em comparagdo com o resultado da pesquisa, a
idade dos respondentes fica préxima dos dados da pesquisa do CFC, demonstrando
gue grande parte dos contadores sao jovens profissionais.

Quanto as informacdes sobre a formac&o académica do respondente, observa-
se que 47,70% dos profissionais possuem superior completo, que é obrigatério para
0 exercicio da profissdo, e bem proximo a isso, 46,15% possuem especializacao.
Nascimento (2003) comenta que estar em constante aprendizado torna-se
indispenséavel para esse profissional, independentemente da area que atua, visto que
a producado do conhecimento esta acelerada, e esta solu¢do surge como forma de
desenvolvimento profissional e educacgéo continuada, assim cumprindo com a NBC
PG 12 citada na literatura desse trabalho.

Observa-se na Tabela 1 que a maioria dos respondentes da pesquisa sao
diretores e socios, correspondendo a 30,77% e 27,69% respectivamente. Para Aquino
(2010) é essencial que estes profissionais ndo estejam somente limitados a sua
funcdo, mas que participem da tomada de decisdo para identificar e corrigir as

dificuldades e adversidades que surgem ao longo do caminho.

4.2 PERFIL DOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

Nessa subdivisdo sao explanadas informacdes sobre o perfil dos escritdrios de
contabilidade do Estado da Paraiba, com informacdes sobre tempo de mercado,
guantidade de clientes e colaboradores, faturamento bruto anual e regime de
tributacao.

Na tabela 2 verifica-se que cerca de 50,76%, ou seja, a metade dos escritérios
de contabilidade possuem até 10 anos de tempo de mercado. Dessa forma, o perfil
dos escritorios de contabilidade respondentes dessa pesquisa € de negdcios recentes
no mercado. Pinheiro e Santos (2010) afirmam que o mercado contabil esta sempre
se renovando, proporcionando uma boa remuneracao e os nimeros demonstram que
a profissdo oferece maiores ofertas de emprego. Tendo em vista que
aproximadamente 40% da amostra encontram-se na idade entre 30 e 39 anos, é de

se esperar que o tempo de existéncia de boa parte dos escritérios seja curto.
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Ainda na tabela 2, verifica-se que cerca de 55,38% dos respondentes prestam
servicos a até 50 clientes e 18,46% especificaram ter de 101 a 150 clientes. Em
comparacao com a pesquisa de Rodrigues (2018), que utilizou como amostragem o0s
escritorios de contabilidade de Campina Grande, é perceptivel que estdo em
propor¢des parecidas, ja que a maior parte dos pesquisados respondeu possuir de 40

a 50 clientes, 0 que segundo o Sebrae (2006) é predominante nesse tipo de servico.

Tabela 2 - Perfil dos escritérios

TEMPO DE MERCADO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Até 10 anos 33 50,77%
De 11 a 20 anos 22 33,85%
De 21 a 30 anos 8 12,31%
De 31 a 40 anos 2 3,08%
QUANTIDADE DE CLIENTES QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Até 50 clientes 36 55,38%
De 51 a 100 clientes 9 13,85%
De 101 a 150 clientes 12 18,46%
Acima de 150 clientes 8 12,31%
QUANTIDADE DE COLABORADORES QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Até 5 colaboradores 36 55,38%
De 6 a 10 colaboradores 15 23,08%
De 11 a 15 colaboradores 4 6,15%
Acima de 16 colaboradores 10 15,38%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Além disso, os dados da tabela 2 mostram os resultados diante da quantidade
de colaboradores, em que 55,38% dos escritérios de contabilidade do Estado da
Paraiba possuem até 5 colaboradores. Esse dado mostra a dimenséo dos escritorios
de contabilidade no Estado da Paraiba, que se constituem, em grande parte, como
Microempresas, levando em consideracédo a classificacdo do Sebrae (2006), que
enquadra empresas de servigcos com até 50 empregados como Microempresa (MEI)
ou Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Considerando ainda a classificacdo do Sebrae (2006), mas conforme o
faturamento bruto anual, a maior parte das empresas (41,5%) respondeu ao possuir
faturamento bruto anual maior que R$ 82.000,00 e menor ou igual a R$ 360.000,00.
Pela classificacao, se enquadram na Microempresa (MEI), o qual se assemelha aos

resultados quanto a quantidade de colaboradores.
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Grafico 1 — Faturamento anual bruto

@ Menor ou igual 8 RS 81.000,00

@ Maior que RF 82.000,00 & menor ou
igual & RE 360.000,00

@ Maior que R$ 361.000,00 & menor ou
igual & RE 4.800.000,00

@ Maior que RS 4.800.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observando-se o grafico 2 referentes aos dados do regime de tributacao,
89,2% dos respondentes possuem o Simples Nacional como a forma de tributagéo do
escritorio. Conforme os dados da Receita Federal do Brasil, pelo dltimo levantamento
do més de outubro de 2022, as empresas optantes pelo Simples Nacional ja somam
260.381 no Estado da Paraiba. Dessa forma, o Sebrae (2022) enfatiza que existe uma
preferéncia por esse regime de tributacdo devido as aliquotas menores e a

administracdo tributaria mais simplificada.

Grafico 2 — Regime de tributacéo

@ Simples Nacional

@ Lucro Presumido

@ Lucro Real Trimestral
@ Lucro Real Anual

@ Lucro Arbitrado

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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4.3 PERCEPCAO ACERCA DA FORMACAO DE PRECOS DOS HONORARIOS
CONTABEIS

Nesta parte da pesquisa sao apresentadas as informacdes sobre a percepg¢éo
acerca da formacdo de precos dos honorarios contabeis. As perguntas foram
baseadas nos quatro objetivos especificos, cujas alternativas foram respondidas

conforme a escala Likert.

4.3.1 Custos dos Escritérios de Contabilidade

No gréafico 3, a questdo tem como objetivo identificar os custos incorridos pelos
escritorios de contabilidade para a prestacdo de servigos. Assim, como nas demais
empresas, nas empresas prestadoras de servi¢cos contabeis é de grande importancia
0 conhecimento dos custos, para auxiliar no controle e nas tomadas de decisoes,
como também alcancar a margem de lucro desejada. Com isso, os resultados da
pesquisa sugerem que a méo de obra (80%), manutengé&o e uso do software (73,8%)
e salarios e encargos (61,5%) sdo os custos mais utilizados para precificacdo dos

servicos dos escritérios de contabilidade.

Grafico 3 — Custos dos escritorios de contabilidade
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Em comparacéo com a pesquisa de Meurer (2009), em que utiliza dados dos
custos dos servicos de uma empresa de administracdo de condominios, a maioria dos
custos sao advindos da méo de obra e salarios e encargos, no qual sé a méo de obra
constitui 96,57% dos custos diretos fixos. Portanto, nota-se que a méao de obra € o

custo mais utilizado por esse segmento de empresas.

4.3.2 Fatores para Precificacédo dos Servigcos Contabeis

Na tabela 3, o objetivo das questdes era verificar quais fatores os escritorios
levam em consideracdo para precificacdo dos servigcos oferecidos aos clientes. A
primeira questao afirmava que o tamanho da empresa do cliente interferia diretamente
no preco final a ser cobrado pelo escritorio, 81,50% concordaram totalmente e 10,80%
concordaram parcialmente, o que mostra que o tamanho da empresa do cliente € um
fator importante para os gestores e donos de escritorio precificarem seus servicos.

Ja a segunda questdo abordava se a quantidade de funcionarios da empresa
do cliente faz com que o preco final do servico a ser cobrado seja maior, 83,10%
concordaram totalmente e 15,40% concordaram parcialmente. Portanto, a quantidade
de funcionarios da empresa do cliente interfere diretamente nas demandas do setor
pessoal dos escritorios de contabilidade, assim, quanto mais funcionarios, mais
servicos a serem realizados por esse departamento.

A terceira questdo comenta sobre a formacéo profissional do contador, se isso
interfere diretamente no preco final a ser cobrado ao cliente. E possivel ver uma
variacdo entre as trés Ultimas opcdes que sdo: indeciso (12,3%), concordo
parcialmente (32,3%) e concordo totalmente (53,8%), com a maior predominancia dos
dois ultimos. Esse resultado esta em consonancia com Rodrigues (2018), em que 79%
da amostra concordou sobre a importancia do desenvolvimento profissional, e tais
achados vao ao encontro do que afirma a Teoria do Capital, de que o individuo que é
gualificado e possui mais habilidades, tem a capacidade de produzir maior valor
econdémico (SCHULTZ,1973).

A proxima questdo comentava sobre se o tempo dedicado a atender as
necessidades do cliente é importante para precificar o servico. A maioria dos
respondentes concordou totalmente, com 78,50% da amostragem. Vaz (2012)
comenta que esse fator € importante ja que os clientes precisam de atendimentos e

assessorias regularmente para a tomada de decisdo. Logo, estudar mais sobre o



39

mercado e entender as necessidades dos seus clientes é fundamental para fidelizagédo
do servico e trazer mais clientes para o0 negocio.

Em seguida questionou-se sobre se o tipo de tributacao interferia no valor final
a ser cobrado ao cliente. As respostas variaram de indeciso (4,6%), concordo
parcialmente (10,8%) e concordo totalmente (84,6%). Esse dado mostra que o
enguadramento do regime do cliente, interfere no final do valor a ser cobrado, ja que
as obrigacdes pertinentes a cada regime de tributacdo séo variaveis. Talvez isso nao
faca sentido, uma vez que clientes que possuem o mesmo regime de tributacao
possam ter volumes diferentes de demandas para o escritério de contabilidade.

Por fim, ao se perguntar sobre se o ramo do negadcio interferia diretamente no
preco final do servico a ser cobrado ao cliente, 69,2% concordaram totalmente, 18,5%
concordaram parcialmente,9,2% ficaram indecisos e 3,1% discordaram parcialmente,
0 que mostra que essa variavel na maioria das vezes é levada em consideracao para

precificacdo dos servigos prestados aos clientes.



Tabela 3 - Fatores levados em consideracao para precificacdo
Concordo
Parcialmente

40

Discordo
Totalmente Parcialmente

Discordo

Indeciso

Concordo
Totalmente

Qnt.

%

%

Qnt.

%

Qnt.

%

Qnt.

%

O tamanho da
empresa do cliente
interfere diretamente
no preco final cobrado
dos servicos
contabeis prestados a
ele

0

0%

3,10%

3

4,60%

10,80%

53

81,50%

A quantidade de
funcionarios da
empresa do cliente
faz com que o prego
final do servigo
cobrado seja maior.

0%

0%

1,50%

10

15,40%

54

83,10%

Minha formacé&o
profissional como
contador é levado em
consideracao para
chegar ao preco final
do servico prestado

0%

1,50%

12,30%

21

32,30%

35

53,80%

O tempo dedicado a
atender as
necessidades do
cliente é importante
para conseguir
precificar o meu
Servico.

0%

0%

7,70%

13,80%

51

78,50%

O tipo de tributacéo
do cliente (simples,
presumido ou real) é
fator decisivo para
precificar o servico
prestado ao cliente

0%

0%

4,60%

10,80%

55

84,60%

O ramo do negécio
(servigco, comércio ou
industria) interfere no
preco final do servico

a ser cobrado ao
cliente.

0

0%

3,10%

9,20%

12

18,50%

45

69,20%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Diante disso, a pesquisa ainda questionou aos respondentes se houve algum

fator que néo foi citado nas perguntas e € levado em consideracao para a precificacao

dos honoréarios contabeis. Boa parte (56,92%) informou que acredita que todos o0s

aspectos foram abordados e ndo teriam mais nada a acrescentar. Contudo, o restante

dos respondentes (43,08%) citaram outros fatores, como adesédo de clientes a

softwares de integragcdo contabil, deslocamento, diferencial no mercado, entender a

necessidade do cliente caso solicite uma contabilidade consultiva ou ndo, estudo

tributario, fator de risco da atividade, faturamento, folha de pagamento, localizagéo do
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cliente, retificacdo de trabalhos realizados, risco, se a empresa opera em um
segmento regulamentado por alguma agéncia nacional, se participa de licitacdes e o

volume de movimentacéo.
4.3.3 Técnicas de Precificacdo dos Honorarios Contabeis

O questionario também abordou perguntas relacionadas as técnicas utilizadas
pelos escritorios de contabilidade para formacao dos precos dos honorarios contabeis.
Dessa forma, ao perguntar sobre se eles utilizavam algum método de custeio para
formacdo do preco, 52,30% afirmaram que sim e 47,70% informaram que n&o
utilizavam nenhum método.

Dentre os que responderam sim, a prOxima pergunta questionava qual seria
esse meétodo, ao que 71% informaram que utilizavam o método de custeio variavel,
16,1% o método de custeio baseado em atividades (ABC), 6,5% método de custeio
por absorcao, 3,2% utilizam a planilha de formacéo de preco de venda, como também
informaram que a precificacdo vai aléem de um meétodo. Logo, percebe-se que os
gestores preferem utilizar o método do custeio variavel devido a sua simplicidade e
objetividade, ja que os custos ficam melhores de serem analisados e tem a maior

precisado entre o equilibrio de gastos e ganhos da empresa.

Grafico 4 — Método de custeio

@ Método de custeio varidvel
@ Weétodo de custeio por absorcéo
Métode de custeio baseado em
! atividade (ABC)
/ @ Flanilha de Formatacdo de Preco de
Venda

@ Fara a formacgdo de precos, vai alem de
um método.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ainda dentro do topico das técnicas utilizadas pelos escritérios de
contabilidade, ao se perguntar sobre o método utilizado para formacéo do preco dos

honorarios contébeis, as alternativas que mais receberam respostas foram as do
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método baseado no custo e nas caracteristicas do mercado, o que somam 90,5%.
Esse dado mostra que os escritérios devem ter um controle assiduo dos custos para
chegar ao preco final do seu servico, como também utilizam do preco do mercado

como uma variavel para alcangar o seu preco final.

Grafico 5 — Método de formacédo do preco

@ NMeétodo baseado no custo

@ MéEtodo baseado no preco da
concorréncia

1,5%
W
1,5%

4,6% -

Método baseado nas caracteristicas do
mercado

@ Um pouco de cada
@ Fensamos em um universo de

métodos...

@ quantidade de horas de servico e
guanto o mercado cobra

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A tabela 4 foi composta por questdes com o objetivo de investigar quais
técnicas séo utilizadas para precificacdo dos honorarios contabeis. A primeira questao
afirmava se os donos dos escritorios realizavam eventualmente pesquisas de
mercado para analisar os precos dos concorrentes e se estava inserido nos valores
do mercado, 40% ficaram indecisos sobre essa informacdo. Portanto, o resultado
sugere que essa técnica € pouco utilizada, j& que a margem de contribuicdo pode
variar de empresa para empresa e ndo consegue explicar de fato o valor final do
servico.

A proxima questdo indagava se os respondentes realizam levantamentos das
suas despesas fixas e variaveis, e 47,7% responderam que concordavam totalmente
e 16,9% que concordavam parcialmente. Assim, na afirmacéo seguinte, considerando
0 markup como um elemento para o célculo do preco de venda pelo custo, os donos
dos escritorios ficaram indecisos diante da afirmacdo sobre sua utilizagdo, no qual

30,8% marcaram essa alternativa.
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Esse resultado sugere que a utilizagdo do markup é eventualmente utilizada
pelos escritorios para a precificacdo dos servicos, e segundo Zoring (2007) essa

metodologia ignora o valor percebido pelo cliente.

Tabela 4 - Técnicas de precificacao

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

Realizo
eventualmente
pesquisas de
mercado para
analisar os
precos dos meus
concorrentes e
verificar se 0
meu escritorio
esta inserido nos
valores do
mercado
Realizo
eventualmente
levantamentos
das despesas
fixas e variaveis
para verificar se
esta de acordo
com o planejado
equal éo
impacto na
minha margem
de lucro
Utilizo o markup
como uns dos

indices para 9 14% 8 12,30% 20 30,80% 15 23,10% 13 20,00%
formagéo do
preco do servico

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

6 9,20% 12 18,50% 26  40,00% 8 12,30% 13 20,00%

2 3% 3 5% 18 27,70% 11 16,90% 31 47,70%

4.3.4 Reconhecimento dos Custos para Gestao dos Escritorios de Contabilidade

Nessa parte do questionario buscou-se identificar o uso das informac6es de
custos por parte dos escritérios para sua gestdo. Na primeira afirmacao da Tabela 5
foi mencionado se a automacéo dos escritérios contribuia para reducao dos custos na
prestacdo de servicos. Mais da metade dos entrevistados (60%) concordaram
totalmente com essa afirmagéo, o que mostra essa ideia diretamente correlacionada
a de Capelli (2013), que comenta da necessidade da automacao para um mercado

cada vez mais dinamico e competitivo.
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Na préxima afirmacao procurou-se saber se 0s custos variaveis dos escritorios
(energia, despesa com escritorio, treinamento) sdo bem controlados, ndo afetando a
produtividade e a margem de lucro da empresa. Cerca de 52,3% dos entrevistados
concordaram totalmente e 24,6% concordaram parcialmente com essa afirmagao.
Logo, o conhecimento dos custos varidveis no negdcio permite estratégias que
diminuam os gastos para aumentar a lucratividade, e consequentemente, 0
crescimento no mercado.

Nessa mesma perspectiva, ao se afirmar sobre a contribuicdo da margem de
lucro para o cumprimento das obrigacdes e o investimento para novos projetos para
0 escritorio, 50,8% concordaram totalmente, ou seja, 0 gestor do escritério também
leva em consideracéo as perspectivas do futuro para compor a margem de lucro.

Assim, com relacdo ao entendimento da margem de contribuicdo e a
importancia dela para o negocio, 58,5% afirmaram que tem conhecimento sobre essa
importancia. E fundamental o entendimento da margem de contribui¢do para empresa,
pois essa informacao fornece o quanto a empresa deve vender para cobrir seus custos

de negdcio, auxiliando numa melhor tomada de deciséo.
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Tabela 5 - Custos para gestdo |

Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente

Indeciso

Concordo Concordo
Parcialmente  Totalmente

Qnt. % Qnt. % Qnt.

% Qnt. % Qnt. %

A otimizacgéo dos
processos por meio
da automacao nos
escritdrios, contribui

para reducéo dos
custos na prestacdo

de servicos.

1 1,50% 1 150% 8

12,30% 16 24,60% 39 60,00%

Os custos variaveis
do escritério
(energia, despesa
com o escritério,
treinamento) sédo
bem controlados,
para que ndo afete a
produtividade e a
margem de luco da
minha empresa

2 3% 0 0% 13

20,00% 16 24,60% 34 52,30%

Com a margem de
lucro que obtenho
dos servicos
prestados aos
clientes, consigo
cumprir com minhas
obrigacgfes e investir
em novos projetos
para o escritério

1 1,50% 2 3,10% 9

13,80% 20 30,80% 33 50,80%

Tenho entendimento
da minha margem
de contribuicédo e o

quao ela é
importante para o
meu planejamento

mensal e 0 sucesso
da empresa

0 0% 1 2% 11

16,90% 15 23,10% 38 58,50%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Com o mesmo objetivo de identificar o uso das informac¢des de custos por parte

dos escritérios para sua gestéao, a primeira afirmacéo da Tabela 6 comenta sobre a

satisfacdo do gestor ou sécio junto a sua empresa, e 38,5% concordaram totalmente

e 32,3% concordam parcialmente que o preco final do servigo atende todos o0s seus

custos e despesas planejadas ou ndo, e ainda, conseguem investir no seu proprio

negocio.

Na préxima afirmacéo, tratou-se sobre os servigos prestados aos clientes, em

gue a maior parte da receita dos escritérios era proveniente dos servigcos das

obrigacdes prestadas ao governo. As respostas que obtiveram o maior resultado foi

concordo parcialmente (32,3%), concordo totalmente (29,2%) e indeciso (29,2%).
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Dessa forma, a contabilidade além de prestar servicos com esse intuito, € vista como
uma contabilidade mais consultiva para ajudar ao seu cliente numa melhor tomada de
decisao.

Por fim, aproximadamente metade dos entrevistados (50,8%) concordou
totalmente sobre a separagdo do escritério por departamentos, em que tinha uma
maior visibilidade dos centros de custos e ajuda na melhor precificagcdo do servico.
Com isso, os beneficios dessa setorizagdo € melhorar a gestdo de tempo,

produtividade, satisfacao do cliente, agregar valor a empresa e aumentar o lucro.

Tabela 6 - Custos para gestéo Il

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente  Totalmente

Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

O preco final do
meu servi¢o atende
todos custos e
despesas
planejadas ou néo,
além de possibilitar,
ainda, investir no
meu escritorio.
Logo, estou
satisfeito

1 150% 3 460% 15 23,10% 21 32,30% 25 38,50%

A maioria dos
servigos destinados
aos clientes séo
advindos das
obrigacdes

prestadas ao 5 8% 1 150% 19 29,20% 21 32,30% 19 29,20%
governo. Dessa
forma, uma grande
parte da minha
receita é referente
a esse servico

Separo o meu
escritério por
departamento
pessoal, contébil e
fiscal, pois consigo
ter uma visibilidade 3 460% 5 7,70% 11 16,90% 13 20,00% 33 50,80%
melhor dos meus
centros de custos e
ajuda na melhor
precificacdo do
meu servico
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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Percebe-se, de modo geral, pelos resultados obtidos pela pesquisa, que os
empresarios contabeis demonstraram conhecimento sobre os fatores necessarios

para precificacdo dos servi¢os prestados aos clientes.
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5 CONCLUSAO

Por meio deste estudo buscou-se identificar como o0s escritorios de
contabilidade da Paraiba formam os precos dos servigos prestados aos seus
clientes. Mediante a aplicacdo de questionario com os gestores e/ou proprietarios
dos escritorios, foi possivel compreender as técnicas de precificacdo utilizadas
pelos gestores dos escritorios, como também a importancia de outros fatores para
se chegar ao preco final a ser cobrado pelos seus honorarios, assim, compreende-
se que os objetivos do trabalho foram alcangados.

Com base nos resultados desse estudo, constatou-se na amostra a
predominancia do género feminino, com faixa majoritaria entre 30 a 39 anos, e
formada, na maior parte, por diretores. Além disso, o perfil dos escritérios é de
atuacao recente no mercado e possuem até 50 clientes, com até 5 colaboradores
auxiliando nos servicos realizados.

Quanto ao entendimento dos custos, 0s respondentes mostraram
compreensao sobre quais séo utilizados para a formacao do preco, como mao de
obra, manutencao de software e salarios e encargos, além de 38,5% concordarem
que o preco final atende todos os custos e despesas da empresa.

Os resultados mostraram ainda, que, no que diz respeito aos fatores da
precificacdo, como tamanho das empresas, formacao profissional e atendimento
ao cliente, todos os percentuais das questdes voltadas a esse objetivo, ficaram
acima de 50% de concordancia. Nesse sentido, tornando-se indispenséavel, o
investimento em qualificacdo para a melhoria do servico, como também captar o
valor percebido do cliente, para que assim haja entendimento dos beneficios que
o contador pode gerar para 0s negoécios.

No que tange as técnicas de precificacdo utilizadas pelos escritérios de
contabilidade, verificou-se o método de custeio variavel (71%) e o método baseado
nas caracteristicas do mercado (47,7%) séao os utilizados pela maior parte dos
contadores desta pesquisa. Entretanto, alguns entrevistados ainda se
demonstraram indecisos (30,8%) sobre a utilizagdo do markup e as pesquisas de
mercado para analise da concorréncia, 0 que mostrou a falta de conhecimento

sobre o assunto por uma parte deles.
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Com base na gestédo para informacao dos custos, os resultados se alinham
as proposicdes da literatura académica, revelando a importancia da compressao
desse topico por parte dos escritorios de contabilidade do Estado da Paraiba.

Dessa forma, a pesquisa realizada traz uma juncdo de opinides para o
mesmo proposito, que € de atribuir valor a um servigo, 0 que pode auxiliar aos
proprios gestores de escritérios a entender melhor o mercado em que atuam e o
que pode ser melhorado na precificagcdo dos servi¢cos e na sua gestédo. Logo, para
as proximas pesquisas, sugere-se a ampliacdo da amostra, de modo que se

possam realizar comparag0es entre as pesquisas.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENQIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboracdo de um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
sobre “Formagéo dos pregos dos honorarios contabeis: uma analise dos escritérios do Estado da
Paraiba”, que esta sendo desenvolvido pela aluna Maria Luiza Macédo de Oliveira do curso de Ciéncias
Contabeis da UFPB, sob orientacédo da Prof. Dra. Adriana Fernandes de Vasconcelos.

Solicitamos a sua colaboragdo para responder o presente questionario, como também a sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo no TCC mencionado. Esclarecemos que a sua
participacdo é voluntaria e as respostas serdo analisadas conjuntamente, preservando-se o sigilo da
fonte.

Caso concorde em participar, por gentileza, responder as questdes propostas.

Desde ja, agradeco-lhe pela colaboracao.

Contato: maria.macedo2@academico.ufpb.br

PARTE 1 - Perfil do respondente

1. Género
a) Feminino
b) Masculino

c¢) Outros:

2. ldade

3. Formacao Académica

a) Ensino Superior Completo
b) Especializacéo

¢) Mestrado

d) Doutorado

4. Qual a sua funcéo atualmente na empresa?
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PARTE 2 - Perfil dos escritorios de contabilidade

Considerando que os escritdrios de contabilidade sdo pequenos negocios, classificados como
MEI, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, os dados de determinadas perguntas abaixo

foram utilizados os critérios do SEBRAE para definicdo quanto aos clientes, colaboradores e

faturamento.

5. Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?

6. Quantos clientes ativos a empresa possui?

7. Quantidade de colaboradores

8. Qual faturamento anual bruto da empresa?

a) Menor ou igual a R$ 81.000,00

b) Maior que R$ 82.000,00 e menor ou igual a R$ 360.000,00

¢) Maior que R$ 361.000,00 e menor ou igual a R$ 4.800.000,00
d) Maior que R$ 4.800.000,00

9. Qual o regime de tributacdo?
a) Simples Nacional

b) Lucro Presumido

¢) Lucro Real Trimestral

d) Lucro Real Anual

e) Lucro Arbitrado

PARTE 3 — Percepcdao acerca da formacédo de pregcos dos honorarios contabeis

10. Quais os custos séo levados em consideracao para precificagdo dos servigos contabeis prestados

aos clientes?
( ) M&o de obra

( ) Aluguel do local do escritério

( ) Gastos com a manutencéo do escritorio (despesa com energia, agua, limpeza, entre outros)

( ) Manutengéo e uso do software

( ) Horas gastas com o cliente




( ) Despesa com transporte para visitar os clientes

( ) Salérios e encargos

( ) Marketing e propaganda

( ) Treinamento dos funcionéarios

() Outros:
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11. O tamanho da empresa do cliente interfere diretamente no preco final cobrado dos servigos
contabeis prestados a ele

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

12. A quantidade de funcionéarios da empresa do cliente faz com que o preco final do servico cobrado

seja maior.
Discordo Concordo
totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo totalmente

13. Minha formacéo profissional como contador € levado em consideragao para chegar ao preco final

do servico prestado

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

14. O tempo dedicado a atender as necessidades do cliente é importante para conseguir precificar o

meu Servico.
Discordo Concordo
totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo totalmente

15. O tipo de tributacé@o do cliente (simples, presumido ou real) € fator decisivo para precificar o servico

prestado ao cliente.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

16. O ramo do negécio (servigo, comércio ou inddstria) interfere no preco final do servigo a ser cobrado

ao cliente.
Discordo Concordo
totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo totalmente

17. Existe algum fator que ndo foi citado nas perguntas acima e € levado em consideragdo na

precificacao dos servigos prestados aos clientes?
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18. O escritério utiliza algum método de custeio para formacéo do preco dos servigcos prestados aos
clientes?

()Sim ( )N&o

Caso sua resposta for SIM, responda a proxima pergunta, caso NAO, pule para a 18.

19. Qual o método de custeio utilizado para formacgéo do preco dos servigos prestados aos clientes?
a) Método de custeio variavel

b) Método de custeio por absorgdo

¢) Método de custeio baseado em atividade (ABC)

d) Outros:

20. Qual método da formacéo de preco € levado em consideracdo na formacéo dos honorarios?
a) Método baseado no custo

b) Método baseado no preco da concorréncia

¢) Método baseado nas caracteristicas do mercado

d) Outros:

21. Realizo eventualmente pesquisas de mercado para analisar 0os pre¢os dos meus concorrentes e
verificar se 0 meu escritério esté inserido nos valores do mercado

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

22. Realizo eventualmente levantamentos das despesas fixas e variaveis para verificar se esta de
acordo com o planejado e qual é o impacto na minha margem de lucro

Discordo Concordo
totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo totalmente

23. Utilizo o markup como uns dos indices para formacéo do preco do servigco
Discordo Concordo
totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo totalmente

24. A otimizacéo dos processos por meio da automacao nos escritorios, contribui para reducao dos

custos na prestacéo de servicos.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente
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25.0s custos variaveis do escritério (energia, despesa com o escritério, treinamento) sao bem

controlados, para que néo afete a produtividade e a margem de luco da minha empresa

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

26. Com a margem de lucro que obtenho dos servigos prestados aos clientes, consigo cumprir com

minhas obrigacdes e investir em novos projetos para o0 escritorio

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

27. Tenho entendimento da minha margem de contribui¢do e o quéo ela é importante para o meu
planejamento mensal e o sucesso da empresa

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

28. O preco final do meu servigco atende todos custos e despesas planejadas ou nao, além de

possibilitar, ainda, investir no meu escritério. Logo, estou satisfeito.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

29. A maioria dos servi¢cos destinados aos clientes sdo advindos das obrigacdes prestadas ao

governo. Dessa forma, uma grande parte da minha receita é referente a esse servico.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

30. Separo 0 meu escritério por departamento pessoal, contabil e fiscal, pois consigo ter uma
visibilidade melhor dos meus centros de custos e ajuda na melhor precificacdo do meu servico.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente
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