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RESUMO

O Ministério Publico é a instituicdo publica responsavel por promover justica. Nesse
cenario, este trabalho é resultado de uma pesquisa cujo objetivo foi investigar os
ambientes informacionais digitais do MPPB no sentido de, na perspectiva da
Arquitetura da Informagdo Pervasiva, modela-los em uma ecologia informacional
complexa. Foi utilizado o meétodo quadripolar enquanto recurso de delineamento
metodoldgico para alcance dos fins propostos pela pesquisa. Foram estabelecidas as
seguintes categorias tedricas: Ciéncia de Informacéao, Informagado, Arquitetura da
Informagdo, Ecologias de Informagdo e Ecologias Informacionais Complexas, e
elencados os autores que embasaram as discussdes sobre cada categoria ao longo
da pesquisa. Quanto as abordagens, foram utilizadas as abordagens funcionalista e
sistémica. Do ponto de vista da coleta de dados, foram realizadas as seguintes etapas:
a primeira foi de cunho documental, com selegdo, catalogagdo e analise dos
documentos internos que se relacionaram com o objeto estudado na pesquisa; a
segunda foi a navegagéao pelos ambientes informacionais digitais do MPPB, a qual foi
documentada por meio de capturas de tela e por anotagdes em diario de pesquisa; a
terceira etapa foi de observagéao do tipo participante, registrada, também, em diario de
anotacdes; a quarta etapa foi a aplicagao do Protocolo para avaliagcdo dos ambientes
informacionais digitais, o qual aborda aspectos relacionados a Arquitetura da
Informacgao Pervasiva. Os ambientes informacionais digitais foram, entao, analisados
a luz dos documentos selecionados, da navegacao, da observagédo e do Protocolo
adotado, o que fundamentou as propostas de melhoria para os ambientes
informacionais digitais do MPPB, o desenho do modelo de ecologia informacional
digital para Ministério Publico e para o Ministério Publico da Paraiba.

Palavras-Chave: Informacdo. Ambientes Digitais. Ecologia Informacional Complexa.
Ministério Publico.



ABSTRACT

The Public Ministry is the public institution responsible for promoting justice. In this
scenario, this work is the result of a research whose objective was to investigate the
digital informational environments of MPPB in order to, from the perspective of
Pervasive Information Architecture, model them in a complex informational ecology.
The quadripolar method was used as a methodological design resource to achieve the
purposes proposed by the research. The following theoretical categories were
established: Information Science, Information, Information Architecture, Information
Ecologies and Complex Information Ecologies, and the authors who based the
discussions on each category throughout the research were listed. As for the
approaches, functionalist and systemic approaches were used. From the point of view
of data collection, the following steps were carried out: the first was of a documental
nature, with selection, cataloging and analysis of internal documents that were related
to the object studied in the research; the second was the navigation through the
MPPB's digital informational environments, which was documented through screen
captures and notes in a research diary; the third stage was participant observation,
also recorded in a diary; the fourth step was the application of the Protocol for the
evaluation of digital informational environments, which addresses aspects related to
the Architecture of Pervasive Information. The digital informational environments were
then analyzed in the light of the selected documents, navigation, observation and the
Protocol adopted, which supported the proposals for improvement for the MPPB's
digital informational environments, the design of the digital informational ecology model
for the Ministry Public Ministry and for the Public Ministry of Paraiba.

Keywords: Information. Digital Environments. Complex Information Ecology. public
ministry.



RESUMEN

El Ministerio Publico es la institucion publica encargada de promover la justicia. En
este escenario, este trabajo es el resultado de una investigacion cuyo objetivo fue
investigar los entornos informacionales digitales de MPPB para, desde la perspectiva
de la Arquitectura de Informacion Pervasiva, modelarlos en una ecologia informacional
compleja. Se utilizé el método cuadripolar como recurso de disefio metodoldgico para
lograr los propésitos propuestos por la investigacion. Se establecieron las siguientes
categorias teoricas: Ciencias de la Informacién, Informacion, Arquitectura de la
Informacién, Ecologias de la Informacion y Ecologias de la Informacion Complejas, y
se listaron los autores que fundamentaron las discusiones en cada categoria a lo largo
de la investigacién. En cuanto a los enfoques, se utilizaron enfoques funcionalistas y
sistémicos. Desde el punto de vista de la recoleccion de datos, se realizaron los
siguientes pasos: el primero fue de caracter documental, con seleccién, catalogacion
y analisis de documentos internos que tuvieran relacion con el objeto de estudio de la
investigacion; el segundo fue la navegacion por los entornos informativos digitales del
MPPB, la cual fue documentada a través de capturas de pantalla y notas en un diario
de investigacion; la tercera etapa fue la observacion participante, también registrada
en un diario; el cuarto paso fue la aplicaciéon del Protocolo para la evaluacion de
entornos informacionales digitales, que aborda aspectos relacionados con la
Arquitectura de Informacién Pervasiva. Luego se analizaron los ambientes
informacionales digitales a la luz de los documentos seleccionados, la navegacion, la
observacion y el Protocolo adoptado, que sustentd las propuestas de mejoramiento
de los ambientes informacionales digitales del MPPB, el disefio del modelo de
ecologia informacional digital para el Ministerio Publico y para el Ministerio Publico de
Paraiba.

Palabras clave: Informacion. Entornos Digitales. Ecologia de la informacion compleja.
Ministerio Publico.
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1 INTRODUGAO

As instituicdes publicas brasileiras sdo regidas a partir das normas
estabelecidas na Constituigdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). E este ordenamento
juridico que compila as macropoliticas relacionadas a organizagéo, funcionamento,
financiamento e composigcao dessas organizagoes.

A partir desse marco, algumas estruturas foram criadas; outras, aprimoradas.
O ano de 1988 foi um divisor de aguas para colocar o Estado como agente
promovedor e fomentador de politicas publicas de igualdade e acesso aos servigos
prestados e as oportunidades promovidas pelo poder publico.

Dentre essas instituicdes, destaque para o Ministério Publico que, com a nova
Carta Magna, emergiu a um patamar capaz de exercer papel fundamental na
promocgcao e defesa dos direitos de hipossuficientes’, como idosos, criancas e
adolescentes, além de ser fiscalizador e garantidor do cumprimento de outros
preceitos constitucionais relacionados, inclusive, ao acesso a educacdo, saude,
moradia, defesa do patriménio publico e meio ambiente, e acesso a informacédo nos
termos estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n°
13.709/2018). Trata-se de uma instituicdo responsavel por promover acgdes
institucionais no intuito de se colocar perante a sociedade ora como ator promovedor
ora como interveniente fiscalizador.

Segundo o artigo 127 da Constituicdo Federal de 1988, o Ministério Publico é
“‘permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis”.

Para Ferraz (1997),

Da leitura da Constituicao Federal infere-se que a missao institucional
do Ministério Publico estad hoje ontologicamente relacionada com a
defesa da sociedade na luta pela manutencao do Estado de Direito e
pelo respeito a cidadania, de cuja existéncia & corolario a prevaléncia
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis. [...] A democracia, o Estado de Direito e a

1 Hipossuficientes: segundo Ribeiro (2017), a populagao hipossuficiente vive em um contexto de
desequilibrio de forgas, a margem do acesso a saude publica de qualidade, fora das instituicbes de
ensino publico ou, de forma mais ampla, é a parte da sociedade que sofre com desvantagens sociais
e que se pde involuntariamente na condi¢ao de vitima da auséncia de politicas publicas ou do abuso
do Estado no exercicio de suas prerrogativas.
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cidadania sao objetivos absolutamente indissociaveis, de modo que a
busca da plena democratizacéo do Brasil impde o desafio da extensao
dos direitos individuais da cidadania a toda a populacdo, sem
excec¢ao. Assim, acreditamos seja possivel afirmar, de modo bastante
abrangente, que ao Ministério Publico incumbe defender os
interesses, bens e valores essenciais a vida numa sociedade
democratica em que vigorem o Estado de Direito e os principios da
igualdade e do respeito a cidadania. (FERRAZ, 1997, p. 20 e 21)
(grifos nossos)

Ainda citando a Constituicdo Federal, o artigo 128 subdividiu o Ministério
Publico em Ministério Publico da Unido, que compreende o Ministério Publico Federal,
Ministério Publico do Trabalho, Ministério Publico Militar e Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios, e Ministérios Publicos dos Estados.

Em ambito nacional, a Lei Federal n° 8.625, de 12 de fevereiro de 1993 instituiu
a Lei Organica Nacional do Ministério Publico, dispondo sobre normas gerais para a
organizacgao do Ministério Publico dos Estados.

Nesse cenario normativo, a Lei Complementar Estadual n° 97, de 22 de
dezembro de 2010, traz o ordenamento juridico que organiza e sistematiza
informacdes relacionadas aos 6rgaos e competéncias do Ministério Publico do Estado
da Paraiba — MPPB, local onde o fendmeno informacional desta pesquisa foi
investigado.

Na esfera de atribuicdes do Ministério Publico estadual, segundo a lei
referenciada, a instituicdo presta servico ao povo diretamente por meio de seus
procuradores e promotores de justica, compreendendo-se tal atuacdo enquanto
atividade finalistica da organizacdo (FERRAZ, 1997). Entretanto, além de tratar dos
anseios sociais e da fiscalizagdo enquanto 6rgao publico que preza pela defesa da
ordem juridica, o Ministério Publico do Estado da Paraiba também desenvolve
atividades internas que dao suporte a atuagao desses atores institucionais. Trata-se
da execucdo de praticas administrativas e informacionais, notadamente a partir da
utilizacdo de ambientes de informagao, que se coadunam com o propodsito de
impulsionar todo o funcionamento da maquina publica.

Oliveira e Vidotti (2016) destacam a capacidade de armazenagem dos
ambientes informacionais e citam como exemplos “as bibliotecas, os museus, os

arquivos e os sistemas organizacionais de informagao” (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016,
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p. 94). Segundo o autor e a autora?, a nogdo de ambiente informacional aproxima o
sujeito das relagdes que sado estabelecidas entre as partes que compde o todo
sisttmico. A nocdo de armazenagem em ambientes informacionais inclui com
preponderancia tracos humanos, mas considera, também, fatores ndo humanos.

Neste sentido, o Ministério Publico da Paraiba (MPPB) pode ser considerado
como um conjunto sistémico de ambientes informacionais na medida em que a
producao, o acesso e o uso de informagdes entrecruzam fatores subjetivos e objetivos
da acdo humana. Os comportamentos informacionais dos sujeitos impactam
diretamente em atividades de representar, armazenar, recuperar, acessar e usar as
informacdes no ambito do MPPB.

Dialogando com Morin (2006) e Oliveira (2014), destacamos que complexidade
destes ambientes verte um carater de interconexao entre sistemas de informacao,
objetos analdgicos e digitais e os comportamentos dos sujeitos, com caracteristicas
sociais e psicologicas, o que sugere a nogao de unidade diante de partes diferentes,
mas que se relacionam entre si e compdem o todo organizacional, como é o caso do
Ministério Publico da Paraiba (MPPB).

A informacgéo, nestes lugares institucionais, € o fator de modificagdo das
realidades individuais, sociais, econdémicas, tecnologicas e politicas. Esse viés
informacional faz com que o Ministério Publico da Paraiba utilize ferramentas de
Tecnologia de Informagdo e Comunicacédo (TIC) para otimizar e aprimorar suas
atividades. E por meio dos diversos ambientes de informagdo, do aplicativo
institucional e das redes sociais que se aprimoram servigos e atividades, no sentido
de melhor interligar, por meio da informacgao, toda a organizacao e direciona-la para
lapidar sua maior fungao social que é a de atender aos interesses do povo.

Nos setores institucionais, o fenbmeno informacional, mais precisamente
quanto a organizacado de conteudos, armazenamento, preservagao, representacao,
descricao, classificacdo, recuperagdo, acesso e uso de informacbes estao
relacionados com o que Wurman (1996), Morville, Rosenfeld e Arango (2015) e
Oliveira (2014) chamam de Arquitetura da Informacéao.

A Arquitetura da Informacdo, segundo Wurman (1996; 2005), congrega

elementos da Arquitetura e do Design para relaciona-los a organizagao da informagéo

2 Neste texto adotou-se a linguagem n3o sexista, com fundamento no Manual para o Uso N3o Sexista da
Linguagem, elaborado pela Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres do Rio Grande do Sul em 2014.
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em suportes analdgicos, com a finalidade de facilitar as agbées humanas e seus
processos cognitivos de apropriagao da informacgéao. Arquiteto da Informacéo €, entao,
0 sujeito responsavel por organizar a informagao e padronizar dados, o que torna,
como consequéncia imediata, mais palatavel a realizagao de agdes dos individuos em
ambientes informacionais (WURMAN, 1996; 2005).

Morville, Rosenfeld e Arango (2015), a partir de suas vivéncias técnicas e
cientificas vinculadas a Ciéncia da Informacao, (Cl) imprimiram na Arquitetura da
Informacdo o viés arquitetural sistémico em funcdo dos recursos web (OLIVEIRA,
2014). Isto posto, afirmamos que o fenébmeno informacional se apresenta em singular
posicao visto que sites, intranets e os mais diversos aplicativos passaram a ser lugar
de acesso, uso e empoderamento, onde as pessoas interagem em funcéo de suas
necessidades de informag&o ou com comportamento serendipista no contexto digital.

Sobre Arquitetura da Informacéo, Vidotti, Cusin e Corradi (2008) indicaram que

Arquitetura da Informagdo enfoca a organizagdo de conteudos
informacionais e as formas de armazenamento e preservagao
(sistemas de organizacao), representacao, descri¢cdo e classificagao
(sistema de rotulagem, metadados, tesauro e vocabulario controlado),
recuperacao (sistema de busca), objetivando a criagdo de um sistema
de interagao (sistema de navegacgao) no qual o usuario deve interagir
facilmente (usabilidade), com autonomia no acesso e no uso do
conteudo (acessibilidade) do ambiente hipermidia informacional
digital. (VIDOTTI; CUSIN; CORRADI, 2008, p.182).

Segundo Oliveira (2014), a Arquitetura da Informacdo possui quatro
abordagens, assim relacionadas suscintamente:
1. Arquitetural: Arquitetura e Design (nascimento e expansao da Al);
2. Sistémica: Sistemas de Informacao (Teoria Geral dos Sistemas e atuagao
no campo dos sistemas);
Informacional: relacéo direta com o campo da Ciéncia da Informacao;
4. Pervasiva: Computacao Ubiqua e Design de Servigos, relacionados as

mudangas tecnoldgicas.

Baseando-se em Oliveira (2014), afirmamos que a Arquitetura da Informagao
toma uma feicdo pervasiva, na medida em que a informagao se espalha, indo além

dos ambientes de informagao, com potencial para alcance de ambientes além da web.
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Segundo Oliveira (2014),

[...] a Arquitetura da Informacdo Pervasiva possibilita a realizacdo de
investigacdes cientificas e/ou projetos de ecologias informacionais
complexas cooperando para que o sujeito permanecga orientado dentro
da ecologia; o funcionamento convergente das partes da ecologia e de
seu todo em relagao a outras ecologias; a adaptabilidade de partes da
ecologia a novos contextos e aos comportamentos dos sujeitos; a
interoperabilidade; a atengdo as questbes semanticas, de
acessibilidade, de usabilidade e de encontrabilidade (OLIVEIRA,
2014, p. 170).

Neste contexto, a nogédo de ecologias informacionais complexas foi adotada
para esta pesquisa cientifica a partir da abordagem pervasiva da Arquitetura da
Informagao, por articular ambientes de informagao para produgao, recuperacgao,
acesso e uso de informacdes a partir de diferentes dispositivos, meios e contextos
tecnologicos.

Oliveira (2014), ainda apresenta que

A estrutura informacional ecolégica diz respeito ao conjunto de
espacos, ambientes, canais, midias, tecnologias e sujeitos com seus
comportamentos, todos interligados e conectados de maneira holistica
pela informagdo. De forma complementar, a ecologia composta pelos
componentes supracitados é organizada de forma sistémica, pois o
gque chamamos de ecologia é um todo articulado pelo conglomerado
das partes. Considerando a heterogeneidade das partes e que os
sujeitos atuam em/sobre cada parte, as relagdes intra e extra-
ecologicas sdo complexas no sentido moriniano do termo, ou seja, a
ecologia € uma estrutura sistémica complexa (OLIVEIRA, 2014, p.
134).

Em uma ecologia informacional complexa, a experiéncia do usuario é
considerada como processo constituido por varios elementos distintos que englobam
aspectos do cotidiano social, considerando a diversidade de ferramentas tecnoldgicas
e as mais variadas formas de organizar, armazenar, preservar, representar,
descrever, classificar, recuperar, interagir, acessar e apropriar a informag¢ao nos meios
analogicos e digitais.

Embasados nas ideias de Edgar Morin (2006) sobre complexidade, afirmamos
que ambientes informacionais sdo complexos na medida em que a complexidade é

permeada por comportamentos da vida no trabalho, da vida em sociedade,



27

reconhecendo a parte no todo sistémico, mas também o todo reconhecido em cada
parte. Para o autor, a complexidade & evolugdo da ordem, da desordem e da
organizacao.

Pensar de forma complexa implica em olhar para uma unidade de forma
multidimensional. Segundo Morin (2006), a partir do século XX, acentuou-se a
simplificacdo do agir e do pensar. O pensamento simplificador é incapaz de agregar
complexidade e diversidade em sistemas. A “inteligéncia cega” afasta o todo e os
conjuntos, segregando objetos da ecologia, sem considerar suas realidades, sem
levar em consideragdo questbes de ordem social e econbmica, por exemplo.
Principalmente os fendmenos relacionados ao ser humano sofrem severo prejuizo a
partir do pensamento reducionista, isolador, em raz&o da incompreensao da realidade
na qual esta inserido o sujeito.

Para Morin (2006),

[...] A um primeiro olhar, a complexidade € um tecido (complexus: o
que é tecido junto) de constituintes heterogéneas inseparavelmente
associadas: ela coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo
momento, a complexidade é efetivamente o tecido de acontecimentos,
agdes, interagdes, retroacdes, determinagdes, acasos, que constituem
nosso mundo fenoménico. Mas entdo a complexidade se apresenta
com os tragos inquietantes do emaranhado, do inextricavel, da
desordem, da ambiguidade, da incerteza... Por isso o conhecimento
necessita ordenar os fendbmenos rechacando a desordem, afastar o
incerto, isto &, selecionar os elementos da ordem e da certeza,
precisar, clarificar, distinguir, hierarquizar... (MORIN, 2006, p. 13)

Pensar de forma fracionada, em castas, cria hiatos e separa questdes que, em
tese, deveriam ser vistas como um todo no ambito de qualquer instituicido, inclusive
no contexto informacional do Ministério Publico da Paraiba.

Em uma instituicdo publica como o Ministério Publico da Paraiba, os ambientes
informacionais devem permitir a geragdo de relatorios, a interoperabilidade entre
sistemas e o reuso de dados, no sentido de otimizar recursos or¢camentarios e
financeiros, além de contribuir para que a experiéncia do usuario, na navegabilidade
e na execugdo de atividades profissionais do cotidiano, seja realizada com menor
impacto possivel na saude mental do(a) trabalhador(a).

Este panorama trouxe a ideia de estudar os ambientes de informacéo no ambito

do Ministério Publico do Estado da Paraiba, considerando que o pesquisador autor
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desta pesquisa é servidor efetivo da instituicdo, com atuagcao administrativa e nas
areas de planejamento estratégico, projetos e processos de trabalho, lotado
especificamente na Diretoria Administrativa.

As atividades realizadas durante a coleta de dados puseram em xeque 0s
ambientes informacionais do MPPB, pois, seus aspectos puderam ser confrontados
com parametros técnico-cientificos da Arquitetura da Informacgédo e das Ecologias
Informacionais Complexas.

Os ambientes informacionais do MPPB apresentam, em sua totalidade,
excessivos campos abertos, o que dificulta a criacdo de bancos de dados. A
categorizagao de palavras-chaves nos documentos €, também, aberta, e permite
ao(a) usuario(a) preencher livremente o conteudo dos resumos dos documentos. Ha,
também, ambientes informacionais sem padronizagdo, com paletas de cores
completamente diferentes, com menus que nao apresentam correlacdo do conteudo
com o ambiente em si. A navegagao por esses ambientes € uma experiéncia que
indica retrabalho e ndo permite ao(a) usuario(a) realizar um caminho légico entre sua
necessidade informacional e o respectivo atendimento.

A coleta de dados se deu, entao, com agdes de observagao e execugao, a partir
da atuagao do pesquisador na navegacgao e descricao dos ambientes informacionais,
com a captura de telas para materializar e aproximar o leitor da realidade fatica dos
ambientes do MPPB. Pesquisar sobre ecologias informacionais complexas
certamente foi um caminho para tragar estratégias como forma de aprimorar o servigo
publico prestado pela instituicdo ao povo.

A Ciéncia da Informacao, apresentou-se, entdo, como campo cientifico capaz
de fornecer bases tedricas no sentido de responder aos problemas anteriormente
indicados, além de trazer embasamento ao modelo de ecologia informacional
complexa apresentado nesta pesquisa.

A pesquisa apresentou de forma descritiva e detalhada todos os ambientes
informacionais do MPPB, incluindo o aplicativo android MPPB — Ministério Publico e
as redes sociais. Estruturar ambientes informacionais na perspectiva complexa, trouxe
uma indagacao pertinente que revestiu a questdo de pesquisa: os ambientes de
informagéo do Ministério Publico do Estado da Paraiba podem ser estruturados em
um modelo ecologico complexo na perspectiva da Arquitetura da Informagao

Pervasiva?
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Neste sentido, pensar em ecologia informacional complexa no MPPB é pensar
no todo sistémico, integrado pelos ambientes digitais de informagao, a fim de atender
aos anseios dos(as) usuarios(as), com impacto, também, e de modo transverso, nos
interesses do povo, que € a razao de existir de qualquer instituicdo publica.

Isto posto, delimitamos como objetivo geral: modelar os ambientes digitais do
MPPB em uma ecologia informacional complexa na perspectiva da Arquitetura da
Informacgao Pervasiva.

De forma detalhada e como meio para atingir o objetivo geral indicado, a
pesquisa tragou os seguintes objetivos especificos:

a) Mapear e descrever tecnicamente os ambientes digitais do MPPB.

b) Avaliar aspectos da Arquitetura da Informacédo Pervasiva nos ambientes
digitais do MPPB;

c) Avaliar os ambientes digitais do MPPB na perspectiva das ecologias
informacionais complexas;

d) Modelar uma ecologia informacional complexa do Ministério Publico da
Paraiba a partir dos ambientes digitais.

Do ponto de vista institucional, a pesquisa se justifica em razdo de inexistir, até
entdo, descricdo formal de todos os ambientes digitais no MPPB. Os ambientes
digitais sao concebidos, porém nao sao registrados ou documentados, e a pesquisa
traz a descricdo dos atuais ambientes, destacando a necessidade de revisdo da
criagdo desses ambientes, para que sejam documentados e adequadamente
descritos. Além disso, a pesquisa pode gerar impacto direto na otimizagao de recursos
orcamentarios e financeiros, ja que os(as) usuarios(as) poderdo experimentar
navegacao em ambientes digitais inseridos em uma ecologia informacional complexa,
0 que altera qualitativamente o produto entregue pela instituicdo a sociedade.

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa se justifica por permitir que sejam
utilizados conceitos tedricos e metodologicos capazes de cruzar a realidade da
instituicdo com os conceitos relacionados a Arquitetura da Informacgao Pervasiva e a
ecologia informacional complexa.

Em relacao ao aspecto tecnoldgico, a pesquisa se fundamenta na necessidade
de mapear e descrever os ambientes informacionais da Instituicdo, na investigagcéo
sobre a navegabilidade nesses ambientes, além de evidenciar a fungédo de cada parte

no interior da ecologia, sem se distanciar da fungao ecoldgica do todo complexo.
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E importante, também, compreender potenciais interacdes entre cada
ambiente, quais dados podem ser usados, replicados, o que precisa ser revisto,
principalmente para atender a conceitos como rotulagem, reducao, acessibilidade,
consisténcia e encontrabilidade.

Do ponto de vista social, a pesquisa se justifica sob dois aspectos: interno e
externo. Internamente, a saude ocupacional dos(as) usuarios(as) deve ser objetivo a
ser alcangado pelas modernas gestdes. Ambientes integrados, otimizados, com
arquitetura adequada, com servigos bem definidos impactam direta e positivamente
na qualidade do ambiente de trabalho. Além disso, a atuagao da instituicao podera ser
mais célere e eficiente, na medida em que seus meios se tornaram eficazes em
relacao aos fins a que se propdem.

Do ponto de vista pessoal, a pesquisa se justifica pelo interesse do pesquisador
em contribuir cientificamente com a instituicdo da qual faz parte modelando ambientes
digitais e auxiliando no aprimoramento do servigo publico que € prestado ao povo.
Além disso, a carreira académica, alcancar o titulo de doutor, sobretudo em Ciéncia
da Informacgao, é a concretizacdo de um sonho, a materializacdo do sentimento de
felicidade.

A populagdo mais carente necessita de instituicdes publicas que atendam as
suas necessidades com qualidade e presteza, e a pesquisa para modelar ambientes
informacionais digitais em uma ecologia complexa informacional certamente impacta
nos resultados da Instituicao.

Assim, a estrutura do texto traz a metodologia da pesquisa no Capitulo 2,
detalhando aspectos técnicos de coleta e analise dos dados. O Capitulo 3 aborda
conceitos sobre Ciéncia da Informagdo que contribuem para o entendimento de
fendbmenos informacionais contemporaneos. Ja o Capitulo 4 traz aspectos da
Arquitetura da Informagcdo em ambientes de informagado digital e em ecologias
informacionais complexas. Em seguida, o Capitulo 5 apresenta o locus da pesquisa
cientifica, com seus conceitos e caracteristicas normativas e legais. O Capitulo 6 traz
os resultados da analise e o0 modelo de ecologia informacional complexa do MPPB.
Por fim, as consideragcbes finais encerram a pesquisa sobre os ambientes
informacionais do Ministério Publico da Paraiba, culminando com a necessidade de a
pesquisa ser encaminhada a gestdo da instituicdo, no intuito de ser avaliada a

aplicacdo do modelo proposto.
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2 TRILHA METODOLOGICA

A sociedade contemporanea vive tempos de encurtamento de distancias, de
conexdes e insercbes em ambientes digitais a partir de poucos cliques. A
conectividade em rede faz com que as pessoas utilizem cada vez mais a internet e as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagcdo como meio para estabelecer relagdes,
interagir, fazer-se presente em um universo inesgotavel de possibilidades e, também,
para atender as necessidades informacionais.

Castells (2005) lembra, que a rede foi “apropriada por individuos e grupos do
mundo inteiro e com todos os tipos de objetivos” (CASTELLS, 2005, p. 44). O autor

ainda continua dizendo que

[...] a experiéncia histérica recente ja oferece algumas das respostas
sobre as novas formas organizacionais da economia informacional.
Sob diferentes sistemas organizacionais e por intermédio de
expressdes culturais diversas, todas elas baseiam-se em redes. As
redes sdo e serdo os componentes fundamentais das organizacdes. E
sdo capazes de formar-se e expandir-se por todas as avenidas e
becos da economia global porque contam com o poder da informacéao
propiciado pelo novo paradigma tecnolégico. (CASTELLS, 2005, p,
225).

Tal apropriagcdo ou, em outras palavras, a insergao das pessoas e instituigdes
na rede, promoveu vertiginosa transformacgado social, econémica, tecnoldgica e
politica.

Em uma instituigdo cujo fim primario € o interesse da sociedade, tal qual o
Ministério Publico da Paraiba, o bem-estar social deve ser a finalidade precipua do
servico publico, e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo devem ser
instrumentos utilizados pelos/as usuarios/as para promocéao de celeridade, eficiéncia,
organizagéao, otimizagao de recursos e aprimoramentos constantes.

Neste sentido, melhorar qualitativamente a atividade desenvolvida por
instituicbes publicas requer embasamento tedrico-cientifico com o propdsito de
chancelar medidas a serem adotadas. O método cientifico € uma possibilidade de
trilhar este caminho, no sentido de aproxima-las dos conceitos propostos por teorias

e experimentos consolidados pela Ciéncia.
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O método cientifico se afasta do senso comum e imprime dimensdes
sistematizadas nas coletas de dados e informagdes, nas analises de documentos,
talhado na finalidade de atender aos objetivos tracados pelo(a) pesquisador(a).

Oliveira diz que (2014),

Na Ciéncia buscamos caminhos precisos, meios adequados para
solucionar questdes gerando processos de investigagdo. Assim, a
pesquisa cientifica é assentada em dimensdes espago-temporais e
realizada por pesquisadores que se propdem a tratar, via método
cientifico, questdes n&o resolvidas e por vezes complexas. A
comunidade cientifica produz conhecimentos via pesquisa pura ou
pesquisa aplicada como contributo para compreensao da realidade e
resposta as demandas da sociedade, ambas as pesquisas s&o
indispensaveis para o desenvolvimento social, politico, econémico,
cientifico e tecnoldgico (OLIVEIRA, 2014, p. 25).

Esta pesquisa comprometeu-se a desvelar conceitos relacionados ao universo
tecnologico e sistémico dos ambientes informacionais digitais do MPPB, n&o se
restringindo simplesmente a apresentagdo de dados quantitativos e/ou qualitativos,
ou apenas indicar que se trata de investigagcao através de descrigao ou explicagao de
fatos, mas utiliza o método quadripolar de Bruyne, Herman e Shoutheete (1991),
esquematizando o estudo em quatro polos: teorico, epistemoldgico, técnico e
morfoldgico.

Para Silva e Ribeiro (2002),

O método quadripolar constitui-se como um dispositivo de
investigagdo complexo, por exigéncia de um conhecimento que esta
longe de ser unidimensional, desprovido de variaveis ou circunscrito
apenas a tecnicidade dos procedimentos standard (ordenar, descrever
a forma e o conteudo, abarca toda a fenomenalidade informacional
cognoscivel [...]. Segundo este modelo, a investigacao cientifica ndo
pode ser restringida a uma visdo meramente tecnoldgica ou
instrumental, devendo ser perspectivada por forma a superar-se o
debate tradicional entre quantitativo e qualitativo e por forma ainda a
promover-se o fecundo intercambio interdisciplinar. Uma investigagao
que se cumpre em cada projecto e se reinicia, prolonga, corrige e
supera no seguinte, implicando sempre a interacdo e a abertura
desses quatro polos (SILVA; RIBEIRO, 2020, p. 86 e 87).

Assim, alinhando-se ao que disse Vechiato (2013), o método quadripolar, além

de poder ser usado como um aparato metodolégico geral para a Ciéncia da
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Informacgao, trata-se de uma alternativa ao tradicionalismo retilineo nas pesquisas

cientificas, ja que os polos interagem ao longo de toda a pesquisa cientifica.

21 Método quadripolar: a plasticidade materializada em um caminho

metodolégico

A leveza e a constante possibilidade ressignificacdo da trilha metodoldgica, a
partir da utilizagcdo do método quadripolar, possibilita um dialogo ininterrupto entre os
polos, de modo a colocar a pesquisa em um estado dindmico e mutavel a qualquer
tempo, permitindo adaptacées que podem variar a depender de fatores alheios ao
pesquisador ou de fatos e experiéncias com o fenébmeno estudado.

A Figura 1 traz como os polos sao apresentados na pesquisa.

Figura 1 - Método quadripolar, polos e detalhamento da pesquisa

Construcéo do objeto cientifico

Polo Epistemolégico Delimitacéo da problematica

Abordagens funcionalista e sistémica

Ciéncia da Informacéo

Informagéo

Polo Tedrico Categorias tedricas

Arquitetura da Informacéo

Ecologias informacionais complexas

Descricdo de ambientes digitais

METODO
QUADRIPOLAR

Protocolo para avaliagéo de
ambientes informacionais

Polo Técnico

Estrutura da coleta de dados, coleta
de documentos, observacgéo direta e
observacao participante, capturas de
telas e andlise a partir das
perspectivas da AIP

Organizagao e apresentacéo dos
dados coletados no polo técnico

P Conceituagoes e inferéncias
Polo Morfolégico §

Proposicéo de modelo para a Ecologia
Informacional Complexa para
ambientes digitais do MPPB

Fonte: Elaborado pelo autor
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No polo epistemoldgico, o objeto cientifico foi apresentado e trouxe os
ambientes informacionais digitais do Ministério Publico da Paraiba como o fenbmeno
da pesquisa. O problema abordado cingiu-se a fatores reais que foram confrontados
com os conceitos relacionados a Arquitetura da Informac&o Pervasiva e Ecologias
Informacionais Complexas, considerando-se as fun¢des de cada ambiente digital
enquanto integrantes de um todo sistémico.

As categorias tedricas Ciéncia da Informacdo, Informagao, Arquitetura da
Informacao e Ecologias Informacionais Complexas foram algadas ao polo tedrico da
pesquisa e fundamentaram as discussoes, analises, inferéncias e cruzamentos feitos
no polo morfoldgico.

A coleta de dados, feita a partir da selegdo de documentos, da navegacao,
materializada a partir de capturas de tela e anotagdes em diario de pesquisa, da
observacgéo participante, e da aplicagdo do Protocolo que avaliou os ambientes digitais
em relagdo aos conceitos de Arquitetura da Informacao Pervasiva - AIP e Ecologias
Informacionais Complexas, tudo isso compde o polo técnico desta pesquisa.

A organizacgéo dos dados coletados e, em seguida, as rela¢des que foram feitas
entre os conceitos tedricos e os achados de pesquisa foram materializados a partir
das discussoes e inferéncias apresentadas no polo morfolégico, culminando com a
apresentacdo do modelo de ecologia informacional complexa para os ambientes
informacionais digitais do MPPB.

O método quadripolar possibilita, entdo, uma retroalimentagcdo entre esses
polos, ndo sendo um fim em si mesmo, o que faz da investigagcdo um limiar de
possibilidades e recomegos. Utilizando-se desse método foi possivel estabelecer, ao
longo da investigagéo, idas e vindas, considerando o carater de flexibilidade do
método, sem que esta caracteristica trouxesse qualquer ponto de inconsisténcia

durante o estudo.

2.1.1 POLO EPISTEMOLOGICO

O polo epistemolégico se caracteriza por ser o ambito de construgao
permanente do objeto cientifico e a delimitagdo do problema a ser estudado
(BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991; OLIVEIRA, 2014). Foi o local onde
discutimos o escopo da pesquisa.

Segundo Oliveira (2014),
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No polo epistemoldgico exercemos um juizo critico para, ao longo de
toda pesquisa, possibilitar a produgdo do objeto cientifico e a
explicitagdo da problematica. Esse polo tem a fungdo de renovar
constantemente a ruptura dos objetos cientificos com os objetos do
senso comum e em ultima instancia, decide as regras de explicitagdo
dos fatos, da compreensao e a valéncia das teorias (OLIVEIRA, 2014,
p. 29).

Bruyne, Herman e Shoutheete (1991) asseveram:

Dai a natureza particular do polo epistemolégico na abordagem
metodoldgica, polo considerado como motor interno de algum modo
obrigatdrio, da investigagao do pesquisador que, conscientemente ou
nao, coloca-se questdes epistemoldgicas porque elas podem ajuda-lo
a resolver seus problemas praticos e a elaborar solugdes tedricas
validas. Essa epistemologia interna “nasce de algum modo sob os
préprios passos do cientista, [...] ela é exigida por problemas que se
colocam no préprio interior da Ciéncia” (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991, p. 44).

O desenho estrutural e metodolégico deste estudo leva em consideragao o
carater metacientifico ao refletir sobre principios, fundamentos, validade das Ciéncias,
o que revela, também, um aspecto intracientifico.

Responder ao objetivo central da investigacdo acerca da possibilidade de
modelar uma ecologia informacional complexa para os ambientes informacionais
digitais, considerando os estudos sobre AIP, no contexto do Ministério Publico da
Paraiba, sugere a necessidade de entender o processo dinamico da pesquisa em
constante transformacao, avaliando a légica da prova e da descoberta.

Para Bruyne, Herman e Shoutheete (1991),

A epistemologia assim concedida, enquanto polo essencial da
pesquisa, situa-se, portanto, de imediato, tanto numa légica da
descoberta quanto numa légica da prova, o modo de produgdo dos
conhecimentos interessa-lhe tanto quanto seus procedimentos de
validacdo. Assim, a metodologia (e os pesquisadores para os quais é
motivo para confiar no rigor, na exatiddo e na pertinéncia de suas
pesquisas) deve apreender a Ciéncia como um processo (nao
sequencial, mas vivo) e nao como um produto. (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991, p. 43).
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As provas em si sdo as respostas apresentadas no polo morfolégico, os
resultados, as inferéncias que sao feitas a partir dos dados coletados (OLIVEIRA,
2014).

Os ambientes digitais, enquanto possiveis integrantes da ecologia
informacional do Ministério Publico da Paraiba, sdo objeto deste estudo em razéo de
serem ambientes informacionais que associam sujeitos, espacgos, midias, formatos,
canais diversos e, portanto, podem ser analisados enquanto perspectiva ecoldgica,
onde os artefatos ndo sado vistos de forma isolada, mas integrados sistemicamente.

Ainda referente ao Polo Epistemolégico, foi adotado um desenho
funcionalista/sistémico para realizar a pesquisa. A epistemologia funcionalista nos
permitiu coletar informacdes sobre todos os sistemas de informacdo do MPPB e
delimitar a analise e avaliagdo dos ambientes digitais existentes no MPPB, os quais
foram selecionados e agregados pelo critério de fungdo de cada sistema. Ja a
epistemologia sistémica nos permitiu gerar as morfologias cientificas necessarias para
se apresentar e transformar os ambientes digitais do MPPB em uma Ecologia
Informacional Complexa.

O pensamento funcionalista traz a pesquisa a fungédo enquanto categoria
conceitual e epistemoldgica. Para Abbagnano (2007) a categoria fungao tem duas
significagdes fundamentais: operacao e relacdo. Na primeira significagdo, a funcao
corresponde a palavra grega ergon, “a operagao propria da coisa, no sentido de ser
aquilo que a coisa faz melhor do que as outras coisas” (ABBAGNANO, 2007, p. 483).
A segunda significacdo dada a funcao é, segundo Abbagnano (2007, p. 484), uma
definicdo vinda dos matematicos e que, “em geral podemos dizer que se trata de uma
regra que une as variagbes de certo termo ou de um grupo de termos com as
variagdes de outro termo ou grupo de termos”. Adotou-se para este estudo a primeira
significagao atribuida ao termo, ou seja, a fungédo no sentido operatério, no sentido de
operar que a coisa faca e seja aquilo que socialmente Ihe foi atribuido.

Para Martins e Thedphilo (2009) os funcionalistas se apoiam em esquemas
basicos de processos de socializagcdo, admitindo assim que os fenbmenos operam
dentro de fins especificados pelos sujeitos que constroem os fendmenos sociais, ou
seja, ha uma esséncia invariante nos objetos e fendmenos que possibilitam o seu

funcionamento.
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Avaliar o funcionamento pressupde um olhar do pesquisador sobre fungdes
objetivas ou latentes e subjetivas, aquelas obtidas a partir da observagéo dos
comportamentos dos sujeitos inseridos nos ambientes digitais.

Sobre isso, Bruyne, Herman e Shoutheete (1991),

Para identificar uma fungdo, o pesquisador ndo se pode limitar a
compreensdo das “disposi¢cdes subjetivas” explicitas dos atores
(necessidades, interesses, objetivos), isto limitaria seu estudo as
fungbes manifestas (aquelas das quais os atores sdo conscientes e
que eles desejaram). Ele precisa igualmente descobrir as fung¢des
latentes, isto &, as consequéncias objetivas da instituicao, trazidas a
luz por sua prépria analise independentemente do ponto de vista dos
atores (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, pag. 144).

Considerando, entédo, o pensamento funcionalista, as subcategorias indicadas
as fungdes, manifestas e latentes, embasam a pesquisa. A fungdo manifesta esteve
presente durante todo o processo de observacgao participante do pesquisador. Ja a
funcdo latente foi evidenciada no modelo de ecologia informacional complexa
proposto na pesquisa.

Também foi utilizado o quadro sistémico de analise. A formacao do todo a partir
de suas partes, formando um conjunto maior que as partes, deu-se pela interconexao
e semelhancas de cada parte, que foram observadas considerando-se um
entrelacamento ou encadeamento de acontecimentos ou fendmenos (MORIN (2006).
Observar o todo em uma pesquisa cujo método adotado seja o quadripolar trouxe
coeréncia ao processo de analise, ja que uma visao global implicou na necessidade
ou possibilidade de (re)avaliar e (res)significar as relagdes que foram estabelecidas
durante o transcurso da pesquisa.

Bruyne, Herman e Shoutheete (1991), dizem que

Em principio, podem ser quaisquer os elementos constitutivos de um
sistema, contanto que haja entre eles uma ordem, uma
interdependéncia, um carater relacional. A no¢ao de sistema néo
remete a uma “coisa’”, mas a uma ordem de coisas entre
acontecimentos, fendbmenos, variaveis etc.

Por constituir um conjunto o sistema implica que seus elementos
tenham propriedades comuns em vez de Unicas. (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991, pag. 184).
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Por essa ética, fatores singulares foram afastados da pesquisa, ao passo que
“‘macrofenbmenos” foram priorizados e observados (BRUYNE; HERMAN;
SCHOUTHEETE, 1991). Cada parte indicada para fazer da pesquisa se deu pela sua
relagdo com o todo, pelas influéncias que recebe ou que causa as demais sec¢des
pertencentes ao fendbmeno estudado.

O manejo com o Método Quadripolar permitiu conectar o funcionalismo ao
sistemismo no presente processo de investigagdo. De acordo com Demo (1985),
Martins e Thedphilo (2009) e Oliveira (2014) a epistemologia sistémica se alimenta da
Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy (1975) e enxerga a sociedade, por

conseguinte os objetos e fendmenos de uma de investigagao cientifica

[...] como sistema de partes concatenadas, capaz de manter e
recobrar o equilibrio da persisténcia historica [...]. A capacidade de
elaborar para os conflitos surgidos uma resposta adequada, no sentido
de os resolver, ou pelo menos compensar ou abafar, é caracteristica
tipica do dinamismo sistémico (DEMO, 1985, p. 109 e 110).

Oliveira (2014) sinaliza o uso do sistemismo em campos como Administragao,
Economia, Politica, Ciéncia da Informagao, mas também nos campos tecnoldgicos.
Ainda com Demo (1985, p. 111),

[...] a teoria sistémica aproveitou tudo o que veio do campo da
informatica, na qualidade de instrumentos capazes de deteccido de
conflitos, de elaboragcdo de respostas adequadas, de planejamento
integrado, de controle de processos, de avaliagdo de projetos, e assim
por diante.

Numa investigagdo que adota o sistemismo, parte-se do pressuposto da
predominancia do todo sobre as partes, o que permite apreender e conhecer os
objetos e fendmenos em sua integralidade, com énfase nos aspectos estruturantes e
nas relacdes entre seus elementos constitutivos (MARTINS; THEOPHILO, 2009,
OLIVEIRA, 2014).
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2.1.2 POLO TEORICO

O polo tedrico traz a fundamentacéao e a articulagao conceitual que sustentam
as inferéncias e as analises técnicas, sobretudo para trazer a pesquisa as linguagens,
os termos especificos e 0 embasamento necessario a conclusdo da pesquisa.

Afasta-se do discurso do senso comum e constréi o discurso cientifico a partir
das teorias, dos conceitos, das investigagdes, das consultas em outras pesquisas, do
conhecimento decorrente do cruzamento de tedricos da area objeto da pesquisa.
Realizar pesquisa cientifica exige rigor, compromisso do pesquisador, obediéncia as
técnicas preestabelecidas, ou nao, principalmente quando se trata do método
quadripolar, mas, exige que o balizamento da coleta de dados e das analises, em
todas as hipdteses, seja pautado em principios, pressupostos, enunciados, teses e
teorias consolidadas e avaliadas pela prépria ciéncia.

Bruyne, Herman e Shoutheete (1991),

Nas Ciéncias Sociais, a teoria ndo € um luxo para o pesquisador, é
muito mais uma necessidade; afirmar poder abster-se dela e uma
impostura que deve ser recusada sob pena de privagdo do proprio
fundamento de toda ciéncia: “Sem teoria ndo ha ciéncia” (Bunge)
(BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, pag. 101).

Considerando que a pesquisa teve como objeto os ambientes informacionais
digitais do Ministério Publico da Paraiba, mapeando-os e descrevendo-os, com o fim
de investigar a modelagem desses ambientes em uma ecologia informacional
complexa, recheada de recursos informacionais, implicou em selecionar o aporte
tedrico que melhor sustentasse os resultados obtidos na pesquisa.

Neste aspecto, o Polo Tedrico da pesquisa contemplou quatro categorias que
melhor se alinharam aos fendmenos reais do cotidiano do pesquisador, além de serem
as que mais trouxeram aporte tedrico as analises dos documentos selecionados para
compor a pesquisa.

A Figura 2 traz as quatro categorias mencionadas.
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Figura 2: Polo Tedrico — Categorias e Principais Tedricos
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Fonte: Criado pelo autor

Portanto, os temas referenciados balizaram o Polo Tedrico e sustentaram a
pesquisa a partir do dialogo interdisciplinar, incluindo areas como Arquitetura, Design
e Tecnologia. Para cada categoria foram pingados conceitos tedricos que desvelaram
os resultados obtidos no polo morfolégico.

De forma conceitual, a pesquisa utilizou-se de tedricos que apresentam a
Ciéncia da Informacdo cujo objeto é a informagdo, com caracteristicas inter e
transdisciplinar, além de apresentar seus paradigmas e suas relagbes com o
fendmeno pesquisado.

Para as categorias “Ciéncia da Informagao” e “Informagao”, a pesquisa buscou
fundamentar sua trilha nas discussées teorias que pdéem os ambientes digitais da

informacdo e comunicacdo em uma colcha interligada e permeada por agdes de
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navegabilidade, acesso, uso e reuso de informagdes, em um contexto que coloca a
informagao no universo das redes digitais.

Quanto a categoria “Arquitetura da Informagao”, a pesquisa enveredou pelas
teorias que trazem as abordagens, incluindo a pervasiva. Tratou-se de avaliar, no
contexto dos ambientes informacionais digitais do Ministério Publico da Paraiba,
questdes relacionados a informagéao, entdo objeto do campo “Ciéncia da Informagéao”,
em uma visao que teve como norte padroes de navegacgao, de busca, além de ter sido
possivel com instrumentos de busca, de rotulagem, de redugdo, semantica, além de
reunir uma diversidade de tecnologias.

A quarta categoria tedrica selecionada para compor o polo foi “Ecologia
Informacional Complexa”, alcada para servir de aporte ao modelo de ecologia
informacional complexa para os ambientes informacionais do MPPB em razdo do
carater integrador, unindo sujeitos e tecnologia em diversos ambientes, além de ser
adaptavel a mudancgas evolutivas, com flexibilidade desses mesmos ambientes.

Essa categoria permitiu enxergar o modelo proposto ao MPPB como um todo
articulado de partes, com relagbes complexas que se caracterizam por serem partes
heterogéneas influenciadas pelas relagdes estabelecidas no interior da prépria
ecologia.

O Polo Tedrico, integrado pelas categorias referenciadas, selecionou de forma
exaustiva os textos e conceitos como forma de fundamentar a exigéncia de verificagéo

empirica observada no Polo Técnico.

2.1.3 POLO TECNICO

O polo técnico € a instrumentalizagao que materializa os resultados que foram
expostos no polo morfolégico, considerando, ainda, a construgao estabelecida no polo
epistemolégico. E por meio deste polo que se coletaram os dados, para construgio
de analises, inferéncias e respostas as perguntas realizadas durante o estudo.

Bruyne, Herman e Shoutheete (1991) fazem uma diferenciagéo precisa entre

os polos, assim dizendo que

O polo técnico € o momento da observacéo, do relatério dos fatos,
enquanto o polo tedrico € 0 momento da interpretagao e da explicagao
desses fatos. (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1991, pag.
204).
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Bruyne, Herman e Shoutheete (1991) ainda indicam um caminho prévio a ser
seguido antes de executar a coleta de dados:

a) definicdo de problema e das hipdteses, o que impactara diretamente no
caminho a ser percorrido durante a pesquisa, como esta descrito no polo
epistemoldgico;

b) embasamento tedrico de suporte a discussdo proposta na pesquisa,
apresentacao de conceitos e definicbes teoréticas sobre o fendbmeno e sobre as
categorias selecionadas, de acordo com o polo tedrico do método, a fim de
estabelecer o didlogo entre eles e os dados, feitos no &mbito do polo morfolégico como
resultados da pesquisa;

c) coleta de informacdes disponiveis sobre o objeto de estudo;

d) verificagdo de “fatos significativos” que trazem respostas a perguntas
especificas;

€) manejo de situagdes inesperadas durante a realizagao da coleta;

f) dominio sobre a pesquisa, como forma de visualizar acontecimentos que
impactem diretamente na investigacéo sobre o fendbmeno.

A fase inicial da pesquisa deu-se com a definicao do problema e das hipoteses.
Com essas definicoes, foi realizada a analise e indicagdo de quais tedricos
embasaram a pesquisa.

Como a coleta dos dados envolve técnicas especificas e considerando que as
teorias cientificas apresentam diversos caminhos para a obtencao desses dados, é
preciso que o pesquisador observe e avalie o fendbmeno investigado, trace as
melhores estratégias com o fim de trazer subsidios que satisfacam os objetivos e
tragam resposta a questao de pesquisa proposta.

Para realizacdo da pesquisa e, por consequéncia, de todas as atividades
metodologicas, houve expressa autorizagao da autoridade competente no MPPB, que
€ o Procurador-Geral de Justica, representante maximo da instituicado, conforme
Anexo Il desta Tese.

Assim, amparamos a metodologia da pesquisa na seguinte trilha:

1. Selegao dos documentos;
2. Navegacao pelos ambientes informacionais digitais do MPPB;

3. Observacgao participante;
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4. Aplicacao de Protocolo de avaliagao de ambientes informacionais
digitais.

Primeiramente, de forma detalhada, os documentos selecionados foram:

a) Portal descritivo de sistemas do MPPBS;
b) MédiaWiki MPPB#;
c) Relatério de caracteristicas técnicas dos sistemas do MPPB.

Os documentos subsidiaram a analise de dados durante o processo de
observagdo e navegacdo, sobretudo para avaliacdo de descricbes e fungdes
documentadas de cada ambiente informacional digital, cotejando-se com o que foi
verificado durante cada processo.

Para Moresi (2003, p. 10),

Investigacdo documental é a realizada em documentos conservados
no interior de 6rgaos publicos e privados de qualquer natureza, ou com
pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares, oficios,
memorandos, balancetes, comunicacbes informais, filmes,
microfilmes, fotografias, video-tape, informag¢des em disquete, diarios,
cartas pessoais a outros.

Um segundo bloco de dados se originou a partir da navegacao nos ambientes
digitais do MPPB. Esse processo durou 3 (trés) meses e foi realizado de agosto a
outubro de 2021, em periodos alternados ora pela manha ora a noite, sem qualquer
relevancia quanto ao aspecto de performance dos sistemas. Nao foi realizada
navegagao a noite em razdo de nao haver expediente de trabalho no MPPB neste
periodo.

Para materializagdo da navegacgéo, foram realizadas:

a) Capturas de tela, com a utilizagdo do navegador Google Chrome, versao
98.0.4758.102, as quais apresentaram os sistemas de organizacéo,
navegacao, rotulagao e de busca de cada ambiente informacional digital do
MPPB;

3 Disponivel em http://www.mppb.mp.br/index.php/22171. Acesso em 19 mar. 2022.

4 Disponivel em http://documentacao.mppb.mp.br/index.php/P%C3%Algina principal. Acesso em 19 mar.
2022.
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b) Anotagdes em diario de pesquisa como forma de detalhar as descrigoes,
caracteristicas, fungdes de cada ambiente, além de servirem como suporte
para propostas de melhorias e para desenho do modelo de ecologia
informacional digital complexa do MPPB,;

Nesse contexto, a pesquisa torna-se, também, descritiva. Ainda citando Moresi

(2003, p. 9), temos que

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacéo
ou de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlagdes
entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de
explicar os fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicagao.

O terceiro ponto relacionado a metodologia diz respeito a classificagao da
pesquisa quanto aos fins. De acordo com o percurso realizado, a pesquisa pode ser
classificada como observacgao participante. O pesquisador € servidor da instituicao na
qual a pesquisa € realizada e pode observar comportamentos, as caracteristicas e a
navegacao pelos ambientes informacionais digitais. Todo o processo de observagao
também foi documentado em diario de anotagdes, para que fosse utilizado durante o
processo de analise dos dados.

Para Richardson (1999), o observador participante estd em igual posi¢cao
quando comparado aos demais elementos humanos inerentes a pesquisa delimitada,
0 que permitiu maior interagdo, analise das realidades dos ambientes e contextos e
melhor definigdo das estratégias durante o processo de investigacdo de fluxos e
sujeitos.

A observacao participante permitiu, também, o diadlogo ativo e direto entre
os(as) usuarios(as) internos do MPPB, e possibilitou o compartilhamento de
experiéncias no trabalho como forma de agregar valor a pesquisa.

A observacgao participante, neste cenario, buscou ser discreta para minimizar
efeitos deletérios da presenga, como timidez e inibicdo de quem esta sendo
observado. A fluidez da observagcdo e as anotagdes durante o processo de
observacgao foram fundamentais para a execugdo de um bom processo observativo.

Moresi (2003, p. 10) diz que a pesquisa participante envolve ndo apenas a

figura do pesquisador, mas também as pessoas que fazem parte do contexto sob
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observacao. Portanto, a observacdo deu-se tanto no comportamento de pessoas
guanto nos aspectos relacionados aos proprios ambientes informacionais digitais.

O quarto aspecto deste polo técnico interliga-se com os documentos, com as
capturas de tela, com as observagdes e anotagdes realizadas, pois se refere a
aplicacdo de Protocolo inserido no Anexo Unico deste documento, o qual tomou como
base o “Checklist para avaliagdo de ambientes informacionais hibridos” apresentado
por Vechiato, Oliveira e Vidotti (2017). Utilizamos o Protocolo em razdo de ser
instrumento capaz de analisar cada ambiente informacional digital sob a ética dos
elementos caracteristicos da Arquitetura da Informagéao Pervasiva.

O Protocolo aborda a “Usabilidade” como um dos pontos a serem avaliados.
Entretanto, adaptamos o checklist para ndo avaliar os ambientes sob essa otica
especifica em razdo de nio ter sido realizado teste de usabilidade nos ambientes
informacionais digitais.

A selecdo dos ambientes informacionais digitais ndo sofreu processo de
amostragem, ja que todos® os ambientes foram avaliados e serviram de base para as
inferéncias trazidas no polo morfolégico desta pesquisa, com propositura de
refazimento de interfaces e estruturas de navegacao, além possibilitar que fosse
estabelecido o maior numero possivel de conexdes ecoldgicas, culminando com a
proposta de modelo de ecologia informacional digital complexa do MPPB.

Amparados nos documentos selecionados para composicdo da pesquisa,
relacionamos a seguir cada ambiente informacional digital do Ministério Publico da
Paraiba, apresentando nome, linguagem de programacao utilizada e banco de dados.
O detalhamento, descritivo e funcional, além das propostas de melhoria, faz parte do
polo morfolégico da pesquisa, mais precisamente inseridos no capitulo 6 desta tese.

Portanto, os ambientes digitais da instituicdo que compuseram o universo da

pesquisa foram:

5> Apenas o sistema Pandora n3o faz parte da pesquisa em razdo de ser o sistema para realizacdo de investigacdes
criminais e, portanto, possuir carater sigiloso. Ha, também, o sistema Ple, da Justica Estadual, que se relaciona
com o MPVirtual, além da plataforma Google Workspace, ambos integrantes do rol de ambientes de producao,
acesso e uso de informacgGes, porém, ndo fazem parte do escopo da pesquisa em razdo de serem ambientes
externos. O Ple, por ser da Justica Estadual, ndo pode ser avaliado sob o ponto de vista da navegabilidade, ja que
0 pesquisador ndo acessa o sistema. Ja o Google nao faz parte da pesquisa em razdo de seu carater comercial e
da impossibilidade de estabelecer qualquer relagdo ecoldgica com os ambientes do MPPB, pois a instituicdo ndo
detem qualquer ingeréncia na customizagao de funcionalidades.
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1. Aplicativo Android MPPB:

A figura 3 apresenta a interface do Aplicativo Android MPPB, disponivel apenas
na loja “Play Store”, do Google Play. O aplicativo foi desenvolvido com a linguagem
de programacéo Flupper, estd em sua versdo 3.2.2 e utilizada o banco de dados
PostgreSQL.

Figura 3: Interface do Aplicativo Android MPPB.

16:06 @ B

E Site institucional
A A Portal de noticias do MPPB.

MPVirtual

Sistema de Processos Eletronicos

—
s

GEP - Gestao de Pessoas
Sistema de Recursos Humanos

Pitagoras
Sistema orgamentario-financeiro

SADI - Sistemas Administrativos
O Integrados

Sistemas administrativos

DOE - Diario Oficial Eletronico
Diario Oficial Eletronico do MPPB

Thoth
} Sistema Unificado de Relatérios
; Anubis
Sistema Unificado de Formularios

I O <

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

2. Diario Oficial Eletronico:

A figura 4 mostra a interface inicial do sistema Diario Oficial Eletrénico do
MPPB. O ambiente informacional digital foi desenvolvido com a linguagem de

programacao Java e utiliza o banco de dados PostgreSQL.



Figura 4: interface inicial do sistema Diario Oficial Eletrénico do MPPB
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iii JONATHA VIEIRA

[ too ] Membros Servidores
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Diarios Oficiais rreira (substituigao)

para exercer suas funbes o

« Cargos em comissao / fungoes

+ Adisposicao

« Dispensar Servid
+ Fungo Gratificada

+ Cargos de carroira do servidor

ignar servidor a disposi

Outros atos

enha

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

3. Eleigoes:
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A figura 5 apresenta a tela principal do sistema Elei¢des do MPPB. O sistema

foi desenvolvido com a linguagem de programacao Java e utiliza o banco de dados

PostgreSQL.

Figura 5: interface inicial do sistema de Eleigcbes do MPPB.

Sistema de Eleicoes do MPPB  inicio
Em aberto
Titulo Data da eleigao Nam. de eleitores

Encerradas

Titulo
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Eleig30 para membros do CSMP - bidnio 202172022

Eleiclio para Ouvidor-Geral - binio 202072022

Eleicéo dos Membros do Ministério Piblico para composico do CNJ - biénio 2019-2021
Eleic3o para escolha de membro para composicao no CNMP

Eleiclio para membros do CSMP - biénio 2019/2020

Eleigao do Ouvidor-Geral - biénio 2018/2019

Eleiclo para escolha de membro para composicdo no CNMP

Eleicio para membros do CSMP - biénio 2017/2018

Eleigao do Ouvidor-Geral - biénio 201612017

Eleltores que votaram
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14/1212016, 08:00h as

29/06/2016, 08.00h as

16:00n

s 17.00h

00h

16:00h

16:00h

00h

17.00h

16.00h

16:00n

16:00h

16:00n

16:00n

Votos computavels

Num. de oleitores

o(s) p/ eleitor

ofs) p/ eleitor
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m
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.
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4. Extranet:
A figura 6 exibe a interface principal do sistema Extranet do MPPB. O ambiente
foi desenvolvido com a linguagem de programacado PHP e Po e utiliza o banco de

dados PostgreSQL.

Figura 6: Interface inicial da Extranet do MPPB.

Extranet

Atencao

Em obediéncia ao art. 13 da LEI N° 8.429, DE 2 DE JUNHO DE 1992, que trata da necessidade de se entregar a
Administrago a Declaragéo dos bens e valores que compSem o seu patriménio privado. é necessario realizar o
envio da(s) 7 declarag&o(6es) pendente(s) (arquivo com a declaragao completa).

Consulte declaragbes pendentes

Triagem para atendimento odontolégico

Formulério para estabelecer atendimentos odontolégicos durante a pandemia do Covid-19: (Temporariamente
desativado).

Os agendamentos de urgéncia serao feitos através do telefone do setor: (83) 2107-6087.

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

5. Gestao de Pessoas — GEP:

A figura 7 mostra a captura de tela da interface principal do sistema Gestao de
Pessoas do MPPB. O ambiente foi desenvolvido com a linguagem de programagao

Java e utiliza o banco de dados PostgreSQL.

Figura 7: interface inicial do Sistema de Gestao de Pessoas - GEP.

Gestao de Pessoas  inido Cadastros Interoperabifidade Comegedoria Nacional (SCMMP)  Ajuda 31 JONATHA VIEIRA

Servidores (1418)

@ AVISO: Existem servidores que irao completar 70175 anos de idade ou completar licenga tempo de licenga especial nos proximos 30 dias
Clique aqui e veja quem s&o esses servidores.

Nome: Matricula: Ativo? Matriculafiogin:
|
Tipo de cargo: goffung: Especialidade: lasse:
elecio eles
Situagao Funcional: A
F N Matricula  CPF Si

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.
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6. Gerenciador de Documentos — GED:

A figura 8 apresenta a interface inicial do sistema Gerenciador de Documentos
- GED do MPPB. O ambiente foi desenvolvido com a linguagem de programacéo PHP

e utiliza o banco de dados PostgreSQL.

Figura 8: interface inicial do Gerenciador de Documentos - GED.

= GED - Gerenciador de Documentos

Inicio

Explorer

Filtros
Descricao / No
|

Q Buscar arquivos
Acdes da pasta atual
+ Adicionar pasta
2020 23 Promotoria do Agenda Unica Ano 2018 Assessoria de

Cidaddo de Jo Imprensa

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

7. GLPI:

A figura 9 exibe a interface inicial do sistema GLPI do MPPB. O ambiente foi

desenvolvido com a linguagem de programacéo Java e utiliza o banco de dados
MYSQL.

Figura 9: interface inicial do Sistema de Chamados em TI - GLPI.

vertuguis donrast 2 P K JONATHAVIEIRADESO .. (b

Criar um chamado Chamados FAQ =

Descreva a sua solicitacdo:

Formatos~ B 7 A ~HB ~iZ £ &8 & B & B o ¥

Descreva aqui a sua solicitacdo:

Informe um telefone CELULAR de contato:

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.
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8. IOP:

A figura 10 apresenta a tela inicial do sistema IOP do MPPB. O ambiente foi
desenvolvido com a linguagem de programacéo Java e utiliza o banco de dados
PostgreSQL.

Figura 10: interface inicial do IOP.

Menu Principal = E Ministério Piblico do Estado da Paraiba (217 Acessos] 1 £ FONATHASOUSA~

a Bttt  Sistema de Padronizacdo Operacional a
Ontine

~
B Processos Objetivo
Detalhar todas as operagdes necessarias para a realizagdo de uma atividade, ou seja, & um roteiro padronizado para realizar uma atividade

B Atividades

o Tarefas

B Operagdes

B Aprovadores.

B8 Executores

B Locais [MPVirtual]

B Requisitos

B Recursos

B Indicadores de Prod

B Anomalias e AgBes

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

9. MPVirtual:

A figura 11 apresenta a tela inicial do sistema MPVirtual do MPPB. O ambiente
foi desenvolvido com a linguagem de programacao Java e utiliza o banco de dados
PostgreSQL.

Figura 11: interface inicial do MPVirtual.

MPVirtual mnicio Pesquisar Relatérios CSMP/CPJ Guias Cadastros Ajuda i JONATHAVIERA (3 [EEEry e

38 usuarios online

K Administrativo Caixa de Entrada (31)

B Documento

Pesquisar: n Pesquisa Avangada Busca Rapida:| N° MPVirtual v
@No MPVirtual ONo teor do texto (Bugle)
Buscar
X Entradas ©
© Em espera Todos = Avulsos ~CONTRATOS  CONVENIOS  Diarias  Dif-de-diarias-e-serv-extra  HomeOffice ~ Nao-publicados  Outros-Assuntos  Processo-Fisico
W Lixei
A Administrativos Publicados  Serv-Extra
Ao ~ > c » = B a Mais operacdes
&4 Secretaria O
D Em espera » S L s
;’“ St Ordenar por: Prioridade decrescente ¥ | Processos por pagina: 30 ¥
ra,
- O N N° Origem Descrigao Distribuido Unin_m Data de Acbes
externo para MOVIEINO entrada

001.2021.053002 WP de Gestao ini: i N/D Encaminhamento  30/09/2021 L
[ CNMP:20.18.0386.0053002/2021- (910020) - Protocolo / Exped T ao serv
- 12 Solicitagéo de um estudo para i 30/09/2021 07:50

o de

001.2021.058806 mF i de Gestao A N/D Encaminhamento  05/10/2021 © =%
O CNMP20.18.0237.0055 (910020) - Processos de Trab a0 serv
— 60 SIS 05/10/2021 08:04

{A ARISTOTELES - Proj

"Reestrutura

Adt_TramitacaoV @

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.
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10.Ouvidoria:

A figura 12 traz a interface inicial do sistema Ouvidoria do MPPB. O ambiente
foi desenvolvido com a linguagem de programacéo PHP e utiliza o banco de dados
PostgreSQL.

Figura 12: interface inicial do sistema Ouvidoria.

Cadastro de Manifestacéo

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

11.Sistema Administrativo Integrado — SADI:

A figura 13 apresenta a tela inicial do Sistema Administrativo Integrado - SADI
MPPB. O ambiente foi desenvolvido com a linguagem de programagao Java e utiliza

o banco de dados PostgreSQL.



Figura 13: interface inicial do sistema SADI.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

12.Pitagoras:
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A figura 14 traz a interface inicial do sistema Pitagoras do MPPB. O ambiente

foi desenvolvido com a linguagem de programacao Java e utiliza o banco de dados

PostgreSQL.

Menu Principal
0 Ol3, JONATHA
Online
22 Despesas
4 Credores

EB Secretaria

Administrativo

Orgcamentario

Financeiro

Auditorias

Tabelas

Abrir chamado com Ditec

& Sair

Figura 14: interface inicial do sistema Pitagoras.
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Sistema Pitagoras - Versdo 5.0 2021

Menu Principal

EXERCICIO GESTORA
2021 V‘ MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA [09284001000180] =
Pagamentos Despesas em 2021 Prioridades de JONATHA em 2021 asse D cimo para | Execucd

PAGAMENTOS REALIZADOS EM 2021 POR GRUPO DE DESPESA

30 DONUT IN HIGHCHARTS

L JONATHA ~

@ Administracio Geral - ADMIN
Atualizaio: 29 de Dezembro de 2021 14h54minS1s BRT

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.
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13.Thoth:

A figura 15 exibe a interface inicial do sistema Thoth do MPPB. O ambiente foi

desenvolvido com a linguagem de programacéo Java e utiliza o banco de dados
PostgreSQL.

Figura 15: interface inicial do sistema Thoth.

THOTH - VERSAO 2.0 v L
= Home/ MPPB

Quantidade de execucdes de relatérios

CENTROS CUSTOS: 0.6 % - (874 execugdes)
PLANEJ ESTRATEGICO: 0.6 % - (966 execugdes)

CARCEREM DATA: 1.4 % - (2 024 execugdes)

GEP: 1.7 % - (2 508 execugdes)

BENS IMOVEIS: 2.5% - (3 733 &

PAGAMENTO: 7.2 % - (10 674 execugdes)

FORMULARIOS: 9.3 % - (13 927 execuc

MPVIRTUAL: 45.6 % - (68 000 execugdes)

CORREGEDORIA: 13.1 % - (19 534 execucdes)

/

BENS MOVEIS: 13.8 % - (20 566 execucdes)

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

14.Site:

A figura 16 mostra a interface inicial do Site MPPB. O ambiente foi desenvolvido
com a linguagem de programacgéao PHP e utiliza o banco de dados MySQL.

Figura 16: interface inicial do Site MPPB.

omPPB

e Mdo i QUER FALAR CONOSCO?
2

e ) o
PPB %’ CONSULTE AQUI OS NOSSOS CANAIS DE COMUNICAGAO

9

d
; = Ol Posso ajudar?

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.
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Além do portfélio de ambientes digitais acima, o universo da pesquisa incluiu
as seguintes redes sociais, considerando que também s&o ambientes de

armazenamento, organizagao e disponibilizagdo de informagdes:
15. Facebook: Ministério Publico do Estado da Paraiba

A Figura 17 apresenta a conta institucional do MPPB no Facebook, na data de
13 de janeiro de 2022.

Figura 17: conta institucional do MPPB no Facebook.

Ministério Publico do Estado
da Paraiba

@mppboficial - # 4 (73 avaliacdes) - Organizacao &, Ligar agora
governamental

Paginainicial ~ Sobre  Fotos  Avaliages ~ Mais v Seguindo @ Mensagem Q

Sobre Ver tida é Ministério Piblico do Estado da Paraiba

& 20 de dezembro de 202135 08:34- @

O #MPPB mantera plantdes de membros e servidores em todas as
regides do Estado, durante o recesso forense que se inicia nesta
segunda-feira e se prolonga até 6 de janeiro. Nesse periodo, a
populagéo podera dispor dos canais eletronicos para encaminhar suas
demandas, como a Ouvidoria e do Protocolo Eletrnico.

©Q Rua Rodrigues de Aquino, s/n,
Centro 58013-420 Jodo
Pessoa, PB

O MPPB lembra que 0s canais disponibilizados aos cidaddos ndo
0 substituem o trabalho realizado por 6rgdos externos de combate ao
crime, como s policias Civil e Militar, e de fiscalizagéo, a exemplo da
Vigiléncia Sanitaria. Essas instituicdes recebem as demandas de forma
0 Sempre ao lado do cidad&o. mais imediata e, quando necessario, comunicam ao Ministério Publico.

B O Minictérin Prihlicn (MPY 6 1ima #RecessoForense #BoasFestas #JusticaParaTodos #FimDeAno

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

16. Instagram: @mppboficial

A Figura 18 apresenta a conta institucional do MPPB no Instagram, na data de
13 de janeiro de 2022.
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Figura18: conta institucional do MPPB no Instagram.

‘lmtag'mm ) m Cadastre-se
mppboficial [ seguic |

826 publicagdes  17,Imil seguidores 217 seguindo

Ministério Pablico da Paraiba
Registre sua dendncia, acessando os canais no link
www.mppb.mp.br/contatospromotorias

9 T Do

Ouy/2021 Set/2021 Ago/2021 Jul/2021 Jun/2021 Mai/2021 Abr/2021

B PUBLICACOES

defende um MP forte para
utar pelos seus direitos. Seu

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.

17. Twitter: @mppboficial

A Figura 19 apresenta a conta institucional do MPPB no Twitter, na data de 13
de janeiro de 2022.

Figura 19: conta institucional do MPPB no Twitter.

& MP da Paraiba Q  Buscar no Twitter
9.961 Tweets

Novo no Twitter?

Inscreva-se para ter sua propria timeline personalizada!

G Inscrever-se no Google

‘ Inscrever-se com Apple

Inscreva-se com niimero de celular ...

MP da Paraiba
@mppboficial

Ministério Plblico do Estado da Paraiba SETEMIRD
AMARELD

o seu muncipio na
Stenamento pecotoctst
prytevimpylonony

© Jo#o Pessoa, PB, Brasil (&> mppb.mp.br Ingressou em outubro de 2010

840 Seguindo  7.276 Seguidores

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

MPPB mantera plantdes de membros e servidores durante o recesso

e MP da Paraiba @mppboficial - 17 de dez de 2021
P R
forense mppb.mp.br/index.php/38-n...

Talvez vocé curta

@) = Q &0
MP da Paraib boficial - 17 de dez de 2021 ee Seguir
a Paraiba @mppboficial - e dez de @TIPBNoticias uil
= MPPB celebra TAC que suspende prova para guarda municipal em Sousa e
inclui PCDs em edital mppb.mp.br/index.php/36-n...
F5 F5 Online
© n Y% & @fb5online_
MP da Paraiba @mppboficial - 17 de dez de 2021 »
4 Covid-19: estabelecimentos de CG devem exigir comprovante de vacina, ,‘é‘-. LuLclaf\o Cgrtaxo
recomenda MPPB mppb.mp.br/index.php/28-n.. p @Luciano Cartaxo

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 13 jan. 2022.
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Ao longo de toda a pesquisa, a analise documental, a navegacgao pelos
ambientes informacionais digitais, a consulta as anotagcbes de campo realizadas e a
aplicagdo do Protocolo de avaliacdo desses ambientes culminaram com a

apresentacao das inferéncias, resultados e discussdes no polo morfologico.

2.1.4 POLO MORFOLOGICO

O polo morfoldgico foi a engrenagem do método quadripolar que fez surgir o
resultado de maior destaque para a pesquisa: a proposicdo de modelo tedrico de
ecologia informacional complexa para os sistemas administrativos de informacgéo do
Ministério Publico do Estado da Paraiba.

Esse polo consolidou a resposta daquilo a que se € propds enquanto questao
de pesquisa. Trata-se do resultado da interse¢ao entre os demais polos, considerando
a dinamicidade do método.

Segundo Vechiato (2013, p. 30), “o polo morfolégico permite a validagéo ou nao
das escolhas epistemoldgicas e teodricas, e pode inclusive impulsionar novas
pesquisas”

O Polo Morfologico possui trés fungdes, segundo Bruyne, Herman e
Shoutheete (1991):

1) Exposigao: define-se o estilo de exposi¢do do pensamento e dos achados.
E o estilo pelo qual o pesquisador constréi sua narrativa;

Os resultados foram, portanto, apresentados por meio de infograficos, quadros
e construcao de ideias e inferéncias a partir do dialogo que foi estabelecido entre os
achados.

2) Causacgao: é a operagao que permite que algo (objeto) acontega sob
determinadas condigdes;

3) Objetivagédo: é a especificagdo de uma rede de relagdes com fungao
indispensavel de constituir um espaco de causacgao e de significacdo. Na verdade, o
pesquisador expode técnicas de apresentacao de resultados.

Segundo Oliveira,

O polo morfolégico € a instancia em que se enuncia as regras de
estruturacado, se esclarece a causagao e se impde a objetivacéo. E o
lugar de aparecimento dos modelos, dos sistemas, dos simulacros de
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interpretacao, dos resultados devidamente estruturados para serem
compreendidos (OLIVEIRA, 2014, p. 39)

O que se impds foi um quadro de analise sistémico, considerando a
necessidade de compreender o todo, todas as partes do fendmeno informacional
estabelecido no campo da pesquisa, em detrimento da compreensdo apenas das
partes.

No polo morfolégico, o pesquisador formalizou e apresentou os resultados,
abordando o objeto da pesquisa de forma coerente e globalizante, com vinculagao as
proposic¢des tedricas as observagdes realizadas durante a coleta. Portanto, o dialogo
entre os polos, principalmente entre o técnico e o tedrico, indicou qual corpo tomou o
polo morfolégico, considerando-se, também, o contexto do estudo e seus

fundamentos.
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3 CIENCIA DA INFORMAGAO COMO BASE PARA A COMPREENSAO DE
FENOMENOS CONTEMPORANEOS

Este capitulo apresenta reflexdes que enveredam pelo polo tedrico da
pesquisa, apresentando o campo da Ciéncia da Informacéo e o seu objeto de estudos,
a informacao.

O fenbmeno informacional esta presente em todos os campos da Ciéncia. A
natureza inter/transdisciplinaridade permite ao pesquisador tangenciar e adentrar em
tematicas diversas da Cl, utilizando bases tedricas desse ramo cientifico, como forma
de coletar dados, compreender fatos e apresentar resultados de estudos nas mais
variadas areas.

Sobre o surgimento do campo da Ciéncia da Informacéo, trazemos:

Considera-se que o registro oficial da denominagdo ciéncia da
informacao data do inicio da década de 1960, a partir de eventos
promovidos pelo Georgia Institute of Technology, nos Estados Unidos,
do qual participaram também cientistas, escritores e filésofos
estrangeiros e onde foi discutida a criacdo de novas tecnologias de
informacao, consequéncia natural do crescimento da producéao
cientifica e que redundara na multiplicagao dos periddicos cientificos.
(Freire, 2006, p. 11).

Para Vechiato (2013), a Ciéncia da Informacédo tem caracteristicas inter e
transdisciplinares e enfoca a producgao da informacéo, a organizagao e representacao,
o comportamento informacional e as tecnologias de informag&o e comunicagéo, além
de apresentar os paradigmas custodial e pés-custodial.

O autor citado apresenta o campo da Ciéncia da Informacéo, relacionando-o
as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao, além de fazer referéncia a outros

conceitos relevantes, explicando o campo cientifico no seguinte mapa:
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Figura 20: Ciéncia da Informacgao e Tecnologias de Informagédo e comunicagao

(Informacao (socml)] Inter e Socnedade da Informacdo
transdisciplinar edo Conhecumento

A

tem objeto é pamapa
Ciéncia da Informacdo
Y ¢ Pr|r-1cupa|s> are~as
de investigacao

[ ‘A

s 4 ol A = -
Pés-Custodial Produgdo da Orgamzagao_e Comportamento Tec”°'°8'af
Informagao Representacdo informacional de Informacao

da Informacdo e Comunicagdo

pridriza '
v '
--------------------------------------------------------- facilitam

Fonte: Vechiato (2013, p. 68)

Saracevic (1997) relaciona a Ciéncia da Informagdo as tecnologias da
informagéo e comunicagao e insere a informagédo em contextos sociais institucionais
ou individuais do uso, a partir das necessidades de informacéo.

Segundo Pinheiro (2014),

Informacéo é tradicionalmente relacionada a documentos impressos e
a bibliotecas, quando de fato a informacéo de que trata a Ciéncia da
Informacdo, tanto pode estar num dialogo entre cientistas, em
comunicagao informal, numa inovagao para industria, em patente,
numa fotografia ou objeto, no registro magnético de uma base de
dados ou em biblioteca virtual ou repositorio, na Internet. [...] Todos os
campos do conhecimento alimentam-se de informagéo, mas poucos
sdo aqueles que a tomam por objeto de estudo e este € o caso da
Ciéncia da Informacao. Por outro lado, esta informacao de que trata a
Ciéncia da Informagcao movimenta-se num territério multifacetado,
tanto podendo ser informacdo numa determinada area quanto sob
determinada abordagem.

Segundo Borko (1968), a Ciéncia da Informacéo € interdisciplinar e foca seus
estudos na informacédo, no fluxo, no uso, nas técnicas de processamento, com o

objetivo de armazenar, recuperar e disseminar a informagéo, assim dizendo que

A Ciéncia da Informacgéao é a disciplina que investiga as propriedades
e o comportamento da informacéo, as forcas que governam o fluxo de
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informacao, e os meio de processamento da informagao, para otimizar
a acessibilidade [0 acesso] e a usabilidade. Esta preocupada com o
corpo de conhecimentos relacionados a origem, colegéo, organizacgao,
armazenamento, recuperacao, interpretagao, transmisséo,
transformacao, e utilizacdo da informacgéo. Isto inclui a investigagcao de
representagdes da informagdo em ambos os sistemas, naturais e
artificiais, o uso de coédigos para a transmissdo eficiente da
mensagem, € o estudo de dispositivos de técnicas de processamento
da informacao e de técnicas, tais como computadores e seus sistemas
de programacao. E uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada
com campos tais como a matematica, ldgica, linguistica, psicologia,
tecnologia de computador [ciéncia da computagdo], pesquisa
operacional, artes graficas, comunicagdo, ciéncia de biblioteca
[biblioteconomia], administracdo, e outros campos similares. Tém
ambos, componente de ciéncia pura, visto que investiga seu objeto
sem considerar sua aplicagao, e componente de ciéncia aplicada, visto
que desenvolve servigos e produtos (BORKO, 1968, p. 3)

De fato, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo impulsionaram o uso
de informacgdes por usuarios. Hd uma gama infindavel de ambientes informacionais
digitais, com perspectivas diferentes sob o ponto de vista do sujeito, que pode criar
conteudo, acessar, buscar, interagir e atender suas necessidades.

Neste sentido, Capurro (2003), fala em trés paradigmas para a Ciéncia da
Informacao: fisico, cognitivo e social. Segundo o autor, a passagem de um paradigma
para o outro [e o surgimento de criticas em relagéo ao anterior. O paradigma fisico é
centrado em sistemas informatizados, com caracteristica de imutabilidade e
estabilidade, o que ndo necessariamente inclui significado seméntico. Ha um aspecto
puramente quantitativo, numérico-matematico, que n&o valoriza o usuario no processo
de recuperagao da informacao, ja que esse processo € mecanico.

O paradigma cognitivo inseriu, entdo, o sujeito e preocupou-se com suas
necessidades informacionais, a partir de sua interacado e comportamento. Capurro
(2003) indica a necessidade de observa-lo sob a perspectiva de sua cognigao.
Percebe-se que ha um movimento tedrico para incluir os sujeitos no fluxo
informacional, sobretudo para satisfazer a necessidade de informacéao do usuario.
Entretanto, também €& possivel captar limitagbes em relagdo a esse paradigma,
considerando que nao avalia questdes relacionadas a dinamica social e cultural do
sujeito.

Assim o paradigma social se corporifica teoricamente quando Capurro (2003)

diz que
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Os limites do paradigma cognitivo se apoiam precisamente na
metafora, ou pars pro toto, de considerar a informacao, ou como algo
separado do usuario localizado em um mundo numénico, ou de ver o
usuario, se nao exclusivamente como sujeito cognoscente, em
primeiro lugar como tal, deixando de lado os condicionamentos sociais
e materiais do existir humano (CAPURRO, 2003, p. 10).

A visdo de mundo do sujeito é considerada para a definicdo dos sistemas de
recuperacao da informacédo. O contexto social do usuario consolida a informagao
como fendbmeno coletivo das comunidades, a partir da interagdo do sujeito com o meio.

A Ciéncia da Informacéo, portanto, consolida-se como campo cientifico que
estuda a informacéo, o fluxo informacional e as formas de tratar a informagao, com
objetivo de gerar outputs necessarios ao atendimento das demandas do sujeito
(BORKO, 1968).

As teorias e os conceitos acerca do fenbmeno informacional fundamentam
pesquisas como esta, que tem como objeto de discussao central a informagao. A
pesquisa, portanto, embasa suas discussdes sobre ambientes informacionais no
ambito do Ministério Publico da Paraiba e se comprometeu a trazer como resultado a
modelagem de ambientes de informacgao digital enquanto inseridos em uma ecologia
informacional complexa.

Falar sobre Ciéncia da Informacdo, inserindo-a no contexto de uma
organizagao publica como o Ministério Publico, contribui para entender o processo de
organizagdo de conteudos informacionais, os métodos de armazenamento e
preservacgao, a representacao, descricao e classificagao, os sistemas de busca, com
a finalidade de aprimorar a navegabilidade em canais de informagao e comunicagao
do MPPB.
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4 REFLEXOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO EM AMBIENTES DE
INFORMAGCAO DIGITAL E EM ECOLOGIAS INFORMACIONAIS COMPLEXAS

Ao longo da humanidade, o fendmeno informacional experimentou mudancgas
em diversos aspectos. Visitando as discussodes historicas, € possivel ter contato com

a forma como os objetos eram classificados e representados em simbolos rupestres
(FREIRE; FREIRE, 2009).

E da natureza das relagdes humanas a constante transformacgéo e evolugdo. A
informacéo foi e € um elo capaz de interligar, impulsionar, aproximar, aprimorar,
intensificar os relacionamentos que sdo estabelecidos entre pessoas, entre pessoas
e instituicdes e entre instituigdes.

A Ciéncia da Informacdo, a partir de uma multi/inter/transdisciplinaridade
estuda esses eventos e estabelece um dialogo construtivo com os mais variados
campos de estudo cientifico, inclusive com a Arquitetura da informagédo, como ja
sinalizado anteriormente.

Para este estudo, a figura 21 apresenta as principais bases tedricas classicas
usadas nesta tese, com a ressalva de que a revisao de literatura abrange outras obras

citadas e referenciadas ao longo do texto.

Figura 21: Bases Teodricas da Arquitetura da Informacéo.

ARQUITETURA
DA VIDOTTI, CUSINE

IN FORMACAO CORRADI, 2008

1. Organizacao;
2 Armazenamento e
o preservacao;
Bases tedricas 3. Representacao, descricao e
classificacao;
4. Recuperagao;

5. Interagao;
WURMAN, 1996 6. Acesso e uso

1. Suporte analégico;

2. Atividade profissional; OLIVEIRA, 2014

3. Organizacao e p N 4 : |
padronizacao de ; Al: perspectiva ecologica;

dados Arquitetura da Informacao

ili ' Pervasiva;
4. Facilitacao da t i S
cognicao humana; 3. Ecologias informacionais

5. Reducao da Semplais
complexidade

informacional MORVILLE, ROSENFELD
E ARANGO, 2015

1. Combinacao de sistemas;

2. Web: ambiente informacional
digital;

Oliveira (2014) trouxe o conceito de S Su‘el:ols‘ am;:ulam, ofgartzam,

Arquitetura da Informacao Pervasiva Lo amanscam Lsan o

e ampliou os horizontes de satlsfazem sua necessidade de

possibiliades de entendimentos informacao;

acerca do fenomeno informacional, 4, Uso e compreensao.

suas conexoes, o acesso, o uso de

informacoes, afastando-se, portanto,

de um conceito simplista que traz

para a Al um olhar de estruturacao de

ambientes de informacao, apenas.

Fonte: criado pelo autor.
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A Arquitetura da Informacédo tem como objeto de estudo a informagado e os
meios de estruturagao para organizar, armazenar, preservar, representar, descrever,
classificar, recuperar, interagir, acessar e usar a informacao (WURMAN, 2005;
CAMARGO; VIDOTTI, 2011; VIDOTTI, 2014; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO,
2015; OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015)

A Arquitetura da Informacgao esta no dia a dia das pessoas, como na disposigao
de informagdes nos supermercados, em locais que podem atrair mais criangas
adolescentes, adultos e idosos. O funcionario que organiza doces e brinquedos na
parte de baixo das prateleiras esta focando sua acdo em publico especifico, que séo
as criangas, menores no tamanho e com o campo de visdo que aponta justamente
para a parte de baixo. As vezes essa atividade de organizar, apresentar, dispor, tornar
acessivel é pensada, arquitetada, seguindo padrdes que ja foram estudados
cientificamente. E mesmo no cotidiano, quando o senso comum e as experiéncias
fazem com que o sujeito distribua objetos em prateleiras, a arquitetura da informacéao
esta presente como estratégia de selecado de publico, de vendas e de facilitagdo no
processo de cognigdo como um todo sistémico.

Segundo Oliveira (2014, p.78), os registros iniciais sobre o termo “arquitetura

da informagao” séo creditados a

“criacdo, em julho de 1970, da Xerox Palo Alto Research Center
(PARC) e de um grupo de cientistas especializados em Ciéncias
Naturais e Ciéncia da Informagado que receberam a missao de criar,
naquele contexto, uma Arquitetura da Informagao aplicavel aos
artefatos tecnoldgicos criados pela Xerox (OLIVEIRA, 2014, p. 78)”

Neste sentido, ha um percurso tedrico sobre Arquitetura da Informacéao que

merece destaque.

4.1 Aspectos tedéricos em Arquitetura da Informagao

O ano de 1960 é um marco temporal que sugere o inicio de pesquisas sobre

Arquitetura da Informacéo.
Oliveira (2014), diz que Ledn (2008),
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[...] faz uma reviséo critico-histérica sobre o uso do termo arquitetura
nos contextos tecnolégicos, indicando que o termo comecga a ser
usado na contextura computacional, mais especificamente pela
empresa IBM por volta de 1959 (OLIVEIRA, 2014, p. 77)

Ha uma necessidade de melhor organizar a crescente massa de informacgoes,
sobretudo as de natureza digital, para que o esforgo cognitivo do sujeito seja reduzido,
eliminando desconexdo, incompreensdo ou impossibilidade de construir
conhecimento.

Wurman (1996) assemelhava o problema de buscar, organizar e apresentar
informacdées com os mesmos problemas de arquitetura, de espacos que sao
construidos para atender as necessidades de quem ocupa e utiliza o espago. O
arquiteto estuda necessidades, organiza, padroniza, define interagdes e projeta aquilo
que satisfaca o usuario. Neste cenario, a Arquitetura da Informacdo seria um
prolongamento da Arquitetura, mas aplicada aos ambientes informacionais.

Macedo (2005), citando Wurman (1996) e Wyllys et. al. (2000), apresentou o

arquiteto da informagédo como sendo

[...] o individuo capaz de organizar padrbes inerentes aos dados,
tornando clara sua complexidade, capaz de criar estruturas ou
desenhos de informagdes que permitam aos outros encontraram seus
caminhos pessoais para o conhecimento; e capaz de estabelecer
principios sistémicos, estruturais e ordenados para fazer algo
funcionar — o ‘fazer pensado’ tanto de artefatos quanto de ideias e
politicas que informam por sua clareza. Para ele, esta seria uma
ocupacao emergente do século 21, enderegada as necessidades de
sua época, com foco na clareza, no entendimento humano e na ciéncia
da organizagao da informacgao (MACEDO, 2005, p. 105 apud Wurman
(1996) e Wyllys et. al. (2000))

Wurman, em 2005, na obra “Ansiedade da Informacéao 2”, atribui ao arquiteto
da informagao o dever de transformar dados em informagdao. O aumento vertiginoso
da massa de dados, notadamente a partir da interligagdo de pessoas e instituigbes
em rede, fez do arquiteto da informacdo o ator responsavel por “reduzir a
complexidade informacional” (OLIVIERA; VIDOTTI, 2016).

Rosenfeld, Morvilhe e Arango (2015) contribuem para que a Arquitetura da
Informacdo acompanhe a disseminacdo das Tecnologias de Informagdo e

Comunicacdo da web e nos dispositivos moveis. Chamada de Arquitetura da
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Informagao Classica, o ponto focal dos autores € promover o desenvolvimento de
ambientes digitais inseridos em um contexto sistémico para a web e além dela.

O livro “Information Architecture for web and beyond”, subscritos Rosenfeld,
Morvilhe e Arango (2015, p. 24, tradugdo nossa) apresenta uma definicao de

Arquitetura da Informagéo conforme apresentamos na figura 22:

Figura 22: Conceito de Arquitetura da Informagao para Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

As discussodes sobre Arquitetura da Informacéao alinham-se as novas formas de
relagdes sociais, estabelecidas a partir da aquisi¢cao de bens e prestagao de servigos
em ambiente digital, no universo da web.

A interconexdao de ambientes, de pessoas, de instituicdes faz com que a
Ciéncia volte seus olhares no sentido de investigar como sao realizadas as agdes que
envolvem o fendmeno arquitetural/informacional. E preciso pensar sobre as formas de
encontrar e usar informagdes em sites, tornando a atividade cognitiva mais simples.

Para Camargo e Vidotti (2011),
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A Arquitetura da Informacao é uma area do conhecimento que oferece
uma base tebrica para tratar aspectos informacionais, estruturais,
navegacionais, funcionais e visuais de ambientes informacionais
digitais por meio de um conjunto de procedimentos metodolégicos a
fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da usabilidade de
tais ambientes e de seus conteudos (CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p.
24).

A evolugao do conceito de Arquitetura da informagao percorre uma linha que
vai dos ambientes analdgicos, adentra em uma discussado sobre organizacdo e
padronizacao de dados, estruturacdo e mapeamento de informacodes, além de dar
destaque as ag¢des de organizar, armazenar, preservar, representar, descrever,
classificar, recuperar, interagir, acessar e usar a informagéo, com a ressalva de que o
escopo do estudo abordou questdes de Arquitetura da Informagdo em ambientes
digitais, ndo adentrando em analise de ambientes analogicos.

Atualmente, o arquiteto da informacdo contribui para desenvolver e
implementar ambientes de informacéao digital, estabelecendo, caso a caso, regras de
priorizacao de informagdes a serem disponibilizadas, mapeamento de usuarios que
utilizardo o ambiente, padrao de cores, camadas de links, os perfis de acesso,
identifica novas possibilidades, customiza, define a alocacéo de recursos para novos
projetos informacionais, implementa, define metas, testa e monitora os ambientes
informacionais digitais na web.

Oliveira (2014) traz outra perspectiva para a Arquitetura da Informagdo ao
agregar o conceito de pervasividade.

Segundo o autor, ha dois elementos para a Arquitetura da Informacéao

Pervasiva:
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Figura 23: Elementos da Arquitetura da Informacao Pervasiva.

ARQUITETURA DA INFORMACAO

PERVASIVA
Cientifico Ecologia informacional
] _ ) Estrutura informacional ecolégica: espacos,
° Vm_culac!a e inserida e ambientes, canais, midias, tecnologias e sujeitos
no interior da Al com seus comportamentos, todos interligados e

conectados de maneira holistica pela informacéao
Anos 2000: surgimento

e de novas demandas Estrutura sistémica complexa: todo articulado

|nformlac_|ona|s e pelo conglomerado das partes
tecnolégicas

Relagdes complexas: partes heterogéneas

°
§ Ao asen influenciadas pela atuacdo de sujeitos

teérico-
pratica

e Disciplina cientifica p6s-
moderna: pertencimento
a Al

Oliveira (2014)

Fonte: adaptado de Oliveira (2014)

Oliveira (2014) defende que a pervasividade é uma caracteristica da
informacéao e decorre de sua capacidade de se espalhar em ambientes de informagao
analdgicos, digitais, hibridos e nas ecologias informacionais complexas. Trata-se de
uma forma de abordar a Arquitetura da Informagdo mais especifica, complexa e

inserida no contexto da Ciéncia da Informacéo.

4.2 Abordagens da Arquitetura da Informagao

A Arquitetura da Informacéo pode ser vista sob as abordagens arquitetural,
sistémica, informacional e pervasiva (OLIVEIRA, 2014). Segundo Oliveira (2014), as
abordagens nao sao formas evolutivas de observar a Arquitetura da Informacgédo nem
devem ser vistas de forma isolada, mas interconectadas, comunicando-se para trazer
corpo as discussdes sobre Arquitetura da Informacao.

As abordagens podem ser mapeadas e organizadas a partir de categorias que

remetem a divisdo a ser dada para cada enfoque, conforme figura seguinte:



Figura 24: Categorias Tedricas sobre as Abordagens em Arquitetura da Informagéao

C Abordagens da Arquitetura )
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e n = = a
Arquitetural K =] % & Pervasiva
Arquitetura Sistemas de Informagao Ciéncia da Informacgao .
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Pervasividade
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Ubiquidade
Organizagao de dados Sistema de busca Armazenamento
Everyware
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Vocabuldrio controlado L L
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Interagdo
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Fonte: adaptado de Oliveira (2014).

As abordagens podem estabelecer uma interconex&o entre si a depender do
suporte, das necessidades dos usuarios, das aplicagdes de tecnologia, sobretudo
depende das (rel)agbes que advém do interior dos ambientes de informagdes ou das
ecologias de informacado complexas, ou mesmo das relagdes que outros ambientes e

ecologias estabelecem entre umas e outras.

4.2.1 ABORDAGEM ARQUITETURAL

As linhas iniciais sobre a abordagem arquitetural foram estabelecidas por
Wurman (2005). Ja mencionado anteriormente sobre as relagdes estabelecidas entre
a Arquitetura e o Design, verifica-se, que o “arquiteto da informacgao” possui fungao de
trazer forma e funcionalidade a organizacdo de dados dispostos em determinado
ambiente informacional (OLIVEIRA, 2014).

Esse profissional é responsavel por tornar o processo cognitivo do sujeito mais
inteligivel, compreensivel. Camargo e Vidotti (2011) dizem que o “arquiteto da
informag&o” observa o ambiente e organiza seus elementos a partir do entendimento

que tem do usuario, a fim de atender suas necessidades de informacéo.
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Padroes de forma e funcéo impressos pelo “arquiteto” conferem ao ambiente
contornos estéticos e de aparéncia, além de fazer com que satisfaca e atenda tanto
ao usuario quanto as relagdes sociais que sao estabelecidas no entorno do ambiente
informacional®.

A abordagem arquitetural ndo € apenas um trago frio da Arquitetura da
Informagado, quando se fala em organizar informacées em espacgos digitais e nao
digitais, mas pode revelar sentimentos, emocgdes, crengas, aquilo que a sociedade
entende como util e necessario para determinado espaco.

Segundo Oliveira (2014), ainda ha espagos para se falar em aproximagao com
parametros artisticos dentro dessa abordagem, pois a contemplacdo do belo
empreendido em determinado espago ou ambiente tem, também, o potencial de gerar
bem estar para o sujeito.

Em outro cenario, o design contribui por meio do Design de Informagao
(RESMINI e ROSATI, 2011) e Design de Interagao (OLIVEIRA, 2014). O primeiro
permite ao arquiteto da informacéao contribuir com a organizagao das informagdes em
si, como ja dito, mas o design de interagdo faz com que o usuario sinta outras emog¢des
no interior no ambiente informacional, como facilidade de uso dos canais,

agradabilidade e sensacéao de eficiéncia e satisfagao.

4.2.2 ABORDAGEM SISTEMICA

Na abordagem sistémica, os processos de investigacao e praxis em Arquitetura
da Informacéao tratam dos ambientes de informacao digital na perspectiva da Teoria
Geral dos Sistemas (OLIVEIRA, 2014).

Para Oliveira (2014),

[...] os objetos ou fendmenos de pesquisa sdo investigados a partir de
suas partes. Os estudos e pesquisas ancoradas neste polo
epistemoldgico analisam a natureza dos sistemas e como se inter-
relacionam, investigam a inter-relagcéo entre os sistemas em diferentes
espacos e assim torna possivel conhecer/compreender o objeto ou

& Os ambientes analégicos podem ser direcionados para chamar a atencao do usuario. Cores em
parques infantis, verde e arborizagdo em parques para a pratica de esportes, sobriedade nas luzes
em um bar etc, sdo exemplos de observacdo da abordagem arquitetural da informagéao, o que
permite atrair publicos especificos e contribuir qualitativamente com as experiéncias e emocgbdes do
sujeito que acessam e usam tais ambientes.
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fendbmeno de pesquisa (OLIVEIRA, 2014, p. 92, apud OLIVEIRA e
VIDOTTI, 2012, p. 279.

Trazendo a ideia apresentada por Oliveira (2014), podemos dizer, em outras
palavras, que a abordagem sistémica congrega sujeitos, seus processos de trabalho,
a forma como executam suas atividades, como os insumos (dados/informagao) séo
gerados no ambiente institucional, como sao tratados e quais s&o os produtos gerados
a partir desse tratamento, como forma de servirem de fundamento para a melhor
gestao das institui¢des.

Oliveira (2014) diz que

Um Sistema de Informacéo é constituido de inputs (dados, instru¢des)
e outputs (relatdrios, calculos), processa os inputs para produzir
outputs que serao usados no processo decisério das organizagoes,
como Jnput para outros sistemas ou ainda como input de
retroalimentacdo no mesmo sistema de informacao. (OLIVEIRA, 2014,
p. 93, apud TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 1996)

Os sistemas de informacgado sao avaliados enquanto estruturas organizadas,
sao vistos de forma interconectada e interdependentes a partir de sistemas de
navegacao, organizagao, rotulagem e busca (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO,
2015). Para Oliveira e Vidotti (2012) os Tesauros, metadados e vocabularios
controlados constituem os Sistemas de Representagao.

No ambito das instituicbes, quem pensa sobre os ambientes digitais de
informacao deve compreender que tais ambientes podem ser de varios tipos, como
redes sociais internas e externas, sistemas de informagdes de gestao de pessoas, de
controle orgamentario ou direcionado para a atividade finalistica da propria
organizagao.

Some-se a isso o fato de que a organizagcdo do conteudo no ambiente
informacional digital deve ser adequada as diversas formas de acesso, pois a
informacdo pode ser acessada a partir de equipamentos variados, como
computadores pessoais, tablets e smartphones. O fato é que, nos tempos atuais, ha

uma grande diversidade de formas de acesso e possibilidades de uso da informagao.
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A Figura 25 apresenta um encadeamento sistémico que ndo necessariamente
€ linear, mas que indica o inicio de um processo que traz a demanda e entrega um
resultado a partir de acdes realizadas em sistemas informacionais.

Figura 25: Encadeamento sistémico

Sistema 1 Sistema 2 Sistema X

Ambiente que pode
Estrutura variar quanto a sua
interconectada e natureza (sistema de
independente criagao, busca, acesso
etc)

Ambiente organizado
e capaz de atender
as necessidades
do(as) usuarios(as)

Fonte: Criado pelo autor.

Organizar o conteudo informacional pressupde facilitar o acesso, a partir da
nocado de contexto e uso da informagdo. Sendo assim, a organizagdo nao € uma
atividade estatica e varia de acordo com cada ambiente informacional digital
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Para Vechiato e Vidotti (2014), os ambientes informacionais digitais sao
colaborativos, adaptativos as diferentes culturas, a linguagem do usuario, o que
permite facilitar o acesso e uso da informagao. Rotular ou dar nomes aos objetos
informacionais deve ser uma atividade que facilite a navegagao do(a) usuario(a) e
permita que acesse e atenda as suas expectativas e necessidades.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) indicam que dar nomes a objetos
informacionais no ambiente web pode ser de forma textual e ilustrativa. A rotulagem
textual da nome a links, menus, cabecalhos; a ilustrativa, ou iconografica, relaciona
simbolos, imagens, figuras a objetos informacionais. Ambas pretendem facilitar a
identificacao, tornar a navegacgao aprazivel e, por consequéncia, aprimorar 0 sucesso
da experiéncia do usuario na busca de informacgoes.

De um modo geral, os publicos alvos dos ambientes de informacgao digital s&o,

por suas naturezas, heterogéneos, considerando que é formado por pessoas com
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experiéncias de vida diversas, capacitacdes profissionais e competéncias também
variadas, o que imprime uma necessidade de pensar os ambientes informacionais sob
um olhar plural, para atender a todos os campos de visdo, mas também € preciso
pensar sob um prisma da padronizagao, a fim de haver nivelamento e todos tenham
acesso de forma equanime.

A linguagem de rotulos, de hiperlinks para troca de informagdes em paginas
diversas ou mesmo na mesma pagina, as etiquetas que descrevem conteudos
informacionais, as palavras-chaves, devem ser adaptados para atender a diversidade
de publico. Definir rotulos € tarefa que pode incluir ou excluir sujeitos do ambiente
informacional digital.

Para Rosenfeld, Morvile e Arango (2015)

Projetar rétulos efetivos é talvez o aspecto mais dificil da Arquitetura
da Informagéo. A linguagem é simplesmente muito ambigua para vocé
se sentir confiante de que aperfeicoou um roétulo. Sempre ha
sinbnimos e homo6nimos com os quais se preocupar, e diferentes
contextos a influenciar a nossa compreensao do significado de um
termo cientifico (ROSENFELD, MORVILE e ARANGO, 2015, p. 153,
tradugao nossa).

Roétulos adequados refletem na navegacéao. Sistemas de Navegacao eficientes
facilitam a busca de informagdes, promovem maior inclusdo e interagdo do sujeito no
ambiente informacional. E importante alinhar a navegacdo aos diversos tipos de
dispositivos de tecnologia e aplicativos.

O cientista da informacao, ao estudar navegacdo em ambientes de informacéao
digital, coloca a lente de visdo do(a) usuario(a) e imagina cenarios globais do ambiente
a partir da utilizagdo de mapas de navegagao e de guias correlatos por temas ou
tarefas.

Acessar e usar a informagao, a partir de um sistema de navegacao eficaz parte
da definigdo de estratégias especificas, como uso de pop-up, barra de menus e links,
velocidade da tela ou apresentagdo de rotulagem textual ou grafica. As melhores
escolhas conduzem o(a) usuario(a) a uma experiéncia segura e confortavel.
Ambientes informacionais digitais permitem varias possibilidades de navegagao, um
ir e vir, em diversas dire¢des. Entretanto, esta liberdade deve ser controlada, para que

nao traga confusao ao usuario ao navegar pelo ambiente (OLIVEIRA, 2014).
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Portanto, o sistema de navegagao deve ser bem estruturado, com linguagem
clara, apresentando ao sujeito o que pode encontrar, o que pode fazer no ambiente
informacional e o que pode encontrar a partir de sistemas de busca eficientes.

Sistemas de buscas eficientes sao assim classificados a partir da
representacdo correta dos objetos informacionais, pois permitem agilidade no
momento de atender a demanda do(a) usuario(a) no ato da pesquisa. Pesquisar em
ambientes de informacao digital pressupde que o sujeito possa obter aquilo que
procura a partir de recursos como nome do objeto, tipo, conteudo, intervalo de tempo,
sinbnimos correlatos, apresentando-lhe, como resultado da busca, a informacgao a
partir de critérios previamente estabelecidos de relevancia, exatidao ou ordenagao
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015)

Acessar e usar informacgbes, tomando como ponto de partida o sistema de
busca em um ambiente informacional digital traz interacdo entre o sujeito e o
ambiente. Conhecer o perfil do usuario que busca determinadas informacdes em
ambientes informacionais é relevante para permitir maior grau de satisfacdo ao
recuperar aquilo que se procura.

Encontrar a informagao desejada implica na possibilidade de utilizar recursos
variados, com possibilidades diversas de pesquisa. A obtengdo de sucesso em
processos de encontrabilidade também pressupbe a correta e clara definicao de
formatos e tipos de documentos, sejam em arquivos de video, imagem, som ou de
texto (VECHIATO, 2013).

Uma estrutura sistémica adequada dialoga perfeitamente com um sistema ou
conjunto de sistemas, imprimindo carater democratico de acesso e uso de
informacdes, na medida em que o leque de opgdes de informacdes inclui tantas
possibilidades, com sujeitos tao variados.

A abordagem sistémica tem relacdo direta na qualidade do processo de
comunicagao entre sujeitos no contexto dos ambientes de informagao digital. Para
Castells (2019)

Comunicagao é o compartilhamento de significado por meio da troca
de informacgao. O processo é definido pela tecnologia da comunicagéo,
pelas caracteristicas dos emissores e receptores da informacgao, por
seus codigos culturais de referéncia e protocolos de comunicacao e
pela abrangéncia do processo comunicativo. O significado sé pode ser
compreendido no contexto das relacdes sociais em que a informagao
€ a comunicacgao sao processadas (CASTELLS, 2019, p. 101).
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Portanto, o ato de se comunicar pressupfe uma adequada estruturacao

sistémica do ambiente informacional digital.

4.2.3 ABORDAGEM INFORMACIONAL

A abordagem informacional da Arquitetura da Informacgao incorpora conceitos
da Ciéncia da Informacao e da Biblioteconomia, considerando relevante contribuicao
de Petter Morville e Louis Rosenfeld.

Segundo estes autores,

[...] em Ciéncia da Informacao e em Biblioteconomia tém se mostrado
muito uteis para lidar com as relagbes entre as paginas e outros
elementos que compdem um site inteiro. Bibliotecarios tem uma longa
histéria em organizar com busca, navegagdo e tecnologias de
indexacao. (MORVILLE, ROSENFELD, 2006, p. 19, tradugdo nossa)

Trata-se de uma evidéncia nitida da interdisciplinaridade da Arquitetura da
Informacgao, que, neste viés, dialoga com a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
para se valer de seus conceitos e teorias, a fim de fundamentar a atuagao do arquiteto
da informagao no exercicio das fungdes de organizar a informagcédo em ambientes
digitais.

Como ja dito anteriormente, Vidotti, Cusin e Corradi (2008) inserem a
Arquitetura da Informacao no campo cientifico da Ciéncia da Informacao, pois afirmam
que a Arquitetura da Informagcdo tem como foco a organizacdo de conteudo,
armazenamento, preservagao, representacao, descricdo e classificacao,
recuperacao, acesso e uso da informagao em ambiente informacional digital. Segundo
Oliveira (2014), esses focos da Al sdo areas de estudo da prépria Ciéncia da
Informacao.

A abordagem informacional €, talvez, o epicentro da discussédo da Arquitetura
da Informacéo no sentido de que dialoga e utiliza as fundamentagdes tedricas do
préprio campo cientifico informacional, fazendo com que também tenha destaque a
interconexado com as demais abordagens.

Oliveira (2014, p. 102) traz, de forma didatica, a relagao direta da abordagem
informacional com a abordagem sistémica, ao correlacionar categorias da seguinte

forma:
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Figura 26 — Analise de Abordagens no Conceito de Al.

Abordagem Informacional Abordagem Sistémica

organizacdo de conteudos, sistemas de organizacdo
armazenamento

preservacdo

Representacdo, sistema de rofulagem e de

cesi resen 3
Descric&o, represenfacdo

Classificacdo,
Metadados,
Tesauro

Vocabuldrio controlado
recuperacdo sistema de busca
interacdo sistema de navegacdo

Nucleos conceituais (DALBHERG, 1978) NoUcleos conceituais (DALBHERG, 1978)
vinculados a Biblioteconomia e Ciéncia vinculados a Teoria Geral dos Sistemas e
da Informacdo Sistemas de Informacdo

Fonte: Oliveira (2014, p. 102).

Portanto, é evidente que o aporte tedrico-metodoldgico discutido no campo
cientifico da Ciéncia da Informacgao e na Biblioteconomia sustenta com propriedade e

embasamento a abordagem informacional da Arquitetura da Informacgéo.

4.2.4 ABORDAGEM PERVASIVA

A abordagem pervasiva da Arquitetura da Informacdo € apresentada por
Oliveira (2014) a partir da necessidade de pensar o fendbmeno informacional em
contextos mais amplos, que congregam sujeitos, objetos e ambientes, sejam
analdgicos, digitais ou hibridos.

Oliveira (2014) traz sua discussao articulada sobre dois pilares: pervasividade
e ubiquidade. Ha um olhar novo para a Arquitetura da Informacdo, no sentido de
relacionar suas caracteristicas com fatores sociais, econdmicos e tecnoldgicos atuais.
O autor baseia sua linha de raciocinio na obra Pervasive information architecture:
designing cross-channnel user experiences, escrito por Andrea Resmini e Luca Rosati
em 2011.
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A partir dos anos 2000, principalmente com a massificagdo de acesso a
ambientes web, a agao do sujeito em ambientes informacionais digitais tomou novas
proporgcdes com a aproximacgao da experiéncia deste sujeito a ideia de ubiquidade, de
a informagé&o encontrar-se em todo lugar, leia-se digital, analdgico e nos mais variados
tipos de dispositivos, além de permitir que o(a) usuario(a) tenha novas vivéncias a
partir de um contexto de novos servicos oferecidos pelas empresas a partir de
ambiente web e ndo web.

A ideia de pervasividade tem relacdo com a nocado de espalhamento. A
informagéo percorre diversos ambientes por meio de tecnologias variadas. Este
espalhamento deve ser fluido e adaptavel ao dispositivo e ao contexto (OLIVEIRA,
2014).

Para Oliveira (2014, p. 166)

A Arquitetura da Informacao Pervasiva pode ser compreendida como
uma abordagem tedrico-pratica da disciplina cientifica pdés-moderna
Arquitetura da Informacao, trata da pesquisa cientifica e do projeto de
ecologias informacionais complexas. Busca manter o senso de
localizagcdo do usuario na ecologia e 0 uso de espagos, ambientes e
tecnologias de forma convergente e consistente. Promove a
adaptacdo da ecologia a usuarios e aos novos contextos, sugerindo
conexdes no interior da ecologia e com outras ecologias. Facilita a
interacdo com conjuntos de dados e informagdes ao considerar os
padrdes interoperaveis, a acessibilidade, a usabilidade, as qualidades
semanticas e a encontrabilidade da informacao, portanto deve buscar
bases na Ciéncia da Informacéo.

De forma didatica, Oliveira (2014) traz a abordagem da Arquitetura da

Informagao Pervasiva a partir de elementos que Ihe sédo inerentes.

Quadro 1 — Arquitetura da Informagéo Pervasiva: Um Conjunto de Elementos Essenciais
CATEGORIA TEORICA DETALHAMENTO

1. Ecologia Caracterizada a partir de atributos (integracao de sujeitos,
ambientes, espacos e tecnologias; alteragdes de
aperfeicoamento; observacao e descricao de elementos que
compdem a ecologia; e destaque para o comportamento
pessoal e informacional) e pela Arquitetura da Informagéo

Pervasiva (resultado da jung¢ao da estrutura informacional



2. Pervasividade

3. Ubiquidade

4. Everyware

5. Place-making

6. Consisténcia

7. Resiliéncia

8. Reducgao
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ecologica com a estrutura sistémica complexa e foco na
tessitura arquitetural de ecologias informacionais complexas
Espalhamento ou propagacéo a partir de varias tecnologias,
sistemas, canais, sujeitos, ambientes e espagos, com
capacidade para atingir todos os elementos integrantes da
ecologia informacional complexa.

Presenca simultdnea da informacao em diferentes lugares da
ecologia, inclusive nos comportamentos das pessoas que a
integram, o que faz da ubiquidade um atributo que sobrepde a
AIP aos instrumentos de tecnologia, ja que o destaque maior é
dado ao fendbmeno informacional

Caracteristica que destaca pessoas e fluxos de pessoas nos
mais variados cenarios enquanto sujeitos que contribuem para
evolucado permanente de sistemas, fazendo destas estruturas
nao um fim acabado, mas imprevisiveis, abertas e dinamicas.
Facilitagdes adotadas no processo de localizagao e orientacéo
do sujeito nos mais variados ambientes, considerando que a
Arquitetura da Informacdo Pervasiva traz contextos
multifacetados, flexiveis, mutaveis e complexos, decorrentes da
prépria agao do sujeito ao transitar pela ecologia informacional.
Atendimento a finalidade proposta pela ecologia informacional
complexa, mantendo igual coeréncia mesmo se a atuagao do
sujeito se der em diferentes tipos de tecnologias ou for realizada
em variados ambientes.

Necessidades ou buscas especificas podem ser atendidas a
partir do grau de adaptabilidade e flexibilidade da Arquitetura da
Informacao Pervasiva. A resiliéncia ultrapassa o conceito de
uma ferramenta de busca, mas faz com que a prépria ecologia
informacional complexa se molde e se desenhe a partir dos
rastros, vestigios e indicacbes deixadas pelo(a) usuario(a)
durante seu percurso nos ambientes que compdem a ecologia.
Estratégia de organizar e agrupar, com foco e nogdo de
ampliacdo para itens semelhantes, o que permite melhor
apresentar resultados decorrentes de grande volume de

informacoes.
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Conexao entre elementos de informacao, sujeitos e objetos no
interior da ecologia informacional complexa, o que permite ao
usuario continuar seu processo de navegagao e descoberta, a
partir de sugestdes de ligacdes decorrentes dos passos dados
pelo proprio sujeito na ecologia.

Comunicagao e intercAmbio de dados ou informagdes de um
sistema ou de partes de um sistema com outro sistema,
considerando as seguintes facetas: técnica (comunicacéo,
transporte, armazenamento e representacdo de informagdes;
semantica (atribuicao de significados a informacdes existentes);
politica’lhumana (implicagbes ao usuario e a todos os
envolvidos); intercomunitaria (conexao e comunicagdo entre
comunidades da organizagao; legal (disponibilizacdo de
informacdes); internacional (mitigar diferengas de idiomas, na
forma de escrever, na diversidade de cultura e regulamentos.
Atribuicdo de significados viabilizam ag¢des do usuario, com
busca e atuagdo em determinado ambiente ou contexto
organizacional. No contexto da web, a web semantica tem
relacdo direta com agdes de navegacdo e experiéncia e
comportamentos dos sujeitos.

As necessidades informacionais de cada sujeito, de cada grupo,
independentemente de suas condi¢cbes ou limitagdes fisicas ou
sociais devem ser atendidas pela ecologia informacional
complexa, sob pena de macular a atuagao do(a) usuario(a) no
ambito dessa ecologia

A satisfagdo do(a) usuario(a), a partir do uso adequado da
informacao e das tecnologias traz a usabilidade um carater de
essencialidade na medida em que a experiéncia do sujeito deve
ser eficiente, eficaz e agradavel. Do contrario, a ecologia
informacao complexa impossibilita o uso de informacgoes e se
torna in6cua.

O sucesso de encontrar o que se procura em uma ecologia
informacional complexa depende de bons instrumentos de
navegagao, pertinéncia de menus, linguagem acessivel,

caminhos inteligiveis, padronizagdo de cores, links, de modo a
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facilitar o processo de satisfagao do usuario ao satisfazer suas
necessidades informacionais.
Fonte: Adaptado de Oliveira (2014)

O contexto social que emergiu a partir dos anos 2000 trouxe novas formas de
relacionamentos entre as pessoas, entre estas e as instituicdes, e entre as proprias
instituicoes. A informacéo € o elo, o liame que liga interesses comerciais, sociais, com
o propdsito de atender a demandas de varias espécies.

As ecologias informacionais complexas exigem um olhar multifacetado. Nelas
0 usuario interage, busca, acessa, navega e supre suas necessidades em uma
multiplicidade de ambientes articulados. Neste cenario, o fluxo informacional deve ser
adaptavel a nova realidade das instituicées, a qual pode, inclusive, estar em constante
transformacdo. Novos canais permitem uma dinamica de prestacdo de servigo mais
agil e eficiente. Esse carater hibrido faz com a informagédo percorra ambientes
analdgicos e digitais, o que indica a necessidade de Arquitetura da Informacéao pensar
as estruturas enquanto partes que compdem ecologias informacionais complexas’.

Neste cenario, as abordagens da Arquitetura da Informagao, com elementos
de pervasividade e ubiquidade, faciltam para o usuario demandante de uma
instituicdo publica o entendimento de como a sua necessidade podera ser atendida, a
partir dos mais variados canais e ambientes (analdgico e digital), ja que as camadas
arquiteturais de informacgéo (Oliveira, 2014) facilitam a visualizagdo, a navegagao e a
percepcdo de quem necessita dos servicos de uma instituicdo publica como € o
Ministério Publico, ressaltando que a pesquisa teve o escopo dos ambientes

informacionais digitais como fendbmeno estudado.

7 Citando como exemplo, para aproximar a discussdo a um caso pratico, uma instituicdo publica,
como € o Ministério Publico da Paraiba, pode receber uma demanda por aplicativo de mensagens
instantaneas (input), a qual recebera tratamento interno, podendo resultar em diversas
providéncias, inclusive em uma fiscalizagdo presencial que constate dano ao meio ambiente. A
fiscalizagdo segue normas e etapas, armazenadas inclusive nos ambientes informacionais digitais,
e serdo cumpridas durante a inspecgao presencial. Neste exemplo, o fenémeno informacional
nasceu em dispositivo movel e foi internalizado na organizagéo. A partir deste ponto, sujeitos com
atribuicbes e competéncias proprias agem no ambiente informacional digital da instituicdo e adotam
as medidas cabiveis para atender a demanda do usuario externo que formulou a denuncia. O
resultado € uma atuagdo da organizagdo em ambiente analdgico, seguindo a padronizagao
adotada, como forma de apurar aquilo que € dito no ambiente informacional digital.
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4.3 Arquitetura da Informagao em Ecologias Informacionais Complexas

Falar em ecologias no universo da Ciéncia da Informacao reforga o carater
interdisciplinar do campo cientifico. Ecologia € uma especialidade da area da biologia
e é metaforicamente usada em pesquisas na Ciéncia da Informacgao para apresentar
aspectos que se assemelham a um sistema ecoldgico, porém aplicado ao fenbmeno
informacional (DAVENPORT, 1998).

Na Ecologia, mais precisamente em seu recorte biolégico, ha um
aprofundamento de estudos relacionados a vida dos seres vivos em determinado meio
ambiente, além das interagcdes que se estabelecem em seu interior (DAVENPORT,
2001. Imaginar uma ecologia informacional complexa pode, por exemplo, fazer o leitor
visualizar mentalmente um ambiente permeado de fenémenos informacionais, no qual
estdo inseridos sujeitos que acessam objetos, usam, atendem suas necessidades,
interagem entre si, organizam dados e informagdes, tornam os ambientes acessiveis
a outras pessoas, empreendem dinamismos ao /locus e agregam flexibilidade e
adaptabilidade as relagdes e fluxos que s&o observados no interior da ecologia.

Davenport (1998) traz esclarecimentos sobre Ecologia da Informagéo. Para o
citado autor, o ambiente informacional de uma organizagao € impactado por pessoas,

processos, cultura, arquitetura, estratégia e politica organizacional.

Figura 27 — Modelo Ecoldgico para o Gerenciamento da Informacao.

Ambiente externo
Negdcios « Informacdo «Tecnologia

Ambiente organizacional
Negacios * Espaco fisico « Tecnologia

( Equipe

v : A Cultura/
Estratégia) { Comporta-
* mento

Ambierte informacional
4 - ‘
A\ Processo ) 1 A Politica )
Arquitetura /

Fonte: Davenport (1998)
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O cenario apresentado por Davenport (1998), na Figura 28, traz trés ambientes:
informacional, organizacional e externo. Para Davenport, o ambiente informacional é
0 nucleo ecoldgico de integragdo, mudangas, observagdes, comportamentos de
sujeitos.

A ecologia da informagao possui, portanto, atributos proprios no interior do

ambiente organizacional que podem ser conferidos na figura seguinte.

Figura 28— Atributos da Ecologia da Informacéao

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

ECOLOGIA DA INFORMACGAO:
ATRIBUTOS

Integragﬁo
dos tlpOS de 1.1 Fontes

. ~ 1.2 Comeo integrar

lnformagao informagdes em
diversos ambientes,
espagos, com
sujeitos e
tecnologias

Mudancas
2.1 Flexibilizagdo evolutivas

de sistemas;
2.2 Assertividade
no tempo de agir

4.1 Competéncias e ALl

habilidades; complexidade e
4.2 Uso efet,ivo de dos elementos do
recursos sistema ecolégico; e
o informacionais 3.2 Compreensio
do ambiente .
Comportamento Observacio e

de pessoas e de descricéo
informacoes

Fonte: Adaptado de Davenport (1998)

Refletir sobre ecologias informacionais complexas € entender que se
transformaram no objeto de estudo da Arquitetura da Informacédo Pervasiva,
considerando que n&o se observam mais espagos, ambientes, pessoas ou tecnologias
de formas isoladas.

Para Oliveira e Vidotti (2016, p. 97),
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[...] os ambientes de informagéo deixam de ser o foco nos estudos em
Arquitetura da Informagdo, para se tornarem partes da ecologia
informacional complexa que se torna o novo objeto de investigacido da
vertente Pervasiva de Al. Reiteramos que as Ecologias Informacionais
Complexas sao com um conjunto de espagos e ambientes
(analdgicos, digitais e hibridos), tecnologias (analégicas, digitais e
hibridas) e sujeitos, todos interligados e entrelacados de maneira
holistica pela informagao.

Ha um entrecruzamento de necessidades, que podem ser reciprocas, inclusive,
quando se fala em sujeitos demandantes de informagbes que atuam, muitas vezes
uns auxiliando os outros na busca, na navegacéo, no transcurso pelos diversos
ambientes informacionais da ecologia, sejam eles analdgicos ou digitais.

Para Oliveira (2014, p. 134 e 135),

A estrutura informacional ecolégica diz respeito ao conjunto de
espacos, ambientes, canais, midias, tecnologias e sujeitos com seus
comportamentos, todos interligados e conectados de maneira holistica
pela a informagdo. De forma complementar, a ecologia composta
pelos componentes supracitados é organizada de forma sistémica,
pois 0 que chamamos de ecologia é um todo articulado pelo
conglomerado das partes. Considerando a heterogeneidade das
partes e que os sujeitos atuam em/sobre cada parte, as relagdes intra
e extra-ecoldgicas sdo complexas no sentido moriniano do termo, ou
seja, a ecologia € uma estrutura sistémica complexa. [...] Assim, a
Arquitetura da Informagdo Pervasiva deve voltar-se para o
tratamento arquitetural de Ecologias Informacionais Complexas, ou
seja, novas ecologias informacionais que integram holisticamente
espacos, ambientes, tecnologias e o0s sujeitos com seus
comportamentos por meio da informagéao.

A Arquitetura da Informagao Pervasiva fundamenta, entao, o arcabougo tedrico
de observacgao, descricdo e analise dos fendmenos informacionais que ocorrem no
interior de ecologias informacionais complexas, o que permite adentrar na discussao
e proposicao de modelo para a ecologia informacional complexa especifica do

Ministério Publico da Paraiba.
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5 MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA: UMA INSTITUIGAO EM REDE

As notas introdutérias desta pesquisa trazem informagdes sobre o Ministério
Publico brasileiro, a partir da Constituicao Federal de 1988, apresentando de forma
cronoldgica a legislagdo que regulamenta a instituigdo no ambito federal e estadual.

E importante, para o contexto da pesquisa, apresentar um delineamento da
organizacgao, desde a origem até a insercdo em novos tempos informacionais e em
rede, a partir do surgimento de novas tecnologias de informacao e comunicagao. Este

€ 0 cenario, o lugar de realizagdo do estudo que é apresentado neste capitulo.

5.1 Evolugao institucional do Ministério Publico brasileiro e paraibano

Uma das obras que melhor trata sobre Ministério Publico foi organizada por
Antbénio Augusto Mello de Camargo Ferraz, em 1997, intitulada Ministério Publico:
Instituicdo e Processo. Neste livro, o autor traz importantes leituras para a
compreensao de significados, conceitos, atribuicdes e razdo de existir da instituigao.

Também é possivel compreender melhor a fungédo de um promotor de justica
na sociedade brasileira a partir da obra Funcgdes Institucionais do Ministério Publico,
organizada por Airton Buzzo Alves, Almir Gasquez Rufino e José Anténio Franco da
Silva.

Segundo Alves; Rufino e Silva (2001, p. 14),

Interessa ao Promotor de Justi¢ca saber o que é e o que nio é. As suas
fungdes institucionais “devem ser iluminadas pelo zelo de um interesse
social ou individual indisponivel, ou, entdo, pelo zelo de um interesse
difuso ou coletivo. Sua atuagao processual dependera ora da natureza
juridica do objeto da demanda, ora se ligara a qualidade de uma das
partes, quer porque de seus interesses nao possam elas dispor, senéo
limitadamente, quer porque seus titulares padecem de alguma de
acentuada deficiéncia, que torna exigivel a intervencédo protetiva
ministerial. E 6rgdo de soberania do Estado, exerce fungéo essencial
a justica, mas nao é juiz (ALVES; RUFINO; SILVA, 2001, p. 14).

Nao existem registros historicos precisos sobre o surgimento do Ministério
Publico. Ha relatos na Grécia classica sobre a existéncia de servidores publicos cujas

fungdes davam destaque para o cuidado com a aplicagao das leis (FERRAZ, 1997).
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Na Roma Antiga também existiam os “defensores do erario” que eram
responsaveis por salvaguardar o tesouro do Estado romano (FERRAZ, 1997).

Até a Idade Média, todo o sistema juridico de acusagao, defesa e julgamento
era concentrado na figura do monarca. Foi a partir do Estado moderno que se plantou
a semente do Ministério Publico enquanto instituicdo publica, que tinha como funcdes
(FERRAZ, 1997):

a) defender o individuo da vinganca privada;

b) acusar ou entender inocente, com imparcialidade, o sujeito em ag¢des penais;

c) separar-se das agdes de julgamento;

d) tutelar os interesses da sociedade; e

f) executar aquilo que fosse determinado pelos 6rgaos julgadores.

E com o Estado Moderno que se tem a separacdo dos Poderes dos Estados.
Estabeleceu-se, entdo, o Poder Legislativo, o Poder Judiciario e o Poder Executivo.

Alguns registros historicos apontam que o Ministério Publico tem seu
nascedouro na Franga, em meados do seculo XIV.

Ferraz (1997, p. 38) diz que

O Ministério Publico, portanto, surge historicamente com o advento da
separacdo dos poderes do Estado Moderno. Por tal motivo, sua
proximidade mais direta € com os “advocats e procureurs du roi”
criados no século XIV na Francga. Os advogados do rei (“avocats du
Roi”) foram criados no século XIV e tinham atribuicées exclusivamente
civeis. Os procuradores do rei (“procureurs du Roi”) surgem com a
organizagao das primeiras monarquias e, ao lado de suas fungdes de
defesa do fisco, tinham funcdo de natureza criminal. O Ministério
Publico francés nasceu da fusao dessas duas instituigdes, unidas pela
ideia basica de defender os interesses do soberano que representava
os interesses do proprio Estado. Posteriormente, na Franga, a
instituicdo do Ministério Publico veio a ser definida de maneira mais
clara com os Caddigos Napolebnicos, em especial, o Cddigo de
Instrucao Criminal e Lei de 20 de abril de 1810 que Ihe conferiu o
importante papel de promotor da agdo penal.

No Brasil, o direito portugués é o grande influenciador das ordenagdes vigentes
no pais durante o periodo colonial, imperial € no inicio da Republica. Nas Ordenacdes
Manuelinas de 1521 ja apareciam a figura do promotor de justiga e suas atribui¢des.

Ferraz diz (1997, p. 39) que consta nessas Ordenagdes a informagao de que o
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Promotor deveria ser “letrado e bem entendido para saber espertar e alegar as causas

e razoes, que para lume e clareza da justica e para inteira conservagon dela convém.’
As Constituicdes Federais do Brasil, a partir de 1824, trouxeram o Ministério

Publico enquanto instituicdo publica ora independente dos demais poderes ora

vinculado e subordinado diretamente ao Poder Executivo (FERRAZ, 1997).

E possivel compreender o Ministério Publico contemporaneo a partir de um
tracado historico feito nas Constituicdes brasileiras. O momento histérico do pais
definia basicamente qual seria a fungao do Ministério Publico, quais suas vinculagbes
organicas e qual seu real papel na sociedade.

A figura 29 traz uma visao das fungdes e caracteristicas do Ministério Publico,

a partir da promulgacao de cada Constituicdo Federal brasileira:

Figura 29: Constituicoes Federais Brasileiras: fun¢des e caracteristicas do MP.

Fiscal da lei
1824 e 1891 Auténomo

Independente

Exigéncia de concurso para ingresso

1934

Exigéncia de leis especificas para cada
estado organizar o MP estadual

N3o ha mencdo ao MP na CF

1937

Funcdo opinativa em pagamento de
dividas pela fazenda publica

Retorna ao texto constitucional

Constituicoes Federais 1946
Brasileiras: funcées e Nao ha autonomia para defender os
caracteristicas do MP interesses sociais

Idénticas caracteristicas em relagdo a CF
de 1946, porém subordinado ao Poder
Judicidrio

1967

1969: passou a ser vinculado ao Poder
Executivo

Auténomo
Independente
1988 Essencial a funcgéao jurisdicional do Estado

Defende a ordem juridica, o regime
democratico e os interesses sociais
indisponiveis

Fonte: Adaptado de Ferraz (1997)
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A Constituicdo Federal de 1988, popularmente conhecida como Constituicdo
Cidada, determina as regras e prerrogativas essenciais para o Ministério Publico. A
autonomia e independéncia em relagdo as demais instituicbes conferem ao 6érgao
seguranca para atuar sem interferéncias externas (FERRAZ, 1997).

Para Alves; Rufino e Silva (2001, p. 36 e 37),

Da autonomia politico-administrativa da Instituicio e da independéncia
funcional de seus membros resultam severas restricbes a hierarquia e
a disciplina: a autonomia — que é, em sintese, o poder de que ele goza
para das direcao aos assuntos de sua prépria competéncia ou, mais
simplesmente, para administrar a si mesma — tem, sobretudo, uma
eficacia externa, pois impede que o Poder Executivo dé ordens e
instrugdes ao Ministério Publico, vedando-lhe a fungdo de dirigi-lo; a
independéncia — que significa o cumprimento de suas fungdes
peculiares com liberdade de apreciacao dos fatos e de interpretagao
do Direito — confere a seus membros um status juridico singular,
livrando-os de todo embaragco exterior na formacdo do préprio
convencimento (ALVES; RUFINO; SILVA, 2001, p. 36 e 37).

O Direito impéem ao Poder Executivo o dever de repassar recursos
orcamentarios e financeiros de acordo com as necessidades do MP, que os administra
de forma soberana, com paridade de regras em relagao as demais instituicoes.

A ordem constitucional, experimentada a partir de 1988, trouxe um arcabouco
relevante de normas de cunho social, que prezam pelo respeito da dignidade do ser
humano, e conferiu ao MP o dever de zelar pelo bem-estar social.

Para Ferraz (1997),

O papel do Ministério Publico esta diretamente relacionado as novas
caracteristicas do Direito Social, a medida que o fundamento de
intervencdo do promotor de justica no dmbito do Aparelho Judicial é o
de defensor direto dos interesses sociais (sejam coletivos, difusos ou
individuais homogéneos imbuidos de interesse social) ou de pessoa
que atua como fiscal do equilibrio concreto (e ndo apenas do equilibrio
formal, também designado como equilibrio processual subjacente a
ideia do contraditorio e do due process of Law) pressuposto nas regras
de julgamento do Direito Social (FERRAZ, 1997, p. 55)

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o Ministério Publico € assim
dividido:
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Figura 30: Ministério Publico — Particao Constitucional.

MINISTERIO PUBLICO
Particao Constitucional

Ministério Publico da UNIAO Ministério Publico dos ESTADOS

Ministério Publico Federal

Ministério Piblico do Trabalho
Ministério Publico Militar

Ministério Piablico do DF e Territérios

Fonte: adaptado de Lenza (2012).

Na Paraiba, ndo ha uma obra especifica que apresente as bases de fundagao
do Ministério Publico estadual. As informacdes histérias sobre o Ministério Publico da
Paraiba sao obtidas a partir do acervo do proprio Memorial da instituicdo. Neste setor,
ha uma coletdnea organizada por integrantes do MPPB que compila todas as
informagdes desde os primeiros registros encontrados até os dias atuais.

A primeira vez em que se falou sobre o MP estadual foi na Constituicao
Estadual de 1891 e, seguindo a regra estabelecida no ambito nacional, as fungdes do
MP estadual variavam de acordo com o momento social e politico da nagao (FERRAZ,
1997).

A Constituicdo Estadual, promulgada em 5 de outubro de 1989, traz em seu
Capitulo IV — Das Fungdes Essenciais a Justica, Seg¢ao | — Do Ministério Publico,
apresentando do artigo 125 ao 131 as caracteristicas, prerrogativas e macro fungdes
institucionais, sem diferenciar em nada o que diz a Constituicdo Federal de 1988
(ALVES; RUFINO; SILVA, 2001).

Como ja mencionado na introducdo, o Ministério Publico da Paraiba é
normatizado pela Lei Complementar n° 97/2010 e pela Lei Estadual n° 10.432/2015.
Essas Leis trazem a regulamentacao institucional e administrativa, definindo cargos,
atribuicdes, fungdes e alguns processos de trabalho especificos.

Dentre as areas que sao apresentadas no ambito normativo do MPPB,

destaque para a area de Tecnologia da Informacé&o, para a Diretoria Administrativa e
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para a Secretaria de Planejamento e Gestao, esta ultima responsavel por gerenciar o
orgamento, os projetos e os processos de trabalho.
A Diretoria de Tecnologia da Informagcao no ambito do MPPB esta assim

estabelecida:

Figura 31: Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informacédo do MPPB.

Diretoria de Tecnologia da

Informacao do MPPB

Assessoria de Informética Departamento de Departamento de Suporte e
Desenvolvimento de Sistemas Redes

Fonte: Lei Estadual n® 10.432/2015.

A Diretoria Administrativa do MPPB tem as seguintes areas vinculadas:

Figura 32: Organograma da Diretoria Administrativa do MPPB.

Arquitetura

Engenharia Civil

Material, Patrimdnio e Arquivo

DIRETORIA

ADMINISTRATIVA

Recursos Humanos

Transportes e Veiculos

Servicos Gerais

Fonte: Lei Estadual n® 10.432/2015.
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Ja a Secretaria de Planejamento e Gestdo possui as seguintes areas, de

acordo com as Leis mencionadas:

Figura 33 — Organograma da Secretaria de Planejamento e Gestdo do MPPB.

Secretaria de Planejamento e
Gestao do MPPB

Diretoria de Planejamento e

Gestao

Departamento de Pesquisa,
Desenvolvimento e Gestdo Orgamentaria

Departamento de Gestdo Estratégica e
Processos

Departamento de Desenvolvimento e
Gest3o de Processos

Fonte: Lei Estadual n® 10.432/2015.

O destaque dado ao Departamento de Desenvolvimento e Gestdo de
Processos € para apresentar a area responsavel por implementar processos,
padronizagao, por analisar dados e metadados que podem fundamentar a tomada de
decisao na instituigao.

Assim, além da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, a Diretoria
Administrativa e o Departamento de Desenvolvimento e Gestdo de Processos também
sao setores que se relacionam diretamente com o fendbmeno informacional no ambito

do Ministério Publico da Paraiba.

5.2 Objeto informacional no contexto atual do Ministério Publico paraibano

O carater inter/multi/transdisciplinar do fenébmeno informacional permeia os
diversos campos cientificos, inclusive o campo juridico, que serve de base para o

funcionamento do Ministério Publico da Paraiba.
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A informacao é o elo que liga o cidadao ao MPPB, transforma relagdes entre
setores internos e legitima a atuagao do MPPB a fim de atender as demandas da
sociedade. A relagcdo de sistemas trazida no polo técnico deste trabalho traz
ambientes informacionais digitais que sdo usados tanto pelos setores da area
administrativa quanto pelos setores finalisticos do 6rgao.

O objeto informacional digital se materializa no MPPB por meio do aplicativo
institucional, das redes sociais oficiais, do site oficial, do e-mail funcional, do sistemas
de informacdo e das contas de aplicativo de mensagens instantaneas de cada
promotoria de justica.

Ha, ainda, outros canais de participagao popular, como o sistema da Ouvidoria,
que possibilita ao(a) cidadao(a) encaminhar solicitacbes diversas, sem limitacao
tematica, as quais sédo avaliadas internamente e encaminhadas aos 6rgéos internos
competentes.

Considerando que a pesquisa teve o carater de pesquisa participativa, é
possivel afirmar que ha documentos analégicos, nato digitais e digitalizados ainda nao
disciplinados por instrumento de classificagdo ou de temporalidade, ja que o MPPB,
por meio de Comissdo de Gestdo Documental, desenvolve atualmente estudos e
acgdes para criar as Tabelas de Classificagao e de Temporalidade de Documentos.

Por meio do grupo de trabalho referenciado, o MPPB iniciou agao que pretende
reestruturar os papeis e documentos criados e armazenados por cada setor. Ao final

desses trabalhos que estdo em curso, pretende-se obter os seguintes produtos:

1. Estruturagdo do Arquivo Digital;

2. Andlise da massa de documentos analdgicos existente, considerando que

jamais passaram por qualquer avaliagao técnica,;

3. Tabela de Classificacao de Documentos e Tabela de Temporalidade;

Ha nitido desejo da organizagao em possibilitar maior interagdo dos sujeitos
internos e externos nos diversos ambientes informacionais digitais e, por conseguinte,
em toda a ecologia de sistemas de informagéo do 6rgéo.

Esse contexto organizacional trouxe mais relevancia a esta pesquisa e permitiu

que se levasse para o contexto do Ministério Publico da Paraiba embasamento
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tedrico-cientifico capaz de contribuir com todas essas atividades que sao
desenvolvidas.

As leituras sobre Ciéncia da Informacao sédo e serdao sempre fundamentais,
sobretudo para que instituicdes como o Ministério Publico da Paraiba possuam
ambientes informacionais digitais cada vez mais integrados, interativos, padronizados,
com a participagao de sujeitos, que, ao final buscam satisfazer suas necessidades de

informacdo com a maxima qualidade possivel.

5.3 O fendmeno informacional no MPPB inserido no contexto dos objetivos
estratégicos institucionais

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao, a internet, os investimentos
para incluir as instituicbes em redes e em ambientes web passaram por vertiginosa
transformacao a partir dos anos 70, motivada por fatores bélicos durante a Guerra Fria
(CASTELLS, 1999).

Desde entdo, a informagao passou a ser tida como capital estratégico de
grandes poténcias do cenario mundial, de instituicdes publicas e privadas, fazendo
com que a corrida para buscar novos produtos tecnologicos desenvolvesse diversos
seguimentos da sociedade, como: meios de transportes para escoamento de
mercadorias, fomento ao capital internacional, e maiores possibilidades de
compartilhamento de ideias e projetos, considerando que as instituicdes , distantes
fisicamente umas das outras, aproximaram-se a partir dos aparatos de tecnologias e
dos ambientes informacionais digitais (CASTELLS, 1999).

Assim aconteceu também com o Ministério Publico da Paraiba. O Mapa
Estratégico do MPPB que vigeu durante o periodo de 2017 a 2021 trazia objetivos

estratégicos relacionados ao fendbmeno informacional:

= Aprimorar a comunicagao interna e com a sociedade

informando-a sobre o papel e a atuagcao do MPPB;

= Implementar rotinas administrativas padronizadas com vistas

a exceléncia operacional;

= Implantar estrutura fisica adequada a sua manutencgao;
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= Prover e gerir sistemas de informagdo integrados,

customizados e com infraestrutura adequada.

A simbologia da estratégia institucional atual pode ser assim visualizada:

Figura 34: Mapa Estratégico do MPPB até 2021.
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Fonte: disponivel em http://177.200.39.25/index.php/home/secretaria-de-planejamento/17-
estatico/19419-seplag-mapa-estrategico?showall=&start=3 > acesso em 20 nov. 2021

Tecnicamente, os objetivos estratégicos podem ser impulsionados por projetos,
acgdes e iniciativas propostos pelas pessoas que integram a Instituicdo. Os que estao
em destaque se relacionavam diretamente com o fenémeno informacional.

O Mapa trazia objetivos relacionados a atuagdo administrativa e institucional e,
neste cenario, evidencia-se que a pesquisa tangenciou os objetivos indicados.

A partir da observacao participante, verificou-se que o MPPB, por meio da
Secretaria de Planejamento e Gestado, definiu seu planejamento estratégico do
periodo de 2017 a 2021 e definiu indicadores para mensurar cada objetivo.

O atual Mapa Estratégico do MPPB tem vigéncia de 2022 a 2029, e foi

construido a partir de adeséo feita pela instituicdo ao modelo trazido pelo Conselho


http://177.200.39.25/index.php/home/secretaria-de-planejamento/17-estatico/19419-seplag-mapa-estrategico?showall=&start=3
http://177.200.39.25/index.php/home/secretaria-de-planejamento/17-estatico/19419-seplag-mapa-estrategico?showall=&start=3
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Nacional do Ministério Publico, que buscou bases nacionais, realizou pesquisas
abrangentes e estabeleceu assim a estratégia:

Figura 35: Mapa Estratégico do MPPB 2022 - 2029
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Fonte: https://planejamento.mppb.mp.br/index.php/conheca-o-projeto/projeto/mapa-
estrategico-nacional> acesso em 20 nov. 2021

De acordo com o processo de observagao, verificamos que as informacgdes
trazidas na figura 35 foram estabelecidas nacionalmente pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico, as quais foram internalizadas pelo MPPB durante a atualizagao da
estratégia institucional considerando a correlacdo de objetivos e atribuigdes.

Verificamos quatro objetivos que se relacionam com o fenébmeno abordado nesta
pesquisa:

1. Disseminar praticas de governangas e gestdo, em
todos os niveis, orientados para resultados;

2. Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e
patronizada;


https://planejamento.mppb.mp.br/index.php/conheca-o-projeto/projeto/mapa-estrategico-nacional
https://planejamento.mppb.mp.br/index.php/conheca-o-projeto/projeto/mapa-estrategico-nacional
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3. Fortalecer os processos de comunicagéo e a imagem
institucional;

4. Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras.

Os novos objetivos da instituigcdo para os anos de 2022 a 2029 compreendem
tracos de gestdo moderna, que implementa governanga em seus processos, com
destaque para integragao de tecnologias e o compartilhamento de agdes.

O objetivo estratégico de “Prover solugbes tecnologicas integradas e
inovadoras” se relaciona diretamente com o fenbmeno desta pesquisa. Assim, o
modelo proposto para a insergdo dos ambientes informacionais digitais do MPPB esta
diretamente ligado a estratégia da instituicdo, e a pesquisa se consolida, inclusive,
como uma agao capaz de impulsionar o referido objetivo, a partir de bases teoricas

trazidas pela Ciéncia da Informacéao.
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6 ANALISE DE AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS DO MINISTERIO
PUBLICO DA PARAIBA SOB O PRISMA DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO
PERVASIVA

Este capitulo traz resultados referentes ao polo morfolégico do método
quadripolar. Neste polo, abordamos as analises dos documentos indicados no polo
técnico, da navegacgdo, materializada em capturas de telas e em anotagdes, do
processo de observacio participante e da aplicacdo do Protocolo de avaliacdo de

ambientes informacionais digitais indicados no Anexo Unico desta tese.

Os documentos mencionados no paragrafo anterior, que serviram de base para
as descricoes e avaliagcdes de funcionalidades de cada sistema do MPPB e que
também fundamentam o aspecto documental da pesquisa, sdo, também, indicados

abaixo como forma de facilitar a compreensao do leitor:

1. Portfélio descritivo de sistemas disponivel no site do MPPBS;

2. Pagina MediaWiki MPPB cujo conteudo é criado pela DITEC e se refere aos
sistemas da instituicao®;

3. Relatério Técnico Descritivo de Sistemas do MPPB, criado e disponibilizado
pela DITEC.

A observacdo do tipo participante serviu como base para extracdo de
inferéncias e meio para se avaliar fluxos informacionais. Essa atividade foi realizada
no ambiente da Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao durante os meses de julho a

dezembro de 2021, trés vezes por semana, com duas por dia de atividade.

Para Serva e Jaime Junior (1995, p. 69)

“[...] o processo de coleta de dados sé da no préprio ambiente de
trabalho de vida dos observados, que passam a ser vistos ndo como
objeto de pesquisa, mas como sujeitos que interagem em um dado
projeto de estudo” (SERVA; JAIME JUNIOR, 1995, p. 69)

8 http://www.mppb.mp.br/index.php/22171 acesso em 05 mar. 2022.

% http://documentacao.mppb.mp.br/index.php/P%C3%Algina principal acesso em 05 mar. 2022.



http://www.mppb.mp.br/index.php/22171
http://documentacao.mppb.mp.br/index.php/P%C3%A1gina_principal
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Como dito no polo técnico, a navegagao, documentada em capturas de tela e
em anotacgdes e realizada durante os meses de agosto a dezembro de 2021, também

dao suporte as inferéncias apresentadas neste capitulo.

Além disso todos os sistemas foram avaliados aplicando-se o Protocolo de
avaliacdo de ambientes informacionais proposto por Vechiato, Oliveira e Vidotti

(2017), inserido no Anexo Unico desta tese.

As subsecgdes deste capitulo trazem a descricdo, aspectos do processo de
navegacao, os resultados da observacao e da avaliagdo dos ambientes informacionais
digitais de acordo com o Protocolo referenciado, e também quadro com a
categorizagao de propostas de melhorias em cada sistema, como forma de possibilitar
a modelagem de ecologia informacional complexa do MPPB, apresentada no capitulo

seguinte.

6.1 Extranet

De acordo com o Portfélio de sistemas disponivel no site do MPPB e com o
Relatério descritivo de sistemas elaborado pela DITEC, a descricdo do ambiente
informacional repete o préprio nome do sistema, descrevendo-o apenas como
“Extranet”, sem indicar qual seria exatamente suas caracteristicas e sua fungao.

A Extranet pode ser acessada por todo o publico interno do MPPB, formado
por procuradores(as), promotores(as) de justica, servidores(as), assessores(as) e

estagiarios(as), que efetuam login por meio de usuario e senha.

O processo de navegacao apresentou o ambiente estruturado com sistema de
navegacao que inclui componentes como logotipo e menu de navegagéao global. Nao
visualizamos sistema de navegagdo remoto, 0 que exclui componentes

suplementares, como mapas do site, indices e guias.

Constatamos que o ambiente utiliza paleta de cores cinza, azul, branca e preta,
A Figura 36 apresenta a interface da Extranet, assim que o(a) usuario(a) faz login no

sistema por meio de usuario e senha.
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Figura 36. Interface inicial da extranet.

Extranet

Atencao

Em obediéncia ao art. 13 da LEI N° 8.429, DE 2 DE JUNHO DE 1992, que trata da necessidade de se entregar a
Administragao a Declaragao dos bens e valores que compéem o seu patriménio privado, é necessario realizar o
envio da(s) 7 declaragdo(ées) pendente(s) (arquivo com a declaragao completa).

Consulte declaragoes pendentes

Modelo de requerimento promogao/progressao funcional

Modelo de requerimento para a promogao/progressao funcional dos servidores do Ministério Publico da Paraiba.

Leia mais

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022.

Durante o processo de navegacéo, verificamos que os avisos e modelos de
requerimentos, como apresentado na figura anterior, estdo estruturados em secodes
retangulares na cor cinza. Entretanto, quando acionada a barra de rolagem,
verificamos que ha outras se¢des com outros avisos, porém em tonalidade de cinza
diferente da tonalidade apresentada na figura, o que indica auséncia de padronizagéo

de cores para o ambiente informacional avaliado.

Os sistemas de navegacédo e rotulagem estdo apresentados no quadro 2 e

incluem os seguintes links textuais:

Quadro 2: Sistema de Navegagao da Extranet.

Link contextual Link contextual

SERVICOS Consultas

Relatdrios

Gestdo estratégica

Seplag

Corregedoria-Geral

RH




Financeiro

Requerimentos
(servidor)

Outros servigos

Ple

E-STF

E-STJ

Sistema de Elei¢ao

Core

Comissao do Quadro

Assessoria Técnica

Centros de Apoio
Operacional

Eleitoral

Teletrabalho

PAGAMENTO Editais de
pagamento
Requerimentos de
conversao de férias

PLANEJAMENTO Relatérios

Atividades da
SEPLAG

Adesdes

Projetos/iniciativas

Tipos de iniciativas

Tipos de atividades

Gestoes
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AJUDA Documentagao

Meus chamados
(antigos)

Permissoes

Abrir chamado

Fonte: Extraido da Extranet do MPPB

O Quadro 2 apresentam links que se relacionam com diversos assuntos, porém
com taxonomia diversa da adotada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, o

que indica auséncia de padrao de metadados.

Verificamos que a Extranet do Ministério Publico da Paraiba possui as
seguintes caracteristicas ao relacionarmos com os atributos do Protocolo de

Avaliacao:

1. Taxonomias navegacionais: a taxonomia navegacional existente n&o é
padronizada de acordo com a taxonomia estabelecida pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico, o que indica categorizagdo em
desconformidade com o padrao adotado pelo CNMP;

2. Instrumentos de controle terminolégico: ndo ¢é utilizado recurso
informacional para representacdo, como vocabulario controlado, tesauro
e/ou ontologias, embora haja taxonomia padronizada pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico;

3. Folksonomias: nao ha recurso de classificacao social;

Metadados: a representacéo dos metadados ndo guarda correlagdo com o
padrao adotado nacionalmente.

5. Mediagao dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informagao): o ambiente nao disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos
informacionais, mas apenas permite que seja aberto chamado de suporte a
ser prestado pela DITEC. Verificamos que nenhum dos trés documentos
selecionados para a pesquisa nao indicam a existéncia de manuais para
uso do ambiente, porém recomendamos que sejam criados como forma de

facilitar o uso e a navegacao.
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Mediacao dos sujeitos informacionais: verificamos que nado ha
interoperabilidade e reuso de dados entre o sistema Extranet e os demais
ambientes.

Affordances: as orientagdes aplicadas nao facilitam o entendimento por
diferentes tipos de sujeitos informacionais.

Wayfinding: durante o processo de navegag¢ao, o ambiente nao da pistas
ao sujeito de modo a orienta-lo no interior do ambiente.

Descoberta de informagodes: nio verificamos mecanismos de busca

disponiveis no ambiente Extranet.

10.Acessibilidade: durante o processo de navegacao, verificamos que o

sistema nao possui recursos de acessibilidade em sua interface e, portanto,
nao é acessivel. Constatamos que sempre € necessario usar credenciais de
acesso com usuario e senha para o login no ambiente, mesmo que o sujeito

tenha efetuado login em outro ambiente informacional digital.

11.Intencionalidade: ndo ha indicativo de que o ambiente se preocupe com a

intencionalidade do sujeito no processo de navegacgao.

12.Responsividade: a figura 37 apresenta captura de tela da interface da

Extranet, realizada em aparelho Samsung S21, o que indica que o ambiente

nao € responsivo.

Figura 37: Extranet do MPPB n&o responsiva.

[ AN ARk gexr
® xebnividgmdqgmtensixe @ O

-

Iencionu) oBtamaao0mang cansmiTGE b olsboM

oaigHionabo anmmbnal s1q mapenT

...............................

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022.
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13.Ubiquidade: constatamos que a Extranet ndo estabelece relacdes
ecoldgicas com outros ambientes e, portanto, ndo possui tecnologia ubiqua.

14.Consisténcia: considerando que n&o ha relagbes ecoldgicas, constatamos
que a Extranet ndo possui consisténcia entre os demais ambientes
informacionais do MPPB, pois néo esta inserida em um projeto de ecologia
que atenda demandas de sujeitos a partir de diferentes midias e ambientes.

15.Place making: verificamos que ndo ha senso de localizagdo durante o
processo de navegagao, pois 0 ambiente ndo apresenta ao sujeito nenhuma
pista de localizagdo, o que prejudica o sentido de localizagdo do(a)
usuario(a).

16.Reducao e Resiliéncia: constatamos que ha possibilidade de estresse e
frustragdo durante a navegacdo no ambiente informacional Extranet
considerando que nao ha interligagao logica entre as opgdes de navegacgao.
Além disso, ndo constatamos sistema de busca, e o ambiente informacional
nao se adapta a usuarios especificos ou necessidades informacionais
especificas.

17.Correlagao: verificamos que ndao ha conexdes entre os demais ambientes
informacionais digitais do MPPB, o que inviabiliza que os sujeitos atendam
a objetivos especificos ou necessidades informacionais latentes.

18.Pervasividade: a Extranet ndo possui estrutura ou conexdes ecoldgicas
com os demais ambientes informacionais digitais, 0 que impede a difusao
total ou parcial por varios sistemas. Portanto, a Extranet ndo pode ser vista
como parte integrante de um mesmo ambiente de informacgéo.

19. Melhoramentos do ambiente digital Extranet: do ponto de vista funcional,
nao podemos indicar qual é a fungao especifica da Extranet, considerando
que nenhum documento traz tal definicdo. Neste sentido, diante da natureza
e das atuais funcionalidades da Extranet, sugerimos a descontinuidade do
ambiente, pelas seguintes razdes, sem que essa descontinuidade cause
prejuizo a experiéncia do(a) usuario(a) em criar, armazenar, acessar,
encontrar, e usar as informacgdes nos diversos ambientes de informacéao
digital da Instituicdo. Por fim, indicamos que a Extranet pode ser substituida
pelo modelo de ecologia informacional digital do MPPB proposto nesta tese,

como forma de interligar todos os demais ambientes informacionais digitais.
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Além disso, o modelo apresentado no ultimo capitulo supre a atual funcéo
da Extranet, entretanto, agregando valor com os melhoramentos

apresentados pelo modelo.

6.2 Sistema de Gestao de Pessoas — GEP

De acordo com o Relatério Técnico Descritivo de Sistemas do MPPB, o Sistema
de Gestdo de Pessoas — GEP foi concebido para ser o local de criagao,
armazenamento, busca, acesso e uso de informacdes relacionadas as pessoas que
integram o Ministério Publico da Paraiba.

Considerando o citado documento, no GEP, sdo registradas todas as
informacdes pessoais e profissionais, como férias, licencas, dependentes,
designagdes, registro de frequéncia, além de permitir que o gestor de RH emita
relatorios funcionais sobre diversos aspectos, a partir de categorias selecionadas,
como graduagao, data de admisséo, cargo ou funcgéo, situagao funcional (exonerado,

em exercicio etc).

Durante o processo de navegacao, verificamos que alguns requerimentos sao
realizados diretamente no sistema GEP, como gozo de férias e alguns afastamentos.
Outros pedidos sao requeridos por meio do sistema MPVirtual para serem, ao final,

registrados no sistema GEP.

Constatamos que publicacdes realizadas por meio do sistema do Diario Oficial
Eletrdbnico geram “anotagao” prévia, a ser confirmada pela equipe do RH. Portarias,
dependendo do teor e da natureza, também geram anotagdes automaticas no sistema

GEP, o que indica comunicabilidade entre os ambientes.

A paleta de cores do GEP é azul, branca, preta e cinza. Apds login, com
credenciais de usuario e senha, o sistema encaminha o sujeito para tela que apresenta
os metadados pessoais e funcionais. O sistema de navegagao esta apresentado na
Figura 38, que pode ser classificado como de navegacao local, com acesso a “Dados
Pessoais”, “Dados Profissionais”, “Designac¢des”, “Dados Complementares”,
“Contatos”, “Cursos”, “Magistério”, “Endere¢o”, “Dependentes”, “Pensionistas”,

“‘Documentos”, “Processos MPVirtual” e “Averbacdes”.
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Figura 38: Categorias de metadados pessoais e funcionais no sistema GEP.

b Gestao de Pessoas mico Amuivos Cadastros

Fonte: Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022.

Verificamos, durante o processo de navegacgao e observagdo, que o sistema
de navegacgao global ndo fornece ao usuario op¢des mais abrangentes do ambiente.
Portanto, constatamos que isso dificulta a mobilidade e orientacdo do sujeito ao

navegar pelo sistema.

Constatamos que nao ha sistema de busca especifico, mas as informacdes
relacionadas as pessoas podem ser geradas a partir da pesquisa individual por nome
ou por meio dos relatorios disponiveis no ambiente. A Figura 39 apresenta o sistema

de navegacao local ao clicar no link “Personalizado”, da categoria “Relatorios”.

‘Personalizado” em “Relatérios”

p Gestao de Pessoas  we [P

Figura 39: 2° nivel de navegacao no sistema GEP — link *

Relatério de Servidores

‘

Fonte: Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

[SE— [ WESRTIEY

A analise feita no Sistema GEP, considerando-se os atributos do Protocolo de

Avaliagao, pode ser assim apresentada:
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1. Taxonomias navegacionais: a taxonomia navegacional existente nao é
padronizada de acordo com a taxonomia estabelecida pelo Conselho Nacional
do Ministério Publico, o que indica categorizagdo em desconformidade com o

padrao adotado pelo CNMP.

N

Instrumentos de controle terminolégico: ndo ¢é utilizado recurso
informacional para representacdo, como vocabulario controlado, tesauro e/ou
ontologias, embora haja taxonomia padronizada pelo Conselho Nacional do

Ministério Publico.

.

Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.

B

Metadados: verificamos que o GEP esta organizado a partir de metadados que
geram relatérios de gestdo, capazes de agrupar e realizar cruzamentos que
apresentam diversas perspectivas para a area de pessoas. Entretanto,
constatamos que estes metadados ndo seguem o padrdo adotado pelo

Conselho Nacional do Ministério Publico.

o

Mediacao dos sujeitos informacionais (informaticos e profissionais da
informacgao): a Figura 40 apresenta o menu “Ajuda” que traz ao(a) usuario(a)
auxilio e informacgdes relacionadas ao registro eletronico de frequéncia, além
de permitir que seja realizado chamado para suporte técnico com a equipe da

Diretoria de Tecnologia da Informacéao.

Figura 40: Forma de mediacao dos sujeitos institucionais.

b Gestio de Pessoas  inco Amuves Cadastes  inberoperabadace Conesedona Nacknai (SCMMP)  Ada

I JONATHAVIERA

Relatério de Servidores

Fonte: Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

6. Mediacao dos sujeitos informacionais: as informagdes que sao produzidas

no sistema GEP sao geradas a partir de solicitagdes feitas pelos(as)
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usuarios(as) internos, utilizando o MPVirtual, ou por publicagbes oficiais feitas
no sistema Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico da Paraiba. O sujeito
também participa da producao de informagdes na medida em que atualiza seus
assentamentos pessoais. Importante destacar que as informagdes produzidas
no sistema GEP sao aproveitadas pelo sistema de Eleigdes, sistema Thoth,
MPVirtual, sistema do Diario Oficial Eletrénico, Sistemas Administrativos —
SADI e Pitagoras, todos selecionados para analise e desenho do modelo de
ecologia informacional complexa dos sistemas de informacdo digital do
Ministério Publico da Paraiba.

7. Affordances: de acordo com o processo de observagao e, principalmente, de
navegacao, as orientacdes trazidas pelo sistema GEP confundem o suijeito,
pois o sistema de navegagao nao textual apresenta links que n&o sao precisos
quanto a finalidade. Neste aspecto, podemos citar o link para suspensao de
férias, apresentado na Figura 41. A chefia imediata precisa acessar o link “+”
para solicitar a suspensao de férias de servidor, o que indica problema de

rotulagem com o link.

Figura 41: Orientacio iconografica que dificulta o entendimento do significado”

b Gestio de Pessoas o Amives Cadustos  idercperatibdade Comegedod Nackona (SCUMP) A

Colaboradores

@ Avis0: £ considerado colabo
0esignacio do servidor no 410 of

.\iJ

Fonte: Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

8. Wayfinding: durante o processo de navegacao, o ambiente ndo da pistas ao
sujeito de modo a orienta-lo no interior do ambiente.

9. Descoberta de informagodes: verificamos que ndo ha mecanismo de busca
disponiveis no ambiente GEP. E possivel consultar servidores a partir de seus
nomes ou gerar relatérios utilizando-se a barra de navegacao local do

ambiente.
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10. Acessibilidade: durante o processo de navegacgao, verificamos que o sistema
nao possui recursos de acessibilidade em sua interface e, portanto, ndo é
acessivel. Constatamos que, para efetuar login, sempre € necessario usar
credenciais de acesso com usuario e senha, mesmo que o sujeito tenha
efetuado login em outro ambiente informacional digital.

11.Intencionalidade: ndo ha indicativo de que o ambiente se preocupe com a
intencionalidade do sujeito no processo de navegagao.

12.Responsividade: verificamos que o sistema GEP nao é responsivo,
considerando que € necessario aplicar “zoom” ao realizar navegagao utilizando
outro dispositivo, principalmente os smartphones pessoais.

13.Ubiquidade: ndo ha indicativo de que o sistema GEP possua tecnologia
ubiqua, considerando que as informagbes produzidas e armazenadas no
ambiente ndo estdo inseridas em relagdes ecoldgicas, com capacidade de se
espalharem e estarem presentes em outros ambientes.

14.Consisténcia: considerando que nado ha relagdes ecoldgicas, constatamos
que o GEP nao possui consisténcia entre os demais ambientes informacionais
do MPPB, pois nédo esta inserido em um projeto de ecologia que atenda
demandas de sujeitos a partir de diferentes midias e ambientes.

15.Place making: constatamos que o sistema de navegacao local ndo apresenta
senso de localizag&o ao sujeito.

16.Reducao e Resiliéncia: 0 ambiente ndo minimiza estresse e desorientagdo do
sujeito, em razao da inexisténcia de instrumentos de busca, o que dificulta a
satisfagédo pelo(a) usuario(a) de suas necessidades. Também nao verificamos
a capacidade de adaptagdo do ambiente a diferentes sujeitos informacionais.

17.Correlagao: os sistemas Elei¢cdes, Thoth, MPVirtual, Diario Oficial Eletrénico,
Sistemas Administrativos — SADI, Pitagoras e Aplicativo Android MPPB utilizam
o0 banco de dados do GEP, porém nao se tratam de conexdes ecoldgicas
capazes de afirmar que os ambientes possuem correlagao entre si.

18.Pervasividade: a informacao produzida no sistema GEP nao tem capacidade
de se espalhar por outros ambientes considerando que nao esta inserida em
modelo ecoldgico informacional. Além disso, o sistema ndo adota o padr&do de
metadados indicados pelo CNMP, o que se configura como fator que impede a

interoperabilidade entre os sistemas.
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19. Melhoramentos no ambiente digital: considerando a analise feita, sugerimos
0s seguintes pontos de melhoria:

a. Adotar padrdo de metadados indicados pelo CNMP;

b. Criar manual de uso do sistema;

c. Implementar mecanismo de orientagdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nogéao de sua posi¢ao;

d. Criar funcionalidade que indique quais caminhos foram percorridos e
quais ainda pode percorrer no sistema GEP;

e. Tornar o sistema acessivel,

Realizar analise de log para avaliar quais as necessidades diarias
frequentes do sujeito informacional;

g. Inserir links dos demais sistemas que integram esta analise, no lado
esquerdo, abaixo das pessoas que fazem parte do ambiente
informacional digital, para que também estejam como possibilidades de
navegacao sem a necessidade de novo credenciamento, com usuario e
senha, de modo a facilitar a implementagdo do modelo ecoldgico

informacional digital do MPPB.

6.3 Gerenciador de Documentos — GED

De acordo com o Relatério Técnico de Sistemas do MPPB, o sistema GED esta
atualmente em sua versao v1.1.1 e tem como fungdo principal o gerenciamento de
documentos produzidos pelas pessoas que integram o Ministério Publico da Paraiba.
A navegabilidade apresenta ao sujeito a possibilidade de tornar o documento publico,
disponibilizando-o no site do MPPB, ou restrito ao ambiente interno de cada setor.

O sistema é concebido para que os(as) usuarios(as) fagam uploads de
documentos. O ambiente é estruturado em pastas detalhadas a partir da
categorizagao que é feita pelas pessoas, € nao segue taxonomia ou outro instrumento

de vocabulario controlado.

A Figura 42 apresenta a interface inicial do sistema e mostra que a paleta de
cores difere dos demais sistemas, pois agrega o amarelo para rotular as pastas. Além
do amarelo, predominam o azul e o branco. O ambiente digital possui sistema de

navegacao embutido que agrega a logomarca do sistema. Os componentes de
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navegacao textual sdo as representagdes de cada pasta por assunto, conforme

catalogacgao feita pelo sujeito informacional digital.

Figura 42: Arquitetura do sistema GED

Perfis: Pm:l‘ﬂadmn
Tempo de sessdo: 00:14:40 Explorer

o Explorer

T CEAF

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

Também de forma ainda ndo observada em outro ambiente, é possivel que o
sujeito selecione o tema de cores da interface, alterando parra mudar o modo “Tema

escuro”, cuja paleta de cores € preta, cinza escuro e verde musgo.

Figura 43: Arquitetura do sistema GED — modo escuro.

=  GED-Gerencisdor de Documentos

Usuério: jonatha
Perfis: Perfil padrio
Tempo de sessSo: 00:15:26 Explorer

Explorer
I Expl Filtros

Descriglo / Nome

Agbes da pasta atual

+ Adicionar pasta

2020

Agenda Unica Assessoria de
Imprensa

2* Promotoria
Cidadso de Jo.

Cids
Assessoria Militar

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

A avaliagao do ambiente digital de acordo com os parametros estabelecidos no

Protocolo adotado trouxe os seguintes resultados.

1. Taxonomias navegacionais: a taxonomia navegacional existente ndo é
padronizada de acordo com a taxonomia estabelecida pelo Conselho Nacional
do Ministério Publico, o que indica desconformidade com o padrdao adotado
pelo CNMP.
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. Instrumentos de controle terminoldégico: nao ¢é utilizado recurso
informacional para representacdo, como vocabulario controlado, tesauro e/ou
ontologias, embora haja taxonomia padronizada pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico.

. Metadados: verificamos que o GED esta organizado a partir de metadados
rotulados pelo sujeito, o que os afasta do padrao adotado pela taxonomia do
CNMP.

. Mediacao dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informacgao): ndo ha, no ambiente digital, auxilio aos sujeitos informacionais
para uso do ambiente; a mediagdo pode ser feita por atendimento remoto do
suporte da area de Tl do MPPB;

. Mediacao dos sujeitos informacionais: os sujeitos podem participar da
producao da informag&o no ambiente, ja que a disponibilizagdo de documentos
nao se restringe apenas aos produzidos pelo sujeito ou pelo setor, mas
qualquer documento pode ser disponibilizado. Nesse ambiente os sujeitos
participam diretamente da organizagcédo da informagéo disponibilizada, ja que
sd0 responsaveis por organiza-la e inseri-la em pastas de documentos.
Verificamos que ha duplicidade de informacgdes, ja que o GED néao utiliza
informagdes que sao criadas em outros sistemas, como no GEP, MPVirtual ou
Diario Oficial do MPPB, pois o sujeito necessita realizar upload de documentos
ja criados para disponibiliza-los.

. Affordances: ndo ha orientagdes ao sujeito, considerando que o ambiente é
destinado apenas para organizagao de documentos em pastas e subpastas.
Permitir o entendimento ou facilitd-lo por diferentes tipos de sujeitos
informacionais apenas seria possivel se a categorizagao fosse feita a partir da
adogao da padronizagao nacional realizada pelo CNMP.

. Wayfinding: ao navegar pelas pastas de documentos, o sistema nao apresenta
a localizagdo atual do sujeito, o que dificulta sua orientagdo no ambiente.

. Descoberta de informagdes: o mecanismo de busca néo utiliza o recurso
autocomplete ou autossugestdo. A Unica forma de recuperar qualquer
documento no ambiente é pela descricdo ou pelo nome. Ao realizar o upload
de pasta ou de documento, o sujeito deve nominar a pasta ou o documento.
Essa é a unica possibilidade de recuperar a informacao. Assim, a busca nao é

eficiente se o(a) usuario(a) desejar pesquisar pelo conteudo.
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20.Acessibilidade: durante o processo de navegacao, verificamos que o sistema
nao possui recursos de acessibilidade em sua interface e, portanto, ndo é
acessivel. Constatamos que, para efetuar login, sempre € necessario usar
credenciais de acesso com usuario e senha, mesmo que o sujeito tenha
efetuado login em outro ambiente informacional digital.
9. Intencionalidade: nio visualizamos indicios de que o ambiente se preocupa
com a intencionalidade do sujeito.
10.Responsividade: avaliamos que a interface do GED n&o é responsiva,
considerando que, também, n&o se adapta a diferentes tecnologias.
11.Ubiquidade: avaliamos que n&o ha indicativo de que o GED possua tecnologia
ubiqua, considerando que n&o tem o potencial de se espalhar por outros
ambientes de informagédo digital, ja que ndo esta inserido em conexdes
ecoldgicas informacionais.
12.Place making: constatamos que o sistema de navegacgao local ndo apresenta
senso de localizagao ao sujeito.
13.Reducao e Resiliéncia: como se trata de um sistema para organizagcéo de
informacgdes a partir de diretdrios de pastas, verificamos que o sistema gerencia
grande conjunto de dados e informagdes. Entretanto, constatamos que o
ambiente nao adota o padrdao de metadados do CNMP
14.Correlagao: nao verificamos relagdes ecoldgicas e, portanto, ndo podemos
afirmar que o ambiente possui o atributo da correlagdo com outros ambientes.
15.Pervasividade: o GED nao possui tecnologia pervasiva, pois nao esta inserido
em estrutura ecoldgica com diversidade de ambientes e sisemas.
16. Melhorias do ambiente digital: a partir da analise do GED, podemos indicar
as seguintes possibilidades de melhoria.
a. Considerando que ha sistema para publicagao de atos oficiais, que é o
ambiente do Diario Oficial do MPPB, e que documentos nao publicados
sdo atualmente criados no MPVirtual, a estratégia indicada € a
descontinuidade do sistema, pois ha duplicidade de dados pelo nao
reuso de informacgoes.
b. Com a descontinuidade, a fungdo do GED sera desempenhada pelo
Sistema do Diario Oficial Eletrénico, MPVirtual e Pitagoras, ja que
possuem metadados capazes gerar as informagcbes de forma

automatica, sem a necessidade de realizar uploads de documentos.
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6.4 10P

De acordo com o Relatério Técnico Descritivo de Sistemas do MPPB, o sistema
IOP foi concebido para ser o ambiente de informacgéo digital destinado a criagao de
processos de trabalho padronizados. A nomenclatura IOP é uma referéncia ao que a
area de gestao de processos conceitua de “Instrucao Operacional Padronizada”.

O sistema IOP tem a funcao de estabelecer padrao para o encadeamento de
atividades, que, juntas, compdem um processo de trabalho padronizado. Também é
funcdo do sistema a categorizagdo de requisitos necessarios a padronizagdo de
processos de trabalho, como suprimentos tecnoldgicos e capacitagdes necessarias
para que os(as) servidores(as) criem, busquem, recuperem, acessem € usem

informacdes a partir dos sistemas de informagao do MPPB

Na estrutura organizacional do MPPB, ha Diretorias, Departamentos e
Assessorias e, dentre os departamentos, o(a) gestor(a) responsavel pelo
Departamento de Desenvolvimento e Gestado de Processos utiliza este sistema para
definicdo de atividades, tempo padrao de tarefas, requisitos e recursos necessarios
ao cumprimento de uma ac&o. Esta agdo mapeada € um processo de trabalho de

servidores do MPPB. Atualmente existem 72 processos de trabalho padronizados.

O sistema IOP possui paleta de cores que se assemelha a de outros sistemas
como o Thoth, utilizando as cores preta, cinza e branca. O sistema de navegacgao local
apresenta os links ao lado esquerdo da interface, os quais apresentam ao sujeito o
sistema de navegacgao contextual do ambiente. Para efetuar login, o(a) gestor(a) do
Departamento de Desenvolvimento e Gestdo de Processos utiliza credenciais de
acesso com usuario e senha, semelhante a todos os outros acessos a ambientes de

informacao digital.

Para a concepcdao de um processo de trabalho padronizado, a equipe do
Departamento de Desenvolvimento e Gestdo de Processos realiza as seguintes

acoes:

a. levanta necessidades e requisitos;
b. coleta documentos;
c. entrevista o(a) gestor(a) e os(as) servidores(as) que executam a atividade

a ser mapeada e padronizada;
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d. desenha o fluxo;

o

realiza a cronoanalise da atividade;

—h

propde as melhorias;

implementa o processo padronizado;

= «

monitora a execucdo de cada atividade;

realiza ajustes se forem necessarios.
Nao constatamos links de navegagéo nio textuais, mas apenas links textuais.

A Figura 44 apresenta a interface inicial do sistema IOP.

Figura 44: Sistema IOP — interface inicial.

Menu Frincipal = Ministério Péblico do Estado da Paraiba (219 Acessos] B JONATHASOUSA

a SRl  Sistema de Padronizacdo Operacional a

Objetivo

0 Abrir chamado com Ditec

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

1. Taxonomias navegacionais: a taxonomia navegacional existente nao é
padronizada de acordo com a taxonomia estabelecida pelo Conselho Nacional
do Ministério Publico, o que indica categorizagdo em desconformidade com o
padrao adotado pelo CNMP.

2. Instrumentos de controle terminolégico: nao ¢€ utilizado recurso
informacional para representagdo, como vocabulario controlado, tesauro e/ou
ontologias, embora haja taxonomia padronizada pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico.

Folksonomias: ndo ha recursos de classificacdo social.

4. Metadados: constatamos que os recursos informacionais estédo representados
por metadados, porém o ambiente utiliza padrdo de metadados.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da

informacgao): o ambiente digital ndo disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos
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a partir de tutoriais. O formato de suporte é por meio de “chamado” a ser aberto
com a Diretoria de Tecnologia da Informacao.

. Mediacao dos sujeitos informacionais: apenas os sujeitos lotados no
Departamento de Desenvolvimento e Gestdo de Processos participam da
producdo de informagdes que se transformam em processos padronizados.
Segundo o Relatério Técnico de Sistemas do MPPB, as informacdes
produzidas no ambiente de informacao digital IOP sao utilizadas pelo sistema
MPVirtual, para processamento de tarefas, e pelo sistema Thoth, que gera
relatérios a partir da execug¢ao dos processos de trabalho no sistema MPVirtual.
. Affordances: de acordo com o processo de observagao e, principalmente, de
navegacao, ndo observamos orientagdes que facilitem o entendimento por
diferentes tipos de sujeitos informacionais digitais.

. Wayfinding: durante o processo de navegacéo, verificamos que o sistema n&o
indica ao sujeito o trajeto realizado e os caminhos possiveis para navegagao,
0 que pode causar confusao e desorientacdo no interior do ambiente.

. Descoberta de informagoes: constatamos que o sistema permite a pesquisa
por palavra inserida em determinado processo de trabalho padronizado. A
Figura 50 apresenta resultado de consulta realizada com o descritor “protocolo”
e traz as seguintes informacgdes:

a. Cddigo da tarefa que possui o descritor “protocolo” em seus registros:
além da 72 e 71, ha as tarefas 68, 67 e 66 com o descritor “protocolo”;
Observacdes referentes as tarefas;

Total de operagdes de cada tarefa;

Tempo padrao da tarefa;

®© o 0 T

Exibicdo da tarefa no ambiente MPVirtual; a exibicdo permite que o
servidor selecione a tarefa quando executar processo de trabalho no
MPVirtual,

f. icones de edigdo, dados complementares, operacbes da tarefa,
impressao da IOP; impressao da ficha de cronoanalise da IOP; consulta

de log de alteragdes da tarefa e possibilidade de exclusao da tarefa.
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Figura 45: Apds navegar pelo menu “Tarefas”, resultado da pesquisa feita utilizando o
descritor “protocolo”.

Mera Principel | e LAy T er—

Sistema de Padronizagao Operacional @

EXIBIRNO

TEMPO
PADRAO MPVIRTUAL?

10. Acessibilidade: durante o processo de navegacgao, verificamos que o sistema
nao possui recursos de acessibilidade em sua interface e, portanto, ndo é
acessivel. Constatamos que, para efetuar login, sempre € necessario usar
credenciais de acesso com usuario e senha, mesmo que o sujeito tenha
efetuado login em outro ambiente informacional digital.

11.Intencionalidade: também verificamos que o sistema ndao mapeia a
intencionalidade do(a) usuario(a);

12.Responsividade: o ambiente de informagdes digitais IOP nao permite que os
sujeitos informacionais continuem com suas agdes em diferentes dispositivos;

13.Ubiquidade: avaliamos que o ambiente IOP nao possui tecnologia ubiqua,
considerando que ndo ha indicativos de que existam conexdes ecoldgicas
relevantes, além disso, as informagdes contidas no ambiente n&o se difundem
e nao estao presentes em relagdes ecologicas.

14.Consisténcia: verificamos que o0 ambiente ndo apresenta relagdes ecoldgicas
entre sujeitos e ambientes, sujeitos e outros sujeitos.

15.Place making: constatamos que o sistema de navegacao local e contextual
nao apresentam senso de localizagao ao sujeito.

16.Reducao e Resiliéncia: 0 ambiente ndo minimiza estresse e desorientagdo do
sujeito, em razao da limitagao funcional do instrumento de busca, o que dificulta

a satisfagcdo pelo(a) usuario(a) de suas necessidades. Também néao
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verificamos a capacidade de adaptacdo do ambiente a diferentes sujeitos

informacionais.
21.Correlagao: Sistema Thoth, MPVirtual, Sistemas Administrativos — SADI,

Pitagoras e Aplicativo Android MPPB utilizam o banco de dados do IOP, porém

nao se tratam de conexdes ecoldgica capazes de afirmar que os ambientes

possuem correlagao entre si.

17.Pervasividade: a informagao produzida no sistema IOP nao tem a capacidade

de se espalhar por outras tecnologias e sistemas, considerando que o ambiente

nao adota o padrdo de metadados estabelecido pelo CNMP e ndo foram

constatadas conexdes ecologicas entre ambientes.

18.Melhoramentos de ambientes digitais: indicamos as seguintes melhorias no

ambiente de informacao digital IOP:

a.
b.

C.

Adotar padrao de metadados indicados pelo CNMP;

Criar manual de uso do sistema;

Implementar mecanismo de orientagdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nogc&o de sua posigao;

Criar funcionalidade que indique quais caminhos foram percorridos e
quais ainda pode percorrer no sistema |OP;

Tornar o sistema acessivel;

Realizar analise de log para avaliar quais as necessidades diarias
frequentes do sujeito informacional;

Inserir links dos demais sistemas que integram esta analise, no sistema
de navegacao local, do lado esquerdo, para que também estejam como
possibilidades de navegacdo sem a necessidade de novo
credenciamento, com usuario e senha, de modo a facilitar a

implementacdo do modelo ecoldgico informacional digital do MPPB.

6.5 MPVirtual

A pagina MediaWiki MPPB e o Relatoério Técnico de Sistemas indicam que o

MPVirtual é o sistema que tem a funcao de tramitagcdao de documentos e processos

criados pelas pessoas que integram a instituicdo. E utilizado por procuradores(as),

promotores(as) de justica, servidores(as), estagiarios(as) e terceirizados(as), e,

portanto, a observacéo indicou que se trata do principal sistema do MPPB. Neste
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ambiente, processos e documentos digitais sao tramitados entre pessoas de um
mesmo setor e entre setores com a finalidade de atenderem suas necessidades
informacionais.

A harmonia de cores do MPVirtual é feita com branco, azul, preto e vermelho.
Outras cores podem ser agregadas a partir da criagcdo de marcadores pelos(as)
usuarios(as). A Figura 46 apresenta a interface inicial do sistema de navegacéo global
do MPVirtual, logo apos o sujeito efetuar login com credencial de usuario e senha,
com os ambientes digitais permitidos ao usuario para acesso, de acordo com o perfil

especifico.

Figura 46: Tela de login do MPVirtual.

MPVirtual Inicio Pesquisar Relatérios CSMP/CPJ Guias Cadastros Ajuda LTSN TN TRV Y % W 1UCLEO DE REGISTRO E ACOMPA

Acessos

Nome do 6rgaolsetor N. processos na caixa de entrada

4

3

31

CONVENIOS

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

A figura 47 apresenta, do lado esquerdo, o sistema de navegacao local da
interface do MPVirtual o qual é estruturado com “caixa” de secretaria, para atuagao
coletiva de pessoas no ambiente, e de encaminhamento de documentos e processos

para pessoas do mesmo ambiente ou para outros setores.
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Figura 47: Tela do ambiente de informacéo digital do MPVirtual.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

De acordo com a analise do MPVirtual em relacdo ao Protocolo de Avaliacdo

de Ambientes adotado nesta tese, temos o seguinte:

1. Taxonomias navegacionais: de acordo com o Relatorio Técnico de Sistemas

do MPPB, a taxonomia adotada pelo MPVirtual segue o padrao estabelecido

pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, por forga da Resolugdo CNMP

n° 63/2010. O Conselho Nacional padronizou classes de processos, assuntos

e movimentos. Neste cenario, ao criar um novo processo, O sujeito

informacional busca qual assunto melhor atende as suas necessidades. A

Figura 48 apresenta a arvore taxondémica de assuntos do MPVirtual, em

consonancia com a arvore do CNMP19,

10 https://sgt.cnmp.mp.br/consulta publica assuntos.php
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Informe o assunto pnnclpal

Figura 48: Tela que apresenta a taxonomia de assuntos do MPVirtual.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

Portanto, constatamos que o MPVirtual adota taxonomia navegacional
padronizada nacionalmente.

2. Instrumentos de controle terminolégico: o MPVirtual utiliza a taxonomia

padronizada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, como mencionado
no item anterior, para a criacao de processos e documentos. Entretanto, no ato
de criar o documento, ha campo aberto para indicar o “resumo” de cada
documento, sem que exista padrao para preenchimento do campo.
Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.
Metadados: verificamos que os recursos informacionais estdo representados
por metadados, como “requerente”, “pessoa interessada”, “assunto”, “tipo de
movimentacao”, “processos ativos ha mais tempo sem movimentacdo” e
outros. O sistema ainda permite cadastro de formularios, prazos, feriados,
chefes imediatos em links proprios. Os metadados sao, portanto, coerentes
como o ambiente informacional do MPVirtual e seguem padrédo adotado pelo
CNMP.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informagao): o sistema de navegacgao global, sinalizado na figura 54 indica
que, ao clicar em “Ajuda”, o sujeito informacional possui formas de auxilio,
inclusive com um manual de padronizagdo de secretarias, contendo os

processos de trabalho padronizados. Ha a possibilidade, também, de ser feito
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contato com a Ditec do MPPB como forma de atender a alguma demanda

informacional.

Figura 49: Tela de mediac¢ao dos sujeitos institucionais.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

ieseccee

6. Mediagao dos sujeitos informacionais: os sujeitos informacionais participam
da producdo da informagdo no MPVirtual, desde a criagdo de um novo
processo a criagdo de documentos de tipologias diversas, como certiddes,
despachos e decisbes. As informagdes criadas no MPVirtual podem ser
utilizadas em outros ambientes informacionais digitais, tais como o sistema
GEP, ja que, de acordo com o Relatorio Técnico de Sistemas, as decisdes
refletem direta e automaticamente nos assentamentos funcionais das pessoas
que integram o MPPB.

7. Affordances: o processo de navegacao indicou que nao ha orientagdes e,
portanto, o entendimento por diferentes tipos de sujeitos informacionais é
prejudicado.

8. Wayfinding: ha icones que indicam as tarefas a serem executadas, desde a
movimentacdo de procedimentos ao encaminhamento de processos e
documentos a outros setores. A Figura 50 mostra os icones relacionados as
principais funcionalidades do MPVirtual destacados em vermelho:
“‘movimentar”, “criar minuta”, “encaminhar a membro/servidor”, “encaminhar a
setor do MP”, “distribuicdo manual”, ‘distribuigdo automatica”, “incluir volume
fisico”. A opgcao “Mais operagbdes”, marcada com a seta, ainda traz outras

funcionalidades e possibilidades no interior do ambiente.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

Em outro aspecto, ndo ha, no ambiente, indicativo de qual trajeto estd sendo
realizado pelo sujeito no interior do sistema, desde o ponto de partida até as
ramificacdes finais, com todas as possibilidades de navegacéao.

9. Descoberta de informagodes: A figura 51 apresenta o sistema de busca do
MPVirtual, com campo aberto para inserir descritor do que se busca.
Entretanto, o processo de navegagao indicou que o sistema apresentou falha
e nao recuperou informacdes referentes a determinado assunto. De forma
exemplificativa, realizamos busca pelo descritor “licenga”, elegendo-se essa
categoria em razao de ser rotina administrativa a concessao de licengas em
qualquer instituicdo publica, além disso licenga € um género do qual existem
algumas espécies, como licenga para tratamento de saude e licenca para
tratamento de saude em pessoa da familia (assuntos padronizados pela
taxonomia do CNMP). A pesquisa n&o recuperou nenhum processo ou
documento que contivesse o descritor “licenga”, o que se configura como falha

de busca. O link “pesquisa avangada” amplia as possibilidades de busca
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Figura 51: Possibilidades de busca no MPVirtual.
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Fonte: Captura de téIgN'Féfé'I'ipimgagnr;gl\b 'ybé‘s'quisador em 26 fev. 2022

A busca avancada amplia as possibilidades de busca, como pesquisar por
‘numero”, “numero no CNMP”, “numero de origem” etc. Constatamos que a
ferramenta e busca tem potencial para elevar o estresse do sujeito,
considerando a rotulagem de campos dificulta o entendimento, ja que ha
numero de documento e de processo para serem pesquisados. Neste sentido
realizamos buscas por um numero especifico de documento existente
(2022/0000329217) e o sistema nao o recuperou.

10. Acessibilidade: durante o processo de navegacgao, verificamos que o sistema
nao possui recursos de acessibilidade em sua interface e, portanto, ndo é
acessivel. Constatamos que, para efetuar login, é necessario usar credenciais
de acesso com usuario e senha, mesmo que o sujeito tenha efetuado /ogin em
outro ambiente informacional digital do MPPB.

11.Intencionalidade: ndo ha indicativo de que o ambiente se preocupe com a
intencionalidade do sujeito no processo de navegagao.

12.Responsividade: acessamos o ambiente MPVirtual por meio de aparelho
smartphone Sansumg S21, e constatamos que o ambiente ndo € responsivo
desde a tela de insercdo de credenciais de usuario e senha. Realizamos
captura de tela da interface inicial do sistema, para documentar a navegagéao e

indicar que o MPVirtual, de fato, ndo é responsivo.
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Figura 52: Responsividade do MPVirtual.

10:57 N il 85%m

0 @ mpvirtual.mppb.mp.br/pag @ :

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

Constatamos que, para navegar pelo ambiente e realizar qualquer atividade, o
sujeito deve aplicar “zoom” na tela.

13.Ubiquidade: de acordo com o processo de navegacido e com o Relatorio
Técnico de Sistemas, verificamos que n&o ha indicativo de que o sistema
MPVirtual possua tecnologia ubiqua, considerando que as informagdes
produzidas e armazenadas no ambiente ndo tem a se espalhar e estar
presentes em outros ambientes, sobretudo em razao de nao identificarmos que
se tratavam de relag¢des ecoldgicas entre o MPVirtual e outros sistemas.

14.Consisténcia: considerando que nao verificamos relagdes ecoldgicas durante

0 processo de navegacao, constatamos que o MPVirtual ndo possui
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consisténcia entre os demais ambientes informacionais do MPPB, e, assim,
nao atende as demandas de sujeitos a partir de diferentes midias e ambientes.

15.Place making: durante a observacao participante e a navegacao, verificamos
que o sistema de navegacéao local, ndo apresenta senso de localizagdo ao
sujeito.

16.Reducao e Resiliéncia: o ambiente ndo minimiza estresse e desorientagcéo do
sujeito, tanto pela inexisténcia de instrumento de localizagdo quanto pelo
instrumentos de busca inconsistente. Também nao verificamos a capacidade
de adaptagao do ambiente a diferentes sujeitos informacionais.

17.Correlagao: os sistemas GEP, Thoth e Diario Oficial Eletrébnico possuem
comunicagao com o MPVirtual, na medida em que o MPVirtual utiliza o bando
de dados de pessoas (GEP), cria banco de dados que servem para emissao
de relatérios de gestao (Thoth) e permite acessos a partir das publicagdes que
sao feitas no sistema do Diario Oficial Eletrénico, porém nao se tratam de
conexdes ecolbgica capazes de afirmar que os ambientes possuem correlagao
entre si.

18.Pervasividade: durante a observagdo e a navegacéo, identificamos que a
informacéao produzida no sistema MPVirtual ndo tem capacidade de se espalhar
por outros ambientes, sobretudo porque nao identificamos conexdes
ecoldgicas entre ambientes.

19.Melhoramentos de ambientes digitais: consideramos como possibilidades
de melhorias para o ambiente do MPVirtual as seguintes medidas:

a. Modificar a terminologia do MPVirtual, para Sistema de Gestdo de
Processos e Documentos, ja que MPVirtual € o nome do Modelo
Ecoldgico de Ambientes de Informagéo Digital do MPPB apresentado
nesta tese, com detalhamento no proximo capitulo.

b. Definir vocabulario controlado para o preenchimento do campo
“‘Resumo” dos documentos que sao criados em processos no MPVirtual.

c. Criar manual de uso do sistema;

d. Criar funcionalidade que indique quais caminhos o sujeito percorreu e
quais ainda pode percorrer no sistema MPVirtual,

e. Tornar o sistema acessivel,

Realizar andlise de log para avaliar as necessidades frequentes do

sujeito informacional;
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g. Aprimorar o sistema de navegacéao global, para inserir links dos demais
sistemas que integram esta analise, para navegacgao sem a necessidade
de novo credenciamento, como forma de facilitar a implementacéao do

modelo ecoldgico informacional digital do MPPB.

6.6 Sistemas Administrativos — SADI (M6dulos);

De acordo com o Relatorio Técnico Descritivo de Sistemas do MPPB,
elaborado e disponibilizado pela DITEC, o SADI - Sistemas Administrativos
Integrados € um projeto gerido pela Diretoria Administrativa e pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo, com a finalidade de criarem ambientes de informacéao
digital de acordo com a natureza de areas tematicas de gestéo.

Neste cenario, foram criados os seguintes médulos: (1) Catalogo, (2) Pesquisa
de Mercado, (3) Contratos e Convénios, (4) Frotas, (5) Bens Méveis, (6) Bens Imdveis
e (7) Centro de Custos. Ainda nao foram desenvolvidos os médulos de (1) Obras, (2)
Registro de Precos e (3) Licitagdes.

Os moddulos ja desenvolvidos foram avaliados de acordo com processo de
navegagao, observacao participante e a partir da aplicagao do Protocolo de avaliagéao

de ambientes adotado para esta tese, com obtencéo dos seguintes resultados.

6.6.1 SADI - MODULO CATALOGO

O moddulo “Catalogo” tem como gestor(a) o(a) responsavel pelo Departamento
de Material e Patrimonio da estrutura organizacional do MPPB e apresenta paleta de
cores com predominancia das cores branca, azul e preta. A Figura 59 traz a interface
inicial de acesso ao ambiente, o qual é feito a partir de credenciais de acesso com
usuario e senha, mesmo que o sujeito informacional. Verificamos que a interface
apresenta sistema de navegacao global e local, para acesso ao sistema de navegagao
contextual do ambiente, onde s&o apresentados detalhamento de itens do catalogo
de materiais.

Ainda na Figura 53, os destaques em vermelho se referem ao acesso aos
demais modulos e ao detalhamento de navegacdo pelos cadastros do moddulo

Catalogo. Os cadastros sao subdivididos em 6 (seis) itens, de acordo com o nivel de
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classificagao, chegando até ao ultimo nivel do cadastro do item. Atualmente existem

6549 itens cadastrados.

Sadi - Catalogo  Inicio Fomecedores Cadastios  Médulos  Ajuda RN GTRIZRV (= =70RIA ADMINISTRAT!

Figura 53: Interface inicial do moédulo “Catalogo” do sistema SADI.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

A partir da analise feita do ambiente informacional digital do Catalogo,

considerando os parametros do Protocolo, temos o seguinte:

1.

Taxonomias navegacionais: verificamos que o catalogo é o ambiente digital
cuja fungédo é de cadastro de bens que sdo adquiridos pelo MPPB. Compras
publicas séo regidas por especificagbes técnicas de cada item, com destaque
para a Portaria n°® 448, de 13 de setembro de 2002, da Secretaria do Tesouro
Nacional, a qual disciplina o detalhamento de natureza de despesas publicas'’.
Porém, constatamos que ha bens registrados em desconformidade com a
citada Portaria. O processo de observacao indicou que varias pessoas podem
cadastrar novos itens, e, portanto, ha uma quantidade de itens em
desconformidade com a Portaria. A Figura 60 apresenta um recorte de itens
cadastrados e que causam inconsisténcia no banco de dados em razéo de
desconformidade de padronizagao, ja que a intencdo do SADI é ter um banco

de dados unico capaz de ser utilizado pelos demais modulos.

11 Disponivel em http://www.ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-reitorias/propi/espaco-pesquisador/comissao-
analise-financeira-caf/portaria-448-2002-natureza-de-despesa.pdf/view acesso em 01 mar.2022.



http://www.ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-reitorias/propi/espaco-pesquisador/comissao-analise-financeira-caf/portaria-448-2002-natureza-de-despesa.pdf/view
http://www.ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-reitorias/propi/espaco-pesquisador/comissao-analise-financeira-caf/portaria-448-2002-natureza-de-despesa.pdf/view
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Figura 54: ltens do Catalogo cadastrados em desconformidade.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

Neste sentido, os cadastros ndo estdo de acordo com a padronizacéo proposta
pela Portaria n° 448/2002, e, assim, dificultam o entendimento e ainda podem

contribuir negativamente com as aquisicdes de materiais pela instituigao.

2. Instrumentos de controle terminolégico: embora haja aplicagdo da Portaria
448/2002, constatamos que ha itens em desconformidade com o padrao
técnico de detalhamento de natureza de despesas publicas.

Folksonomias: nado ha recurso de classificagao social.
Metadados: os recursos informacionais estdo organizados por metadados,
porém sem padronizacao.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informagao): o ambiente informacional analisado dispde de sistema de
navegacao global na parte superior da interface. N&do ha manual ou tutorial para
auxiliar os sujeitos informacionais que usam o sistema para realizagdo de
pedidos. Ha, apenas, a possibilidade de abrir chamado com a Ditec, como pode

ser visto na Figura 55.
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ura 55: Tela de mediacao dos sujeitos institucionais.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

Mediacao dos sujeitos informacionais: ha sujeitos que participam da
producao da informacao disponibilizada. De acordo com o Relatério Técnico de
Sistemas, os cadastros devem ser criados de forma padronizada e de acordo
com a Portaria n°® 448, de 13 de setembro de 2002, da Secretaria do Tesouro
Nacional.

Affordances: ndo ha aplicacao de orientagdes, o que dificulta o entendimento
por diferentes tipos de sujeitos informacionais.

Wayfinding: verificamos que o ambiente ndo utiliza marcos ou metaforas que
déao pistas ao sujeito acerca de sua orientagao no ambiente

Descoberta de informagoes: o ambiente n&o utiliza mecanismo de busca do
tipo autocomplete ou autossugestao. A Figura 62 apresenta exemplo de busca

que é realizada por termo relacionado ao nome ou ao codigo do item.

Figura 56: Pesquisa por termo.

Sadi - Catalogo  inico Fomecedores Cadastros Modulos  Ajuda LA o

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022
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10.Acessibilidade: o sistema nao possui acessibilidade em sua interface, e
constatamos que nao foram utilizadas as recomendacdes de acessibilidade da
W3C.

11.Intencionalidade: ndo ha indicios de que o sistema se preocupe com a
intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: constatamos que o ambiente n&o é responsivo.

13.Ubiquidade: o ambiente ndo possui tecnologia ubiqua considerando que n&o
visualizamos relagdes ecoldgicas entre os ambientes.

14.Consisténcia: considerando que n&o ha relagdes ecoldgicas, constatamos que
0 Médulo “Cotagdo de Pregcos” ndo possui consisténcia entre os demais
ambientes informacionais do MPPB, pois ndo esta inserido em um projeto de
ecologia que atenda demandas de sujeitos a partir de diferentes midias e
ambientes.

15. Place making: o sistema ndo possui mecanismos que contribuam para orientar
o sujeito informacional no interior do ambiente, sobretudo durante o processo
navegacional.

16.Reducao e Resiliéncia: atualmente o sistema gerencia pedidos de materiais
de todos os setores, além de ter a fungcdo de gerir o cadastro de 6549 itens
(base: 28/02/2022). A pesquisa apenas por termo n&o é capaz de amenizar o
estresse de encontrar o que se procura. Além disso, o sistema n&o é capaz de
moldar-se as necessidades de diferentes sujeitos informacionais.

17.Correlagao: verificamos que nao ha conexao ecoldgica entre o ambiente e
outros sistemas, porém, a observacgao participante indica que os metadados,
se padronizados, podem ser usados pelos demais moédulos do SADI.

18.Pervasividade: identificamos, durante a navegagdo, que nao ha
pervasividade, principalmente porque nao identificamos estrutura ecoldgica
que indicasse que os ambientes estdo inseridos em um mesmo ambientes de
informacgéo e s&o vistos como parte integrantes deste todo articulado.

19. Melhoramentos de ambientes digitais:

a. Adotar padrao de metadados da Portaria n® 448, de 13 de setembro de
2002, da Secretaria do Tesouro Nacional
b. Tornar o sistema acessivel;

c. Criar manual de uso do sistema;
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d. Implementar mecanismo de orientagdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nogéo de sua posigao;

e. Delimitar as pessoas habilitadas a realizar cadastros de novos itens, a
fim de evitar desconformidade;

f. Revisar os itens atualmente cadastrados, como forma de obedecer ao
padrao estabelecido;

g. Permitir que sejam realizadas outras formas de buscas, como, por
exemplo, em qual procedimento de aquisicdo o item especifico foi
solicitado para aquisicao;

h. Realizar analise de log para avaliar as necessidades frequentes do
sujeito informacional;

i. No sistema de navegacéo local, inserir links dos demais sistemas que
integram esta analise, no lado esquerdo, para navegacgao pelos outros
ambientes, sem a necessidade de novo credenciamento, como forma de
facilitar a implementagdo do modelo ecoldgico informacional digital do
MPPB.

6.6.2 SADI — MODULO PESQUISA DE MERCADO

De acordo com o Relatério Técnico de Sistemas do MPPB, o mdédulo “Pesquisa
de Mercado” tem como gestor o Departamento de Servigos Gerais, apresenta paleta
de cores semelhante ao médulo “Catalogo”, com predominancia das cores branca,
azul e preta, e, de acordo com a MediaWiki MPPB tem como principal fungcédo cadastrar
as pesquisas de mercado que sio realizados para atender a demandas de aquisicao
de itens e contratagcéo de servigos.

A Figura 57 apresenta a interface inicial de login no ambiente, o qual é feito a

partir de credenciais de acesso com usuario e senha.
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Figura 57: Interface inicial do modulo “Pesquisa de Mercado” do sistema SADI.

Sadi - Pesquisa de Mercado e 1 JONATHAVIERA 1

Listagem de Orgamentos

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

O sistema de navegacéao global, na cor preta, € igual as opgdes que estdo na
lateral esquerda da interface. A navegabilidade pelo ambiente & basicamente pela
pesquisa de orcamentos cadastrados, com opg¢édo de novo cadastro e listagem de
todas pesquisas realizadas, que totalizam, em 28/02/2022, 2831 (duas mil oitocentas

e trinta e uma) pesquisas finalizadas.

A partir da analise feita do ambiente informacional digital do Catalogo de acordo

com o Protocolo de avaliagdo adotado para esta tese, temos os seguintes resultados.

1. Taxonomias navegacionais: As pesquisas de mercado se baseiam nos itens
cadastrados no modulo “Catalogo”, nos termos da Portaria n°® 448, de 13 de
setembro de 2002, da Secretaria do Tesouro Nacional, raz&do pela qual utilizam
a mesma base taxondmica do médulo. A Figura 58 mostra a tela de cadastro

da nova pesquisa.

Figura 58: Cadastro de nova pesquisa de mercado.

Sadi - Pesquisa de Mercado  iniclo  Fomecedores i:: JonatHA viERA [EIESRETN

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

Ja a Figura 59 apresenta a interface do sistema de navegacéo contextual, a

partir do cadastro da nova pesquisa.
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Figura 59: Agoes possiveis a partir do cadastro de nova pesqwsa de mercado.

Sadi - Pesquisa de Mercado  Inico Fomecedores Médulos  Ajuda 2 JONATHA VIEIRA

Listagem de Orcamentos

Processo Natureza etor de Data de Criago Data de Finalizagao

012022006302 33303900  ASSE 1A DE ARQUITETURA SSORIA DE ARQUITETURA 230212022

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

Portanto, constatamos que a taxonomia navegacional existente possui
categorizagdo padronizada e que n&o dificulta o entendimento pelo sujeito

informacional.

2. Instrumentos de controle terminolégico: embora haja aplicagdo da Portaria
448/2002, constatamos que ha itens em desconformidade com o padrio
técnico de detalhamento de natureza de despesas publicas.

Folksonomias: nao ha recurso de classificagao social.
Metadados: os recursos informacionais estdo organizados por metadados,
porém sem padronizacgao.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informacgao): o ambiente informacional analisado dispde, na parte superior, do
menu “Ajuda”. Nao ha manual ou tutorial para auxiliar os sujeitos informacionais
que usam o sistema para realizacao de pedidos. Ha, apenas, a possibilidade

de abrir chamado com a Ditec, como pode ser visto na Figura 60.
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Figura 60: Itens do Catalogo cadastrados equivocadamente.

Sadi - Pesquisa de Mercado  Inice  Fomocodoros  Médulos | Ajuda 112 JONATHA VIEIRA

Listagem de Orgﬂr Perm

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

6. Mediacao dos sujeitos informacionais: os sujeitos participam da produgao
da informagao na medida em que criam novas pesquisas de mercado.

7. Affordances: de acordo com o processo de observacgao e, principalmente, de
navegacao, nao verificamos a existéncia de orientagbes que facilitem o
processo de na navegagao para o sujeito.

8. Wayfinding: verificamos que o ambiente nao utiliza marcos ou metaforas que
déao pistas ao sujeito acerca de sua orientagdo no ambiente.

9. Descoberta de informagoes: o ambiente ndo utiliza mecanismo de busca do
tipo autocomplete ou autossugestdo. A Figura 67 apresenta a tela de busca
que é realizada por “numero do processo”, intervalo de data, natureza (material
de consumo, outros servigos de terceiros pessoa fisical/juridica, equipamentos
e material permanente e obras e instalagdes) e por “status do orgamento”

(finalizado, desatualizado, vazio e n&o finalizado)

Figura 61: Formato da pesquisa ho moédulo

Sadi - Pesquisa de Mercado  ice o

“‘Pesquisa de Mercado”.

JONATHA VIEIRA 3 |

Listagem de Orgamentos

Natureza

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022
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10.Acessibilidade: o sistema ndo possui acessibilidade em sua interface e
constatamos que ndo foram utilizadas as recomendacdes de acessibilidade da
W3C.

11.Intencionalidade: ndo ha indicios de que o sistema se preocupe com a
intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: constatamos que o ambiente nao é responsivo, pois dificulta
0 processo de navegacgao a partir de diferentes dispositivos.

13.Ubiquidade: o ambiente n&o possui tecnologia ubiqua em razdo de n&o
identificarmos capacidade de a informagao produzida estar presente em todas
as partes, inclusive porque também nao identificamos conexdes ecoldgicas
entre os sistemas.

14.Consisténcia: considerando que nao ha relagdes ecoldgicas, constatamos por
meio do processo de navegagao e da observagao participante que o médulo
“Pesquisa de Mercado” ndao possui consisténcia entre os demais ambientes
informacionais do MPPB, pois ndo esta inserido em um projeto de ecologia que
atenda demandas de sujeitos a partir de diferentes midias e ambientes.

15.Place making: o sistema ndo possui mecanismos que contribuam para orientar
o sujeito informacional no interior do ambiente, desde o inicio do processo
navegacional incluindo todas as trajetorias possiveis.

16.Reducao e Resiliéncia: atualmente o sistema gerencia as cotacbes que
fundamentam as contratacbées do Ministério Publico da Paraiba, com um
volume de 2831 cotagdes ja mencionadas (base 28/02/2022), e o item de busca
nao é capaz de minimizar o estresse de encontrar o que se procura, ja que
constatamos, pelo método observacional, que a busca € limitada e ndo pode
ser realizada de forma ampla, por termo ou por item. Além disso, o sistema néo
€ capaz de moldar-se as necessidades de diferentes sujeitos informacionais.

17.Correlagao: Embora o modulo “Pesquisa de Mercado” seja capaz de se
comunicar com o modulo de “Catalogo”, nao identificamos relagcbes ecoldgicas
capazes de indicar se ha ou nao correlagédo entre os ambientes.

18.Pervasividade: considerando que ndo ha conexdes relevantes, constatamos
que nao ha pervasividade no ambiente informacional digital Pesquisa de
Mercad, o que indica tendéncia de nao espalhamento e de nao difusao da

informacgé&o por outros canais, sistemas e tecnologias.
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19.Melhoramentos de ambientes digitais:

a. Aprimorar o sistema de controle terminoldgico;

b. Tornar o sistema acessivel;

c. Disponibilizar manual ou tutorial de uso do ambiente;

d. Implementar mecanismo de orientagdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nogéo de sua posigao;

e. Realizar analise de log para avaliar as necessidades frequentes do
sujeito informacional;

f. Padronizar a paleta de cores do ambiente;

g. Inserir links dos demais sistemas que integram esta analise, no lado
esquerdo, para navegacao pelos outros ambientes, sem a necessidade
de novo credenciamento com usuario e senha, como forma de facilitar a

implementagdo do modelo ecoldgico informacional digital do MPPB.

6.6.3 SADI — MODULO “FROTAS”

De acordo com o Relatério Técnico Descritivo de Sistemas do MPPB, o modulo
“Frotas” tem como fungao a gestao da frota de veiculos oficiais da instituicao, € gerido
pelo(a) chefe do Departamento de Veiculos e Transportes do MPPB e apresenta
paleta de cores predominantemente em tons de azul. A Figura 62 apresenta a
interface inicial do sistema, logo apds login com usuario e senha, mesmo se o sujeito

ja tiver efetuado login em outro sistema.

Figura 62: Interface inicial do moédulo “Frotas” do sistema SADI.

[T | ministerio Pabiico do Estado da Paraiba
Procuradoria-Geral de Justica

Frotas

JONATHA VIEIRA DE SOUSA | [ sair]

o
ot

Agendamentos  Viagens Veiculos Orgamentos Cadastros  Avisos eAlertas  Relatérios  Manual do Sistema

Pesquasr Agendamentos

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

O ambiente informacional digital apresenta arquitetura diferente dos demais

moédulos. E uma das primeiras estruturas criadas para o ambiente SADI, o que a
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diferencia das demais em relagdo a paleta de cor e organizagao de sistema de
navegagao. A partir da navegacado e observagdo, constatamos que o sistema de
navegacgao nao inclui componentes como mapa de site e guia. Além disso, todos os

links sao textuais.

O detalhamento desses links esta materializado na Figura 63.

Figura 63: Detalhamento de links do sistema de navegacédo do ambiente “Frotas”.

MNovo agendamento

Agendamentos ! Meus agendamentos
‘\ Listas agendamentos

Listas viagens

Viagens
Novo registro de viagens

Abastecimento

Licenciamento

Seguros
Veiculos

Manutencao
Multas

Danos

Orgcamentos

FROTAS: estrutura de
menus

Marcas

Modelos

Motoristas
Cadastros ltens de cobertura

Postos

Seguradoras

Aplicadores de multa

Telas de alerta

Avisos e Alertas
Margens de alerta

Consumo financeire por veiculo

Consumo mensal de combustivel
por veiculo

Relatérios

Agendamento de viagem

Manual do Sistema

Fonte: Criado pelo autor.
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A partir da analise feita do ambiente informacional digital do modulo Frotas, de
acordo com o Protocolo de Avaliagao adotado para esta tese, obtivemos os seguintes

resultados.

1. Taxonomias navegacionais: verificamos que o ambiente “Frotas” néo
taxonomia propria de forma institucionalizada e padronizada, o que nao confere
padrao aos metadados do ambiente.

2. Instrumentos de controle terminolégico: ndo sdo utilizados instrumentos de
vocabulario controlado, tesauros e/ou ontologias para representacao de
assunto dos recursos informacionais.

3. Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.

Metadados: constatamos que os recursos informacionais estao representados
por metadados, porém nao padronizados.

5. Mediagdao dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informacgao): o ambiente informacional analisado dispde do menu “Manual do
Sistema”, mas, ao clicar, o sujeito informacional é direcionado para o enderego

http://wiki.mp.pb.gov.br/index.php/Manual do Sistema Frotas com

mensagem “N&o é possivel acessar esse site”.

6. Mediacao dos sujeitos informacionais: os sujeitos participam da produgcao
da informagdo na medida em que cadastram veiculos, viagens, condutores e
consumos, porém nao participam da organizagao/representagéo da informagéao
disponibilizada. Este médulo ndo tem comunicagao com outro modulo do SADI
ou outro sistema do MPPB.

7. Affordances: de acordo com o processo de observacgao e principalmente, de
navegacao, nao ha orientagdes, o que dificulta o entendimento por diferentes
tipos de sujeitos informacionais.

8. Wayfinding: durante a navegacao, verificamos que o ambiente n&o utiliza
marcos ou metaforas que dao pistas ao sujeito acerca de sua orientagdo no
ambiente.

9. Descoberta de informagodes: o ambiente n&o utiliza mecanismo de busca do
tipo autocomplete ou autossugestdo. Podemos verificar que o detalhamento de
links indica que, em todos, ha possibilidade de busca. A Figura 64 traz de forma

exemplificativa a interface quando o sujeito seleciona o link “Veiculos”.


http://wiki.mp.pb.gov.br/index.php/Manual_do_Sistema_Frotas
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Figura 64: Interface do link “Veiculos”.

1 | Ministério Publico do Estado da Paraiba
['.1 DI e Tisica Frotas

@ Geralde

JONATHA VIEIRA DE SOUSA | [ sait]

Models | ~Sem Modelo- ~ Tombamento 4 Categonis | ~Sem Categoria— v sbastece por | ~Todos- v

©0 06 ¢C ¢
000000,

10.Acessibilidade: o sistema ndo possui acessibilidade em sua interface e
constatamos que nao foram utilizadas as recomendacdes de acessibilidade da
W3C.

11.Intencionalidade: ndo ha indicios de que o sistema se preocupe com a
intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: ao acessar o ambiente por meio de smartphone Sansumg
S21, constatamos que as agbes nado podem ser executadas a partir de
diferentes dispositivos.

13.Ubiquidade: o ambiente ndo possui tecnologia ubiqua considerando que n&o
identificamos relagdes ecoldgicas que indicassem a capacidade de a
informacéao estar presente em todos os pontos da ecologia.

14.Consisténcia: considerando que nado ha relagdes ecoldgicas, constatamos
que o médulo “Frotas” ndo possui consisténcia entre os demais ambientes
informacionais do MPPB, pois ndo esta inserido em um projeto de ecologia que
atenda demandas de sujeitos a partir de diferentes midias e ambientes.

15.Place making: verificamos, durante a navegagcao, que o sistema nao possui
mecanismos que contribuam para orientar o sujeito informacional no interior do
ambiente, desde o inicio do processo navegacional incluindo todas as
trajetorias possiveis.

16.Reducdo e Resiliéncia: atualmente o sistema gerencia a frota do Ministério
Publico da Paraiba, motoristas, viagens, manutengdes, licenciamentos,
CcoNsumos e seguros, e os itens de busca disponiveis sao capazes de minimizar

o estresse de encontrar o que se procura. Porém, o sistema nao € capaz de se
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adaptar a usuarios especificos, com necessidades especificas e estratégias de

buscas contextuais.

17.Correlagao: verificamos que o médulo “Frotas” nao estabelece comunicagao

relevante com outros elementos informacionais, como forma de auxiliar os

sujeitos, principalmente pelo fato de ndo terem sido identificadas conexdes

ecoldgicas.

18.Pervasividade: a informacao criada no ambiente “Frotas” nao tem carater de

pervasividade e ndo tem a tendéncia de se espalhar e se difundir por outros

ambientes, na medida em que nao identificamos relagdes ecoldgicas

relevantes entre o sistema e outros sistemas.

19. Melhoramentos de ambientes digitais:

a.

b
C.
d

Criar e adotar padrao de metadados;

Tornar o sistema acessivel,

Criar manual de uso do sistema;

Implementar a comunicagao e integragdo do moédulo “Frotas” com os
demais médulos, sobretudo unificando o cadastro dos itens;

Padronizar a arquitetura da informacéo, da linguagem de programacéao
adotada atualmente.

Revisar as ferramentas de busca, como forma de unificar o sistema de
pesquisa no interior do médulo.

Definir vocabulario controlado para o preenchimento de campos abertos;
Implementar mecanismo de orientagdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nocao de sua posi¢ao;
Realizar andlise de log para avaliar as necessidades frequentes do
sujeito informacional;

Inserir links dos demais sistemas que integram esta analise, no lado
esquerdo, para navegacao pelos outros ambientes, sem a necessidade
de novo credenciamento, como forma de facilitar a implementacédo do

modelo ecolégico informacional digital do MPPB.
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6.6.4 SADI — MODULO CONTRATOS E CONVENIOS

Segundo o Relatério Técnico de Sistemas do MPPB, o mdédulo “Contratos e
Convénios” tem como funcdo a gestdo de todos as aquisi¢des de bens e servigos,
além de gerir os convénios que sao firmados pelo MPPB. O sistema é gerido pela
Diretoria Administrativa, e a paleta de cores € semelhante a de outros sistemas, com
predominancia das cores branca, azul e preta.

A Figura 65 apresenta a interface inicial de acesso ao ambiente, o qual é feito
a partir de login com credenciais de usuario e senha. O ambiente informacional digital
apresenta, do lado esquerdo, sistema de navegagao local, com dois links, sendo um
para acesso aos contratos e outro para acesso aos convénios, sugerindo que seriam

diferentes, porém as interfaces s&o exatamente iguais.

Figura 65: Interface inicial do moédulo “Contratos e Convénios” do sistema SADI.

Sadi- Contratos  Iniio Fomecedores Cadastros Médulos  Ajuda 122 JoNATHAVIERA [

Contratos

Gerar Planilha de Contratos.
NE GestorReprese Valor inicial Aditvos  Ajustes Valor de despesa Saldo atual
N 01 RS2
Téem
[ Vioerac ]
N" 0612020 24 meses £ R
«m
N1 T RS
Término em: 220372022
[ aeot:
Término em
[ Ve

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

De acordo com a pagina MediaWiki MPPB, a interface do ambiente apresenta
sistema de navegacéao global e inclui componentes como logotipo. Além disso, o
sistema de navegagao contextual permite que o sujeito navegue pelos contratos

cadastrados no sistema.

Atualmente ha 67 (sessenta e sete) contratos e 166 (cento e sessenta e seis)
convénios cadastrados e vigentes, considerando a data de recorte 28/02/2022. O
sistema possibilita o registro de novos contratos e convénios a partir da interface que

se comunica com o sistema Pitagoras, que possui atualmente a base de dados de
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fornecedores, e com o GEP, para a designagao de gestores internos do MPPB para

cada contratos e convénios, como pode ser visto na Figura 66.

Figura 66: Interface para cadastro de novo contrato ou convénio no SADI.

Sadi- Contratos  Inico Fomocedores Cadastros  Médulos  Ajuda 133 JONATHA VIERA

Novo registro

Modalidade: Data da publicagso

Tipo de objeto:

Mabilitar

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

A partir da analise feita do ambiente informacional digital do médulo Contratos
e Convénios de acordo com o Protocolo de Avaliacdo adotado para esta tese,

obtivemos os seguintes resultados.

1. Taxonomias navegacionais: considerando a observagdo participante,
verificamos que os ambientes “Contratos” e “Convénios” sdo idénticos em sua
arquitetura e navegabilidade. Ambos sao links possibilitam o registro de
contratagdes e acordos firmados pelo Ministério Publico da Paraiba.
Observamos que nao ha padronizagao taxonémica, o que pode dificultar o
entendimento pelo sujeito informacional.

2. Instrumentos de controle terminoldgico: ndo sao utilizados instrumentos de
controle terminolégico.

Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.
Metadados: constatamos que os recursos informacionais estao representados
por metadados. Entretanto, ndo ha padrao de metadados.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informacgao): o ambiente informacional analisado dispde, no sistema de

navegacao global, o link “Ajuda”. Ndo ha manual ou tutorial para auxiliar os
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sujeitos informacionais que usam o sistema para realizagdo de pedidos. H4,
apenas, a possibilidade de consultar chamados ou abrir chamado com a Ditec,

como pode ser visto na figura 67.

Figura 67: Menu “Ajuda” dos modulos “Contratos” e “Convénios”.

152 JONATHA VIEIRA i

Modalidade Dats da publicagio

Representante/Gestor:

H

Fonte: Céptura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

Constatamos que nao ha nenhum documento digital que auxilie o sujeito

informacional, no sentido indicar funcionalidade e possibilidades de navegacao.

6. Mediagcao dos sujeitos informacionais: os sujeitos participam da produgao
da informacao na medida em que cadastram novos contratos e convénios.

7. Affordances: de acordo com o processo de navegagao, ndo ha orientagdes e
isso dificulta o entendimento por diferentes tipos de sujeitos informacionais.

8. Wayfinding: verificamos, a partir da observagéo, que o ambiente nao utiliza
marcos ou metaforas que dao pistas ao sujeito acerca de sua orientagdo no
ambiente.

9. Descoberta de informagoées: o ambiente ndo utiliza mecanismo de busca do
tipo autocomplete ou autossugestédo. A Figura 68 apresenta a tela de busca e

o sistema de navegacao local.
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Figura 68: Formato da pesquisa e do sistema de navegacao local do sistema “Contratos” e
“Convénios”.

Sadi - Contratos  Inico  Fomecedores  Cadastros 12 Jonarnaviera [EER MIN v v .

Tipo de objeto

Objeta Gestor Contratadc
/ Modalidade: Periodo iniciok Periodo final: tom: Tipo de valor

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

10.Acessibilidade: o sistema ndo possui acessibilidade em sua interface e
constatamos que nao foram utilizadas as recomendacdes de acessibilidade da
W3C.

11.Intencionalidade: ndo ha indicios de que o sistema se preocupe com a
intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: o processo de observagdao indicou que os sistemas
“Contratos” e “Convénios” nao sédo responsivos e ndo podem ser executados a
partir de diferentes dispositivos.

13.Ubiquidade: o ambiente ndo possui tecnologia ubiqua, sobretudo porque,
durante o processo de navegacao e observagao, nao vislumbramos relagdes
que indicassem espalhamento da informacgao por todos os pontos, inclusive
porque nao identificamos a existéncia de relagdes ecoldgicas.

14.Consisténcia: considerando que ndo ha relagdes ecoldgicas, constatamos
que os modulos “Contratos” e “Convénios” nao possuem consisténcia entre os
demais ambientes informacionais do MPPB, pois ndo esta inserido em um
projeto de ecologia que atenda demandas de sujeitos a partir de diferentes
midias e ambientes.

15. Place making: o sistema nao possui mecanismos que contribuam para orientar
o sujeito informacional no interior do ambiente, desde o inicio do processo
navegacional incluindo todas as trajetorias possiveis, guias ou mapa do site.

16.Reducao e Resiliéncia: atualmente o sistema gerencia contratos e convénios
firmados pelo Ministério Publico da Paraiba, e os itens de busca disponiveis
sao incapazes de minimizar o estresse de encontrar o que se procura,
notadamente porque nado ha aplicacdo de metadados que permita a
interoperabilidade entre ambientes. Além disso, o sistema n&o é capaz de

moldar-se as necessidades de diferentes sujeitos informacionais.
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17.Correlagao: verificamos que os moédulos “Contratos” e “Convénios” nao
estabelecem comunicagao relevante com outros elementos informacionais,
como forma de auxiliar os sujeitos.

18.Pervasividade: considerando que podem ser usados por outros ambientes
informacionais digitais e setores, a informacéao criada no ambiente “Contratos”
e “Convénios” tem carater de pervasividade, ja que tem a tendéncia de se
espalhar e se difundir por outros canais, sistemas e tecnologias.

19.Melhoramentos de ambientes digitais:

a. Adotar padrdo de metadados, principalmente conectado com os

sistemas Catalogo e Cotacao de Precos;

Criar manual de uso do sistema;

Tornar o sistema acessivel;

Definir vocabulario controlado para o preenchimento de campos abertos;

© o 0 T

Implementar mecanismo de orientagcdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nocéo de sua posigao;

f. Realizar analise de log para avaliar as necessidades frequentes do

sujeito informacional;

g. Criar ferramenta “autocomplete”;

h. Inserir links dos demais sistemas que integram esta analise, no lado
esquerdo, para navegacao pelos outros ambientes, sem a necessidade
de novo credenciamento, como forma de facilitar a implementacédo do

modelo ecolégico informacional digital do MPPB.

6.6.5 SADI — MODULO BENS MOVEIS

De acordo com o processo de observagdo e navegagao, o modulo “Bens
Moveis” possui interface que segue o mesmo padrao do modulo de “Frotas”. A fungao
do sistema é gerir a movimentacao patrimonial do MPPB, conforme verificamos no
Relatorio Técnico de Sistemas do MPPB.

A figura 69 apresenta a interface inicialmente programada.
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Figura 69: Primeira interface do modulo “Bens Méveis” do sistema SADI.

bl Estado da Paraiba

Estoque

LIS LYY | DEPARTAMENTO DE MATERIAL E PATRIMONIO-DEPARTAMENTO DE MATERIAL E PATRIMONIO

1 80 peado Status 6 peacto| —Selecions-- v Data micia (0101202 " Data toat 317728622
Setor ce Ovigem - Todos-— v
Pesquas |

W g0 Peco Ot 0o peaco Origem Servor st Agtes
0187 26 08 Feveress e 2022 20 360 - Segunca e (22 h sée) JUSTICA OE LUBUZEIRD SANOREMARY VIEIRA DE MELO AGRA DUARTE pacsarte o
0108 25 de Feverero de 2022 12 260 - Sertateva 4 disn atri) DE CABACEIRAS VEROICA COSTA DE ANDRADE Penderte &/
18y 246 Peversu de 2022 7:51h - Ounta-feua (5 diss stdn) AATERIAL E PATRIOMG - MATERIAL € PATRIAONO ANDRE TEOTEHIO DE LRA putents O/
12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE SOLANEA - PROMOTORIA DE JUSTIGA DE SOLMEA STELLA HENRIQUE IBRANSY Penserte o/
11 10 e Feveresc de 2022 10 050 - Oietafen (19 iaw i) JUSTICA DE CONDE - A OE JUSTICA DE CONDE TULIO EMANUEL DE SIGUEIRA FERREIRA Pevserte &/
—— Pendente mas sinaa ko, “ pecido egato

Fonte: Captura de tela realizada eIo pesquisador em 01 mar. 2022

O detalhamento do sistema de navegacéao global apresenta os seguintes links:

Figura 70: Primeira interface do modulo “Bens Méveis” do sistema SADI.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022
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Durante o processo de navegacao, verificamos que a paleta de cores e formato
de links se assemelham a interface do sistema Thoth. A Figura 71 apresenta a

interface do médulo de Bens Moveis do Ministério Publico da Paraiba.

Figura 71: Interface em desenvolvimento para o novo modulo “Bens Moveis” do sistema
SADI.

¥ e T % | ass ceen [0 =

23 BENSMOVEIS - sis=ras

@ CADASTRO DE INVENTARIO DE 2019 - REALIZADO PELO SERVIDOR H-7x

B~

o orgdes

& CADASTRO DE INVENTARIO DE 2019 - REALIZADO PELO DEMAP

B RELATORIOS -7

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

A partir da analise feita do ambiente informacional digital do moédulo Bens
Moveis, de acordo com o Protocolo de avaliagao adotado para esta tese, obtivemos

0s seguintes resultados.

1. Taxonomias navegacionais: observamos que nado ha padronizagao
taxonémica, o que pode dificultar o entendimento pelo sujeito informacional.

2. Instrumentos de controle terminolégico: constatamos que n&do ha utilizagao
de vocabulario controlado, tesauro e/ou ontologias para a representagéo dos
recursos informacionais.

3. Folksonomias: nao ha recurso de classificacao social.

Metadados: constatamos que os recursos informacionais estao representados
por metadados. Entretanto, ndo ha padrao de metadados.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informagao): o ambiente informacional analisado dispde de sistema de
navegacao global, com link “Ajuda”. Ha manual para que o sujeito informacional
possa efetuar o download. E possivel abrir chamados para suporte da area de
Tl, além de acompanhar os ja criados.

6. Mediacao dos sujeitos informacionais: os sujeitos participam da produg¢ao
da informac&o na medida em que gerenciam a movimentagdo de guarda de

bens méveis do MPPB.
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7. Affordances: verificamos que nao ha aplicagcao de orientagcdes que facilitem o
entendimento por diferentes tipos de sujeitos informacionais.

8. Wayfinding: verificamos, durante a navegacao, que o ambiente nao utiliza
marcos ou metaforas que dao pistas ao sujeito acerca de sua orientagdo no
ambiente. Como ha muitos links e possibilidade, é provavel que a auséncia
contribua para o estresse do sujeito informacional digital.

9. Descoberta de informagodes: conforme observado, o ambiente nao utiliza
mecanismo de busca do tipo autocomplete ou autossugestéo.

10.Acessibilidade: o sistema ndo possui acessibilidade em sua interface e
constatamos que nao foram utilizadas as recomendacgdes de acessibilidade da
W3C.

11.Intencionalidade: ndo ha indicios de que o sistema se preocupe com a
intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: o método observacional permitiu constatar que as agdes néao
podem ser executadas a partir de diferentes dispositivos.

13.Ubiquidade: o ambiente ndo possui tecnologia ubiqua, de espalhamento e
localizacdo em todos os pontos dos ambientes, sobretudo porque nao
constatamos relagdes ecoldgicas relevantes.

14.Consisténcia: considerando que nao ha relagdes ecoldgicas, constatamos que
o sistema Bens Modveis ndo possui consisténcia entre os demais ambientes
informacionais do MPPB, pois ndo esta inserido em um projeto de ecologia que
atenda demandas de sujeitos a partir de diferentes midias e ambientes.

15.Place making: verificamos que, durante o processo de navegacao, o sistema
nao possui mecanismos que contribua para orientar o sujeito informacional no
interior do ambiente, desde o inicio do processo navegacional incluindo todas
as trajetdrias possiveis.

16.Reducao e Resiliéncia: constatamos a inexisténcia de instrumento de busca,
0 que pode elevar o nivel de estresse do sujeito informacional. Ademais, ndo
verificamos a capacidade de o sistema moldar-se as necessidades de
diferentes sujeitos informacionais.

17.Correlagao: o médulo ndo se comunica com nenhum outro sistema do MPPB.

18.Pervasividade: a informacao criada no ambiente “Bens Mdveis” tem carater de
pervasividade, considerando que podem ter a tendéncia de espalhamento e

difusdo por outros canais e tecnologias.
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19.Melhoramentos de ambientes digitais:

a. Definir padrao de metadados;

b. Tornar o ambiente acessivel;

c. Definir vocabulario controlado para o preenchimento de campos abertos;

d. Implementar mecanismo de orientagdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nogéo de sua posigao;

e. Realizar analise de log para avaliar as necessidades frequentes do
sujeito informacional;

f. Inserir links dos demais sistemas que integram esta analise, no lado
esquerdo, para navegacao pelos outros ambientes, sem a necessidade
de novo credenciamento, como forma de facilitar a implementacéao do

modelo ecoldgico informacional digital do MPPB.

6.6.6 SADI — MODULO BENS IMOVEIS

De acordo com o Relatério Técnico de Sistemas do MPPB, o moédulo “Bens
Iméveis” tem como unidade gestora o(a) responsavel pelo Departamento de
Engenharia e Manutengao Predial da estrutura administrativa do MPPB, e a principal
funcao do sistema é apresentar interface sobre cada unidade imdvel da Instituicao,
com informacdes relacionadas a descri¢ao, area, localizagao e finalidade do imdvel.
O sistema possui interface e paleta de cores semelhantes ao ambiente do Thoth. A

Figura 72 apresenta a interface do ambiente.

Figura 72: interface do médulo “Bens Moéveis” do sistema SADI.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022
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A partir da analise feita do ambiente informacional digital do mdédulo Bens

Imdveis, de acordo com o Protocolo de Avaliacdo adotado para esta tese, obtivemos

0s seguintes resultados.

1.

Figura 73: interface do segundo nivel de navegacgao a partir do menu “Cadastro”.

8 mers

Taxonomias navegacionais: 0 processo de navegacgao indicou, durante a
aplicagdo do Protocolo, que ndo ha taxonomia navegacional padronizada

existente. A Figura 73 apresenta o sistema de navegacao contextual.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

Instrumentos de controle terminolégico: constatamos que nao ha utilizagcao
de vocabulario controlado, tesauro e/ou ontologias para a representagado dos
recursos informacionais.

Folksonomias: n&do ha recurso de classificagao social.

Metadados: constatamos que os recursos informacionais estdo representados
por metadados, porém nao ha padronizagao.

Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informagao): o ambiente informacional analisado nao dispde de tutorial ou
manual de uso. No entanto, ha a possibilidade de abertura de chamado com a
Ditec, acessando o link localizado no lado esquerdo da interface, que pode ser
visualizado na captura de tela apresentada anteriormente (Figura 73).
Mediacao dos sujeitos informacionais: os sujeitos participam da produgao
da informagao na medida em que cadastram itens relacionados a identificacao

e gestao dos bens imoveis do MPPB.
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7. Affordances: ndao ha orientagdes aplicadas, o que pode dificultar o
entendimento por diferentes tipos de sujeitos informacionais.

8. Wayfinding: durante o processo de navegacgao, verificamos que o ambiente
nao utiliza marcos ou metaforas que déo pistas ao sujeito acerca de sua
orientacdo no ambiente. A navegacao, neste contexto, pode ser fator de
estresse para o sujeito informacional digital.

9. Descoberta de informagodes: o ambiente nao utiliza mecanismo de busca do
tipo autocomplete ou autossugestao. Ha links para emiss&o de relatorios, o que
sugere impasse quanto a finalidade do ambiente “Bens Iméveis” e do préprio
sistema Thoth, destinado a criagao de relatérios gerenciais.

10. Acessibilidade: o sistema nao possui acessibilidade em sua interface e
constatamos que nao foram utilizadas as recomendagdes de acessibilidade da
W3C.

11.Intencionalidade: a observagao participante indicou que ndo ha indicios de
que o sistema se preocupe com a intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: constatamos que o ambiente informacional digital ndo é
responsivo. Realizamos avaliacdo da captura de tela realizada por meio de
smartphone marca Sansumg S21 e constatamos que as agdes nao podem ser
executadas a partir de diferentes dispositivos.

13.Ubiquidade: verificamos, durante o processo de navegagao e analisando as
anotacoes feitas em diario de campo, que o sistema “Bens Imédveis” ndo utiliza
tecnologia ubiqua, considerando que as informagbées produzidas e
armazenadas no ambiente ndo se espalham e estdo presentes apenas no
sistema avaliado.

14.Consisténcia: ndo vislumbramos relagdes ecoldgicas e, portanto, podemos
afirmar que nao ha consisténcia com o ambiente avaliado e os demais
sistemas, com o propdsito de atender demandas de sujeitos informacionais.

15.Place making: o sistema n&o possui mecanismos que contribua para orientar
o sujeito informacional no interior do ambiente, principalmente durante o
processo navegacional.

16.Reducao e Resiliéncia: o sistema gerencia uma grande quantidade de
informacgdes, e verificamos que ndo ha estratégia para minimizar o estresse do

sujeito, sobretudo porque ha uma gama de metadados sem padronizagéao que
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nao se comunicam com outros sistemas. Verificamos que o sistema também

nao é capaz de adaptar o ambiente a diferentes sujeitos informacionais.

17.Correlagao: nao constatamos relagdes ecolégicas do ambiente com outros

ambientes e, neste aspecto, ndo podemos indicar que ha correlagao entre si.

18.Pervasividade: verificamos que o ambiente possui potencial para integrar

estrutura ecologica com uma diversidade de ambientes, inclusive para ser

observado como parte integrante de um todo sistémico.

19.Melhoramentos de ambientes digitais:

a.

b
C.
d

6.6.7 SADI —

Criar manual de uso do sistema;

. Tornar o ambiente acessivel;

Adotar padrao de metadados indicados pelo CNMP;

. Realizar analise de log para avaliar as necessidades frequentes do

sujeito informacional;

Inserir links dos demais sistemas que integram esta analise, no lado
esquerdo, para navegacao pelos outros ambientes, sem a necessidade
de novo credenciamento, como forma de facilitar a implementagcédo do

modelo ecolégico informacional digital do MPPB.

MODULO CENTRO DE CUSTOS

De acordo com o Relatério Técnico de Sistemas do MPPB, o médulo “Centro

de Custos” tem comnidade gestora a Diretoria Administrativa do MPPB e tem como

funcao ser o ambiente informacional digital para cadastro dos custos operacionais de

imoveis da instituicdo, com informagdes relacionadas aos gastos com pessoal,

energia, agua, telefone, correios e diarias.

O ambiente possui sistema de navegacdo contextual e utiliza cores

semelhantes as do ambiente do Thoth. A Figura 74 apresenta a interface do ambiente.
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Figura 74: interface do moédulo “Centro de Custos” do sistema SADI.

@ RELACIONAMENTO DE ENTIDADES

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022

Verificamos que a estrutura de navegacao do ambiente informacional digital
esta dividida em 3 blocos: “Visdes gerenciais”, “Comportamento financeiro” e
“Relacionamento de entidades”. Neste aspecto, a partir da analise feita do sistema,
de acordo com o Protocolo de avaliagdo adotado para esta tese, obtivemos os
seguintes resultados.

1. Taxonomias navegacionais: verificamos que n&o ha utilizagdo de taxonomia
navegacional padronizada, o que pode dificultar o entendimento pelo sujeito
informacional. A Figura 75 apresenta possibilidade de navegacgao a partir do

link “Comparativo de custos por municipio”.

Figura 75: Possibilidade de navegacéao a partir do link “Comparativo de custos por
municipio”.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 01 mar. 2022
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Neste ambiente, constatamos que o sujeito pode realizar comparagdes de
custos em relacédo a duas unidades distintas.

Instrumentos de controle terminolégico: constatamos que nao ha utilizacao
de vocabulario controlado, tesauro e/ou ontologias para a representagado dos
recursos informacionais.

Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.

Metadados: constatamos que os recursos informacionais estédo representados
por metadados, porém sem definicdo de padrao.

Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informagao): o ambiente informacional analisado nao dispde de tutorial ou
manual de uso. No entanto, ha a possibilidade de abertura de chamado com a
Ditec, por meio do link no lado esquerdo da interface.

Mediacao dos sujeitos informacionais: os sujeitos participam da produg¢ao
da informagao na medida em que cadastram custos operacionais relacionados
a pessoal e de manutencao de imoveis do MPPB.

Affordances: as orientagdes aplicadas ndo facilitam o entendimento por
diferentes tipos de sujeitos informacionais. A interface € muito semelhante a
outros ambientes e isso pode ser um fator de confusao para o(a) usuario(a).
Wayfinding: verificamos que o ambiente nao utiliza marcos ou metaforas que
dao pistas ao sujeito acerca de sua orientagdo no ambiente. A navegagéo,
neste contexto, pode ser fator de estresse para o sujeito informacional digital.
Descoberta de informagdes: o ambiente n&o utiliza mecanismo de busca do
tipo autocomplete ou autossugestdo e também ndo ha nenhuma forma de

pesquisa geral ou especifica.

10.Acessibilidade: o sistema ndo possui acessibilidade em sua interface e

constatamos que nao foram utilizadas as recomendacdes de acessibilidade da
W3C.

11.Intencionalidade: ndo ha indicios de que o sistema se preocupe com a

intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: o processo de observagdo indicou que n&o ha

responsividade no ambiente.

13.Ubiquidade: o ambiente ndo possui tecnologia ubiqua, considerando que as

informacdes s6 podem ser acessadas a partir do ambiente avaliado. Neste
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cenario, nado foram constatadas relagdes ecoldgicas que indicassem utilizagao
de tecnologia ubiqua.

14.Consisténcia: como nao ha indicios de relacdes ecoldgicas, e, portanto, nao
podemos indicar a existéncia de consisténcia entre os ambientes
informacionais digitais.

15. Place making: o sistema ndo possui mecanismos que contribuam para orientar
0 sujeito informacional no interior do ambiente, principalmente durante o
processo navegacional.

16.Reducao e Resiliéncia: verificamos que ndo ha estratégia para minimizar o
estresse do sujeito, sobretudo porque ha uma gama de metadados
padronizados que ndo se comunicam com outros sistemas. Em outro aspecto,
o sistema n&o é capaz de moldar-se as necessidades de diferentes sujeitos
informacionais.

17.Correlagao: o modulo tem potencial para se comunicar com outros modulos
do SADI, sobretudo para relacionar valores contabeis de bens moéveis de
determinado bem imével, por exemplo, culminando com a possibilidade de
serem construidos relatorios de gestdo a serem feitos no ambiente Thoth.

18.Pervasividade: a informacao criada no modulo “Centro de Custos” ndo tem
carater de pervasividade, considerando que ndo podem ser usados por outros
ambientes informacionais digitais e sujeitos. Isso faz com que ndo tenham
tendéncia de espalhamento e difusdao por outros canais, sistemas e
tecnologias.

19. Melhoramentos de ambientes digitais:

a. Criar manual de uso do sistema;

b. Tornar o ambiente acessivel,;

c. Implementar ferramenta de busca eficiente;

d. Definir padrdo de metadados;

e. Realizar analise de log para avaliar as necessidades frequentes do
sujeito informacional;

f. Criar ferramenta “autocomplete”;

g. Inserir links dos demais sistemas que integram esta analise, no lado
esquerdo, para navegacgao pelos outros ambientes, sem a necessidade
de novo credenciamento, como forma de facilitar a implementacédo do

modelo ecoldgico informacional digital do MPPB;
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h. Implementar mecanismo de orientagdo do sujeito no ambiente

informacional digital, para que tenha real nogéo de sua posigao.
6.7 Sistema Diario Oficial Eletronico do MPPB;

O sistema Diario Oficial Eletrénico (DOE) do Ministério Publico da Paraiba foi
concebido para publicar os atos oficiais da instituigdo, conforme se depreende do
Portfdlio descritivo de sistemas disponivel no site do MPPB, na pagina Media Wiki
MPPB e no Relatério Técnico Descritivo de Sistemas.

A necessidade de publicar agdes institucionais decorre de obediéncia a
Constituicdo Federal de 1988, mais precisamente em seu art. 37, que traz os

principios basilares da administracao publica, dentre eles o da publicidade.

O sistema DOE adota paleta de cores similar a de outros sistemas e utiliza
branco, azul e preto em sua interface. A Figura 76 apresenta a estruturacdo do
ambiente que € materializada pelo sistema de navegacgao global e, do lado esquerdo,

sistema de navegacao local com quatro links, a partir dos quais € possivel:

a. Gerar nova publicagao de ato normativo expedido pelos diversos 6rgaos do
Ministério Publico da Paraiba;

b. Consultar os atos ainda nao publicados;
Consultar os atos publicados;

d. Consultar os diarios oficiais publicados.

Figura 76: Interface inicial do Sistema DOE.
[ ]

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 28 fev. 2022
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A figura 76 também mostra que o sistema de rotulagem apresenta links textuais

e nao textuais.

Analisando o ambiente a partir do Protocolo de avaliagdo, temos os seguintes

resultados:

1. Taxonomias navegacionais: a taxonomia navegacional n&o possui
padronizagdo especifica. A Figura 77 traz a interface de criacdo de

documentos.

Figura 77: Interface de criagcdo de documentos para publicagdo no DOE.

B INGIRYZELN o/RTORIA ADMINISTRATIVA

“ Membros Servidores Outros atos

« Cargos de carreira (titularidade) + Cargos de carreira de servidor
« Nome ptor substituto (con . N ervidor efetivo

+ Adisposicao

+ Fungao Gratificada

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 28 fev. 2022

Verificamos que os documentos podem ser criados a partir de categorias
relacionadas a membros, servidores e outros tipos de atos. A observagao participante
indicou que os links de criagdo de documentos sdo contextuais e se referem ao
conteudo ou ao efeito juridico ou administrativo que se espera do documento.

2. Instrumentos de controle terminolégico: ndo ha instrumentos de controle
terminoldgico, como vocabulario controlado, tesauros e/ou ontologias para a
representacido dos recursos informacionais.

Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.

4. Metadados: o sistema é estruturado em metadados, porém inexiste padrao
definido.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da

informacgao): constatamos, durante o processo de navegacgao, que a interface
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possui 0 sistema de navegacgao global, e, neste, ha o link “Ajuda”, no qual se
pode consultar o documento que regulamenta o ambiente, além do Manual do
sistema e possibilidade de abrir chamados com a Ditec e consultar as
solicitagcdes de suporte realizadas. O link “Manual do Sistema” encaminha o
sujeito para a pagina da MediaWiki MPPB, que compde o rol de documentos
selecionados para a pesquisa e que traz, como conteudo, a apresentacao do
sistema, videoaulas e perguntas frequentes sobre o sistema.

Mediacao dos sujeitos informacionais: todos os atos publicados s&o criados
por sujeitos informacionais que fazem login no sistema por credenciais de
acesso com usuario e senha. A informacgao produzida por esses sujeitos reflete
em outros sistemas, como no MPVirtual, pois uma designagao para exercicio
de atribuigbes em determinado cargo implica na concessdo automatica de
acesso ao ambiente referenciado na publicagdo. Essas designagdes implicam,
também, no registro automatico da publicagdo nos assentamentos funcionais
do(a) interessado(a) na publicagao no sistema GEP. Verificamos, portanto, que
as publicagdes realizadas trazem impactos funcionais e pessoas, a partir da
comunicagao e efeitos que geram no sistema MPVirtual e GEP.

Affordances: de acordo com o processo de observagao e, principalmente, de
navegacao, verificamos que o ambiente ndo dispde de orientagdes ao sujeito
informacional capazes de minimizar estresse durante o processo de
navegagao.

Wayfinding: o sistema nao apresenta metaforas ou pistas ao sujeito para
orienta-lo durante o processo de navegacao. A Figura 78 apresenta o processo
de navegacéo realizado a partir do sistema de navegacéao local, com acesso
ao link “Novo”, em seguida, acesso ao link contextual “Exercer atribuicdes em
teletrabalho”. O passo seguinte é selecionar o servidor, mas a tela para criagao
do ato de designacdo nao traz a informacédo de que se trata desse tipo de
publicacdo e também nao apresenta o caminho realizado e as possibilidades a

partir deste ponto da navegagao.
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Figura 78: Interface de criagcdo de documentos especificos.
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Autoridade em exercicio:

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 28 fev. 2022

Nesta observagéo, verificamos que o sujeito informacional ndo dispde de

auxilio quanto a sua localizagao no interior do ambiente informacional digital.

9. Descoberta de informagdes: o mecanismo de busca é exclusivo para o link
“‘Publicados” do sistema de navegacéo local. Trata-se de pesquisar por
documentos ja publicados nos diarios oficiais. A Figura 79 apresenta a tela de

buscas do DOE com possibilidades de refinamento das buscas.

Figura 79: Interface de pesquisa de documentos publicados.
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2202 1 o IR ADMINIS -

EXTRATO

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 28 fev. 2022
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Durante a simulacdo de pesquisas, verificamos que o sistema indica a
publicacdo de atos normativos a partir de metadados, como o servidor
interessado na publicagdo, porém nao permite a busca pelas publicagdes
referentes a esse servidor, ja que a tela ndo busca ndo dispbée do campo
especifico.

10. Acessibilidade: Durante o processo de navegagao, verificamos que o sistema
Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico ndo possui recursos de
acessibilidade digital na interface, e ndo foram utilizadas recomendagdes de
acessibilidade da W3C.

11.Intencionalidade: ndo ha indicativo de que o sistema se preocupa com a
intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: realizamos login no sistema utilizando o equipamento IPad
Air 2, 82 geracgéo, versdo de software 15.2.1 e constatamos que o ambiente n&o
€ responsivo, ja que precisamos aplicar “zoom” para realizagdo a navegagao e
usar o sistema.

13.Ubiquidade: constatamos que embora haja comunicagdo com o MPVirtual e o
GEP, o DOE nao esta inserido em um ambiente ecoldgico e, portanto, ndo esta
incorporado em uma ecologia transparente de sistemas capaz de fazé-lo
presente em todas as partes, o que indica a inexisténcia de tecnologia ubiqua.

14.Consisténcia: considerando que n&o ha relagdes ecoldgicas, constatamos que
o DOEC néo possui consisténcia entre os demais ambientes informacionais do
MPPB, pois nao esta inserido em um projeto de ecologia que atenda demandas
de sujeitos a partir de diferentes midias e ambientes.

15.Place making: ndo ha registro que mantenha o sujeito orientado durante o
processo de navegacao.

16.Reducao e Resiliéncia: a estruturagdo em metadados nao minimiza o estresse
em razao de o sistema de busca ser limitado e ndo permitir a recuperacao de
informacbes a partir de todos os metadados que possui. Também nao
verificamos a capacidade de adaptagcdo do ambiente a diferentes sujeitos
informacionais.

17.Correlagao: verificamos que o sistema do DOE possui conexdes relevantes
com outros sistemas, sobretudo com o MPVirtual e o GEP. Porém nao se
tratam de conexdes ecoldgicas capazes de afirmar que os ambientes possuem

correlagao entre si.
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18.Pervasividade: a informacido criada no sistema DOE n&o tem carater de
pervasividade, considerando que nao podem ser usados por todos os
ambientes informacionais digitais e sujeitos. Isso faz com que nao tenham
tendéncia de espalhamento e difusdo por outros canais, sistemas e
tecnologias.

19.Melhoramentos de ambientes digitais: a analise indicou a necessidade de
aprimorar o ambiente DOE nos seguintes termos.

Tornar o ambiente acessivel;

Definir padrdo de metadados;

Criar manual de uso do sistema;

o o T o

Implementar mecanismo de orientagcdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nog&o de sua posigao;

e. Realizar analise de log para avaliar as necessidades frequentes do
sujeito informacional;

f. Criar ferramenta “autocomplete”;

6.8 Pitagoras

O Relatério Técnico de Sistemas do MPPB apresenta o sistema Pitagoras, cuja
funcao é gerenciar o fluxo financeiro e orgcamentario da instituicdo. Neste ambiente
sao produzidas informacdes relativas as despesas do MPPB com pessoal, bens e
servicos, além de permitir o controle sobre aquisicbes e seus respectivos
procedimentos.

O processo de navegacao e a observagao participante indicaram que a paleta
de cores do sistema é a mais variada de todos os ambientes do MPPB. A Figura 80
apresenta a interface inicial do sistema, que é estruturado em sistema de navegacéao

global localizado do lado esquerdo da captura de tela.
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Figura 80: Interface inicial do Pitagoras e menus de navegacao.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

A figura acima ainda apresenta o sistema de rotulagem com links textuais e
graficos, além de apresentar, também, organizagao de categorias da area de gestéo
administrativa, financeira e orgcamentaria, sem incluir instrumentos de busca em sua

interface inicial.

A analise do ambiente de acordo com o Protocolo de Avaliagao adotado nesta

tese apresentou os seguintes resultados.

1. Taxonomias navegacionais: considerando que o sistema Pitagoras €
utilizado para gerenciar o orgamento e as finangas do MPPB, verificamos que
0 ambiente adota taxonomias proprias dessas areas, principalmente
decorrentes da Portaria n°® 448, de 13 de setembro de 2002, cujo teor trata do
detalhamento e classificagdo de despesas orgamentarias.'?> Neste aspecto, a
categorizagdo contida no sistema nédo dificulta o entendimento pelo sujeito
informacional. A Figura 81 apresenta tela contendo um recorte do planejamento
orgcamentario para o ano de 2022, com as classificacoes estabelecidas para

despesas do exercicio atual.

12 Disponivel em https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9 ID PUBLICACAQ:8754
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Figura 81: Interface |n|C|aI do Pitagoras e menus de navegacgéo.

Mena Principal w MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA - FEMP (236 Acessos] PITAGOR & ks
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

Portanto, destacamos que a taxonomia do sistema segue padrdo de

classificagao a partir da Portaria mencionada.

2. Instrumentos de controle terminolégico: ndo ha, no sistema vocabulario
controlado, tesauros e/ou ontologias para a representacao de assuntos especificos
dos recursos informacionais. A Figura 82 apresenta a tela para cadastro de
despesas com campos abertos, a fim de serem preenchidos pelo sujeito

informacional.

Flgura 82: Interface de cadastro de despesas com campos abertos.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 28 fev. 2022
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Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.

Metadados: constatamos que os recursos informacionais sdo representados
por metadados padronizados. Ha diversos tipos de metadados, como para
classificagdo do tipo e do status da despesa, credor, contrato vigente e
modalidade de contratacéao.

Mediacao dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informagao): observamos que ha link no sistema de navegacao global para
abertura de chamado com a Ditec, para suporte.

Mediacao dos sujeitos informacionais: verificamos que o sujeito participa
ativamente da producdo da informagcdo no ambiente informacional digital
Pitagoras. De acordo com o processo de navegacao, verificamos que alguns
setores, com destaque para a Diretoria Administrativa, o Nucleo de Cadastro
de Procedimentos Administrativos e o Nucleo de Contratos e Convénios séo
responsaveis por cadastrar as despesas que serdo executadas apos a
tramitagcdo do procedimento para compra de bem ou contratagao de servigos
na instituicdo. A Figura 83 mostra uma despesa cadastrada pela Diretoria
Administrativa, a qual apresenta informagdes a partir de metadados, como
credor, valor, contratagao inicial, contrato originario, dotacdo or¢gamentaria

respectiva e valor da despesa.

Figura 83: Interface de despesa cadastrada e metadados do sistema.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 28 fev. 2022
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Identificamos, também, que a informagao contida no Pitdgoras € usada pelo
MPVirtual, principalmente pelo fato de ser o local para tramitagcao de demandas

gue consomem o or¢gamento institucional.

7. Affordances: verificamos que ndo ha orientagdes aplicadas com a finalidade
de facilita o entendimento por diferentes tipos de sujeitos informacionais.

8. Wayfinding: constatamos que o Pitagoras nao utiliza marcos e/ou metaforas
que dao pistas ao sujeito para orienta-lo no interior do ambiente informacional.
Ao clicar em qualquer link do sistema de navegagao, a proxima camada nao
indica nenhuma referéncia sobre o ponto de partida e faz com que o sujeito se
desoriente no interior do ambiente informacional.

9. Descoberta de informagées: o Pitagoras n&o utiliza recursos do tipo
autocomplete ou autossugestdo. Os campos sdo em formato de “combobox”
ou abertos para preenchimento. O processo de navegagao indicou que o
sistema permite que haja buscas por credor, por despesa, além disso, traz uma
gama de relatérios que, em tese, deveriam estar inseridos no sistema Thoth,
préprio para tal finalidade. A Figura 84 apresenta os relatérios que estao

inseridos no Pitagoras.

Figura 84: Relatodrios inseridos no Pitagoras.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 28 fev. 2022

10. Acessibilidade: N3o ha acessibilidade digital na interface. E necessario inserir
credenciais de acesso, mesmo se ja houver realizado login com usuario e

senha em outro sistema do MPPB.
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11.Intencionalidade: ndo ha indicativo de que o sistema se preocupe com a
intencionalidade do sujeito usuario, ja que inexiste tecnologia que analise de
log de interac&o ou outra similar.

12.Responsividade: o Pitagoras ndo possui responsividade. Constatamos,
durante o processo de navegagao, que necessitamos utilizar recursos como
“zoom”, para navegacao pelo ambiente.

13.Ubiquidade: considerando que nao identificamos a existéncia de relagdes
ecoldgicas, ndo ha indicativos de que as informagdes produzidas no ambiente
Pitagoras possua ubiquidade e esteja inserida em todas as partes de uma
ecologia.

14.Consisténcia: como durante o processo de navegacgao nao foram verificadas
indicios de relagbes ecologicas e, portanto, ndo podemos avaliar sobre
consisténcia entre os ambientes informacionais digitais.

15.Place making: constatamos que o ambiente nao orienta os sujeitos na medida
em que navegam pelo sistema e isso contribui para elevar o estresse do sujeito
informacional.

16.Reducao e Resiliéncia: durante a navegacgao, constatamos que o Pitagoras
nao dispde de estratégia eficiente de busca. Além disso, avaliamos que o
sistema nao é capaz de moldar-se as necessidades de diferentes sujeitos
informacionais.

17.Correlagao: o Pitdgoras sugere correlagdes entre o sistema MPVirtual e GEP,
na medida em que sao criadas informagdes como compras realizadas dentro
de limites para dispensa de licitagao, registro de credores com documentagdes
legalizadas para contratagdo com o poder publico, porém ndo podemos afirmar
que ha correlagdo, considerando que nao identificamos a existéncia de
conexdes ecologicas entre os ambientes.

18.Pervasividade: o Pitagoras possui tendéncia de movimento e agrega outros
setores, na medida em que suas informagdes se propagam por ambientes
informacionais digitais de Diretorias, Departamentos até chegar a alta
administracdo do MPPB. Além disso, as informag¢des que sao produzidas no
Pitagoras se comunicam com o MPVirtual pois a movimentagédo dos registros
em despesas geram despachos que sdo inseridos no MPVirtual, que é o

ambiente de autorizacao de despesas.
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19. Melhoramentos de ambientes digitais: a partir do que foi avaliado,
verificamos que a melhor estratégia € descontinuar o Pitagoras. Essa medida
faz com que sugerimos a criagcdo do modulo orgamentario e financeiro no
sistema SADI e implementagcdo do mdédulo de Licitagédo, os quais terdo como

funcao executar as atuais funcionalidades do sistema Pitagoras.

6.9 Thoth

Segundo o Relatério Técnico de Sistemas do MPPB, o sistema Thoth foi
desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo com a fungdo de ser o
ambiente informacional digital da instituicdo para a emissao de relatérios gerenciais
estatisticos de produtividade e eficiéncia do trabalho que é realizado por pessoas e
por setores da instituigao.

O processo de observagao participante e a navegagao apresentaram que a
paleta de cores do sistema Thoth € semelhante ao sistema IOP e Pitagoras, com
destaque para o branco e marrom escuro. Para efetuar login no ambiente, é preciso

credencial de usuario e senha.

O sistema Thoth se comunica com o MPVirtual, GEP, Pitagoras e SADI, pois
usa metadados desses ambientes para emissao de relatérios. Verificamos que
existem relatorios de produtividade do MPVirtual, de gestdo de pessoas, da area
administrativa, orcamentaria e de finangas, os quais possuem a funcao de embasar a

tomada de decisao pela administracdo do MPPB.

A Figura 85 apresenta a tela inicial do sistema Thoth. Seguindo padrao adotado
pela Ditec do MPPB, o sistema é baseado em menus que sédo alocados do lado
esquerdo da interface. Cada menu se refere a um bloco de relatérios de acordo com

o ambiente informacional digital.
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Figura 85: Interface inicial do Thoth e sistema de navegacao local do ambiente.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

Analisando o ambiente informacional digital Thoth sob o prisma do Protocolo

de Avaliagdo adotado nesta tese, obtivemos as seguintes inferéncias:

1. Taxonomias navegacionais: verificamos, a partir da observagao participante,
que nao ha taxonomia padronizada, considerando que os relatorios emitidos
pelo sistema Thoth utilizam cruzamento de metadados de outros sistemas.

2. Instrumentos de controle terminolégico: de igual modo, ndo sao utilizados
os instrumentos como vocabulario controlado, tesauros e/ou ontologias.
Folksonomias: nao ha recurso de classificagao social.

Metadados: os metadados utilizados variam de acordo com o tipo de relatério
gerencial. Portanto, ndo ha padrado de metadados.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informacgao): o ambiente nao disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos, mas
disponibiliza a possibilidade de que seja aberto chamado para suporte por parte
da Ditec.

6. Mediagcao dos sujeitos informacionais: os sujeitos participam da produgao
de informagdes, ja que o cruzamento de metadados possibilita a emisséo de
relatérios. A informacado produzida nos demais sistemas € a base para a
construcao desses relatoérios.

7. Affordances: nao identificamos, durante a navegacdo, aplicacdo de
orientagdes que facilitem o entendimento por diferentes tipos de sujeitos
informacionais.

8. Wayfinding: o ambiente ndo utiliza marcos ou metaforas que dao indicativos

ao sujeito como forma de orienta-lo no ambiente.
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9. Descoberta de informagdées: o Thoth ndo possui mecanismo de
autocomplete. Nao ha mecanismos de busca no ambiente. Os relatérios séo
concebidos pela Ditec e emitidos a partir da necessidade do suijeito.

10.Acessibilidade: constatamos que o Thoth ndo possui recursos de
acessibilidade e nado foram utilizadas recomendacgdes de acessibilidade da
W3C (WCAG 2.0)

11.Intencionalidade: nao verificamos indicios de que o ambiente se preocupe
com a intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: a partir da navegacéao por outro dispositivo, constatamos que

o Thoth é responsivo e permite que as agdes sejam executadas.

Figura 86: Interface inicial do Thoth a partir da navegagao por smartphone.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

A Figura 86 apresenta a captura de tela feita a partir da navegacéo pelo
ambiente por dispositivo Sansumg S21. Verificamos que o sistema de
nagevacao local pode ser acessado por icone de trés barras localizado na parte
superior direita da captura de tela. Por deste link é possivel acessar os
relatorios que estédo disponiveis ao sujeito.

13.Ubiquidade: de acordo com o processo de navegagao, verificamos que o
ambiente ndo possui tecnologia ubiqua, pois ndo integra ecologia informacional

de sistemas. Identificamos que ha potencial para realizacdo de conexdes
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ecoldgicas, sobretudo pelas relagbes que estabelece com outros ambientes de
informacao.
14. Consisténcia: verificamos que nao ha indicios de relagdes ecoldgicas durante
a navegacao, considerando a fungdo manifesta do ambiente é emitir relatérios
a partir de metadados, sem que haja a navegacgao entre sistemas.
15.Place making: constatamos que o ambiente n&o possui mecanismos que
contribuam para orientar o sujeito informacional durante o processo de
navegacao, com indicagao do sentido e sequéncia légica na agdo de navegar.
16.Reducao e Resiliéncia: a interligagdo dessas opgdes para emissao de
relatérios minimiza o estresse do(a) usuario(a). Verificamos que ha estratégias
de buscas contextuais, a partir das necessidades especificas, porém nao
identificamos capacidade de adaptacao a usuarios especificos.
17.Correlagao: o Thoth usa metadados de sistemas do MPPB para emitir
relatérios gerenciais e, portanto, constatamos que as conexdes feitas entre os
elementos informacionais podem auxiliar os sujeitos a alcancgar seus objetivos,
de acordo com a funcdo do sistema, porém ndo podemos indicar se ha
correlacdo entre todos os ambientes considerando que n&o ha conexdo
ecoldgicas entre os sistemas.
18.Pervasividade: constatamos, a partir da observacao e registros de campo, que
ha potencial pervasivo no sentido de inserir o ambiente em estrutura ecologica
com a diversidade dos demais ambientes informacionais do MPPB,
considerando as conexdes que sao feitas. Existe tendéncia de movimento e
difusdo de metadados. O Thoth & uma estrutura digital que pode ser
aprimorada para ser parte integrante de um mesmo ambiente de informagéo,
sobretudo na perspectiva de ecologias informacionais complexas.
19.Melhoramentos de ambientes digitais: considerando analise do ambiente
digital Thoth, podemos indicar as seguintes possibilidades de melhoria:
a. Definir padrao de metadados;
b. Tornar o ambiente acessivel,;
c. Criar manual de uso do sistema;
d. Implementar mecanismo de orientagdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nogcéo de sua posigao;
e. Realizar analise de log para avaliar as necessidades frequentes do

sujeito informacional;
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Criar ferramenta “autocomplete’;

Inserir links dos demais sistemas que integram esta anadlise, no lado
esquerdo, para navegacao pelos outros ambientes, sem a necessidade
de novo credenciamento, como forma de facilitar a implementagcédo do

modelo ecoldgico informacional digital do MPPB.

O sistema GLPI € um ambiente informacional digital aberto cuja fungéo no

Ministério Publico da Paraiba é gerenciar chamados referentes as necessidades dos

sujeitos informacionais do MPPB, conforme indicativo previsto no Relatério Técnico
de Sistemas do MPPB.

Segundo o site da empresa GLPI no Brasil'3,

O GLPI é uma aplicagao de gestao de servicos e gerenciamento de
ativos 100% web. Foi prioritariamente desenvolvida para atender as
necessidades de Gestores de Tl no gerenciamento de chamados de
Helpdesk e ftransformou-se numa poderosa plataforma de
gerenciamento de ativos e servigos, provendo aos gestores
informacdes “on time” de seus recursos fisicos e humanos.

Hoje, a ferramenta é utilizada ndo somente para gerenciar chamados
de TI, mas também para gerenciar servicos de manutencdo de
equipamentos, instalagbes prediais, projetos e contratos por
administradores, gestores de RH, advogados, agéncias e empresas
de desenvolvimento.

Neste contexto, de acordo com a observacao participante, constatamos que a

DITEC do MPPB customizou o sistema para que as funcionalidades atendessem a

realidade informacional institucional. A paleta de cores difere das cores dos demais

sistemas, pois a cor predominante € a vermelha. A Figura 87 apresenta a interface

inicial de navegacéo, a partir de login feito com credenciais de usuario e senha.

13 http://www.glpibrasil.com.br/o-que-e-glpi/ acesso em 02 mar. 2022.
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Figura 87: Interface inicial de navegacao do ambiente informacional digital GLPI.
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Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 26 fev. 2022

A interface inicial possui sistema de navegacgao global, situado na parte
superior, com links para criagdo de chamados e consulta aos chamados ja realizados.
Verificamos, também, que o ambiente possui sistema de navegacado contextual, a
partir da criagdo de cada chamado, com links que remetem o sujeito as agdes para

cada suporte solicitado.

A Figura 88 apresenta a interface de criagcdo de chamados. Nesse ponto da
navegacao, verificamos que o(a) usuario(a) deve categorizar sua demanda, a fim de
ser gerenciada pela equipe da DITEC que, ao receber o chamado, analisa e indica a

prioridade da solicitagado.

Figura 88: Interface de criagdo de chamados no GLPI.

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022
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Analisando o ambiente informacional digital sob o prisma do Protocolo de

avaliagcao adotado nesta tese, obtivemos as seguintes inferéncias:

1. Taxonomias navegacionais: a navegagao nos apresentou que a taxonomia
navegacional existente possui categorizacdo de termos coerentes com a
funcdo do ambiente.

2. Instrumentos de controle terminolégico: constatamos que ha vocabulario
controlado como forma de categorizar os chamados.

Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.

4. Metadados: os recursos informacionais estao representados por metadados,
porém nao padronizados.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informagao): o ambiente nio disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos, como
tutoriais ou manuais.

6. Mediacao dos sujeitos informacionais: os sujeitos participam da produgao
de informagdes, ja que informam a demanda e categorizam o auxilio solicitado.

7. Affordances: ndo sio aplicadas orientacdes, o que pode causar inconsisténcia
no entendimento por diferentes tipos de sujeitos informacionais.

8. Wayfinding: o ambiente n&o utiliza marcos ou metaforas que dao indicativos
ao sujeito como forma de orienta-lo no ambiente.

9. Descoberta de informagdes: ao cadastrar novo chamado, quando o usuario
seleciona a combobox “categoria”, o sistema possui ferramenta autocomplete
e apresenta a categoria relacionada a demanda.

10.Acessibilidade: o sistema ndo é acessivel e nao foram utilizadas
recomendacgdes de acessibilidade da W3C (WCAG 2.0)

11.Intencionalidade: ndo verificamos indicios de que o ambiente se preocupe
com a intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: o GLPI n&o é responsivo e ndo permite que as agdes sejam
executadas pelos sujeitos em dispositivos diferentes.

13.Ubiquidade: o ambiente ndo possui tecnologia ubiqua, considerando que as
informagdes s6 podem ser acessadas a partir do ambiente avaliado. Neste
cenario, ndo foram constatadas relagdes ecoldgicas que indicassem utilizagao

de tecnologia ubiqua.
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14.Consisténcia: durante o processo de navegagéao, nao constatamos indicios de
relacbes ecologicas e, portanto, ndo podemos indicar a existéncia de
consisténcia entre o GLPI e demais ambientes informacionais.

15.Place making: ndo ha mecanismos que possibilitam a orientagédo do sujeito no
ambiente informacional digital, com indicagdo de que ha sentido e sequéncia
l6gica na agao de navegar pelo ambiente.

16.Reducao e Resiliéncia: durante a navegacao, verificamos indicios de reducao
na medida em que o estresse do sujeito pode ser minimizado a partir da
interligacdo de opgdes relacionadas ao suporte em TI, sobretudo se esta
conexao for realizada no interior de uma ecologia informacional complexa.
Constatamos que o ambiente se adapta a usuarios especificos, com
necessidades especificas de suporte.

17.Correlagao: o GLPI atende aos fins pretendidos pelo ambiente, mas néo se
comunica com nenhum outro sistema do MPPB. Constatamos que nao ha
conexdes ecoldgicas que indiqguem haver correlagdo entre o ambiente e os
demais sistemas do MPPB.

18.Pervasividade: considerando que nao ha estrutura ecoldgica, ndo ha
pervasividade em razdo de o ambiente ser visto de forma isolada, sem
comunicagao com outro ambiente de informacao digital do MPPB, o que
impede a difusao total ou parcial da informacgao por varios ambientes.

19.Melhoramentos de ambientes digitais: considerando analise do ambiente
digital Thoth, podemos indicar as seguintes possibilidades de melhoria:

a. Definir padrao de metadados

b. Tornar o ambiente acessivel;

c. Avaliar a categorizagao de demandas;

d. Gerar os chamados no interior de cada sistema, mesmo que canalize
para o GLPI, e este seja usado equipe de TI;

e. Descontinuar o ambiente para o(a) usuario(a), considerando que a
solicitacdo de suporte deve ser feita no préprio sistema objeto da
solicitacdo. Neste aspecto, o ambiente informacional digital GLPI,
enquanto parte integrante da ecologia, pode ser ambiente de gestdo de

chamados da Ditec, com interoperabilidade entre os demais ambientes.
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6.11. Sistema de Eleigoes

Considerando o teor do Relatério Técnico de Sistemas do MPPB, o sistema
Eleicbes € um ambiente informal digital cuja fungéo € realizar processos eleitorais

institucionais.

No Ministério Publico da Paraiba, ha cargos que séo eletivos, dentre eles o de
Procurador-Geral de Justica, chefe da instituicdo em ambito estadual, de acordo com
a Lei Complementar Estadual, n° 97/2010. Este processo ocorre, também, para o

preenchimento dos cargos de Ouvidor e Corregedor do MPPB.

A figura x apresenta a interface inicial do sistema “Elei¢des”. Para login, sdo
necessarias credenciais de usuario e senha, as quais direcionam o sujeito a interface
mostrada na figura. Verificamos que o sistema de navegacgao global € formado apenas

pelo link “Inicio”.

Figura 89: Interface inicial do sistema “Elei¢cdes”.

JONATHA VIEIRA

Em aberto

Titulo Data da eleigao Nim. de eleitores Eleitores que votaram Votos computéveis Situagio Agdes

Encerradas

Titulo Data da eleigao Nim. de Eleitores que Votos Situagao Agoes
eleitores. votaram computaveis

Lista triplice para nomeagéo do Procurador-Geral de Justiga pelo Governador ~ 29/07/2021,08:00has 220 215 660
do Estado, biénio 2021/2023 16:00h até 3 voto(s) p/
eleitor

Eleigiio APMP 2021/2023 - Diretoria, 14/12/2020, 08:00h a5 290 224 290
17:00n até 1 voto(s) p/
eleitor

Eleigao APMP 2021/2023 - Conselho Fiscal 14/12/2020, 08:00h as 200 220 870
17:00h até 3 votols) p/
eleitor

Eleigao para membros do GSMP - bignio 2021/2022 14/12/2020, 08:00h & 211 200 1055
16:00n até 5 votols) p/
eleitor

Eleigao para Ouvidor-Geral - bignio 2020/2022 20/06/2020, 08:00h &5 211 164 211
16:00h até 1 votofs) p/
eleitor

Eleigéio dos Membros do Ministério Publico para composicéo do CNJ - bignio  19/03/2019, 08:00has 211 30 an
2019-2021 17:00h até 1 voto(s) p/
eleitor

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022

Durante o processo de observagao, constatamos que ndo existia nenhum
processo eleitoral em aberto. Neste sentido, o sistema de navegagao local apresentou
apenas o link “Ver Resultados” como opcédo de navegacao. Ao clicar neste “link”, €
possivel identificar o resultado de cada processo. Nao visualizamos botéo “voltar” em
nenhum ponto da interface, e o botao “voltar” do navegador também faz retornar o

sujeito ao ponto anterior de navegacado. A navegacao indicou que, para efetuar
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retorno, € preciso clicar no link “Inicio”, porém o sujeito ndo é orientado a realizar essa

operagao, o que pode causar estresse durante a navegagao.

Analisando o ambiente informacional digital sob o prisma do Protocolo de

Avaliacado adotado nesta tese, obtivemos as seguintes inferéncias:

9.

Taxonomias navegacionais: durante a navegagdo e de acordo com a
observacao participante, constatamos que o ambiente informacional n&o
possui taxonomia propria.

Instrumentos de controle terminolégico: constatamos que nao ha
instrumentos de controle terminoldgico.

Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.

Metadados: os recursos informacionais estao representados por metadados,
porém nao padronizados.

Mediacao dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informacgao): o ambiente ndo disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos, como
tutoriais ou manuais.

Mediacao dos sujeitos informacionais: os sujeitos participam da produgao
de informacdes, sobretudo pela participacdo no processo eleitoral, depositando
sua opc¢ao de escolha em determinado candidato.

Affordances: ndo sio aplicadas orientagdes, o que pode causar inconsisténcia
no entendimento por diferentes tipos de sujeitos informacionais.

Wayfinding: o ambiente ndo utiliza marcos ou metaforas que d&o indicativos
ao sujeito como forma de orienta-lo no ambiente.

Descoberta de informagées: o sistema nao possui ferramenta autocomplete.

10.Acessibilidade: o sistema ndo é acessivel e nao foram utilizadas

recomendacgdes de acessibilidade da W3C (WCAG 2.0)

11.Intencionalidade: ndo verificamos indicios de que o ambiente se preocupe

com a intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: o ambiente informacional ndo é responsivo e ndo permite

que as agdes executadas pelos sujeitos sejam continuadas em dispositivos

diferentes.

13.Ubiquidade: constatamos que o ambiente informacional digital ndo possui

tecnologia ubiqua, considerando que ndo se incorpora a um ambiente
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ecoldgico e ndo esta presente nos demais ambientes informacionais digitais do
MPPB.

14.Consisténcia: como nao ha indicios de relagbes ecoldgicas, ndo podemos
falar sobre consisténcia entre os ambientes informacionais digitais.

15. Place making: ndo ha mecanismos que possibilitam a orientagédo do sujeito no
ambiente informacional digital, com indicagdo de que ha sentido e sequéncia
l6gica na agao de navegar pelo ambiente.

16.Reducao e Resiliéncia: o ambiente Elei¢des gerencia grande conjuntos de
informagdes, porém nao visualizamos relagdes que interligassem logicamente
as opgoes de navegagao do ambiente. Além disso, o sistema nao se adapta a
usuarios(as) especificos(as), com necessidades especiais, e nao dispde de
sistema de busca.

17.Correlagao: durante a navegacdo, verificamos que ndao ha conexdes
ecoldgicas entre os demais elementos informacionais do MPPB, o que indica
inexisténcia de correlagao entre os ambientes.

18.Pervasividade: a informagao produzida no ambiente ndo tem pervasividade.
O sistema néao faz parte de estrutura ecoldgica e, portanto, a informagéao nao
possui tendéncia de espalhamento para os demais ambientes. Constatamos, a
partir da observagdo, que o sistema é visto como ambiente isolado, nao
integrante de um mesmo sistema articulado por partes.

19.Melhoramentos de ambientes digitais: considerando analise do ambiente
digital, podemos indicar as seguintes possibilidades de melhoria:

a. Definir padrdao de metadados

b. Tornar o ambiente acessivel;

c. Integrar o sistema em uma ecologia sistémica de ambientes;

d. Criar manual de uso do sistema;

e. Implementar mecanismo de orientacdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nogéo de sua posigao;

f. Criar ferramenta “autocomplete’;

g. Inserir links dos demais sistemas que integram esta analise, no lado
esquerdo, para navegacgao pelos outros ambientes, sem a necessidade
de novo credenciamento, como forma de facilitar a implementacédo do

modelo ecoldgico informacional digital do MPPB.
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6.12 Site do Ministério Publico da Paraiba

O site do MPPB pode ser acessado por meio do enderego eletronico

www.mppb.mp.br. De acordo com a navegagdo e a observagdo participante,

verificamos que a fungdo manifesta do ambiente € divulgar informag¢des sobre o
Ministério Publico da Paraiba, disponibilizar atos normativos do érgao e tornar a

instituicao transparente.

Verificamos que a estrutura de cores é predominantemente vermelha, o que o
diferencia dos demais ambientes informacionais digitais da instituicdo, exceto o

sistema GLPI, que gerencia os chamados da DITEC.

Nao constatamos nenhuma descrigcdo técnica do site em nenhum dos trés
documentos selecionados para a pesquisa os quais dao suporte a descrigdo dos
sistemas (Portfélio descritivo de sistemas disponivel no site do MPPB, Pagina
MediaWiki MPPB e Relatério Técnico Descritivo de Sistemas do MPPB).

A Figura 90 traz a interface do site do MPPB. Por meio da captura de tela,
constatamos que o site possui estrutura de navegagao global na parte superior, com
links destinados publico interno de procuradores, promotores, servidores e estagiarios

e ao(a) cidadao(a).

Figura 90: Interface inicial do site MPPB.

omPPB

m do . QUER FALAR CONOSCO?
ﬁ‘f MPPB ﬂ‘?’ CONSULTE AQUI OS NOSSOS CANAIS DE COMUNICAGAO

Conselho Superior do MP homologa remogao de
oito promotores de Justica

Servigos ao cidadao
i N & & ®

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022

q
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A figura X mostra ainda o sistema de rotulagem é formado por links textuais e
nao textuais. Ja o sistema de navegacéo inclui logotipo e sistema de navegagao
global, como ja dito no paragrafo anterior, e sistema de navegacéao local, com links
que remetem o sujeito ao contexto de cada ambiente de informacéo. Durante a
navegacao, nao identificamos sistema de navegagao remoto, com a inclusdo de itens

como mapa de site, indice ou guia de navegagéo.

Analisando o ambiente informacional digital sob o prisma do Protocolo de

Avaliacdo adotado nesta tese, obtivemos as seguintes inferéncias:

1. Taxonomias navegacionais: nao identificamos taxonomia navegacional
padronizada existente. O site do MPPB nao segue a padronizagcédo adotada no
site do Conselho Nacional do MPPB, acessivel por meio do endereco

www.cnmp.mp.br. Embora nao identificamos dispositivo que impusesse

atender ao padrao do site do CNMP, aderir ao padrao induz a uma semelhanga
no processo de navegaciao em ambientes que possuem similitude em suas
funcionalidades e finalidades.

2. Instrumentos de controle terminolégico: constatamos que ndo ha
instrumentos de controle terminologico.

3. Folksonomias: nao ha recurso de classificacao social.

Metadados: os recursos informacionais estao representados por metadados,
porém nao padronizados.

5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informacgao): o ambiente nao disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos, como
tutoriais ou manuais.

6. Mediacao dos sujeitos informacionais: durante a navegacéo, constatamos
que os sujeitos nao participam da produgao de informagdes, exceto nos links
da Ouvidoria e do Protocolo Eletrénico, os quais internalizam no MPPB
demandas formuladas pelo publico externo. A Figura 91 apresenta os links

relacionados a participacao social na criacdo de informagdes.


http://www.cnmp.mp.br/
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VIPPB OMPPB  SERVIGOS ATOSENORMAS Tl

Figura 91: Links relacionados a participacao s

USE MASCARA, SALVE VIDAS. Saiba mais

Um simples gesto que garante o futuro. O seu e 0 nosso. AQui

Quatro promotores sdo promovidos ao cargo de
procurador de Justicado MPPB Promotor:

para garantir direito 3 satide

endacoes Resolug:
Atuacao Especia

nstitui Grupo de
Comba.

Servicos ao cidadao

. D (@ @R EE

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022

7. Affordances: ndo sio aplicadas orientacdes, o que pode causar inconsisténcia
no entendimento por diferentes tipos de sujeitos informacionais.

8. Wayfinding: o ambiente ndo utiliza marcos ou metaforas que dao indicativos
ao sujeito como forma de orienta-lo no ambiente. Nao ha instrumentos como
“‘mapa do site” para indicar a posi¢cédo do sujeito informacional, seus caminhos
e possibilidades no interior do sistema.

9. Descoberta de informagoes: o sistema nao possui ferramenta autocomplete.
O campo aberto de busca permite recuperar a informagao por termo livre de
preenchimento. Realizamos busca livre pelo termo “sororidade”, e o
instrumento recuperou uma matéria publicada no site em 2018. Portanto, ndo
ha recuperacao por termo similar ou interligado, como “violéncia doméstica”,
“assédio” e “mulher”.

10.Acessibilidade: a navegacao indicou que o sistema n&o é acessivel. Embora
verificamos alguns indicios e iniciativas que pretendem implementar
acessibilidade, ndo podemos indicar acessibilidade parcial em ambiente
informacional digital. A Figura 100 apresenta algumas caracteristicas que

apontam para esta constatacao.
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QUER FALAR CONOSCO?
CONSULTE AQUI 0S NOSSOS CANAIS DE COMUNICAGAO

Eooo~m®

E sobre o direito de ser igual!
e

SECULO XXI E ELAS AINDA TEM QUE DESENHAR'?

-3 MA@ A £

Dia Internacional da Mulher: acdo do MPPB destaca
importancia do direito a igualdade

Servigos ao cidadao

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022

A clicar no link “Acessibilidade”, na parte superior esquerda do site, ha a
possibilidade de aumentar a fonte e alterar a paleta de cores, de modo que a tela
muda para a cor predominantemente preta, com letras em amarelo. A medida também
faz desaparecer as imagens de matérias em destaque no site, mas apenas deixa
visiveis as chamadas para cada noticia veiculada, como se pode verificar na Figura
101. Além disso, o recurso acessibilidade “Libras” apresentou falhas em todas as

tentativas de acesso.

Figura 93: Tela de interface do site ao utilizar os recursos de acessibilidade.

Acessibilidade

OMPPB sEchosL TRANSPARENCIA  COMUNICAGAO  FALE CONOSCO

'~

Cinco municipic
implantar Const¢

Quatro promotores sdo promovidos ao cargo de
procurador de Justicado MPPB

Ol Posso cjudar? \R

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022
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Portanto, verificamos que nao foram utilizadas recomendacbdes de
acessibilidade da W3C (WCAG 2.0).

11.Intencionalidade: ndo verificamos indicios de que o ambiente se preocupe
com a intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: o ambiente informacional é responsivo e permite que as
acdes executadas pelos sujeitos sejam executadas e continuadas em
dispositivos diferentes, sem a aplicagédo de estratégias como “zoom” de tela.

13.Ubiquidade: o conteudo informacional do site do MPPB nao possui tecnologia
ubiqua. Durante a navegagao, constatamos que o site ndo se integra aos
demais ambientes informacionais digitais do MPPB. O conteudo do site sé pode
ser acesso a partir do proprio site.

14.Consisténcia: n&o visualizamos indicios de relagdes ecoldgicas. Portanto, ndo
ha indicativo de consisténcia entre os ambientes.

15.Place making: ndo ha mecanismos que possibilitam a orientagao do sujeito no
ambiente informacional digital, com indicagdo de que ha sentido e sequéncia
l6gica na acao de navegar pelo ambiente.

16.Reducao e Resiliéncia: ndo identificamos capacidade para interligagao légica
de opcgbes de navegacao entre o site e demais ambientes informacionais
digitais. Também ndo constatamos adaptagéo do site a usuarios especificos,
com necessidades proprias e estratégias de buscas conceituais.

17.Correlagao: ndao constatamos conexdes ecoldgicas relevantes entre o site e
dos demais ambientes informacionais digitais capazes de indicar que ha
correlacéo entre eles.

18.Pervasividade: a navegacéo indicou que nao existe tecnologia pervasiva
considerando que a informagao do site ndo se espalha por outros ambientes
informacionais digitais de forma imperceptivel para o sujeito.

19.Melhoramentos de ambientes digitais: considerando analise do ambiente
digital, podemos indicar as seguintes possibilidades de melhoria:

a. Definir padrao de metadados, incluindo a possibilidade de adotar o
padrao nacional estabelecido pelo CNMP;
b. Tornar o ambiente acessivel,;

c. Criar mapa do site;
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d. Implementar mecanismo de orientagdo do sujeito no ambiente
informacional digital, para que tenha real nogéao de sua posigao;

e. Implementar sistema de buscas especificas e correlatadas;

f. Rever paleta de cores do site, de modo a se assemelhar aos demais

ambientes informacionais digitais do MPPB;

6.13 Aplicativo Android do MPPB

O aplicativo do Ministério Publico da Paraiba esta apresentado na loja de
aplicativos para sistema Android' como ambiente cuja fungdo € acompanhar noticias
relacionadas ao MPPB. Além de matérias jornalisticas, a descricdo permite a consulta
ao Diario Oficial Eletrénico da instituicdo. Nao ha referéncia ao aplicativo nos
documentos selecionados para composigado desta pesquisa. A Figura 102 traz a

apresentagao do Aplicativo Android do MPPB na loja de aplicativos Google.

Figura 94: Pagina de instalagao do aplicativo do MPPB.
MPPB - Ministério Publico

MPPS « Ministério Pdblico da Paraiba  Noticias e revistas & & & & 4 2

m PACRISES PREPERy: m

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022.

1 https://play.google.com/store/apps/details?id=br.mp.mppb.app acesso em 09 mar. 2022.
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Verificamos que o aplicativo apresenta as mesmas matérias disponibilizadas
no site, assim como a consulta as publicacdes oficiais que sao realizadas pelo MPPB.
Constatamos, durante a observacio participante, que nédo ha, neste aspecto, valor
agregado para o individuo que opta por efetuar download do aplicativo ou acessar
essas mesmas informagdes a partir do site do MPPB.

A interface inicial do aplicativo € o das “Ultimas noticias”, como pode ser visto
na Figura 103. Constatamos que o sistema de navegacdo do aplicativo inclui

componentes como Iogomarca.

Figura 95: Interface inicial do aplicativo do MPPB.

Nf @ 5447 0 97%0

Ultimas noticias

» Diario Oficial Eletronico

&  Entar

I @] <

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022

Para acessar o aplicativo, é preciso efetuar login com credencial de usuario e
senha. A estrutura de navegacéo, a partir do login, traz sistema de rotulagem com
links textuais e nao textuais. Os links ndo textuais se referem aos sistemas do MPPB,

como pode ser visto na Figura 104.
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Figura 96: Links ndo textuais Aplicativo Android do MPPB.

NS84 il 98% 8

E Site institucional
- £ Portal de noticias do MPPB
—

18 wpvinua

-- Sistema de Processos Eletronicos.

GEP - Gestao de Pessoas

o .
. Sistema de Recursos Humanos

Pitagoras
Sistema TVT\"?EHH(‘HLHI!'J financeiro

SADI - Sistemas Administrativos
‘o Integrados

Sistemas administrativos

DOE - Diario Oficial Eletronico
Diario Oficial Eletronico do MPPB

Thoth
} Sistema Unificado de Relatorios

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022

Ao clicar em um link n&o textual referente a cada sistema, o sujeito € obrigado

a realizar novo login, com credencial de usuario e senha, para acesso ao sistema.

Analisando o ambiente informacional digital sob o prisma do Protocolo de

Avaliagédo adotado nesta tese, obtivemos as seguintes inferéncias:

1. Taxonomias navegacionais: durante a navegacdo, n&o visualizamos
taxonomia navegacional especifica ou padronizada aplicada ao ambiente o que
pode dificultar o entendimento pelo sujeito informacional digital.

2. Instrumentos de controle terminolégico: constatamos que ndo ha
instrumentos de controle terminoldgico.

Folksonomias: ndo ha recurso de classificagao social.

Metadados: os recursos informacionais estao representados por metadados,
porém nao padronizados.
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5. Mediagdo dos sujeitos institucionais (informaticos e profissionais da
informagao): o ambiente nio disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos, como
tutoriais ou manuais.

6. Mediacao dos sujeitos informacionais: o0s sujeitos ndo participam da
producdo de informagdes, ja que a fungdo manifesta do aplicativo é permitir
consultas.

7. Affordances: ndo sio aplicadas orientagdes, o que pode causar inconsisténcia
no entendimento por diferentes tipos de sujeitos informacionais.

8. Wayfinding: o ambiente n&o utiliza marcos ou metaforas que dao indicativos
ao sujeito como forma de orienta-lo no ambiente.

9. Descoberta de informagodes: o sistema n&o possui ferramenta autocomplete.

10. Acessibilidade: de acordo com a navegagdo, o aplicativo ndo apresenta
indicativo de acessibilidade. Verificamos, também, que n&o foram utilizadas as
recomendagdes de acessibilidade da W3C (WCAG 2.0).

11.Intencionalidade: nao verificamos indicios de que o ambiente se preocupe
com a intencionalidade do sujeito.

12.Responsividade: o ambiente informacional é responsivo e permite que as
acdes executadas pelos sujeitos sejam continuadas em dispositivos diferentes.

13.Ubiquidade: o conteudo informacional do Aplicativo Android do MPPB nao
possui tecnologia ubiqua. Durante a navegagéao, constatamos que o aplicativo
ndo se integra aos demais ambientes informacionais digitais do MPPB. O
conteudo do aplicativo s6 pode ser acesso a partir do proprio aplicativo.

14.Consisténcia: nao visualizamos indicios de relagdes ecoldgicas. Portanto, nao
ha indicativo de consisténcia entre os ambientes.

15. Place making: ndo ha mecanismos que possibilitam a orientagao do sujeito no
ambiente informacional digital, com indicagdo de que ha sentido e sequéncia
l6gica na agdo de navegar pelo ambiente.

16.Reducao e Resiliéncia: constatamos, durante o processo de navegagao, que
uma forma de minimizar o estresse do sujeito € ampliar as possibilidades de
consulta e permitir acesso direto a outros ambientes de informacao digital do
MPPB, integrando-os em uma ecologia informacional de ambientes digitais da

instituicao.
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17.Correlagao: ndo constatamos conexdes ecoldgicas relevantes entre o
aplicativo e dos demais ambientes informacionais digitais capazes de indicar
que ha correlagao entre eles.

18.Pervasividade: a navegacdo indicou que ndo existe tecnologia pervasiva
considerando que a informacgao disponivel no aplicativo ndo se espalha por
outros ambientes informacionais digitais de forma imperceptivel para o sujeito.

19.Melhoramentos de ambientes digitais: considerando analise do ambiente
digital, podemos indicar as seguintes possibilidades de melhoria:

a. Definir padrao de metadados
b. Tornar o aplicativo acessivel;
c. Criar mapa do aplicativo;
d. Implementar sistema efetivo de buscas, que recupere a informacao
desejada.
Assim, inserir 0 aplicativo em ecologia informacional digital do MPPB, de modo
a permitir maior comunicacao entre o aplicativo os demais ambientes informacionais

da instituicdo permitira que todos sistemas possuam tecnologia ubiqua e pervasiva.
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7 A ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA DO MINISTERIO PUBLICO DA
PARAIBA

O portfélio descritivo de sistemas disponivel no site do MPPB, a pagina
MediaWiki MPPB e o Relatério Técnico Descritivo de Sistemas do MPPB, todos
documentos selecionados para compor a pesquisa e que integram o polo técnico
permitiram que os ambientes informacionais do MPPB fossem descritos e analisados
de acordo com o processo de navegacao, observagao participante e pela aplicagao
do Protocolo de Avaliagao apresentado pelo autores Vechiato e Oliviera e pela autora
Vidotti (2017).

A analise de cada documento subsidiou a navegagao pelos ambientes de
informacéo digital do MPPB, materializada pelas capturas de tela, que serviram tanto
para documentar a prépria navegacdo quanto para suporte as analises em cada
sistema informacional.

Constatamos que, navegar pelos ambientes informacionais digitais do MPPB
permitiu acurar uma visao sistémica organica, formada por partes que, somadas,
compdem a teia informacional do MPPB. A base de sustentacdo da descrigao e
analise de sistemas foram os elementos da Arquitetura da Informacgao Pervasiva, os
quais apresentaram fundamento para proposicdo de um modelo de ecologia
informacional complexa no Ministério Publico da Paraiba.

Verificamos que os ambientes de informacéao digital do MPPB apresentam as
seguintes caracteristicas:

1. Ataxonomia padronizada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico para
classes, assuntos e movimentos'® e pela Secretaria do Tesouro Nacional
referente a classificagéo de despesas publicas'® ndo sdo adotadas em todos
os sistemas do MPPB;

2. Os instrumentos de controle terminolégico nao sao utilizados nos ambientes

informacionais digitais;

15 https://sgt.cnmp.mp.br/consulta publica classes.php

16 Portaria n°® 448, de 13 de setembro de 2002, da Secretaria do Tesouro Nacional


https://sgt.cnmp.mp.br/consulta_publica_classes.php
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A classificacdo social ndo é utilizada nos ambientes informacionais do
MPPB, inclusive, de acordo com a fung¢ao de cada sistema e como forma
de padronizar metadados, ratificamos nao utilizar classificagao social;

No decorrer da pesquisa, constatamos que ha dois padrées de metadados:
1 — Taxonomia CNMP; 2 — Portaria n° 448, de 13 de setembro de 2002, da
Secretaria do Tesouro Nacional. Estes padrées ndo s&o adotados
integralmente pelos ambientes de informacéo digital do MPPB;

O auxilio aos sujeitos informacionais do MPPB é prestado por link existente
no sistema de navegacdo de todos os ambientes do MPPB, o qual
encaminha o sujeito informacional para outro sistema que é acessado a
partir de login com credenciais de usuario e senha.

Verificamos que, em todos os ambientes informacionais as affordances
aplicadas nao facilitam o entendimento por diferentes tipos de sujeitos
informacionais.

Constatamos que os sistemas informacionais digitais do MPPB nao utilizam
marcos ou metaforas para indicar ao sujeito orientagcdo no interior do
ambiente. Em nenhum dos sistemas ha mapa de site capaz de indicar
caminhos e possibilidades para o sujeito informacional.

Durante a realizacao da coleta de dados e da analise, verificamos que nao
ha mecanismo de autocomplete ou autossugestdo. Também n&o ha formato
padrao para instrumentos de busca nos sistemas institucionais.
Acessibilidade: verificamos que todos os sistemas do MPPB nao sao
acessiveis e nao foram utilizadas as recomendacdes de acessibilidade da
W3C.

10.Quanto a intencionalidade, constatamos que nenhum sistema se preocupa

11.

com a intencionalidade do sujeito informacional a partir do uso de
tecnologias, como analise de log.

A partir da navegacdo em diferentes dispositivos e da observagao
participante, considerando que foram realizados testes de Responsividade
em todos os sistemas do MPPB, constatamos que os ambientes de
informagéo digital ndo sao responsivos, exceto Thoth e Pitagoras, que
permitiram a execucao de agdes sem a utilizagado de qualquer outra técnica

para navegag¢ao, como “zoom”.
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12.Constatamos que os diferentes sistemas ndo possuem consisténcia entre
si, j@ que nao ha conexdes relevantes entre os elementos que
caracterizassem relagdes ecoldgicas.

13. Importante destacar que os ambientes informacionais digitais ndo permitem
que os sujeitos informacionais digitais do MPPB se mantenham orientados,
pois n&o ha nenhum senso de localizag&o do sujeito no interior do ambiente
informacional digital.

14.Constatamos que nao ha interoperabilidade entre os ambientes, e os

sistemas nao funcionam de forma articulada, sistémica e ecoldgica.

A triade documental, as capturas de tela que materializaram a navegacéao e as
inferéncias obtidas a partir da aplicacdo do Protocolo embasaram uma reflexao sobre
a arquitetura da informac&o no ambientes de informacao digital no MPPB, a fim de
integra-los em uma ecologia informacional complexa, formada por todos os sistemas,
sujeitos, necessidades, potenciais, tecnologias, integracdo, comunicacéo, reuso de
dados e metadados, ubiquidade, pervasividade, principalmente quando tratamos de
informacgdes publicas que atendem ao interesse da sociedade.

Segundo Oliveira (2014), a Arquitetura da Informacédo Pervasiva, enquanto
abordagem tedrica e pratica, fundamenta a proposicdo de ecologias informacionais
complexas na medida em que congrega espacgos, ambientes, tecnologias e sujeitos,

todos permeados pelo fenédmeno informacional. Para o autor (Oliveira, 2014, p. 170),

a Arquitetura da Informacdo Pervasiva possibilita a realizagdo de
investigacdes cientificas e/ou projetos de ecologias informacionais
complexas cooperando para: que o sujeito permanega orientado
dentro da ecologia; o funcionamento convergente das partes da
ecologia e de seu todo em relagdo a outras ecologias; a adaptabilidade
da partes da ecologia a novos contextos e aos comportamentos dos
sujeitos; a interoperabilidade; a atencédo as questdes semanticas, de
acessibilidade, de usabilidade e de encontrabilidade.

O caminho percorrido por esta pesquisa conecta-se diretamente com a citagao
literal em razdo de estarmos fundamentando a constru¢do de um modelo de ecologia

complexa para os ambientes informacionais do Ministério Publico da Paraiba.
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Analisar cada sistema isoladamente teve o propésito de entender as fungdes
de cada ambiente e identificar as possibilidades de melhoria como meio para permitir
a modelagem de um unico ambiente ecolégico de informacéao digital do MPPB.

Neste contexto, pensar em um modelo de ecologia informacional para a
instituicdo, cotejando com o que foi analisado em cada ambiente informacional digital,
pressupde que gestores(as) do Ministério Publico da Paraiba devem se aproximar de
aspectos da Arquitetura da Informacdo Pervasiva para implementar ambientes
integrados e que proporcionem aos sujeitos bem estar, orientagao e qualidade de vida

no trabalho.

7.1 Diretrizes para se pensar a Ecologia Informacional Complexa do Ministério
Publico da Paraiba

A descricdo e a analise dos atuais ambientes informacionais do Ministério
Publico da Paraiba, quando vistos individualmente sob a 6tica dos conceitos que
permeiam a Arquitetura da Informagdo Pervasiva, trouxeram necessidades e
demandas de implementagdo, no intuito de viabilizar um modelo de ecologia
informacional complexa, na medida em que o objetivo principal da pesquisa € propor
uma ecologia sistémica informacional, integrada por partes que se comunicam e
interagem entre si, com correlagdo entre cada parte que integrada toda a unidade de
informacao.

Portanto, de acordo com as caracteristicas de cada sistema e cotejando os
elementos da Arquitetura da Informacdo Pervasiva, podemos trazer a baila as
seguintes diretrizes capazes de viabilizar a Ecologia Informacional Complexa do
MPPB, tomando-se como fundamento a navegacado exaustiva realizada em cada
ambiente, materializada em capturas de tela, a observacéao participante, as anotacoes
em diario de campo e as categorias estabelecidas no Protocolo de Avaliagdo de

ambientes:
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Quadro 3: Implementagdes para viabilizagado da Ecologia Informacional Complexa do

CATEGORIA MEDIDA DE IMPLEMENTAGCAO

Taxonomias

navegacionais

Instrumentos de

Controle Terminolégico

Mediagédo dos sujeitos
institucionais
(informaticos e
profissionais da

informagéo)

Mediagéo dos sujeitos

informacionais

Wayfinding

Descoberta de

informacées

MPPB.

a taxonomia navegacional deve ser padronizada de acordo
com o padrao adotado pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico e com a Portaria Portaria n° 448, de 13
de setembro de 2002, da Secretaria do Tesouro Nacional

para todos os ambientes informacionais.

€ necessario definir vocabulario controlado para os campos
abertos nos ambientes informacionais, com a finalidade de

aprimorar o sistema de representacgao da informacéo.

todos os ambientes informacionais devem ter manuais
proprios de uso, com possibilidade de criar chamados de T/
no proprio ambiente, de acordo com categorias

padronizadas.

os sujeitos devem participar da produgéo da informagcdo
disponibilizada, que deve ser utilizada por todos os demais
ambientes informacionais, como forma de evitar duplicidade

de informacéo e retrabalho do(a) usuario(a).

a ecologia deve indicar a navegacao feita pelo sujeito
informacional, de modo a facilitar sua orientagdo no interior
da ecologia, com viabilidade de retornos, contornos, idas e

vindas, sem que esse caminho cause confusé&o ou
estresse. E importante que o sujeito tenha orientacdo sobre
o caminho que ele fez até certo momento da navegacgao,
com possibilidade de avaliar todas as alternativas de trajeto

no interior do ambiente informacional digital.

os instrumentos de busca devem apresentar diversas
possibilidades, com recuperagao de diversos tipos de
documentos de acordo com a estratégia definida pelo
usuario na busca inicial, além de ser customizada para

cada ambiente informacional digital especificamente.
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os ambientes informacionais do MPPB devem ser
o acessiveis, com login a partir de credenciais tnicas de
Acessibilidade . i ~
usuario e senha, além de atender as recomendacgées de

acessibilidade da W3C.

os sistemas devem se preocupar com a intencionalidade
Intencionalidade @ dos sujeitos informacionais, com possibilidade de analise

de logs.

a interface de todos os ambientes informacionais deve ser
Responsividade responsiva e permitir todas as agées em diferentes

dispositivos.

a ecologia informacional complexa do MPPB deve possuir
Ubiquidade tecnologia ubiqua e realizar a incorporagdo de todos 0s

ambientes de forma transparente.

todos os ambientes informacionais integrantes da ecologia
Consisténcia | do MPPB devem possuir consisténcia entre si, mantendo a

I6gica integrada.

a ecologia informacional complexa do MPPB deve permitir

que os sujeitos informacionais se localizem em seu interior,

Place making | permitindo que se mantenham orientados, além de atender
as necessidades de cada parte especifica e do todo

ecologico

Os ambientes de informacgdo integrantes da ecologia
informacional complexa do MPPB devem ter capacidade de
gerenciar grande massa de dados, minimizando niveis de
Reducgéo e Resiliéncia: = estresse do sujeito a partir da qualidade do processo que
interliga logicamente cada parte, inclusive adaptando-se a
usuarios e necessidades especifico, com flexibilidade de

adaptacao.

Os ambientes de informagao digital do MPPB devem ter
_ | correlagdo entre si e realizar conexbes relevantes em cada
Correlagdo ] ) -
elemento integrante da ecologia, como forma de auxiliar o

sujeito a alcancar seus objetivos.
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A estrutura ecolégica do MPPB deve ser integrada por
ambientes diversos, que permitam tendéncia de movimento

o informacional por varios canais e tecnologias. Neste
Pervasividade _ o )
contexto, os ambientes sdo vistos como partes integrantes

de um todo sistémico, de um mesmo ambiente

informacional digital.

O quadro acima é resultado do viés documental da tese, da analise de cada
ambiente a partir da navegagdo e da observagdo, além da avaliagdo feita nos
sistemas, considerando-se os conceitos balizadores da Arquitetura da Informacao
Pervasiva contidos no Protocolo selecionado. Neste sentido, o desenho do modelo
indica a proposi¢cao de um modelo geral, aplicavel a todos os sistemas de Ministérios
Publicos e de um modelo especifico para os ambientes informacionais digitais do

Ministério Publico da Paraiba.

7.2 Modelo de Ecologia Informacional Complexa adequado a sistemas de
informacao digital do Ministério Publico Brasileiro

O caminho tracado nesta pesquisa foi estabelecido de acordo com a Figura

105, que apresenta as cinco macro atividades.

Figura 97: Cinco macro atividades da pesquisa

2]

Descricao dos ambientes de
informacao digital do MPPB

- 3

Selecao de documentos Aplicacdo do Protocolo de
Avaliagao de ambientes

Principais atividades da
pesquisa

5 4

Apresentagdo do Modelo de Propostas para implementacéo do
Ecologia Informacional Complexa modelo
do MPPB

Fonte: Captura de tela realizada pelo pesquisador em 02 mar. 2022.



193

De forma detalhada, temos a seguinte estrutura:

1. A Coleta dos documentos que serviram de base para a pesquisa permitiu
realizar todas as descricdes necessarias dos ambientes informacionais
digitais do MPPB;

2. A navegacao exaustiva, materializada em capturas de tela, e a observagao
participante fomentaram a realizagao de anotagdes em diario de campo que
permitiram entrecruza-las com os documentos selecionados;

3. O Protocolo de Avaliacdo, apresentado pelos autores Vechiato e Oliviera e
pela autora Vidotti (2017), também foi utilizado para analise e para a
realizacdo das inferéncias que embasaram o modelo ecoldgico
informacional;

4. As analises embasaram o quadro de detalhamento de melhorias e de
implementagdes necessarias ao desenho do modelo de Ecologia
Informacional Complexa do Ministério Publico da Paraiba; e

5. O Modelo de Ecologia Informacional Complexa do Ministério Publico, de
forma geral para Ministérios Publicos e, de forma especifica, para o
Ministério Publico da Paraiba, foram materializados a partir da Figuras 106
e 107.
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Figura 98: Modelo de Ecologia Informacional Complexa do MP

[ )
a-a
LOGIN COM
GCREDENGIAS DE MANUAIS DE USO
USUARIO E SENHA
[ ] [ : ACESSIBILIDADE
‘ PADRAO DE METADADOS
AFFORDANCES
WAYFINDING
TAXONOMIA
[
[

BUSCA POR AMBIENTE

PERVASIVIDADE

REDUGAO E RESILIENCIA

CONSISTENCIA

UBIQUIDADE

RESPONSIVIDADE

Fonte: Criado pelo autor.

O Modelo de Ecologia Informacional Complexa de Ministério Publico
indica que ha requisitos indispensaveis para que cada ambiente informacional seja
parte integrante de um todo sistémico ecoldgicos. Neste aspecto, indicados o

seguinte:

a. O ingresso na ecologia informacional complexa se da por login, unico, com

credenciais de usuario e senha;
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Todos os ambientes informacionais devem ser apresentados ao sujeito
informacional a partir de Manual de Uso do sistema, desenvolvido pela
equipe técnica da instituicdo, no qual constam interfaces, possibilidades,
descrigdes, funcionalidades e relacionamentos ecoldgicos estabelecidos
pelo ambiente;

Cada ambiente informacional deve ser acessivel, inclusive com atendimento
as recomendacdes de acessibilidade da W3C;

Para Ministério Publico, as tabelas de classificacdo sdo definidas pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico e pela Secretaria do Tesouro
Nacional, razao pela qual devem ser adotadas respectivamente, a partir de
cada funcao do ambiente;

Cada ambiente informacional integrante da ecologia deve ser dotada de
orientagdes para facilitar o entendimento por diferentes tipos de sujeitos
informacionais;

Marcos e metaforas devem ser empregadas para que apresentes pistas
ao(a) usuario(a), a fim de indicar a orientagao no interior de cada ambiente,
com apresentagao de funcionalidades como mapa do site ou guias;

Os mecanismos de busca devem apresentar autocomplete ou
autossugestdo, além de serem mapeados e definidos a partir da
padronizacao de metadados;

A ecologia informacional deve ser dotada de tecnologia pervasiva, com
estrutura diversa de ambientes, canais, meios e sujeito, e ser capaz de
permitir espalhamento, propagagdo e movimento informacional entre os
ambientes informacionais digitais.

O modelo de ecologia informacional complexa de Ministério Publico
apresenta capacidade de gerenciar grande volume de informagdes, na
medida em que congrega varios ambientes informacionais. Além disso, o
modelo deve ser capaz de se adaptar a diferentes sujeitos informacionais
especificos, com necessidades proprias, inclusive para realizagcao de buscas
contextuais

As relagdes estabelecidas pelos ambientes informacionais integrantes da
ecologia informacional apresentam consisténcia na medida em que atendem

finalidades, contextos e pessoas para os quais foi concebida;
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k. De outra banda, a capacidade de a informag¢do produzida no ambiente
informacional estar presente em todo lugar da ecologia faz com que a
tecnologia ubiqua seja intrinseca ao conceito de ecologia informacional
complexa;

I.  Porfim, diante de variadas possibilidades e tecnologias possiveis, a ecologia
sera responsiva na medida em que se adaptar a navegagao e uso de

ambientes que se adaptam a diferentes tecnologias.

Assim, delinear um modelo de ecologia informal complexa a ser implementado
para os ambientes informacionais digitais do Ministério Publico indica que os gestores
estao se aproximando de agdes que buscam modernizar e aproximar uma instituicao
publica as bases da ciéncia, sobretudo da Ciéncia da Informacao, como apresentado

nesta Pesquisa.

O modelo de ecologia informacional complexa para Ministério Publico pode
sem implementado independentemente do ramo do Ministério Publico, se federal ou
estadual. Trata-se de proposta capaz de tracar, de forma visual, caracteristicas
indispensaveis a uma tecnologia que se presente que seja ecoldgica, conectada e
integrada por diferentes sujeitos informacionais.

Neste sentido, aplicando o modelo ao Ministério Publico da Paraiba, podemos
indicar que a estrutura ecologica de ambientes informacionais pode ser representada
pela Figura 107. S&o 19 (dezenove) ambientes informacionais, entendidos enquanto
partes nao isoladas, mas interoperaveis, que usam metadados de bancos de dados

padronizados.
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Figura 99: Modelo de Ecologia Informacional Complexa do MPPB.

MODELO DE EGOLOGIA INFORMAGIONAL
_ GOMPLEXA DO )
MINISTERIO PUBLIGO DA PARAIBA

PERFIL
ADMINISTRATIVO
ELEICOES
LOGIN COM |
USUARIO E
SENHA

e ; s

NOVO ACESSO
N

Fonte: Criado pelo autor.
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O modelo especifico proposto para o Ministério Publico da Paraiba indica quais

ambientes informacionais digitais realizam conexdes ecoldgicas e relevantes. Neste

cenario, identificamos que os ambientes que estruturam a area administrativa se

relacionam a partir do critério de fungdo de cada sistema, com potencial de ser

classificado como uma ecologia de sistemas.

No modelo, as linhas representam aspectos da Arquitetura da Informagao

Pervasiva observados no interior da ecologia, assim detalhados:

1.

A adocgado de padrdo de metadados para a ecologia informacional digital
complexa do MPPB permite a interoperabilidade entre os ambientes, o uso
e reuso de dados, incluindo a capacidade para interligar as partes de
maneira légica entre si;

A taxonomia adotada no interior da ecologia facilita o entendimento por
diferentes tipos de sujeitos informacionais durante o processo de
navegagao;

A pervasividade, assim como no modelo de ecologia para MP, indica a
estrutura ecologica com diversidade de ambientes, sistemas e tecnologias,
compreendidos enquanto um conjunto articulado formado por partes que
atuam de forma ldgica, coerente e consistente;

A capacidade de a ecologia atender a sua finalidade, a partir da obediéncia
as finalidades especificas para as quais foi concebida, indica nivel maior ou
menor de consisténcia entre os ambientes informacionais integrantes da
ecologia.

A ecologia informacional digital do MPPB apresenta tecnologia ubiqua, na
medida em que a informagédo tende a se espalhar pelos 19 (dezenove)
ambientes digitais de informagao, apresentando-se em todas as partes da

ecologia.

Assim, os manuais, a acessibilidade, as orienta¢des, os caminhos possiveis, a

busca em cada ambiente, a reducdo e a resiliéncia, e a responsividade sao

caracteristicas de cada ambiente, porém com reflexo direto em toda a ecologia,

quando delineados de maneira a atender a fungdo manifesta e latente do respectivo

sistema e, por consequéncia, a fungdo manifesta e latente da propria ecologia.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa, fundamentada na descrigdo dos ambientes a partir dos
documentos selecionais, na observagao participante, na navegacgao pelos sistemas
do MPPB e na aplicagdo do Protocolo de avaliagcdo de ambientes, trouxe resultados
que embasaram a modelagem de ecologia informacional complexa para MP e para o
MPPB, de forma especifica.

Buscamos nos documentos e nos ambientes informacionais caracteristicas de
arquitetura, de navegabilidade, além de observarmos ferramentas de busca sistemas
de navegacao e rotulagem.

Conseguimos responder a questdo de pesquisa e indicar que os ambientes
informacionais digitais do Ministério Publico da Paraiba podem ser estruturados em
um modelo ecoldogico complexo na perspectiva da Arquitetura da Informagao
Pervasiva, especifico para o MP, mas também aplicavel a todo Ministério Publico que
estabelece conexdes sistémicas de informagéo.

O objetivo geral da pesquisa, que era o de “modelar os ambientes digitais do
MPPB em uma ecologia informacional complexa na perspectiva da Arquitetura da
Informagao Pervasiva, foi alcangado ao final da investigagao, com a finalizagcao da
coleta e da analise, desde a selegao do que seria objeto de estudo até a proposta final
do modelo.

Ja os objetivos especificos foram e surgiram na pesquisa em forma de
descricado técnica dos sistemas do MPPB, a partir da materializagdo da navegagao
com as capturas de telas dos ambientes e da observacao participante do pesquisador.
A analise de aspectos da Arquitetura da Informagao Pervasiva nos ambientes digitais
da instituicdo se deu na aplicagao do Protocolo trazida no Capitulo 6 da tese.

As capturas de tela, que serviram também de base para a analise quanto aos
aspectos do Protocolo de avaliagao de ambientes, apresentaram as necessidades de
melhorias no intuito de possibilitar a modelizagao da ecologia informacional digital do
MPPB.

Ainda quanto aos objetivos especificos, o apice da pesquisa se consolidou com
a apresentacdo do modelo de Ecologia Informacional Complexa do Ministério Publico
da Paraiba, de forma especifica e geral, com a apresentagdo de modelo que pode ser

aplicado a todo Ministério Publico Brasileiro, o que s6 foi possivel em razdo da adogao
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do caminho metodolégico quadripolar. Os quatro polos balizaram o caminho e
entregaram o modelo proposto.

Questionamos se seria possivel modelar os ambientes informacionais digitais
do MPPB em uma ecologia sistémica, o que foi corroborado pela analise de dados. A
tese que defendemos foi, entdo, confirmada no polo morfolégico da analise.

Verificamos que os ambientes informacionais digitais do MPPB devem ser
acessiveis, apresentar comunicabilidade entre si, com senso de localizagao do sujeito
informacional, a fim de fazé-lo orientado no interior do ambiente da ecologia
informacional. A percepg¢ao de localizagdo minimiza sensacdes de estresse, que
naturalmente ja podem advir da relacdo de trabalho. Neste aspecto, a Ciéncia da
Informagao contribuiu para evitar agravamento de adoecimento nas relagdes
trabalhistas.

Apresentar um modelo, sobretudo um modelo tedrico, indica que outras
pesquisas podem surgir em decorréncia dessa modelizagdo, sobretudo com a
implementacdo das melhorias nos ambientes informacionais digitais propostas. Ha
sistemas mencionados nesta pesquisa que nao foram ainda concebidos, como os
modulos de Licitagdo, Registro de Pregos e Obras. Esses novos modulos serao
planejados com o olhar da Arquitetura da Informagao Pervasiva e serdo concebidos
enquanto integrantes desse modelo de Ecologia Informacional Complexa do MPPB,
considerando, também, a reestruturacado dos atuais modulos, no intuito de atenderem
as fungdes de cada ambiente com a finalidade de integrarem a ecologia proposta.

Pode-se dizer que a dificuldade para implementar tal modelo decorre da
necessidade de se estabelecer critério de priorizacdo de demandas, no sentido de
destacar a criagdo do modelo como uma acéo institucional. Em outro aspecto, inserir
novos ambientes no modelo de ecologia deve ser motivo de analise de
funcionalidades.

O modelo apresentado ndo se propde a ser apenas uma idealizagao tedrica,
mas, quando apresentada a administracdo do MPPB, pode impactar positiva e
organicamente na integragdo de ambientes informacionais digitais, tornando,

inclusive, mais eficiente o servigo que é prestado pela instituicdo a sociedade.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS B
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

PROTOCOLO PARA AVALIAGAO DE AMBIENTES INFORMACIONAIS DO MPPB

SIM (S)
NAO (N)
PARCIALMENTE

Atributo Checklist APLICAVEL (P)
NAO
APLICAVEL
(NA)

Observacao

A taxonomia navegacional
existente possui categorizagao
adequada dos conceitos/termos.

Taxonomias
navegacionais

A taxonomia navegacional

existente possui termos

significativos e coerentes que nédo
dificultam seu entendimento.

Sao utilizados vocabularios
controlados, tesauros e/ou ontologias
para a representagéo o assunto dos
recursos informacionais.

Ha recursos de classificagao social
(folksonomia) que favoregam a
participagao dos sujeitos
informacionais.

As tags geradas pelos sujeitos

séo disponibilizadas em nuvem

de tags para facilitar a

navegacao social.

Os recursos informacionais estéo
representados por metadados.

E utilizado padrdo de metadados
coerente com a proposta do ambiente

informacional.

Instrumentos de
controle
terminolégico

Folksonomias

Metadados

Mediagao dos
sujeitos
institucionais
(informaticos e
profissionais da
informagao)

O ambiente disponibiliza formas de
auxilio aos sujeitos informacionais a
partir de tutoriais (ambientes
digitais) ou assisténcia presencial
(ambientes analdgicos).

Mediagao dos
sujeitos
informacionais

Os sujeitos participam da produgéo da
informagéo disponibilizada.

Os sujeitos participam da organizagéo
/ representagdo da informagao
disponibilizada.

A informagéo produzida pelo sujeito
em um determinado sistema pode ser
utilizada/apriveitada por outros
sistemas do MPPB
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Affordances As afforfances aplicadas facilitam o
entendimento por diferentes tipos de
sujeitos informacionais.

Wayfinding O ambiente utiliza marcos e/ou

metaforas que dao pistas ao sujeito
para orienta-lo no espaco digital e/ou
analégico.

Descoberta de
informacgoes

O mecanismo de busca utiliza
0 recurso autocomplete ou
autossugestao.

Na pagina com os resultados de
busca sdo apresentadas facetas
para o refinamento da pesquisa.

Os resultados de busca apresentam
diversos tipos de documentos com
base na estratégia de busca inicial
do sujeito, apresentando-os de
forma relacionada.

Ha informacdes utilitarias nos espacos
analdgicos.

Acessibilidade e
Usabilidade

Os sistemas do MPPB sao faceis de
usar

O ambiente possui usabilidade.

O ambiente digital possui recursos
de acessibilidade digital na
interface.

E necessario inserir os mesmos
dados (como credenciais de
acesso) em mais de um sistema ou
no aplicativo

O ambiente analégico possui recursos
de acessibilidade.

Foram utilizadas as
recomendacgdes de
acessibilidade da W3C
(WCAG 2.0).

Intencionalidade

Ha indicativos de que a ecologia se
preocupa com a intencionalidade dos
sujeitos por meio de tecnologias
como analise de log de interagao ou
outras.

Responsividade

Possui interface responsiva.

Permite a continuidade das agbes
dos sujeitos informacionais entre
os diferentes dispositivos.

Ubiquidade

Ha indicativos de que a
ecologia possui tecnologias
ubiquas.

Consisténcia

As distintas partes da ecologia
informacional possuem consisténcia
entre si.

Place making

Permite que os sujeitos
informacionais mantenham-
se orientados, construindo
sentido de localizag&o na
ecologia informacional
complexa.

Atende finalidades, contextos e
comunidades especificas.

Redugéo e

Gerencia grandes conjuntos de
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Resiliéncia

informagdes e minimiza o estresse e
frustracédo na escolha de fontes de
informagéo, servicos e produtos.

A ecologia ou partes da ecologia se
adapta a sujeitos informacionais
especificos, necessidades
especificas e estratégias de busca
contextuais.

Correlagao

Sugere conexdes relevantes entre
elementos de informacgéo, servigos e
bens

Ajuda os sujeitos informacionais a
alcancar objetivos explicitados ou
estimular necessidades latentes.

Pervasividade

Possui estrutura ecoldgica com
uma diversidade de ambientes,
meios, canais, sistemas,
tecnologias, etc.

Permite a tendéncia de movimento,
propagacao, infiltragéo, difuséo
total ou parcial através de varios
ambientes, meios, canais,
sistemas, tecnologias, etc.

Os ambientes digitais e analdgico
do MPPB podem ser vistos como
partes integrantes de um mesmo
ambiente de informacgao

Melhoramentos de
ambientes digitais

Ha possibilidades de melhorias nos
ambientes digitais do MPPB, como
forma de aprimorar processos de
trabalho
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Ministério Puablico da Paraiba
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Rua Rodrigues de Aquino s/n, Centro - Jodo Pessoa-PB
(83) 2107-6078

DESPACHO

Trata-se de solicitagdo formulada por JONATHA VIEIRA DE SOUSA, Técnico Ministerial,
atualmente no exercicio do cargo de Diretor Administrativo, pugnando pela RATIFICACAO DE
AUTORIZACAO que foi deferida nos autos do PGA 001.2019.007245, que o autorizou para
realizacdo da pesquisa de Doutorado do Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo da UFPB, Programa do qual € aluno regular, conforme histérico apresentado
juntado aos autos.

Neste sentido, considerando que a realizagdo da pesquisa tem potencial para aprimorar os
processos de trabalho desta Instituicdo e que teve como titulo final de tese "DOS AMBIENTES
DE INFORMACAO A ECOLOGIA INFORMACIONAL COMPLEXA E PERVASIVA: UM
ESTUDO NO MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA", RATIFICO A AUTORIZACAO contida nos
autos do PGA referenciado.

Assim, remeto os autos a Diretoria Administrativa, a fim de que o requerente tome ciéncia e
adote as providéncias cabiveis.

Jodo Pessoa, 03 de julho de 2022.

(assinado eletronicamente)
ANTONIO HORTENCIO ROCHA NETO
Procurador-Geral de Justica

Procedimento de Gestdo Administrativa 001.2022.043872
Documento 2022/0001110136 criado em 03/07/2022 as 21:19
https://mpvirtual.mppb.mp.br/public/validacao/8a270f2754028b5d13¢c329a1563f7d6d
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