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RESUMO

A partir do pressuposto legal de que “Todos sédo iguais perante a lei”, sem qualquer
distin¢céo, e considerando que a informacdo € um elemento basico e imprescindivel
para o ser humano, desenvolveu-se esta dissertacdo, cujo objetivo foi de analisar o
comportamento de busca de informacdo dos universitarios surdos do Campus | da
Universidade Federal da Paraiba, a luz do modelo de Carol Kuhlthau, estruturado em
seis estagios: iniciacdo, selecdo, exploracao, formulacao, coleta e apresentagéo, que
sdo acompanhados por reacdes emocionais, evidenciando-se 0s sentimentos dos
usuarios em cada uma das etapas. A pesquisa € do tipo descritiva, caracterizada como
de campo e de abordagem quali-quantitativa. Para coletar os dados, foram utilizados
0 questionario e as técnicas do incidente critico, e para analisa-los, a analise de
conteudo. Com os resultados obtidos, foi possivel tracar o perfil desses estudantes, a
maioria dos quais € do género masculino, com faixa etaria entre 19 e 30 anos,
matriculados, principalmente, na area de educacdo, que estavam cursando entre o
terceiro e o quarto periodo, na modalidade de ensino presencial, e ingressaram na
universidade por meio do sistema de cotas. A pesquisa constatou que a maior parte
deles tem grau severo de surdez e utiliza combinagdes e diferentes formas de se
comunicar: leitura labial, Libras e oralizacdo. Quanto ao acesso a informacéo,
verificou-se que a maioria dos estudantes tem acesso a internet, diariamente e das
proprias residéncias, com diferentes dispositivos. Os mais recorrentes sdo 0
smartphone e o notebook. Em relagcdo aos sentimentos experienciados durante o
processo de busca por informacdes, constatou-se uma aplicabilidade efetiva do
modelo de Kuhlthau, que possibilitou verificar os sentimentos dos estudantes em cada
estagio proposto pelo modelo, uma diminuicdo dos niveis de incerteza, aumento da
confianca e sentimento de satisfacdo, conforme o avanco do processo de busca.
Sobre a existéncia de barreiras no acesso a informacdo, a principal delas é a
dificuldade de compreender as informagcfes encontradas. Ao tratar das acles de
suporte oferecidas pelo Comité de Incluséo e Acessibilidade da Universidade Federal
da Paraiba, a maioria dos alunos disse que acessa 0s servicos do comité sem
guaisquer dificuldades e ja solicitou os servicos do intérprete de Libras, descrevendo
como positiva a experiéncia com esse profissional. O estudo mostrou que, apesar de
se ter identificado alguns elementos positivos, o processo de busca por informacgao
dos alunos surdos da Universidade Federal da Paraiba € permeado de entraves,
sobretudo linguisticos, que impossibilitam sua participacdo ativa no ambito
académico. Portanto, as instituicbes de ensino superior devem estar atentas a
realidade vivenciada e as necessidades desse grupo de alunos, o que requer
condicBes diferenciadas no acesso a informacao, com o fim de lhes garantir meios
para terem acesso a informacao e permanecerem no ambiente académico, de acordo
com seus direitos assegurados por lei.

Palavras-chave: usuérios surdos; processo de busca da informacéo; modelo de Carol
Kuhlthau; surdos; acesso a informacao.



ABSTRACT

Based on the legal assumption that “all are equal before the law”, without any
distinction, and considering that information is a basic and essential element for human
beings, this dissertation was developed, which aims to analyze the behavior search for
information by deaf university students on Campus | of the Federal University of
Paraiba in the light of Carol Kuhlthau's model. This model is structured in six stages:
initiation, selection, exploration, formulation, collection and presentation, which are
accompanied by emotional reactions, showing the feelings of users in each of the
stages. The research, of the descriptive type, characterized as field and qualitative-
guantitative approach. It uses the questionnaire as a data collection instrument and
the critical incident and content analysis techniques as data analysis procedures. The
results obtained allowed tracing the profile of these students, which is composed by
gender, mostly male, aged between 19 and 30 years old, enrolled mainly in the
education area, studying, the majority, between the third and fourth period, in the face-
to-face teaching modality, using the quota system as a way to enter the university. The
research found that most of them have a severe degree of deafness and that they use
combinations and different forms of communication: lip reading, Libras and oralization.
As for access to information, it was found that most students have access to the
internet, daily and from their own homes, through different devices, with smartphones
and notebooks being the most common. Regarding the feelings experienced by
students during the process of searching for information, the effective applicability of
the Kuhlthau model was verified, which allowed the verification of the students' feelings
in each stage proposed by the model, also showing the decrease in levels of
uncertainty, increased confidence and the feeling of satisfaction, as the search process
progressed. Regarding the existence of barriers in accessing information, it was
identified that the main one is the difficulty in understanding the information found.
When dealing with the support actions offered by the Inclusion and Accessibility
Committee of the Federal University of Paraiba, most students reported accessing the
committee's services without any difficulties and had already requested the services of
a Libras interpreter, describing the experience with such as positive. professional. Itis
concluded that, despite the identification of some positive elements, the process of
searching for information by deaf students at the Federal University of Paraiba is
permeated by obstacles, mainly linguistic, which make it impossible for them to
participate actively in the academic field. This highlights the need for higher education
institutions to be aware of the reality experienced and demanded by this group of
students who need different conditions in accessing information, in order to guarantee
means that enable access to information and their effective permanence in the
academic environment, in accordance with their rights guaranteed by law.

Keywords: deaf users; information search process; model by Carol Kuhlthau; Deaf;
Access to information.
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1 INTRODUCAO

A informacdo € um elemento essencial na vida cotidiana das pessoas, pois
compde o principal insumo para o desenvolvimento e a execugdo de diversas
atividades em diferentes contextos, como pessoais, profissionais, académicos etc.
Para Barreto (1994), a informacéo sintoniza 0 mundo e é um instrumento modificador
da consciéncia do homem e de seu grupo. Logo, o processo de busca desse insumo
€ complexo e exige a compreensao dos fatores que o envolvem, que abrangem tanto
a necessidade quanto o comportamento do individuo em relacéo a informacéo.

Um dos propdsitos da Ciéncia da Informacéo € de identificar regularidades em
relacdo ao comportamento dos individuos diante de determinados fendmenos
informacionais (necessidades, busca e uso da informac&o). Nesse sentido, a Cl tem
demonstrado interesse em conhecer a estrutura e as caracteristicas que envolvem a
interacdo do sujeito com 0s recursos, 0s servi¢os e as fontes de informacéo. Por essa
razao, passou a desenvolver estudos sobre os esquemas de a¢cdes que um individuo
realiza para satisfazer as suas necessidades informacionais (TABOSA; PINTO, 2015).

Le Coadic (1996, p. 39) assevera que as “necessidades e 0S usos séo
interdependentes e se influenciam reciprocamente de uma maneira complexa que
determinara o comportamento do usuario e suas praticas”, tendo em vista que a
postura do usuario em sua necessidade impacta diretamente em suas a¢des. Wilson
(2000) entende o processo de busca como uma tentativa intencional de encontrar a
informacéo, visando satisfazer um desejo, interagindo com varios tipos de sistemas
de informacao.

Destarte, a necessidade informacional pode ser entendida como uma
experiéncia subjetiva que ocorre na mente de cada individuo, em determinada
circunstancia, ou como condicdo objetiva observavel quando uma informacéo
especifica contribui para atender ao motivo que a gerou. O comportamento
informacional, por sua vez, esta relacionado a busca, ao uso e ao manejo de
informacdes e fontes para suprir essas necessidades (ODDONE; SILVEIRA, 2007).
Assim, para Figueiredo e Paiva (2015, p. 40), “a busca surge das necessidades de
informacéo e reflete 0 comportamento informacional dos usuarios”.

Tabosa (2016) define o comportamento de busca como uma atividade global
ou o conjunto dos atos de um usuario de informacdo perante uma necessidade de

informagé&o, com o intuito de supri-la, ou seja, o caminho que ele percorre para buscar,
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localizar e acessar a informagao para suprir sua deficiéncia cognitiva. Desconhecer
as necessidades e os comportamentos do usuario de busca e de uso da informacéo
da margem a elaboracdo de produtos e servicos distanciados das praticas e do
consumo informacional efetivo (TABOSA; PINTO, 2016).

Entre os desafios a serem considerados nos estudos de usuarios, destacam-
se alguns aspectos, como o fato de as pessoas e suas necessidades ndo serem
uniformes, de suas percepcdes sofrerem alteragcdes ao longo do tempo e de elas
essas serem dotadas de subjetividade, raz6es porque € necessario atualizar esses
estudos constantemente, como explicam Tabosa e Pinto (2015, p.103):

Também devemos considerar que as pessoas, na sua individualidade, bem
como as coletividades sdo subjetivas, exercem e ao mesmo tempo sofrem a
acdo do social, coercdes que interferem em seu comportamento dentro dos
grupos sociais. Assim, as sociedades ndo sdo estaticas, elas mudam
conforme o tempo, o que se reflete nos comportamentos dos grupos sociais
que a compdem, motivo pelo qual os estudos e pesquisas referentes ao
comportamento de busca e uso de informac&o devem ser atualizados, para
se adequar a realidade socio-temporal e mesmo cognitiva dos sujeitos.

No ambito dos estudos de usuarios da informacéo, assim como ha diferentes
abordagens e formas de pesquisa existem diversos tipos de usuarios com
experiéncias e necessidades distintas, entre eles, os surdos, que compdem uma
minoria linguistica e que sdo mencionados no Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro
de 2005, art. 2°: “[...] considera-se pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando
sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais — Libras” (BRASIL,
2005).

Por vezes, a pessoa surda enfrenta problemas na comunicacao e no acesso a
informacé&o, e como sua deficiéncia é sensorial e imperceptivel aos olhos, ndo sao
vistos e pensados como usuarios que precisam de atendimento diferenciado, o que
agrava ainda mais seu processo inclusivo social. Durante muitos anos, as pessoas
surdas tiveram sua cultura negada, foram excluidas do meio social e sofreram
preconceitos por causa disso. Goldfeld (1997, p. 27) afirma que, “na antiguidade, os
surdos foram percebidos de formas variadas: com piedade e compaixdo, como
pessoas castigadas pelos deuses ou como pessoas enfeiticadas e, por isso, eram
abandonados ou sacrificados”. A autora explica, ainda, que os surdos eram
considerados seres primitivos, ndo tinham acesso a educacéo e viviam isolados sem

qualquer possibilidade de interagir.
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O fato de a pessoa surda nao ser reconhecida como cidada e um ser social
provocou grande atraso em seu desenvolvimento educacional, cultural e até
profissional ao longo dos anos. As barreiras encontradas em seu dia a dia vao além
da dificuldade de se comunicar, porquanto envolvem, principalmente, a maneira como
a sociedade e o poder publico as enxergam e o preconceito e a discriminacdo, que
ainda sdo muito recorrentes e tornam a vida delas ainda mais dificil (LINHARES,
2017). Segundo Cardoso (2014, p. 16), “o surdo faz parte de uma comunidade
linguistica e cultural minoritaria, que parece ser ‘silenciada’ na cultura de uma
sociedade que considera a articulagdo da linguagem falada como condicdo para o
pensamento, a abstracao e apreensdo do mundo”.

No contexto em que esses usuarios estdo inseridos, a acessibilidade é
fundamental para subsidiar seu processo de busca por informacdes. Segundo a
‘Cartilha Viver sem Limites’ (BRASIL,2013), acessibilidade é um atributo do ambiente
gue garante que todos convivam de forma independente, com seguranca e autonomia,
nos espacos, mobiliarios e equipamentos abertos ao publico ou de uso publico. Para
gue pessoas com deficiéncia utilizem, em igualdade de oportunidades, o meio fisico,
o transporte e a informacdo, sdo necessarias medidas apropriadas para efetivar a
acessibilidade, pois estar incluido socialmente é direito de todas as pessoas. Assim,
politicas publicas de inclusdo social ttm como objetivo desenvolver acbes de
participacdo social e de combate a desigualdade, a exclusdo ou a restricdo, que
impedem o exercicio de direitos em igualdade de condi¢cdes. Em relacdo as pessoas
com deficiéncia, sdo necessarias medidas para lhes assegurar apoio e ndo permitir
gue sejam discriminadas por causa de suas condicdes fisicas, intelectuais, mentais
ou sensoriais e afastadas de suas comunidades (BRASIL, 2013).

No caso dos usuarios surdos, a forma de acesso a informacéo tem aspectos
gue se diferenciam dos demais usuarios, devido a falta do sentido da audi¢cdo que os
impossibilita de acessar determinada informacéo disponivel apenas em dispositivo de
audio ou apresentada predominantemente em lingua portuguesa (CARNEIRO, 2014).
Portanto, conhecer suas particularidades e suas dificuldades no processo de busca
por informagcéo é o primeiro passo para se criarem servicos gque atendam as suas
necessidades.

O espaco académico deve ser visto como um ambiente propicio a efetivacao
das politicas de inclusdo e a conscientizacdo de toda a comunidade académica da

importancia social de promover a equidade, de forma que néo haja diferenciagéo,
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tanto para os estudantes surdos quanto para os com qualquer outra deficiéncia. O
distanciamento entre os alunos surdos e a comunidade académica propicia a
formacé&o de lacunas informacionais e agrava seu processo educacional e social.

Na visdo de Mezzari (2015, p.17), “[...] uma forma de preencher tais lacunas é
por meio da ampliacdo da acessibilidade informacional dos surdos, que acontece
guando a informacéo se encontra acessivel para o uso de forma que esse surdo possa
acessar e utilizar essa informacgao facilmente”. A informacéo sobre esses aspectos €
vista como “[...] um recurso necessério para que possa haver andalises mais
aprofundadas, relacionadas ao desempenho de estudantes surdos, melhorando o
conhecimento sobre esses e sobre a performance de seus processos de
aprendizagem” (TABORDA, 2019, p. 19).

A seguir, apresentam-se as justificativas que nortearam a pesquisa.

1.1 Justificativas

No tocante a escolha do tema desta pesquisa, vale a pena recordar o primeiro
contato com surdos e com a lingua de sinais. Essa experiéncia decorreu da realizacao
de um trabalho académico no componente curricular ‘Uso e usuarios da informacgao’,
no 6° periodo do Curso de Arquivologia na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
A pesquisa foi realizada na Fundacédo Centro Integrado de Apoio ao Portador de
Deficiéncia (FUNAD), com o objetivo de descobrir a usabilidade de determinado site
sob a otica dos usuarios surdos por meio da aplicacdo de um questionario.

Tinhamos em mente que seria uma tarefa facil, por imaginar que os surdos,
apesar de ndo ouvirem, compreendiam bem a lingua portuguesa escrita, 0 que nao
aconteceu. Pensavamos que a pesquisa promoveria uma reflexdo sobre a inclusao e
a necessidade de adequar os ambientes e 0s servicos aos usuarios surdos. No
entanto, deparamo-nos com uma realidade era totalmente nova, um siléncio que nos
deixou sem reacdo e constatamos que nao conheciamos nada sobre o que
pesquisdvamos. Obviamente, diante da situacdo, o questionario foi explicado e
aplicado pela intérprete de libras. Nessa fase, enquanto observavamos cada detalhe
sobre como eram feitos 0s sinais e as expressdes faciais, nascia em nds um desejo
de pertencer aguele grupo e transpor as barreiras invisiveis que limitavam a troca de
informacBes. Nesse sentido, tivemos que nos render ao estudo da libras, curso
iniciado no ano de 2017, no Centro de Linguas Estrangeiras da Prefeitura Municipal

de Jodo Pessoa (CELEST) e concluido em 2019, que é dividido em seis médulos com
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aulas ministradas por professores surdos. Nessa oportunidade, além do aprendizado
da lingua, compreendemos um pouco mais a realidade dos surdos, suas
singularidades, dificuldades, entre outros.

Em 2017, o tema tornou a ser abordado, dessa vez, no trabalho de concluséo de
curso (TCC), com enfoque na acessibilidade informacional digital a partir da
perspectiva do usuéario surdo (LINHARES, 2017). Os resultados demonstraram que
0s surdos sao usudrios ativos dos ambientes digitais, e suas principais dificuldades
estdo relacionadas a predominancia da informacédo textual e a falta de videos
traduzidos para a lingua de sinais nesses ambientes. A insercao da libras foi apontada
por eles como principal recurso para tornar os ambientes digitais acessiveis as suas
necessidades.

Diferentemente do que se possa pensar, 0s surdos ndo compreendem bem o
portugués ou apresentam dificuldade de contextualizar a lingua. Para eles, a lingua
materna, chamada LI, é a LIBRAS, assim como € o portugués para os ouvintes, sendo
0 portugués ensinado como segunda lingua (LII) em uma estrutura bilingue. Por essa
razao, os surdos encontram muita dificuldade de acessar a informacdo em diversos
ambientes, figurando a comunicacdo como principal barreira entre eles, porquanto
compdem uma minoria linguistica (LINHARES, 2017). Nesse sentido, “[...] a leitura
nao garante ao surdo o entendimento daquilo que €. O fato € que muitos surdos
brasileiros enfrentam dificuldades na leitura e escrita do portugués” (MEZZARI, 2015,
p. 62).

No ambito pessoal, a pesquisa se justifica tanto por minha aproximacéo com a
libras e, consequentemente, com os surdos quanto pelas inquietacdes decorrentes da
constatacao das inumeras dificuldades enfrentadas no cotidiano das pessoas surdas.
No ambito cientifico, pela producédo de conhecimentos que dialogam com a vivéncia
pratica das pessoas, neste caso, com os alunos surdos, de forma que se propdem
reflexdes para conduzir acdes que transformem sua realidade e promovam a inclusao
universitaria. Para isso, a universidade deve assumir uma postura ativa, visando a
igualdade e a dignidade das pessoas. Para isso, deve implementar e defender a
criacdo de ambientes acessiveis, sem barreiras na comunicacdo e com servidores
preparados para atender a demandas sociais sem nenhuma distincdo, pois os alunos
com necessidades especiais precisam enxergar o ambiente educacional como um
espaco onde seus direitos serdao sempre assegurados, e as desigualdades impostas

pela sociedade serdo percebidas e debatidas com o intuito de promover sua
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adequacdo. Nesse sentido, “[...] ressalta-se a importancia da Universidade na
promocédo de acdes assertivas, que busquem dar maior visibilidade as questdes
relacionadas aos académicos surdos” (TABORDA, 2019, p. 88).

No que se refere a justificativa social, parte-se do pressuposto de que todos
sdo iguais perante a lei, como determina o Art. 5° da Constituicdo Federal do Brasil,
portanto, tém, igualmente, o direito de acesso as informac¢des nos diferentes espacos
da sociedade. Assim, considera-se que € responsabilidade social do profissional da
informacdo pensar na diversidade de usuéarios, em suas necessidades e em seus
comportamentos no processo de busca da informacéao, inclusive os com necessidades
especiais, de forma a abranger essa parcela da sociedade que, durante muito tempo,
ficou a margem da sociedade.

Assim, considerando as dificuldades com que os surdos se deparam para se
comunicar em uma sociedade ouvinte, uma ampla legislacdo que prevé o acesso
igualitario a oportunidades e a agdo de apoio do Comité de Incluséo e Acessibilidade
(CIA) nas universidades federais, o estudo partiu da seguinte questdo norteadora:
‘Como se da o processo de busca por informacgdes por parte dos estudantes surdos
da Universidade Federal da Paraiba?’

Para isso, estabeleceu-se 0 seguinte objetivo geral: Analisar o comportamento
de busca de informacdo dos universitarios surdos do Campus | da UFPB a luz do
modelo de Carol Kuhlthau.

Quanto aos objetivos especificos operacionalizadores do objetivo geral, foram:

a. Tracar o perfil dos estudantes surdos do Campus | da UFPB;

b. Verificar os meios de acesso a informacao utilizados pelos universitarios
surdos;

c. Descrever os sentimentos desses estudantes em suas buscas por
informacédo, a fim de verificar a aplicabilidade do modelo de Carol
Kuhlthau;

d. Detectar a existéncia de barreiras ao acesso a informacéao;

e. ldentificar as acdes de suporte oferecidas pelo Comité de Inclusdo e

Acessibilidade da UFPB no acesso as informacoes.

Nessa perspectiva, esta pesquisa visou provocar reflexdes e discutir sobre as
dificuldades que os universitarios surdos da UFPB enfrentam durante o processo de

busca por informacdes e contribuir com a indicacdo de medidas praticas a serem
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aplicadas no espago académico, com o fim de minimizar os problemas de
comunicacdo e promover a equidade no atendimento, assim como os caminhos para
incluséo os surdos nesses ambientes.

Em decorréncia do atual periodo pandémico, vivenciado durante todo o
mestrado, a proposta inicial da pesquisa sofreu algumas mudancas. No anteprojeto,
gue foi submetido para ingressar no processo seletivo do PPGCI-UFPB, tinha-se
como objetivo geral analisar as condi¢cdes de acessibilidade para os usuérios surdos
no Tribunal de Justica da Paraiba, no que se refere ao acesso a informacgéo para o
alcance dos direitos fundamentais. A escolha por esse campo em especifico se
justifica por causa da aproximacao da pesquisadora com o estudo da lingua de sinais
e a constatacdo de que o acesso as informagdes no &mbito judicial € considerado um
entrave para eles e pelo fato de ser estudante de Direito e compreender como fator
primordial o acesso igualitario a Justica.

Assim, tendo em vista o0 contexto de enfrentamento e de restricdes da
pandemia da Covid-19, algumas adequacOes foram necessarias a proposta de
pesquisa. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a Covid-19 é uma
doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e tem como
principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. O alerta para o surgimento da doenca
originou-se no relato de alguns casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China,
em dezembro de 2019. Pouco tempo depois, em janeiro de 2020, autoridades
chinesas confirmaram que haviam identificado e tratava-se de um novo tipo de
coronavirus, que ndo havia sido identificado antes em seres humanos e ja estava se
disseminando rapidamente, o que fez a OMS declarar surto da doenca.

Os indices de transmissdo evoluiram em escala global e logo a doenca se
propagou pelo mundo, levando a OMS a atualizar a situacdo para o patamar de
pandemia. Para enfrentar a situacdo, os 6rgaos publicos criaram planos de medidas
preventivas visando desacelerar os indices de contaminacéo e resguardar a vida das
pessoas. As principais medidas de prevencao foram: uso de mascara, uso do alcool
70° em gel, distanciamento social, suspenséo do atendimento de diversos servicos
publicos, fechamento do comércio, ado¢édo do trabalho remoto para alguns setores,
suspensao das aulas presenciais e ado¢ao do ensino remoto etc.

Assim, devido a impossibilidade de continuar com o que foi previsto
inicialmente, tendo em vista as referidas medidas preventivas adotadas pelas

instituicbes publicas, buscaram-se novas alternativas em conversas com a
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orientadora, a professora Dr2. Eliane Bezerra Paiva, e optou-se por desenvolver o
estudo no ambito da Universidade Federal da Paraiba-UFPB, no sentido de conhecer
0s aspectos envolvidos no processo de busca por informagao pelos estudantes surdos
dessa instituicdo e identificar suas necessidades, dificuldades e sentimentos. Para
isso, foi utilizado o modelo de busca de informacao de Carol Kuhlthau (1991), no qual
0 processo se desenvolve em seis estagios: iniciacdo, selecdo, exploracao,
formulacédo, coleta e apresentacdo. Nesses estagios, identifica-se 0 comportamento
do usuario em trés campos de experiéncia: o0 emocional, o cognitivo e o fisico, aos
guais a autora associa 0s sentimentos dos usuarios com cada etapa de seu modelo.

A importancia deste se justifica por constatar a realidade vivenciada pelos
estudantes surdos no contexto académico, no que diz respeito ao acesso a
informacé&o, e promover debates sobre o tema e apontar caminhos para adequar 0s
ambientes.

No que diz respeito a estrutura, este estudo foi dividido em sete secoes,

organizadas da seguinte forma:

Secéo 1: Referente a introducdo, em que se apresentam o problema de pesquisa, 0s

objetivos e suas justificativas;

Secdo 2: Apresenta a revisdo da literatura sobre os estudos de usuarios como
subarea da CI, bem como suas mudancas de perspectivas que acompanham os
paradigmas do campo e o modelo teorico elaborado por Carol Kuhlthau que foi

utilizado neste estudo;

Secdo 3: Destaca a importancia da acessibilidade e da inclusdo nos diferentes

espacos e contextos da sociedade;

Secéo 4: Aborda os surdos como usuarios da informacéo, destacando: o surgimento
da libras no Brasil, as singularidades do surdo, as diferentes perspectivas de sua
historia, as mudancas na legislacdo ao longo do tempo, no que refere aos surdos, a
educacéo deles no ensino superior, algumas particularidades da comunidade e cultura

surda e um levantamento sobre pesquisas na area da Cl que tratam desse tema;

Secdo 5: Trata da metodologia da pesquisa, sua caracterizacdo, seu delineamento,

os procedimentos de coleta de dados e a analise dos dados;
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Secdao 6: Apresenta a andlise e a discusséo dos resultados obtidos na pesquisa;
Secdao 7: Inclui as consideragdes finais.

Por fim, apresentam-se as referéncias, seguidas dos Apéndices A e B, que contém o
questionério de pesquisa e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE,

respectivamente.
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2 ESTUDOS DE USUARIOS: um subcampo da Ciéncia da Informagéo

A Ciéncia da Informacéo é uma area do conhecimento que tem caracteristicas
de uma ciéncia interdisciplinar, pés-moderna, social e humana (ARAUJO, 2014) e a
qual compete estabelecer os principios e as préticas relacionados a producdo da
informacéo, sua distribuicdo e as formas de acesso (KOBASHI; TALAMO, 2003).

Saracevic (1996, p.47) define a Ciéncia da Informagéo (Cl) como

[...] um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunica¢do do conhecimento e de
seus registros entre 0s seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informac&o. No tratamento, essas
questdes sdo consideradas de particular interesse as vantagens das
modernas tecnologias informacionais.

Com a consolidacéo tedrica e institucional da Cl, a partir da década de 1960, o
campo passou a requerer abordagens especificas que deem conta de lidar com as
diversas formas de se estudar a informacéo e os fenbmenos e 0s aspectos envoltos
nela, o que originou-se, inevitavelmente, as subareas da CI, dentre as quais,
destacamos os estudos de usuarios, em que se enquadra esta pesquisa.

Adotou-se uma divisdo em que se identificam seis subéareas, a saber: os fluxos
da informacéo cientifica, a representacao e a recuperacao da informacao, os estudos
de usuarios, a gestdo do conhecimento, a economia politica da informacao e os
estudos métricos da informacéo (ARAUJO, 2014, p. 58, grifo nosso). No entanto, antes
de adentrar o subcampo dos estudos de usuarios, foi necessario, primeiramente,
apresentar alguns conceitos de informacdo no campo da ClI, para compreender sua
relacdo com seus usuarios. Esses conceitos podem variar de acordo com as
perspectivas das teorias e da época com a qual se relacionam.

Assim, tendo em vista toda a complexidade envolta nessa atividade, como
colocado por Capurro e Hjgrland (2003), esta investigacdo é uma das tarefas mais
amplas e complexas de uma futura Ciéncia da Informacéo unificada, que ndo seja
meramente reducionista, mas que veja as relacdes analogas, equivocas e univocas
entre diversos conceitos de informacéao e respectivas teorias e campos de aplicagao.

Buckland (1991) dividiu seu conceito de informacdo em trés aspectos: “(1)
informac&o-como-processo”, que envolve o ato de informar; “(2) informagao-como-

conhecimento”, em que o conhecimento € comunicado e tem como caracteristica-
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chave sua intangibilidade; e a “(3) informagdo-como-coisa”, que funciona como
atributo para objetos, dados ou documentos, ou seja, algo tangivel.

Saracevic (1999) defende que a informacéo existe em um contexto e envolve
nao apenas as mensagens (sentido restrito) que sédo cognitivamente processadas
(sentido amplo), mas também um contexto, uma situacdo especifica e uma acao, no
decurso da qual a informacgéo é cognitivamente processada. J& na visdo de Marteleto
(2007, p. 17), “na Ciéncia da Informacédo, acredita-se que a informacdo seja um
elemento da cultura — pois € da ordem da criagcdo humana — que carrega sentido a ser
comunicado para produzir conhecimento”.

Para Barreto (1994, p.03), “[...] a informacgao é qualificada como um instrumento
modificador da consciéncia do homem e de seu grupo”, pois, dessa maneira, deixa de
ser uma medida de organizagao para ser a organizagado em si; € o conhecimento que
SO se realiza se a informacéo for percebida e aceita como tal e coloca o individuo em
um estagio melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro do mundo em que sua
historia individual se desenrola.

Assim, nesta pesquisa, tomou-se como base a perspectiva do referido conceito
de informacéao, por ser um importante instrumento capaz de modificar a consciéncia e

a vida dos sujeitos que as acessam. Para o autor, “a informacdo, quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento e modifica o estoque mental de
significados do individuo e traz beneficios par seu desenvolvimento e 0 progresso da
sociedade em que ele vive" (BARRETO, 1994, p. 03).

Enfatizando a importancia da informacdo na vida das pessoas, Kobashi e
Talamo (2003) construiram uma analogia entre a informacédo e o alimento, com o
intuito de demonstrar a relevancia social desses elementos como meio garantidor da
cidadania. Para as autoras, “a informacéo, como o alimento, € um bem. Do mesmo
modo que a caréncia de alimento provoca a fome, a caréncia da informacéo provoca
a auséncia do conhecimento” (KOBASHI; TALAMO, 2003, p.03).

Entre as tantas formas de perceber a informacéo na area da Cl, uma virada
cognitiva aconteceu a partir das décadas de 1980 e 1990, quando o termo
conhecimento comecou a ser fortemente colocado nas subareas do campo, fazendo

surgir outra maneira de se estuda-la:

como algo cognitivo, semantico ou subjetivo, a partir do qual se passou a
considerar a articulagéo entre os dados (os elementos presentes da realidade
independente dos sujeitos) e o conhecimento (aquilo que os individuos
sabem ou conhecem), sendo a informagédo a medida da alteracdo desse
estado de conhecimento, ou, em outros termos, o produto da interacéo entre



21

os dados e o conhecimento, no ambito do individuo. Ao apresentarem essa
perspectiva de estudos, 0s autores aproximam o conceito de informacéo aos
de dado, conhecimento, processamento, individuo, pessoa, lacuna,
preenchimento, modificacéo, alteragéo, significado. (ARAUJO, 2018, p. 42)

A partir dessa compreensao, estabeleceu-se na Cl uma triade conceitual que
passou a dar estabilidade ao campo, considerando os dados como os registros fisicos
de conhecimento - a materialidade; o conhecimento, como o que esta na mente das
pessoas, 0 que elas sabem e compdem o seu repertorio; e a informagdo, como o
resultado da interacdo entre os outros dois, ou seja, 0 quanto os dados alteraram o
conhecimento existente (ARAUJO, 2014).

Para o autor, a Ciéncia da Informacédo que se faz hoje é muito diferente da de
décadas atras, ainda que algumas propostas de estudo coexistam com diversas
outras maneiras de se estudar a informacédo, sobretudo no que concerne ao
desenvolvimento das tecnologias, que solucionou uma série de problemas e trouxe
muitos outros relativos as questfes humanas (sociais, culturais, politicas, econémicas,
juridicas), na forma em que “[...] produzimos, fazemos circular, disseminamos,
organizamos, preservamos, usamos e nos apropriamos dos registros de
conhecimento produzidos, bem como intervimos, criando instituicbes, servicos e
produtos, nos fluxos informacionais” (ARAUJO, 2018, p.07).

Observa-se, a partir das definices acima expostas, que a informacéo separada
de um contexto social ndo tem nenhum significado, porque é produzida para cumprir
uma finalidade, dentro de um contexto social, e que as pessoas sao seus atribuidores
de sentido. A informacao existe para ser usada, e 0s usuarios sdo percebidos como
parte primordial a ser considerada na estruturacao de qualquer servico de informacéo,
uma vez que sao seus destinatarios.

Para considerar e compreender as necessidades dos usuarios, € preciso
estuda-los. A criacdo dos estudos de usuarios, segundo Rolim e Cenddn (2013), pode
ser compreendida a partir de dois momentos:

a) os estudos de 1930 da Escola de Chicago, desenvolvidos para integrar
grupos imigrantes na comunidade americana através da biblioteca publica;

b) os estudos de 1948, na Conferéncia da Royal Society, em que dois trabalhos
foram apresentados e despertaram a atencao para o desenvolvimento de estudos que

identificassem as necessidades dos usuarios de informacéo cientifica.
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O estudo de usuarios € definido por Amaral (2014 apud AMARAL; BRITO,
2016, p. 09) como

um campo interdisciplinar do conhecimento que, no &ambito da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, a partir da aplicacdo de
diferentes métodos e técnicas de pesquisa, possibilita a analise dos
fenbmenos sociais e humanos relacionados com os diversos aspectos e
caracteristicas da relacdo do usuario com a informagdo em suas acoes,
comportamentos e praticas informativas.

Esses estudos sdo importantes porque, em diferentes contextos sociais, fora
do ambiente de trabalho, os individuos precisam ser informados e que a Cl, nesse
sentido, estuda as diversas acdes e praticas informacionais e as formas de interacéo
entre essas pessoas e seus grupos para entender como eles se informam (CUNHA,
AMARAL; DANTAS, 2015).

Guinchat e Menou (1994) apresentaram categorias de usuarios que podem ser
definidas em dois tipos de critérios:

1) os critérios objetivos, como a categoria socioprofissional, a especialidade e a
natureza da atividade para a qual a informacéo é procurada e o objeto da relagédo com
os sistemas de informacao;

2) o0s critérios psicossociologicos, como as atitudes e os valores relativos a
informacé&o, em geral, e as relacbes com as unidades de informacao, em particular;
os fundamentos do comportamento de pesquisa e de comunicacao, da informacéo e
do comportamento na profisséo e as relagdes sociais em geral.

Nessa categorizacdo dos usuarios da informacao, Guinchat e Menou os dividiu
em trés grupos principais e os distinguiu de acordo com sua rela¢cdo com a informacéao,
suas atitudes e os tipos de necessidades dos integrantes do grupo, como

demonstrado, a seguir, na Figura 1:
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Figura 1— Classificagéo dos grupos de usuarios da informacéo

GRUPOS ATITUDE COM RELAGAO A TIPO DE NECESSIDADE
PRINCIPAIS INFORMAGAO DE INFORMAGAO

Estudantes Aprendizado Vulgarizada

Pesquisadores Criagdo Exaustiva

Pessoal de produgdo Interpretacao Pertinente

Planificadores,

o -~ Decisdo Precisa - atual
administradores, politicos

Professores Vulgarizagdo Sintetizada

Cidaddos Excesso/falta de informagdo Mdltipla

Fonte: Guinchat e Menou (1994, p. 484)

Na categorizagdo, Guinchat e Menou (1994) enfatizam trés grupos principais:
1) os usuarios que ainda ndo estdo na vida ativa ou estudantes; 2) 0s usuarios
engajados na vida ativa, cujas necessidades de informacdo se originam da vida
profissional e que séo classificados de acordo com sua funcgéo principal (como direcao,
pesquisa, desenvolvimento, producdo e servicos), de acordo com seu setor de
atividade e/ou especialidade (como administracdo, agricultura e industria) e com seu
nivel de formacéo e de responsabilidade (especialistas, técnicos ou auxiliares); e 3)
os considerados em relacéo as suas necessidades de informacéo geral ligadas a vida
social.

Em outra classificacdo de usuarios, no Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia, Cunha e Cavalcanti (2008) apresentam 0s seguintes tipos de usuarios
da informacéo: usuario com necessidades especiais, usuario delinquente, usuario em
experiéncia, usuario experiente, usuario externo, usuario final, usuario interno, usuario
novato, usuario ocasional, usuario potencial, usuario problema, usuario real e usuario
simultaneo.

Na concepcao de Cunha, Amaral e Dantas (2015), a complexidade percebida
na categorizacdo dos usuarios envolve aspectos relativos as mudancas do proprio
contexto e a diversidade de caracteristicas pessoais de cada individuo. A juncéo
desses fatores torna mais complexa a busca por uma categorizacdo aceita de forma

universal.
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Ao longo do tempo, a subarea dos estudos de usuérios da informacédo

desenvolveu-se e ganhou novas perspectivas.

Inicialmente, tal subarea constituiu-se de estudos buscando padrbes de uso
da informacdo, por meio da medicdo do acesso fisico a determinados
documentos ou sistemas de informag8o e sua correlagdo com fatores
sociodemogréficos dos usuarios. Nos anos seguintes, foi se desenvolvendo
a area conhecida como “comportamento informacional”’, dedicada aos
diversos modelos por meio dos quais se compreendia a totalidade do
comportamento humano em relacdo a informacéo, desde a percepcao da
necessidade, passando pelo engajamento em agdes de busca, chegando as
variadas formas de uso e apropriacdo da informacdo. Em anos mais recentes,
nessa subarea tém se realizado os estudos sobre “praticas informacionais”,
voltados para o estudo da ligacdo entre aspectos informacionais
socioculturais (formas coletivas de se relacionar com a informagéo, critérios
coletivos de relevancia, necessidade etc.) e 0s comportamentos
informacionais individuais. (ARAUJO, 2014)

As multiplas possibilidades de estudar a relagdo entre o usuario e a informacéao
motivam a dificuldade de entender os usuarios da informacdo. No entanto, a
realizagdo de estudos sobre usuarios é essencial para o funcionamento de qualquer
unidade de informacgéo, organizacdo ou para se conhecerem o comportamento e/ou
as praticas informacionais dos usuarios, afinal, eles estdo presentes em todo o fluxo
da informacdo e € para eles que se destinam todos os produtos e
servicos informacionais (PAIVA; RAMALHO, 2017).

Alguns aspectos que permeiam esses estudos e suas reformulacdes serao

apresentados na subsecao seguinte.

2.1 De “estudos de usuarios” a “estudos sobre os sujeitos"

Acompanhando as mudancas ocorridas na sociedade, advindas da larga
adesao as tecnologias e a Internet, a Ciéncia da Informacéo reconfigurou-se para
enfrentar os novos desafios do século XXI (ARAUJO, 2018). Segundo o autor, devido
aos desafios e a necessidade de enfrenta-los, a Cl reformula-se junto com as
subéareas por reconhecer a necessidade de novas teorias e novas dimensdes do
conceito de informacao focada em um novo modelo que estuda agora os fenbmenos
informacionais, em um contexto pragmatista e sociocultural. Para ele, “...] a
informacéo é algo da ordem, ndo apenas do objetivo ou do subjetivo mas também do

coletivo, de uma construcdo social” (ARAUJO, 2018, p. 51).
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A partir de entdo, surgem as teorias contemporaneas, que se estabelecem para
acolher as novas perspectivas dentro de cada subérea, dentre elas, a dos “Estudos
sobre os sujeitos”. Assim, 0s usuarios da informacdo passam a ser vistos como
sujeitos informacionais, termo inaugurado por Miguel Angel Rendon-Rojas e Alejandro
Luis Garcia-Cervantes (2012), para quem

0 sujeito informacional se constitui por ter uma posicAo no espago
socioinformacional especifico, por observar, refletir, analisar e atuar na
estrutura social sob profunda critica, por ser detentor de um capital de
informacdes sobre a situagcdo social, como agir para denunciar que o status
quo contemporaneo exige uma reestruturagcdo; do sentimento de comunidade
e reconhecimento do outro (RENDON-ROJAS; GARCIA-CERVANTES, 2012,
p. 42, traducdo nossa).

Tanus (2014, p. 156) define os sujeitos informacionais como “[...] individuos
contextualmente localizados em determinado espaco e tempo historico, em que tais
contextos assumem feicdes multiplas, como, por exemplo, cognitivo, social, cultural,
econdmico, politico, organizacional e afetivo”.

Essa nova perspectiva de estudos sobre os sujeitos conduziu, nas ultimas duas
décadas, a estudos que passaram a privilegiar ndo mais as questdes cognitivas (tipos
de lacuna de informacéao, tipos de informacéo a preencher essas lacunas), mas a
compreensao dessas questdes, voltando-se para enfoques mais interpretativos das
praticas dos usuarios, ampliando o escopo dos estudos para além do individuo, com
o intuito de investigar em que medida os critérios de julgamento de relevancia dos
usuarios séo construidos coletivamente (ARAUJO, 2018).

Destarte, quatro teorias sdo elencadas por Araujo (2018), como as principais
tendéncias que norteiam esses estudos:

1 - Praticas informacionais: entre as contribuicdes dessa linha de investigacao, esta a
ideia de que os sujeitos e suas acdes estdo completamente relacionados ao mundo
exterior.

2 - Mediacao da informacéo: a ideia de mediacédo foi entendida como uma acao de
“ponte”, de ligacao. Posteriormente surgiu a concepcéo de uma acado mais incisiva dos
profissionais e das instituicdes como selecionadores e orientadores das leituras, como
um filtro. Recentemente, a ideia de mediacdo sofreu uma mudanca, enfatizando
menos o carater difusor e mais o carater dialdgico dos servicos e sistemas de

informacéo.
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3 - Apropriagdo: converte-se numa categoria analitica diretamente ligada & informacao
(MARTELETO, 2010): os continuos processos de construcdo, apropriacao,
consolidagao e resisténcia, nos quais atuam diferentes atores.

4 - Competéncia critica da informacéo: recupera alguns elementos da competéncia
em informacé&o, mas busca superar suas limitagdes (um modelo muito prescritivo de
comportamento, uma légica instrumental) por meio da incorporacdo de ideias do
pensamento critico, sobretudo de Paulo Freire.

Em suma, a partir de entédo, passou-se a considerar que “[...] os sujeitos agem
diante de outros, em agdes correferenciadas, e tais agdes se ddo em ligagdo com os
contextos concretos em que acontecem” (ARAUJO, 2018, p.56).

Considerando essa nova abordagem de estudos dos sujeitos informacionais,
0s usuarios surdos estéo caracterizados, inicialmente, como pertencentes aos grupos
de estudantes, de cidaddos e de usuarios com necessidades especiais. Cunha e
Cavalcanti (2008, p.373) que o

usuario com necessidades especiais (special needs) pode ser portador de
deficiéncias visuais ou auditivas, ou ter necessidades fisicas especificas ou
distarbios de aprendizagem. O sistema deve ter condi¢gdes para suportar a
necessidade especial do usuario. Assim, por exemplo, no caso de um usuario
gue seja deficiente auditivo, a interface devera oferecer informagdes visuais
nitidas. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 373)

Em se tratando, especificamente, dos usuarios surdos, eles tém aspectos
diferenciados na forma como acessam a informacéo, por ndo terem o sentido da
audicado, o que os impossibilita, em algumas circunstancias, de acessar determinadas
informacdes (CARNEIRO, 2014), razdo por que enfrentam muitas barreiras na
comunicacao linguistica e cultural, e 0s meios e 0s suportes informacionais, no geral,
nao privilegiam essas idiossincrasias (CARDOSO, 2014). Portanto estudar tais
usuarios € um caminho para conhecer suas particularidades e promover meios que

eliminem ou diminuam as barreiras que os impedem de acessar as informacdes.
2.2 Abordagens e modelos tedricos
No ambito da CI, as trés formas de se perceber e estudar a informacao

apresentadas por Capurro (2003), através de seus paradigmas fisico, cognitivo e

social, ligam-se e dialogam diretamente com as trés perspectivas de abordagem



27

presentes nos estudos de usuarios: a abordagem tradicional, a alternativa e a
sociocultural.

Capurro (2003) explica que o paradigma fisico “[...]Jpostula que h& algo, um
objeto fisico, que um emissor transmite a um receptor” e que ele exclui o papel ativo
do sujeito cognoscente ou do usuario, no processo de recuperacdo da informacéo
cientifica, em particular, e em todo o processo informativo e comunicativo, em geral.

O cognitivo foi inspirado no pensamento do fildsofo Popper, para quem a
realidade é composta de trés esferas (“mundos”) de existéncia: 1) o fisico, composto
pelos objetos existentes na natureza; 2) o da consciéncia, do que existe internamente
na mente dos seres humanos; e 3) a expressao da consciéncia e dos pensamentos
gue passa a ser objeto sensivel, material. Nesse paradigma, 0s usuarios da
informacéo sdo entendidos como sujeitos cognoscentes, ou seja, dotados de certos
modelos mentais mobilizados para o conhecimento do mundo, em funcéo dos quais
s&o elaboradas as estratégias de busca e as formas de usar a informagdo (ARAUJO,
2010).

Em se tratando do paradigma social, Aradjo (2010), expondo a perspectiva de
estudo de Hjorland e Albrechtsen, conhecida como domain analysis, explica a visdo
desses autores de que os seres humanos desenvolvem seus critérios de selecao e
relevancia das informacdes socialmente, em conjunto com outros, e nao,
isoladamente. Para Tanus (2014, p. 156), nesse momento, “[...] a informacdo se
desloca no usuario e passa a ser vista como uma construgéo social”.

Sob a dtica de Araujo (2010), atualmente, inserir-se no paradigma social da
Ciéncia da Informacao €, provavelmente, a transformagcdo mais importante por que
podem passar os estudos de usuarios da informacéo. Talvez essa seja a condicéo
necessaria para que esses estudos desenvolvam uma solida fundamentacao tedrica.

As mudancas acontecem em decorréncia do surgimento de novas percepces
acerca do conceito de informacé&o, que ocasionaram a mudanca de paradigma, assim
como as novas concepc¢des em torno do usuario fazem emergirem outras abordagens
gue deem conta desse novo entendimento e propiciam a construcdo de modelos
tedricos na subarea, definidos por Cunha, Amaral e Dantas (2015, p.88) como “[...]
abstracdes que possibilitam melhor compreensao da realidade. Eles podem ser
representados por diagramas com conceitos que mostram as relagdes entre eles”.

Para Tanus (2014, p.144), na “Ciéncia da Informacdo, a nogao basica que

perpassa os paradigmas € o conceito de informagéo que, conforme a sua insercao
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nos distintos modelos, modifica o entendimento que se faz do usuario e,
consequentemente, da propria Ciéncia da Informagao”. Cunha, Amaral e Dantas
(2015) fazem um paralelo entre os trés paradigmas da Cl e as perspectivas dos
estudos de usuarios desenvolvidos por Gandra e Duarte (2012), com base em Capurro
(2003) e Nascimento (2006), respectivamente.

Na comparacdo proposta, os estudos dos usuarios da informacdo tém
acompanhado os paradigmas da Cl e se desenvolvido em conformidade com eles,
como pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 — Os paradigmas da Ciéncia da Informacéo e as perspectivas dos estudos de

usuarios

) Processos ’
Paradigma Foco ariolAdos Olhar [perspectiva]

Tratamento da informag¢do como
Fisico Sistema Tecnolégicos algo fisico, privilegiando sua
dimensao material

. i Cognitivos, Informac¢ao como construgao
Cognitivo Sujeito 7
psicologicos subjetiva na mente dos sujeitos
Informacdo como uma construcao
Social Coletividade Sodiais, culturais & ¢

intersubjetiva

Fonte: Elaborado por Gandra; Duarte (2012), com base em Capurro (2003) e Nascimento
(2006) apud Cunha, Amaral e Dantas (2015)

Para construir esse paralelo, tomaram como base os paradigmas da Cl e os
relacionaram com o0s aspectos dos estudos de usuarios de acordo com cada
paradigma, como: o foco, os processos envolvidos e a perspectiva da informacéo
dentro de cada um.

Apresenta-se, a seguir, uma breve descricdo dos modelos teoricos
identificados na subarea dos estudos de usuéarios de acordo com as diferentes

abordagens.

2.2.1 Abordagem tradicional

Na abordagem tradicional, o foco se voltava para o produto, o servico ou o

sistema de informag&o, sem considerar a quem esses produtos e servicos se
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destinavam. A preocupacgdo estava em 0 quanto e como um produto, servico ou
sistema de informag&o eram usados.

Segundo Tanus (2014, p.145), “nesse primeiro momento, a informagao era
vista como algo com significado em si mesmo, pronto para ser usado, equiparando-
se, portanto, a um objeto externo ao usuario”, ou seja, o foco estava na informagao
palpavel (paradigma fisico), como pode ser observado na Figura 3, na representacdo
da abordagem tradicional elaborada pela autora.

Figura 3 — Representacdo da abordagem tradicional

Fonte: Tanus (2014)

Para Tanus (2014), a compreensédo da informacao tangivel marca o primeiro
paradigma da ClI, o paradigma fisico de Capurro (2003), no qual a figura do usuéario é
representada como um sujeito passivo, um mero utilizador de um sistema ou servico,
caracteristica da abordagem tradicional.

Essa abordagem inseria-se na tradicdo positivista, limitava-se a métodos
guantitativos, ndo propiciava o desenvolvimento de uma teoria e/ou adequacéo das
praticas na area, uma vez que ndo considerava o comportamento humano nesse
processo, e 0s pesquisadores da Ciéncia da Informacdo ignoravam estudos e
pesquisas de outras areas que pudessem contribuir com a fundamentacao teérica de
modelos relacionados aos estudos de usuéarios (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

[...] varios estudiosos criticaram os estudos de usuarios de abordagem
tradicional por suas limitagdes e problemas relativos a sua estrutura
conceitual e terminoldgica, geralmente superficial, bem como suas
dificuldades na escolha dos métodos e técnicas de coleta de dados, que



30

levavam a resultados tendenciosos, em fungao das falhas metodolégicas, ou
da incorreta dimensao do problema pesquisado (CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015, p.81).

Na visdo de Tabosa (2016), apesar de essa abordagem ter tido seu valor
contributivo para o desenvolvimento da Cl, ndo foi suficiente para responder a
guestbes mais ligadas as subjetividades dos sujeitos e a “como” e “para que” a
informacéo é acessada e usada. Esse fato deu origem a abordagem alternativa, com
uma segunda perspectiva alicercada no cognitivismo, que procura “[...] identificar
sentimentos e motivagdes dos sujeitos na busca por informagao” (TABOSA, 2016,
p.61), incluindo alguns aspectos antes desconsiderados.

Tanus (2014) refere que uma critica a abordagem tradicional dos estudos de
usuarios foi a falta de desenvolvimento de teorias, modelos e conceitos, 0 que
ocasionou uma preocupacdo com os modelos tedricos, a fim de subsidiar os estudos
empiricos. Assim, com a mudanca na perspectiva de estudos, foram desenvolvidos
varios estudos e modelos tedricos para suprir essa lacuna, que serdo tratados no

topico a sequir.

2.2.2 Abordagem alternativa

Na perspectiva de Rolim e Cendodn (2013), a abordagem alternativa, de cunho
cognitivo, caracteriza-se por estudos centrados no usuario da informagdo, com
métodos de pesquisa das ciéncias sociais. Segundo Baptista e Cunha (2007), passou-
se de uma fase de estudos quantitativos para uma de estudos qualitativos, quando
pesquisadores do comportamento de busca da informacdo perceberam que o0s
estudos com métodos quantitativos ndo contribuiam para identificar as necessidades
individuais nem para implementar sistemas de informacdo adequados a essas
necessidades.

Nesse segundo momento, na visao de Tanus (2014), a informacao desloca-se
do mundo externo a volta do usuéario para sua mente, o que se constitui como uma
visdo cognitiva do conceito de informacé&o. Diferentemente do paradigma tradicional,
0 usuario da informacdo passa a ser visto como um sujeito cognoscente e ativo ao
longo do processo de busca e uso da informacéo, ocasionado por uma mudanca de

postura no usuario, que, ao se deparar com uma necessidade, um vazio ou um “estado
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an6malo do conhecimento”, usa a informacdo para preencher esse espago em sua
mente e, depois disso, pode prosseguir em sua vida.

Considerando a perspectiva adotada dos estudos de usuéarios na abordagem
alternativa, como “estudos de necessidades e usos da informagao” ou “estudos do
comportamento informacional”, Tanus construiu uma ilustragdo baseando-se no

modelo Sense-Making criado por Brenda Devin (1983) representado na Figura 4.

Figura 4 — Representag&o da abordagem alternativa

Fonte: Tanus (2014)

O referido modelo volta-se para compreender como 0s sujeitos com estruturas
mentais dao sentido a experiéncia na vida diaria. Para ela, “os sujeitos, ao longo de
suas vidas, se deparam com lacunas ou vazios informacionais, buscando, assim,
alterar sua situacao ou seu estado do conhecimento” (TANUS, 2014, p 153).

Segundo Tabosa e Pinto (2015, p.103), “esses modelos ou padrdes se referem
a uma previsibilidade no que se refere as decisdes e as acdes tomadas pelos sujeitos
guando diante de uma necessidade de informacéao, levando-os a buscar a satisfacéo
dessa necessidade para a solugao de um problema”.

Na visdo de Araljo (2012), nessa abordagem, apesar de o0s autores
reconhecerem as varias diferencas existentes, compartilhavam de um mesmo modelo
de comportamento informacional, que ele resume assim: um usuario, por nao ter
conhecimento para prosseguir com sua linha de acéo (lacuna informacional ou “estado

andmalo de conhecimento”, na expressao de Belkin), vé-se compelido a buscar
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informacdes em alguma fonte ou sistema. Assim, varias pesquisas buscaram
estabelecer os diferentes passos desse processo, as diferentes formas de se perceber
a lacuna informacional ou as relacées entre tipos de percepcdo de lacuna
informacional e as estratégias adotadas para buscar informacdes.

Alguns desses modelos tedricos pertencentes a abordagem alternativa foram
identificados nos estudos de Rolim e Cendodn (2013), a saber:

e Modelo do ‘Estado Anémalo do Conhecimento’, de Nicholas J. Belkin (1980):

focou no estado que ocorre quando um individuo identifica uma necessidade
de informagéo, considera seu estado de conhecimento e a necessidade de
buscar novas informacoes, que ele denomina de “estado anémalo”, uma vez
gue pode indicar lacunas de informacdes, incertezas e incoeréncias.
Ao interagir com um sistema de recuperacédo de informacgdes para suprir sua
necessidade, o estado de conhecimento do individuo € constantemente
alterado, e no processo de busca, o usuario pode mudar sua estratégia,
reavaliar suas fontes e definir o fim da busca de acordo com seus motivos e
demandas.

e Modelo de comportamento da informacdo, de Thomas D. Wilson (1981):

transferiu o foco do estudo das fontes utilizadas para o uso da informacéo no
ambiente do individuo, por compreender que a necessidade de informacgéo é
de natureza secundaria e pode ser definida como fisiolégica, cognitiva ou
afetiva.
Nesse modelo, foram utilizadas teorias de vérias areas do conhecimento, e
tanto o valor da informac&o quanto as barreiras para usa-la sdo concernentes
ao contexto do usuario e suas demandas pessoais, profissionais e do ambiente
em que esté inserido. Posteriormente, Wilson atualizou seu modelo de 1981,
relacionando-o com os modelos de Dervin, Ellis e Kuhlthau, a partir das
abordagens de Dervin, Kuhlthau e Taylor.

e Modelo do Sense Making, de Brenda Dervin (1983) - discutiu sobre a criacédo
de significado, do ponto de vista da abordagem cognitiva e compreende o
individuo como um ser em movimento, em passagens por diversas
experiéncias e construcdes de significado, mas que, em determinada situacao,
€ obrigado a parar devido a falta de informacado - o ‘vazio cognitivo’. Dervin

identificou seis tipos de paradas de situacdo: decisdo; barreira; rotatéria;
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inundacgéo; problematica e outras categorias (que se referem aos movimentos
de entorno).

Modelo do ‘Valor Agregado’, de Robert S. Taylor (1986): entende que o valor
da informacao reside em seu significado dentro do ambiente do individuo, que
pode ser: geografico, definido pelos limites fisicos, organizacional e
social/cultural.

A informacao é buscada porque sera utilizada pelo individuo em determinada
demanda, que pode ser compreendida em quatro niveis de necessidade: 1) o
nivel visceral (causado pelo vazio de conhecimentos); 2) o nivel consciente (a
partir do aporte de informacdes que possibilita descrever o problema); 3) o nivel
formalizado (em que a ambiguidade é reduzida); e 4) o nivel adaptado
(reelaboracéo da questdo para processar em um sistema de informacéao).
Assim, o usuario dara a informacdo que procura diferentes usos e
caracteristicas, como descobrir ‘o que’ fazer ou ‘como’ fazer algo, descrever
uma realidade, confirmar outra informacdo, realizar progndsticos com
estimativa e probabilidade ou outros usos para interesses de carater
motivacional, pessoal ou politico.

Modelo de comportamento de busca de informacdo de David Ellis (1989):
identificou, no processo de busca da informacdo, oito atividades ou
caracteristicas ndo sequenciais, mas interdependentes, quais sejam:

1) Inicio — identificar fontes de pesquisa;

2) Encadeamento — localizar documentos e fontes através das citacdes (para
frente, quando outras fontes relacionadas sdo seguidas; para tras, quando
fontes do documento original sdo seguidas;

3) Navegacao — compilar informagdes gerais sobre o tema;

4) Diferenciacdo — diferencas entre as fontes que servem como filtros,
analisando a qualidade do periddico e a importancia da autoria, por exemplo;
5) Monitoramento — acompanhar as informacdes e atualizagbes sobre o tema;
6) Extracdo — explorar sistematicamente as fontes especificas;

7) Verificacdo — verificar a confiabilidade de informacdes e fontes;

8) Finalizacdo — depois de se certificar das fontes, verificar a correcdo do
trabalho na literatura.

Modelo do processo de busca da informacéo, de Carol C. Kuhlthau (1991) -

analisou como as necessidades cognitivas se relacionam com reacdes
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emocionais, considerando que o processo de busca da informagdo é
acompanhado por rea¢cées emocionais.

A partir da constatacdo de que o nivel de incerteza é flutuante, durante o
processo de busca da informacdo, a autora os categorizou como estagios -
iniciacdo, selecédo, exploracéo, formulacao, coleta e apresentacéo - e os dividiu
em trés campos de experiéncia: emocional, cognitivo e fisico.

O modelo de Kuhlthau utilizado nesta pesquisa foi abordado de forma mais
detalhada na secéo 2.3 - O Modelo de Carol Kuhlthau.

e Modelo de necessidade, busca e uso da informacéo, de Chun Wei Choo (2003):
foi desenvolvido baseado em trés propriedades: o uso da informacdo é
socialmente construido, o uso da informagcdo se relaciona a um contexto
situacional e o uso da informacdo é dinamico. O resultado do processo de
busca é uma mudanca no conjunto de conhecimentos do usuéario que lhe
permite criar significados ou tomar decisbes. Essa mudanca de status gera
novas experiéncias e novas necessidades de informagcéo que tornam o ciclo
continuo.

Esse modelo é considerado por Rolim e Cendon como uma nova abordagem
dentro dos estudos - a interacionista - porque integrou 0s processos de
necessidade, busca e uso da informacdo em um modelo genérico de busca da

informacéo.

Com o passar do tempo, alguns modelos sofreram alteracbes com sugestdes
oriundas de novos estudos, como, por exemplo, o modelo original de Ellis que, em
1993, foi ampliado por ele em parceria com Cox e Hall. O modelo de 1989 foi
elaborado a partir de pesquisas com cientistas sociais, e a pesquisa que resultou na
atualizacéo realizada pelo trio teve como sujeitos académicos das areas de Fisica e
Quimica. A ampliacao de Ellis, Cox e Hall (1993) resultou na insercao de duas novas
categorias: Verificacao e Finalizacdo. A partir de 2005, surgiram novas propostas para
ampliar esse modelo: a pesquisa de Crespo (2005), que propds a insercdo de mais
uma categoria ao modelo: Personalizacdo; os estudos de Barros (2008), que
desconsiderou a atualizacdo do modelo proposta por Crespo (2005) e descobriu uma
nova categoria a ser incorporada ao modelo: a transcri¢ao; e a pesquisa de Tabosa e

Pinto (2016), que propuseram a insercdo de uma décima primeira categoria ao
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modelo de comportamento de busca e uso de informacgao de Ellis: o compartilhamento
(TABOSA; PINTO, 20186).

Observando os elementos considerados nas diversas perspectivas, percebe-
se que “[...] diferentemente do que acontecia nos estudos dentro da abordagem
tradicional (positivista), na abordagem alternativa, a atencao principal esta centrada
no cognitivismo, levando-se em conta aspectos tanto intelectuais quanto socioldgicos
dos sujeitos investigados” (TABOSA, 2016, p.61).

Araujo (2010) enuncia que, ao privilegiar o entendimento da necessidade de
informacgéo a partir de uma lacuna, de uma auséncia de determinado conhecimento
para executar uma atividade, o modelo cognitivo acaba por engessar uma forma de
compreender 0s usuarios como seres dotados de uma necessidade especifica, que
seria satisfeita por uma fonte de informacdo especifica. E como se houvesse uma
correspondéncia univoca entre as necessidades de informacéo e as fontes existentes
e disponiveis nos varios sistemas. Na visao de Araujo (2010, p.20), “[...] € como se
existisse a fonte absolutamente adequada para a satisfacéo de cada necessidade de
informacgao”. Essa abordagem néo chega a problematizar a questdo dos objetos de
pesquisa, ao definir temas e objetos empiricos aceitos para o campo de pesquisa
sobre os usuarios da informacéo.

Tabosa e Pinto (2015) alertam que € preciso ter consciéncia de que jamais se
construira um modelo que represente, inequivocamente e de modo engessado, as
necessidades e os usos de informacéo dos sujeitos, pois, como séo dotados de acdes
cognitivas e dinamicas, nao havera qualquer possibilidade de que sejam moldados
em suas buscas, mesmo que os sistemas tentem fazé-lo.

Tendo em vista essas constatacdes, percebem-se, no campo da ClI,
possibilidades de novos caminhos para o continuo desenvolvimento dos estudos de

usuarios, como sera visto a seguir.

2.2.3 Abordagem sociocultural/interacionista

Numa tentativa de conciliar as duas tradicbes de estudos (das abordagens
tradicional e alternativa), a partir do final da década de 1990, surgiram novos estudos
desenvolvidos no campo dos estudos, que visavam superar as tendéncias que ora
viam o usuario como nulo, totalmente determinado por seu pertencimento a

um perfil sociodemografico, ora viam o usuario como um ser isolado, dotado
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de critérios Unicos (totalmente individuais) para julgar a informacdo, sentindo e
definindo isoladamente em sua mente algo como “necessidade de informacado. Para
tanto, diversos autores buscaram superar esse desafio aliando todo o conhecimento
acumulado nas décadas anteriores, no campo dos estudos de usuarios, com as
guestdes surgidas mais recentemente na teoriza¢cao sobre o conceito de informacgao
na Cl (ARAUJO, 2012).

Na perspectiva de Andrade e Andrade (2016, p. 112),

0 paradigma social agrega um ponto muito relevante a ser considerado
guando buscamos o maximo de completude no perfilamento dos usuarios,
pois aqui se considera todo o contexto social ao qual se insere esse sujeito e
também a informacédo. Essa Ultima passa a adquirir novas caracteristicas, de
acordo com as variantes contextuais apresentadas pelas constru¢des sociais
do sujeito.

A partir de entdo, nessa abordagem, a informacgao “[...] passou a ser vista como
uma construcédo social, que envolve a coletividade e categorias subjetivas como valor
e relevancia da informagdo, as quais estdo imersas nas dimensdes historicas e
socioculturais” (TANUS, 2014, p. 160).

Destarte, com essa nova forma de se estudar o sujeito, houve uma abertura da
compreensao das necessidades, da busca e do uso de informagdes em outras fontes
- histérias em quadrinhos, redes sociais, instituicdes sociais, como arquivos,
bibliotecas e museus (reais ou virtuais) e nos préprios contextos dos usuarios. Assim,
essas pesquisas holisticas de carater qualitativo, que buscam interpretar e conhecer
0 outro em seu contexto e ambiente, sdo também marcadas por pesquisadores de
diversas areas do conhecimento, o que efetiva a interdisciplinaridade dos estudos e
do campo da Ciéncia da Informacdo (TANUS, 2014).

Para ilustrar os elementos considerados nessa abordagem, Tanus construiu
uma representacdo em que considera a informacdo como um processo construido
coletivamente, presente em Vvarios sujeitos, pois o individuo é um ser social, que tem
seus valores, costumes e habitos construidos segundo a sociedade em que se insere,

como se verifica na Figura 5.
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Figura 5 — Representagéo da abordagem Sociocultural

MC‘M“\O valor
o poder Informacho.

sujeito

Fonte: Tanus (2014)

A partir de entdo, dentro dessa nova abordagem, que considera a informacgéao
como uma construgdo coletiva e o sujeito inserido em suas vivéncias cotidianas,
reformula-se o entendimento sobre comportamento informacional e insere-se o
conceito de praticas informacionais.

Pinto e Araugjo (2019) entendem as praticas informacionais como processos
gue envolvem as necessidades, a busca, 0 uso, a producdo e a disseminacdo de
informacfes pelos individuos, em todos os momentos de sua vivéncia, em
determinadas condi¢des historicas e sociais, que variam no espaco e no tempo. Rocha
(2019) define o sujeito informacional como aquele que realiza praticas informacionais,
gue séo praticas sociais que incluem o trato com a informacdo em diversas dimensdes
— procurar, recuperar, receber, usar, transferir, indexar etc. — usando varias
ferramentas que possibilitam a comunicacao e a disseminacao do conhecimento.

Araujo (2012) elenca algumas das iniciativas de pesquisas advindas do esforco
de conciliar as abordagens anteriores e que, a0 mesmo tempo, tenta supera-las, a
partir de uma nova oOtica que engloba tanto o conhecimento ja existente quanto as
novas questées que emergem no campo dos estudos de usuarios, dentre as quais,
destaca:

e O “modelo geral de uso da informacao” de Choo (2003), construido a partir da
ligacdo entre as categorias de parada de situacdo (Dervin), de uso da

informacéo (Ellis), com as etapas do processo de busca de informagao
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(Kuhlthau) e as dimensdes situacionais (Taylor). Choo objetivou estabelecer
um modelo geral de como as pessoas sentem falta, buscam e usam a
informacéo, considerando as etapas ou ciclos do processo (necessidade,
busca e uso) inseridos em um ambiente de processamento da informacao
(constituido de estruturas cognitivas e disposicdes emocionais) e um ambiente

externo (meio profissional ou social);

O modelo geral de “comportamento informacional” de Godbold (2006), que
criou seu modelo aliando as contribuicbes dos quatro modelos propostos por
Wilson entre os anos de 1981 e 1999 e o modelo Sense making de Dervin,
desenvolvido a partir de 1983 e aperfeicoado em 2000. O objetivo da autora foi
de ampliar os modelos propostos para que se pudessem incorporar novas
dimensdes do problema, de forma que o processo de busca e uso da
informacéo deixasse de ser compreendido numa perspectiva linear (com
etapas e sequéncias previamente estabelecidas e encadeadas) e 0 usuario

como ser ativo construtor dos diferentes caminhos e possibilidades;

Destacam-se ainda, os estudos desenvolvidos por Wilson (2002), que, ao longo
das Ultimas trés décadas, vem aprofundando a discussao tedrica sobre o
campo e propondo uma nova denominacdo bastante adotada: ‘estudos de
comportamento informacional’. Na visdo de Wilson, € preciso dar o devido
crédito para os estudos até entdo conduzidos no campo, de natureza
positivista, na medida em que, produzindo seus questionarios, identificando
taxas de uso da informacao e realizando correlacfes estatisticas com dados de
perfil, esses estudos encontraram algo sobre a realidade e conduziram a algum
conhecimento sobre o comportamento informacional. Ao mesmo tempo,
deixaram ‘a descoberto’ outros elementos — e € para dar conta deles que o
autor defende a utilizacdo da Fenomenologia e, como suporte tedrico, recorre
ao pioneiro da aplicacdo dessa corrente filos6fica no campo das ciéncias
humanas e sociais. Para Wilson, na Fenomenologia, estuda-se como o
fenbmeno humano é experienciado na consciéncia humana, com énfase na
compreensao da experiéncia de mundo das pessoas em sua situacéo concreta,

como nossa experiéncia de mundo, aquilo em que 0S NOSsSOS pensamentos
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sobre 0 mundo sédo baseados, o que se da com e através dos outros. Nessa

perspectiva, nossa experiéncia € intersubijetiva,

e A perspectiva proposta por Tuominen, Talja e Savolainen (2005) é calcada no
construcionismo social para o estudo do comportamento informacional,
buscando entender, por meio da ideia de ‘constru¢do’, como 0s usuarios sao
ativos no processo de escolher e determinar os sentidos e usar as fontes
de informacédo e, por meio da ideia de “social”, enfatizar o carater coletivo

determinado no seio das interacbes desse processo.

Ao relacionar as teorias de Choo, Godbold, Wilson, Tuominen, Talja e
Savolainen com a proposta do paradigma social de Capurro, Araujo (2012) identificou
alguns elementos em comum: a natureza social e coletiva do uso da informacgéao; seu
enraizamento em um contexto concreto da experiéncia; o carater ativo do usuario em
sua relacdo com a informacéo; e a natureza cognitiva, mas nao sé do processo de
busca e uso da informacéo.

Araujo (2012), ao constatar uma tendéncia que aponta para a integracao
dindmica desses estudos, entende que a ‘interacdo’ parece emergir como 0 conceito-
chave de uma nova abordagem para os estudos de usuarios capaz de integrar 0s
avancos realizados nas discussdes contemporaneas dos estudos de usuarios e de

comportamento informacional com o paradigma social da Cl. Assim,

[...] numa perspectiva interacionista, o usuario néo € totalmente determinado
pelo contexto no insere, nem é totalmente isolado ou alheio a ele; a
determinacdo que o contexto exerce existe, é real, mas ndo é mecénica nem
absoluta, é interpretada e alterada pelo sujeito. O mesmo vale para o
significado da informacdo: ele ndo esta totalmente dado pelo documento
material, pelos elementos que compfem a ‘mensagem’, nem é dado
totalmente pelo usuario — o sentido da informacdo é resultado tanto
de determinacbes da informacdo como ‘coisa’ quanto das estratégias
cognitivas operadas pelo usuario na interpretacdo dessa ‘coisa’ (ARAUJO,
2012, p. 149).

Ressalte-se, contudo, que nenhum modelo é capaz de abranger a totalidade
ou enquadrar problemas prontos, porque, segundo Araujo (2010), retratam situacdes
restritas no tempo e no espaco e acabam engessando as formas de apreender outras
realidades em pesquisas posteriores. Portanto, ndo se trata de comparar 0s
paradigmas para determinar qual o melhor, pois cada modelo tedrico engloba alguns

aspectos da realidade e deixa de fora outros. E “aquilo que ndo era respondido pelo
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paradigma fisico da ClI tornou-se parte das preocupac¢fes do paradigma cognitivo.
Igualmente, o paradigma social surgiu para iluminar questdes ndo compreendidas
pelo cognitivo” (ARAUJO, 2010, p.36).

A seguir, apresenta-se 0 modelo de busca de informacao criado por Carol
Kuhlthau, que se insere na abordagem alternativa.

2.3 O modelo de Carol Kuhlthau

Na visao de Wilson (1981), as necessidades de informag&o sao decorrentes de
fendmenos ocorridos na esfera cognitiva das pessoas, ou seja, em suas mentes, no
momento em que elas se percebem impossibilitadas de atingir um objetivo devido a
falta de informacdes. Ja Miranda (2006, p. 106) as define como “[...] um estado ou um
processo no qual alguém percebe a insuficiéncia ou inadequacgao dos conhecimentos
necessarios para atingir objetivos e/ou solucionar problemas, sendo essa percepg¢ao
composta de dimensdes cognitivas, afetivas e situacionais”.

Silva (2018, p. 57) menciona trés elementos que podem estar ligados a essa
necessidade: 1) sua formacdo pode ser advinda de ponderacdes pessoais ou
coletivas; 2) sua delimitacdo e contemplacdo podem ser influenciadas pela atuacéo
dos ambientes de informacéo; e 3) pode emergir, de modo pontual, devido a uma
atividade desenvolvida no ambito de certo contexto, mas também demandar um
processo gradativo de compreensao.

Kuhlthau (1991, 1993a) vé o processo de busca de informacdo como uma
atividade realizada pelo individuo para dar sentido a uma informacéo e ampliar seu
estado de conhecimento sobre um problema ou tépico especifico. Nesse sentido, a
informac&o é vista como um elemento que auxilia a transpor o gap cognitivo existente
entre o conhecimento sobre o problema e o que o individuo necessita saber para
soluciona-lo (VENANCIO, 2007).

Para estudar os aspectos inerentes a esse processo, Kuhlthau (1991) criou o
modelo conhecido como Information Search Process-ISP - Processo de Busca por
Informacéo, a partir de pesquisas realizadas com alunos da graduacéo que estavam
realizando trabalhos académicos. Nessa criacdo, “[...] a autora debruca-se sobre o
estudo dos sentimentos que sao experimentados pelos usuarios durante o processo

de busca por informagao” (TABOSA, 2016, p.79) na tentativa de caracterizar esse
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processo através da andlise das a¢des, dos pensamentos e dos sentimentos que o
usuario vivencia durante a busca.

Para Carol Kuhlthau, as necessidades cognitivas relacionam-se com reacoes
emocionais, logo, o processo de busca da informacdo é acompanhado de reacdes
emocionais. Durante o processo de busca da informacdo, o nivel de incerteza é
flutuante (principio de incerteza) e pode ser configurado em seis estagios, divididos
em trés campos de experiéncia: o emocional, o cognitivo e o fisico (ROLIM; CENDON,
2013). A proposicédo fundamental do modelo é de que o individuo inicia a busca em
um estado de incerteza, ansiedade e desconfianca, e no decorrer do processo,
guando a informacado é encontrada e assimilada, as reacfes afetivas mudam: se a
busca for bem sucedida, sentimentos de confianca e satisfacdo aumentam, caso
contréario, sentimentos de davida, confuséo e frustracdo emergem (VENANCIO, 2007).
E possivel visualizar, na Figura 6, a relacdo entre os sentimentos mais comuns

durante o processo em cada fase do modelo de Kuhlthau.

Figura 6 — Processo de busca de Carol Kuhlthau

Estagios no ISP
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Busca de
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Alivio/
6. Apresentacao Satisfacdo ou Claro ou focado Complementagdo
Desapontamento

Fonte: Kuhlthau (1991, p.367)

Paletta, Brito e Montanari (2014) explicam cada estagio do modelo de Kuhlthau,
detalhando e interligando cada fase (sentimentos, pensamentos, acfes e tarefas)

elencados no processo de busca da informag&o, como descrito a seguir:
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1 — Inicio — O usuério sabe que |he falta conhecimento ou entendimento; os
principais sentimentos sdo de incerteza e de apreensdo; suas principais tarefas
consistem em reconhecer as necessidades de informagao, e suas principais acdes
sdo a discussao de topicos e acessos.

2 — Selecao — A principal tarefa do individuo € de identificar e selecionar topicos
gerais para investigar ou achar um meio de consegui-los; n&do explicita sentimentos
especificos.

3 — Exploragdo — Os sentimentos do usuario sdo de confusdo, incerteza e
davida; a acdo que ele requer é a de buscar informacdes relevantes de um tépico
geneérico.

4 — Formulagdo — O sentimento do usuéario oscila entre a incerteza e a
confianca, e sua principal agédo € de direcionar o estudo. A autora coloca esse
momento como decisivo.

5 — Coleta — A principal tarefa do individuo € de seguir o caminho e coletar as
informacfes para sua duvida; seu principal sentimento é o de confianca, e sua
principal acdo € interagir bem mais com os sistemas de informacéao.

6 — Apresentacao — Fase conclusiva. Os principais sentimentos do usuario sao
o alivio, a satisfacdo ou o descontentamento, e sua acao se resume em apresentar o
resultado. No caso da pesquisa de Kuhlthau, em forma de texto, apresentacao oral,
artigo ou monografia.

Rolim e Cenddn (2013) explicam o que acontece em cada estagio do modelo
de Kuhlthau: no estagio de iniciacdo, a necessidade de informacgéo € reconhecida; no
de selecdo, delimita-se o campo ou tema de investigagdo; no de exploragdo dos
documentos acerca do tema, expande-se o tema geral (por exemplo, a leitura das
fontes secundarias); no estagio de formulagcdo, estabelecesse-se o foco ou
perspectiva do problema; no estagio de coleta, ha interacdo com os sistemas e
servicos de informacéao para reunir informacdes; e no estagio de apresentacao, chega-
se ao ‘fim’ da busca e da ‘solu¢ao’ do problema.

‘O resultado do processo de busca € uma mudanga no conjunto de
conhecimentos do usuario que lhe permite criar significado ou tomar decisdes. Por
sua vez, essa mudanca de status gera novas experiéncias e novas necessidades de
informac&o, tornando o ciclo continuo” (ROLIM; CENDON, 2013, p.07). As autoras
explicam que o carater dindmico do processo de busca da informagéo, visualizado nas

etapas, possibilita a construcdo de conhecimento e significado, tendo em vista que
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a formulagédo de um foco de interesse afeta o processo de busca, pois para
se estabelecer o foco é preciso interpretar as informacdes existentes. A
natureza da informacé@o encontrada altera a posicdo do usudrio, pois se a
informacéo redundante pode gerar aborrecimento, mas uma nova informagao
pode exigir uma reconfiguragéo de conhecimentos ndo disponiveis, causando
ansiedade. A atitude do usuario influencia o resultado da busca, pois sua
busca implica em escolhas pessoais e o interesse aumenta a medida que o
foco é definido e a pesquisa avanca. (ROLIM; CENDON, 2013, p.06)

Um diferencial destacado por Venancio (2007, p.33-34) é que grande parte dos
estagios propostos pelo modelo de Kuhlthau

concentra-se nas atividades de exploracdo da informacdo e no
estabelecimento do foco, contradizendo os estudos tradicionais de busca de
informacdo, que apresentam como atividades dominantes a obtencdo da
informagdo e a finalizagdo da busca. O trabalho empirico realizado pela
autora com estudantes universitarios e usuarios de bibliotecas revelou que
muitos usuarios ignoram os estagios de exploracdo e formulacdo, movendo-
se diretamente da selecdo de um tépico geral para a atividade de coleta da
informacéo, sem ter um foco suficientemente claro.

Sobre o processo de busca da informacédo na perspectiva dos estudos de
Kuhlthau (1991), Silva (2018) entende que se refere a dinamica construtiva de agoes,
a partir das quais se almeja aferir sentidos apropriando-se de informacdes que
possibilitem resolver um entrave ou compreender um conteddo. Por isso esses
significados produzidos precisam dialogar com as estruturas dos conhecimentos de
cada pessoa, de modo a serem incorporados ao seu repertério e passem a mediar,
em uma perspectiva conjunta, novas experiéncias e a gerar novos saberes.

Percebeu-se que, apesar de existir uma diversidade de estudos e seus
respectivos modelos que carregam especificidades proprias, eles ndo sédo excludentes
nem conseguem abranger uma totalidade, mas podem se complementar. Como se
pode visualizar na Figura 7, a comparacdo entre os modelos de Ellis e Kuhlthau,

desenvolvida por Wilson.
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Figura 7 — Comparacéo entre o esquema de Ellis (1989) e o de Kuhlthau (1991)

Estagio: Iniciagdo  Selecdo/Exploracdo  Formulagdo Cole¢do  Apresentacdo

\

Inicio ---- Encadeamento ---- Diferenciagdo ---- Extragdo ---- Verificagdo —> Finalizacdo

N/

Monitoracdo

Rastreamento

Atividade:  Reconhecer Identificar/Formular Coletar Completar

Fonte: Wilson (1999, p.256)

Ao comparar os dois modelos, Wilson (1999, p. 256) elenca notaveis
semelhancas entre eles, embora destaque que a principal diferenca é que Ellis
especifica as formas de explorar ou de investigar, mas ndo apresenta as
caracteristicas do processo de busca como estagios, e sim, como elementos do
comportamento que pode ocorrer em diferentes sequéncias com diferentes pessoas
ou com a mesma pessoa em diferentes ocasifes. Isso torna os dois modelos
fundamentalmente opostos sob o ponto de vista de Kuhlthau, que posiciona os
estagios na base de sua andlise do comportamento, enquanto Ellis afirma que a
sequéncia das caracteristicas do comportamento pode variar (CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015).

Kuhlthau (1991) estudava o usuario sob uma 6tica construtivista, considerando
sua dimensao afetiva no processo de busca da informacéo distribuido ao longo de
seis estagios associados a sentimentos especificos: iniciacdo (incerteza), selecéo
(otimismo), exploracdo (confuséo, frustracdo ou duvida), formulacao (clareza), coleta
(confianca) e apresentacao (satisfacdo ou desapontamento) (SILVA, 2018, p.45).

Os estudos desenvolvidos na abordagem alternativa tém o intuito de estudar o
usuario e seu comportamento informacional, considerando seu papel ativo na
construcdo do conhecimento. A busca e o0 uso da informagcdo sao investigados,
sobretudo, na perspectiva do individuo, no que concerne a resolucéo de problemas
originados no despontar de inquietacdes surgidas em sua mente que demandam a
apropriacdo de informacfes e resultam na reorganizacdo e na ampliacdo de seus

conhecimentos de mundo e, consequentemente, de suas percepg¢des da realidade



45

envolvendo nessa dinamica, conforme refere Kuhlthau (1991), a integracdo de
aspectos cognitivos e afetivos (SILVA, 2018).

Os estudos de Kuhlthau foram além do processo de busca por informacéo e
nao se limitaram aos Estudos de Usuarios e de Comportamento Informacional, foram
também essenciais no desenvolvimento teérico, conceitual e metodologico da
Competéncia em Informacdo. A competéncia em informagdo compde uma gama de
estudos da Cl e tem sido estudada a fim de conhecer o processo que possibilita o
individuo compreender suas necessidades de informacdo e saber busca-las, avalia-
las e usa-las para suprir suas necessidades informacionais.

Foi visando empreender acdes para tornar o individuo capaz de desenvolver
habilidades e competéncias informacionais, suprir as lacunas de conhecimento e
adquirir autonomia para identificar e acessar informacdo, buscando otimizar o seu
tempo de busca e uso da informacdo que Carol Kuhlthau, jA na década de 1980,
lancou as bases da Competéncia em Informacdo com a producdo do documento
“Information Skills for an Information Society: A Review Research” (SILVA et al., 2020).

Um aspecto relevante destacado por Tabosa e Pinto (2015) é que os estudos
de comportamentos de busca se desenvolvem sempre dentro de um grupo ou
comunidade e seus resultados ndo descrevem, necessariamente, um comportamento
universal. Sempre havera desvios do modelo ou padrdo, movidos pelas
especificidades do grupo com qual o estudo foi realizado, embora possam ser
tracadas regularidades presentes em todos 0s grupos.

No que concerne ao grupo especifico dos usuarios surdos, considera-se o
conhecimento de suas particularidades como elemento basilar para se
compreenderem 0s aspectos inerentes ao processo de busca por informacao desse
grupo, para identificar suas necessidades, dificuldades e sentimentos. Na secéo
seguinte, apresenta-se uma breve explanacéo sobre a importancia dos mecanismos

de acessibilidade e inclusdo para subsidiar esse processo.
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3 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Ao longo do tempo, as pessoas com deficiéncia foram percebidas de vérias
formas, de acordo com os costumes de cada época, como dignas de piedade e
amaldicoadas por deuses e seres sagrados. Por causa disso, durante muito tempo,
ficavam a mercé da vontade da sociedade e de sua percepcdo sobre elas. Eram
trancadas e proibidas de sair de casa e ndo podiam frequentar quaisquer ambientes
sociais que eram normais no cotidiano das pessoas, para nao serem expostas ao
resto da sociedade.

A imagem obsessiva do corpo humano belo e perfeito remonta aos tempos
mais antigos, e como as pessoas com deficiéncia ndo se inserem nessa imagem
idealizada, foram, muitas vezes, excluidas da sociedade. Na Antiguidade e na Idade
Média, essa concepcao foi tdo profunda que ndo so influenciou a sociedade, mas
também a construcdo de suas cidades. Na antiga Roma, 0s romanos partiram
do Método Vitruviano, cuja base era um modelo ideal para o corpo humano para
construir suas cidades. So6 depois da Segunda Guerra Mundial foi que a sociedade
em geral, comec¢ou a esbocar uma sensibilizacdo e uma conscientizacao positiva em
relacéo as pessoas com deficiéncia (DALL’ AGNOL, 2017, ONLINE).

Nesse sentido, com o intuito de proporcionar uma sociedade com condi¢des
equitativas de oportunidades, foram criados alguns tratados internacionais com énfase
na promocdo da igualdade, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
1948; a Declaracdo de Salamanca de 1994 e a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia - ONU, 2006). A elaboracdo desses
documentos impulsionou mudancas significativas e originou o desenvolvimento de
politicas publicas com foco na acessibilidade em diversos paises, com o fim de tirar a
pessoa com deficiéncia da sua posicao inicial de desigualdade frente as muitas
barreiras impostas pela sociedade.

Para Feliciano (2010, p.32), “acessibilidade consiste em promover, de forma
plena, acesso para todas as pessoas, deficiente ou ndo, a ambientes, servigos,
informacéo, cultura ou qualquer outro contexto que faca parte do dia-a-dia humano”.
Manzini (2005) faz uma distincdo entre acesso e acessibilidade. O primeiro termo
parece refletir um desejo de mudanca e a busca de algum objetivo ou 0 processo para
atingir algo. Assim, acesso é a possibilidade de se alcancar um objetivo, que parece

estar também relacionado a questdo da atitude em relagdo a exclusdo. Ja o termo
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acessibilidade parece refletir algo mais concreto, palpavel. O conceito de
acessibilidade se sedimenta em situagdes que podem ser vivenciadas nas condi¢des
concretas da vida cotidiana, ou seja, a algo que pode ser observado, implementado,
medido, legislado e avaliado. Portanto, podem-se criar condicdes para que as pessoas
tenham acesso a determinadas situacdes ou lugares.

No Brasil, ao longo dos anos, o tema acessibilidade tem despertado a atengéo
dos pesquisadores e, consequentemente, novos olhares e reflexdes para a
necessidade de se construir uma sociedade plural e inclusiva, como a criacao das leis
de Acessibilidade n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000), e a de
Inclusédo, n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL, 2015).

A legislacdo que trata da acessibilidade foi criada visando atender as
necessidades das pessoas com algum tipo de deficiéncia e promover-lhes a
acessibilidade e a inclusdo social no exercicio democratico do direito que € de todos,

sem distingdo. No artigo 2°, inciso I, da referida lei, a acessibilidade é definida como

a possibilidade e a condi¢do de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2000).

Ressalte-se, no entanto, que apenas criar uma legislacdo ndo garante a
acessibilidade e, muito menos, a inclusdo. A implementacdo dessas politicas exige
um plano de acdo, estudos, conhecimento sobre o assunto, esforco coletivo e a
integracdo da sociedade para o acompanhamento pratico dessas medidas, de
maneira que se possa garantir uma real articulacdo entre o que esta escrito na lei e 0
gue se aplica na realidade, ou seja, para que a inclusdo aconteca de forma efetiva.

Entre as barreiras que impedem a participacdo social das pessoas com
deficiéncia (urbanisticas, arquitetbnicas, nos transportes, nas comunicacdes e na
informacé&o, atitudinais e as tecnoldgicas), destaca-se a atitudinal, que se refere a “[...]
atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiqguem a participacdo social da
pessoa com deficiéncia em igualdade de condicfes e oportunidades com as demais
pessoas” (BRASIL, 2015). Esse de tipo barreira estd indiretamente incorporado as
demais, pois diz respeito a algo intrinseco as pessoas que cuidam da concepcao de

produtos para atenuar as demais barreiras.

No livro ‘Estigma: notas sobre a manipulagdo de uma identidade deteriorada’,
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Goffman (1988) explica que a sociedade estabelece os meios para categorizar as
pessoas, define padrbes normais ou estigmatizados e classifica as pessoas de acordo
com essa visdo. Assim, 0 estigmatizado é aquele que ndo atende aos padrdes
previamente estabelecidos, e cuja maneira de ser nao corresponde ao que é
considerado normal na comunidade onde vive. Consequentemente, acaba ndo sendo
aceito como membro efetivo e ativo dos processos sociais dessa comunidade. Ou
seja, 0 estigma € uma visao ou pensamento pré-concebido e construido coletivamente
pela sociedade, que coloca o diferente — 0 que esta fora de padrées habituais

considerados “normais” - dentro de categorias inferiorizadas.

Ao perceber o estigma como algo construido, pode-se inferir que ele é formado
pelos habitos e costumes que séo consolidados pela sociedade, sem alguma reflexao
prévia sobre determinado assunto, em que definicbes sdo formadas, aceitas e
perpetuadas de maneira preconceituosa, como pode ser percebido nesta fala de
Witkoski (2009, p. 2), em relato de sua experiéncia como pessoa surda sobre o olhar
discriminatorio da sociedade: “[...] ao conversar com amigos surdos pela lingua de
sinais, percebo o preconceito em sua versao sutil: nos olhares, no quanto parecemos
exoticos, sendo imensamente observados, disfarcadamente”.

Romeu Kazumi Sassaki € conhecido, no Brasil, como pai da incluséo e é autor
de diversos livros sobre pessoas com deficiéncia. Em sua categorizacdo, Sassaki
(2009) menciona seis dimensdes de acessibilidade: 1- arquitetbnica: em que ndo ha
barreiras fisicas; 2- comunicacional: sem barreiras na comunicacéo entre pessoas; 3-
metodolbgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho, educacéo etc.;
4- instrumental: sem barreiras nos instrumentos, ferramentas, utensilios etc.; 5-
programatica: sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislacdes, normas etc.
e 6) atitudinal: em que ndo existem preconceitos, estereotipos, estigmas e
discrimina¢des nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia.

Para esse autor, a inclusdo é

[...] um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os sistemas sociais
comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade humana - composta
por etnia, ra¢a, lingua, nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia
e outros atributos - com a participacdo das préoprias pessoas na formulacédo e
execuc¢do dessas adequagdes (SASSAKI, 2009, p. 01).
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Ele refere que a inclusdo social defende a meta de se criar uma sociedade
capaz de acolher todas as pessoas, independentemente das diferencas e das
necessidades individuais. Para isso, € necessario que a sociedade crie maneiras de
equiparar as oportunidades de acesso aos diversos espagos e Servigcos
transformando-o e democratizando-o. Na viséo de Bill (2017, p. 57),

para haver a inclusdo, é necessario eliminar os conceitos anteriores sobre a
pessoa com deficiéncia ou partir deles para formar um novo paradigma. E
preciso renovar as ideias e o modo de se referir as pessoas com deficiéncia,
e essas também devem adequar seu vocabulario a uma nova realidade, pois
as palavras e atitudes tém importancia na revelacdo do pensamento.

Claudia Werneck (1997), ativista brasileira em direitos humanos e pioneira na
disseminacao do conceito de sociedade inclusiva, entende que a inclusado deve ser
assunto do nosso cotidiano, em familia, com os amigos, entre governantes e politicos,
até mesmo nas conversas romanticas de namorados, preocupados em nao repetir
com seus filhos os erros que transformaram o homem em um perito na arte de excluir.
Segundo a autora, na sociedade inclusiva, ndo ha espaco para atitudes como 'abrir
espaco para o deficiente' ou 'aceita-lo’, num gesto de solidariedade, depois ir dormir
com a sensacao de ter sido bonzinho. Na sociedade inclusiva, ninguém deve buscar
ser bonzinho, pois somos apenas cidadaos responsaveis pela qualidade de vida do

nosso semelhante, por mais diferente que ele seja ou nos pareca ser.

Em um estudo em que analisaram os fatores de exclusao e inclusdo social nas
sociedades modernas, Borba e Lima (2011) trazem algumas defini¢cdes de incluséo e
exclusdo social. Entre elas, destaca-se o de Laclau (2006, p. 28), que concebe a
inclusdo social como uma questéo de abertura e de gestéo: abertura, entendida como
sensibilidade para identificar e recolher as manifestacdes de insatisfacdo e dissensos
sociais, para reconhecer a “diversidade” social e cultural; gestdo, entendida como
crenca no carater quantificAvel e operacionalizavel dessas demandas e
guestionamentos, administraveis por meio de técnicas gerenciais e da alocacao de
recursos em projetos e programas (as politicas publicas); e o conceito de excluséo
social da Comissdo das Comunidades Europeias - COM (2003, p. 9), que a define
como

um processo através do qual certos individuos sdo empurrados para a
margem da sociedade e impedidos de nela participarem plenamente em
virtude da sua pobreza ou da falta de competéncias basicas e de

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida, ou ainda em resultado de
discriminacgéo.
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Esses aspectos inerentes a inclusdo nos remetem a outro conceito, o de
Desenho Universal, que, segundo Carletto e Cambiaghi (2016, p.10), “[...] € o
processo de criar produtos acessiveis para todas as pessoas, independentemente de
suas caracteristicas pessoais, idade ou habilidades”. Tal conceito parte da ideia de se
construirem produtos que abranjam e considerem as diferencas, que os produtos e
servigos sejam criados considerando a diversidade humana e que n&o haja nenhuma
necessidade de adaptacao posterior. “A meta € de que qualquer ambiente ou produto
podera ser alcancado, manipulado e usado, independentemente do tamanho do corpo
do individuo, sua postura ou sua mobilidade” (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2016, p. 10).

A proposta do desenho universal ndo se limita as pessoas com deficiéncia, ela
parte da premissa de que a criagao das coisas deve considerar a diversidade existente
entre as pessoas, como altura, peso, habilidade de locomocéo etc. e que, atraves
dessas consideracdes basicas, seja possivel alcancar um acesso universal, pois o
gue enriqguece nossa diversidade é justamente o reconhecimento dessa
desuniformidade.

Partindo do preceito de que os ambientes sociais devem ser acessiveis a todos
e propiciar a todas as pessoas as mesmas condicdes de incluséo e a possibilidade de

desenvolver suas atividades cotidianas com dignidade, Manzini (2005, p. 02) enuncia:

Ainclusdo social deve ser vista, medida e interpretada tendo como referencial
0 proprio meio social e ndo somente as condicbes de acessibilidade. As
condi¢bes de acessibilidades presentes na estrutura fisica das instituicdes,
como escolas e universidades devem estar relacionadas as politicas
inclusivas das estruturas administrativas, que devem refletir uma atitude de
luta contra a exclusdo. Porém, a cultura de incorporar o outro, o diferente,
ainda esta sendo formada.

Isso se justifica porque “o ser humano “normal” é precisamente o ser humano
“diverso”, e € isso que nos enriquece como espécie. Portanto, a normalidade € que os
usuarios sejam muito diferentes e que deem usos distintos aos previstos em projetos”
(CARLETTO; CAMBIAGHI, 2016, p. 11).

De maneira geral, a acessibilidade € a promocdo de medidas préaticas para
facilitar e/ou possibilitar 0 acesso a determinados espacos e sistemas. Ja a inclusao
figura-se como um conceito mais complexo, que diz respeito a algo subjetivo, como

por exemplo, o fato de os surdos se sentirem a vontade em determinado espaco nao
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s6 por haver intérpretes de Libras, mas, sobretudo, por se sentirem respeitados e
aceitos para participar daquele meio sendo simplesmente quem séo.

Coneglian e Casarin (2014, p. 237) afirmam que, “quando se fala em
adequacdo de ambientes e servicos aos deficientes, fala-se em acessibilidade”,
portanto, para concretiza-la, € preciso conhecer as necessidades dos usuarios, ou
seja, estudar suas especificidades de forma que se possa garantir a equiparacéo de
oportunidades de acordo com suas necessidades, e a esfera educacional € o
ambiente propicio a essa garantia. Tratando-se do usuério surdo, é essencial adequar
0 acesso a informacdo, para atender ao seu diferencial linguistico e alcancar a

acessibilidade e a incluséo.
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4 OS SURDOS E A LINGUA DE SINAIS

As pessoas surdas utilizam os mesmos ambientes sociais que as pessoas
ouvintes, interagem com elas, frequentam supermercados, bancos, hospitais,
universidades, bibliotecas, delegacias e foruns etc. e, ao esbarrar nos obstaculos da
comunicagdo nesses ambientes, sentem-se excluidas do meio social e tendem a se
isolar.

Quando precisam ter acesso a informacédo, em seu dia a dia, as pessoas surdas
se deparam com um atendimento burocratico, com pessoas que ndo conhecem sua
lingua, ndo podem compreender suas necessidades nem conseguem atendé-las,
causando-lhes prejuizos como constrangimentos, exclusédo e perda de tempo. Nessa
experiéncia de busca, costumam enfrentar obstaculos na comunicacdo e,
consequentemente, no acesso a informacgéo, por utilizarem uma lingua, que apesar
de ser reconhecida legalmente como segunda lingua oficial do pais, ndo € ensinada
nas escolas regulares, fato que inviabiliza seu aprendizado e sua disseminagcao na
sociedade.

Apesar de a lingua brasileira de sinais - Libras - ter comecado a ser difundida
no pais a partir do ano de 1857, com a chegada do surdo francés, Eduard Huet,
demorou muito para ser reconhecida como lingua oficial. O professor Eduard Huet
veio ao Brasil a convite de D. Pedro Il, para fundar a primeira escola para surdos do
pais, chamada, na época, de Imperial Instituto de Surdos Mudos que, posteriormente,
devido a inadequacéao do termo ‘surdo-mudo’, passou a se chamar Instituto Nacional
de Educacao de Surdos — INES, que, até hoje, funciona e € considerado como simbolo
de representacao da cultura surda (BOGAS, 2021).

A Libras foi criada junto com o INES, a partir de uma mistura entre a lingua
francesa de sinais e de gestos ja utilizados pelos surdos brasileiros. Ela foi ganhando
espaco pouco a pouco, mas sofreu uma grande derrota em 1880, quando um
congresso sobre surdez, em Mildo, proibiu o uso das linguas de sinais no mundo, por
se acreditar que a leitura labial era a melhor forma de comunicacédo para os surdos.
Sobre esse momento da historia, considerado como o climax da histéria de surdos e
gue adicionou periodos de duelos educacionais opostos e polémicos - a lingua de

sinais e o oralismo - Strobel (2008, p. 6-7) esclarece:

Nenhum outro evento na histéria de surdos teve um impacto maior na
educacéo de povos surdos como esse que provocou uma turbuléncia séria
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na educacao que arrasou por mais de cem anos nos quais 0s sujeitos surdos
ficaram subjugados as praticas ouvintistas, tendo que abandonar sua cultura,
a sua identidade surda e se submeteram a uma ‘etnocéntrica ouvintista’,
tendo de imita-los. Por exemplo: houve avancgos na visao clinica, que faziam
das escolas dos surdos espacos de reabilitacdo de fala e treinamento auditivo
preocupando-se apenas em ‘curar os surdos que eram vistos como
‘deficientes’ e ndo em educar.

Segundo a autora, considerava-se que a modalidade oralista era a Unica forma
desejavel de comunicacao para o sujeito surdo, e que o uso da lingua de sinais deveria
ser evitado a todo custo, pois atrapalhava o desenvolvimento da oralizacdo. Assim,
acreditava-se que, com a aplicacdo desses métodos oralistas, seria possivel
transformar em realidade o desejo de ver 0s sujeitos surdos falando e ouvindo.

Isso ndo fez com que os surdos parassem de se comunicar por sinais, mas
atrasou a difusdo da lingua no pais. Com muita luta, persisténcia e uma crescente
busca por legitimidade da lingua de sinais, a libras voltou a ser aceita. Em 1993, deu-
se inicio a um projeto de lei que visava regulamentar o idioma no pais, no entanto,
somente em 2002, a libras foi finalmente reconhecida como uma lingua no Brasil
(BOGAS, 2021).

Mezzari (2015) divide o desenvolvimento da legislacao referente ao surdo em

dois momentos (Figuras 8 e 9):

Figura 8 — Legislacdo brasileira referente ao surdo — 1° momento.
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Segundo a autora, nesse primeiro periodo, no Brasil, a surdez foi tratada como
doenca, como é verificado nos Decretos n°® 17943/A de 12 outubro de 1927 (BRASIL,
1927) e n° 659 de 12 de agosto de 1890 (BRASIL, 1890). J& nos decretos
subsequentes, o oralismo € visto como um método eficaz para o desenvolvimento da
pessoa surda. Em sintese, embora Ernest Huet tenha trazido a lingua de sinais para
o Brasil em 1856, ela ficou a margem da legislacdo brasileira, que, durante décadas,
ndo admitiu legalmente sua existéncia e importancia na cultura surda e so6 enfatizava

0S métodos orais.

Entre o primeiro e o segundo momentos, Mezzari (2015) constatou uma
estagnacdo de praticamente trés décadas na legislacdo brasileira (1973 a 2002) e
enfatizou que, mesmo sem a ampliacdo do apoio legal, esse periodo foi marcado por
lutas em que o bilinguismo passou a ser praticado no Brasil. No entanto, somente no
segundo periodo houve uma mudanca desse cenario, como se vé na Figura 9, a

seqguir:

Figura 9 — Legislacado brasileira referente ao surdo — 2° momento
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providé P um  avango
significativo para a pessoa surda.

Fonte: Mezzari (2015)
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O segundo periodo foi marcado por alguns avancos, entre eles, a promulgacao
da lei que reconhece a lingua de sinais como um meio de comunicagéo e expressao
da comunidade surda (BRASIL, 2002); a determinacao de quem é o surdo no Brasil e
obrigatoriedade do ensino da libras nos Cursos de Fonoaudiologia, nas licenciaturas,
de Educacéo Especial e de Pedagogia em 2005, através do Decreto n° 5626 (BRASIL,
2005); a criagéo do Dia Nacional do Surdo: 26 de setembro, por meio do Decreto
11.796 de 2008 (BRASIL, 2008), além dos Decretos n° 6949 de 2009, que promulga
a Convencéao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007 (BRASIL,
2009), e n° 7611 de 2011, que dispde sobre a educacédo especial, o atendimento
educacional especializado e da outras providéncias (BRASIL, 2011).

A lingua brasileira de sinais (LIBRAS) foi reconhecida por meio da Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002 (BRASIL, 2002), tornou-se a segunda lingua oficial do
Brasil e deu as pessoas surdas a afirmacdo necessaria para validar sua cultura,
identidade e lingua propria, que, durante muito tempo, foi menosprezada e

considerada como mimica improvisada pela maioria das pessoas:

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicacéo e expressao a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressao a ela associados.
Paragrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma
de comunicacao e expressado, em que o sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema linguistico de
transmissao de idéias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do
Brasil (BRASIL,2002).

A estrutura gramatical da libras é diferente da lingua portuguesa. Uma de suas
singularidades é a composicdo dos cinco componentes dos sinais, os chamados
parametros das LS: a configuracdo de mao, o ponto de articulacdo, 0 movimento, a

orientacdo e as expressdes ndo manuais, como descreve Silva (2021):

1- Configuracdo de méo: é a forma da mao que compde a estrutura do sinal.

2- Ponto de articulacdo ou locacao: é a area do corpo préxima da qual se articula o
sinal.

3- Movimento: E o movimento realizado pelas maos do enunciador no espaco.

4- Orientacdo: De acordo com Quadros e Karnopp (2004), o parametro orientacao é
a direcdo para a qual a palma da mao aponta quando produzimos o sinal. Existem
seis tipos de orientacdo de mao: para cima e para baixo, para dentro (em direcao ao

corpo do sinalizador) e para fora, para os lados.
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5- Expressdes ndo manuais: sdo as expressoes faciais e corporais, movimentos do
corpo, da face, da cabeca e dos olhos realizados no momento da articulagao do sinal.
Ha, ainda, uma classificagcdo quanto ao grau de surdez, que pode ser leve,
moderada, severa ou profunda. Santiago e Sousa (2005) afirmam que uma pessoa
que ouve normalmente consegue captar as vibragbes do som em até,
aproximadamente, 25 dB, e a que ouve cima de 26 dB é considerada com perda
auditiva. Porém, o grau pode variar, e quanto mais forte for a intensidade exigida para
ouvir, mais forte sera a perda auditiva. Assim, considerando o grau de perda auditiva,
a surdez pode ser classificada em:
* Leve: de 26 a 40 dB. Caracteriza-se pelo fato de o individuo néo perceber os fonemas
da mesma forma, o que altera a compreensdo das palavras. A voz também é
modificada, a aquisicdo da linguagem fica mais lente e as dificuldades de ler e
escrever se fazem presentes.
* Moderada: de 41 a 70 dB. Nesse caso, a pessoa surda percebe sons altos, mas o
desenvolvimento € marcado pelo atraso da linguagem e alteracdes articulatérias.
» Severa: 71 a 90 dB. Identifica ruidos familiares, mas, sobretudo, os sons graves. Seu
desenvolvimento é bastante comprometido e sua aptiddo visual em detrimento da
auditiva é evidente.
» Profunda: acima de 90 dB. A voz ndo é percebida, e ela precisa de estimulos
adequados as suas necessidades, que sdo visuais, e ndo, auditivas.

De acordo com o Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005),
considera-se surdo o sujeito que compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais e, em virtude dessa caracteristica, manifesta sua cultura
principalmente pelo uso da libras, cuja pratica entre as comunidades surdas fortalece
a construcdo da identidade surda, e sua interacdo consolida a cultura. Skliar (1997, p.
141) explica que, em sua relacdo com a lingua de sinais, "os surdos formam uma
comunidade linguistica minoritaria, caracterizada por compartilhar uma lingua de
sinais e valores culturais, habitos e modo de socializacdo proprios". Assim, o uso da
lingua aparece como um elemento primordial para que o surdo conheca, nas relacdes
sociais dentro de um grupo, um pouco mais sobre si proprio, sobre sua cultura e possa

afirmar sua identidade. Para a pesquisadora surda Strobel (2008),

cultura surda é o jeito de o sujeito surdo entender o mundo e de modifica-lo a
fim de torna-lo acessivel e habitavel, ajustando-o com as suas percepc¢des
visuais, que contribuem para a definicdo das identidades surdas e das “almas”
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das comunidades surdas. Isto significa que abrange a lingua, as ideias, as
crengas, 0s costumes e os habitos do povo surdo (STROBEL, 2008, p. 22).

No entanto, para ser surdo, ndo se segue um padrao. Perlin (1998) explica que
os surdos tém identidade surda, mas que se apresenta de formas diferentes, uma vez
gue esta vinculada a linguagem, que nao é um referente fixo e é construida a cada
interpelagéo feita entre sujeitos. Seus sentidos variam de acordo com o tempo, 0s
grupos culturais, o espaco geografico, 0 momento histérico, os sujeitos, entre outros.

Nesse sentido, a autora vé a comunidade surda de uma forma plural, e as
identidades que surgem no grupo sdo negociadas entre seus membros e com a
histéria de cada um deles. Assim, a constituicdo da identidade depende, dentre outras
coisas, de como o sujeito € interpelado pelo meio em que vive. A partir desse
entendimento, as identidades surdas, segundo Perlin (1998), podem ser classificadas
em:

a) ldentidades surdas flutuantes: os surdos com esse tipo de identidade n&do tém
contato com a comunidade surda, seguem a cultura ouvinte/identidade de ouvintes,
buscam a oralidade, ndo se identificam como surdos e utilizam a tecnologia da
reabilitacéo;

b) Identidades surdas hibridas: sdo préprias dos surdos que nasceram ouvintes e, por
algum motivo ou doenca, ficaram sem audicdo. Usam a lingua oral ou a lingua de
sinais, aceitam-se como surdos, sua escrita segue a estrutura da libras, e eles usam
tecnologia diferenciada;

c) ldentidades surdas embacadas: € a representacdo estereotipada da surdez ou o
desconhecimento dela como questéo cultural. As pessoas surdas com esse tipo de
identidade ndo usam a lingua de sinais, ndo conseguem compreender a fala, séo
tratados como deficientes, muitos sao ‘aprisionados' pela familia e ha um
desconhecimento da cultura surda.

d) Identidades surdas de transicdo: esses surdos viveram em ambientes onde se
afastaram da comunidade surda e ficaram sem contato com os demais. Vivem essa
transicdo de uma identidade ouvinte para uma surda, ha uma 'desouvintizacéo'. E a
transicdo da comunicacao visual/oral para a visual/sinalizada.

e) ldentidades surdas de diaspora: divergem das identidades de transicdo, que
passam de um estado para o outro, de um grupo surdo para outro. Sao surdos que

vivem a mudanca de um pais para outro, de um estado para o outro;



58

f) Identidades surdas intermediarias: as pessoas com esse tipo de identidade
apresentam surdez de leve a moderada, valorizam o uso do aparelho auditivo,
procuram treinamentos de fala e ndo aceitam intérpretes da LSB. Buscam a tecnologia
para treinar a fala, ndo aceitam intérpretes da lingua de sinais, identificam-se com os

ouvintes e ndo participam da comunidade surda.

Essa variedade de identidades entre os surdos aponta para uma diversidade
cultural que se relaciona, diretamente, as experiéncias cotidianas que essas pessoas
vivenciaram ao longo da vida, portanto, ndo existe uma maneira unificada de
compreendé-los. Porém, apesar dessa diversidade, “[...] todos possuem as mesmas
necessidades: levar uma vida produtiva, independente, com acesso igualitario ao das
pessoas sem deficiéncia” (ALVES, 2014, p. 12), com a garantia de acesso as
informacdes nos diferentes ambitos da sociedade.

Conforme Taborda, a

trajetoria de desafios e de possibilidades para surdos merece atencao, pois
mesmo com o reconhecimento da Libras, a educacdo dos surdos foi
prejudicada diante de anos de negacao dos seus direitos e se faz necessario
esforcos para que esses tenham maior acesso aos espacos educacionais,
em especial o ensino superior (TABORDA, 2019, p. 30).

Alguns aspectos sobre a educacdo dos surdos, especialmente no ensino

superior, serao tratados na subsecao a seguir.

4.1 Educacéo dos surdos no ensino superior

Algumas dificuldades permeiam o0 acesso do surdo ao ensino superior, pois,
para que se alcance esse estagio educacional, € necessario, primeiramente, ter
acesso satisfatorio na escola regular. Um entrave nesse sentido é que, mesmo com o
reconhecimento da Libras como segunda lingua oficial do pais, ela ndo foi incluida na
estrutura educacional regular como matéria obrigatéria, como acontece com a lingua
portuguesa, 0 que causa, de certa forma, uma contradicdo na chamada politica de
incluséo.

Essa perspectiva perpetua o surdo como minoria linguistica em uma
metodologia ouvinte, uma vez que se perde a oportunidade de disseminar a lingua
entre 0s ouvintes e dificulta a comunicacao do surdo em diversas areas ao longo de
sua vida, inclusive ao ingressar no ensino superior. A insercao da libras nas escolas

regulares é um anseio que pode ser visualizado no pensamento de Santos e Melo:
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E chegada a hora das politicas educacionais para os surdos sairem do papel
e introduzirem a Libras nas escolas, em todos os niveis e modalidades de
ensino, oferecendo aos alunos ouvintes oportunidades de se tornarem
bilingues também, minimizando ou acabando essa barreira cruel que separa,
humilha e exclui os surdos, deixando-os a margem da sociedade, sem
poderem gozar seus direitos nem executar seus deveres (SANTOS; MELO,
2016 p. 17).

Na visdo de Machado (2008), para se contemplar uma escola plural, em que
todos que a integram tenham a “possibilidade de se libertar”, € necessario repensar
sua estrutura. Para isso, € preciso um curriculo que rompa com as barreiras sociais,
politicas e econbmicas e passe a tratar 0os sujeitos como cidaddos produtores e
produtos de uma cultura, pois ndo basta estarem presentes se a escola ignora sua
condicao historica, cultural e social. Por essa razéo, “[...] € importante conhecer o
historico escolar do surdo, que foi marcado por praticas inadequadas durante o
processo de ensino-aprendizagem, passando por uma escolarizagcdo que
desconsiderou suas particularidades linguisticas de acesso as informagdes”.
(DAROQUE, 2011, p. 22).

Taborda enuncia que

[...] a comunidade surda, historicamente, também luta pelos seus espacos na
sociedade, por uma educacdo que respeite suas diferencas e por politicas de
inclusdo, principalmente em relacdo a sua comunicacao e linguagem, como
a criacdo de escolas bilingues, que possibilitem o atendimento efetivo a um
maior nimero de pessoas (2019, p. 29).

Coneglian (2008, p. 40) enuncia que “a universidade € o ambiente propicio nao
s6 para a pesquisa sobre inclusédo e acessibilidade, mas também de implantacao de
politicas inclusivas”. No Brasil, o primeiro Curso Superior de Letras-LIBRAS foi criado
em 2006, na Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC. Embora o vestibular ndo
fosse restrito aos surdos, na maioria dos polos, as vagas foram preenchidas por eles,
0 que significou uma conquista para a comunidade surda. No entanto, “ao ingressar
no ensino superior, estudantes com deficiéncia auditiva encontram dificuldades nessa
nova realidade educacional, principalmente para conseguirem permanecer e concluir
esse nivel de ensino” (TABORDA, 2019, p. 17).

O numero de alunos surdos que conseguem chegar ao Ensino Superior (ES)
ainda é considerado muito pequeno, porém ja € possivel constatar um aumento
decorrente de um movimento social significativo das comunidades surdas, que

passaram a se ver também com direitos a educagdo em sua lingua. No entanto,
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apesar dos ganhos inegaveis desse movimento e da possibilidade de ingressar no
ensino superior, 0s estudantes universitarios surdos ainda se deparam com a
dificuldade de se apropriar dos contetdos académicos devido a falta de formacédo na
educacdo basica e ao despreparo dos profissionais (DAROQUE, 2011).

Os surdos que hoje estéo no ES carregam fortemente as marcas do Oralismo
e das praticas bimodais da Comunicacdo Total, que perpassaram sua
formacgdo na educacado basica, pois na época em que estavam no ensino
fundamental (na década de 80-90), tiveram uma educacdo com instrucéo
visando a alfabetizagdo de ouvintes, agravando-se mais a situacéo de jovens
e adultos surdos, considerando que em sua infancia ndo se discutia a
importancia da LIBRAS e tampouco se atribuia a importancia a lingua de
sinais como uma lingua (DAROQUE, 2011, p.20).

Uma das maiores dificuldades académicas das pessoas surdas é o uso da
lingua no processo de comunicagdo (durante as aulas, atividades, leituras, troca de
informacdes com colegas ouvintes, resolucdo de assuntos administrativos com a
coordenacdo etc.), uma vez que eles precisam lidar diariamente com a lingua
portuguesa falada ou escrita para desenvolver suas atividades. De maneira geral,
“esses alunos chegam a universidade desconhecendo também como lidar com suas
dificuldades dentro desse novo espaco — o espago universitario” (DAROQUE, 2011,
p.27). Por isso, segundo a autora, € preciso necessario entender e considerar as
especificidades das possibilidades e os limites vivenciados por esse grupo no contexto
académico, para proporcionar medidas e procedimentos que contribuam para sua
formacédo na universidade.

Quanto as dificuldades e aos obstaculos dos alunos surdos no ambiente
académico, em seu estudo, Daroque (2011) conclui que, além das barreiras de
comunicacdo e da insatisfagdo com questbes didaticas, o grande obstaculo
enfrentado pelos alunos surdos séo as dificuldades de ler e de escrever, decorrentes
da defasagem vivenciada na escolarizacéo anterior, o que prejudica as possibilidades
de expandir os conhecimentos esperados na sua area de estudo. Os professores
destacam essas dificuldades com a lingua como um sério entrave para o dominio de
contetdos e o pensamento l6gico e aparentam desconhecer as peculiaridades da
condicao bilingue dos alunos que, por sua vez, apontaram, como possibilidades de
solucionar os problemas, acdes ligadas ao ambito de atuacdo do intérprete e do
coordenador do curso.

Nesse sentido, a referida autora sugere como “[...] iniciativa de cunho transitorio

o oferecimento regular de uma disciplina de lingua portuguesa desenvolvida
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especificamente para surdos e outras acdes semelhantes a serem assumidas pelas
universidades” (DAROQUE, 2011, p. 06).

O tradutor-intérprete de lingua de sinais € a pessoa que traduz e interpreta a
lingua de sinais para a lingua falada e vice-versa em quaisquer modalidades (oral ou
escrita). Em 1° de setembro de 2010, por meio da Lei n°® 12.319 (BRASIL, 2010), foi
regulamentada a profissdo do tradutor e intérprete da libras. Em seu Art. 62constam

suas atribuicdes no exercicio de suas competéncias:

| - Efetuar comunicacao entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e
surdos-cegos, surdos-cegos e ouvintes, por meio da libras, para a lingua oral e vice-

Versa,

Il - Interpretar, em lingua brasileira de sinais - Lingua Portuguesa - as atividades
didatico-pedagogicas e culturais desenvolvidas nas instituicbes de ensino nos niveis
fundamental, médio e superior, de forma a viabilizar o acesso aos conteudos

curriculares.

As necessidades informacionais dos alunos surdos, no ambiente académico,
vao além do acesso ao conteudo dado em sala de aula. Elas se estendem a todos os
tipos de informacéo existente dentro e fora da universidade, como, por exemplo, a
biblioteca, a coordenacdo do curso, outros alunos (surdos ou n&o), processos
seletivos, grupos de pesquisa e todos 0S outros espacgos externos que interagem
diretamente com as atividades académicas.

A presenca dos intérpretes da libras no ambiente académico é um fato
primordial, porque esses profissionais sdo como uma ponte que une as duas linguas
para atender as necessidades especificas dos surdos, contextualizando as
informacBes em seu universo de costume. Para isso, “[...] diante da pluralidade
contextual, esse profissional necessita ter conhecimentos variados, contatos com
diferentes textos, contextos, terminologias, autores diversos, questdes pertinentes as
areas em que ira atuar’ (DAROQUE, 2011, p.32), para estabelecer pontes nos
diferentes ambientes e garantir a inclusdo dos surdos neles.

Para Perlin (1998), o trabalho dos intérpretes de lingua de sinais contribui para
gue os surdos possam se comunicar com a lingua auditiva, expressar seu pensamento
para 0s ouvintes que ndo os conhecem, contar historias e negociar com sujeitos que

nem sempre ousam se aproximar temendo a dificuldade na comunicacéo.
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Em 17 de novembro de 2011, por meio do Decreto 7.612 (BRASIL, 2011), o
Governo Federal langou o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
Viver sem Limite. No que tange ao acesso a educacao para pessoas com deficiéncia,
0 programa tratou de destinar recursos e servicos em apoio a diferentes niveis
educacionais: na educacao basica: com ac¢des que contemplavam a implantacédo de
salas de recursos multifuncionais, promocé&o de acessibilidade nas escolas, formacéo
de professores para o Atendimento Educacional Especializado, aquisicdo de 6nibus
escolares acessiveis e ampliacdo do Programa Beneficio de Prestacdo Continuada
da Assisténcia Social -BPC na Escola. Na educacéo profissional: implementacéo do
direito prioritario na matricula nos cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego — Pronatec - e nas Instituicbes Federais de Ensino Superior-IFES,
a criacdo e a instalacdo de nucleos de acessibilidade e oferta dos Cursos de
Letras/Libras e de formacdo em Pedagogia na perspectiva bilingue (Libras/Lingua
Portuguesa) (BRASIL, 2013).

Quanto a criacao e a instalacdo dos nucleos de acessibilidade nos Institutos
Federais de Educacédo Superior - IFES, “[...] devem garantir o acesso de estudantes,
professores e servidores com deficiéncia a todos os espacgos, acdes e processos,
buscando seu pleno desenvolvimento académico” (BRASIL, 2013, p.26). No entanto,
nos diferentes espacos, inclusive no universitario, pouco se conhece sobre a realidade
e as especificidades das pessoas surdas, e como a surdez € uma deficiéncia
imperceptivel aos olhos, suas necessidades ndo sdo notadas e 0s servicos nao sao
adequados considerando suas necessidades diferenciadas. Para Coneglian e Casarin
(2014), no ambito académico, € primordial o uso da lingua de sinais, seja como canal
de interacdo, seja como tema de pesquisa, 0 que exige uma atencdo tedrica mais
acurada da organizacdo e da representacdo do conhecimento, de modo a tratar as
informacfGes adequadamente, tornando-as acessiveis ndo s6 ao surdo académico,
mas também a toda a populagéo de surdos.

Na perspectiva de Perlin (2007, p. 09), “ser normal segue uma norma. Mas ser
normal para o surdo significaria ser surdo, ser autenticamente surdo”. Assim, o surdo
s6 deseja ser quem é por natureza, ter o direito de participacdo social, usar sua lingua

e ter acesso igualitario aos direitos, que sao de todos.
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4.2 Cultura e comunidade surda

Strobel (2009) explica a distin¢gdo entre o conceito de povo surdo e comunidade
surda. Segundo a autora, povo surdo é um grupo de sujeitos surdos que tém
costumes, histérias, tradicdes em comum e pertencem as mesmas peculiaridades, ou
seja, constroem sua concepc¢ao de mundo através da visdo. Ja a comunidade surda
ndo € composta s6 de surdos, mas também de sujeitos ouvintes, como a familia,
intérpretes, professores, amigos e outros que participam e compartilham os mesmos
interesses em comum em determinado local, que podem ser associacbes e
federacdes de surdos, igrejas e outros. Dentro desse contexto, forma-se a cultura
surda, que Perlin e Strobel (2014, p. 25) definem como

[...] o padréo de comportamento compartilhado por sujeitos surdos na
experiéncia trocada com os seus semelhantes quer seja na escola, nas
associacfes de surdos ou encontros informais. Isto origina a identificacdo de
pertencer a um povo distinto, caracterizado por compartilhar lingua de sinais,
valores culturais, habitos e modos de socializagéo.

Assim, considerando toda a diversidade que envolve a comunidade surda, é
preciso perceber a importancia de garantir a apropriacao e o uso de sua lingua nesse
processo, porque “para o sujeito surdo ter acesso a informac¢des e conhecimentos e
para estabelecer sua identidade, € essencial criar uma ligagdo com o povo surdo, que
usa sua lingua em comum: a lingua de sinais” (PERLIN; STROBEL, 2014, p. 26).

Pode-se visualizar, na Figura 10, sob o ponto de vista de Strobel (2009), as

diferentes perspectivas da histéria dos surdos.



Figura 10 — Representac¢des dos sujeitos surdos sob diferentes olhares
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Fonte: Strobel (2009)

Diferentes olhares na histéria dos surdos:

1- Historicismo / Histéria hegemonia: € a doutrina segundo a qual cada periodo da
historia tem crencas e valores Unicos. Cada fenbmeno deve ser entendido através do
seu contexto historico. No caso da histdria de surdos, € a valorizacao excessiva da

histéria do colonizador.

2- Histdria cultural: € uma nova forma de a histéria de surdos trabalhar dando lugar a
cultura e ndo mais a historia escrita sob as vis6es do colonizador. A historia cultural
reflete os movimentos mundiais de surdos e procura nao tender a priorizar apenas 0s
fatos vivenciados pelos educadores ouvintes, tornando-se uma historia das
instituicbes escolares e das metodologias ouvintistas de ensino, mas também procurar
levar, por meio de relatos, depoimentos, fatos vivenciados e observa¢des do povo
surdo, em um emaranhado de acontecimentos e acdes levados a cabo por
associacoes, federacfes, escolas e movimentos de surdos que sdo desconhecidos
pela maioria das pessoas.
3 - Histéria na visado critica: “Pode haver historicismo e histéria cultural que se
misturam e usam o jogo de camuflagem”, o que denota fragmento, corte, mascara,
escudo, representacao e/ou fingimento.

Com o intuito de conhecer os estudos que tratam do tema ‘usuarios surdos’ na
area da Ciéncia da Informacao, realizou-se uma revisao sistematica na Biblioteca

Digital de Teses e Dissertacbes-BDTD do Instituto Brasileiro de Informagédo em
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Ciéncia e Tecnologia-IBICT, que ser& apresentada na subsecéo a seguir.

4.3 Estudos sobre os usuarios surdos na Ciéncia da Informacéao

Cada usuario ou grupo carrega particularidades que demandam estudos e
conhecimento acerca de suas especificidades para a construcdo de ambientes
informacionais que disponham de meios acessiveis para concretizar 0 acesso, como

0s usuarios com deficiéncia, por exemplo.

Usuarios com deficiéncia séo usualmente considerados parte de um grupo de
minorias quando se refere ao cumprimento de seus direitos e suas
necessidades basicas. Esse grupo experimenta barreiras que tendem a
impedir o acesso pleno a informacgéo, embora ja existam leis que buscam
assegurar e promover seus direitos fundamentais (SANTOS, 2019, p. 31-32).

Nessa perspectiva, em se tratando dos surdos que utilizam a lingua de sinais
como forma de comunicacdo, verifica-se que, ao demandar algum servico
informacional, eles encontram barreiras para o acesso pleno e igualitario, uma vez

que

habitar 0 mundo sem a experiéncia auditiva proporciona aos surdos uma
percepcao essencialmente visual. As dificuldades ocorrem quando se nega a
experiéncia visual dos surdos profundos e a lingua motora-espaco-visual que
esses utilizam, materializada pelas linguas de sinais. Tal caracteristica tem
impacto direto nas questdes afetas a Ciéncia da Informacéo, pois diz respeito
a forma como o usuéario surdo acessa, recupera e utiliza a informacéo e,
constroi conhecimento (CONEGLIAN; CASARIN, 2014, p. 236).

E necessério, entdo, que o campo da Cl esteja atento as singulares da area e
gue os ambientes informacionais estejam preparados e comprometidos com as
necessidades dessas minorias, adequando seus espacos e capacitando os
profissionais da informacéo para o uso da libras, a fim de minimizar as dificuldades e
garantir a igualdade no acesso a todos.

Com o intuito de identificar publicacdes de pesquisas sobre 0s usuarios surdos
no campo da Ciéncia da Informacéo, realizou-se um levantamento na Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacdes-BDTD do Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia-IBICT, que integra os sistemas de informacdo de teses e dissertacdes
existentes nas instituicbes de ensino e pesquisa do Brasil.

Nesse levantamento, buscaram-se temas pertinentes ao estudo, como: usuario
da informacédo, surdos, Ciéncia da Informacado, dentre outros, utilizando-se como

estratégias de busca os descritores “surdos” e “ciéncia da informacao”, além do
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operador booleano “AND”. Assim, recuperaram-se doze pesquisas, dessas, onze

dissertacdes de mestrado e uma tese de doutorado, publicadas entre o periodo de

2007 a 20109.

Na sequéncia, realizou-se a leitura das doze pesquisas recuperadas, com o

objetivo de conhecer as principais preocupacoes e os enfoques que vém sendo dados,

no campo da Cl, ao objeto estudado - os usuarios surdos. No Quadro 1, ilustram-se

os dados gerais referentes as doze pesquisas identificadas, contendo: titulo, autor,

ano de defesa, tipo de documento e o programa e instituicdo a qual pertence.

Quadro 1 — Dados das pesquisas sobre surdos identificados na BDTD

TITULO AUTOR(A) ANO DE TIPO DE PROGRAMA/ ENFOQUE
DEFESA | DOCUMENTO | INSTITUICAO

Ambientes informacionais | CORRADI, Juliane 2007 Dissertacao PPGCI/UNESP | Acessibilidade
digitais e usuarios surdos: | Adne Mesa informacional
guestbes de digital
acessibilidade
Analise do comportamento | CONEGLIAN, 2008 Dissertacao PPGCI/UNESP | Comportamento
informacional de pos- André Luis Onorio informacional
graduandos surdos:
subsidios teorico-praticos
para a organizacdo e
representacéo do
conhecimento
Usuérios de lingua SILVA, Romario 2011 Dissertacao PPGCIn/UFSC | Necessidade
brasileira de sinais: Antunes da informacional
perspectivas para
repositério educacional
aberto
Selecéo de fontes de MORAES, Karla 2012 Dissertacao PGCIn/UFSC Selecéo de
informacéo para educacéo | Viviane Garcia fontes de
de surdos informacao
Direito & informacgéo do GOMES, Claudiana 2013 Dissertacao PPGCI/UFF Acessibilidade
surdo: usabilidade e de Almeida de e usabilidade
acessibilidade nos Souza informacional
espacos virtuais de digital
bibliotecas universitarias
federais brasileiras
E-Acessibilidade: uma CARNEIRO, 2014 Dissertacao PPGCI/UFPB | Acessibilidade

andlise no portal
governamental do estado
da Paraiba com foco nos
usuarios surdos

Naiany de Souza

informacional
digital
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Acesso e
Apropriacdo da AI__V_ES_, Sarah 2014 Dissertacéo IBICT/UFRJ _apropriac_iéo da
informac&o por surdos no Miglioli da Cunha informacéo na
ambiente web a luz da web
Ciéncia da Informacéo
CARDOSO, Karen 2014 Dissertacéo PPGCI//UFF Analise
Produco cientifica sobre Guimaréaes bibliométrica
surdos na Ciéncia da sobre surdos
Informacg&o: uma analise
bibliométrica nas bases de
dados LISA e BRAPCI
A libras como elemento de | MEZZARI, Vanessa 2015 Dissertacéo PPGGI/UFPR | Acessibilidade
acessibilidade Caroline informacional
informacional para o surdo
no mercado de trabalho
Estudo da producéo SANTOS, Simone 2016 Dissertacao PPGCI/UFMG [ Analise de
cientifica sobre lingua Aparecida dos producédo
brasileira de sinais (Libras) cientifica sobre
libras
Uso de Learning Analytics | TABORDA, Leticia 2019 Dissertacao PPGGI/UFPR | Analise da
para afericdo de evasdo Batista evasao
de académicos surdos no académica do
Curso de Letras Libras da surdo a partir
Universidade Federal do do uso de
Parana Learning
Analytics-LA
Usudarios surdos e SANTOS, Sylvana 2019 Tese PPGCInf/lUnB | Acessibilidade
acessibilidade a Karla da Silva de informacional
informagdo em sitios web | Lemos digital
do governo brasileiro

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A primeira pesquisa identificada foi publicada em 2007, no Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacédo (PPGCI) da Universidade Estadual Paulista-
UNESP e foi produzida por Juliane Adne Mesa Corradi. O estudo objetivou destacar
as potencialidades das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) na
construcdo de ambientes informacionais digitais inclusivos, com destaque para a
possibilidade de promover a acessibilidade digital para usuarios com diferentes
condi¢cBes sensoriais, linguisticas e motoras, em especial, para surdos sinalizadores.
Os resultados alcancados possibilitaram o desenvolvimento de um Modelo para
Andlise e Desenvolvimento de Ambientes Inclusivos

(MADAIDI),

Informacionais Digitais

para orientar o planejamento e a implantacdo de ambientes
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informacionais inclusivos e acessiveis, considerando as peculiaridades do publico-
alvo.

A segunda pesquisa foi publicada em 2008, por André Luis Onério Coneglian
e vinculada também ao PPGCI/UNESP. Nela, o autor caracterizou e analisou o
comportamento informacional de pés-graduandos surdos sinalizadores matriculados
nos Programas de Pds-graduacdo em Educacdo e Linguistica da Universidade
Federal de Santa Catarina, com o objetivo de encontrar subsidios tedricos e préaticos
para organizar e representar o conhecimento pautados na dimenséo ética de garantia
cultural para surdos usuérios da lingua de sinais. Os resultados do estudo
demonstraram que a Organizacdo da Informacédo deve considerar a producédo do
conhecimento também realizada em lingua de sinais, registrada em diferentes
suportes, cujo tratamento informacional adequado pode potencializar a recuperacao
e a difusdo de informacdes para surdos e ouvintes, pesquisadores e profissionais da
educacéo de surdos, a Linguistica e areas afins.

Trés anos depois, em 2011, verificou-se, no Programa de Pds-Graduagcdo em
Ciéncia da Informacao (PPGCin), da Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC,
um estudo referente a uma dissertacdo de Mestrado produzida por Romario Antunes
da Silva, que objetivou identificar as caracteristicas que um repositorio educacional
aberto deve apresentar para atender as necessidade de informacé&o dos alunos surdos
e ouvintes do Curso Letras Libras na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) da
Universidade Federal de Santa Catarina. Para isso, o autor tracou o perfil desses
alunos, examinou o uso das tecnologias da informacéo e as principais ferramentas
utilizadas por eles e identificou a importancia da disposicdo no repositorio para os
alunos surdos das videoaulas, dos dicionarios e das apostilas elaboradas por
professores.

No ano seguinte, em 2012, uma segunda pesquisa foi identificada no
PPGCIin/UFSC, intitulada ‘Selecéo de fontes de informacéo para educagao de surdos’,
referente a dissertacdo de Mestrado de Karla Viviane Garcia Moraes. O estudo de
Moraes (2012) objetivou compreender como os professores do ensino médio bilingue
de Lingua Brasileira de Sinais/Portugués do Instituto Federal de Santa Catarina,
Campus Sao José, selecionam as fontes de informacdo. Nessa pesquisa, hd um
ponto peculiar que a distingue das demais: uma mudanca no objeto de estudo em
guestao, cujo foco ndo esta na pessoa surda, mas no professor formador do surdo,

gue € o responsavel por selecionar e apresentar as fontes de informagéo aos alunos
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surdos. A conclusao foi de que os professores do ensino médio bilingue precisam
adaptar os materiais informacionais a realidade dos surdos que utilizam um canal
visuoespacial para se comunicar, representado pela lingua de sinais, uma vez que 0s
recursos visuais sao de extrema importancia para compreender as informacgdes
disponibilizadas pelas fontes. Assim, verificou-se que esses professores seguem a
I6gica de adequacdo ao usuario para eleger fontes de informacdo e se mostraram
preocupados com a qualidade e a conveniéncia das fontes utilizadas no processo de
ensino-aprendizagem.

Em 2013, no PPGCI da Universidade Federal Fluminense-UFF, Claudiana de
Almeida de Souza Gomes realizou uma pesquisa cujo objetivo foi de investigar
guantas e quais bibliotecas de universidades federais brasileiras aplicam as
recomendacdes internacionais de acessibilidade sugeridas pelo World Wide Web
Consortium (W3C) para Web 2.0 e padrbes de usabilidade oriundos da area de
Engenharia de Sistemas para facilitar a navegacao em seus sites pelo cidadao surdo.

Devido ao elevado numero de sites institucionais de universidades federais
brasileiras, a autora aplicou um recorte e selecionou os sistemas que tinham um unico
site para todas as unidades de informacéo das universidades federais pesquisadas,
dentre elas, sua amostra de um site institucional por regido do pais, totalizando cinco.
De acordo com a autora, a proporc¢ao de bibliotecas que possuem algum elemento de
acessibilidade em seus sites € minima, enquanto que instituicdes privadas, como 0s
bancos, ja estdo preocupadas com esse tipo de usuario ha muito tempo.

Identificaram-se trés pesquisas de dissertacdo de Mestrado produzidas em
2014: duas voltadas para o contexto do acesso a informacéo pelo surdo, no meio
digital, e uma relacionada a producéo cientifica sobre os usuarios surdos no campo
da CI.

A primeira, intitulada ‘E-ACESSIBILIDADE: uma analise no portal
governamental do estado da Paraiba com foco nos usuarios surdos’, foi a Unica
produzida sobre o tema vinculada ao PPGCI da UFPB, de autoria de Naiany de Souza
Carneiro. Seu objetivo foi de analisar o portal governamental do estado da Paraiba na
perspectiva da acessibilidade para usuarios surdos. Para alcanc¢éa-lo, a autora usou o
Modelo de Acessibilidade do Governo (e-MAG) e confrontou as andlises com as
opinides dos usuérios surdos, para conseguir identificar as principais barreiras de
acessibilidade e, consequentemente, propor sugestdes de melhorias que atendessem

as necessidades informacionais dos referidos usuarios. Os resultados obtidos no
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estudo possibilitaram a autora concluir que, apesar de o portal figurar como ponto
Unico de acesso a varias entidades de conhecimento e poder ser caracterizado como
um sistema de informacé&o cooperativo, ndo dispde de mecanismos de acessibilidade
gue proporcionem acesso a informacdo aos usuarios surdos, portanto necessita de
adequacoes.

A segunda pesquisa do ano de 2014 foi produzida por Sarah Miglioli da Cunha
Alves e esta vinculada ao PPGCI, em um convénio entre o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro -UFRJ. O estudo teve o objetivo de investigar o acesso a informagdo por
surdos na web e identificar aspectos da apropriagdo da informacdo por essa
comunidade de usuéarios a luz da Ciéncia da Informag¢do. Em sua pesquisa, a autora
enfatiza a perspectiva social dos surdos através de conceitos atrelados as suas
particularidades, como sua lingua e seus comportamentos sociais. A autora (2014)
concluiu que a web influencia positivamente, como facilitadora da apropriacdo da
informacé&o dos sujeitos surdos, e que, apesar da barreira linguistica, esse canal
estimula a cidadania e a autonomia do surdo e € um importante espaco para o
desenvolvimento de sua identidade social e sua cultura.

No mesmo ano (2014), vinculada ao PPGCI-UFF, identificou-se a pesquisa de
Karen Guimaraes Cardoso, em cuja dissertacdo de Mestrado apresentou uma analise
bibliométrica da producéo cientifica sobre os usuarios surdos no campo da Cl. Para
iSso, a autora utilizou duas bases de dados da area, uma nacional, a Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), e uma
internacional, a Library and Information Science Abstracts (LISA). Os resultados
demonstraram um relativo silenciamento da area de Cl no Brasil, em relacdo aos
surdos e no papel do profissional da informacdo em sua mediacdo. Cardoso (2014)
constatou que, enquanto na BRAPCI, os estudos sobre surdos na Cl s6 foram
publicados depois do ano de 2001, na LISA, isso aconteceu desde 1970. Verificou, na
aplicacdo do recorte de 2001-2012, que, nesse periodo, a producdo brasileira de
artigos sobre o tema na BRAPCI supera percentualmente a da LISA, que aborda
guestdes relacionadas a linguagem, a educacdo, ao letramento, a cultura e a
mediacao dos intérpretes. Esses estudos sao feitos na area da Educacéo, com a qual
a Cl se relaciona de forma interdisciplinar.

Localizou-se um estudo, produzido no ano seguinte (2015), por Vanessa

Caroline Mezzari, discente do Programa de Poés-graduacdo em Ciéncia, Gestdo e
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Tecnologia (PPGGI) da Informacdo da Universidade Federal do Parand-UFPR,
referente a sua dissertacdo de Mestrado. Em sua pesquisa, Mezzari (2015) objetivou
investigar as condi¢bes de acessibilidade informacional do surdo no mercado de
trabalho por meio do uso da libras e concluiu que o ndo compartilhamento de uma
lingua comum entre surdos e ouvintes é a principal dificuldade enfrentada pelo surdo
em sociedade e, consequentemente, em sua inser¢do no mercado de trabalho, visto
gue impede que 0 acesso e 0 uso da informacéo por parte do surdo acontecam de
forma espontanea e eficaz. Para a autora, a disseminagao da libras entre os ouvintes
€ uma das formas de minimizar as barreiras enfrentadas pelos surdos.

Ja em 2016, no PPGCI da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a
dissertacdo de mestrado de Simone Aparecida dos Santos adotou um viés
diferenciado ao focar a analise de producéo cientifica sobre a libras no periodo de
1987 a 2014, considerando um comparativo entre dois momentos, antes e depois da
promulgacao da Lei n® 10.436/2002, que reconheceu essa lingua como um meio de
comunicagdo dos surdos. Em seu estudo, a autora constatou um significativo
crescimento na publicacdo de artigos sobre o tema, cerca de 417%, apés a
promulgacao da Lei de Libras, com destaque para o Instituto Nacional de Educacéo
de Surdos (INES), e concluiu que houve um reflexo positivo para o desenvolvimento
da area depois da promulgacéo dessa Lei.

Trés anos depois, em 2019, no PPGGI-UFPR, Leticia Batista Taborda
desenvolveu um estudo na area, com o objetivo de analisar como o uso de Learning
Analytics-LA! auxilia a identificar padrdes para monitorar os indices de permanéncia
e desempenho de académicos surdos, promovendo uma afericdo da evasao. Para
saber quais 0s aspectos que se relacionam com essa evasao e abandono de curso, e
considerando as cinco categorias definidas previamente (vocacional; institucional;
econdmica; aspectos interpessoais e aspectos sociais), a autora realizou entrevistas
semiestruturadas com os coordenadores e vice-coordenadores do Curso de Letras
Libras da UFPR, desde sua criacdo, em 2015, até o ano de 2019. Os resultados

mostraram que existem similaridades nos motivos por que os académicos surdos e

1 0 LA é um ramo novo de pesquisa, cujo objetivo principal é de identificar, por meio do gerenciamento de dados
educacionais, os perfis e o desempenho de alunos, problemas ou padrdes com determinado curso, disciplina ou
contetido. E possivel o auxilio em predicdes, performances e processo de aprendizagem, subsidiando a tomada de
decisdes (JOVANOVIC et al., 2008).
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ouvintes se evadem, no entanto, com algumas peculiaridades, como as dificuldades
de ler e de escrever textos formais em portugués.

Jéa referente ao ano de 2019, encontrou-se a Unica tese de Doutorado na area
da CI que trata do tema em questdo, foi produzida por Sylvana Karla da Silva de
Lemos Santos, no PPGCInf da Universidade de Brasilia (UnB) e teve o objetivo de
verificar a satisfacdo do usuéario surdo na acessibilidade a informagéo em sitios web
do governo brasileiro. A autora concluiu que os participantes utilizam diariamente o
celular, acessam aplicativos de comunicacdo e interagem através de troca de
mensagens de texto, imagem e video, porém se deparam com algumas dificuldades
de acesso a informacao, principalmente em relacao ao excesso de texto e aos termos
desconhecidos. Nesse sentido, os docentes surdos sugeriram que o conteudo de
libras na web fosse ampliado, para que os usuarios da lingua de sinais sejam
contemplados.

Dentre as doze pesquisas recuperadas - onze dissertacdes e uma tese - alguns
aspectos e pontos convergentes identificados merecem ser elencados. Constatou-se
gue: 1) ainda ha um nimero pequeno de pesquisas com enfoque nos usuarios surdos
publicadas na éarea da CI; 2) os poucos estudos identificados relacionam a
responsabilidade da CI e do profissional da informacdo como uma justificativa
plausivel para ampliar esses estudos; 3) as maiores barreiras enfrentadas pelos
surdos, indicadas nos estudos, estdo relacionadas a comunicacdo (0 nao
conhecimento da Libras); e 4) a maioria das pesquisas volta-se para a acessibilidade
informacional digital.

O destaque dado a promocéao da acessibilidade informacional nesses estudos
pode ser relacionado ao fato de a maioria das informacdes disponiveis na web estar
registradas em textos escritos de varias linguas e contextos socioculturais, fator que
limita e exclui os surdos do acesso pleno as informacdes. A adicdo de alguns
elementos ao meio digital, como a lingua de sinais, o SignWriting e as legendas em
portugués, aparecem como um meio para o alcance dessa acessibilidade, além da
promocao da autonomia e da independéncia de acesso ao conteudo informacional
disponivel (CORRADI, 2007).

Os ambientes informacionais digitais acessiveis que visam condi¢des de
acesso a diferentes tipos de usuérios, em especial aos Surdos, devem se
fundamentar em aspectos linguisticos-cognitivos, uma vez que a maioria
desses usuérios estdo inseridos em ambientes orais-auditivos. Dessa forma,
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as interfaces digitais podem possibilitar ou limitar a interacdo entre usuario
Surdo e sistema informacional, de acordo com as caracteristicas do usuario
e contextos de interagdo (CORRADI, 2007, p.19).

Corroborando esse pensamento, Carneiro (2014) enfatiza que a auséncia da
audicdo impacta sobremaneira o acesso a informacédo pelos surdos na web, que
predominantemente é apresentada em lingua portuguesa. Para a autora, a busca de
meios que possibilitem a aproximagdo do usuéario através de uma interface
organizada, agradavel e estruturalmente adequada € um dos caminhos para se
pensar na acessibilidade web. “[...] Quando se trata de proporcionar 0 acesso a
informacao para esses usuarios, deve-se pensar em formas diferenciadas de prover
esse acesso, sendo entdo pertinente que as informacdes disponiveis estejam em
formato alternativo, dispostos em sua lingua natural” (CARNEIRO, 2014, p. 44).

Na secdo seguinte, serdo apresentados os procedimentos metodolégicos

adotados na pesquisa.



74

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem
da realidade que inclui, simultaneamente, a teoria da abordagem (0o método), os
instrumentos de operacionaliza¢do do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade) (MINAYO,
20009).

Segundo Minayo e Sanches (1993, p. 240), “o conhecimento cientifico é
sempre uma busca de articulacao entre uma teoria e a realidade empirica; o método
€ o fio condutor para se formular essa articulagdo”. Na visdo de Minayo (2009), a
cientificidade tem que ser pensada como uma ideia reguladora de alta abstracéo, e
nao, como sindnimo de modelos e normas a serem seguidos, pois a historia da ciéncia
revela ndo um "a priori”, mas o que foi produzido em determinado momento historico
com toda a relatividade do processo de conhecimento. Nesse sentido, “o labor
cientifico caminha sempre em duas dire¢bes: numa, elabora suas teorias, seus
métodos e seus principios e estabelece seus resultados; noutra, inventa, ratifica seu
caminho, abandona certas vias e encaminha-se para certas dire¢ées privilegiadas”
(MINAYO, 2009, p.11-12).

A seguir, especificam-se, nas secdes 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4, a caracteriza¢cao e o
delineamento da pesquisa e o0s procedimentos de coleta e de analise de dados

respectivamente.

5.1 Caracterizacéo da pesquisa

No tocante a caracterizacéo, trata-se de uma pesquisa de campo, € no que se
refere a abordagem, adotou-se o método quali-quantitativo, tendo em vista que a
combinacgéo entre os métodos pode propiciar, com mais completude, a compreensao
dos elementos pesquisados. Isso significa que a unido dos aspectos objetivos e
subjetivos possibilita o entendimento dos fatores envolvidos no estudo em forma de

complementacao.

No entendimento de Marconi e Lakatos (1999, p.33), “tanto os métodos quanto
as técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado, as hipéteses levantadas

e que se queria confirmar, e ao tipo de informantes com que se vai entrar em contato”.
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Minayo e Sanches (1993) asseveram que, se a relagcdo entre gquantitativo e
gualitativo e entre objetividade e subjetividade néo se reduz a um continuum, ela n&o
pode ser pensada como oposi¢ao contraditéria. Mas, ao contrario disso, deseja-se
que as relagdes sociais possam ser analisadas em seus aspectos mais “ecoldgicos”
e “concretos” e aprofundadas em seus significados mais essenciais. Assim, o estudo
guantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas qualitativamente e vice-
versa. Na visdo dos autores, enquanto a pesquisa qualitativa trabalha com valores,
crencas, representacdes, habitos, atitudes e opinibes, a qualitativa visa trazer a luz
dados, indicadores e tendéncias observaveis.

Quanto ao tipo, trata-se de uma pesquisa descritiva, porquanto se pretendeu
analisar o processo de busca por informagcdo pelos estudantes surdos da UFPB,
relacionando esse processo com as etapas do modelo de Carol Kuhlthau e com os
sentimentos percebidos no decorrer da busca. Os estudos descritivos procuram
especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis importantes de pessoas,
grupos, comunidades ou qualquer outro fendmeno que se submeta a andlise
(DANHKE, 1989 apud SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006). Eles medem, avaliam
ou coletam dados sobre diversos aspectos, dimensfes ou componentes do fendmeno
a ser pesquisado. Do ponto de vista cientifico, descrever € coletar dados (para os
pesquisadores quantitativos, medir, para os qualitativos, coletar informacdes). Isto €,
em um estudo descritivo, seleciona-se uma série de questdes e mede-se ou coleta-se
informac&o sobre cada uma delas para descrever o que se pesquisa (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006).

Na secdo a seguir, apresenta-se o delineamento da pesquisa.

5.2 Delineamento da pesquisa

O campo empirico da pesquisa é caracterizado pela Universidade Federal da
Paraiba-UFPB, uma Instituicdo autarquica de regime especial de ensino, pesquisa e
extensao, vinculada ao Ministério da Educacao, com estrutura multicampi e que atua
nas cidades de Joao Pessoa, Areia, Rio Tinto, Mamanguape e Bananeiras.

No que diz respeito ao universo do estudo, inicialmente, o desejo era de
abranger o maior nimero possivel de pesquisados, que seriam todos o0s alunos surdos
matriculados no campus | da UFPB, a fim de compreender, de forma ampliada, as

diferentes experiéncias vivenciadas por esses alunos. Porém, devido a negagéo e a
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limitacdo de acesso a informacao impostos pela Reitoria da UFPB, sob a alegacéo de
gue os e-mails dos alunos contém dados sigilosos, aplicou-se a um recorte que
delimitou tal universo. Assim, o universo da pesquisa é composto pelos alunos surdos
matriculados na UFPB, que séo cadastrados e atendidos pelo Comité de Incluséo e
Acessibilidade (CIA) da instituic&o.

A partir da solicitagao de informagdes acerca da quantidade de alunos surdos
matriculados na UFPB, seus respectivos cursos e e-mails, obteve-se do CIA o registro
de apenas vinte graduandos e quatro pés-graduandos, portanto, 24 alunos surdos
cadastrados, que sdo acompanhados pelo comité e totalizam nosso universo. Assim,
a amostra compde-se de 11 alunos que se dispuseram a responder o questionario da
pesquisa.

Um dado a ser destacado a partir das informa¢gdes do CIA e do numero
reduzido de acompanhamento de alunos surdos € que ainda ha mais de 100 surdos
matriculados nao cadastrados no CIA que estudam na modalidade EaD, no Curso de
Licenciatura Plena em Letras Libras. Portanto ha uma subnotificacdo dos dados, uma
vez que nem todos os estudantes com deficiéncia, apesar de matriculados, solicitam
apoio ao comité para serem acompanhados e/ou encaminhados para quaisquer
servicos de acessibilidade oferecidos pela Instituicéo.

Assim, é necessario destacar que os estudantes tém facilidade de acessar o
cadastro e os servi¢os do CIA, porque suas atividades sdo amplamente divulgadas na
homepage da universidade, em suas redes sociais e no Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas - SIGAA, em que eles podem ter acesso direto ao comité
e solicitar o apoio de que precisam.

O CIA da UFPB é uma assessoria especial vinculada diretamente ao Gabinete
da Reitoria, que foi criado oficialmente no dia 26 de novembro de 2013, por meio da
Resolucdo n® 34/2013 do Conselho Universitario (CONSUNI). Conta com onze
representacdes e desenvolve acdes de assisténcia a pessoa com deficiéncia dentro
da UFPB. Em 2017, estimava-se que 3 a 4% dos alunos da graduacéo tinham alguma
deficiéncia. As deficiéncias mais acompanhadas pelo CIA sdo afisica, a visual parcial,
a cegueira, o transtorno psicoldgico, a deficiéncia temporaria, a deficiéncia auditiva, a
deficiéncia multipla, a deficiéncia intelectual, a surdez total e o transtorno do espectro
autista.

As atividades do Comité sao distribuidas assim: Programa de Apoio ao

Estudante com Deficiéncia - LACESSE (Laboratério de Acessibilidade); Nucleo
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ASSISTA - Nucleo Integrado de Acessibilidade - Inclusdo e Desenvolvimento de
Tecnologias Assistivas e os Grupos de Trabalho que visam a melhoria do Campus
para os alunos com algum tipo de deficiéncia, a saber: GT de Acessibilidade
Pedagdgica, GT de Acessibilidade Atitudinal, GT de Acessibilidade Comunicacao e
GT de Acessibilidade Arquitetonica (CIA, 2017).

5.3 Procedimentos de coleta dos dados

Devido a pluralidade linguistica existente entre os surdos, no tocante ao uso de
diferentes formas de comunicacdo, como a lingua de sinais, a leitura labial ou
oralizacao, optou-se por utilizar o questionario como instrumento de coleta de dados,
visto que esse instrumento pode ser adaptado para abarcar essas variacOes
linguisticas com a insergao de recursos inclusivos.

Gil (1999, p.128) define o questionario “[...] como a técnica de investigagcéo
composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, com o objetivo de conhecer suas opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”. O questionario, que se encontra
disposto no Apéndice ‘A’ deste trabalho, contém 28 questdes mistas (abertas e
fechadas) formuladas pela pesquisadora.

Considerando as dificuldades impostas pelo atual periodo pandémico, optou-
se também por aplicar a pesquisa por meio do Google forms, que, para promover um
entendimento mais contextualizado do universo do surdo, contou com 0 acesso a
videos que traduzem as perguntas do questionario para a libras, produzidos em
parceria com o CIA-UFPB e que apareceram dispostos ao lado de cada questao.

A pesquisa obedeceu aos critérios éticos e foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da UFPB, através do parecer n°®5.440.199 de 31 de maio de 2022. Junto
com o questionario, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE, que se encontra disposto no Apéndice “B” desta dissertacdo, em que constam
0S seguintes elementos: os objetivos da pesquisa, a participacdo voluntéria e a
garantia de confidencialidade das identidades dos participantes, conforme requerido.

Para garantir a leitura integral do TCLE, ele consta na primeira pagina do

guestionario de pesquisa e foi traduzido para a lingua de sinais. Foi necessaria a
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concordancia voluntaria do pesquisado em participar do estudo e acessar 0

guestionario.

5.4 Procedimentos de analise dos dados

Para analisar os dados, foram utilizadas as técnicas do incidente critico e da

analise de conteudo.

Segundo Minayo (2006), através da analise de conteudo, podemos descobrir o
gue esta por tras dos conteddos e ir além das aparéncias do que esta sendo

comunicado. Assim,

0s pesquisadores que buscam compreender os significados no contexto da
fala, em geral, negam e criticam a andlise de frequéncias das falas e palavras
como critério de objetividade e cientificidade e tentam ultrapassar o alcance
meramente descritivo da mensagem, para atingir, mediante inferéncia, uma
interpretacdo mais profunda (MINAYO, 2006, p.307).

Para Bardin (2011), o termo analise de conteudo refere-se a um conjunto de
técnicas de analise das comunicac¢des que intenta obter, por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens, indicadores que
possibilitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producéo/recepcao dessas mensagens. A autora explica que a analise de conteudo é
composta de trés fases fundamentais: a de pré-analise, a de exploracédo do material e
a de tratamento dos resultados (a inferéncia e a interpretacao).

Essa técnica vai além de quantificar os elementos registrados, porque, por meio
dela, interpretam-se as informacgdes extraidas de um contexto social. Para tracar o
perfil dos alunos surdos do campus | da UFPB e verificar a aplicabilidade dos estagios
do modelo de Carol Kuhlthau no processo de busca por informacao pelos estudantes,
utilizou-se a anailise de conteudo.

Quanto ao incidente critico, Talim (2015) explica que essa técnica foi proposta
inicialmente por Flanagan (1973), como resultado de estudos no Programa de
Psicologia da Aviacdo da Forca Aérea dos Estados Unidos na Il Guerra. O Programa
tinha como objetivo selecionar, classificar e desenvolver um método de avaliacao

psicologica para os pilotos. Essa técnica foi definida por Flanagan como

[...] qualquer atividade humana observavel que seja completa em si mesma
para permitir inferéncias e previsfes a respeito da pessoa que executa o ato.
Para ser critico, um incidente deve ocorrer em uma situagao onde o propdsito
ou intencdo do ato pareca razoavelmente claro ao observador, em que suas
consequéncias sejam suficientemente definidas para deixar poucas duvidas
no que se refere aos seus efeitos (FLANAGAN, 1973, p.100 apud TALIM;
CENDON; TALIM, 2017, p.191).
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Segundo Talim, Cendoén e Talim (2017), o incidente critico deve conter trés
componentes: a) uma “situagao” observada, b) o “comportamento” que ocorre nessa
situacao e c) uma “consequéncia” desse comportamento. Essa técnica consiste em
solicitar aos sujeitos envolvidos em determinada atividade tipos simples de julgamento
ou relatos de situagdes e fatos. E como um incentivo para uma parada, em que se
reflete sobre uma situacgédo e lhe atribui percepgéo.

O incidente critico foi utilizado a partir da questdo numero quatorze do
guestionério, na secao referente ao comportamento de busca por informagfes. Os
pesquisados precisaram relembrar a Ultima vez em que sentiram necessidade de
buscar por informacdo em suas atividades académicas, para descrever suas
experiéncias, dispostas nas perguntas posteriores a partir de uma situagao.

Por fim, com o intuito de garantir o anonimato dos participantes da pesquisa,
criou-se uma codificacédo para analisar os dados, na qual se atribuiu a letra ‘E’ a cada
estudante, seguida de um numero de 1 a 11, totalizando a quantidade de alunos
participantes do estudo.

Na proxima secao, apresentam-se 0s resultados alcancados e suas respectivas

analises.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se, em gréficos e quadros, os resultados obtidos do
guestionério de pesquisa aplicado aos estudantes surdos do Campus | da UFPB, com
cadastro no CIA, os quais possibilitaram, primeiramente, tracar o perfil desses alunos,

Como se Vé a seguir.

6.1 Perfil dos estudantes surdos do Campus | da UFPB

A parte inicial do questionario de pesquisa destinou-se a coleta de dados que
possibilitassem tracar o perfil dos estudantes surdos do Campus | da UFPB, tais como:
género, faixa etaria, curso, periodo, modalidade de ensino, forma como ingressaram,
grau de surdez e forma como se comunicam. Assim, de um universo de 24 alunos
surdos (graduandos e pos-graduandos) cadastrados no Comité de Incluséo e
Acessibilidade da UFPB e aptos a participar do estudo, apenas 11 se dispuseram a
responder a pesquisa — sete homens e quatro mulheres - conforme o género que
declararam.

Em relacdo a faixa etaria dos estudantes, o Grafico 1, a seguir, mostra os

intervalos de idade e sua predominancia.

Gréfico 1 — Faixa etéaria dos alunos

Faixa Etaria dos Estudantes

B Entre 19 e 30 anos M Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos ® Entre 51 e 59 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como demonstrado no grafico, predominaram estudantes na faixa etaria de 19
a 30 anos (64%). Esses dados caracterizam a presenca de um grupo jovem,
interessado e disposto a desenvolver suas capacidades e competéncias através do

aprimoramento, pessoal e profissional. Em seguida, tem-se a faixa etaria entre 51 e
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59 anos (18%), e posteriormente, em menor numero, entre 31 e 40 anos e 41 e 50
anos, com 9% cada.
No Gréfico 2, apresenta-se a lista de cursos em que o0s alunos estédo

matriculados.

Grafico 2 — Curso em que os alunos estdo matriculados

Cursos

Pedagogia

Gastronomia

Quimica

Matematica

Pedagogia Educagdo de Campo

Agroindustria

Direito
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No Gréfico 2, os estudantes surdos estéo distribuidos segundo as diferentes
areas do conhecimento, os cursos e o percentual por area do conhecimento:
Pedagogia e Pedagogia Educacdo de Campo (46%), pertencentes a Area das
Ciéncias Humanas; Direito e Gastronomia (27%), das Ciéncias Sociais Aplicadas;
Matematica e Quimica (18%), das Ciéncias Biologicas, Exatas e da Terra; e o Curso
de Agroindustria (9%), vinculado a Area das Ciéncias Agrarias. Ao visualizar 0s cursos
citados no Grafico 2, percebemos que 100% dos participantes do estudo sdo alunos
da graduacéo, ou seja, nenhum pés-graduando participou do estudo.

Ressalte-se, contudo, que, na area com o maior percentual de estudantes
(Ciéncias Humanas), predominam cursos pertencentes ao Centro de Educacéo - CE.
A formacédo desses profissionais é extremamente relevante se considerarmos que a
presenca de professores surdos no ensino basico pode ser o principal caminho para
alicercar um ensino inclusivo nas escolas regulares, tendo em vista a possibilidade de
inserir e difundir a Libras para criancas ouvintes, de forma-las em uma perspectiva
bilingue e de ampliar a troca de experiéncias e de atividades praticas entre as culturas
surda e ouvinte. Outro ganho a ser destacado com a formagé&o de professores surdos

€ o fortalecimento dos vinculos com a cultura surda para os alunos surdos gue terdo
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a oportunidade de aprender e de compreender a sociedade sem se distanciar de sua
propria esséncia. Assim, esses profissionais langcam-se ao desafio social de
transformar a realidade.

Nesse sentido, Santos e Melo (2016) referem que € preciso promover uma
educacdo sustentada numa experiéncia inserida na sociedade, numa construcao
multicultural e que envolva os sujeitos ouvintes e os surdos na formagcdo como
cidadaos.

No que concerne ao periodo cursado no momento da realizacdo da pesquisa,
o Gréfico 3 evidencia que a maioria dos alunos estava matriculada entre o0 3° e 0 4°
periodos (55%). Tendo em vista esses dados, pode-se inferir que a maioria dos
participantes da pesquisa que compde 0 grupo acima citado ingressou na instituicdo
durante o periodo da pandemia de Covid-19, que iniciou no comeco de 2020. Esse
dado pode ter relagdo com as experiéncias vivenciadas pelos pesquisados no
processo de busca por informacdo, porque, nessas circunstancias, suas buscas

devem ter ocorrido majoritariamente por meios digitais e/ou remotos.

Gréfico 3 — Periodo que os alunos estédo cursando

Periodo Cursado

H3%2304° MW523062 7%a08° M9230 10°

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Na sequéncia, 18% dos estudantes declararam que cursaram entre 0 5° e 0 6°

periodos, 0 mesmo percentual dos que cursaram entre o0 9° e 0 10° periodos. Por fim,
em menor nimero, estdo 0s entre cursaram entre o 7° e o0 8° semestres (9%) (Grafico
3).
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Em se tratando da modalidade de ensino, o Grafico 4 mostra que 82% dos
estudantes estdo matriculados no ensino presencial e 18%, na modalidade de
Educacao a Distancia.

Grafico 4 — Modalidade de ensino dos alunos

Modalidade de Ensino

82%

B Presencial Educacdo a Distancia

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A preferéncia por essa modalidade de ensino pode estar relacionada ao fato
de, no formato presencial, haver mais interacdo e possibilidade de esclarecer duvidas
com colegas, professores e até intérpretes, apesar das possiveis dificuldades de ler,
escrever e interpretar a lingua portuguesa, que podem variar de acordo com 0s
conhecimentos linguisticos de cada estudante surdo.

Considerando o direito assegurado pela Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de
2016 (BRASIL. 2016), que alteraa Lein®12.711, de 29 de agosto de 2012, para dispor
sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel
médio e superior das instituicdes federais de ensino, o Grafico 5 mostra o percentual

de estudantes que ingressaram na UFPB por meio das cotas.

Gréfico 5 — Ingresso dos alunos na UFPB por meio do sistema de cotas

Ingresso Sistema de Cotas

B Sim ENao

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Os dados apresentados no Grafico 5 mostram que 82% dos alunos surdos da
UFPB patrticipantes da pesquisa ingressaram na instituicdo por meio de cotas, e 18%
ndo utilizaram esse sistema. O sistema de cotas é uma importante ferramenta que
propicia a equidade na forma de ingressar no ensino superior e assegura a
oportunidade de desenvolvimento profissional a uma parcela da populacdo que foi
historicamente negligenciada. No entanto, apesar de reconhecermos a importancia da
criacdo da lei de cotas, sua existéncia, por si s, ndo garante a inclusao dos surdos
Nno ensino superior, uma vez que nao estabelece condicdes de permanéncia e
mecanismos que abranjam a realidade demandada e vivenciado por esses alunos no
ambiente académico.

Para além do ingresso, a permanéncia do aluno com deficiéncia na instituicao
de ensino deve ser uma questdo a ser considerada e registrada nos projetos
pedagogicos dos cursos. Na visdo de Paiva (2020), € necesséario rever as condi¢des
estruturais e de recursos humanos disponiveis nas instituicbes de ensino para que 0
aluno possa ingressar e ter condi¢cdes razoaveis de concluir sua jornada académica.
Quanto ao aluno surdo, segundo a autora, deve ter a oportunidade de “[...] crescer,
desenvolver, aprender, dedicar-se, conseguir formar-se, ter uma profissdo, ser
autbnomo, independente, melhorar a sua vida e pensar no futuro” (PAIVA, 2020, p.
17). Assim, na perspectiva de Melo (2011, p. 21),

deve-se adotar uma postura de luta, para que eles venham ocupar fungdes e
cargos, em todas as &reas do conhecimento: na politica, na educacéo
(escolas e universidades), na economia, na justica, nas manifestacBes

culturais, ou seja, precisa-se do surdo sinalizando, decidindo e buscando
melhores condi¢des de vida para sua comunidade.

Como ja explicado anteriormente, conforme os estudos de Santiago e Sousa
(2005), o grau de surdez pode ser classificado em leve, moderado, severo e profundo.
Entdo, para conhecer bem mais as especificidades dos alunos, apresenta-se, no

Grafico 6, a caracterizacdo dos participantes da pesquisa quanto ao grau de surdez.
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Grafico 6 — Grau de surdez dos alunos

Grau de Sudez

50%

H Moderado M Severo Profundo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os dados obtidos demonstraram que 50% dos participantes da pesquisa tém grau de
surdez severo; 25%, moderado; e 25%, profundo. Desses percentuais, um estudante
se identificou pertencente a dois graus distintos de surdez: severa, no ouvido direito;
e moderada, no esquerdo.

Outra questdo abordada na pesquisa visou saber como o0s estudantes se
comunicam. Os resultados indicaram que eles usam, com frequéncia, formas
combinadas de se comunicar. Esses dados foram organizados no Quadro 2 e estédo
dispostos da seguinte forma: na coluna 1, constam os estudantes codificados pela
letra ‘E’, seguida de um numero que vai de 1 a 11, que é a quantidade de alunos
participantes do estudo; na coluna 2, a(s) forma(s) de comunicacdo utilizada(s) e
indicada(s) pelos respectivos alunos; e na coluna 3, a quantidade de forma de

comunicacao usada por eles.

Quadro 2 — Formas de comunicacéo utilizadas pelos alunos

Estudante (E) | Formade comunicacéao utilizada Quantidade de

combinacdes
El Libras, leitura labial e aparelho 3
E2 Leitura labial 1
E3 Oralizacéo, leitura labial e escrita 3
E4 Libras 1
E5 Libras 1
E6 Oralizacéo, leitura labial 2
E7 Libras, leitura labial 2
ES8 Oralizacéo, leitura labial 2
E9 Libras, oralizacao, leitura labial 3
E10 Libras, leitura labial 2
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Ell Libras, oralizagéo 2

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados indicaram que a maioria dos alunos surdos da UFPB utiliza
combinagdes e diferentes formas de comunicagdo, sobretudo a leitura labial (73%);
na sequéncia, vém os que usam a libras (64%), a oralizacédo (45%) e a escrita e 0
aparelho auditivo (9%) cada uma delas.

De acordo com os dados apresentados no Quadro 3, 27% dos estudantes (E1,
E3 e E9) utilizam trés diferentes formas de se comunicar; 46% (E6, E7, E8, E10 e
E11l), duas; e 27% (E2, E4 e E5), apenas uma.

A adesdo as diferentes formas de comunicacdo pelos surdos é uma
caracteristica da influéncia e do estimulo familiar em buscar diversos meios que
agreguem ao aprendizado deles. Geralmente isso advém de familias que reconhecem
a importancia de oferecer diferentes possibilidades de se adquirir conhecimento e
interagir com as pessoas (LINHARES, 2017).

Conhecido o perfil dos alunos surdos do Campus | da UFPB, passa-se a

analisar os meios de acesso a informacao que eles utilizam.

6.2 Meios de acesso a informacéao utilizados pelos universitarios surdos

Sao inegaveis os ganhos e as funcionalidades advindas da difusdo da Internet.
O acesso ao meio digital tornou-se uma ferramenta indispensavel da atualidade, que
nos possibilita fazer uma gama de atividades, como por exemplo, trabalhar, estudar,
fazer compras, pagar contas, buscar e acessar uma infinidade de informac6es nas
mais diferentes areas. Assim, 0s recursos tecnologicos e o meio em que a informacao
esta disposta compdem fatores relevantes no processo de busca informacional.

Para os surdos, as midias e as tecnologias trouxeram algumas facilidades e
mais liberdade na comunicacdo, mais autonomia para o desempenho de suas
atividades cotidianas, além de recursos que lhes proporcionem ampliar suas
habilidades, buscar uma vida independente, participar efetivamente da sociedade e
contribuir para sua inclusdo na sociedade (PAIVA, 2020).

Nesse sentido, foi perguntado aos participantes da pesquisa se eles tinham

acesso a Internet. As respostas obtidas estdo demonstradas no Gréfico 7 abaixo.
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Grafico 7 — Percentual de alunos surdos da UFPB que tém ou ndo acesso a Internet

Possuem acesso a internet

ESim ®Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
A partir do exposto, verifica-se que a maioria dos alunos (91%) tém acesso a
Internet, e 9% nao tém. Assim, considerando o percentual de alunos que afirmaram

ter acesso a internet, no Grafico 8, mostra-se a frequéncia de ocorréncia desse

acesso.

Gréfico 8 — Frequéncia com que os alunos surdos da UFPB acessam a Internet
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
No que tange a frequéncia com que acessam a Internet, os dados

demonstraram que 73% dos alunos o fazem todos os dias, ou seja, podem ser
considerados usuarios ativos do meio digital, e outros trés grupos, distribuidos em
percentuais iguais, alegam acessar de duas a trés vezes por semana (9%), pelo
menos uma vez por més (9%) e raramente (9%). Para Alves (2014, p.13), “a
informacdo mediada pela tecnologia circula dentro da comunidade mundial de surdos
de modo a proporcionar uma troca antes rara”. Esses dados corroboram os
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apresentados pela pesquisa TIC Domicilios (NUCLEO DE INFORMACAO E
COORDENACAO DO PONTO BR, 2022), segundo a qual, em 2021, 81% da populagéo
brasileira tinha acesso a Internet, e 70% recorreram a Internet para buscar informacgdes
ou servigos publicos.

Na sequéncia, no Gréfico 9, apresentam-se os locais de onde os alunos

acessam a Internet.

Grafico 9 — Locais em que os alunos utilizam a Internet
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Ao analisar os locais de onde os alunos acessam a Internet, observou-se que

73% deles o fazem das préprias casas, dado também evidenciado pela pesquisa da
TIC Domicilios (NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR,
2022), que apontou que 70,8% dos domicilios tém o servico de Internet de banda larga fixa
total, e 36%, da universidade (36%). Na mesma proporcao estdo 0os que acessam da
casa de vizinhos ou amigos e do trabalho (27%) cada, do Polo universitario (18%) e,
por fim, da Lan house e da rua, quando necessario, ambos com o mesmo percentual
(9%).

Com o intuito de complementar os elementos do estudo acerca dos meios de
acesso a informacao, os estudantes foram questionados sobre os mecanismos que
utilizam para o acesso. Os dados obtidos estdo dispostos no Quadro 3 e foram
organizados da seguinte forma: na coluna 1, constam os estudantes, codificados pela
letra ‘E’, seguido de um numero que vai de 1 a 11, totalizando a quantidade de alunos

participantes do estudo. Na coluna 2, o(s) mecanismo(s) utilizados pelos alunos para
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acessar a Internet; e na coluna 3, a quantidade de mecanismos indicados pelos

estudantes.

Quadro 3 — Mecanismos utilizados pelos alunos para acessar a Internet
Estudante Mecanismo(s) utilizados para o Quantidade de
(E) acesso mecanismo(s)

El Smartphone e Notebook 2

E2 Computador de mesa (PC) 1

E3 Smartphone e Notebook 2

E4 Smartphone e Notebook 2

E5 Smartphone 1

E6 Computador de mesa (PC) 1

E7 Tablet e Computador de Lan house 2

ES8 Smartphone, Notebook e Computador 3

de Lan house

E9 Smartphone, Tablet e Notebook 3

E10 Smartphone 1

Ell Computador de Lan house 1

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Perante o0 exposto, constata-se que, além da indicacdo de varios meios
utilizados para o acesso, predomina o uso do smartphone, citado por 64% dos alunos.
Em segundo lugar, o notebook, com 45%.

Um aspecto interessante a ser pontuado € que, apesar da popularizacao da
Internet - como mostrado nas pesquisas da TIC Domicilios (NUCLEO DE
INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR, 2022) - e das tecnologias da
informacéo, o estudo mostrou que 27% ainda precisam utilizar as Lan houses. Tal dado pode
estar relacionado a renda familiar, tendo em vista que 91% dos pesquisados declararam ter
uma renda familiar de até dois salarios minimos.

Por fim, nas mesmas proporc¢des, apareceram o computador de mesa (PC) e o tablet,
cada um com 18%.

No gue se refere a oportunidade de dispor de mais de um mecanismo de acesso a
Internet, 18% dos alunos responderam que tém trés mecanismos; 36%, dois; e 46%, apenas
um meio de acesso.

Isso posto, ciente das caracteristicas relacionadas aos meios de acesso a
informacédo utilizados pelos universitarios surdos, passamos a analisar, na proxima
secdo, suas experiéncias praticas a partir do modelo de busca por informacéo
elaborado por Carol Kuhlthau, que estuda o usuario visando conhecé-lo em

profundidade e identificar seu comportamento em relacdo a informacdo, sob os
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dominios afetivo, cognitivo e fisico. Para isso, a autora considera e analisa as
atividades que realiza, seus pensamentos, 0s sentimentos e as agbes que vivenciam

vivenciados durante todo o processo (SILVA et. al, 2020).

6.3 Sentimentos dos estudantes surdos nas buscas por informacao a partir do
modelo de Carol Kuhlthau

Na perspectiva de Kuhlthau, o processo de busca por informacdo €
acompanhado de reacdes emocionais, e 0s niveis de incerteza variam no decorrer
desse processo. A partir do modelo criado pela autora, em que se estuda o processo
de busca por informacéo distribuindo-os em seis estagios e relacionando-os com as
experiéncias vivenciadas pelos usuarios, analisam-se os sentimentos experenciados
pelos estudantes surdos da UFPB.

Com o proposito de utilizar a técnica do incidente critico, em que o pesquisado
€ induzido a rememorar uma experiencia vivenciada e descrevé-la detalhadamente,
foi solicitado aos alunos que relembrassem a ultima vez em que sentiram a
necessidade de buscar informacdo e respondessem alguns questionamentos
relacionados a essa ocasido em especifico.

Assim sendo, indagou-se, inicialmente, o que teria ocasionado a necessidade
de busca por informacdo. De acordo com as respostas obtidas, constatou-se que
todas as experiéncias rememoradas pelos estudantes estavam relacionadas
singularmente a realizacéo de atividades académicas, quais sejam: seminario (37%),
trabalho (27%) (TCC) e prova, ambas com o0 mesmo percentual (18%).

Sobre as necessidades informacionais, Miranda (2006) explica que elas
traduzem um estado de conhecimento em que alguém se encontra quando se
confronta com a exigéncia de uma informacdo que lhe falta e é necessaria para
prosseguir um trabalho. Ela nasce de um impulso de ordem cognitiva, conduzido pela
existéncia de um contexto (um problema a resolver, um objetivo a atingir) e pela
constatacao de um estado de conhecimento insuficiente ou inadequado.

Assim como na experiéncia de elaboracédo do modelo de busca por informacgéo
de Kuhlthau, que realizou seus estudos com graduandos, no Quadro 4, veem-se 0S
sentimentos experienciados pelos alunos surdos da UFPB no estagio de iniciacao.
Contudo, em todas as seis fases do modelo (iniciacdo, selecdo, exploracao,
formulacdo, coleta e apresentacdo), os estudantes poderiam indicar mais de um

sentimento.
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Quadro 4 — Sentimentos experenciados pelos alunos no estagio de iniciagcao

Estudante Sentimento
(E)
Modelo do E1l Medo e ansiedade
processo de E2 Angustia, medo, estresse e ansiedade
_ busca da E3 Curiosidade e ansiedade
informacao E4 Angustia, curiosidade, estresse, aflicdo, incerteza e
de Carol ansiedade
Kuhlthau - E5 Curiosidade
Estagio de E6 Curiosidade
Iniciacao E7 Angustia, medo, aflicio e ansiedade
E8 Curiosidade e incerteza
E9 Curiosidade
E10 Ansiedade
E11 Curiosidade e medo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O estagio de iniciacdo € o momento em que 0 usuario reconhece a necessidade
de determinada informacao. Nessa fase, segundo Kuhlthau (1991), as sensac¢des de
incerteza e apreensao sao bastante comuns. No entanto, ao analisar as respostas dos
estudantes, verificou-se a predominancia de dois sentimentos distintos dos apontados
por Kuhlthau: o de curiosidade (64%) e o de ansiedade (55%); na sequéncia, vieram
os de medo (37%); angustia (27%); incerteza, comum na fase do modelo (18%); e
aflicdo e estresse (18%) cada um deles. Por fim, diferentemente do esperado, o
sentimento de apreensado néo foi citado por nenhum aluno.

Pereira (2010) refere que, do sentimento de incerteza, caracteristico do inicio
do processo, o0 usuario tem sensacdes de confusdo, duvida e ansiedade. Assim, a
ansiedade é associada ao 'gap' de conhecimento do individuo, principalmente quanto
a utilizacdo das fontes de informacéo e tecnologias (sistemas de informacéo). Vé-se,
entdo, que os sentimentos descritos no estudo estdo em conformidade com a fase de
iniciacdo, tendo em vista a amplitude da busca e a pouca especificidade sobre a
informacé&o desejada (vazio a ser preenchido).

Por conseguinte, uma vez identificada a necessidade de busca por informacao,
0 estudo procurou saber quais as fontes utilizadas pelos alunos para satisfazer a essa

necessidade, como se verifica no Grafico 10.
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Grafico 10 — Fonte utilizada para satisfazer a necessidade de busca por informacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Dentre as fontes escolhidas para satisfazer a necessidade informacional,

constatou-se que a maior parte dos alunos optou por usar buscadores (37%), como,
por exemplo, Google, Wikipedia, Bing e Yahoo. Tal comportamento pode estar
associado a possibilidade de abranger bem mais fontes recuperadas e a facilidade de
acesso instantaneo a uma grande quantidade de informacao.

Na sequéncia, citaram os livros (18%) como fonte escolhida para suprir a
necessidade. Porém, um fator que explica tanto o alto indice do uso dos buscadores
guanto o fato de os livros serem pouco indicados foi o periodo pandémico vivenciado
durante o estudo, que impds medidas restritivas, como as aulas remotas e o0
fechamento das bibliotecas.

Por fim, na mesma proporc¢éao, foram indicadas as seguintes fontes: plataformas
de videos, amigos, tutores do curso, sites relacionados a cultura surda e repositorios
institucionais, cada uma com 9%. Segundo Miranda (2006, p.105), “o individuo
escolhe suas fontes de informacéo de acordo com o0 seu conhecimento prévio sobre
elas, com a experiéncia positiva ou negativa no seu uso e o resultado obtido com seu
uso anterior em situacdes semelhantes”.

Depois de iniciar o processo de busca por informacéo e de conhecer as fontes
utilizadas para suprir as necessidades de informacéo, apresentam-se, no Quadro 5,

0s sentimentos citados pelos alunos durante o estagio de selecéo.
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Quadro 5 — Sentimentos experenciados pelos alunos no estagio de selecao

Estudante Sentimento
(E)
Modelo do E1l Normal
processo de E2 Ansioso (a)
busca da E3 Otimista
informacao E4 Confuso (a) e ansioso (a)
de Carol E5 Ansioso (a)
Kuhlthau - E6 Confuso (a)
Estag|o~de E7 Inseguro (a), confuso (a) e ansioso (a)
Selecao ES8 Inseguro (a) e curioso (a)
E9 Inseguro (a)
E10 Ansioso (a)
E1l Otimista

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O estagio de selecdo € o momento em que o usuario identifica e seleciona o
tema geral a ser investigado ou a abordagem a ser perseguida. As vezes, nessa etapa,
0s sentimentos de inseguranca dao lugar ao otimismo (KUHLTHAU, 1991).

Em relacdo a pergunta sobre como os estudantes se sentiram ao selecionar o
tema a ser buscado, constatou-se que a ansiedade foi o sentimento predominante
nesse estagio (46%), seguido da inseguranca e da confusdo, ambos com 0S mesmos
percentuais (27%).

Ja o otimismo, citado por Kuhlthau, foi experenciado por apenas dois
estudantes (18%). Por fim, um aluno externou o sentimento de curiosidade (9%), e
outro estudante (E1) se mostrou indiferente a situacéo, ao responder “normal” (9%).

De acordo com o exposto, ndo ha um direcionamento no processo de busca
para a maioria dos alunos, ou seja, um senso de direcdo que preencha o vazio
existente nessa etapa. Contudo, destaca-se a nao linearidade das fases no modelo
de Kuhlthau, tendo em vista o principio da incerteza e a experiéncia pessoal de cada
individuo. Para Miranda (2006, p.103), “as estruturas mentais preexistentes nas quais
uma informacao toma forma estdo ligadas ao mundo social e organizacional no qual
estd inserido o usuéario e que lhe fornecem condi¢cdes para a construcdo de
significados”. Assim sendo, a constatacao de certa assimetria entre os sentimentos
destacados denota a existéncia de uma variacdo natural dos niveis de habilidade e de
familiaridade com o processo de busca existentes em cada contexto em que 0 Usuario
esta inserido.

No Grafico 11, apresentam-se o0s critérios que os estudantes utilizaram para

escolher a fonte de informacéao.
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Grafico 11 — Critérios utilizados para escolher a fonte de informacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados obtidos mostraram que predominaram dois critérios: a relevancia
do assunto (73%) e a indicacao de professores e/ou colegas (64%), em detrimento
dos relacionados a credibilidade do autor, ao ano de publicacdo e ao idioma, que
apresentaram indicacdo minima (9%) cada um deles. Portanto, os critérios para a
escolha das fontes estéo vinculados aos conhecimentos prévios dos alunos, que lhes
proporcionam certa seguranca para julgar sua escolha como relevante, e as
experiéncias de outras pessoas do mesmo meio social, atribuindo-lhes confianca e
credibilidade nessa indicacdo. Sobre isso, Venancio (2007) esclarece que, durante o
processo de busca por informacdes, o critério de escolha € influenciado pelas
restricbes ambientais, pelas experiéncias anteriores, pelo conhecimento, pelo
interesse, pela informacdo disponivel, pelos aspectos do problema, pelo tempo
disponivel para resolucéo e pela relevancia do conteudo da informacéo recuperada.

No Gréfico 12, apresenta-se o0 percentual de alunos que sentiram necessidade
de buscar novas fontes de informacdo, a fim de complementar as informacdes
preliminares encontradas e preencher as lacunas ndo supridas inicialmente. Nesse
sentido, Miranda (2006, p.103) entende que “a busca e o uso da informacao
dependem de como o individuo avalia a relevancia cognitiva e emocional da
informacéo recebida e de atributos objetivos capazes de determinar a pertinéncia da

informacéo a certa situacédo problematica”.
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Grafico 12 — Percentual de alunos que sentiram necessidade de buscar outras fontes de informagéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Percebe-se que a maioria dos participantes da pesquisa precisou ampliar sua
busca (82%) recorrendo a outras fontes de informacdo, enquanto a minoria (18%)
satisfez sua necessidade informacional logo no primeiro momento da busca. Esse
ultimo dado pode, de certo modo, indicar que esses estudantes tém habilidade com o
processo de busca.

A necessidade informacional € evolutiva e extensiva porque muda com o
tempo, sob o efeito da exposicado as diferentes informacdes iniciais, e é produzida
dinamicamente gerando novas necessidades (MIRANDA, 2006). Assim, “a natureza
da informacdo encontrada altera a posicdo do usuario, pois se a informacao
redundante pode gerar aborrecimento, mas uma nova informacdo pode exigir uma
reconfiguracdo de conhecimentos nao disponiveis, causando ansiedade” (ROLIM;
CENDON, 2013, p.6).

Assim, sabendo que o estagio de exploracao é caracterizado pelos estudos das
informacfes gerais encontradas para o estabelecimento de um foco, no Quadro 6,

apresentam-se 0s sentimentos retratados pelos estudantes durante essa fase.

Quadro 6 — Sentimentos experenciados pelos alunos no estagio de exploracao

Estudante Sentimento
(E)

Modelo do E1l Normal
processo de E2 Duvida

busca da E3 -

informacao E4 Duvida

de Carol E5 Dulvida

Kuhlthau - E6 Divida

Estagio dﬁ E7 Duvida, frustracdo e aborrecimento
Exploracéo ES Incerteza e duvida
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E9 Incerteza
E10 Duvida
El1l Incerteza

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O sentimento de duvida teve um nimero expressivo de indicacdes nessa etapa
(70%), seguido do sentimento de incerteza (30%) e, em menores proporc¢des, 0S
sentimentos de frustracédo (10%) e aborrecimento (10%). Destaca-se, nessa questao,
aresposta do E1, que registrou, assim como no estagio de selecao, sentir-se “normal”
(10%), o que pode denotar certa indiferenga na assimilagcao entre as atividades e as
sensacoOes existentes durante o processo de busca por informacéao.

Os resultados corroboram os estudos de Venancio (2007), que afirma que os
sentimentos de incerteza, ansiedade, confusao e frustracdo podem ser esperados nos
estagios iniciais de busca da informacao e tendem a diminuir a medida que o processo
vai se desenvolvendo, dando lugar a sentimentos de confianca e alivio no final do
processo.

Esse aumento no nivel de confianca pode ser verificado no Quadro 7, em que
sdo demonstrados os sentimentos experienciados pelos estudantes durante o estagio

de formulacdo, como se vé a seguir.

Quadro 7 — Sentimentos experienciados pelos alunos no estagio de formulacéo

Estudante Sentimento
(E)
Modelo do E1l Normal
processo de E2 Confianca
_buscada E3 Confianca
informacéo E4 Clareza
de Carol E5 Confianca
Kuhlthau - E6 “Sempre peco ajuda a alguém”
Estagio de E7 Clareza e seguranca
Formulagao ES Clareza, seguranca e confianca
E9 Clareza, seguranca e confianca
E10 Confianca
E11l Seguranca

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Os sentimentos declarados pelos alunos, durante o estagio de formulacéo, ao

elaborar suas estratégias de busca, indicaram uma evolucéo positiva no caminho para
dar significado as informacdes encontradas. Assim sendo, constatou-se que a maior
parte dos estudantes sentiu confianca (55%), seguido do sentimento de clareza (36%)
e de seguranca (36%).

Para explicar o avanco emocional que acontece nessa fase, Venancio (2007)
esclarece que o estagio da formulacdo do foco proporciona uma estabilidade

emocional, uma vez que a incerteza e a confusdo decrescem, a confiangca aumenta e
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o interesse se intensifica. Dessa forma, os pensamentos tornam-se mais claros e mais
direcionados ao foco estabelecido. Contudo, o E1, que novamente néo se identificou
com nenhum dos sentimentos listados, disse que se sentia “normal”, e o E6 referiu:
“Sempre pecgo ajuda a alguém”. Infere-se, denota-se, nessa alegag¢ao, um sentimento
de inseguranga para prosseguir sozinho com a busca, tendo em vista a necessidade
de auxilio em uma fase mais avancada do processo e a nao identificacdo com os
sentimentos evidenciados na questao.

Destarte, tendo alcancado certa estabilidade emocional no processo de busca
por informacdo, pretendeu-se descobrir se o nivel de incerteza entre os alunos

também diminuiu, conforme os dados apresentados no Grafico 13.

Gréfico 13 — Diminuicdo nos niveis de incerteza entre os alunos durante o processo de busca por
informacéao

Diminuicao no nivel de incerteza
durante a busca por informac¢ao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os dados obtidos demonstraram que 0s niveis de incerteza diminuiram em
91% dos estudantes, que passaram a se sentir mais confiantes e a ter mais foco e
clareza sobre suas necessidades de informacao, em detrimento de uma pequena
parcela (9%) que alegou posicdo contraria.

Constatou-se, ainda, que 91% dos estudantes conseguiram definir um senso
de direcdo e reunir as informacdes relevantes para atender as suas necessidades
de informacdo. No Quadro 8, apresentam-se 0s sentimentos identificados pelos

alunos no estagio de coleta.
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Quadro 8 — Sentimentos experenciados pelos alunos no estagio de coleta

Estudante Sentimento
(E)
Modelo do E1l Normal
processo de E2 Senso de direcdo
busca da E3 Confiante
informacao E4 Ansioso (a)
de Carol E5 Confiante
Kuhlthau = E6 Senso de direcdo
Estagio de E7 Ansioso (a)
Coleta E8 Senso de direcéo
E9 Senso de direcdo
E10 Confiante
E1l Confiante

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dentre os sentimentos indicados pelos alunos, constatou-se que 37%
deles se sentiram confiantes; 37% declararam ter alcan¢ado, nessa etapa, um senso
de direcao; e 18% afirmaram que se sentiram ansiosos (as). Assim, reconhece-se um
prosseguimento nos sentimentos positivos em relacdo ao processo de busca por
informagéo, o que pode indicar um direcionamento para o alcance dos objetivos
iniciais. Reitera-se, contudo, a resposta registrada pelo E1, que novamente alegou
sentir-se “normal”.

Os resultados apanhados confirmam o exposto por Tabosa (2016), que
assevera que, na fase de coleta, o usuario ja tem um senso de direcao mais definido
e procura selecionar e reunir informacdes relevantes relacionadas ao foco de seu
interesse informacional. Logo, os sentimentos de confiangca continuam a aumentar e
a incerteza desaparece com interesse no aprofundamento do projeto.

Ciente do percurso percorrido para completar a busca, apresentam-se, no

Quadro 9, os sentimentos dos alunos referentes ao estagio de apresentacao.

Quadro 9 — Sentimentos experenciados pelos alunos no estagio de apresentacao

Estudante Sentimento
(E)
Modelo do E1l Normal
processo de E2 Aliviado (a), satisfeito (a) e esclarecido(a)
_buscada E3 Satisfeito (a)
informacao E4 Desapontado(a) e com dividas
de Carol E5 Satisfeito (a)
Kuhlthau - E6 Aliviado (a)
Estagio de E7 Satisfeito (a), frustrado(a) e esclarecido(a)
Apresentagao ES Aliviado (a), satisfeito (a) e esclarecido(a)
E9 Aliviado (a)
E10 Com duvidas
E1l1 Aborrecido(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)



99

No ultimo estdgio do modelo de Kuhlthau — o de apresentacgéo - identificou-se
gue a maioria dos pesquisados alcancaram éxito nos resultados, como se vé nos
principais sentimentos apontados pelos estudantes e seus respectivos percentuais:
satisfeito (a) (46%), aliviado (a) (36%) e esclarecido (a) (27%).

Constatou-se, ainda, em menor quantidade, a indicagdo de sentimentos
contrarios ao evidenciados anteriormente, a citar: com davidas (18%); desapontado
(a), aborrecido e frustrado (a) com (9%), cada um deles e a repeticdo da resposta do
E1, que registrou sentir-se “normal”.

Assim, percorridos todos os estagios do modelo de busca de informacédo de
Carol Kuhlthau, o estudo mostrou que o resultado obtido com o processo de busca
solucionou a necessidade informacional da maior parte dos alunos (82%), em
detrimento de um pequeno percentual (18%) que néo alcangou éxito na resolucéo
do problema. Ou seja, grande dos estudantes conseguiu construir significado e/ou
conhecimento a partir do processo de busca por informacédo. No entanto, € sabido
gue “diferentes pessoas ou grupos tém diferentes ideias sobre o que constitui a
solugao de um problema” (MIRANDA, 2006, p.103).

Os estudos de Kuhlthau também se voltam para o desenvolvimento de
habilidades para subsidiar as acfes de busca e uso no processo de busca por
informac&o. Para isso, € necessario ter habilidades e competéncias especificas
relacionadas a informacéo e, consequentemente, a educacao para o desenvolvimento
de um comportamento de busca e uso da informacdo mais eficiente (SILVA, et. al
2020).

A competéncia em informacéo pode ser definida em torno de trés dimensdes:
saber (conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e saber-agir (atitudes). Também
pode ser considerada como uma "construcdo social”, tendo em vista que representa
a forma como uma pessoa pode dotar-se de possibilidades para construir sua acéo
no mundo que a cerca, relacionando o conhecimento e sua aplicacdo (MIRANDA,
2006).

Conhecidos os sentimentos experienciados pelos alunos durante o processo
de busca por informacéo, a partir dos seis estagios propostos pelo modelo de Carol
Kuhlthau, apresentam-se, na subsec¢éo seguinte, os obstaculos existentes no acesso

a informacao.
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6.4 Barreiras no acesso a informacéao

O acesso a informacdo nem sempre acontece como gostariamos, porque seu
processo envolve diferentes fatores e estruturas complexas. Refletindo sobre o termo
‘acesso’, Manzini (2005) enfatizou que tal expressao reflete a ideia de um desejo de
mudanca e a busca por algum objetivo ou um processo para atingir algo, como, por
exemplo, preencher um gap sem que haja obstaculos.

Em relacdo as barreiras no acesso a informacao identificadas pelos alunos
surdos da UFPB, constatou-se que 82% desses estudantes declararam ter se
deparado com barreiras durante o processo, como demonstrado no Quadro 10.

Quadro 10 — Barreiras encontradas pelos alunos no acesso a informacao

Barreiras encontradas durante o processo de busca Percentuais de indicacdo
Dificuldade de compreender as informacdes encontradas 78%
Dificuldade de se comunicar 56%
Informacéo dificil de encontrar 56%
Falta de computadores 44%
N&o saber como iniciar a busca 44%
Dificuldade de usar as tecnologias informacionais 33%
Caréncia de materiais da area do seu curso 33%
Falta de materiais traduzidos para a lingua de sinais 33%
Dificuldade de acessar o sistema 22%
Desatualizagdo do acervo 22%
InformagBes desorganizadas 22%
Existéncia de muitas siglas 22%
Materiais em lingua estrangeira 11%
Linguagem dificil de compreender 11%
Documentos com links inexistentes 11%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Considerando o exposto, com o intuito de compreender bem mais as barreiras

identificadas, elas foram agrupadas em quatro categorias referentes a diferentes
aspectos, a citar: a lingua, a dimenséao tecnoldgica, as habilidades no processo de
busca por informacéo e a disposicéo das fontes de informacéo.

Em primeiro lugar, tem-se as barreiras relacionadas a ordem linguistica, como:
dificuldade de compreender as informagdes encontradas (78%), dificuldade de se
comunicar (56%), falta de materiais traduzidos para a lingua de sinais (33%), materiais

em lingua estrangeira (11%) e linguagem dificil de compreender (11%).
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Um ponto-chave dessas barreiras é a lingua, pois, apesar de a maioria dos
alunos utilizar mais de uma forma de comunicagédo, como constatado anteriormente,
as experiéncias linguisticas das pessoas surdas impdem algumas complicacfes
relativas a decodificacédo da lingua portuguesa.

Isso se justifica porque se trata do usuério de uma lingua diferente (lingua de
sinais), muitas vezes aprendida ao mesmo tempo em que € alfabetizado, o que
acarreta a defasagem dos conteldos académicos e limita seu conhecimento de
mundo e as experiéncias de leitura e de escrita em portugués, por causa da base
linguistica que também é restrita (DAROQUE, 2011). Assim, sabendo-se que as
barreiras estdo presentes em todos 0os ambientes, um dos papéis do profissional da
informacdo, no ambito de suas atividades, € de trabalhar para minimizar essas
dificuldades e atender a contento aos usuarios com deficiéncia, equiparando as
oportunidades de acesso (BARTALO; ZANINELLI, 2013).

Em segundo lugar, evidenciam-se as barreiras ligadas a falta de habilidades
com o processo de busca informacional: informacéo dificil de encontrar (56%) e néao
saber como iniciar a busca (44%). E em terceiro, barreiras relacionadas a problemas
de ordem tecnologica, como falta de computadores (44%), dificuldade de usar as
tecnologias informacionais (33%) e dificuldade de acessar o sistema (22%).

Por fim, destacam-se as barreiras referentes a problemas na disposicao das
fontes de informacdo, como caréncia de materiais da area do seu curso (33%),
desatualizacdo do acervo (22%), informacdes desorganizadas (22%) e documentos

com links inexistentes (11%).

Na sequéncia, no que concerne a UFPB, buscou-se conhecer quais 0s
sistemas de informacéo utilizados pelos alunos surdos da instituicdo, como consta no

Quadroll, a sequir.

Quadro 11 - Sistemas de informacéo da UFPB utilizados pelos estudantes

Sistemas utilizados El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11
SIGAA X X X X X X X X X X X
Biblioteca X X X X X
Redes sociais da UFPB X X X X X
Site da UFPB X X X X X
Plataforma Classes X X X
UFPB
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Plataforma Moodle UAB X X
SEAD/UFPB

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Isso posto, verificou-se que o Sistema Integrado de Gestdo das Atividades
Académicas (SIGAA) foi o unico sistema de informacéo utilizado por todos os
estudantes. Esse € um dado considerado comum, tendo em vista suas
funcionalidades para acompanhar as informacdes académicas dos alunos.

Outros sistemas, com um numero consideravel de indicagbes, foram a
biblioteca, as redes sociais e o site da UFPB, cada um deles com 46%. Por ultimo,
foram citadas a plataforma Classes UFPB (27%) e a plataforma Moodle UAB
SEAD/UFPB (18%).

Sobre se existiam mecanismos de acessibilidade nesses sistemas da UFPB,
como, por exemplo, software de traducdo para lingua de sinais ou legendas, 46%
dos alunos responderam que ‘sim’; 36%, ‘as vezes’, 0 que indica certa variagcdo no
planejamento entre os sistemas da instituicdo ou na preparacédo dos profissionais
para atenderem a diferentes especificidades; e 18%, que ‘néo’.

Os estudantes também foram perguntados se a UFPB fornece informacdes
acessiveis a todos os alunos. No Grafico 14, apresentam-se os resultados dessa

guestao.

Grafico 14 — Opinido dos alunos se a UFPB disponibiliza informac¢des para todos os alunos

Na sua opinido, a UFPB fornece informacéao
acessivel a todos os alunos?

Mais ou menos

=z
oo
o

Sim
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
De acordo com 46% dos estudantes, a UFPB disponibiliza informagdes a todos

0s seus alunos, como se pode verificar nestas falas: “Sempre que precisei, achei as
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informacdes que precisava através de programas ou de pessoas ligadas a UFPB” (E3)
e “Sim. Preciso comunicar e tira uma duvida sobre aulas, trabalho, saude e onde lugar
0s surdos te encontro” (ES).

Entre os estudantes que afirmaram que a UFPB né&o oferece informacdes a
todos (27%), destacam-se as seguintes ponderacdes: “Nao, tendo em vista a
impossibilidade de atender todos os portadores de necessidades especiais através
outras formas de comunicagdo além da oralidade ou da escrita” (E8) e “Tenho
dificuldade de informag&o ndo conseguiu os alunos” (E4).

Vé-se, na primeira resposta (E8), que o aluno se coloca em uma posicao de
compreensao e aceitacao sobre a existéncia de entraves que dificultam o seu direito
de acesso a informacao dentro da instituicdo. Sob o ponto de vista de Daroque (2011,
p.27), “além de terem tido todas as dificuldades na trajetéria de sua educacéao basica,
esses alunos chegam a universidade desconhecendo também como lidar com suas
dificuldades dentro desse novo espaco — o espago universitario”.

Quanto aos alunos que responderam ‘Mais ou menos’ (27%), destacam-se as
seguintes falas: “Mais ou menos, tem informacgéo que é divulgado que nem todos tem
acesso, talvez por falta de tempo ou ndo tem conhecimento de como acessar a
informacéo” (E1) e “A universidade ainda tem muito o que melhorar, a Internet nédo
pega as vezes e também néo é acessivel pra todos” (E2).

Ainda sobre a acessibilidade informacional no contexto universitario, foi
perguntado aos estudantes se os materiais didaticos utilizados nas atividades do
curso eram disponibilizados na lingua de sinais. Os resultados mostraram que 55%
dos alunos responderam que nao;18%, que sim; e 27% afirmaram ter acesso
parcial, ou seja, somente alguns materiais didaticos séo disponibilizados traduzidos
para a lingua de sinais.

Assim, considerando o exposto, constatou-se que a escolarizacao dos surdos
nao contempla suas reais necessidades linguisticas, pois, apesar de ler e escrever,
eles ndo alcancam um nivel de desenvolvimento desejavel de dominio da segunda
lingua, no nosso caso, do portugués (DAROQUE, 2011). Por isso € necessario
respeitar as especificidades linguisticas desse grupo, com o fim de possibilitar a
assimilacao total do conteudo académico.

No gue concerne ao acesso ao SIGAA da UFPB, foi perguntado aos estudantes
se as informacg0des dispostas no site do sistema s&o claras e organizadas. As respostas

obtidas e seus respectivos percentuais estdo demonstrados no Grafico 15, a seguir.
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Grafico 15 — Percepcao dos estudantes sobre a clareza e a organizacao das informacdes
dispostas no SIGAA da UFPB

As informacotes do SIGAA da UFPB
sao claras e organizadas?

H Sim Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A maioria dos alunos afirmou que as informacfes do SIGAA sao claras e
organizadas (64%), em detrimento dos que consideram que a disposicdo dessas
informacdes é parcialmente clara e organizada (36%). Assim, buscou-se conhecer

para quais finalidades os estudantes utilizam o SIGAA.

Quadro 12 — Finalidades de uso do SIGAA da UFPB

Finalidades de uso do SIGAA Percentual

Acompanhar notas e faltas nas disciplinas. 91%
Realizar matricula e cancelamento. 82%
Acessar o material da aula. 82%
Solicitar apoio ao Comité de Inclusdo e Acessibilidade — 73%
CIA.

Emitir documentos (declaracao, histérico, etc.). 64%
Realizar pesquisas na biblioteca virtual. 55%
Informar-se sobre bolsas. 55%
Consultar estrutura curricular do curso. 46%
Atender ao aluno. 36%
Informar-se sobre vagas de estagio. 36%
Informar-se sobre grupos de pesquisa e extensao. 36%
Acessar comunidades virtuais. 27%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Diante do exposto, no Quadro 12, verifica-se que o SIGAA da UFPB é utilizado

para diferentes atribuicfes, todas relacionadas a gestdo das atividades e informacdes
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académicas. Dentre elas, destacam-se as cinco principais, a saber: acompanhar notas
e faltas nas disciplinas (91%), realizar matricula e cancelamento (82%), acessar o
material da aula (82%), solicitar apoio ao Comité de Incluséo e Acessibilidade - CIA
(73%) e emitir documentos (declaracao, histérico etc.) (64%).

De acordo com as respostas dos entrevistados, o uso do SIGAA para solicitar
apoio ao Comité de Inclusédo e Acessibilidade (CIA) obteve um namero consideravel
de indicacbes (73%). Na subsecédo a seguir, apresentam-se as acdes de suporte
oferecidas pelo referido comité.

6.5 Acdes de suporte oferecidas pelo Comité de Inclus&o e Acessibilidade - CIA
da UFPB

Acessibilidade é um processo de transformacdo do ambiente, da organizacao
fisicoespacial, da administracdo, do atendimento, das atitudes, do comportamento e
de mudanca da organizacao das atividades humanas que diminuem o efeito de uma
deficiéncia (MANZINI, 2006 apud MOREJON, 2009). Nesse tocante, promover a
acessibilidade e a inclusdo dos alunos com necessidades diferenciadas, no ambito
universitario, € um dos atributos do CIA da UFPB. Assim sendo, procurou-se identificar
o percentual de alunos surdos da instituicdo que conseguem acessar 0s servicos do
CIA sem dificuldades.

Os dados obtidos revelaram que 91% dos estudantes conseguem acessar 0S
servicos oferecidos pelo comité sem quaisquer dificuldades, em detrimento de um
sucinto percentual (9%) que afirmou ndo conseguir.

Visando obter informacfes mais especificas sobre as necessidades dos alunos
surdos com relacdo aos servigcos do CIA, questionou-se aos estudantes se eles ja
haviam solicitado ao comité os servicos de interpretacéo de libras, como evidenciado

no Gréafico 16.
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Grafico 16 — Percentual de alunos que ja solicitaram os servicos de interpretacéo de libras ao
CIA

Voce ja solicitou os servicos de
interpretacdo de Librasao CIA?

HSim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Pouco mais da metade dos estudantes surdos (55%) ja solicitaram o apoio do
CIA para usar os servicos do profissional intérprete de libras, enquanto a outra parte
(45%) afirmou ndo ter solicitado. Desses 55% de alunos que asseguraram ja ter
solicitado apoio, identificou-se para quais finalidades os servi¢cos dos intérpretes foram

utilizados, como demonstrado no Gréafico 17.

Grafico 17 — Finalidades que motivaram a solicitacdo dos servigos de interpretacao de libras ao CIA
pelos alunos

Finalidades que motivaram a solicitacao dos servicos
de interpretcéo de Libras ao CIA

Reunides institucionais de 6rgaos...
Atuacdo de docentes Surdos em...
Atividade de orientacdo
Atividades didatico pedagogicas
Eventos organizados/promovidos pela...

Atividade de extensao

Atividade de pesquisa

Aula da graduagio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com as informagfes que constam no Grafico 17, todos os alunos
(100%) que ja solicitaram ao CIA o apoio do intérprete de libras utilizaram os servigos
para traduzir aulas da graduacdo. Em seguida, foram citadas, como justificativa para
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a solicitacdo de apoio, as atividades de extenséo, as atividades de pesquisa e 0s
eventos promovidos pela UFPB dos quais participem surdos (29%), cada uma delas.
Por fim, foram indicadas as tarefas relacionadas as atividades didatico-pedagodgicas e
de orientacdo, reunides institucionais de 6rgados colegiados da UFPB e atuacéo de
docentes surdos em atividades de ensino da UFPB (14%), cada. Portanto a presenca
do intérprete de libras é imprescindivel no meio académico, visto que seu trabalho
funciona como uma ponte entre as informacgdes e os alunos, e sua atuacao € basilar
para que os alunos surdos usuario de libras permanecam na universidade.

Assim, visando saber como foi a experiéncia dos alunos surdos com o

profissional intérprete de libras, apresentam-se, no Quadro 13, algumas de suas falas.

Quadro 13 — Descricdo da experiéncia dos alunos com o intérprete de libras

Estudante Descricdo da experiéncia do aluno com o intérprete de libras
El “Excelente, acompanhei a aula com clareza e também aprendi mais Libras”
E4 “Grande mudar intérpretes teve dificuldade de comunicacao linguistica pela diferenca”
E5 “Ela deve ensinar tradugéo das falas professores ao tradugdo de Libras o dia todos

trabalhando assim nas aulas de graduagcéo”

E7 “E melhor de qualidade de interprete”

E9 “Foi muito bom, eu gostei muito”

E10 “Muito bom”

E1ll “Néo muito boa... pq eu néo tinha muito acesso as aula”

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nota-se que cinco dos sete alunos (E1, E5, E7, E9 e E10) presentes nessa fase
descreveram experiéncias positivas sobre os servicos de interpretacdo oferecidos
pelos profissionais do CIA, o que demonstra certa empolgacéao, como se verifica nas
falas do E7 - “E melhor de qualidade de interprete” - e (E9) - “Foi muito bom, eu gostei
muito” — além da fala do E5, que demonstrou o desejo de difundir a libras entre os
professores para facilitar o aprendizado durante as aulas.

Entre os estudantes que demonstraram ter vivenciado experiéncias negativas
com os servicos de interpretacdo (E4 e E11), apenas um detalhou o motivo da
insatisfacdo: o E4, que relacionou seu descontentamento a mudanca frequente dos
intérpretes, o que dificultou seu aprendizado pela diferenca linguistica apresentada
entre eles. Devido a todas essas peculiaridades na educacdo e a falta de
conhecimentos especificos sobre a educacdo dos surdos, as relacbes entre o

professor e o aluno, o aluno e o intérprete de libras e 0 aluno e a instituicdo de ensino
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superior se somam a muitas dificuldades, que, em muitas circunstancias, levam os
alunos surdos a ndo conseguirem acompanhar todo o percurso académico
(DAROQUE, 2011).

O segundo (E11) afirmou que sua experiéncia ndo foi boa por nao ter
conseguido acessar o contetdo da aula por meio da interpretacao do profissional, no
entanto, o estudante ndo detalhou quais aspectos do servi¢go impediram 0 acesso.

Daroque (2011) argumenta que esse profissional de ter conhecimentos
variados e contatos com diferentes textos, contextos, terminologias, autores diversos
e questdes pertinentes as areas em que ir4 atuar, tendo em vista a pluralidade
contextual existente.

Ao final do questionéario de pesquisa, reservou-se um espacgo aberto para que
os alunos emitissem livremente quaisquer comentarios que considerassem
importantes sobre a busca de informacédo dos usuarios surdos na UFPB, como
mostra o Quadro 14.

Quadro 14 — Comentarios dos alunos acerca do processo de busca por informacéao pelos usuarios

surdos na UFPB
Estudante | Comentario sobre a busca de informagéo dos usuarios surdos na

UFPB

El “Conscientizar os professores quando encontrar um aluno surdo para
informar a acessibilidade que tem através da Cia”

E2 “Para entender melhor as necessidades e buscar melhorias”

E3 “Sempre tive apoio dos professores do curso de gastronomia para algum

esclarecimento ou repeticdo do que néo entendia bem nas aulas e sempre
que precisei 0s materiais escritos me eram disponibilizados”
E4 “Colegas causa de um curiosidade processo aprendizagem”

E5 “Precisa saber central de surdos localizar ao campus para alunos de
graduacdo, funcionarios, servidores e todos os pessoas comunicar ao
saber informagéo aos surdos”

E6 “Queria que todos os professores dessem aula inclusiva, ou seja, dessem
a aula para que o surdo se sentisse incluido”

E7 ‘busca de informagéo adaptada libras”

E8 “E necessario expandir os horizontes de professores e alunos para atingir,

de maneira eficiente e eficaz, os alunos com reduc@o ou auséncia de
audicdo com o proposito de melhorar a qualidade de ensino e

aprendizagem”

E9 “Eu acho é importante também”

E10 “E importante as informagées e duvidas aos surdos com as pessoas”

E1ll “Eu pretendo buscar uma oportunidade no curso da saude onde me
indefiro”

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dentre os comentarios dos alunos, constatou-se o desejo de algumas

mudancas no que se refere a busca de informacfes no contexto universitario da
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UFPB, como as respostas do aluno E2, que indicou a necessidade de entender,
primeiramente, a realidade existente para encontrar meios de melhorar a situagéo, do
E7, que enfatizou que as informacdes dispostas devem, com urgéncia, ser adaptadas
para a lingua de sinais.

Outro aspecto a ser destacado se refere a postura dos professores e se
estende a todos os que compdem a comunidade académica, no que tange a
conscientizacdo sobre a necessidade de promover a acessibilidade e a inclusao.
Essas preocupacdes estdo contidas nos comentarios dos estudantes (E1, E4, E6 e
E8); (E6): “Queria que todos os professores dessem aula inclusiva, ou seja, dessem
a aula para que o surdo se sentisse incluido’.

JA0 E5,0E9, 0E10e 0 E11 pontuaram a importancia de se criarem meios que
possibilitem a comunicacao entre alunos, funcionarios e servidores da instituicdo, a
fim de possibilitar o acesso a informacéo e de esclarecer duvidas: “Precisa saber
central de surdos localizar o campus para alunos de graduacao, funcionarios,
servidores e todos os pessoas comunicar ao saber informag¢éo aos surdos” (E5). Por
fim, destaca-se a fala do E3, que demonstrou sua satisfacdo no processo de busca
por informacdo com os professores de seu curso: “Sempre tive apoio dos professores
do curso de gastronomia para algum esclarecimento ou repeticdo do que nao entendia
bem nas aulas e sempre que precisei 0s materiais escritos me eram disponibilizados”.

Verifica-se, entdo, que os principais elementos reivindicados pelos estudantes
surdos da UFPB, no que tange a melhoria do processo de busca por informacdes, séo
0s aspectos relacionados ao reconhecimento das singularidades especificas desse
grupo e a criacdo de politicas educacionais que os incluam academicamente,
promovendo, por exemplo, a insercdo e a difusdo da lingua de sinais em toda a

comunidade académica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Rememorando o proposito deste estudo — de analisar o comportamento de
busca de informacg&o dos universitarios surdos do Campus | da UFPB a luz do modelo
de Carol Kuhlthau — apresentam-se, resumidamente, os resultados alcangados.

Sobre o perfil desses estudantes, verificou-se que a maioria é do género
masculino, com faixa etéria entre 19 e 30 anos, matriculados em cursos de diferentes
areas do conhecimento, principalmente na Educacédo e que estavam cursando entre
o terceiro e o quarto periodos, na modalidade de ensino presencial, tendo utilizado
como forma de ingresso na universidade o sistema de cotas. Sobre as particularidades
desses estudantes, a maior parte deles tem grau de surdez severa e utiliza
combinacgdes e diferentes formas de se comunicar: leitura labial, Libras e oralizagao.

No que tange aos meios de acesso a informacéao, o estudo indicou que a maior
parte dos estudantes tem acesso a Internet, com uma frequéncia diaria e nas proprias
residéncias, usando diferentes dispositivos, principalmente o smartphone e o
notebook.

Em relacdo, aos sentimentos que os estudantes experienciaram durante o
processo de busca por informacdes, a partir do modelo de Carol Kuhlthau, no estagio
de iniciacdo, predominaram a curiosidade e a ansiedade; no estagio de selecéo, os
sentimentos de ansiedade, de inseguranca e de confusdo; no de exploracédo, os
sentimentos de davida; no de formulacéo, predominaram a confianca, a clareza e a
seguranca, e os niveis de incerteza diminuiram na maioria dos estudantes, conforme
prevé o modelo de Kuhlthau. Ja no estagio de coleta, os sentimentos evidentes foram
a confianca e o senso de direcdo, e no de apresentacao, a satisfacéo, o alivio e o
esclarecimento, o que aponta para o éxito no alcance dos resultados buscados.
Assim, por meio do modelo de busca de informacdes de Carol Kuhlthau, foi possivel
identificar os sentimentos dos estudantes universitarios surdos do Campus | da UFPB,
no processo de busca por informacgdes, em cada estagio proposto pelo modelo. Além
disso, constatou-se que os niveis de incerteza diminuiram e aumentaram a confianca
e 0 sentimento de satisfacao.

No que concerne a existéncia de obstaculos no acesso a informacéo, a maioria
dos estudantes declarou ter se deparado com dificuldades durante o processo, e a
principal delas foi a dificuldade de compreender as informagdes encontradas. Ao tratar

dessa experiéncia na UFPB, especificamente entre os sistemas de informagéo da
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instituicdo (SIGAA, biblioteca, redes sociais, portal institucional e plataformas de
ensino), a maior parte dos alunos declarou que esses sistemas dispdem de
mecanismos de acessibilidade (software de traducdo para a lingua de sinais ou
legendas) e que a UFPB fornece informagdo acessivel a todos os alunos da
instituicao.

Sobre o SIGAA, para o maior numero de alunos, apresenta as informacgdes de
forma clara e organizada e que as principais finalidades desse sistema sao de
acompanhar notas e faltas nas disciplinas, realizar e cancelar matriculas possibilitar o
acesso ao material da aula e solicitar apoio ao Comité de Incluséo e Acessibilidade -
CIA.

Ao tratar das acdes de suporte oferecidas pelo CIA da UFPB, constatou-se que
os alunos conseguem acessar 0s servicos do comité sem quaisquer dificuldades, que
a maior parte deles ja solicitou os servicos do intérprete de Libras, com a finalidade
de traduzir aulas da graduacéo e descreveu como positiva a experiéncia com o esse
profissional.

Considerando que a surdez, por si sO, € uma condicdo que impde diversos
entraves para a participacdo social em meio a uma cultura predominantemente
ouvinte, as instituicdes de ensino superior precisam primar pela implementacao de
uma postura acessivel e inclusiva, de forma a criar e garantir meios que possibilitem
sua efetiva permanéncia no ambiente académico, de acordo seus direitos
assegurados por lei. Isso se justifica porque o fato de o aluno surdo estar matriculado
em um curso ndo lhe garante um desenvolvimento académico pleno, mesmo que
ingressar no ensino superior seja um direito das pessoas surdas (DAROQUE, 2011).

Assim, apesar de identificar alguns elementos positivos, 0 processo de busca
por informacao dos alunos surdos da Universidade Federal da Paraiba € permeado
de entraves, sobretudo linguisticos, que impossibilitam sua participacdo ativa no
ambito académico. Por essa razéo, entende-se que as instituicdes de ensino superior
precisam estar atentas a realidade vivenciada por esse grupo de alunos, gue necessita
de condicBes diferenciadas no acesso a informacéo, para que possam ter acesso a
informacdo e permanecer no ambiente académico, de acordo com seus direitos
assegurados por lei.

Sugere-se, contudo, a realizacdo de novos estudos na area da Ciéncia da

Informacdo que abordem as necessidades informacionais dos usuarios surdos, de



112

maneira a evidenciar as particularidades linguisticas desse grupo minoritario e

promover a construcao e a estruturacdo de ambientes informacionais acessiveis.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA
Caro(a) aluno(a),

Solicitamos a sua colaboracdo em responder esse questionario que se constitui um
instrumento de coleta de dados de uma pesquisa referente a uma Dissertacdo de
Mestrado do Programa de Pés-graduacédo em Ciéncia da Informacgéo da Universidade
Federal da Paraiba. O objetivo da pesquisa é analisar o comportamento de busca de
informacao dos universitarios surdos do Campus | da UFPB a luz do modelo de Carol
Kuhlthau.

Esclarecemos que a sua identidade e a sua participacdo nessa pesquisa serao
mantidas em sigilo e que os dados obtidos por meio desse instrumento séo
estritamente para uso académico. Sua participacao € voluntaria, o que ndo o(a) obriga
a colaborar com esse estudo.

Desde ja agradecemos sua participacdo. Ela € imprescindivel para a nossa pesquisa.

Eliane Mendes Linhares (Mestranda UFPB)
Prof2. Dra. Eliane Bezerra Paiva (Orientadora da pesquisa)

A. Perfil dos estudantes surdos da UFPB

1. Género:

2. Faixa etaria
() Até 18 anos
() Entre 19 e 30 anos
( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos
( ) Entre 51 e 59 anos
( ) 60 anos ou mais

3. Curso:

4. Periodo:
( )1°ao2°
( )3°ao4°
( )5°ao6°
( )7°ao08°
( )9°ao 10°

5. Modalidade de ensino:
() Presencial
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() Educacéao a Distancia - EaD

6. Qual a sua renda familiar?
( ) até 2 salarios minimos
( ) de 3 a 4 salarios minimos
( ) de 5 a 6 salarios minimos
( ) 7 ou mais salarios minimos

7. Vocé ingressou na UFPB através do sistema de cotas?
( )Sim
( ) Néo

8. Qual o seu grau de surdez?
() Leve
() Moderada
( ) Severa
() Profunda
() Outro.

9. Qual(is) a(s) forma(s) de comunicacgéao vocé utiliza? (Pode marcar mais de uma
alternativa)
( ) Libras
() Oralizacéo
( ) Leitura labial
() Outra. Qual?

B. Fontes e meios de acesso a informacao

10.Vocé tem acesso a internet?
( )Sim
( ) Néo

11.Se sim, com que frequéncia vocé acessa?
( ) Todos os dias
( ) Pelo menos uma vez por semana
( ) De duas a trés vezes por semana
( ) Pelo menos uma vez por més
( ) Raramente
( ) Outra. Qual?

12.Como vocé acessa a internet?
() Computador de mesa (PC)
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() Smartphone
() Tablet

() Notebook
() Computador de Lan house
() Outro(s). Qual(is)?

13.De onde vocé acessa a internet?
() Da minha casa

( ) Da casa de vizinhos ou amigos
() Do trabalho

() Da Lan house

() Dauniversidade

() Do Polo universitario

() Do Curso de Informatica

( ) De telecentros

() Outro(s). Qual(is)?

C. Comportamento de busca por informacéao

Considerando a ultima vez em que vocé sentiu necessidade de buscar por informacgao
nas suas atividades académicas:

14) O que ocasionou essa necessidade de busca? (Exemplo: para um seminario,
prova, trabalho etc.)

15) O que vocé sentiu ao iniciar seu processo de busca por informacéo?

() Angustia

() Curiosidade

( ) Medo

( ) Estresse

() Aflicao

() Incerteza

() Apreensao

() Ansiedade

() Outro(s). Qual(is)?

16) Qual a fonte que vocé utilizou para satisfazer a sua necessidade? (Pode marcar
mais de uma opcao).

( ) Livros

( ) Base de dados

() Repositérios Institucionais (UFPB, UFPE etc.)

() Buscadores (“Google/Wikipedia/Bing/Yahoo”)

( ) Portais de noticias jornalisticas
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( ) Blogs

( ) Redes sociais

( ) Plataformas de videos (Ex: YouTube)
() Professores

() Amigos

() Tutores do curso

() Sites relacionados a cultura surda

() Outro(s). Qual(is)?

17) Como vocé se sentiu ao selecionar o tema que iria buscar?

() Inseguro (a)

() Otimista

() Confuso (a)

() Ansioso (a)

() Outro(s). Qual(is)?

18) Quais critérios vocé utiliza para decidir se determinado livro, artigo, DVD ou CD
merece ser usado?

( ) Credibilidade do autor

( ) Relevancia no assunto

( ) Idioma

( ) Indicacao de professores e/ou colegas

( ) Ano de publicacao
() Outro(s). Qual(is)?

19) Vocé buscou outras fontes de informacéo sobre o tema geral de sua busca, na
tentativa de compreender melhor sua necessidade?

() Sim

( ) Néo

Se sim, 0 que vocé sentiu ao buscar outras fontes de informacéo?
) Confuséao

) Incerteza

) Davida

) Frustracao

) Aborrecimento

(
(
(
(
(
() Outro(s). Qual(is)?

20) Como vocé se sentiu ao elaborar suas estratégias de busca (termo ou palavra
utilizada para pesquisa)?
() Clareza
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() Seguro (a)
() Confiante
() Outro(s). Qual(is)?

21) Sua incerteza diminuiu durante as buscas e vocé se sentiu mais confiante, tendo
mais foco e clareza sobre sua necessidade de informagao?

( )Sim

( ) Néo

22) Ao coletar o resultado da busca, vocé chegou a definir seu senso de direcao e
reunir as informacdes relevantes para atender a sua necessidade de informacao?

( )Sim

( ) Néo

Como estava se sentindo nessa fase?
() Confiante

() Com senso de direcéo

() Ansioso (a)

() Outro(s). Qual(is)?

23) No final do processo de busca, o resultado obtido solucionou sua necessidade de
informacéo?

() Sim

( ) Néo

Como vocé estava se sentindo nessa fase?
) Aliviado (a)

) Satisfeito (a)

) Desapontado(a)

) Aborrecido(a)

) Frustrado(a)

) Com duavidas

) Esclarecido(a)

) Outro(s). Qual(is)?

AN AN AN AN AN NN /N

D. Barreiras/ Obstaculos
24) Vocé teve dificuldades em seu processo de busca?
() Sim
( ) Néo

Se sim, qual(is)?
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() Dificuldade na comunicagao

() Dificuldade de compreender as informacdes encontradas
( ) Dificuldade para acessar o sistema

( ) Falta de computadores

( ) Dificuldade de usas as tecnologias informacionais

( ) Desatualizag&o do acervo

() Caréncia de materiais da &rea do seu curso

() Materiais em lingua estrangeira

() Informagdes desorganizadas

() Nao saber como iniciar a busca

( ) Informacéo dificil de encontrar

( ) Linguagem dificil de compreender

() Documentos com links inexistentes

() Existéncia de muitas siglas

( ) Falta de materiais traduzidos para a lingua de sinais.
() Outros. Qual(is)?

25) Em relacéo a UFPB:
a) Quais sistemas da UFPB vocé utiliza?
( ) SIGAA
( ) Biblioteca
( ) Plataforma Moodle UAB SEAD/UFPB
( ) Plataforma Classes UFPB
( ) Plataforma Pex UFPB Virtual
( ) Redes sociais da UFPB
( ) SigEventos
( ) Site da UFPB
() Outro(s). Qual(is)?

b) Esses ambientes tém mecanismos de acessibilidade que facilitam o acesso a
informac&o, como, por exemplo, software de traducdo para lingua de sinais ou
legendas?

() Sim

( ) Néo

( ) Asvezes
() Outro. Qual?

Se sim, quais?
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¢) Em sua opinido, a UFPB fornece informacgdes acessiveis a todos os alunos?
() Sim

( ) Néo

Por favor, justifique sua resposta.

d) Os materiais didaticos utilizados nas atividades do seu curso sao disponibilizados
na lingua de sinais?

( )Sim

( ) Néo

Justifique sua resposta.

26) Com relacéo ao acesso do SIGAA da UFPB:
a) As informacdes do site séo claras e organizadas?
() Sim
( ) Néo
() Parcialmente

Justifique sua resposta.

b) Para quais finalidades vocé utiliza o Sigaa?

) Realizar e cancelar matricula.

) Emitir documentos (declaracéo, historico, etc.)

) Atender aos alunos.

) Acompanhar notas e faltas nas disciplinas.

) Acessar 0 material da aula.

) Consultar a estrutura curricular do curso.

) Informar-se sobre vagas de estagio.

) Informar-se sobre bolsas.

) Informar-se sobre grupos de pesquisa e extensao.
) Solicitar apoio ao Comité de Inclusédo e Acessibilidade — CIA.
) Acessar comunidades virtuais.

) Realizar pesquisas na biblioteca virtual.

AN N AN AN AN AN AN AN AN NN N
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() Outro(s). Qual(is)?

27) Em relacdo ao Comité de Incluséo e Acessibilidade - CIA da UFPB:
a) Vocé consegue acessar os servigos do CIA sem dificuldades?

() Sim
( ) Néo

Justifique sua resposta.

b) Vocé ja solicitou os servigos de interpretacéao de Libras ao CIA?

(
(

) Sim
) Nao

Se sim, para qué?

AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN

) Aula da graduacéo;

) Aula da Pos-graduacao;

) Atividades didatico-pedagogicas;

) Atividade de pesquisa;

) Atividade de extensao;

) Atividade de orientacao;

) Apoio em processos seletivos de Pds-graduacdes da UFPB;

) Traducao de trabalho de concluséo de curso - TCC;

) Atuacéo de docentes surdos em atividades de ensino da UFPB,;
) Reunides institucionais de érgaos colegiados da UFPB;

) Eventos organizados/promovidos pela UFPB dos quais participem surdos
) Outro(s).

Por favor, descreva sua experiéncia com o intérprete.

28. Utilize o espaco abaixo para emitir qualquer comentario que considere
importante sobre a busca de informacgéo dos usuarios surdos na UFPB
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) aluno (a),

A pesquisa intitulada O PROCESSO DE BUSCA DE INFORMACAO POR
ALUNOS SURDOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA esta sendo
desenvolvida pela pesquisadora Eliane Mendes Linhares, aluna do Programa de
Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal da Paraiba, sob a

orientacdo da Professora Dra. Eliane Bezerra Paiva.

O intuito é de provocar reflexdes e discussdes sobre as dificuldades
enfrentadas pelos universitarios surdos da UFPB durante o processo de busca por
informacdes e, a0 mesmo tempo, contribuir com a indicacdo de medidas praticas a
serem aplicadas no espaco académico, de forma a minimizar os problemas de
comunicagao e promover a equidade no atendimento, assim como, os caminhos para

incluir os surdos nesses ambientes.

O estudo objetiva analisar o comportamento de busca de informacdo dos
universitarios surdos do Campus | da UFPB a luz do modelo de Carol Kuhlthau.

Assim, solicitamos sua colaboracdo para a realizacdo desta pesquisa e sua
autorizacao para apresentar os resultados em eventos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas e Ciéncia da Informac&o e publicar em revistas cientificas nacionais e
internacionais.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria, portanto vocé tem
liberdade para participar ou ndo e para desistir a qualquer momento. O questionario
nao tera ldentificacdo do participante, na pretensdo de preservar sua identidade e
anonimato. Todas as respostas cedidas nao estardo diretamente relacionadas a sua
integridade pessoal. Informamos que a pesquisa nao oferece riscos previsiveis para
sua saude.

A pesquisadora estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em gqualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, considerando que fui informado(a) do objetivo e da
relevancia do estudo proposto, de como sera minha participagéo, dos procedimentos
e riscos decorrentes desse estudo, declaro o meu consentimento em participar da

pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam
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utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publica¢des). Estou ciente de

gue receberei uma via deste documento.

Jodo Pessoa: de de

Assinatura do participante da pesquisa

Caso necessite de mais informacdes sobre o estudo, favor entrar em contato

com a pesquisadora:

Eliane Mendes Linhares
Telefone: (83) ou pelo E-mail: elianemlinhares@gamil.com

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salude da Universidade Federal da Paraiba
Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB
@ (83) 3216-7791 — E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Atenciosamente,

Eliane Mendes Linhares
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