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PLANO DE NEGOCIOS PARA A VIABILIZACAO DE UMA PANIFICADORA
DRIVE THRU NA CIDADE DE JOAO PESSOA- PB.

RESUMO

O presente estudo pretende verificar a viabilidade financeira de uma panificadora drive-trhu
na cidade de Jodo Pessoa (PB). Tendo em vista a tradi¢do brasileira de consumir pao e café
nas manhas e ao decorrer do dia, surgiu a curiosidade de juntar esse costume social com um
tipo de servigo que vem tendo um crescimento muito grande, devido a globalizagdo, pos
pandemia e o aumento da procura de servigos mais praticos, rapidos e comodos, o drive-trhu
vem ganhando espaco no mercado e se adaptando a sociedade. A partir de uma pesquisa
descritiva, explanatoria e quantitativa, coletou-se informagdes dos dados através de uma
pesquisa de mercado por meio de formularios, chegou ao resultado de uma empresa viavel
e lucrativa. O projeto também conta com um plano operacional, financeiro, avaliagdo
estratégica e andlise de mercado. O plano de negdcios tem resultados favoraveis
financeiramente para a implantacdo da panificadora na cidade de Jodo Pessoa, com uma
lucratividade liquida de aproximadamente 12 mil reais, sendo assim considerado um projeto

viavel financeiramente, além de ser um servigo inédito no mercado de panificacao da cidade.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Plano de Negocios, Panificadora, Drive-trhu.



BUSINESS PLAN FOR THE FEASIBILITY OF A DRIVE THRU BAKER IN THE
CITY OF JOAO PESSOA- PB.

ABSTRACT

The present study intends to verify the financial viability of a drive-thru bakery in the city
of Jodo Pessoa (PB). Bearing in mind the Brazilian tradition of consuming bread and coffee
in the mornings and throughout the day, the curiosity arose to combine this social custom
with a type of service that has been experiencing a very large growth, due to globalization,
post pandemic and the increase in In search of more practical, faster and more comfortable
services, the drive-thru has been gaining space in the market and adapting to society. From
a descriptive, explanatory and quantitative research, information was collected from the data
through market research using forms, arriving at the result of a viable and profitable
company. The project also includes an operational and financial plan, strategic assessment
and market analysis. The business plan has financially favorable results for the
implementation of the bakery in the city of Jodo Pessoa, with a net profitability of
approximately 12 thousand reais, thus being considered a financially viable project, in

addition to being an unprecedented service in the bakery market in the city.

Keywords: Entrepreneurship, Business Plan, Bakery, Drive-thru.
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1. INTRODUCAO

O surgimento do pao na civilizagdo vem antes de Cristo, criando uma relagdo antiga
e fiel com a populagdo. Sendo um dos primeiros alimentos a ser consumido por qualquer
classe econdmica, seja na atualidade ou nos tempos remotos, o pao se fazia presente, ndo s6
de forma nutritiva, mas também de forma politica, econdmica e religiosa como ¢ declamado

no poema Seis mil anos de pao de JACOB (2003):

Por el pan sin pesarle trabaja el comerciante, por el pan va el mendigo puerta a
puerta rogando, por el pan el marino abandona su casa y por el pan hay quienes
daran la vuelta al mundo. Por el pan cae en la trampa el pdjaro silvestre, por el
pan todo hombre comete mil pecados, por el pan da su vida el soldado valiente,
por el pan el juglar cantando pasa el dia. Por el pan estudiamos todo lo conocido,
la casa en la que él falta no es hogar sino infierno, el pan es lo que une en un haz
la familia, y su falta enfrenta al padre con el hijo. Por el pan se hacen bodas y se
dicen sermones, de todo lo que es bueno, el pan es lo mejor (JACOB,2003).

Segundo dados da Associagdo Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria
ABIP (2022), o setor de panificagdo e confeitaria teve um crescimento de faturamento de R$
5,79 bilhdes comparado com o mesmo periodo entre os meses de janeiro a maio no ano de
2021. Tendo em vista o periodo da pandemia, o mercado de panificagdo ainda conseguiu
alcancar um faturamento de R$ 91,94 bilhdes em 2020, sendo a porcentagem de 61,65% dos
itens vendidos de elaboragao propria e 38,35% em itens de revenda (ABIP, 2021).

Com a globalizacdo e a crescente demanda, os ramos dos mercados t€ém que seguir
inovando e procurando sempre uma forma de estar a frente dos seus concorrentes. Apesar
da pandemia e da crise econdmica que o pais enfrentou, o setor de panificagio vem
acompanhando o surgimento de novas ideias para o mercado. Comodidade e praticidade sao
fatores a serem considerados com o intuito de atrair o consumidor para a compra de um
produto, como citado por COSTA (2011):

O servigo drive-thru permite que o consumidor ndo perca tempo saindo de seu
veiculo para fazer um pedido, aguardar o pedido e somente depois voltar para o
carro e seguir caminho. Ele torna possivel que se faga todo o processo descrito e

o pagamento sem sair do veiculo. E um processo que proporciona maior agilidade
e mais comodidade (COSTA et al, pag2,2011).

Buscando maneiras de adaptar o setor da panificacdo com o estilo de vida da
populagdo pessoense, surgiu a ideia de fazer um plano de negocios visando a viabilidade de
uma panificadora drive-thru na cidade de Jodo Pessoa-PB, com o intuito de facilitar a vida

do consumidor, prezando um atendimento rapido, cdmodo e pratico.
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Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa foi elaborar um plano de negdcios para
a viabilizagdo de uma padaria drive-thru na cidade de Jodo Pessoa — PB. Sdo objetivos
especificos do trabalho: (a) Estudar o mercado de panificacdo na cidade; (b) Fazer uma
pesquisa dos possiveis publicos alvos do empreendimento; (¢) Analisar a melhor localizacao
para o negécio; (d) Estudar os fornecedores e distribuidores; (e) Estudar as plantas e projetos
para realizar melhor o fluxo dos clientes, funcionarios e recebimentos; e (f) Analisar a
viabilidade econdmica e financeira do novo empreendimento.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, quais sejam: (1) esta introdug¢ao; (2)
os procedimentos metodoldgicos utilizados na elaboracdo do trabalho; (3) a analise dos
resultados, que inclui a elaboracdo do plano de negocios; (4) as conclusdes; e (5) as

referéncias.
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2. METODOLOGIA

2.1. Delineamento da Pesquisa

A atual pesquisa trata-se de um estudo descritivo, pois tem com o objetivo obter os
resultados através de analises, pesquisas e resultados consequentes. Também ¢ exploratoria,
pois usaremos os métodos de formuldrios e observacdo de campo. Por fim, também ¢
quantitativo, e por ser um plano de negodcios usaremos numeros, graficos, imagens e

simbolos para apresentar os resultados.

2.2 Métodos

O plano de negdcios foi construido por meio da ferramenta em Planilha do Microsoft
Excel denominada Plano de Negocios SEBRAE 3.0, disponibilizada pelo SEBRAE PR
(2018). A planilha foi preenchida com base nas pesquisas realizadas sobre a viabilidade de
uma panificadora drive-thru na cidade de Jodo Pessoa-PB.

Visando os métodos cabiveis para a realizacdo do plano de negdcios, utilizamos os

seguintes meios:

e Analisar o mercado da panificacdo e do drive-thru na cidade, através da internet,
coletar informagdes a fim de ter um resultado mais préximo da realidade.

e Explorar os possiveis clientes em potencial com base na localizagdo e no publico-
alvo das panificadoras e usudrios de drive-thru;

e Realizagdo de formulérios e pesquisa de campo para a coleta de dados com as

ferramentas do google forms.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo esta dividido em seis segdes, quais sejam: (1) O Sumario Executivo;
(2) Analise de Mercado; (3) Avaliagdo Estratégica; (4) Plano de Marketing; (5) Plano

Operacional; e (6) Plano Financeiro.

3.1 SUMARIO EXECUTIVO

3.1.1. Resumo

O modelo de negocio da panificadora drive-thru visa atender as necessidades de uma
sociedade que procura otimizar seu tempo e conciliar suas necessidades dentro do pouco
tempo disponivel do dia a dia. Com o objetivo de ofertar paes, salgados, café, sucos e outras
opcdes de facil preparo, a panificadora ira fornecer uma refeicao rapida e fécil na cidade de
Jodo Pessoa (PB), com o intuito de vender para os clientes em potencial que ndo tenham

tempo para preparar a sua refei¢do.

3.1.2. Dados dos empreendedores

A empresa ird contar com apenas uma gestora, a qual ¢ bacharelanda em
Gastronomia, com uma paixdo pelo setor de gestdo e panificagdo, que serd um diferencial

na hora de administrar e usar novas técnicas na area de panificagdo.

Quadro 1 — Dados dos(as) Empreendedores(as)

Nome: Barbara Lorena Galdino Malaquias

Endereco: Rua Bancario Anténio Macau, 117, Bancarios, Jodo Pessoa - PB.

Perfil: Bacharel em Gastronomia pela UFPB;

Atribuicdes: Gestora do negocio.

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

3.1.3. Missdo da empresa

Fornecer alimentos para o café da manha com qualidade e praticidade, atendimento

rapido e eficiente, com produtos de preparacdo rapida e otimizadas para um recebimento
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seguro e pratico para o cliente. A gestdo do estabelecimento fica por conta da recém-formada

em gastronomia pela Universidade Federal da Paraiba, Barbara Lorena.

3.1.4. Setores de Atividades

[ ] Agropecuaria
[ ] Comércio
[ ]Industria

[ X ] Servigos

3.1.5. Forma Juridica

( X ) Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI
() Microempreendedor Individual — MEI

() Sociedade Limitada

() Outros:

3.1.6. Enquadramento tributario

Como a projecdo do faturamento ¢ maior do que o permitido para o MEIL, o
enquadramento tributario esperado ¢ o Simples Nacional, na Classificagdo Nacional de

Atividade Econdémica (CNAE) 5611-2/01 - Restaurantes e Similares.

3.2 ANALISE DE MERCADO

3.2.1. Identificaciio das necessidades de mercado

Desejo dos clientes

Os clientes tém o perfil de ir para o trabalho cedo, e devido as demandas de trabalho
e da familia, geralmente ndo tem tempo de preparar um café da manha adequado, indo para
o trabalho muitas vezes sem se alimentar ou se alimentando com produtos pouco ou nada

saudaveis. Sendo assim, ¢ desejo dos clientes se alimentar de forma saudéavel, no caminho
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para o trabalho, tendo a possibilidade de comprar no formato drive-thru, com praticidade,

qualidade e saudabilidade.

Descricao dos produtos

Paes diversos (pao francés, pao integral, bisnaguinha, baguete, pao de hamburguer,
pao de cachorro quente, brioche, australiano), cafés (café preto, café expresso, café com leite,
capuccino, café mocha e chocolate quente), lanches (Sanduiche Natural, misto quente,
Queijo quente, Sanduiche com frango, Sanduiche com Carne de sol na nata, Pao de Queijo,
Coxinha, Fatia de torta de Frango, Fatia de torta de Carne seca, Tapioca recheada e Tapioca
tradicional), doces (Bolo fatia, Biscoitos amanteigados, Pudim, Croissant Chocolate, Sonho
Creme, Sonho Doce de leite) e Bebidas (Refrigerante Lata, Cha, logurte, Suco polpa, Suco

industrial).

Ciclo de vida do Produto
Proposta de servigos em fase inicial, pois ndo ha outro empreendimento com esta

proposta em Jodo Pessoa - PB.

3.2.2. Segmentacio de mercado

Geografica
Por estar localizado no Bairro Jardim Oceania, os clientes em potencial sdo também
os moradores do bairro de Manaira, Bessa, Aeroclube, Tambaun, Cabo Branco, Intermares e

Camboinha, além de moradores de outros Bairros que passem pela rota da panificadora.

Demografica
Por ser um servigo drive-thru, os clientes em potencial tém que ter acima de 18 anos,

automovel e que buscam otimizar seu tempo durante o caminho aos seus afazeres.

Cultural
Atender aos que procuram praticidade e rapidez sem sair do seu veiculo e sem perder
tempo a caminho do trabalho ou outras atividades, aos que buscam se alimentar sem perder

tempo fazendo em casa.
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Psicografica

Segundo Veiga-Neto (2007), o perfil psicografico dos potenciais consumidores do
negocio sdo os idealistas, pois sdo consumidores praticos, apreciadores de conforto, que
buscam durabilidade, praticidade, funcionalidade e valor agregado nos produtos que

compram.

3.2.3. Perfil dos Consumidores

O quadro 2 apresenta o exemplo da persona de marketing perfil de consumidor de

uma panificadora drive-thru.

Quadro 2 — Persona de Marketing

Louise Maranhdo

36 anos, Casada, uma filha

Professora Concursada

Tem uma vida muito corrida, pois precisa deixar a filha na
escola e ir dar a sua aula, entdo sempre sai de casa sem comer, e
gostaria de tomar um café da manha rapido na praticidade do
seu carro.

Fonte: Elaboragdo Propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

Comportamento de consumo

Consumidores que trabalham muito, tém muitos compromissos € ndo tem
flexibilidade de horario e estdo a procura de praticidade e agilidade nas suas refeigdes.
Geralmente consomem produtos alimenticios em drive-thru ou delivery, na maioria das
vezes ultra processados. Sabem que precisam mudar sua alimentacdo, mas ndo conseguem

devido a sua rotina.

3.2.4. Resultados da Pesquisa de Mercado

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa de mercado
realizada entre 17-03 e 18-04 de 2023, resultando em uma amostra por conveniéncia de 65

entrevistados.
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Figura 1 - Respostas sobre se o entrevistado reside em Jodo Pessoa

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

De acordo com a figura 1, 89,2% dos entrevistados residem na cidade de Jodao Pessoa
- PB, sendo, portanto, o publico-alvo. Quando questionados sobre o bairro em que moram,
14 dos entrevistados responderam Bessa, 07 deles responderam Jos¢ Américo, 06 deles
responderam bancérios e 05 Portal do Sol, totalizando 49,23% dos entrevistados que moram
nestes quatro bairros, conforme a Figura 2. Em outra perspectiva de andlise, 28 dos 65
entrevistados moram em bairros praianos, geralmente residenciais, dos quais as pessoas

saem sentido centro para trabalhar.

Figura 2 - Respostas dos entrevistados sobre o bairro que moram em Joao Pessoa

Bessa
Mangabeira
Intermares
Bancérios
Castelo Branco
Bairro das industrias
Aeroclube
Valentina
Cristo Redentor
Portal do Sol
Ipés

Jardim Cidade Universitaria
Ernesto Geisel
José Américo
Tambau
Manaira

Jardim Oceania
Estados
Tambauzinho
Bairro dos Ipés
Brisamar

Contagem

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

A Figura 3 demonstra as respostas dos entrevistados quando questionados acerca do

género, sendo 60% feminino e 40% masculino.
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Figura 3 - Género dos entrevistados

Feminino 39 (60%)

Masculino

0 10 20 30 40

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

A figura 4 abaixo apresenta os resultados acerca da idade dos entrevistados, onde
apenas 1,5% (1) apresentou ter até 18 anos de idade, 35,4% (23) apresentaram idades entre
19 a 24 anos, 29,2% (19) apresentaram idades entre 25 a 34 anos, 20% (13) relataram ter
entre 35 a 44 anos de idade, 9,2% (6) relataram ter entre 45 a 54 anos de idade, 4,6% (3)
apresentaram idades entre 55 a 64 anos e, por fim, ndo houve nenhum entrevistado que

apresentasse idade igual ou superior a 65 anos de idade.

Figura 4 - Idade dos entrevistados

Até 18 anos 1(1,5%)

19 a 24 anos 23 (35,4%)
25 a 34 anos 19 (29,2%)
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

65 anos ou mais

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

A figura 5 esboga o estado civil dos entrevistados. Foi obtido uma porcentagem de
64,6% (42) de pessoas que relataram ser solteiros, 26,2% (17) de pessoas que relataram ser
casados, 3,1% (2) divorciados, 3,1% (2) unido estavel, 1,5% (1) namorando, morando junto

e viavo.
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Figura 5 - Estado civil dos entrevistados

Solteiro (a) 42 (64,6%)

Casado (a) 17 (26,2%)

Divorciado (a) 2 (3,1%)

Viavo (a) 1 (1,5%)

Unido Estavel 2 (3,1%)

Namorando 1(1,5%)

Morando junto 1(1,5%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

Acerca de possuir veiculo proprio, 52,3% (34) dos entrevistados responderam que
possuem um meio de transporte proprio, enquanto 47,7% (31) dos entrevistados relataram

nao possuir nenhum tipo de veiculo préprio. Os resultados estdo apresentados na Figura 6.

Figura 6 - Entrevistados que possuem veiculo proprio

Sim 34 (52,3%)

Nao 31 (47,7%)

0 10 20 30 40

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

De acordo com o que foi apresentado na figura 7, 32 dos 65 entrevistados possuem
veiculo préprio, sendo 12 pessoas que moram na regido praiana da cidade de Jodo Pessoa,
(8) Bessa, (1) Aeroclube, Manaira, Tambau, Jardim Oceania. Enquanto o restante ¢ dividido
em (7) Jos¢ Américo, (3) Bairro dos Estados, (2) Portal do sol (1) morador para os bairros
Tambauzinho, Bairro dos Ipés, Geisel e Brisamar, Mangabeira, Bancarios e Jardim Cidade

Universitaria.
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Figura 7 - No de entrevistados que possuem veiculos proprios versus bairro que moram

Bessa
Mangabeira
Bancarios
Aeroclube
Portal do Sol
Jardim Cidade
José Américo
Manaira
Tambau
Estados
Jardim Oceania
Tambauzinho
Bairro dos Ipés
Geisel
Brisamar

0 2 4 6 8

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

Sobre a renda dos entrevistados, apresenta-se na figura 8 que 23,1% dos
entrevistados relataram ter uma renda de até um salario-minimo, 30,8% (20) relataram ter
uma renda que pode variar entre 1 e 3 salarios-minimos, 21,5% (14) apresentaram uma renda
de 3 a 5 saldrios-minimos, 12,3% (8) apresentaram uma renda superior a 5 salarios-minimos,

enquanto 12,3% (8) preferiram ndo informar a sua renda mensal.

Figura 8 - Renda dos entrevistados

Até um salario minimo 15 (23,1%)

Mais de 1 até 3 salarios Minimos 20 (30,8%)

Mais de 3 até 5 salarios Minimos

Mais de 5 salarios Minimos 8 (12,3%)

Prefiro ndo informar 8 (12,3%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

Sobre a educacdo dos entrevistados, de acordo com apresentado na figura 9, 41,5%
dos entrevistados disseram ter ensino superior completo, 30,8% disseram ter o ensino médio
completo, 26,2% pos-graduacgdo e 3,1% dos entrevistados preferiram ndo informar o seu
nivel de escolaridade, 1,5% dos entrevistados disseram ter apenas o ensino fundamental

completo, mesmo percentual que relatou ter concluido ensino técnico.
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Figura 9 - Grau de escolaridade dos entrevistados

Ensino fundamental 1(1,5%)

Ensino Médio 20 (30,8%)

Ensino Técnico 1(1,5%)
Ensino Superior 27 (41,5%)
Pds - Graduagéo 17 (26,2%)
Prefiro ndo informar 2 (3,1%)

0 10 20 30

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

Sobre o habito de frequentar padarias, confeitarias, cafeterias e similares, de acordo
com o que ¢ mostrado na figura 10 abaixo, 87,7% dos entrevistados relataram ter sim o
costume de frequentar locais como padarias, confeitarias, cafeterias e similares, enquanto

12,3% disseram nao ter esse mesmo costume.

Figura 10 - Entrevistados que tém o habito de frequentar padarias, confeitarias,
cafeterias e similares

Sim 57 (87,7%)

Nao 8 (12,3%)

0 20 40 60

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

O grafico apresentado na figura 11 demonstra que, dos 63 entrevistados que
responderam que frequentam tais locais, 33,3% (21) pessoas relataram frequentar uma ou
duas vezes ao més, 30,2% (19) pessoas mais de uma vez na semana, enquanto 25,4% (16)
pessoas disseram frequentar pelo menos 1 vez na semana e 12,7% (8) disseram que

frequentam raramente os locais citados no enunciado.
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Figura 11 - Frequéncia em que os entrevistados viao 4 padarias, confeitarias, cafeterias
e similares

Raramente

Uma ou duas vezes no més 21 (33,3%)

Uma vez na semana 16 (25,4%)

Mais de uma vez por semana 19 (30,2%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

O grafico apresentado na figura 12 diz respeito a frequéncia com que as pessoas
entrevistadas utilizam os servigos de Drive-Thru, mostrando que, das 63 pessoas que
responderam, 38,1% (24) pessoas relataram ndo utilizar tais servigos, 34,9% (22) pessoas
relataram utilizar raramente, 9,5% (6) pessoas uma vez por semana, assim como 9,5% (6)
pessoas relataram também utilizar com frequéncia os servicos de Drive-Thru e 7,9% (5)

pessoas utilizam deste servigo pelo menos uma vez ao més.

Figura 12 - Frequéncia em que os entrevistados utilizam os servicos de Drive-Thru

Nao uso 24 (38,1%)

Raramente 22 (34,9%)
Uma vez no més 5 (7,9%)

Uma vez por semana

6 (9,5%)

Com frequencia

Para essas atividades

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

Na Figura 13 abaixo, ¢ questionado quais tipos de estabelecimentos os entrevistados
preferem frequentar, podendo escolher mais de um estabelecimento, obtendo entdo um
quantitativo de 73% (46) restaurantes, 58,7% (37) pessoas que disseram preferir frequentar
padarias, 52,4% (33) pessoas disseram que preferem frequentar bares, 41,3% (26) cafeterias,
30,2% 19 pessoas relataram preferir frequentar confeitarias, 28,6% (18) acaiterias,

enquanto 1,6% (1) pessoa disse preferir frequentar supermercados e feiras.



Figura 13 - Tipos de estabelecimentos que os entrevistados preferem frequentar

Padarias 37 (58,7%)
Confeitarias 19 (30,2%)
Cafeterias 26 (41,3%)
Acaiterias 18 (28,6%)

Bares 33 (52,4%)

Restaurantes 46 (73%)
Supermercados e feiras 1(1,6%)
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

Na figura 14 mostra-se o motivo das pessoas que responderam essa questdo nao
terem o habito de frequentar estabelecimentos como padarias, confeitarias, cafeterias e
similares, obtendo apenas 2 respostas, onde 50% (1) pessoa relatou ndo ter tais opgdes no

bairro onde vive enquanto a outra 50% pessoa relatou ndo ter condigdes de frequentar tais

locais.
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Figura 14 - Resposta dos entrevistados que nio tem o habito de frequentar padarias,

confeitarias, cafeterias e similares

Nao tenho interesse|—0 (0%)

Nao tem opgdes no bairro onde
vivo

Nao tenho condigdes de
frequentar

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

1(50%)

1 (50%)

O grafico apresentado na Figura 15 mostra a quantidade de pessoas que ja

frequentaram alguma padaria com op¢ao de Drive-Thru, podendo escolher, pagar e receber

o produto em seu veiculo, sendo 86,2% (56) pessoas que nunca frequentaram uma padaria

deste tipo, 12,3% (8) pessoas que ja passaram por essa experiéncia e 1,5% (1) pessoa que

relatou ndo se lembrar ou ndo saber responder essa questao.
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Figura 15 - Entrevistados que ja frequentaram uma panificadora drive-trhu

Sim

56 (86,2%)

N&o me lembro/néo sei
responder

0 20 40 60

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

A Figura 16 abaixo mostra o resultado do questionamento sobre o interesse dos
entrevistados em frequentar uma panificadora com a opgao de Drive-Thru em Jodo Pessoa,
no qual 63,1% (41) pessoas relataram ter interesse em frequentar este tipo de estabelecimento
na cidade, enquanto 30,8% (20) pessoas apresentaram duivida se gostariam ou ndo de

frequentar uma panificadora Drive-Thru e 7,7% (5) pessoas disseram nao ter interesse.

Figura 16 - Entrevistados que frequentariam uma panificadora drive-trhu na cidade de
Joao Pessoa (PB)

Sim 41 (63,1%)

5(7,7%)

Talvez 20 (30,8%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

A figura 17 mostra os resultados do se refere ao melhor horario para frequentar uma
panificadora Drive-Thru em Jodo Pessoa de acordo com os entrevistados, onde 41,5% (27)
pessoas disseram ser o melhor horério apds as 17h, 27,7% (18) pessoas ao longo da tarde,
21,5% (14) individuos disseram ser entre 6h as 8h, 21,5% (14) individuos relataram ser o

melhor horério ao longo da manha e 3,1% (2) pessoas no horario do almogo.
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Figura 17 - Apuracio de qual o melhor horario para frequentar uma panificadora
drive-trhu na cidade de Joao Pessoa — PB, segundo os entrevistados

De 6h as 8h 14 (21,5%)

Ao longo da manha 14 (21,5%)

No horéario do almogo 2 (3,1%)

Ao longo da tarde 18 (27,7%)

Depois das 17 h 27 (41,5%)
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

A figura 18 apresenta os resultados dos entrevistados acerca de quais opgdes de
alimentos eles gostariam de encontrar em uma padaria Drive-Thru, onde gostariam que a
padaria oferecesse salgados, bolos, broa, canjica, focaccia, olho de sogra, pamonha, paté,
doces, frios, massa folhada, paes artesanais, pdes doces, sanduiches naturais, biscoitos,

lanches, tortas, sanduiches e tapiocas.

Figura 18 - Tipos de alimentos que os entrevistados gostariam de encontrar em uma
panificadora drive-trhu (mais de uma opcdio)

Biscoitos

Bolos
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Canjica

Doces
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Massas Folhadas
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

A figura 19 abaixo apresenta os resultados a respeito das opg¢des de bebidas que os
entrevistados gostariam de encontrar em uma padaria Drive-Thru, tendo sido as bebidas
agua, milkshakes, bebidas alcodlicas, 4gua de coco, iogurtes, capuccino, chocolate quente,

laticinios, cha, leite, energéticos, vitaminas, refrigerante, café e suco.
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Figura 19 - Tipos de bidas que os entrevistados gostariam de encontrar em uma
panificadora drive-trhu (mais de uma opcdio)
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

Na figura 20 sdo apresentadas as 3 principais qualidades que os entrevistados
consideram importantes para um estabelecimento de panificadora Drive-Thru, onde a
qualidade dos produtos foi mencionada por 73,8% (48) pessoas, 66,2% (43) pessoas
relataram que o mais importante seria a localizagdo, 61,5% (40) pessoas citaram o preco,
58,5% (38) a agilidade no atendimento, 55,4% (36) pessoas citaram o atendimento como um
ponto importante, variedade dos produtos listada por 40% (26) pessoas, 16,9% (11) pessoas
mencionaram a qualidade das embalagens do produtos, assim como , 1,5% (1) pessoa
mencionou o horario amplo, que seria até meia noite e também 1,5 (1) pessoa que considerou

todas essas opgdes com o mesmo nivel de importancia.

Figura 20 - Principais qualidades que os entrevistados consideram importante para um
estabelecimento de panificadora drive-trhu (mais de uma opgao).

Localizagao 43 (66,2%)

Atendimento 36 (55,4%)
40 (61,5%)

38 (58,5%)

Preco

Agilidade no atendimento
Qualidade das embalagens 11 (16,9%)
Qualidade dos produtos 48 (73,8%)
Variedade de produtos

Horario amplo (até a meia noite) 1(1,5%)

Desculpa mas considero todas... 1(1,5%)

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado
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Figura 21 - Média que os entrevistados gastariam por pessoa a uma ida na panificadora

® Até R$ 15,00
@ De R$ 15,01 a R$ 25,01
De R$ 25,01 a R$ 35,00

/ @ De R$ 35,01 a R$ 45,00
A @ Mais de R$ 45,00

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa de mercado

J& a figura 21 apresenta uma média de quanto seria gasto por pessoa em uma ida a
uma panificadora, mostrando que aproximadamente 55,4% deles gastariam em média entre
15,01 a 25,01 reais, 21,5% dos entrevistados relataram que gastariam entre 25,01 a 35 reais,
15,4% dos entrevistados gastariam em média até 15 reais, 4,6% dos entrevistados gastaram

em média um valor a cima de 45 reais e 3,1% disseram que gastariam entre 35,01 a 45 reais.
que g

3.2.5. Analise dos Concorrentes

O Quadro 3 traz a sintese da andlise dos principais concorrentes, sendo 0os mesmos
considerados concorrentes indiretos, pois ndo hé panificadora drive-thru na cidade de Jodo
Pessoa-PB.

Portanto, para o quadro abaixo, foram escolhidos concorrentes indiretos no Bessa e
proximidades (Manaira, Tambat), por ser o bairro mais mencionado entre os entrevistados

na pesquisa de mercado, sendo este o bairro alvo para implantagdo do novo empreendimento.

Quadro 3 — Analise dos Concorrentes

Empresa Moenda Padaria Bessamar Mc Donalds

Qualidade Alta Baixa Baixa

Preco Alto Baixo Alto

Condicoes Débito e crédito Débito e crédito Débito e crédito

Localizagiio R. Bapaneiras, 95 - Av. Fernando Lui; Henriqu.es dos | Av. Pres. Epitacio Pessoa,
Manaira Santos, 839 - Jardim Oceania 4550 - Cabo Branco

Atendimento | Bom Meédio Meédio

Se.:rvig:os aos | Presencial, . Presencial, Encomenda e Delivery Driye Thru, Presencial e

clientes Encomenda e Delivery Delivery

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).



3.2.6. Lista de Fornecedores
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O Quadro 4 traz a sintese dos principais fornecedores, por categorias de insumos que

serdo comprados para ofertar os produtos do cardépio.

Quadro 4 — Lista de Fornecedores

NO

Farinaceos

Laticinios/Frios

Hortifruti

Bebidas

Descricio dos

Farinhas

Queijos, Leite,

Frutas, legumes e

Refrigerantes,

itens a serem nacionais, sal, Manteiga, logurte, | hortalicas Agua, Alcool,
adquiridos acucar, oléo Mortadela, Sucos.

Presunto
Nome do Atacadao Atacadao Eco Varzea UFPB | Distribuidoras e
Fornecedor Coca Cola
Periodicidade de | 7 dias 7 dias 7 dias 7 dias
Compra
Condicdes de Crédito/ A vista Crédito/ A vista A vista Crédito/ A vista
pagamento
Prazo de Entrega | Retirada Retirada Retirada Retirada e até 3

dias uteis.

Localizacao

Jodo Pessoa

Jodo Pessoa

Jodo Pessoa

Jodo Pessoa

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

3.3 AVALIACAO ESTRATEGICA

No Quadro 5, a seguir, sdo apresentados os resultados da Analise SWOT ou Matriz

FOFA, os quais representam as Forgas e Fraquezas (aspectos do ambiente interno) e as

Oportunidades e Ameagas (aspectos do ambiente externo).

Visando combater as ameagas e as fraquezas, serd contratado um funciondrio para

dar suporte ao lado de fora quando necessario e fazer um treinamento com os funcionarios

para a saida rapida dos produtos; o uso de permuta com os principais blogueiros da regido,

para atingir o publico pessoense; com base no aumento da demanda do saldo sera investido

um espago maior € com mais cadeiras e mesas, € por ultimo, investir em embalagens

instagramaveis e na decoragdo externa, para atrair e chamar atencdo do publico.



Quadro 5 — Analise SWOT ou Matriz FOFA
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FORCAS

FRAQUEZAS

Unica panificadora drive-thru na cidade
de Jodo Pessoa;

Atendimento a um perfil de consumidor

Espago muito pequeno para consumo
no local, tendo em vista o foco do
drive-thru,

muito especifico que exige praticidade;

e Comodismo de receber o seu alimento
sem fazer esforgo e sair do carro.

OPORTUNIDADES AMEACAS

o C(Crescimento da Cidade de Jodo Pessoa °
com imigrantes de outras cidades vindo
para trabalhar em home-office;

Perfil do consumidor pessoense de
frequentar espagos gastrondmicos
com base em modismos;

e No Pos-covid as pessoas preferem evitar )
ao maximo filas e ambientes lotados;

Congestionamento em horarios de
pico pode atrapalhar a entrada e saida
dos carros;

e Perfil do publico-alvo de ndo possuir
automovel reduz o alcance da
empresa;

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018).

Para intensificar ainda mais os pontos positivos, ¢ necessario que o estabelecimento
mantenha tanto a qualidade dos produtos, quanto a agilidade e fluidez do atendimento, tendo
em vista que o publico que opta por frequentar o drive-thru tem como foco principal a
praticidade e a agilidade em obter o seu produto, claro, sem perder qualidade e tempo,
investindo assim em contrata¢des de individuos qualificados e em treinamentos especificos

(feitos por profissionais da 4rea) para o servigo em questao.

3.4 PLANO DE MARKETING

3.4.1 Estratégia de produto e valor ao cliente
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Valor ao cliente
O principal valor agregado desta empresa ¢ oferecer produtos de padaria com foco
em café¢ da manha e lanche no final da tarde de forma saudével e pratica através do servigo

drive-thru.

Imagem

Além de obter uma logo que chame a atencao, o nosso diferencial devera contar com
embalagens praticas, bonitas e de facil manuseio que conserve o alimento e possa trazer
seguran¢a na hora de transportar, contando também com o espago fisico que contard com
um design chamativo dentro e fora do estabelecimento, a fim de promover a marca de forma

visual.

Inovacao

Unica panificadora com o formato de drive-thru na Cidade de Jodo Pessoa.

Informacao
Uso do instagram e tiktok como meio de exposi¢do dos produtos, ambiente e
producdo, a fim de ter uma proximidade maior com os usudrios; usar o trafego pago para

divulgar, anunciar e atrair novos clientes.

Garantia

Formagao dos profissionais com as boas praticas de manipulagdo; seguir a Resolucao
RDC 216/2004; caso o produto volte ou haja reclamagdes, solicitar a preferéncia do cliente
entre receber o dinheiro de volta ou outro produto no mesmo valor; selecao de ingredientes
de qualidade e de procedéncia confiavel; exposi¢do pelas redes sociais das produgdes,

manipulagdes e recebimentos, para demonstrar confianga para o cliente.

Conveniéncia

O proprio drive-thru ja ¢ uma conveniéncia em si, sendo o conceito de diferencial da
empresa baseado nesta conveniéncia de obter produtos de panificadora de forma pratica,
rapida e no conforto do seu carro, disponibiliza¢do de cardépio digital e um expositor dos

produtos na parte externa, para que o cliente veja as opc¢des na hora de fazer o pedido.
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Servicos
Disponibilizaremos um espaco para vendas de produtos de nossos parceiros, tanto na

loja fisica como através de uma plataforma digital.
3.4.2 Estratégia de preco

Teremos uma estratégia de preco mediana, pois poderiamos até trabalhar um preco
menor por ser drive-thru, porém a ideia de ter qualidade alta, com produtos saudaveis, reduz

os custos com ambiente, mas tendo produto de alta qualidade.

Condicoes e prazos de pagamento

A vista; débito; pix; crédito - sem parcelamento.

3.4.3 Estratégia de Promocao

A estratégia de promocao da Trigo Express se inicia com a criacdo de uma estratégia

de imagem, sendo criada uma logomarca para o empreendimento, conforme a Figura 22 a

seguir.

Figura 22 - Logomarca do Empreendimento

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Descontos
Descontos em produtos perto do vencimento, a fim de evitar perda de mercadoria e
atrair o cliente. Compra a vista acima de um valor a ser definido e cupons distribuidos pelo

parceiro Club Hoje tem JP.

Brindes
Cadastrar os clientes, a fim de verificar a frequéncia com que o cliente usa os nossos
servigos, identificando as compras feitas e revertendo através de pontos, que poderdo ser

trocados por algum dos nossos produtos.

Eventos
Conseguiremos atender a pequenos eventos fornecendo pacotes ou cestas com

produtos variados para cafés com precos promocionais.

Parcerias

No topico 6 dos termos de uso do Club Hoje Tem JP, Gabriel Hardman (dono da
pagina) fornece um marketing colaborativo as empresas cadastradas, contribuindo para o
desenvolvimento de varios estabelecimentos comerciais da cidade, como também

viabilizando uma maior interac¢do entre eles e os usuarios.

Estratégia de comunicagio
Os meios de comunicagdo usados para a comunicag¢do e divulgagao serdo: Instagram,

WhatsApp, TikTok e Facebook, além dos apps utilizados para o cardapio digital.

3.4.4 Estratégia de Distribui¢io

A estratégia de distribuicdo da Trigo Express contard com um pequeno espago para
atendimento presencial e o espago maior voltado para o diferencial principal que € o

atendimento por meio do drive-thru.
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Caracteristicas do ponto comercial

A Trigo Express estard localizada no bairro Jardim Oceania, contém 147 m?, trés ruas
que antecede a praia, localizada perto de restaurantes, casas, farmacias, academias e outros
pontos comerciais, além de conter um espaco que contard com um balcdo de atendimento
para pedidos fora do drive-thru, distribuicdo de 3 mesas no lado externo para acomodar os

clientes que desejarem consumir no local.

3.4.5 Forca de vendas

Organizacio da equipe

A equipe serd dividida em apoio e cozinha, sendo a equipe de apoio composta pelo
Caixa (que ¢ quem ird comandar os pedidos no drive-thru e efetuar os recebimentos), pelo
Atendente (que ird atender as poucas mesas presenciais, fazer comandas de pedidos na area
externa, se necessario e ird embalar e entregar os pedidos aos clientes pela janela do (drive-
thru). Ja a equipe de cozinha sera composta por todos os profissionais necessarios a

elaboracdo do cardapio proposto, conforme especificacdes mais adiante e no financeiro.

Remuneracio da equipe
Piso Salarial de acordo com o cargo fornecido, ganhando no minimo um salério fixo

mais a taxa de servico e os encargos.

Aptidoes
Ser proativo, ter experiéncia com drive-thru, ser simpatico, agilidade, bom

desenvolvimento com o publico, trabalhar em equipe.

3.4.6 Localizagdo do negocio

Endereco: Rua Mirian Barreto Rabelo, 188

Bairro: Jardim Oceania

Cidade: Jodo Pessoa

Ponto: Ponto comercial proximo a restaurantes, shopping, mercados, upa, rotatdrias,

constru¢ao de um parque em frente e faz ligacdo com avenidas sentido Manaira e Bessa.
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Figura 23 - Foto do Ponto Comercial que sera reformado para o empreendimento

Fonte: Google Maps ¢ https://shre.ink/Humo

3.5 PLANO OPERACIONAL

3.5.1 Layout ou arranjo fisico

As Figuras 24 e 25 abaixo representam um possivel layout onde destaca-se os pontos
de organizagdo da Trigo Express: sendo composta por uma area externa para a circulacao de
veiculo, ainda na area externa um mezanino com mesas para os clientes, acessos separados,
um para os clientes, outro para mercadorias e funcionarios e outro para o banheiro; o espaco

ainda conta com um saldo e um escritdrio compacto e uma ampla cozinha.

Figura 24 e Figura 25 - Layout e Arranjo da Trigo Express
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Fonte: https://upcontainers.com.br/produto/padaria-drive-thru-cascais/

A capacidade maxima do drive-thru é de 6 carros na fila de espera, 12 pessoas nas
mesas do lado externo e mais 14 pessoas dentro do estabelecimento, além dos 9 funcionarios

€ a proprietaria.

3.5.2 Capacidade Produtiva

Estima-se que a capacidade de paes da Trigo Express seja maior que 5000 unidades
ao més (mais de 200 por dia), sendo eles de varias variedades e aproximadamente 1000
unidades das opg¢oes doces (mais de 40 por dia). A producio podera aumentar de acordo com
a demanda do estabelecimento, exigindo um aumento nos maquinarios, funcionarios e entre
outros. 40% dos paes serdo feitos no dia anterior e congelados, o restante dos produtos serao
feitos a partir das Shrs da manha do dia seguinte. Os funciondrios responsaveis pela produgao
terdo os horarios das Shrs as 9hrs e das 16hrs as 20hrs, enquanto os funciondrios responsaveis

pelos atendimentos e limpeza serdo das 6hrs as Shrs e das 15hrs as 20hrs.

3.5.3 Processos Operacionais

O recebimento da mercadoria serd feito durante os horarios que estiver fechado para
os clientes e pela parte de trds do estabelecimento. A proprietaria quem recebera e conferira.
Os funcionarios ao chegarem fardo as devidas distribuicdes do material de acordo com as
regras de armazenamento. A abertura do estabelecimento sera as 6hrs da manha, com

produtos ja nas vitrines e prontos para a venda, tendo sempre produtos prontos para
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reabastecer as vitrines. Serdo aceitos pedidos feitos com no minimo um dia de antecedéncia,

para melhor organizacao da equipe.

3.5.4 Necessidades de Pessoal

A equipe sera composta por:

e (aixa (2 pessoas): responsaveis pelo recebimento do pagamento;

e Atendente (2 pessoas): responsavel por anotar os pedidos, encaminhar para a
cozinha, auxiliar no saldo e quando necessario anotar os pedidos indo diretamente ao
carro.

e Padeiro (1 pessoa): responsavel pela producdo dos paes e demais produtos ofertados
pelo estabelecimento.

e Auxiliar de cozinha (1 pessoa): responsavel por auxiliar o padeiro na produgdo e
organizac¢do da cozinha;

e Auxiliar de Servigos Gerais (1 pessoa): responsavel por manter a cozinha organizada
e limpa;

e Estagiario (2 pessoas): Aprender e colocar em pratica os ensinamentos tedricos e
praticos aprendidos durante os periodos.

e Proprietaria: responsavel por administrar e gerenciar o empreendimento.

3.5.5 Planejamento do recrutamento, Selecio e Treinamento

A divulgacdo das vagas serd feita por meio da linkedin, instagram e indicacdes de
pessoas do ramo; o candidato passard por uma triagem. A primeira etapa sera a avalia¢do
dos curriculos, a segunda etapa sera a entrevista e a Gltima etapa sera um teste pratico que
sera avaliado pela proprietaria e alguns profissionais da area, para poder selecionar o

candidato adequado para a vaga prevista.

3.6 PLANO FINANCEIRO

Nesta etapa serdo abordados os resultados obtidos da analise de viabilidade financeira

para a implanta¢do de uma panificadora drive-thru na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba.
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3.6.1 Investimento Fixo

Os investimentos Fixos sdo os ativos fisicos e duradouros necessarios que as
empresas adquirem para iniciar suas operagdes, tais como terreno, equipamentos, moveis,
utensilios e entre outros, como mostra a tabela 1, a seguir.

Observa-se a média dos valores e a quantidade de ativos para a implantagdo, tais
como as cafeteiras, forno, fermentadora, balcdes, vitrines e ar-condicionado sdo os itens que
custam um valor mais alto para o investimento, além da decoragdo, pavimenta¢do e reformas
do container que fica na parte de construgdes.

A estimativa do investimento inicial ¢ de R$ 119.767,36 com depreciagdo em torno

de R$1.000,00.

Tabela 1 - Investimentos Fixos Projetados para a Implantacio de uma Panificadora
Drive Thru na cidade de Joido Pessoa- (PB)

Construcgoes 25.000,00
Compra de conteiner, pavimento do terreno e Decoragdo 25.000,00
Miquinas e Equipamentos 84.205,57
Forno a Gas Turbo Venancio ¢/ 10 assadeiras, fermentadora 17.808,90

1 Amassadeira Esoiral Venancio 25kg 10.499,90
Balcdo Condimentador p/ 11 cubas, 2 balcdes inox 11.042,18
microondas, liquidificador, batedeira planetaria 945,51

1 Cafeteira Saeco Phedra Evo e 1 Cafeteira Industrial 81 Marchesoni 19.881,55

1 Geladeiras Frost Free, 2 freezers vertical 12.240,12

1 Vitrine quente/fria 5.039,98

1 Fogdo industrial 4 bocas 967,43

1 coifa industrial, 2 Carrinho Armério Pdo Esqueleto 2.790,00

2 Ar-condicionado 2.990,00
Moveis e Utensilios 4.532,19
4 conjuntos de mesas com cadeiras 900,00

1 Conjunto de 6 Panelas Inox, Kit 12 cubas GN Inox 1.219,10
12 caixas polipropileno 407,04

7 formas de bolo, 10 formas de pdo, 10 esteira assadeira 612,25
Espatulas, cortadores 250,00
Conjunto com 24 copos, pratos e talheres 343,80

1 mesa e 1 cadeira para escritorio 800,00
Computadores 6.029,60
2 Pdv Completo Desktop Intel P/ Mercados E Comércios + Nfe 2.698,00

2 maquinas de cartdo 477,60

1 notebook 2.000,00

1 impressora 854,00
Total Investimento Fixo 119.767,36

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018)
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3.6.2 Prazos e Estoques

A tabela 2, a seguir, detalha a estimativa dos prazos de recebimento, compra e
estoque presente na panificadora. Considera-se que 20% das vendas serdo a vista (débito,
Pix e dinheiro) e 80% serd a prazo (cartdo de crédito), com estimativa de 17 dias para o
recebimento do valor das vendas. Para as compras foi definido que 40% sera a vista e 60%
a prazo, tendo um prazo médio de até 13 dias. As compras a vista serdo feitas para abastecer
os alimentos mais pereciveis, que serdo fornecidos por agricultores locais e para compras de
urgéncia, ja que a maior parte dos nossos fornecedores se encontram na cidade,
possibilitando um fécil acesso a mercadorias e diminui¢do de perda de mercadoria. Por isso
o prazo médio de 7 dias para repor o estoque, de acordo com as necessidades da produgao.
Somente as embalagens, que por ser ndo ser perecivel e ndo ter fornecedores na regido,

precisara de um prazo maior de 15 dias para repor o estoque.

Tabela 2 - Estimativa de Prazos de Recebimento, Compra e Estoque para a
Implantacido de uma Panificadora Drive Thru na cidade de Jodo Pessoa- (PB)

POLITICA DE VENDA

Prazo médio de venda das mercadorias % Dias
Venda a Vista 20,00 -
Venda a Prazo 80,00 21
Prazo Médio de Venda 17

POLITICA DE COMPRA
Prazo médio de compras % | Dias
A Vista 40,00 -
A Prazo 60,00 21
Prazo Médio de Compra 13

POLITICA DE ESTOQUE
Necessidade média de estoques 7 | dias
Estoque Inicial RS 6.105,70

Fonte: Elaboragao propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018)

3.6.3 Faturamento Mensal

O faturamento mensal da empresa foi simulado com base nos possiveis valores das
receitas geradas pela venda de produtos durante o més, tendo em vista que a panificadora ird
abrir 26 dias no més, 6 dias por semana (segunda a Sédbado), por 8hrs diaria, com duragao
de 3 minutos cada atendimento (atendimento pelo drive-thru) e previsao de 150 clientes por
dia. A tabela 3, mostra a simulacdo do custo direto dos produtos no valor de 15.808,60 ¢ o

Faturamento das receitas no valor de 74.832,00.
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Tabela 3 - Estimativa do Faturamento e dos Custos Mensais para a Implantacido de
uma Panificadora Drive-Thru na cidade de Jodo Pessoa- (PB)

ESTIMATIVA DE CUSTOS E FATURAMENTO MENSAL

Custo Direto 15.808,60

Faturamento 74.832,00
Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018)

A tabela 4 projeta os produtos a serem ofertados, a quantidade estimada e o
faturamento mensal, com base na média de clientes que passardo no decorrer dos dias de
funcionamento, chegando a um total de 2960 cafés, 5390 paes, 3570 lanches, 1190 doces e

1247 bebidas mensalmente.

Tabela 4 - Detalhamento do Faturamento e dos Custos Mensais por Produto para a
Implantacido de uma Panificadora Drive-Thru na cidade de Jodo Pessoa- (PB)

Café preto 750 0,30 225,00 4,00 3.000,00
Café Expresso 750 0,60 450,00 6,00 4.500,00
Café com Leite 750 0,50 375,00 6,00 4.500,00
Capuccino 300 0,80 240,00 10,00 | 3.000,00
Café Mocca 200 1,50 300,00 10,00 2.000,00
Chocolate Quente 210 1,50 315,00 10,00 2.100,00
Pio Francés 3.600 0,25 900,00 0,70 2.520,00
Pao Francés Integral 450 0,60 270,00 1,20 540,00
Bisnaguinha 540 0,40 216,00 1,00 540,00
Baguete 100 0,60 60,00 8,00 800,00
Pao de Hamburguer 450 0,60 270,00 2,00 900,00
Pdo Australiano 120 2,00 240,00 9,00 1.080,00
Brioche 130 1,10 143,00 6,00 780,00
Sanduiche Natural 300 3,50 1.050,00 16,00 4.800,00
Misto quente 480 1,50 720,00 8,00 3.840,00
Queijo quente 300 2,00 600,00 7,00 2.100,00
Sanduiche com frango 60 3,60 216,00 15,00 900,00
Sand. com Carne de sol nata 90 4,65 418,50 17,00 1.530,00
Pao de Queijo 270 0,50 135,00 2,00 540,00
Coxinha 450 1,75 787,50 8,00 3.600,00
Fatia de torta de Frango 360 2,00 720,00 10,00| 3.600,00
Fatia de torta de Carne seca 360 3,00 1.080,00 14,00 | 5.040,00
Tapioca recheada 450 4,00 1.800,00 15,00 6.750,00
Tapioca tradicional 450 2,10 945,00 7,001 3.150,00
Bolo fatia 240 1,50 360,00 5,00 1.200,00
Biscoitos amanteigados 500 0,30 150,00 1,00 500,00
Pudim 60 1,50 90,00 8,00 480,00
Croissant Chocolate 90 1,86 167,40 10,00 900,00
Sonho Creme 150 1,75 262,50 8,00 1.200,00
Sonho Doce de leite 150 2,69 403,50 8,00 1.200,00
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Refrigerante Lata 420 2,00 840,00 6,00 2.520,00
Cha 120 0,60 72,00 6,00 720,00
logurte 120 0,50 60,00 5,00 600,00
Suco polpa 467 1,60 747,20 6,00 2.802,00
Suco industrial 120 1,50 180,00 5,00 600,00

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018)

3.6.4 Mao de Obra e Pro-Labore

A Mao de obra refere-se os custos associados aos funcionarios contratados pela
empresa. [sso inclui os salérios, encargos sociais € beneficios oferecidos aos colaboradores,
enquanto e o pro-labore ¢ a remuneragdo destinada aos socios ou proprietarios da empresa.
Para o funcionamento da Trigo Express, serdo necessarios 9 funciondrios, sendo eles 2
atendentes de drive-thru, 1 auxiliar de servicos gerais, 1 auxiliar de cozinha, 1 padeiro, 2
estagiarios e 2 caixas totalizando R$ 14.606,75 e o pré labore um valor de R$4.995,00, como

mostra a tabela 5, a seguir.

Tabela 5 - Estimativa dos custos com M3ao-de-Obra e Retirada dos Socios para a
Implantacido de uma Panificadora Drive-Thru na cidade de Joao Pessoa- (PB)

Atendente de Drive-Thru 2| 1.320,00| 37,54% 495,53 3.631,06
Augxiliar de servigos gerais 1| 1.320,00| 37,54% 495,53 1.815,53
Auxiliar de Cozinha 1] 1.320,00| 37,54% 495,53 1.815,53
Padeiro 1] 1.700,00| 37,54% 638,18 2.338,18
Estagiario 2 500,00 | 37,54% 187,70 1.375,40
Caixa 2| 1.320,00| 37,54% 495,53 3.631,06
Pro-Labore 1] 4.500,00| 11,00% 445,00 4.995,00

TOTAL 19.601,75

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018)

3.6.5 Custos Fixos

Os custos fixos sdo os gastos que ndo variam de acordo com o volume de producao
ou vendas. Eles permanecem constantes em um determinado periodo, independentemente da
atividade da empresa. Sendo assim, a tabela 6 descreve o valor total dos custos fixos,
incluindo as despesas com agua, energia, gas, aluguel, mdo de obra, pro-labore, INSS,

contador e entre outros, totalizando R$ 35.144,06.
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Tabela 6 - Estimativa dos Custos Fixos para a Implanta¢io de uma Panificadora Drive-

Thru na cidade de Joio Pessoa- (PB)

Mao-de-Obra + Encargos 14.606,75
Retirada dos Socios (Pro-Labore) 4.995,00
Agua 300,00
Luz 900,00
Telefone 99,00
Contador 1.320,00
Despesas com Veiculos 500,00
Material de Expediente ¢ Consumo 300,00
Aluguel 5.000,00
Propaganda e Publicidade 100,00
Depreciacdo Mensal 923,31
Servigos de Terceiros 400,00
Gas 700,00
Embalagens 5.000,00
TOTAL 35.144,06

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018)

3.6.6 Tributos

Baseado na média do faturamento mensal e anual, o perfil da empresa se enquadrou
no regime tributario do Simples Nacional. Com o faturamento mensal de quase 75 mil reais
¢ anual acima de 800 mil, a aliquota sera de 7,3%, descontando o valor de R$ 5.954,04 sobre

o faturamento que foi estimado.

Tabela 7 - Estimativa dos Impostos e Outros Encargos (exceto de pessoal) para a
Implantacido de uma Panificadora Drive-Thru na cidade de Jodo Pessoa- (PB)

SIMPLES LUCRO LUCRO
IMPOSTOS NACIONAL PRESUMIDO REAL
IR - Imposto de Renda 897,98 459,62
CSLL - Contribuicdo Social 808,19 275,77
COFINS - Contribui¢do Financeira Social 2.244,96 5.687,23
PIS - Programa de Integracdo Social 486,41 1.234,73
IPI - Imposto s/ Produtos Industrializados 5.954,04 - -
ICMS - Imposto de Circulagao de
Mercadorias e Servigos 11.572,73 11.572,73
ISS - Imposto sobre Servigos - -
INSS - 3.123,00 3.123,00
SESI, SESC OU SEST - 159,30 159,30
SENALSENAC OU SENAT - 106,20 106,20
SEBRAE - 63,72 63,72
INCRA - 21,24 21,24
FGTS 849,60 849,60 849,60
Acidente de Trabalho - 318,60 318,60
Salario Educagao - 265,50 265,50
TOTAL GERAL DA TRIBUTACAO 6.803,64 20.917,43 24.137,24

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018)
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A tabela 7 mostra o total geral de tributos a ser pagos, contando com o INSS, FGTS,
Impostos, Sebrae e entre outros. O menor valor de tributacao tanto dos impostos, quanto dos
encargos ¢ do Simples Nacional ao todo sdo R$ 6.803,60 de tributos, comparado com Lucro

presumido R$20.917,43 e o lucro real R$ 24.137,24.

3.6.7 Financiamento

O financiamento necessario para a abertura da Trigo Express sera o valor maximo
que o Programa Empreender Paraiba disponibiliza para pequenos empreendedores. O
empréstimo sera de R$100.000,00, sendo 64% do investimento total, contando com o capital
de giro, os outros 36% (R$ 55.904,37) sera desembolsado pela proprietaria. A tabela 8
informa o prazo previsto para o pagamento total do empréstimo (36 meses, incluindo a
caréncia), o valor da parcela (R$3.819,01, sendo o valor final de R$114.570,30) e o juros ao
meés (0,80%).

Tabela 8 - Estimativa de Financiamento para a Implantacio de uma Panificadora
Drive-Thru na Cidade De Jodo Pessoa — (PB)

Valor a Financiar 100.000,00
Caréncia 6
Prazo (Incluso a caréncia) 36
Juros 0,80% ao més
I0OF 1.500,00

Parcea ] 3.819,01

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018)

3.6.8 Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE)

A Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE) demonstrou-se positiva, com o
percentual de lucro de 14,85% sobre a receita total de R$74.832,00 (100%). Sobre o
faturamento, 20% das vendas sdo a vista e 80% a prazo. O resultado liquido financeiro foi
de R$11.113,02 mensal, ¢ se permanecer constante chegara a R$133.356,24 anualmente. O
restante do valor da receita sera dividido entre os custos fixos totais (46,96%), custos

variaveis totais (33,08%) e a parcela do financiamento (5,10%).
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Tabela 9 - Estimativa da Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE) para a Implantagio
de uma Panificadora Drive-Thru na Cidade De Jodo Pessoa — (PB)

5. Resultado Operacional

6. Investimentos

Financiamento

Vendas (a vista) 14.966,40 | 20,00%
Vendas (a prazo) 59.865,60| 80,00%
2. Custos Variaveis Totais
Previsdo de Custos (Custo da Mercadoria + Custo do Servico) 15.808,60 | 21,13%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IPI ou SUPER SIMPLES) 5.954,04 7,96%
Previsdo de Inadimpléncia | 1,50% 1.122,48 1,50%
Comissoes 0,00 0,00%
Cartoes de Crédito e Débito 1.870,80 2,50%
Outros Custos Variaveis 0,00 0,00%
Méio-de-Obra + Encargos 14.606,75| 19,52%
Retirada dos Socios (Pré-Labore) 4.995,00|  6,67%
Agua 300,00 0,40%
Luz 900,00 1,20%
Telefone 99,00 0,13%
Contador 1.320,00 1,76%
Despesas com Veiculos 500,00 0,67%
Material de Expediente ¢ Consumo 300,00 0,40%
Aluguel 5.000,00 6,68%
Seguros 0,00 0,00%
Propaganda e Publicidade 100,00 0,13%
Depreciacdo Mensal 923,31 1,23%
Servigos de Terceiros 400,00 0,53%
Outros Custos Fixos 5.700,00 7,62%

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018)

3.6.9 Sazonalidade

A sazonalidade ¢ a ocorréncia de periodos de maior e menor demanda em
determinados momentos do ano, que podem afetar o desempenho e as operagdes da empresa.
No caso da Trigo Express, por ser uma panificadora drive-thru com foco em consumidores
com pouco tempo disponivel os meses de maiores demandas sdo de agosto a novembro e
fevereiro a maio, periodo de aula e trabalho, ja os meses de férias e festividades como julho,
dezembro e janeiro, a demanda tende a diminuir devido a procura ser menor, como mostra a

figura 26, a seguir.
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Figura 26 - Representacio da Sazonalidade para a Implantacio de uma Panificadora
Drive-Thru na Cidade De Joao Pessoa — (PB)
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Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negocios do SEBRAE-PR (2018)

3.6.10 Indicadores de Viabilidade

Na tabela 10 apresenta-se os indicadores financeiros para a execuc¢dao da Trigo
Express, com o total investido de R$155.904,37, sendo R$30.031,31 voltado para o capital
de giro. O financiamento sera no valor de R$100.000,00 e R$55.904,37 sera capital proprio.
A tabela a seguir também detalha sobre os gastos gerais e o resultado liquido mensal de

R$11.113,02.

Tabela 10 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Estimados para a Implantacio de
uma Panificadora Drive-Thru na Cidade de Jodo Pessoa — (PB)

Investimento 125.873,06 | Faturamento 74.832,00| 100,00%
Capital de Giro 30.031,31 | Custos Variaveis 24.755,92 | 33,08%
Total 155.904,37 | Custos Fixos 35.144,06| 46,96%

Resultado Operacional 14.932,02 19.95%
Financiamento 100.000,00 | Investimentos 3.819,01 5,10%
Capital Proprio 55.904,37 | Resultado 11.113,02 14,85%

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018)

A tabela 11, logo abaixo, informa o valor didrio a ser perseguido para cobrir 0s custos
operacionais e financeiro (Ponto de Equilibrio) dentro dos 26 dias de funcionamento mensal.

A estimativa do valor diario é de R$2.329,00 e mensal R$58.225,09.
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Tabela 11 - Resumo do Ponto de Equilibrio Operacional e Financeiro Estimados para
a Implantacio de uma Panificadora Drive-Thru na Cidade de Joldo Pessoa — (PB)

Ponto de Equilibrio Operacional e Financeiro

Mensal 58.225,09
Diario 2.329,00
Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018)

Por fim, a tabela 12 apresenta a média mensal de lucratividade da Trigo Express
(14,57%). O tempo previsto para obter-se o retorno financeiro investido ¢ de 16 meses. A
tabela também mostra Taxa Minima de Atratividade (TMA), a qual representa o minimo de
retorno esperado pelo investidor, sendo de 13,75% (Taxa Selic); Taxa Interna de Retorno
(TIR), que representa a taxa de retorno que iguala o valor presente dos fluxos de caixa futuros
gerados pelo projeto ao investimento inicial realizado, e significa que o projeto esta gerando
um retorno maior do que a taxa minima exigida pelos investidores (72,96%).

Nesse caso, o projeto € considerado vidvel e atrativo, pois oferece um retorno acima
da taxa minima de atratividade. J4 o Valor Presente Liquido (VPL) representa a diferenca
entre o valor presente dos fluxos de caixa futuros gerados pelo projeto e o investimento
inicial realizado, ou seja, devido a TIR ser superior a TMA, o valor final estimado ¢ cerca
de R$ 246.229,55, sendo assim um valor positivo apds a quitacdo do investimento inserido

na Trigo Express.

Tabela 12 - Resumo dos Indicadores de Viabilidade Econdomico-financeira Estimados
para a Implantacio de uma Panificadora Drive-Thru na Cidade de Jodo Pessoa (PB)

Lucratividade
Média Mensal | 14,57%
Prazo de Retorno do Investimento
Resultado Operacional 13 meses
Resultado Final 16 meses
Taxa de Retorno
TMA - Taxa Minima de Atratividade 13,75%
TIR - Taxa Interna de Retorno 72,96%
VPL - Valor Presente Liquido 246.229,55

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Modelo de Plano de Negdcios do SEBRAE-PR (2018)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O cotidiano das pessoas esta diretamente conectado aos seus habitos de consumo, e
dentre eles destaca-se o consumo relacionado de produtos ligados a panificacdo, sendo assim
considerado um ritual, um ato cultural, em todo o pais ao decorrer do dia, o pao e o café sdo
elementos essenciais nas vidas dos brasileiros. Diante disto, este trabalho foi desenvolvido
considerando o mercado de panificagdo no Brasil e no mundo, assim como a presenca
constante dos produtos relacionados e a frequéncia de consumo didria da populagao.

A Trigo Express foi desenvolvida como objeto de estudo, a fim de estudar o ramo
proposto e sua visando a sua viabilidade de aplicagdo no mercado atual. A pesquisa foi
realizada para ser aplicada na cidade de Jodo Pessoa (PB) e teve como metodologia a
pesquisa descritiva, exploratdria e quantitativa, com base na planilha de negdcios do Sebrae.

Abordar esse tema possibilitou aplicar um possivel plano de negodcios para a
populacdo pessoense, utilizando o google forms para a pesquisa de mercado, onde nessa
etapa foi possivel visualizar de forma mais concreta possiveis publicos-alvo do objeto de
estudo, onde se obteve a coleta de dados para andlise posterior, aplicando-a a planilha do
Sebrae. Com base na pesquisa de mercado, ainda foi possivel analisar os dados obtidos para
aplicar na continuidade do desenvolvimento da pesquisa, como o marketing, estratégias de
valor, preco, operacional, distribuicdo, produtos, descontos e entre outros, para por fim
preencher a planilha do Excel do Sebrae- PR (2018) com os dados financeiros.

Apoés obtengdo e andlise dos resultados da pesquisa de mercado, foi possivel
preencher e desenvolver a planilha de negécios do Sebrae, a fim de compreender os
resultados obtidos e averiguar a viabilidade da Trigo Express, € com o resultado obteve-se a
conclusdo da aplicagdo do plano de negoécios. Com o faturamento mensal de
aproximadamente 75 mil reais e o anual acima de 800 mil reais, e com as taxas de retorno
positivas como TIR de 72,96% e VPL de R$ 246.229,55, o resultado liquido final gira em
torno de R$ 11.200, sendo assim um plano de negocios viavel e estavel.

A Trigo Express foi planejada e desenvolvida para atender a populacdo em um
cenario pos pandemia, onde a seguranca e a praticidade aliados ao bem-estar do consumidor
foram indispenséaveis para a formulag¢do dessa ideia. Oferecendo ao cenario atual um novo
ponto de vista, sobre um servico que ja ¢ fornecido diariamente, unindo produtos de
qualidade, um atendimento especializado e a jungdo de um servico de panificacdo ao estilo

drive-thru, resultando no facil acesso, agilidade do servi¢o e um novo estilo de vida.
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