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IMPORTANCIA ECONOMICA E EVOLUCAO DO E-COMMERCE: ANALISE DA
BLACK FRIDAY NO PERIODO PANDEMICO

Resumo

O isolamento social recente, causado pela covid-19 impactou a economia como um todo,
incluindo os pequenos e grandes negocios. Nesse sentido, 0 e-commerce veio como a alternativa
mais significativa no que se refere a suprir as necessidades de consumo dos
clientes/consumidores, ja que o comércio tradicional ndo funcionou normalmente devido ao
lockdown determinado pelo governo. Dessa forma, o presente trabalho buscou entender os
impactos da covid-19 ao e-commerce durante a Black Friday no periodo pré, durante e pos-
pandemia (2019 a 2022). Além disso, a pesquisa busca quantificar e compreender quais as
mudangcas na forma de consumo e na realizagéo de negdcios causaram mais efeitos nos nimeros
do comercio eletrénico durante a passagem mais critica da pandemia. Para tal, foi realizada
uma pesquisa bibliografica documental com a finalidade de alcancar os objetivos propostos.
Assim, os resultados mostraram dados mais acentuados no faturamento do e-commerce, onde
houve um aumento de mais de 120% apenas no periodo de 2019 para 2020; ainda, 0 nimero de
lojas em 2020 teve um aumento de 33,5% em relacdo ao ano anterior, esses nimeros podem ter
sido reflexo da implantagdo do auxilio emergencial pelo governo durante a pandemia. Diante
de tamanho crescimento, é importante cada vez mais se pensar, em termos de politicas publicas,
formas de intensificar tal mercado interno, principalmente devido a forte concorréncia
internacional. Assim, politicas fiscais, como a reducdo de impostos, podem causar bons
impactos na demanda, e como consequéncia na economia, pois poderia implicar em precos mais
competitivos e seria uma forma de compensar as altas taxas de manutencdo de plataformas
eletronicas.

Palavras-chave: Impactos econémicos. Consumidor. Pandemia covid-19. E-commerce. Black
Friday.

ECONOMIC IMPORTANCE AND EVOLUTION OF E-COMMERCE: AN
ANALYSIS OF BLACK FRIDAY IN THE PANDEMIC PERIOD
Abstract

The recent social isolation caused by covid-19 has impacted the economy, including both small
and large businesses. In this sense, e-commerce came as the most significant alternative when
it comes to meeting the consumption needs of customers/consumers, since traditional
commerce did not function normally due to the lockdown determined by the government. Thus,
the present work sought to understand the impacts of covid-19 to e-commerce during Black
Friday in the pre-, during, and post-pandemic period (2019 to 2022). In addition, the research
seeks to quantify and understand which changes in the way of consumption and doing business
caused the most effects on e-commerce numbers during the most critical passage of the
pandemic. To this end, a documentary bibliographic research was carried out to achieve the
proposed objectives. Pursuant to, the results show more accentuated data in e-commerce sales,
where there was an increase of more than 120% just in the period from 2019 to 2020; still, the
number of stores in 2020 had an increase of 33.5% compared to the previous year, these
numbers may have been a reflection of the implementation of emergency aid by the government
during the pandemic. Given such a large growth, it is increasingly important to think, in terms
of public policies, of ways to intensify this domestic market, especially given the strong
international competition. Consequentely, fiscal policies, such as tax reductions, can have a
good impact on demand, and therefore on the economy, since it could imply more competitive
prices and would be a way to offset the high maintenance fees of electronic platforms.

Keywords: Economic importance. Consumer. Pandemic covid-19. E-commerce. Black Friday.
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IMPORTANCIA ECONOMICA E EVOLUCAO DO E-COMMERCE: ANALISE DA
BLACK FRIDAY NO PERIODO PANDEMICO

Marlon do Vale Silva — BAP/EAD/UFPB !
Tatiane Tendrio da Gama Leite de Freitas — BAP/EAD/UFPB?

1. INTRODUCAO

O mercado brasileiro esta em constante aceleracdo no que se refere ao seu crescimento,
no entanto, o surgimento da pandemia do coronavirus (covid-19), afetou diretamente todos os
setores econdmicos, nao so isso, fatores governamentais impostos a populacdo como medidas
de protecdo para conter o avanco do virus, dificultaram o consumo e a interacdo entre as
pessoas.

Deste modo, o avanco repentino da pandemia impactou em diversos setores da
economia pois, 0 governo impds o funcionamento apenas de servicos considerados “essenciais”
por meio do lockdown. Conforme estabelecido pelo decreto n° 10.282, de 20 de marco de 2020,
permitindo o funcionamento somente de farmécias, hospitais e postos de combustiveis, 0 que
levou muitas empresas a fecharem e colocou a populagéo em estado de quarentena.

De acordo com dados do IBGE? (2020), houve a estimativa que o pais teria 4,0 milhes
de empresas em meados de junho de 2020, periodo inicial da pandemia no pais, e desse total,
aproximadamente, 1,327 milhdes fecharam as portas temporariamente ou em definitivo, o que
representa mais de 32% do total.

Diante deste cenéario, ficam evidentes os danos causados pela pandemia covid-19,
principalmente no setor varejista, que foi um dos mais afetados pelas imposicOes
governamentais. Por isso, as analises e as projecoes de mercado sdo primordiais para evidenciar
0s impactos ocasionados por essa pandemia e mostrar alternativas para as empresas do ramo,
principalmente em periodos de dificuldades econdmicas.

Com isso, Pinheiro e Machado (2022) destacam como a maneira mais rapida e eficaz

para os clientes realizarem suas operacfes de compras sem a presenca fisica. Visto que, € uma

Aluno do curso de Administracao Publica — EAD/UFPB. E-mail: marlonvale79@gmail.com.
%professora do Departamento de Gestdo Publica — UFPB. E-mail: tatianedgpufpb@gmail.com.
3Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica.
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ferramenta que se difundiu no Brasil a partir do ano de 2010 devido a maior facilidade de acesso
a internet trazida pelos smartphones (MATA, 2021).

Por isso, 0 comércio eletrénico ja existente ganhou ainda mais destaque por se tornar a
alternativa mais vidvel para que se continuasse o funcionamento do comércio mesmo durante
os ditos lockdowns. De modo que, cada vez mais pessoas deixaram de aglomerar-se nos centros
comerciais, shoppings centers e varejistas tradicionais, e optaram por receber suas compras em
casa (CRUZ, 2021).

Assim, cresce a necessidade de identificar periodos fora da curva para o comércio, como
a Black Friday, que vem atraindo cada vez mais adeptos ao longo dos anos e se destacando
como uma data de &pice de vendas, principalmente no e-commerce, alcangando, segundo a
NielsenlQ/Ebit (2022), um publico de 87,7 milhdes de consumidores no ano de 2021.

Para Spinola (2020) do ponto de vista financeiro, a Black Friday fica atras apenas do
Natal em numeros de vendas, destacando ainda mais sua forca para os lojistas e consumidores.
Por isso, dimensionar a importancia que esse periodo teve durante a pandemia pode esclarecer
formas de lidar com problemas comerciais futuros, além de mostrar as decisGes que foram
tomadas de maneiras assertivas pelo governo, e tiveram impactos positivos e/ou negativos no
e-commerce.

Dessa forma, este estudo buscou avaliar o seguinte problema de pesquisa: Quais 0s
impactos causados pela pandemia da covid-19 ao e-commerce brasileiro na Black Friday?
Para tentar responder esse problema de estudo, o objetivo geral visa, destacar os efeitos das
medidas governamentais tomadas durante a pandemia no comportamento do consumidor,
avaliando até que ponto a covid-19 afetou o e-commerce na Black Friday.

Para esclarecer essas indagacGes, busca-se avaliar inicialmente quais politicas
governamentais causaram impactos ao e-commerce no comércio varejista, identificar os
cenarios observados no e-commerce na Black Friday no periodo pré, durante e pos-pandemia
entre 2019 e 2022, além de investigar o desempenho dos segmentos varejistas no e-commerce
que mais sentiram os efeitos causados pela Covid-19.

Para tanto, este estudo abarca grande significatividade no ambito social, permitindo
avaliar os efeitos administrativos quanto as medidas governamentais que foram adotadas para
0 comércio varejista. Destacando ainda, o papel fundamental do e-commerce no enfrentamento
da pandemia da covid-19, enfatizando o qudo importante foi essa ferramenta para o0s
comerciantes poderem atender as necessidades de consumo da populagdo, e, também, ponderar

possiveis ganhos e/ou perdas dos comerciantes durante a pandemia.
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Nesse sentido, no intuito de entender as praticas e caracteristicas administrativas, este
trabalho mostrou-se de suma importancia para o curso bacharelado em administracdo publica
pois, possibilita observar conceitos e técnicas inerentes a um administrador publico. Como
também, servir de parametro para estudos futuros sobre o impacto da pandemia no e-commerce,
arrecadacdo tributaria, comportamento dos consumidores, impacto no mercado de trabalho,
concorréncia e auxiliar a administracdo na tomada de decisfes acerca de um problema publico.

No que se refere a estruturacdo do trabalho, seguidos da introdugdo exposta na secao 12,
teremos na secdo 22 a fundamentacao tedrica, ja na 32 secdo, serd apresentada a metodologia,
onde por meio dela seré possivel observar o modo em que a pesquisa do presente foi realizada.
Na 42 secdo, sera exposto os resultados e discussdes e a analise dos dados e informacdes,
apresentados em forma de graficos. Na secédo 52, serdo apresentadas as considera¢es finais de
acordo com a analise dos dados obtidos mediante a pesquisa. No capitulo 6 expde-se as

referéncias utilizadas realizar o presente estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Black Friday no Brasil e Pandemia da Covid-19

No Brasil, a Black Friday teve seu inicio apenas com lojas online, onde cerca de 50 lojas
participaram do movimento (BRABO, et al, 2014). Entretanto, a Black Friday mostrou-se uma
6tima oportunidade de compra e venda, com 6timos descontos em todo o comércio. No Brasil,
a primeira edicdo da Black Friday aconteceu em 2010, seguindo o mesmo formato americano
(QUARESMA, 2021).

A popularizagdo desse dia para o comércio americano foi causada pelos mega descontos
aplicados pelos comerciantes para atrair o publico, como forma de melhorar os nimeros de
vendas. Segundo estudo divulgado pelo SEBRAE* (2014), a Black Friday era uma data com
24 horas de descontos extraordinarios. Devido ao sucesso, transformou-se num periodo de
vendas especiais, ou seja, uma semana cheia de promocdes imperdiveis. Chegando ao status de
melhor e mais lucrativo dia para o comércio, que adota politicas agressivas de descontos.

Com a popularizacdo do termo em 2012, os nimeros de vendas e de lojas participantes
fisicas e online superam as expectativas, estabelecendo recordes de vendas para o comércio

(PORTUGAL, 2013). No entanto, o impacto maior foi no ano de 2014, pois teve maior

4Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
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divulgagdo da midia nacional, além das lojas fortalecerem os descontos promovidos no evento
chegando até o patamar de 80% em suas promog¢Ges (GUERRA,; NIELSEN; OLIVO, 2015).

Devido ao sucesso dessa epoca de vendas, para Salvador (2013), 0 movimento da Black
Friday definitivamente caiu no gosto do e-consumidor brasileiro. Inicialmente explorada
apenas por meio das midias digitais, ela vem ganhando espaco também no mundo fisico,
introduzida pelos grandes varejistas que reproduzem os descontos nas suas lojas virtuais e em
suas lojas fisicas.

Conforme é destacado no Grafico 1, elaborado a partir de dados da ABCOMM? no ano
de 2022 referente ao faturamento de vendas das cinco principais datas para o comércio, é
possivel observar os nimeros excelentes que a Black Friday trouxe para o ano, faturando
préximo a casa dos R$ 6,1 bilhdes e ficando abaixo da principal data, o Natal, que faturou na
casa dos 17,3 bilhdes, e, estando bastante préximo as demais datas comemorativas importante

para 0 comércio, como dia das maes.

Gréfico 1 — Principais datas de vendas e seus faturamentos no e-commerce em 2022.

NATAL

17,32
BLACK FRIDAY 6,05

DIA DOS PAIS 6,02

DIA DAS MAES

DIA DOS NAMORADOS _ 6,76

o
w
(2]
©

12 15 18 21
Bilhdes R$

u FATURAMENTO TOTAL (R$)

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados do ABCOMM FOREKAST (2022).

De acordo com a pesquisa realizada pelo CNDL® (2019), favorecida pelo

amadurecimento do comércio eletrdnico na ultima década, a Black Friday ja se tornou uma das

5 Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico.
6Confedera(;ao Nacional de Dirigentes Lojistas.
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datas mais relevantes para o varejo no Brasil. Atualmente, esse periodo possui grande
significancia do ponto de vista comercial e no quantitativo de vendas.

Apesar dessa evolucéo ao longo dos anos, existem também as promocdes enganosas na
internet, que dificultam a adeséo de mais consumidores. Para Marques (2021), as divulgagoes
inveridicas que algumas empresas realizam, como: “Precos pela metade do dobro”, frete caro,
descontos falsos e produtos sem estoque, estdo entre os exemplos de situagcGes que mais
frustram os consumidores.

O surgimento do coronavirus (COVID-19) um virus altamente infeccioso que se
espalhou rapidamente por todo mundo, teve seu inicio no més de dezembro de 2019, em
Wuhan, na China (OPAS, 2020). Consequentemente, em 2020, trouxe uma série de dificuldades
para gestores e empresarios que tiveram que reduzir seus colaboradores, no qual, o indice de
desemprego chegou a 14% no ano (IBGE 2020).

Apesar desse impacto negativo originado pela pandemia, Barifouse (2021), enfatiza que
as classes A e B foram menos afetadas economicamente pelas medidas restritivas, como as
quarentenas, feitas para conter o contagio do virus pela popula¢édo, permitindo trabalho remoto
e colocando a sociedade em restri¢éo e circulacdo, com isso, essas classes consumiram menos
ao longo do ano e guardam mais dinheiro para as compras de fim de ano, como a Black Friday.

Para Alves (2022), a Black Friday ja se consolidou para o povo brasileiro, deixando de
ser um evento de nicho e ganhando mais espa¢o. Uma pesquisa feita pela Neotrust/Compre e
Confie no ano de 2020, aponta que o faturamento referente a Black Friday no ano de 2020, no
Brasil, ultrapassou a marca de 5,1 bilhdes de reais, aumentando mais do que 30% em relacdo
ao ano anterior.

Apesar do temor de uma nova onda de aumento de casos de coronavirus, com a
proximidade do final de ano, levou muitas pessoas a adiantar as compras de Natal. Um estudo
da BBC 2020, destacou, que novamente, medidas de distanciamento social estavam retornando
na Europa e nos Estados Unidos, devido ao novo aumento do nimero de casos.

Alves (2022), relata que nos ultimos anos pode-se presenciar um crescimento
significativo do e-commerce no mundo inteiro, principalmente depois da pandemia. Para se ter
uma ideia, dados apontam que, apenas em 2020, esse aumento foi 48% maior que no anterior,
0 que torna as compras pela internet uma realidade cada vez mais comum para 0s consumidores.

Para Rodrigues, Bechara e Grubba (2020), a sociedade atual se caracteriza como uma
sociedade digital, visto que faz uso de diversas tecnologias digitais e de expansdo da

informacdo, de modo que, pontos como globalizacdo, complexidade e interconectividade sdo
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considerados altamente relevantes. Deste modo, contribuem para a melhoria das relagdes entre
empresa, meio ambiente e a sociedade, impactando nos processos e nas atividades de producéo.

A utilizacdo da internet como meio de “rompimento” das barreiras causadas pela
pandemia, se fortificou nesse periodo, para pessoas e organiza¢des. Segundo Santos e Dib
(2020), as tecnologias disruptivas, de informagao e comunicagao causaram intensas alterac6es
no modo de vida, nos moldes de negdcios e nas formas de gestao, além de terem acao primordial
para competitividade e rentabilidade da empresa.

Baseado nessas dificuldades identificadas no e-commerce brasileiro, os lojistas devem
preparar-se com antecedéncia, tanto na parte tecnolégica, como também na de operacdes, a fim
de evitar perdas por sites inoperantes ou por falta de estoque, que sdo o0s principais obstaculos
limitantes para o bom funcionamento do e-commerce (GUERRA; NIELSEN; OLIVO, 2015).

No pais, 0 desenvolvimento do e-commerce se mostrou bastante acelerado nos ultimos
anos, acompanhando as mudancas econdmicas, 0 avanc¢o das caracteristicas da sociedade e o
perfil do consumidor. Para Pinheiro e Machado, (2022), esse mercado tem gerado grande
impacto econémico no decorrer dos anos, no qual, se concretizou no ano de 2020, em um
periodo chave da pandemia do Coronavirus (Covid-19), se afirmando como a forma mais

segura de consumo, com expectativa de crescimento ainda maior para 0s anos seguintes.
2.2 Importancia do e-commerce

As origens do e-commerce datam da década de 1980, nos Estados Unidos, inicialmente
utilizada na inddstria automobilistica, quando grandes empresas varejistas do ramo passaram a
utilizar o EDI (Electronic Data Interchange), para fazer seus pedidos a seus fornecedores. Com
iSso, muitos representantes das demais cadeias de suprimentos viram-se pressionados a
modernizar-se as novas tecnologias, dai, em meados da década de 90, surgiram os softwares
para computadores, que se tornaram facilitadores para utilizacdo de computadores (CRUZ,
2021).

No Brasil, ndo ha relatos concretos de quem iniciou 0 e-commerce, no entanto, o Ponto
Frio, em 1996, comegou a atuar no e-commerce brasileiro, onde, neste periodo, a internet era
bastante escassa e pouco mais de 1% da populacdo brasileira fazia seu uso (MINJORO, 2021).
Com o processo de globalizacao, veio também, a massificacdo do acesso a internet, atrelado
aos avangos nos meios digitais de pagamentos, que também permitiram o consumidor novas
formas de consumo, principalmente nas compras online (PINHEIRO E MACHADO, 2022).

De acordo com Mata (2021), foi somente a partir do advento dos smartphones e sua

ascensao ocorrido apds a década de 2010 que o e-commerce se modificou e comecgou a se tornar
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0 que percebemos atualmente, devido a alcancar maior velocidade e disponibilidade de acesso
a internet no Brasil.

Vale destacar que, em estudos que também avaliaram o e-commerce durante a Black
Friday, Guerra e Nielsen (2015) avaliam que existem diversas a¢cfes de promoc¢éo de vendas
dentro do calendario brasileiro do varejo, e a Black Friday é mais uma acdo que chega para
ficar. Cunha et al (2021), enfatiza 0 e-commerce como modelo de negdcio que vem ganhando
cada vez mais espaco dentro do comercio, devido sua praticidade e rapidez, além da nao
existéncia de barreiras para seu uso, 0 que tornou sua utilizacdo ainda mais atraente na
pandemia.

Segundo Santos e Dib (2020), a ascensdo de lojas e a abertura de portas para outras
empresas se deu por meio da interacdo do marketplace, isto €, grandes lojistas permitiam que
pequenas lojas utilizassem seus websites para exposi¢do de seus produtos, pagando uma
participacdo pelas vendas. Devido a isso, houve uma inclusdo de novas empresas no comércio
eletrébnico, que, consequentemente, introduziram novos segmentos dentro do mercado,
tornando-o mais competitivo e, por conseguinte, aumentando a arrecadagdo governamental.

Com isso, 0 desenvolvimento do e-commerce também foi expressivo nos Gltimos anos,
no qual, veio acompanhando as mudangas econdmicas e 0 processo evolutivo da sociedade,
assim como o comportamento dos consumidores também se modificou nesse processo. Correa
et al (2006), enfatiza o comércio eletrdnico como propulsor do mercado em todas as escalas,
seja regional, nacional ou internacional, com baixo investimento do capital, reducéo de custos
para criacdo, processamento, distribuicdo e armazenamento.

Desta forma, a inovacdo alcancada nesse comércio permitiu muitas empresas
adentrarem no e-commerce, devido a urgéncia trazida pela pandemia e o fechamento do
comércio, fazendo com que esse periodo trouxesse diversos desafios para os empreendedores,
investidores e consumidores. Porém, essa corrida de adequacdo e competitividade das
empresas, poderiam trazer beneficios aos clientes, principalmente em pregos mais competitivos
devido & maior concorréncia de mercado (SANTOS E DIB, 2020).

Para Cruz (2021), se analisarmos o e-commerce sob uma ética globalizada, ele pode ser
compreendido como um instrumento que permite ao consumidor mais liberdade para realizar
suas compras atraves de um smartphone ou computador, uma vez que 0 mesmo possua acesso
a internet, possibilitando a pesquisa por produtos, precos até a finalizagdo de compras de
produtos e servigos desde a escala regional, nacional ou global.
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Com isso, Mata (2021), destaca a mudanca ocorrida no e-commerce e nos conceitos do
comércio, no qual, trouxe outra visdo dos conceitos tradicionais, apresentando novas

experiéncias e oportunidades para consumidores e lojistas.
2.3 Covid-19 versus E-commerce na Black Friday

Considerando as adversidades que as organizacdes e a populacdo precisaram enfrentar,
criando métodos e ferramentas para se adequar a esse novo contexto, devido todos os
procedimentos que antes eram feitos presencialmente, com o advento da pandemia e o
lockdown, precisam ocorrer de maneira remota, de modo que, cumprissem 0s protocolos de
seguranca coletiva. Backes et al. (2020), destaca que o lockdown adotado repentinamente em
grande parte dos paises deixou as organiza¢cBes sem um plano de contingéncias para a
continuidade aos atendimentos remotamente.

De acordo com pesquisa realizada pelo servico brasileiro de apoio as micro e pequenas
empresas (SEBRAE) realizada com 6.080 MPE brasileiras, observou a mudanca nos
atendimentos realizados ao publico, realizando entregas ou servi¢os online em cerca de 42%
desse total, pouco mais de 41% também tiveram redugé@o no tempo de atendimento ao publico,
mais de 15% adotaram o sistema de trabalho por home office e quase 22% adotaram o rodizio
de funcionarios. Além disso, quase 59% das empresas tiveram que parar seu funcionamento
por decisdo governamental, que durou em média cerca de 20 dias (SEBRAE, 2020).

Para Cruz (2021), o e-commerce ainda ndo havia conquistado muitos consumidores,
como consequéncia da necessidade de haver um nivel de confiangca mais alto quando
comparado ao comércio tradicional local, onde os consumidores se dirigem as lojas fisicas
diretamente para escolher pessoalmente os itens a serem adquiridos, e ainda havia muita
publicidade negativa acerca de fraudes nesse estilo de comércio.

No entanto, em decorréncia das medidas restritivas da pandemia do Coronavirus
(COVID-19), em 2020, a maioria das as pessoas enxergavam O e-commerce COmo um
facilitador, e uma ferramenta capaz de substituir, seu deslocamento até a loja fisica, para obter
produtos e servigos de maneira eficaz, com praticidade e seguranga, o que elevou a expanséo
desse mercado no Brasil e no mundo (PINHEIRO E MACHADO, 2022).

Nesse sentido, Barifouse (2021), destaca que aconteceu um aumento consideravel de
consumidores que compraram pela internet, pois, foi a ferramenta que permitiu contornar as
lojas de portas fechadas por conta do lockdown e causou impactos positivos em épocas de maior
fluxo de vendas.
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Desse modo, conforme os dados obtidos do portal EBIT/Nielsen (2021), é possivel
observar um avango maior que 30% em relacdo a quantidade de pedidos, ja em relacdo ao valor
de compra média, também ocorreu aumento de 8,0% quando comparados ao ano anterior
(2019). Em termos gerais, ao analisar o periodo de 19 a 27 de novembro, o crescimento do
faturamento total foi ainda mais significativo, aproximando-se de 30%, em nimeros de vendas,
no ano da pesquisa supracitada, o valor girou em torno dos 6 bilhdes.

Conforme é possivel observar no Grafico 2, os dados divulgados pela NielsenlQ EBIT
(2019-2022) e pela ABCOMM FOREKAST, mostram que o e-commerce vem crescendo
exponencialmente no decorrer dos anos e, na contramdo dos comércios tradicionais que
sofreram baixa com a pandemia e os lockdowns, o e-commerce foi fortemente impulsionado
nesse periodo.

Assim, mesmo com os efeitos negativos da pandemia do Covid-19 para as empresas, N0
que se refere ao ano de 2020, as medidas restritivas ndo influenciaram negativamente os
numeros de vendas da Black Friday, pelo contrério, seu efeito foi consideravelmente positivo,
visto que, os indices de faturamento cresceram a niveis maiores, principalmente nos anos

iniciais da pandemia.

Gréfico 2 — Faturamento total e variacdo do crescimento percentual do e-commerce entre
2019 e 2022.
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De acordo com o periodo pesquisado, percebe-se que no Grafico 2, em relacdo ao

faturamento geral em bilhdes, o ano de 2019 faturou 90,0 bilhdes com um percentual de
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aumento de 28,74%. Em 2020 o faturamento foi de 199,1 bilhdes com um aumento percentual
de 121,30%. O ano de 2021 faturou cerca de 258,5 bilhGes e seu aumento percentual foi de
29,8%. Enquanto 2022 teve seu faturamento estimado em 262,7 bilhdes com aumento
percentual de 1,6%.

No que se refere aos percentuais de aumento, todas as variagcdes foram consideradas
apos comparacao do faturamento do ano atual em relacdo ao ano anterior. Nesse sentido, pode-
se considerar, em termos gerais, um aumento no faturamento anual de 152,7% quando

relacionamos todo o periodo pesquisado.
2.4 Ac0Ges governamentais no periodo pandémico

Diante da ascensao da covid-19 e a paralisagdo do comercio fisico, muitos brasileiros
tiveram impactos nos seus postos de trabalhos, isto fez com que o governo observasse uma
diminuicdo também nas ofertas de trabalho. Segundo CARVALHO (2022), como forma de
amenizar os efeitos sociais causados pela pandemia, o governo implementou o chamado o
Auxilio Emergencial (AE) voltado principalmente para os cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade social.

Do ponto de vista social e econémico, principalmente o auxilio emergencial, mostrou-
se como inversor dos efeitos diretos da pandemia pois, resguardou em partes a capacidade de
consumo da base de distribuicdo, isto é, pessoas sem nenhuma renda ou que perderam o
emprego na pandemia. Além disso, foi uma boa estratégia do ponto de vista fiscal, por quebrar
os paradigmas pds pandemia da covid-19 das classes sociais que mais sofrem com as crises
econémicas (FREIRE ET AL. 2021).

Para Santos e Dib (2020), visando uma melhor distribui¢do de renda, o0 governo também
deliberou acgOes voltadas para auxilio emergencial para microempreendedores (MEIS),
contribuintes individuais (Cls), trabalhadores informais, além de pagamento de parte do salério
dos funcionarios formais das empresas. Com isso, 0 governo esperava melhorar a distribuicdo
de renda e manter postos de trabalhos nas empresas durante a pandemia.

Apesar da pandemia ter impactado negativamente no mercado de trabalho como um
todo, o Auxilio emergencial atuou como equalizador automético da economia do pais, visto
que, sem as medidas tomadas por essa politica publica, os efeitos da covid-19 poderiam ter
causado uma recessdo ainda pior. Desta forma, apenas no ano de 2020, se ndo tivesse sido
implementado o Auxilio Emergéncia a retracdo economia do PIB seria de R$ 176 bilhGes a
mais do que foi observado no ano (FREIRE ET AL. 2021).
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Freire et al. 2021, acredita que se ndo tivesse sido implementado o auxilio para as
camadas sociais menos favorecidas, o impacto nas importacdes seria de queda de mais de
11,0% no ano de 2020, além de aumento de 1,66% nas exportacdes em relacdo ao cendrio base.
Desta forma, o autor ainda relaciona, em caso da ndo efetivacdo do auxilio, m cenario muito
negativo internamente, gerando oscilagdes nos precos domésticos para a sociedade, dando
incentivos as exportacOes para outros mercados.

Ainda assim, por meio do decreto 11.158 de 29 de julho de 2022, o governo estabeleceu
a reducao do imposto sobre produtos industrializados (IP1) em até 35% para grande parte dos
“produtos fabricados no pais. Com isso, 0 governo beneficiou principalmente a sociedade pois,
favoreceu seu poder de compra, e, consequentemente, ajudou a aquecer a economia em geral.

Uma ferramenta implementada pelo governo durante a pandemia, foi Pix, sistema de
pagamentos instantaneos, langcado em novembro de 2020. No qual, em pouco mais de um més
de seu lancamento ja representava 78% das transacdes bancarias realizadas no pais
(ECOMMERCE BRASIL, 2020).

Contudo, esse conjunto de medidas realizadas durante a pandemia pelo governo podem
ter relacdo direta com os nimeros do e-commerce observados na Black Friday durante esse
periodo. Para FARIAS, UZEDA E CERQUEIRA (2012), alguns aspectos individuais do
publico consumidor sdo influenciados pelas condi¢des externas, no qual, podem auxilia-los na
tomada de decisOes devido a fatores como: renda, precos atrativos e comodidade para realizagao

das compras.
3. METODOLOGIA
3.1 Tipologia de pesquisa

Dentre os tipos de analises possiveis, foram consideradas mais adequadas a este estudo
0 carater investigativo por meio das andlises descritiva e exploratoria, uma vez que, a primeira
busca descrever os fatos e a ultima explicar as razdes pelas quais os fatos se discorrem. Desse
modo, foi buscado analisar ambas as vertentes dos impactos gerados pela pandemia ao e-
commerce brasileiro da Black Friday.

Conforme o exposto, segundo Gil (1999), o principal objetivo de uma pesquisa
descritiva €, como a prépria nomenclatura sugere, descrever os detalhes de uma populacéo,
definir relacionamentos entre questfes e até mesmo em relacdo a fendmenos. Com isso, esse

tipo de pesquisa permite compreender a realidade de determinado fato, de modo que, ao final
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de tudo, a correlagéo utilizada para descrever os fatos vem de uma natureza explicativa
(CASTRO, 1976).

No entanto, Trivifios (1987, p. 110) acredita que uma pesquisa descritiva objetiva
descrever fielmente, de acordo com os fatos a serem estudados, pois, de acordo com o autor
supracitado, este tipo de pesquisa ¢ indicado quando tem-se 0 objetivo de estudar os fatores
referentes a determinada sociedade, como seus valores, cultura, bem como, suas peculiaridades.

Deste modo, a pesquisa qualitativa e quantitativa € adequada para este estudo, pois visa
esclarecer dados referentes ao e-commerce na Black Friday no periodo de 2019 a 2022, como
também o comportamento do consumidor neste periodo.

Portanto Cristina, (2009, p.8), caracteriza estes tipos de pesquisa, como:
“Pesquisa quantitativa; tem por base a coleta de dados numéricos a fim de explicar
determinado campo de interesse. Normalmente, funda-se em coleta de dados,
estatisticas e conclusdes com base em projecdes estatisticas. Pesquisa qualitativa:
baseada em observagdo direta do comportamento ou em dados narrativos, de modo

que tem por caracteristica sinteses e analises verbais. ”’
Diante do proposto, no que se refere aos objetivos trata-se de uma pesquisa qualitativa
e quantitativa exploratoria a partir de dados secundarios, revisao da bibliografia existente e
relatdrios técnicos acerca do tema. E qualitativa no que se refere a descrigdo de informacdes e

quantitativa de acordo com a elaboragéo de dados a partir das informagdes pesquisadas.
3.2 Dados coletados

Em relacdo aos procedimentos técnicos, o meio de investigacao adotado para este fim,
€ uma pesquisa documental, pois tal técnica foi considerada mais eficaz para satisfazer os
objetivos propostos. Desse modo, segundo Vergara (2005, p. 48), a pesquisa documental pode
ser definida como uma investigacdo metodoldgica realizada de acordo com o material digital
disponivel ao publico, como livros, midias digitais, revistas, jornais, etc.

O acervo selecionado para embasar as pesquisas, foram escolhidos por sua clareza,
coeréncia de dados e informacdes acerca do tema, o qual busca estudar fatores relacionados a
pandemia COVID-19 e ao e-commerce brasileiro na Black Friday, vale ressaltar que todas as
informac0es sdo de acesso livre a qualquer usuario da internet. Pois, de acordo com Gil (2010)
uma pesquisa documental envolve diversos tipos de documentos e arquivos.

Nesse sentido, o levantamento bibliografico foi realizado com base em pesquisas

realizadas no Google Académico em busca de dissertagdes, artigos cientificos, monografias,
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teses, livros e relatorios anuais de sites como SEBRAE, NEOTRUST, EBIT e ABCOMM, por
exemplo.

Contudo, uma das principais peculiaridades da pesquisa bibliografica esta no fato desta
fornecer ao pesquisador embasamento analitico, a partir do material ja existente na literatura,
ligados direta ou indiretamente ao objeto de estudo (VERGARA, 2000). Assim, os dados
obtidos a partir do material bibliogréfico analisado, constituem informagdes amplas que daréo
nova Otica ou interpretacdo, permitindo uma visdo macro sobre o problema ou tornando-a mais
especifica (OLIVEIRA E BARBOSA, 2006).

Portanto, o presente estudo justifica-se pela observacdo do comportamento do publico
com as medidas restritivas impostas pela pandemia e de que forma isso impactou o e-commerce
da Black Friday brasileira no cenario pré, durante e po6s pandémico, visto que, 0 comércio
eletrénico ainda nédo € explorado de acordo suas capacidades, e estd em constante evolucgéo ao

longo dos anos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

As marcas causadas pela pandemia ao comércio varejistas migraram o padrdo de
consumo dos clientes do mercado tradicional (fisico), para uma modalidade que muitos
consumidores ainda estavam resistentes a utilizar: o e-commerce. Neste caso, se as pessoas
quisessem satisfazer suas necessidades de consumo, principalmente em periodos de picos de
vendas (datas sazonais), como Black Friday, Natal e dia das maes, por exemplo, deveriam
mudar os habitos fixados no mercado tradicional.

Por isso, a necessidade de avaliar os impactos observados durante a pandemia em datas
como a Black Friday, podem mostrar uma nova 6tica de consumo e/ou uma Visdo mais
aprofundada de como a sociedade esta consumindo dentro do e-commerce, em compara¢ao com

os periodos pré, durante e pds pandemia.
4.1 Estatisticas descritivas sobre o0 e-commerce na pandemia
4.1.1 Quantidade de lojas e percentual de crescimento no e-commerce

No Grafico 3 a seguir, que traz um panorama do crescimento do namero de lojas
presentes no e-commerce, tem-se bem definido o amplo aumento do varejo digital nos Gltimos
quatro anos, no qual em 2019, o nimero de lojistas chegou bem préximo dos 350 mil, tendo
um crescimento de 22,3% em relacdo ao ano anterior. J& em 2020, conforme teve-se as medidas

de contencdo da pandemia, o comércio fisico teve que reduzir seu funcionamento ou até mesmo
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parar de funcionar por um tempo, o que elevou em mais de 33,5% o percentual de aumento no

numero de lojas digitais, chegando a passar para 477 mil comércios online.

Graéfico 3 — Percentual de crescimento e quantidade de lojas online no e-commerce entre
2019 e 2022.

100,00% 565300 600000
529193

90,00%

50.000% 477036 500000

70,00% 400000

0.00% 349750 2
- -
S s000% 300000 i
’§ 40,00% a

<
T 30,00% 33:53% 20000 E
N Z
0, 0,

20,00% 22.30% 13319 100000 é

10,00% 6,82%

0,00% 0

2019 2020 2021 2022

mmm \° de lojas online === de crescimento anual
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Minjoro (2021), em estudo realizado de 2014 até 2019, destaca o nimero de lojas online
no Brasil vem em uma crescente com variacdo de 21,3% ao ano. Assim, para efeitos de
comparacao com o estudo realizado, os numeros corroboram em 2019 e ultrapassam essa
margem em 2020, ficando abaixo da média no ano de 2022.

Além disso, nos anos de 2021 e 2022, o aumento do numero de lojas no e-commerce
continuou a subir, com percentuais mais discretos, no entanto, a constancia de crescimento se
manteve, subindo mais de 13,3% e 6,8% nos respectivos anos. Com isso, evidenciou que, apesar
do caos causado pelo Covid-19 ao comércio fisico, para o e-commerce houve amplo
crescimento mesmo com a pandemia.

Em ndmeros, o patamar do ano de 2021 atingiu mais de 529 mil lojas, e no ano seguinte
a marca atingida passou de 565 mil lojas, 0 que demonstra a tendéncia mesmo no periodo pés
pandemia de crescimento do e-commerce nas preferéncias dos comerciantes, e

consequentemente, do consumidor.
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4.1.2 Quantidade de compradores e a evolugdo de novos shoppers no e-commerce

O Gréfico 4 apresenta dados relacionado ao publico consumidor, a partir deles é possivel
observar 0 aumento exponencial na quantidade de compradores, onde, em 2019 havia 61,8
milhGes. Ja em 2020, periodo inicial da pandemia, esse nimero passou de 79,7 milhdes de
compradores, ao relaciona-las a seu ano anterior é perceptivel o aumento de 6% de 2018 a 2019

e ja de 2019 para 2020 o aumento foi proximo a cinco vez mais, chegando a 29%.

Grafico 4 — Numero de compradores e percentual de crescimento de novos consumidores
no e-commerce geral entre 2019 e 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados do Webshoppers (2019-2022).

Enquanto isso, nos anos posteriores o0 aumento vem se tornando bastante significativo,
em 2021 chegou a marca de 87,7 milhdes de compradores e um aumento de 10% em relagédo
ao ano anterior. No periodo pds-pandémico (2022), pode-se avaliar um resultado altamente
benéfico para o e-commerce, tendo 108,9 milhdes de compradores e um aumento de 24%.

Pinheiro e Machado (2022), em estudo realizado com dados que confirmam estes
resultados, destaca que tais nimeros podem ser devido as inovacgdes tecnoldgicas, no qual,
podem representar ganhos enormes, e o lojista que se adequem melhor & estas tecnologias saem
na frente na briga pelos consumidores.

Além desse impacto direto na economia interna causado pelo e-commerce, o0 auxilio

emergencial também gerou impactos na balanca comercial brasileira, visto que, distribui renda
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para mais de 65 milhdes de brasileiros, dando incentivos para familias realizarem compras no
comercio eletrénico (BRASIL 2020). Ademais, as importagdes também foram favorecidas pela
renda distribuida pelo Auxilio Emergencial durante o periodo pandémico, contribuindo para as
compras internacionais atraves do e-commerce, consequentemente, evoluindo seus indices na
pandemia (FREIRE ET AL 2021).

4.2 Estatisticas descritivas sobre a Black Friday e no e-commerce
4.2.1 Faturamento do e-commerce na Black Friday vs e-commerce geral

Conforme descrito no Gréafico 5 abaixo, que mostra um comparativo entre 0s nimeros
do e-commerce geral e da Black Friday, é possivel ver um aumento exponencial nos ultimos
quatro anos, chegando a quase dobrar o faturamento da Black Friday entre 2019 e 2022. No
ano de 2020, que marca o inicio das imposi¢des governamentais para 0 comércio em relagédo
ao ano anterior, o aumento foi o mais expressivo, pois passou de 3,5 bilhdes para mais de 5

bilhGes de faturamento neste ano, subindo mais de 45% nesse periodo.

Gréfico 5 - Faturamento da Black Friday vs E-commerce geral (bilhdes) entre o periodo
de 2019 a 2022.
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Com isso, 0os numeros recordes do comércio eletronico no periodo critico da pandemia

podem ter elevado diretamente as vendas de todas as datas sazonais do e-commerce, ressaltando
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que apenas de 2019 para 2020, o seu faturamento total saltou de 90 bilhdes para quase 200
bilhdes, um aumento de mais de 120% apenas nesse periodo.

No estudo de Cruz (2021), em comparacao a este estudo, 0 quantitativo de crescimento
do e-commerce entre 2011-2020, teve um aumento de 351,3%, realgando a grande migracao
dos consumidores para o comercio eletrénico nesse periodo. Além disso, a crescente do e-
commerce se manteve nos demais anos, faturando mais de 258 bilhdes em 2021 e acima de 262
bilhdes no ano seguinte, confirmando novas preferéncias do consumidor.

Apesar desse aumento bastante significativo do e-commerce geral, a Black Friday, nos
anos de 2021 e 2022, teve faturamento de aproximadamente 5,9 e 6,0 bilhdes respectivamente,
se mantendo com leve alta. Ainda assim, as tendéncias observadas nesse periodo pos pandemia
deixam evidente que a Black Friday estd ganhando seu espa¢o no comércio virtual,
evidenciando que as pessoas abracaram a ideia das compras online com bastante impeto, e
mantiveram os novos padrdes de consumo que a pandemia deixou.

Conforme o Gréfico 6 abaixo, que mostra a variacdo de crescimento que a Black Friday
alcancou nos ultimos quatro anos, é possivel observar que ja no periodo pré pandémico, no caso
2019, teve-se um aumento no numero de vendas em relacdo ao ano anterior de mais de 26% no

periodo, destacando que a data estava ganhando forgca no e-commerce antes da pandemia.

Graéfico 6 — Percentual de crescimento no faturamento anual da Black Friday em namero
de vendas entre 2019 e 2022.

50,00%

45,00% 45,12%
40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 26,12%

20,00%

VARIACAO (%)

15,50%
15,00%

10,00%
5,00%
0,00%

3,07%

2019 2020 2021 2022

% Anual

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados da ABCOMM (2022).
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Ainda assim, com a chegada da pandemia, e seus obstaculos no ano de 2020, marcou
um aumento massivo no faturamento passando da marca de 45% se comparado a 2019. Porém,
nos anos de 2021 e 2022, os percentuais de crescimento atingiram 15,5% e pouco mais de 3%,
perdendo um pouco do impeto do crescimento. Ainda assim, mantendo-se acima dos periodos
anteriores, e reafirmando as preferéncias do e-consumidor pela data no ciclo pés pandemia.

No estudo realizado Pinheiro E Machado (2022), onde analisou o periodo entre 2011 e
2019, o autor observou uma taxa de aumento médio anual de 17%. Neste estudo, o crescimento
também se manteve nessa media, entre 2019 — 2021, até ultrapassando nos dois anos iniciais.
Porém, em 2022 a média se manteve bem abaixo dos anos anteriores, podendo ter tido
resultados menos expressivos no ano por causa da copa do mundo e do jogo da selecéo brasileira
que aconteceu justamente no dia anterior a Black Friday (DALL’ARA 2022).

4.2.2 Total de pedidos realizados e ticket médio no e-commerce na Black Friday

Em relacdo ao quantitativos de pedidos, descritos no Gréfico 7, é possivel observar a
constante aceleracdo desse indice partindo do ano de 2019, quando teve-se um total de 5,5
milhdes de pedidos. No ano seguinte, que foi o periodo mais prejudicial para o comércio, devido
0 auge da pandemia, 0s numeros subiram expressivamente na Black Friday, chegando a marca
de 7,6 milhdes de pedidos e um aumento de quase 40% nos ndmeros do evento, realgcando ainda

mais a migracgao do consumidor do mercado tradicional para o e-commerce durante a pandemia.

Grafico 7 — Total de pedidos (Milhdes) realizados na Black Friday de 2019 a 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados do ABCOMM (2022).
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Entretanto, no ano de 2021, 0s nimeros se mantiveram sem um aumento t&o expressivo,
0 que pode ter sua explicacdo no fato da populacgéo ter voltado a ter acesso ao mercado fisico,
porém, o quantitativo de pedidos se manteve com uma leve alta, chegando bem préximo aos 8
milhGes de pedidos, mostrando que as tendéncias mercadoldgicas que a pandemia impdés
estavam suprindo as necessidades dos novos consumidores que aderiram ao mercado digital.

Com isso, 0 ano de 2022 teve o impacto de confirmar as novas tendéncias de mercado
gue a pandemia trouxe, neste caso, a adesdo cada vez maior do e-commerce por parte da
populacédo. De fato, os pedidos no ano ultrapassaram a marca dos 9 milhdes, alcangando mais
de 11% de alta em relac&o ao ano anterior, reafirmando assim, o cenério de crescimento que foi
observado no auge da pandemia.

No Grafico 8, que apresenta os valores médio gastos no periodo mais critico da
pandemia, apesar de ter os indices econdmicos prejudicados pelo covid-19, muitas familias
gastaram um valor médio consideravel. Pois, apesar das dificuldades econémicas, muitos
brasileiros gastaram mais de 60% do salario-minimo no ano de 2019, com um valor médio de
R$ 637,00 no periodo anterior ao inicio da pandemia.

No entanto, com o avan¢o da pandemia no ano de 2020, muitos comerciantes brasileiros
foram obrigados a fechar comeércios, o que levou as pessoas a usarem seu poder de compra de

outra maneira, neste caso, 0 e-commerce passou a captar ainda mais a renda das pessoas.

Grafico 8 — Valor do ticket médio (R$) anual da Black Friday de 2019 a 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados do ABCOMM (2022).
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Por isso, em 2020 o ticket médio aumentou para R$ 669,00 e passou para R$ 735,00 no
ano de 2021, mostrando que mesmo com a pandemia, a populagdo se adequou a gastar no e-
commerce, apesar de que, em 2022, o valor médio de gastos teve uma leve queda, chegando
somente a R$ 667,00 nessa Black Friday.

Deste modo, vale destacar que os indices de ticket médio funcionam como termdmetro
de quanto esta disposto gastar cada consumidor, seus nimeros incidem principalmente nos
niveis de endividamento dos consumidores, que nos anos analisados teve seus valores bem
préximos a casa dos 60% do salario-minimo. Assim, evidenciando a tendéncia crescente de
adesdo do publico e a sua disposicdo de gastar boa parte de sua renda durante a Black Friday.

4.2.3 Percentual de compradores no e-commerce durante a Black Friday por

regido e faixa etaria

Conforme exposto no Gréafico 9, é possivel observar quais regides desempenharam um
papel mais significativo no quantitativo de vendas da Black Friday nos Gltimos 4 anos. Desse
modo, vale ressaltar a alta representatividade da regido sudeste que apesar de cair de 65,5% em
2019 para 61,6% em 2020 e posteriormente para 61% em 2021, no ano de 2022 se recuperou e

atingiu a marca de 68,10%.

Gréfico 9 — Percentual de compradores na Black Friday por regido entre os anos de 2019
e 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados do All in (2019-2022).
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Além disso, as regides sul e nordeste se “emaranham” em suas posi¢des, pois, do ano
de 2019 para o de 2020, eles invertem as posicdes, de modo que, enquanto o sul tem um
aumento discreto indo de 14,1% (2019) para 14,5% (2020), em 2021 cai para 14% e em 2022
novamente sofre perdas chegando a apenas 13,70%, o nordeste vai de 13,1% (2019) para 15,9%
em 2020, aumenta para 16% em 2021 e cai bruscamente para 9,80% em 2022.

Ainda, pode-se observar na regido centro-oeste uma maior estabilidade, onde em 2019
alcancou a marca de 5,4% e em 2020 e 2021 0s nUmeros se mantiveram em 6% em ambos 0s
anos, em 2022 houve um pequeno avango em relacdo aos anos anteriores e chegou a 6,50%. A
regido norte por sua vez também manteve um certo equilibrio, pois, 0 ano de 2019 contava com
1,9% do percentual de compradores online, enquanto 2020 e 2021 os nimeros se mantiveram
em 2% ambos o0s anos e 2022 retornou aos numeros anteriores de 2019, com 1,9% do total de
compradores da Black Friday.

O Gréfico 10 apresenta o percentual do perfil dos consumidores da Black Friday de
acordo com sua faixa etaria, desse modo, pode-se observar que quando relacionamos 0s anos
2019,2020,2021 e 2022 percebemos que 0 maior numero de consumidores tém idades entre 26
e 50 anos, com seus percentuais estando entre 33% e 37%, Seus maiores destaques se
concentram em 2019 quando 37% dos consumidores tinham entre 26 e 35 anos, 32% tinham

entre 36 e 50 anos, 19% tinham até 25 anos e apenas 12% com mais de 51 anos.

Graéfico 10 — Quantidade percentual por faixa etaria dos consumidores da Black Friday
entre os anos de 2019 e 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados do neotrust (2019-2022).
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Vale destacar que, em 2020 os principais consumidores foram com idade entre 26 e 35
anos mais uma vez com 35%, apds isso, 33% tinham entre 36 e 50 anos, 19% tinham até 25
anos e apenas 13% com idade acima de 51 anos. No ano de 2021 os consumidores com idade
entre 36 a 50 anos estavam em evidéncia, uma vez que representavam 35%, enquanto isso, 34%
representavam aqueles com idades entre 26 a 35 anos, 16% representaram quem tinha até 25
anos e 15% correspondiam a aqueles com mais de 51 anos.

No panorama visto como poés pandémico em 2022, o cenario também manteve
percentual mais alto para consumidores que tém entre 36 e 50 anos, de modo que se referem a
34% do total, no mais, havia 33% de consumidores com idade entre 26 e 35 anos, 17% dos que
tém até 25 anos e 15% dos que possuem mais de 51 anos. Desse modo, pode-se observar certa
equidade de um ano em relacdo a outro, com pouca discrepancia entre eles.

Entretanto, apesar da pandemia, a faixa entre 26 e 50 anos se manteve fiel ao e-
commerce na Black Friday nos periodos pré, durante e pés pandémico. Destacado também pelo
fato da compra se relacionar com o uso direto das novas tecnologias, e isso parece nao sofrer
interferéncias pela idade do consumidor, visto que, para ter acesso ao comércio eletrénico o

consumidor deve fazer uso dos meios tecnologicos.

4.2.4 indices de recompra e percentual de compradores por género no e-

commerce na Black Friday

Em relacdo aos padrdes de recompra, conforme é descrito no Gréfico 11, analisando o0s
numeros do ano de 2019, é possivel observar o baixo nimero de recompra no ano, com pouco
mais de 2% dos consumidores realizaram a compra nesse ano na mesma loja, tomando como
base 0 ano anterior. Ou seja, a cada 100 pessoas que compraram na Black Friday no ano 2018
em uma determinada loja, apenas duas retornaram para comprar nesta mesma loja no ano
seguinte.

No entanto, em 2021 houve uma queda significativa e 0 nUmero de recompra chegou
apenas pouco mais de 4,3%, o que deixou uma certa lacuna em relagdo ao ano anterior. Porém,
0 ano seguinte trouxe consigo resultados mais animadores e atingiu a marca de 7,1% o que
comparado ao resultado anterior ja apresenta um aumento proximo a 3% e, no cenario geral,
houve um avanco de mais de 5%, 0 que cria uma expectativa ainda melhor para os anos
seguintes, por demonstrar que os lojistas estdo conseguindo uma certa lealdade dos clientes do

e-commerce durante a Black Friday.
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Graéfico 11 — Indices de recompra dos consumidores na Black Friday no periodo de 2019
a 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados do All in (2019-2022).

Conforme exposto no Grafico 12, podemos perceber que o percentual de compra do
publico feminino vem aumentando significativamente em contraste com a diminuicdo do
publico consumidor masculino ao longo dos anos analisados. Apesar disso, o publico
consumidor feminino teve avancos de 50,1% (2019) para 57,4% (2020), sofreu uma leve
diminuicdo em 2021 para 5,9% e superou-se atingindo a marca de 60,4% no Gltimo ano (2022),
onde no geral teve aumento de 10,3% levando a conclusédo de que o publico feminino vem
comprando cada vez mais no decorrer dos anos.

No entanto, ao relacionarmos os valores referentes ao publico consumidor masculino
temos um cenario inverso quando comparado aos valores do feminino. Todavia, 0 consumidor
do sexo masculino vem sofrendo quedas importantes nos ultimos 4 anos em relacdo a seu
percentual de compras, seus dados que em 2019 correspondiam a 49,9%, em 2020 caiu para
42,6%.

Ainda assim, apesar de ter alcancado um leve aumento em 2021 atingindo a 43,1%
voltou a cair no ano seguinte (2022) chegando a 39,6% 0 que corresponde a uma queda de
10,3%, e desse modo, o0 publico masculino vem comprando cada vez menos no decorrer dos

anos no e-commerce durante a Black Friday.
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Gréfico 12 — Variagdo anual de pedidos realizados na Black Friday por género no periodo
de 2019 a 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com dados do neotrust (2019-2022).

4.2.5 principais categorias em n° de pedidos no e-commerce no periodo da Black

Friday

Nos dados apresentados na Tabela 1 abaixo, que exemplifica o quantitativo de pedidos
alcancados pelos 5 principais segmentos, no qual, deve destacar a categoria de moda e
acessorios, que sempre esteve como primeiro da lista nos Gltimos 4 anos, além disso, sua fatia
de numero de pedidos girou em torno de 13 a 15% nesse periodo.

Ainda assim, o segmento de entretenimento esteve em 2° lugar em n° de pedidos em no
ano de 2019 tendo 11,5% do total, porém, caiu para 4° lugar em 2020, com pouco mais de 11%
do total. No entanto, nos anos de 2021 e 2022 n&o esteve entre 0s 5 principais segmentos
listados.

No que se refere ao segmento de beleza, perfumaria e salde que inicialmente se
encontrava em 3° lugar entre as categorias mais populares com 9,8% do total de pedidos. No
ano de 2020 subiu para a 22 colocacdo, contando com 12% do percentual total. Em 2021
permaneceu na segunda colocacdo com um percentual correspondente de 9,4% do total,
enguanto em 2022 ainda permanecia em 2° lugar, com 11,4% do total de pedidos.

Os nimeros da 42 categoria que mais tem pedidos séo eletrénicos e ventilagao, em 2019,

ultrapassando pouco mais de 8,5% do total, no ano de 2020, o total de pedidos subiu, chegando
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a passar dos 9% do total, porém esse segmento caiu para 5% colocacgao entre as mais importantes.
Em 2021, ndo figurou entre as cinco principais, porém em 2022, eletrdnicos e ventilacdo

retornaram as preferéncias do publico, com a parcela de contribuigédo de 6,2%.

Tabela 1 — Apresentacdo de dados referentes a quantidade de pedidos realizados durante
a Black Friday realizados entre 2019 e 2022 em valores percentuais no e-commerce.

PEDIDOS POR CATEGORIAS

TOTAL DE PEDIDOS
ANO CATEGORIAS %
MODA E ACESSORIOS 13,4%
ENTRETENIMENTO 11,5%
2019 |BELEZA, PERFUMARIA E SAUDE 9,8%
ELETRODOMESTICOS E VENTILACAO 8,6%
TELEFONIA 6,6%
MODA E ACESSORIOS 13%
BELEZA, PERFUMARIA E SAUDE 12%
2020 |ARTIGOS PARA CASA 12%
ENTRETENIMENTO 11%
ELETRODOMESTICOS E VENTILACAO 9%
MODA E ACESSORIOS 15,0%
BELEZA, PERFUMARIA E SAUDE 9,4%
2021 |ELETROPORTATEIS 6,4%
TELEFONIA 6,1%
ELETRODOMESTICOS 5,9%
MODA E ACESSORIOS 14,5%
BELEZA E PERFUMARIA 11,4%
2022 | ALIMENTOS E BEBIDAS 7.2%
AR E VENTILACAO 6,2%
UTILIDADES DOMESTICAS 5,4%

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados de relatérios da All in e Neotrust (2019-2022).

Em dltimo lugar entre as 5 principais categorias em numeros de pedidos em 2019, esta
a telefonia, representando apenas 6,6% do total, o que deveria ter sido mantido nos anos
seguintes. Entretanto, ndo foi o que observou-se em 2020, pois ndo estdo listadas entre as 5
principais.

Inclusive, a surpresa desse ano em namero de pedidos foi o segmento de artigos para
casa, que até entdo nao havia aparecido em periodos anteriores, destacou-se com um total de
contribuicdo de 12%. Contudo, o segmento de telefonia ressurgiu em 2021, com mais de 6 %

de percentual de contribuicéo total.
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Contudo, ainda h& algumas categorias que figuram entre as principais, como por
exemplo, artigos para casa (3%) e entretenimento (4%) que contribuiram em 12% e 11%
respectivamente em 2020. No ano de 2021, quem desbancou algumas das principais foram os
itens eletroportateis, que teve 6,4% de representatividade em pedidos no ano, ficando na 32
posicdo. J& no ano de 2022, a novidade entres as principais foram as categorias de alimentos e

bebidas com 7,2% e utilidades domésticas com 5,4%.

4.2.6 principais categorias em n° de vendas no e-commerce no periodo da Black

Friday

Conforme a Tabela 2, que demonstra as 5 principais categorias em percentuais de
vendas, no ano de 2019, eletrodomeésticos e ventilagao estiveram no topo da lista com mais de
18% do total de vendas. No ano seguinte, a mesma categoria aumentou seu percentual de
representatividade, chegando a 19%. No entanto, ficou na segunda posi¢éo, 0 que se manteve
no ano de 2021, mas com menor representatividade nas vendas do ano, atingindo a marca
16,8%.

Assim, no ano de 2022, o cenario se modificou, e novamente, os itens da categoria
eletroportateis, voltaram ao topo da lista com quase 18% do total, o que implica dizer que os
itens desta categoria sempre estiveram dentre as principais preferéncias do consumidor, mesmo
na pandemia.

Outra principal categoria em percentuais de vendas sao os itens de telefonia, no ano de
2019, atingiram a marca de 15% do total, no qual, deixando-a na 22 posi¢do em 2020, evoluiu
ainda mais, conseguindo chegar ao topo da lista, com cerca de 20% do total de vendas da Black
Friday no ano.

Todavia, esse cenario se manteve no ano seguinte, mas um percentual um pouco menor,
atingindo 19,5%. Ja no periodo de 2022, as vendas desta categoria tiveram menos impacto do
gue em anos anteriores, mesmo assim, ficou na 32 posi¢cdo em nimero de vendas, com mais de
14,5%.

Assim, a categoria de entretenimento figurou entre as principais no ano de 2019 e 2020,
com percentuais de 11, 7%, e 10% respectivamente, dando a 3% e 42 posi¢do nestes anos, ainda
assim, essa categoria nao figurou entre as principais nos dois anos seguintes, o que pode ter sua
explicacdo, pelo fato de nesses anos, principalmente em 2020, o lockdown e as medidas de
restricdes de circulacdo de pessoas terem feito a populagdo ficar mais em seus lares, 0 que,

consequentemente, contribui para maior consumo de contelidos que as entretesse.
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Tabela 2 — Apresentacdo de dados referentes as vendas realizadas durante a Black Friday
entre 2019 e 2022 em valores percentuais no e-commerce.

VENDAS POR CATEGORIAS

TOTAL DE VENDAS
ANO CATEGORIAS %
ELETRODOMESTICOS E VENTILACAO 18,3%
TELEFONIA 15,0%
2019 [ENTRETENIMENTO 11,7%
INFORMATICA E CAMERAS 8,1%
MODA E ACESSORIOS 6,0%
TELEFONIA 20%
ELETRODOMESTICOS E VENTILACAO 19%
2020 [INFORMATICA E CAMERAS 11%
ENTRETENIMENTO 10%
MOVEIS, CONSTRUCAO E DECORACAO 6%
TELEFONIA 19,5%
ELETRODOMESTICOS 16,8%
2021 [ELETRONICOS 13,7%
INFORMATICA 8,3%
MODA E ACESSORIOS 5,6%
ELETRODOMESTICOS 17,9%
ELETRONICOS 15,3%
2022 [TELEFONIA 14,7%
MODA E ACESSORIOS 6,2%
INFORMATICA 6,1%

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados de relatérios da All in e Neotrust (2019-2022).

Contudo, a 42 categoria em 2019 em n° de vendas s&o os itens de informatica e cAmeras,
com pouco mais de 8% das vendas totais no ano, ja& em 2020, os nameros melhoraram, e
chegaram até 11% do total, fazendo com que a categoria subisse para 3? posi¢do. Ainda assim,
nos anos de 2021 e 2022, a categoria retrocedeu novamente seus nimeros, chegando a marca
de 8,3% e aproximadamente 6,0% respectivamente, deixando na 42 e 5% colocacao nesses anos,
demonstrando uma leve mudanca de preferéncias do consumidor no periodo pos pandemia.

Por fim, moda e acessorios sempre figura nas primeiras posi¢cdes em n° de pedidos, no
entanto, em quantidade de vendas essa tematica muda, e vemos essa categoria, em 2019
aparecer somente na 5% posicdo em vendas totais, no ano posterior, ela nem figura entre as
principais, aparecendo somente em 2021, na 52 coloca¢ao novamente, com pouco mais de 5,5%

de vendas.
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Jaem 2022, teve uma leve melhoria em vendas, chegando a passar de 6%, o que a fez
subir para 42 colocacdo no ano. Um fato que pode explicar o baixo percentual de vendas totais
dessa categoria, sdo 0s precos dos itens, que sdo relativamente baixos, por exemplo, quando
comparados a itens de maior valor como os de telefonia, além da alta concorréncia internacional
desse setor, que dificulta para os lojistas nacionais.

Deste modo, ainda existem as categorias que se destacam em um ano e ndo aparecem
nos demais, como no caso dos itens de moéveis, construcdo e decoracédo, que tem 6% do total de
vendas no ano 2020, ficando na 5% colocacdo nesse periodo, no entanto, ndo aparecendo nos
demais ciclos entre as principais categorias.

Outra categoria que se apresenta assim, séo os eletrénicos, em 2021 e 2022, aparecendo
com percentuais de 16,8% na 32 posicdo e 15,3% na 22 posi¢do nestes anos. Desta forma, os
itens eletrénicos tém se mostrado altamente vendaveis nos ultimos dois anos, ganhando forca

no periodo p6s pandemia, o que nado era tdo visivel nos periodos pré e durante a pandemia.
5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados coletados por meio da pesquisa documental, é possivel
dimensionar o impacto representativo que o e-commerce teve durante a pandemia no periodo
da Black Friday, no qual, foi de fundamental significatividade para a populagdo e comerciantes
lojistas, pois, ambos viram-se obrigados a utilizar o comércio eletrénico para exercer o poder
de compra, como também, a ferramenta que supriria o fechamento do comércio fisico.

Com base no mencionado anteriormente, pode-se afirmar que de acordo com os dados
analisados, a Black Friday ¢ um periodo altamente relevante para o aumento consideravel nos
niveis percentuais de vendas. Uma vez que, mesmo em anos anteriores a este estudo, como
exemplo, 2017 e 2018 seus nUmeros superam varias datas festivas como dia das criancas, dia
das maes, pascoa, etc, sendo superada apenas pelo Natal, o que confirma as perspectivas e a
viabilidade deste estudo.

Por isso, através dos dados financeiros de relatorios dos ultimos 4 anos, € possivel
verificar que antes da pandemia, os indices de crescimento e faturamento avancaram lentamente
em relacdo ao periodo da covid-19 e, com a chegada da pandemia e o lockdown imposto pelo
governo para o fechamento do comércio e de servigos ndo essenciais como medidas de
prevencdo de contagio da doenca, o e-commerce foi amplamente favorecido como formula para
sanar as necessidades de consumo e de vendas na pandemia.

Assim, 0 meio que a populacdo utilizou para suprir essa demanda de consumo foi

inegavelmente, o e-commerce, onde no ano de 2020, primeiro ano da Black Friday durante a
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pandemia teve um crescimento superior a 45% em vendas e mais de 30% em faturamento
apenas nesse periodo.

Ademais, nos anos de 2021 e 2022, os indices de faturamento permaneceram crescendo,
apesar de que, em 2022, o crescimento pode ter sido afetado devido a copa do mundo e jogo da
selecdo nacional, que ocorreu justamente no dia da Black Friday, o que pode ter tirado a atengédo
dos consumidores em relagdo as compras.

Entretanto, conforme a vida da populacgéo foi se restabelecendo mesmo com a pandemia
e 0 comércio pbde atuar novamente, 0s nimeros do e-commerce permaneceram crescendo,
indicando a adequacdo do publico consumidor com a realidade que foi vista no auge da
pandemia, mesmo com a liberagdo do comércio presencial.

Contudo, foi notavel a percepcdo de que o tempo possibilitou que houvesse uma
adaptacédo e evolucdo no comércio eletrdbnico em datas comemorativas, com énfase na Black
Friday, visto que, tem sido crescente e constante 0 aumento do percentual de vendas, bem como
0 alcance de cada vez mais shoppers pelos lojistas.

Para tanto, este projeto se justifica pela necessidade da observacdo do comportamento
do publico consumidor em relagdo as medidas restritivas governamentais durante todo o cenario
relacionado a pandemia nos ultimos 4 anos, principalmente no ambito do e-commerce durante
o0 periodo da Black Friday, no qual, ainda estd em evolugdo continua e ndo ter sido devidamente
explorado, de acordo com toda a capacidade que realmente possui.

Porém, pode-se atribuir a esta pesquisa alta relevancia e significatividade social, de
modo que, ela buscou verificar e compreender o comércio varejista eletrénico na Black Friday,
e como este foi impactado pelas medidas governamentais. Além disso, também em relacdo ao
poder de compra do consumidor, se foi afetado ou néo e sobre a relacdo ganhos e/ou perdas dos
comerciantes.

A proposito, a concorréncia internacional tem produtos com precos atrativos e grande
avanco tecnolégico, que permite o deslocamento de produtos para 0 mercado internacional com
facilidade, atrapalham o e-commerce brasileiro. Por isso, é importante medidas que incentivem
0 comércio do pais para intensificar o e-commerce local, promovendo também, maior
competitividade em relagéo as concorrentes estrangeiras.

Como sugestdo de politicas publicas, € relevante ponderar os aspectos relacionados as
melhorias fiscais para que cada vez mais lojistas possam oferecer descontos atrativos para o
publico consumidor do evento para alcangar cada vez mais pessoas, principalmente das classes

de menor poder aquisitivo, como: C, D e E.
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Nesse sentido, politicas fiscais, como: reducdo de IPI, diminuicdo da carga tributéria,
melhorias logisticas, entre outras medidas, podem ser viaveis na captacdo de consumidores. De
modo que, a fidelizacdo de maior publico, trara mais vendas aos comerciantes, e,
consequentemente, maior arrecadacdo governamental. Em contrapartida, tem-se uma menor
oferta de postos de trabalhos locais, 0 que precisa também ser ponderado pelos lojistas e o
governo para tentar minimizar esses efeitos na sociedade.

Como sugestdo para pesquisas futuras, pretende-se fazer analises dos impactos da
reducdo dos impostos sobre a receita governamental, estudos que abracem cada vez mais o
evento sdo primordiais para conseguir avaliar as demandas populacionais em periodos que ndo
sdo considerados datas comemorativas, como natal ou dia das maes, a Black Friday se destaca
por abranger muito mais lojistas de diversos segmentos e pessoas de diversas classes.

Por fim, as informacdes especificamente do e-commerce ainda séo limitadas, pois
existem poucos sites oficiais que falem do tema. Por isso, é importante que cada vez mais se
intensificar a geracdo de informacdes dado o crescimento que esti ocorrendo nesse ramo de
lojas e a alta representatividade alcancada pelas mesmas. Principalmente no periodo da
pandemia, que deixou muitas lacunas de informacgfes que precisam ser ponderadas pela

administragéo publica.
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