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UM ESTUDO DE CASO DAS VANTAGENS E DEVANTAGENS DA IMPLANTACAO
DO ESOCIAL NA PREFEITURA MUNICIPAL DE LIVRAMENTO/PB

Resumo: O presente artigo apresenta como tema, um estudo de caso das vantagens e
desvantagens da implantacdo do eSocial na prefeitura municipal de Livramento/PB. Tendo como
objetivo mostrar quais foram os desafios apds a implantacéo do sistema na prefeitura, mostrando
suas vantagens e desvantagens. Ressalta-se que nos objetivos especificos buscou-se conceituar o
sistema eSocial; conceituar os setores de recursos humanos na gestdo publica; apresentar as
principais vantagens e desvantagens do sistema eSocial na prefeitura municipal de
Livramento/PB; e analisar os desafios do sistema eSocial na atuagdo do setor de recursos
humanos no municipio. Para obter-se estas informaces foi realizada uma pesquisa com base
em levantamento bibliografico, como artigos; artigos esses publicados entre 2014 e 2023,
encontrados em sites como; Sielo; Google académico; além de uma entrevista feita através de
aplicativo de mensagens instantaneas ao servidor publico do departamento de recursos humanos
do municipio de Livramento/PB. Classificando-se como uma pesquisa de carater qualitativa.
Apos a andlise foi possivel identificar que o eSocial apresenta inimeras vantagens, como
unificacdo de dados, desburocratizacdo, dentre outros. Obteve-se como desvantagens; falta
infraestrutura na prefeitura, um erro na alimentacdo de dados pode prejudicar os servidores etc.
Os resultados da pesquisa mostram que o eSocial melhorou a vida de profissionais de recursos
humanos e contébil do municipio de Livramento, além disso, reduziu custos em questdes de
impressdes de papéis, mais agilidade, menos burocracia, concluindo-se gue suas vantagens sao
bem mais benéficas do que as desvantagens, que afetam apenas em fases iniciais.

Palavras-chave: eSocial; recursos humanos; vantagens e desvantagens; Livramento/PB.



A CASE STUDY OF THE ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF ESOCIAL
IMPLEMENTATION IN THE CITY HALL OF LIVRAMENTO/PB

Abstract: Abstract: This article presents as its theme, a case study of the advantages and
disadvantages of the implementation of eSocial in the municipal government of Livramento/PB.
Aiming to show what were the challenges after the implementation of the system in the city hall,
showing its advantages and disadvantages. It should be noted that the specific objectives sought
to conceptualize the eSocial system; conceptualize the sectors of human resources in public
management; to present the main advantages and disadvantages of the eSocial system in the
municipal government of Livramento/PB; and analyze the challenges of the eSocial system in the
performance of the human resources sector in the municipality. To obtain this information, a
survey was carried out based on a bibliographical survey, such as articles; articles published
between 2014 and 2023, found on sites such as; Sielo; Academic Google; in addition to an
interview made through an instant messaging application to the civil servant of the human
resources department of the municipality of Livramento/PB. Classifying itself as a qualitative
research. After the analysis, it was possible to identify that eSocial has numerous advantages,
such as data unification, less bureaucracy, among others. It was obtained as disadvantages;
there is no infrastructure in the city hall, an error in the data feed can harm the servers, etc. The
research results show that eSocial improved the lives of human resources and accounting
professionals in the municipality of Livramento, in addition, it reduced costs in matters of paper
printing, more agility, less bureaucracy, concluding that its advantages are much more
beneficial than the disadvantages, which affect only in the initial stages.

Keywords: eSocial; human Resources; advantages and disadvantages; Deliverance/bp
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UM ESTUDO DE CASO DAS VANTAGENS E DEVANTAGENS DA
IMPLANTACAO DO ESOCIAL NA PREFEITURA MUNICIPAL DE
LIVRAMENTO/PB

Mateus Sampaio Maranhao
BAP/EAD/UFPB

Allyne de Almeida Ferreira
ORIENTADORA- DGP/UFPB

1. INTRODUCAO

Com avancgos tecnoldgicos ocorridos no mundo nas Ultimas décadas e a
necessidade de mais transparéncia e desburocratizagdo no setor publico, o governo
brasileiro viu oportunidade de criacdo de um sistema que possibilite avangos nos setores
contabeis e de recursos humanos, gerando mais agilidade e menos burocracia para
profissionais e funcionarios.

Diante desse cenério, criou-se através do decreto N° 8.373 de 11 de Dezembro
de 2014, o sistema eSocial- Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacfes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (BRASIL, 2014), declarando ser um programa de
unificacdo das informacdes, e que possibilita o servidor publico ter acesso a beneficios e
direitos (CANOVAS, SANTOS e SOUSA,; Pag. 2, 2022).

Zanin et al. (2015), consideram que o sistema eSocial € um dos maiores avangos
na relacdo entre empregado e empregadores. De acordo com Moreira (2018), a
implantacdo do sistema eSocial simplifica obrigacGes fiscais, e substitui entrega de
formulérios e declaragdes entregues de forma separadas nos oOrgdos federais como,
Caixa Econdmica Federal, INSS (Instituto Nacional do Seguro Fiscal), dentre outros.

Silva e Fonseca (2019) destacam que o eSocial é uma nova era da relagdo entre o
empregado e o governo. Essa nova ferramenta, possibilita os servidores atuarem de
forma mais correta, e com mais atencdo em suas determinadas obrigacOes. Ja Ricardo e
Pagnussat (2020), destacam a importancia do eSocial para o proprio governo, ou seja,
possibilita-se o cumprimento adequado da legislacdo, detectando mais facilmente
possiveis erros dos érgdos publicos.

Diante do contexto, o presente artigo designa-se a responder o seguinte
questionamento: Quais foram os desafios com implantacdo do sistema eSocial na

prefeitura municipal de Livramento/PB, suas vantagens e desvantagens?
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Assim, estabelece-se como objetivo identificar os desafios do sistema eSocial na
prefeitura municipal de Livramento/PB. Tornando-se relevante para a literatura, pois, o
estudo € algo novo e estudos dessa natureza sdo importantes para contribuir com a
literatura do Brasil, e principalmente no municipio analisado, 0 que possibilita-se mais
conhecimentos aos servidores do setor de recursos humanos.

A pesquisa, por sua vez, busca-se conceituar o sistema eSocial; conceituar o
setor de recursos humanos na gestdo publica; apresentar as principais vantagens e
desvantagens do sistema eSocial na prefeitura municipal de Livramento/PB; e analisar
os desafios do sistema eSocial na atuacdo do setor de recursos humanos no municipio.

Tendo-se como justificativa a contribuicdo académica para profissionais dos
departamentos de recursos humanos e contabeis dos municipios brasileiros, com novas
informacBes sobre a implantacdo do sistema eSocial, além de contribuir para futuras
pesquisas académicas para discentes em Bacharelado em Administracdo Publica.

Além dessa introducdo, o artigo encontra-se dividido em mais quatro secdes. A
secdo seguinte é dedicada a fundamentacdo tedrica. A terceira secdo descreve a
metodologia. Por sua vez, a quarta se¢cdo mostra resultados e discursdo. Por fim, a

ultima secéo refere-se as consideragdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Conceito do eSocial

A partir do decreto N° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, estabelecido pela a
presidente Dilma Roussef, cria-se em seu artigo primeiro o Sistema de Escrituracdo
Digital das Obrigac¢des Fiscais Previenciarias e Trabalhista - eSocial (BRASIL, 2014).

O decreto € um instrumento de unificacdo da prestacdo de informacdes.
Encontra-se no seu artigo terceiro, os seguintes principios: “viabiliza-Se as garantias de
direitos previdenciarios e trabalhistas; racionalizar-se e simplificar-se os cumprimentos
das obrigagdes; dentre outras” (BRASIL, 2014).

Diante do contexto, varios departamentos terdo que adaptar-se as novas regras.
De acordo com o cronograma disponivel pelo o Governo Federal, orgdos publicos
foram a dltima etapa para implantacdo do sistema eSocial, tendo previsdo de inicio em
janeiro 2020, e conclusdo até julho de 2021, fase final de implantagdo (RICARDO,
PAGNUSSAT, 2020).
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Dentre o0s departamentos encontra-se 0s setores de recursos humanos,
submetendo-se a algumas obrigaces. Conforme os autores Ferreira e Soares (2019), os
setores de recursos humanos terdo que fazerem envios de todas as obrigacdes fiscais
mensalmente ao Governo Federal. Segundo Melo (2019), os dados que serdo inseridos
abrangem mudanca de cargo, licenca meédica, acidente de trabalho, etc.

De acordo com os autores Ferreira e Soares (2019), com a implantagédo do
eSocial elimina-se algumas obrigacdes dos departamentos de contabilidade, cita-se entre

essas obrigacdes as seguintes:

“CAGED- (Cadrasto Geral de Empregados). GFIP- (Guia de Recolhimento
do FGTS e de Informacdo a Previdencia social). DIRF- (Declaracdo do
Imposto de Renda Retido na Fonte). DIRF- (Informacéo de Terceiro) GPS-
(Guia da previdencia Social). RAIS- (Relagdo Anual de Informagdes Sociais)
Folha de pagamento. Livro de Empregados e MANAD- (Manual
normativo de Ariquivos Digitais)”. (FERREIRA, SOARES, Pag. 5, 2019).

Observa-se as eliminacOes das obrigacdes citadas por Ferreira e Soares (2019),
que o sistema eSocial ira reduzir de forma ampla obrigacbes dos departamentos
contabeis, e de recursos humanos, tornando-se os servigos de forma mais agil e menos
burocratico buscando-se a simplificacdo de processos.

Segundo Vier (2022), o eSocial contribuira evitando fraudes e garantindo o
cumprimento das regras e sancbes previstas na CLT (Consolidacdo das Leis
Trabalhistas). Para Niehus (2022), o eSocial de uma forma simplificada é a folha de
pagamento digital. Em outra secdo de seu artigo, o autor Niehus (2022), acrescenta que
o sistema foi uma forma dos trabalhadores assegurarem seus direitos.

O eSocial garante uma modernizagdo na maneira de envio de dados dos orgaos
publicos, com menos burocracia e mais controle das instituicbes federais, garantido

informacdes atualizadas, pois terdo que serem enviadas de forma obrigatoria.

2.2. Gestdo de recursos humanos no setor publico

Ap0s o decreto N° 8.373/14, alguns setores sofrem mudancas na forma de envio
de dados, entre esses setores estardo 0s setores de recursos humanos, pois o setor €
responsavel por todos os dados documentais dos servidores publicos.

Os setores de recursos humanos pertencem tanto nas organizagdes privadas,
como organizagdes publicas. Por sua vez, no setor publico, sua funcdo conforme os
autores, Matoso, Coriola, e Reglio (2015), é dedicar-se principalmente com atividades

operacionais, como: folhas de pagamentos, acompanhamento de concursos publicos,
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concessdes de aposentadorias, dentre outros.

Ainda de acordo com os autores Matoso, Coriola, e Reglio (2015), a gestdo de
recursos humanos tem espaco restrito em peridédicos académicos, 0 que
consequentemente aumenta a dificuldade de compreensdo em determinados assuntos.

Costa (2019), considera os setores de recursos humanos de extrema importancia,
pois é através deles que desenvolve-se algumas competéncias, como: motivacdes,
lideranca, compensagdes, etc. De acordo com os autores citados; Matoso, Coriola, e
Reglio (2015); e Costa (2019), observa-se a importancia da gestdo de recursos humanos
para a nova Adminstracdo Publica gerencial.

Segundo Cardoso (2012), o objetivo dos setores de recusos humanos, é adquar-
se as idéias da Adminstracdo Publica gerencial a realidade dos servidores Publicos. Por
sua vez, no Brasil inicialmente os setores de recursos humanos vinheram apenas para
atenderem exigéncias legais; diferentimente do que acontecia em paises desenvolvidos.
(CALDAS, TONELLI e LACOMBE, Pag. 18, 2002).

Diante desse contexto, pode-se questionar-se: Quando a gestdo de recursos
humanos passou por mudancas? Santos (2021), afirma que o0s setores de recursos
humanos passaram a sofrer mudancas principalmente de 1990, até os dias atuais. Santos
(2021) Apud (CARVALHO et al. 2009), destacam que entre as principais mudangas
estdo: valorizagOes da capacidade do Estado, reestruturacdo de carreiras, compensacoes
salariais, entre outras.

Nota-se a importancia dos setores de recursos humanos nas prefeituras,
principalmente apds implantacdo do sistema eSocial, ressaltando-se que o setores de
tem contato com todos os dados documentais dos servidores da instituicdo publica.
Além disso, procura-se resolver possivéis problemas no ambiente de trabalho, e atua
juntamente com os setores de contabilidades, atualizando periodicamente os dados,

como férias, folhas de pagamentos, etc.

2.3. Vantagens e desvantagens do sistema eSocial

2.3.1 Vantagens

Analisando-se 0s conceitos anteriores questiona-se quais foram as vantagens e
desvantagens do eSocial; pois assim como todos os sistemas, 0 eSocial ndo seria
diferente, apresentando-se seus pontos de positividade, e negatividade ao ser implantado

nos orgdos publicos.
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Silva (2019), mostra que o sistema trouxe vantagem de simplificacdo dos
processos, gerando produtividade, além do foco na desburocratizagéo.

Para Anicio e Silva (2019), o eSocial auxilia nos processos diarios, ou seja,
informacBes em tempo real. Também ressaltam questbes de desburocratizacdo, e
fornecimento de dados em um unico sistema.

Uma das principais vantagens é para Receita Federal, facilitando-se a
fiscalizacdo das informagdes. O eSocial colabora para que ndo haja salérios pagos por
fora, negligéncia ou omisssao dos direitos trabalhistas. (SOUSA, ORTH; Pag. 8, 2020).

No setor publico o eSocial beneficiou varias questdes; cita-se entre elas;
diminuicdo de papeis, facilitando vida da prefeitura, ocasionando-se na redugdo de
gastos, afetando diretamente o setor de recursos humanos, com menos burocracia e mais

agilidade.

2.3.2 Desvantagens

Nesta subcéo o objetivo do texto € apresentar algumas desvantagens ocasionadas
apos a implantacdo do sistema eSocial no setor publico.

Inicialmente, destaca-se que uma desvantagem, € necessidade de
recadrastamento de todos os servidores publicos. Além de existir questdes de
prenchimentos de formularios, aos quais antes eram considerados obsoletos por
funcionarios do setor de recursos humanos.

Conforme Anicio e Silva (2020), algumas desvantagems que podem serem
citadas, sdo: multas e penalidades, atualizacdo de softwares, novas préticas para a
equipe, e impactos na rotina.

De acordo com os autores Anicio e Silva (2020):

Entre as desvantagens destacam-se: Ocorréncia de multas e penalidades em
caso de envio realizado de forma parcial; atualizacdo de softwares para
adquacdo do sistema de folha de pagamento e sua integracdo ao esocial;
criacdo de novas praticas para a equipe para o melhor desenvolvimento dos
envio a qual a uma demanda de apreendizagem por parte dos funcinarios.
Impacto na rotina de trabalho onde processos internos do setor serdo
modificados para atender necessidades de fiscalizagdo. (ANICIO E SILVA;
Pag. 7, 2020).

Os autores Anicio e Silva (2020) trazem as principais desvantagens que o
eSocial ocasiona para as instituicbes e orgdos publicos. Destaca-se questbes de
contratacOes de profissionais formados em tecnologia da informacdo, o que vai gerar

custos adicionais inicialmente.
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Na prefeitura, ganha-se destaque, falta de infraestrutura, e equipamentos
atualizados, além de dificuldades em revisdo de todos os dados dos servidores publicos,
considerando-se que alguns execultam atividades a mais de vinte anos de profissdo, ou
seja, documentos muitas vezes em estado de decomposicéo.

O texto procura-se de forma objetiva mostrar algumas desvantagens que a
implatacdo do sistema gerou aos setores de recursos humanos, exigindo-se uma
capacitacdo de seus profissionais, reformulacdo da infraestrutura, softwares, dentre

outros.

2.3.3 Desafios do eSocial no Setor de Recursos Humanos

Diante dos fatos; vantagens e desvantagens do eSocial, surgere-se o0 seguinte
questionamento: Quais sdo os desafios com a implantacdo do sistema nos orgdo
publicos, especificamente nos setores de recursos humanos? Cita-se 0s setores de
recursos rumanos por serem responsaveis ao acessso de todos os dados documentais
dos servidores publicos.

Ao consultar artigos que abordam a tematica, percebe-se que o fator
organizacional serd um dos principais desafios, juntamente com dificuldades de
capacitacdo dos profissionas do setor de recursos humanos, questdes de infraestrutura,
dentre varios outros que serdo apresentados a seguir.

Silveira e Martins (2020) apud (Leal et al. 2016), ressaltam a necessidade de
realizar investimento, principalmente relacionado ao sistema. Ricardo e Pagnassat
(2020), acrescentam que o sistema obrigou contrata¢fes de profissionais capacitados, e
atualizados.

Adiante aborda-se que entre os desafios estdo; capacitacdo de médo de obra dos
departamentos envolvidos; entrega de informagdes (algumas mensais), e outras em
tempo real, a exemplo - Documentos voltados para admissdes, afastamento temporario.
(RICARDO, PAGNASSAT,; Pég. 8, 2020)

Amorin, Pereira e Golcaves (2023), estdo em consonancia com Silveira e
Martins (2020) apud (Leal et al. 2016) ao afirmarem que o maior desafio foi adquacéo
do sistema, e capacitacdo de profissionais responsaveis.

De acordo com os autores Amorim, Pereira e Golgalves (2023):

Outro desafio encontrado foi que apesar de empregador e empregado serem
beneficiados pelo o fato de poderem acompanhar de uma maneira
simplificada as informacfes relativas ao vinculo, a concentracdo de um
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grande nimero de dados, exigiu muita organizacdo na padronizacao, revisdo
e unificacdo de dados, além da alteracdo das rotinas de empregados
responsaveis por rotina de contratos e admissGes. (AMORIM, PEREIRA e
GOLGALVES; Pag. 14, 2023).

Ou seja, Amorim, Pereira e Golcalves (2023), afirmam que com o eSocial exigiu
mais atencdo dos profissionais, para que ndo ocorram falhas de dados, ou fique fora dos
padrdes exigidos, e muita atencdo em questdes de férias, etc.

Percebe-se que diferentes autores; Amorim, Pereira e Golgalves (2023); Silveira
e Martins (2020); Ricardo e Pagnassat (2020), apresentam alguns desafios encontrados
na implantacdo do eSocial, destacando-se principalmente fatores como; treinamentos de
profissionais responsaveis aos setores afetados (Recursos humano e contabil); além de
melhorias na infraestrutura dos equipamentos.

Diante do exposto, orgdos publicos (Prefeituras) devem-se adquar os setores de
recursos humanos e contabeis com inovagfes tecnologicas, tais como: notebooks
capazes de atenderem a demanda que o eSocial exige além de capcitacdo dos servidores
responsaveis pelo o setor de recursos humanos, bem como contratacdo de profissinais

formados em TI (Tecnologia da Informacéo).

3. METODOLOGIA

O presente artigo tem como base uma pesquisa bibliografica. Gil (2008), mostra
que a pesquisa bibliografica € elaborada através de livros, artigos cientificos. Adiante
Gil (2008), afirma que pesquisar € um procedimento racional, sistematico, com objetivo
de proporcionar resposta para algum problema. A pesquisa, por sua vez, aborda a
problematica de quais sdo os desafios da implantacdo do sistema eSocial na prefeitura
municipal de Livramento/PB, procurando-se mostrar suas vantagens e desvantagens.

Para a resposta da problematica utiliza-se uma abordagem de pesquisa
exploratoria, de acordo com Gil (2008), pesquisa exploratoria, ¢ uma ‘“pesquisa
considerada bastante flexivel e serve para aprimoramentos de ideias, possibilitando a
compreensao do tema estudado”.

Utiliza-se estudo de caso a partir do momento que foi realizada uma entrevista
via aplicativo de mensagem (Wattsaap) ao servidor publico do municipio de
Livramento/PB. Conforme Gil (2008), o estudo de caso tem diferentes propdsitos, no
qual um deles é “descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feito determinada

investigacao”.



20

Sendo assim, grande parte do artigo utiliza-se como base levantamentos
bibliogréaficos baseados em artigos cientificos, como: Ricardo, Pagnussat (2020); Silva
(2019); Canovas, Santos, e Sousa (2022), dentre outros. Apresentando-se 0s conceitos,
vantagens e desvantagens do eSocial.

Os artigos analisados foram publicados de 2014 a 2023, disponiveis no google
académico, Scielo e site oficial do planalto, especificamente o decreto (Planalto.gov.br).
Para obter-se os resultados dos artigos cientificos foram utilizadas palavras chaves
como: eSocial, recursos humanos, setor publico, eSocial mais desafios. Obteve-se
vastos resultados, cerca de dezessete mil.

Por sua vez, o critério de exclusdo dos artigos deu-se por analisar-se estudos de
casos direcionando-se para o setores de recursos humanos, no qual mostravam-se em
suas pesquisas, 0s desafios, as vantagens e desvantagens, procurou-se também artigos
dos formatos dissertacdes, teses, monografias, que abordam estudos de casos
direcionados ao eSocial, dentre outros.

Através de aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp), foi realizado uma
entrevista, ao servidor responsavel pelo o setor de recursos humanos no municipio de
Livramento/PB visando-se entender quais os beneficios do sistema eSocial.

Diante do exposto, foram feitas as seguintes perguntas: Qual foi o impacto do
sistema eSocial para os setores de recursos humanos? Qual foi a vantagem desse
sistema? Qual foi a desvantagem? Qual departamento foi responsavel por instalacéo,
recursos humanos ou administracdo e finangcas? As perguntas foram realizadas no dia
dezoito de marco de 2023.

Por fim, realiza-se uma pesquisa a qual classifica-se como sendo de carater
qualitativa. Rodrigo, Oliveira e Santos (2021), afirmam que pesquisar de forma
qualitativa € fazer uma analise, observar, ou descrever, e realizar pratica, com objetivo
de compreender determinado significado.

Sendo assim, os resultados e discussdes terdo como base 0s principais conceitos
dos autores citados anteriormente, bem como detalhes das respostas obtidas com a
consulta feita via aplicativo de mensagem ao servidor publico do municipio de

Livramento-PB.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Nesta secdo sdo apresentados os resultados e discussdes obtidos com a pesquisa
bibliografica, desenvolvida através dos objetivos especificos expostos na introducéo,
acerca de responder o objetivo geral proposto. Sendo assim, destaca-se inicialmente que
0 decreto N° 8.373/14 trata-se do Sistema de Escrituracdo Digital das obrigacOes
Fiscais, previdenciarias e trabalhistas- eSocial (BRASIL, 2014).

Por tanto, um dos principais conceitos do sistema eSocial, é a criagdo com
intuito de proporcionar mais vantagens eliminando obrigages, como afirmam o0s
autores Ferreira e Soares (2019), nas pesquisas anteriores.

Além disso, visa-se garantir avangos tecnoldgicos para a Administracao Publica.
O eSocial, também garante que ndo ocorram fraudes, sendo garantia das regras previstas
na CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas). Conforme mostram em suas pesquisas 0s
autores Vier (2022); e Niehus (2022).

Observando-se as afirmacgdes dos autores Niehus (2022); Ferreira e Soares
(2019); Vier (2022) pode-se concluir-se que o eSocial, é uma plataforma que busca
simplificar procedimentos feitos nos departamentos de contabilidade, e recursos
humanos com proposta de facilitar, as tarefas realizadas diariamente nestes setores,
além de assegurar direitos para os empregados.

Foram observadas durante a pesquisa quais seriam as principais vantagens deste
sistema, bem como 0s pontos negativos encontrados por todos os autores analisados no
periodo de 2014 a 2023. Inicialmente, o sistema apresenta como principal vantagem a
simplificacdo de processos, gerando mais produtividade e foco na desburocratizacdo. O
que afirma-se sobre o foco na desburocratizacdo? Exatamente por tratar-se de um
sistema que fornece varios servicos em uma Unica plataforma, o que antes necessitava
de envio dos mesmos dados para varias plataformas do governo.

Também cita-se as questdes de desburocratizacdo, acrescentando-se que o
sistema tem fornecimento de dados em sistema Unico. Observa-se as colocagdes dos
autores Anicio e Silva (2019), e Silva (2019), para o setor publico o eSocial apresenta-
se como vantagens agilidades para profissionais de recursos humanos, além de redugéo
da burocracia, e reducdo na quantidade de papéis, levando-se em conta todos os dados
estarem registrados na plataforma.

Além dos pontos positivos, abordam-se na pesquisa algumas negatividades das
quais destacam-se a necessidade de atualizacdo de Softwares, exigindo contratacdes de

novos profissionais.
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Por sua vez, ressalta-se a necessidade de contratacdo de novos profissionais, o
que ocasiona-se necessidade de novos investimentos considerando-se como sendo um
dos pontos negativos em primeiro momento.

Por fim, observa-se como desvantagem para profissionais, exigéncia de mais
atencdo na hora de registrar dados para que ndo hajam falhas. Diante dos fatos expostos
observa-se que o eSocial é algo inovador e exige esforcos de todos para que sua real
funcéo seja atingida com sucesso.

Para melhor entendimento, abaixo segue um quadro no qual destaca-se 0s

principais resultados encontrados durante as leituras:

Quadro 1. Principais resultados da leitura, e analise de dados.

VANTAGENS AUTORES DESVANTAGENS DO | AUTORES
DO DECRETO DECRETO 8.373/2014
8.373/2014
. * Anicio e Silva | * Recadastramento de * Elaborado pelo
Desburocratizagdo | (2019); Ferreira e | todos os servidores 0 autor (2023).
Soares (2019); publicos.
Sousa, Orth
(2020); Ricardo,
Pagnassat (2020).
* Unificagdo de | * Ferreira e * Atualizagdo de * Anicio ¢ Silva
dados/ Soares (2019). Softwares. (2019).
simplificacdo dos
processos.
. Facilita | * Sousa, Orth * Contratagao de * Anicio e Silva
Fiscalizacio  das (2020). profissionais formados (2020).
¢ em T (Tecnologia da
informacoes. Informac&o).
* Diminuigdo de | « Elaborado pelo | « Falta de infraestrutura * Elaborado pelo
0 autor (2023). na 0 autor (2023).
Gastos (Compra de prefeitura/Livramento/PB.
papéis pela (Falta de equipamentos).
prefeitura,
Livramento/PB).
* Digitalizacdo dos | * Elaborado pelo | * Novos equipamentos * Elaborado pelo
. . 0 autor (2023). (Notebooks com bom 0 autor (2023).
servigos publicos. armazenamento).
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* Avangos * Elaborado pelo
tecnoldgicos. 0 autor (2023).

FONTE: Elaborado pelo o autor (2023).

O quadro acima mostra 0s principais resultados da pesquisa observados na
revisdo bibliogréfica dos artigos publicados entre 2014 e 2023, apresentando-se como
destaques fatores importantes como: desburocratizacdo e facilidade de fiscalizacédo
sendo um dos principais fatores de positividade, por outro lado, 0 aumento de gastos vai
por necessidade de contratacdo de novos profissionais.

Ressalta-se entdo que a implantacdo do sistema eSocial nos setores de recursos
humanos ganhou-se como pontos positivos, questdes de mais agilidades, utilizacdo de
menos papeis e avangos tecnologicos.

Para os fatores negativos estdo recadastramentos de todos os profissionais, 0
que para prefeitura é algo desafiador, devido alguns servidores atuarem ha mais de vinte
anos, ou seja, em alguns casos a documentacdes esta em estado de decomposicao o que
dificulta a atualizacdo de dados.

Conclui-se que as vantagens desta nova plataforma sdo bem mais benéficas para
o0 setor publico, facilitando-se a vida de todos os profissionais, além de proporcionar
avangos para a gestdo publica acompanhando a globalizacdo mundial com avancos
tecnoldgicos necessarios.

Na subsecdo que dedicou-se a apresentar gestdo de recursos humanos no setor
publico apresentou-se defini¢cbes de Costa (2019); Matoso, Coriola, e Reglio (2015),
dentre outros. Concluindo-se que os setores de recursos humanos no ambito publico,
sdo voltados principalmente para atividades de rotinas, como aposentadorias,
acompanhamento de concursos publicos, dentre outros.

O setor desenvolve-se algumas competéncias, como: motivacao, lideranca,
compensacoes, etc. Sera que realmente essa funcdo € posto em pratica na gestdo publica
atualmente? Ressalta-se que a afirmacdo feita por Matoso, Coriola, e Reglio (2015),
mostra-se como sendo a mais que encaixa-se a realidade dos setores de recursos
humanos atualmente, voltados mais para comprimento de questdes burocraticas como;
aposentadoria, férias, declaracdes, etc.

Os desafios dos setores de recursos humanos com implantacdo do eSocial, foi
capacitacdo de mao de obra dos departamentos envolvidos; entrega de informacéo

(algumas mensais), e outras em tempo real. Mesmo com esses desafios, ressalta-se que
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o eSocial, é uma ferramenta na qual traz mais facilidades do que dificuldades para os
profissionais.

No quadro a seguir aborda-se os principais artigos utilizados na pesquisa
bibliogréafica, destacando-se autores e anos de publicacdo, os objetivos de cada artigos
cientificos investigados, e por fim, finaliza-se com os principais resultados das
respectivas pesquisas.

Quadro 2. Apresenta os principais resultados e objetivos de pesquisas anteriores sobre
0 tema.

AUTORES E ANO OBJETIVOS PRINCIPAIS
RESULTADOS

e Amorim, Pereira e e Demonstrar 0S e “Houve um grande
Gongcalves (2023). beneficios e impacto na carreira
desafios que as dos  profissionais

empresas de contabilidade, e

enfrentaram na 0 mesmo ocorreu

implantacéo do em relagdo aos

eSocial. profissionais de

administracdo  de
pessoal. Apesar de
0 eSocial ser um
facilitador no envio
de informacdes
para 0s bancos de
dados federais, a
maior parte dos
profissionais
contadores
afirmam que
estavam
despreparados para
a realidade trazida

pela obrigacao

acessoria

inovadora.”
e Matoso, Coraiola, e Auvaliar a e “A analise dos
Roglio (2015). percepcao de dados indica que
servidores publicos nédo existem

quanto a qualidade diferencas
dos papeis significativas entre
desempenhados as meédias de
pela  area  de avaliagéo dos
Recursos Humanos papéis de RH no
(RH). Governo Estadual
de Mato Grosso e
as médias

encontradas pelas
pesquisas
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realizadas em
empresas privadas.
Os resultados
mostram a
necessidade do RH
de estabelecer uma
maior coeréncia
entre a sua
autoimagem e as

expectativas e
necessidades  dos
servidores com
relacao aos
servicos prestados
pela area.”
e Moreira (2018). e Identificar 0S “Foram
desafios identificados

gerados pela desafios e

implementacdo do eSocial necessidade de

nas rotinas e mudancas de

procedimentos de RH na
Prodemge.

procedimentos,

mas a implantacao
do sistema em
ambiente nacional
apresenta um
avanco no que
tange a modelos de
construcao coletiva
e gestdo
compartilhada de
informagdes.”

e Vier (2022). e Investigar a “Quanto aos
implementacdo do fatores sucesso e
e-social nos criticos na
municipios do Vale implementacdo do
do Rio dos Sinos a e-social nos
partir do ciclo de municipios, cita-se
vida dos sistemas. respectivamente a

capacitacdo dos
servidores e 0S
cadastros
incompletos  nas
prefeituras”.

e Silva e Fonseca e Objetivo levantar “Os resultados

(2019). nas empresas do obtidos

municipio de Séao
Luis quais sdo as
dificuldades na
implementacdo do
eSocial.

apresentaram  que
59% das empresas
concordam que
praticavam

atividades em
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discordancia com o
prescrito na lei
trabalhista e, 46%
concordam que
possuem
dificuldades tanto
no registro de
eventos periddicos
e ndo periddicos do
eSocial. Na
dimensdo apoio de
outras areas
organizacionais ao
RH na implantacéo
do eSocial, obteve-
se concordancia de
58%.”

Sousa e Orth

(2020).

e Realizar uma
breve analise sobre o
sistema E-social e sua
tecnologia,

o langcamento se deu em 12
de dezembro de 2014 e

foi publicado através do
Decreto n° 8373, no
ambito

federal

“Constatou-se que
0 programa trara
mais seguranca, e
evitara as
inconsisténcias de
informagdes, sendo
que essas, as vezes,
defasadas entre 0s
diversos
formularios
entregues. As
informacdes
coletadas
alimentarao,
automaticamente,
as bases de dados

dos Orgaos
envolvidos no
projeto. O envio
dos documentos é
online e pode
significar reducéo
de custos e tempo
para 0  setor,
evidenciando a
realidade das
empresas.”

Ferreira e Soares
(2019).

e Analisar a politica
do E-

Social, a fim de identificar
suas funcionalidades no
cendrio das organizacoes,

“Este, responsavel
pela utilizagdo das

informacdes, e
também

instrumento de
unificagéo da
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prestacdo  destas
Exibindo informacdes,
consequentemente, a referentes a
funcionalidade deste escrituracdo  das
obrigacBes fiscais,
previdenciarias e
trabalhistas. Tem
ainda, o papel de
padronizar sua
transmissao,
validacéo,
armazenamento e
distribuigéo,
constituindo  um
ambiente
nacional.”

e Leal et Al. (2016). e ldentificar as “Concluiu-se  que
perspectivas  dos 0S profissionais
profissionais acreditam que a
contabeis  acerca prestacao de
dos beneficios e informacbes  sera
desafios da mais controlada e
implementagdo do fiscalizada, além
eSocial. de se tornar mais

agil e  precisa

devido ao sistema
oferecer uma Unica
base de dados a
qual eliminara
obrigacdes
acessorias.
Acreditam também
que desafios como
intensa
organizacdo  dos
dados, adequacao
aos prazos dos
eventos,
customizagdo dos
softwares, falta de
profissionais
qualificados devido
a auséncia de
capacitacoes no
momento, além do

possivel aumento
nos custos
administrativos,

possam ser

enfrentados na
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implementacdo do
eSocial.”

Ricardo e Pangssat
(2020).

Objetivo de
pesquisar quais
foram as principais
dificuldades que os

escritorios de
contabilidade  do
municipio de
Juina-MT

enfrentaram no
momento da

implantacéo do
sistema eletronico
eSocial.

“O resultado obtido
pela pesquisa é de
que, embora tenha
havido melhora na
qualidade dos
servicos prestados,
as dificuldades
com a falta de

preparagédo e
capacitacdo
disponiveis no

mercado ocasionou
maior
responsabilidade
aos  profissionais
responsaveis  por
este departamento.
A pesquisa apontou
que h& dificuldade
na adequacdo do
cumprimento  de
prazos e normas
que falta trabalhar
a conscientizacao
dos
administradores e
empresarios para a
importancia de
cumprir as normas
estabelecidas pelo
governo através do
eSocial.”

Anicio e Silva

(2020).

Identificar as
principais
dificuldades
encontradas ao
longo do processo
de implantacdo do
eSocial e quais as

vantagens e
desvantagens da
utilizacéo do
sistema.

“Foi constatado
gue ndo ouveram
problemas durante
0 processo de
implantacéo do
sistema. Entre as
vantagens, destaca-
se o fato de a
empresa enviar
informacdes  em
tempo real, o que
acarreta que as
tarefas ndo se
acumulem ao longo
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do tempo. A
principal
desvantagem
mencionada pela
empresa em estudo
foi relacionada ao

envio de
informagdes ao
eSocial e demais
sistemas  exigidos
pelo governo, tais
como, Sefip e
Caged.”

e Silveira e Martins o Avaliar 0S “De acordo com os
(2020). impactos e desafios resultados da
enfrentados pelos pesquisa, verificou-
profissionais  do se ainda que as

departamento dificuldades
pessoal e encaradas pelos
empresarios  nos escritorios de

escritorios de contabilidade
contabilidade  de durante a

cidades
pernambucanas
durante a
implantacéo do
eSocial.

implementagdo do
eSocial
contribuiram para a
ndo aceitacdo do
eSocial por parte
dos  profissionais
do  departamento
pessoal e
empresarios,
devido a esse
impacto, a maioria
acreditam que o
eSocial deveria ser
extinto, e ndo
simplificado, como
sugere o0 governo.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O quadro 2, apresenta os principais objetivos de pesquisas anteriores, as quais

foram base deste artigo, observa-se que houve um grande impacto na carreira dos

profissionais de contabilidade, e 0 mesmo ocorreu em relacdo aos profissionais de

administragdo de pessoal” (Amorim, Pereira e Gongalves 2023).

Também cita-se “dificuldade na adequagdo do cumprimento de prazos e normas

que falta trabalhar a conscientizacdo dos administradores” (Ricardo e Pangssat 2020).

Ressalta-se “a prestagdo de informagdes sera mais controlada e fiscalizada, além de se
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tornar mais agil e precisa devido ao sistema oferecer uma Unica base de dados a qual
eliminara obrigagdes acessorias” (Leal et Al. 2016).

Além de “papel de padronizar sua transmissdo, validacdo, armazenamento e
distribui¢do, constituindo um ambiente nacional” Silva e Fonseca (2019). Conclui-se
entdo que de acordo com estudos anteriores o eSocial visa melhorias significativas na

modernizacdo de informacdes, nos setores publico, e privado.

4.1 Uma analise do eSocial-Livramento/PB

A cidade de Livramento pertence ao Estado da Paraiba, fica a aproximadamente
243 quilémetros da capital Jodo pessoa. Segundo o IBGE (2021), a atual populacéo é de
sete mil duzentos e setenta e quatro pessoas. O PIB (Produto interno Bruto), por sua
vez, é de aproximadamente oito milhdes e quinhentos mil (IBGE, 2020). A sede do
poder executivo localiza-se na Rua Ministro José Américo de Almeida, 386, Centro.

A prefeitura municipal de Livramento/PB é composta pelas seguintes
secretarias: Acdo Social, Administracdo e Financas, Agricultura meio Ambiente e
Recursos Hidricos, Educacdo, Saude, Geral e Planejamento, Cultura Turismo, Esporte e
Lazer (LIVRAMENTO/PB, 2023).

Na prefeitura, o setor de recursos humanos foi o foco da entrevista realizada em
18 de Marco de 2023, via Wattsaap ao servidor responsavel pelo setor. O setor é ligado
a secretaria de administracdo e financas; tratar-se de uma cidade com baixo ndmero
populacional, por isso, conta apenas com 0s servicos de um servidor publico
responsavel por toda demanda da area de recursos humanos.

Ao entrevistado via aplicativo de mensagem (Wattsaap) perguntou-se as
seguintes questbes: Qual foi o impacto do sistema eSocial para o setor de recursos
humanos? Qual foi a vantagem desse sistema? Qual foi a desvantagem? Qual
departamento foi responsavel por a instalacdo, recursos humanos, ou administracao e
finangas?

A seguir no quadro 3, mostra-se as respostas obtidas durante a entrevista

realizada, em 18 de marco de 2023.

Quadro 3. Respostas da entrevista realizada no setor de recursos humanos/
Livramento.

| PERGUNTAS | RESPOSTAS
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Qual foi o impacto do sistema eSocial
para o setor de Recursos humanos ?

A implantacdo® deste sistema no setor de
pessoal na prefeitura causou um impacto
na organizacdo, ou seja, a unificacdo de
dados nas esferas municipais, estaduais e
federal, tendo assim uma maior
conectividade em programas sociais para o
servidor”.

Qual foi a vantagem desse sistema?

“A grande vantagem deste sistema ¢ a
facilidade e a desburocratizagdo em
retificacio de dados e unificagdo em
programas de folha de pagamento.”

Qual foi a desvantagem eSocial?

“A desvantagem do sistema ¢ que um erro
na alimentacéo de dados pode prejudicar o
servidor”.

Qual departamento foi responsavel por
a instalacdo, Recursos humanos, ou
Administracdo e Financas?

“O responsavel pela implantagdo deste
sistema foi a secretaria de Finangas em
parceria com o escritorio de contabilidade

proporcionando  assim  um  melhor
desempenho na alimentacdo de dados no
setor de pessoal.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Diante das respostas do profissional do municipio de Livramento/PB, pode-se
destacar que o eSocial proporcionou maiores vantagens ao setor de recursos humanos,
assim como citado anteriormente pelo autor Silva (2019), no qual observa-se a
vantagem de simplificacdo dos processos, gerando produtividade.

Os achados dos autores, Vier (2022); Amorim, Pereira e Goncalves (2023);
Anicio e Silva (2020); também mostraram mais agilidades, desburocratizando servigos,
unificando folhas de pagamentos, e proporcionando avancos tecnoldgicos para gestdo
municipal.

Nota-se nas respostas do servidor publico informacgbes relevantes, como a
seguinte; “O responsavel pela implantagdo deste sistema foi a secretaria de Finangas em
parceria com o escritério de contabilidade proporcionando assim um melhor
desempenho na alimenta¢do de dados no setor de pessoal.” Ressalta-se também que
possiveis erros na alimentacdo dos dados pode prejudicar os servidores, ou seja, 0O
sistema obrigou-se a ter mais atencao.

Conclui-se que a implantacdo do eSocial

no municipio investigado,

proporcionou-se mudangas na rotina, e na forma de trabalhar exigindo mais atencao, e

! Informag@es fornecidas por Eudys Carlos C. Sousa, chefe do departamento de recursos humanos,
Livramento/PB. 18 de Mar. 2023.
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destacando-se as maiores vantagens para o setor em questdo, facilitando-se a vida dos

profissionais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi identificar as vantagens e desvantagens eSocial, além
de identificar desafios enfrentado por a prefeitura municipal de Livramento/PB para
adaptacdo apds a implantacdo do eSocial; apresenta-se seus principais conceitos, além
de defini¢cbes dos setores de recursos humanos.

A pesquisa torna-se importante para novos profissionais dos setores de recursos
humanos, além de contribuir para futuros trabalhos no meio académico, voltados ndo
apenas para discentes do curso de Bacharelado em Administracdo publica, mas para
diversas areas. Por sua vez, o estudo serviu-se para andlises sobre tecnologias nos
servicos publicos, identificando-se se as mesmas trazem mais dificuldades, ou
facilidades.

Durante os estudos houve andlise de diversos artigos, publicados nos Gltimos
nove anos. Foi possivel mostrar os principais conceitos, pontos positivos, e negativos do
eSocial. Para os pontos positivos, os resultados da pesquisa realizada nos artigos Anicio
e Silva (2019), Ferreira e Soares (2019), Sousa, Orth (2020), Ricardo, Pagnassat (2020),
mostram: desburocratizacdo, unificacdo de dados, facilita-se a fiscaliza¢do por parte do
governo federal.

Em contrapartida, os resultados dos pontos negativos de acordo com Anicio e
Silva (2019), Ferreira e Soares (2019) foram: atualizacdo de softwares, falta de
infraestruturas, contratacdo de novos profissionais.

Entre os desafios: obteve-se 0s seguintes resultados, de acordo com Ricardo,
Pagnassat (2020); Silveira e Martins (2020); Amorin, Pereira e Golcaves (2023);
entrega de informagdo em tempo real, treinamento de profissionais, e recadastramento
de todos os servidores publicos.

Além dos resultados citados pelo servidor pablico do setor de recursos humanos
do municipio de Livramento/PB, no qual destaca-se como desvantagem um erro na
alimentacdo de dados pode prejudicar os servidores. E vantagem, segundo o servidor, é
desburocratizag&o, unificagdo em folhas de pagamentos.

O eSocial, por sua vez, apresenta-se como uma plataforma que busca simplificar

procedimentos feitos nos departamentos de contabilidade, e o setor de recursos
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humanos com intuito de facilitar as tarefas realizadas diariamente nestes setores, além
de assegurar direitos para os empregados. J& 0s setores de recursos humanos sao
voltados principalmente para atividades de rotinas, como aposentadorias,
acompanhamento de concursos publicos, dentre outros.

Diante de todo o estudo, para novas pesquisas sugere-se 0 desenvolvimento de
estudos que abordem tematicas de forma mais ampla, assim, podera existir uma maior
compreensdo de dados, uma anélise aprofundada. Visto que existem prefeitura com
pequena estrutura, como no caso da prefeitura municipal de Livramento/PB, e prefeitura
com estrutura enorme, caso da capital Jodo Pessoa/PB, 0 que possivelmente a
implantacdo do sistema pode ser visto de maneira diferente. Entdo, futuramente em
novas pesquisas, € importante que haja essa comparacdo ou mais especificamente para
saber se a implantacdo do eSocial é mais vantajoso em cidades grandes, de maior
populacdo, ou cidades pequenas, ou cidades com maior PIB, ou menor PIB.

Importante também a producdo de novas pesquisas que comparem a implantacao
no setor pablico e no setor privado, pois, hd uma escassez de trabalhos académicos neste

sentido, sendo uma das maiores dificuldades para realizacdo deste artigo.
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