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RESUMO

Esta pesquisa versou sobre as atividades de mediagdo da informacdo no ambito do
arquivo. O arquivo é reconhecido como um dispositivo informacional que mantém a
custodia de fundos documentais possibilitando 0 acesso para consultas e pesquisas e
contribuindo para a constru¢do de novos conhecimentos. Com base nessa afirmativa, a
presente pesquisa buscou analisar como as atividades de mediacdo da informacao
realizadas pelos profissionais vinculados ao Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo
favorecem o acesso e a apropriagdo da informacdo pelos sujeitos informacionais,
considerando as dindmicas socioculturais desses sujeitos. Para alcancar esse objetivo,
foram tracados os seguintes objetivos especificos: identificar as atividades de mediacao
da informacdo desenvolvidas no ambito do Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo
e categoriza-las segundo o conceito de mediacdo da informacao defendido por Almeida
Janior (2015); verificar, segundo a percepcao dos profissionais da informacdo, se essas
atividades de mediagéo da informacdo consideram a dindmica e o contexto socioculturais
dos sujeitos informacionais que utilizam o Arquivo; e identificar o nivel de interferéncia
entre as praticas informacionais dos sujeitos e as atividades de mediagdo da informacéo.
Para tanto, esta pesquisa se caracteriza como correlacional e tem como método o estudo
de caso, ou seja, um estudo em profundidade. Para a coleta dos dados foi aplicado um
questionario aos profissionais da informacéo que atuam no Arquivo da Fundacéo Casa de
José Américo e outro questiondrio foi aplicado aos sujeitos informacionais que utilizam,
de maneira recorrente, 0s produtos e servicos do referido arquivo. Realizou-se ainda, a
observacao direta da dindmica realizada por esses profissionais da informacao, para tanto,
foram registradas informacdes sobre tais agdes no formulario. Como resultado, observou-
se que as atividades de mediacao da informacdo realizadas pelos agentes mediadores no
ambito do Arquivo da Fundagdo Casa de José Americo tém contribuido de maneira
significativa na vida dos sujeitos informacionais que buscam o referido Arquivo para
sanar suas demandas informacionais. Tais atividades de mediacdo da informacdo, no
ambito do Arquivo da FCJA, acontecem de maneira direta e indireta, segundo a
categorizacdo de Almeida Janior (2015). Observou-se ainda que 0S sujeitos
informacionais reconhecem a importancia do Arquivo no desenvolvimento de suas
praticas socioculturais, atribuindo a esse ambiente confianca no sentido de participar das
atividades realizadas e compartilnando com os sujeitos e agentes mediadores seus
conhecimentos, como também suas inquietacdes, 0 que proporciona o desenvolvimento
de atividades voltadas as suas demandas, aspectos que evidenciam que esses sujeitos vém
se apropriando da informacdo. Também foi possivel constatar que, parte significativa dos
agentes mediadores também reconhecem tracos culturais dos sujeitos informacionais
presentes no Arquivo e nos dispositivos salvaguardados nesse ambiente de informacao.
Assim, concluiu-se que é relevante que os agentes mediadores do Arquivo da FCJA
considerem a dindmica e 0s aspectos socioculturais dos sujeitos em suas atividades de
mediacdo da informacdo, sejam elas diretas ou indiretas, individuais ou coletivas, de
modo a contemplarem as necessidades dos diferentes sujeitos informacionais,
considerando suas singularidades e o contexto ao qual estéo inseridos.

Palavras-chave: préaticas informacionais; mediacdo da informacdo; arquivo; sujeitos
informacionais; Fundacao Casa de Jose Américo.



ABSTRACT

THE ACTIVITIES OF THE MEDIATION OF INFORMATION IN THE SCOPE
OF THE ARCHIVE OF FUNDACAO CASA DE JOSE AMERICO

This research discusses about the activities of the mediation of information in the file’s
scope. The file is recognized as an informational device that holds the custody of
documental funds allowing the access to queries and researches and helping the
construction of new knowledge. Based on this affirmative, the present research tried to
analyze how the activities of the mediation of information realized by the professionals
linked to the Archive of Fundacdo Casa de José Américo favor the access and
appropriation of information by the informational individuals, taking into consideration
the social and cultural dynamics of these individuals. To reach this objective, some
specific goals were defined: identify activities of the mediation of information developed
in the scope of the Archive of Fundacdo Casa de José Américo and classify them
according the concept of informational mediation defended by Almeida Junior (2015);
verify, according the perception of professionals of information, if these activities of the
mediation of information consider the sociocultural dynamic and context of the
informational individuals that use the file; and identify the level of interference between
the informational practices of the individuals and the activities of the mediation of
information. Therefore, this research is characterized as correlational and has as a method
the case study, in other words, an in-depth study. For the data collect it was applied a quiz
to the professionals of information that act in the Archive of Fundacdo Casa de José
Américo and another quiz to the informational individuals that use, recurrently, the
products and services of the referred file. It was realized too, the direct observation of the
dynamic used by these informational professionals, therefore, it were registered
informations about such actions in the quiz. As a result, it was observed that the activities
of the mediation of information done by the mediating agents in the scope of the Archive
of Fundacdo Casa de José Américo has contributed in such a significant way in the
informational individuals lifes that reach the referred Archive to satisfy their
informational demands. Such activities of the mediation of information, in the scope of
the Arquivo of FCJA, happen in a direct and an indirect way, according the classification
of Almeida Janior (2015). It was also observed that the informational individuals
recognized the importance of the Archive in the develop of their sociocultural practices,
assigning to this environment the trust to participate in the performed activities and
sharing with the individuals and mediating agents their knowledge, such as their concern,
which provides the develop of the activities aimed to their demands, aspects that show
that these individuals are appropriating of the information. It was also possible to report
that a significant part of the agents of the mediation recognize cultural traits of the
informational individuals present in the Archive and in the devices safeguarded in this
area of information as well. So, it was concluded that it is relevant that the agents of
mediation of the Archive of FCJA consider the sociocultural dynamic and aspects of the
individuals in their activities of mediation of information, be them direct or indirect,
individual or collective, in a way that contemplates the needs of the differents
informational individuals, considering their singularities and the context in which they
are inserted.

Key-words: informational practices; mediation of information; file; informational
individuals; Fundagdo Casa de José Américo.
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1 INTRODUCAO

O arquivo é um dispositivo informacional que necessita estar devidamente
organizado e estruturado para alcangar seus objetivos de atender a administracdo,
produzir conhecimentos para assessorar as tomadas de decisdes e contribuir para a
construcdo da historia e da memoria de um povo. Um de seus objetivos € de possibilitar
0 acesso a informacdo aos seus(as) usuarios(as), 0 que é garantido por Lei e deve ser
planejado e sistematizado de modo que as atividades desenvolvidas pelos mediadores da
informacdo que atuam no ambiente arquivistico sejam efetivas. A mediacdo da
informacgdo estd presente em todas as atividades desenvolvidas pelos profissionais da
informacao que atuam no trabalho organico, que possibilita aos sujeitos informacionais
terem o0 acesso a informacéo e se apropriar dela.

Na mediacdo da informagéo, o sujeito informacional deve ser considerado um
sujeito ativo da acdo, que pode interferir de maneira consciente com o mediador(a) da
informacdo. Sendo assim, o sujeito informacional deve ser considerado o foco de todas
as acdes para as quais o dispositivo informacional esta voltado, considerando os aspectos
do contexto em que esta inserido, as situacfes problematicas do cotidiano e os fatores
situacionais do “modo de vida” que influenciam a busca, 0 acesso e a apropriagdo de
informacoes.

Nesse contexto, a proposta desta pesquisa surgiu da inquietacdo da pesquisadora,
que atua como arquivista na Fundacdo Casa de José Américo, ao analisar a relevancia do
arquivo permanente desta Instituicdo, que possui documentos de valor memorialistico,
cultural, social e histérico e em cujo ambiente sdo desenvolvidas atividades que
possibilitam o acesso a esses documentos e seu uso. Ao ser convidada para escrever um
artigo sobre mediacéo da informacédo, no ambito da referida Instituicdo, o olhar para essa
dinamica de acGes mediadoras se tornou mais evidente, assim como a necessidade de
ampliar uma reflexdo sobre as atividades de mediacdo da informacdo no fortalecimento
de préticas informacionais.

A pesquisadora buscou aproximar-se do tema ‘mediagdo da informagdo’ por meio
de leituras e de reunides do Projeto de Extensdo Lapidar e do Grupo de Estudos e Pesquisa
em Mediacdo e Comunicagdo da Informacdo (GEPEMCI), ambos da Universidade
Federal da Bahia. Ao iniciar as aulas no Curso do Mestrado, a pesquisadora teve a

oportunidade de conhecer o tema praticas informacionais, através de uma disciplina que
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cursou junto com seu orientador. Somado com vivéncias, também se experienciou a
producdo do trabalho de conclusdo de curso, na ocasido, de Graduacdo em
Biblioteconomia, cujo tema tratado foi “‘usudrios da informacao’. Assim, a articulacio
dessas experiéncias, com base nas discussdes tedricas e empiricas sobre mediacdo da
informacdo e préticas informacionais, para estudar a dindmica e o apoio do Arquivo da
Fundacdo Casa de José Américo na atuacdo sociocultural dos sujeitos informacionais,
também pode contribuir com o campo da Ciéncia da Informacdo, ao favorecer a
ampliacéo de estudos que reflitam sobre o Arquivo e os sujeitos informacionais que estéo
vinculados a esse ambiente, pelo viés da mediacdo da informacdo e das préticas
informacionais.

Nessa perspectiva, foi elaborada a seguinte questdo norteadora: Como as
atividades de mediacdo da informacédo realizadas pelos mediadores da informacéo, no
ambito do Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo, favorecem 0 acesso e a
apropriacdo da informacdo pelos sujeitos informacionais e considerando as dindmicas
socioculturais desses sujeitos?

A partir desse questionamento, definiu-se como objetivo geral: analisar como as
atividades de mediacdo da informacdo realizadas pelos profissionais vinculados ao
Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo favorecem 0 acesso e a apropriacdo da
informacao pelos sujeitos informacionais e representam as dinamicas socioculturais
desses sujeitos. Para alcancar esse objetivo, foram tracados os seguintes objetivos
especificos: identificar as atividades de mediacéo da informacao desenvolvidas no &mbito
do Arquivo da Fundacdo Casa de José Americo e categoriza-las segundo o conceito de
mediacdo da informacdo defendido por Almeida Junior (2015); verificar, segundo a
percepcdo dos profissionais da informacdo, se essas atividades de mediacdo da
informacdo consideram a dinamica e o0 contexto socioculturais dos sujeitos
informacionais que utilizam o Arquivo; e identificar o nivel de interferéncia entre as
praticas informacionais dos sujeitos e as atividades de mediacdo da informacao.

A pesquisa em questdo se caracteriza como correlacional, uma vez que pretende
analisar como as atividades de mediacdo da informacdo favorecem o acesso e a
apropriacdo da informacdo pelos sujeitos informacionais que utilizam o arquivo da
Fundacdo Casa de José Américo, e tem como método o estudo de caso, ou seja, um estudo
em profundidade. Para coletar os dados, foi aplicado um questionario junto aos

profissionais da informagdo que atuam no Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo e
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outro junto aos sujeitos informacionais que utilizam, de maneira recorrente, 0s produtos
e 0s servicos do referido arquivo. Observou-se diretamente a dindmica realizada por esses
profissionais da informag&o. Para isso, foram registradas informac6es sobre essas acoes
em um formulario.

Quanto a fundamentacdo tedrica para esta pesquisa, no que tange a tematica
relacionada a mediacdo da informagdo tomou-se como referencial as contribuicGes de
Almeida Janior (2009,2015); Perrotti (2016); Pieruccini (2007) e Gomes
(2016,2019,2020). Ja as concepcdes sobre arquivo debrugaram-se nos constructos
tedricos apresentados por Herrera (1991) e Bellotto (2004,2015). Quanto a tematica
relacionada aos usuarios, esta pesquisa buscou apoiar-se nos estudos desenvolvidos por
Sanz-Casado (1993,1994), Guinchat e Menou (1994), Choo (2003), Figueiredo (1994) e
Araujo (2010,2012,2013,2017). Ja na abordagem das praticas informacionais tomou-se
como referencial os estudos apresentados por Savolainen (1995, 2005, 2007, 2012) e
McKenzie (2003).

Os resultados da pesquisa apontaram que as atividades de mediacdo da
informacdo, que acontecem tanto de maneira direta quanto indireta, realizadas pelos
agentes mediadores no ambito do Arquivo da Fundacdo José Américo, tém contribuido
de forma relevante no acesso a informacéo aos sujeitos informacionais, que buscam nesse
dispositivo informacional sanar suas demandas. Observou-se ainda que 0S sujeitos
informacionais reconhecem a importancia do Arquivo da FCJA no desenvolvimento de
suas praticas socioculturais, o que pode fortalecer o vinculo desses sujeitos com o
Arquivo, a fim de que esses possam participar e interferir no desenvolvimento das
atividades mediadoras, compreendendo a relevancia e dinamica dessas praticas, apoiando
0 processo de acesso e apropriacao da informagcéo.

No que diz respeito a estrutura, esta dissertacdo foi dividida em trés secGes: esta
‘Introducdo’; ‘Trajetéria metodologica’, em que se apresentam a caracterizacdo da
pesquisa, seu campo empirico, 0S Sujeitos sociais, as técnicas, 0s instrumentos, 0s
procedimentos de coleta dos dados, os procedimentos de analise dos resultados. Em
seguida o ‘Arquivo como ambiente de construcdo do conhecimento’, em que se
apresentam as concepc¢des sobre arquivo, um aporte tedrico sobre a mediacdo da
informacao, intitulado ‘A media¢do da informagdo no arquivo permanente’, € 0s
constructos das praticas informacionais, nomeados de ‘As praticas informacionais no

ambito do arquivo’.
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2 TRAJETORIA METODOLOGICA

O percurso trilhado no processo de construcdo de uma pesquisa cientifica
demanda um conjunto de procedimentos que conduzirdo o(a) pesquisador(a) a alcancar
0s objetivos propostos. Nesse contexto, a metodologia consiste em “[...] estudar e avaliar
os véarios métodos disponiveis, identificando suas limitagdes ou ndo em nivel das
implicacdes de suas utilizagdes.” (BARROS; LEHFELD, 2000, p. 1). Ela representa o
exercicio de elaboracdo e constituicdo de caminhos que transparecem a busca por superar
as possiveis barreiras e dificuldades impostas e a relacdo de limitagdes impostas pelo
contexto social no alcance dos objetivos tracados na pesquisa.

Esta pesquisa se caracterizou como correlacional, porque “[...] visa medir o grau
de relagdo que existe entre dois ou mais conceitos ou variaveis de determinada situagao
ou fendmeno [...]” (RICHARDSON, 2012, p. 7). A pesquisa em questdo tem como
método o estudo de caso, que segundo Alves (2007, p. 54) esse tipo de pesquisa € um
estudo em profundidade, que objetiva “[...] obter o maximo de informag6es que permitam
o amplo conhecimento [...]” sobre o objeto de estudo. Assim, esta pesquisa analisou as
atividades de mediacdo da informacéo realizadas no ambito do Arquivo da Fundacao
Casa de José Américo. Aléem do método supracitado, trata-se, ainda, de uma pesquisa do
tipo participante, porquanto requer que o(a) pesquisador(a) e os sujeitos investigados
estejam em interacdo. Nesse ponto, é valido citar que a pesquisadora integra a equipe do
Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo, participando e reconhecendo as acdes
realizadas nesse ambiente e estabelecendo uma aproximagéo com os sujeitos da pesquisa.

Para este estudo, partiu-se da seguinte questdo norteadora: como as atividades
de mediacdo da informacdo realizadas pelos mediadores da informacéo, no ambito do
Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo, favorecem o acesso e a apropriacdo da
informacdo pelos sujeitos informacionais considerando as dindmicas socioculturais
desses sujeitos. Com base no problema interpelado no contexto do arquivo da Fundacéo
Casa de José Américo, este estudo tem como objetivo geral: analisar como as atividades
de mediacdo da informacdo realizadas pelos profissionais vinculados ao Arquivo da
Fundacdo Casa de José Américo favorecem o acesso e a apropriacdo da informacéo pelos

sujeitos informacionais e considerando suas dinamicas socioculturais.
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Para alcancar esse objetivo geral, foram tragados 0s seguintes objetivos
especificos:

a) identificar as atividades de mediacdo da informacdo desenvolvidas no &mbito
do Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo e categoriza-las segundo o conceito de
mediacdo da informagdo defendido por Almeida Junior (2015);

b) Verificar, segundo a percepcdo dos profissionais da informacéo, se essas
atividades de mediacédo da informag&o consideram a dindmica e o contexto sociocultural
dos sujeitos informacionais que utilizam o Arquivo;

c) identificar o nivel de interferéncia entre as préaticas informacionais dos sujeitos
e as atividades de mediacéo da informagao.

Para alcancar os objetivos supracitados, foi necessario apresentar o campo
empirico, realizando o delineamento da amostra que participou do processo de coleta de

dados desta pesquisa.

2.1 0 CAMPO EMPIRICO DA PESQUISA E OS SUJEITOS SOCIAIS

O campo empirico da pesquisa € a Fundacdo Casa de José Ameérico, situada na
antiga residéncia do escritor paraibano José Américo de Almeida. E uma instituicio
destinada a cultura, a pesquisa e a divulgacdo cientifica e literaria, com autonomia
administrativa, técnica e financeira, constituida nos termos da Lei n® 4.195, de 10 de
dezembro de 1980, com alteracdes introduzidas pela Lei n° 4.550, de 5 de dezembro de
1983, como também pela Lei n°® 11.097, de 28 de marco de 2018. A Fundacdo Casa de
José Americo é vinculada a Secretaria de Estado da Cultura da Paraiba, e sua sede situadas
na Avenida Cabo Branco, na cidade de Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba.

O estatuto da referida Instituicdo apresenta, entre suas finalidades, alguns aspectos

gue demonstram a preocupacdo com a dindmica sociocultural, a saber:

a) constituir-se como um espaco de promocdo, debate e difusdo
cultural, com o objetivo precipuo de assegurar o conhecimento
sobre a vida e a obra de José Américo de Almeida, seu Patrono;

b) identificar e preservar os suportes materiais da memoria da
sociedade paraibana, como informagdo estratégica e necessaria
para afirmar sua identidade;

c) estimular e promover estudos e pesquisas destinados a
compreender a realidade socioecondémica e as manifestacoes
culturais da Paraiba e da Regido Nordeste;
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d) promover publicacfes, pesquisas, analises e debates, reforgando a
continuidade de uma linha editorial que fortaleca e divulgue a
cultura paraibana;

e) desenvolver, estimular, fazer parcerias e apoiar atividades
relacionadas com a cultura paraibana e regional e com a obra de
José Américo de Almeida;

f) estimular e/ou apoiar campanhas de conscientizacdo, orientagédo e
acOes voltadas para melhorar a qualidade de vida da populagéo
paraibana, nas areas de Cultura, Educacdo, Saude, Lazer, Meio
Ambiente e Assisténcia Social, no &mbito de suas finalidades, de
forma isolada ou em parceria com instituicdo publica ou privada
sem fins lucrativos;

g) desenvolver e apoiar programas, projetos e acdes de prevencéo,
reabilitacdo e integracdo a vida comunitaria e ao mercado de
trabalho, com vistas a crianca, ao (a) idoso (a) e a pessoa com
deficiéncia;

h) promover e apoiar eventos, programas e projetos em defesa da
ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, do respeito as
diversidades, da democracia e de outros direitos universais;

i) promover e apoiar a organizagdo e a execugdo de eventos de
formacdo e atividades conexas, para capacitagdo profissional,
desenvolvimento informacional e conhecimentos técnico-
cientificos;

j) conceder prémios de estimulo as pessoas gue tenham contribuido,
de maneira notoria, para o desenvolvimento da cultura estadual,
regional e nacional (FUNDAGCAO CASA DE JOSE AMERICO,
2019).

A partir da analise das finalidades da FCJA, pode-se perceber que essa Instituicdo
busca um alinhamento entre a perspectiva de vida e 0s objetivos presentes na obra de José
Américo e 0s aspectos socioculturais pertencentes ao regionalismo nordestino. Entre os
espacos fisicos que constituem a Fundacdo Casa de Joseé Americo, existem 0s seguintes

ambientes informacionais:

a) arquivo — composto de 28 fundos arquivisticos de ex-governadores,
intelectuais e politicos, cinco cole¢es e uma hemeroteca com jornais desde o
Século XIX;

b) biblioteca — possui 49 mil titulos bibliograficos, além de um representativo
acervo de Cordel e Cultura Popular;

C) museu — situa-se na casa onde residiu o patrono nas ultimas décadas de sua
vida. O museu mantém a mesma mobilia, a decoracdo, as obras raras do

escritor, sua biblioteca pessoal e muitos objetos pessoais doados pela familia.
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Diante do exposto, que versa sobre esse campo empirico, percebeu-se a extensdo
das atividades de mediacdo da informacéo, porquanto, cada um dos trés ambientes
informacionais, tém dinamicas que se complementam, mas que sao especificas. Dessa
maneira, para desenvolver uma investigagdo com profundidade, considerou-se a
necessidade de focalizar o Arquivo da FCJA neste estudo.

O Arquivo da FCJA foi criado nos primeiros tempos da Fundagdo Casa de José
Américo e idealizado pelo Governador Tarcisio de Miranda Burity. O prédio foi
inaugurado em marco de 1991. Porém, os primeiros acervos de intelectuais, escritores e
do proprio patrono ja existiam na residéncia de José Américo que, depois que faleceu, foi
transformada em museu por meio da Lei 4.195, citada acima.

A Geréncia Executiva de Documentacdo e Arquivo (GEDA) tem como
responsabilidade legal formular e implementar a politica de arquivos da FCJA,
fundamentada na legislacdo e nas normas brasileira, estadual e interna a Instituicao, por
meio da gestdo, do recolhimento, da preservacao e da difusdo do patrimdnio documental,
garantindo pleno acesso a informacdo. A GEDA ocupa o0 segundo anexo que foi
construido no local onde era o pomar da residéncia de José Américo de Almeida, que
ainda conserva algumas plantas frutiferas e roseiras. O prédio do Arquivo custodia todo
0 conjunto arquivistico da FCJA.

Para alcancar os objetivos propostos, 0s sujeitos da pesquisa foram os 19
profissionais da informacdo vinculados ao Arquivo. Porém, apesar de a pesquisadora
integrar o quadro da Instituicdo, para evitar implicacdes éticas, ndo participou como
respondente desta pesquisa. Para selecionar 0s sujeitos da pesquisa, serdo adotados 0s
critérios de intencionalidade, em que sdo convidados para participar da pesquisa 0s
profissionais da informacdo vinculados ao Arquivo, e o critério de acessibilidade, visto
que, no processo de coleta dos dados, participaram os profissionais que estiveram atuantes
no Arquivo e que desejaram participar da pesquisa.

Vale ressaltar que, além de graduados em Arquivologia, esses profissionais da
informacdo sdo de outras areas do conhecimento, como, por exemplo, Histéria e
Jornalismo, tém experiéncia nas atividades realizadas em arquivo, portanto, considerados
mediadores da informacdo por desenvolverem as atividades no ambiente arquivistico e
uma relacdo com os(as) usuarios(as), fundamentada no propdsito de favorecer seu acesso
a informacdo. Assim, os 19 profissionais da informacdo, mesmo os(as) técnicos(as) em

arquivo, integraram a amostra, por considerarem os fatores supracitados.
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No que tange ao alcance do objetivo de identificar o nivel de interferéncia entre
as praticas informacionais dos sujeitos e as atividades de media¢do da informacgéo,
percebeu-se que seria preciso interagir com os sujeitos informacionais que utilizam os
produtos e os servicos desse dispositivo informacional. Segundo o critério de
acessibilidade, aplicou-se um questionario com o0s sujeitos informacionais que
frequentaram o Arquivo no periodo da coleta dos dados. A seguir, apresentam-se as

técnicas e os instrumentos utilizados no processo de coleta dos dados.

2.2 TECNICA, INSTRUMENTO E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo desta pesquisa, foi elaborado um documento de consentimento
por parte do Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo, conforme se pode observar no
Apéndice A. A partir dessa acdo, foram desenvolvidas as etapas da pesquisa, a primeira -
para atingir o objetivo de identificar as atividades de mediacdo da informacao
desenvolvidas no ambito do Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo - foi adotada a
técnica de aplicacdo de questionario (Apéndice B) junto aos profissionais da informacao
que estdo atuando no Arquivo da FCJA. Sobre o questionario, Lakatos e Marconi (2003,
p. 184) afirmam que esse “[...] € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.” Nesse sentido, esse instrumento foi aplicado de maneira presencial, apos
contato anterior tanto com os profissionais da informagdo, como, com 0s sujeitos
informacionais, visando apresentar a pesquisa e demonstrar a importancia da contribuicédo
deles.

Além dessa técnica, para alcancgar o objetivo citado — identificar as atividades de
mediacdo da informacéo desenvolvidas no ambito do Arquivo da Fundacdo Casa de José
Américo e categoriza-las segundo o conceito de mediacdo da informacdo defendido por
Almeida Janior (2015) — foi realizado uma observacéo direta da dindmica realizada por
esses profissionais da informacéo. Para registrar as informac6es, foi elaborado e adotado
um formulario (Apéndice D), conforme se pode observar no Quadro 3, que apresenta a
relacdo entre as técnicas e os instrumentos alinhados aos objetivos especificos da

pesquisa.
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Quadro 1 — Técnicas/instrumentos de coleta dos dados por objetivos tragados na pesquisa

Objetivos Técnicas Sujeitos da pesquisa

Identificar as atividades de mediacdo da
informacdo desenvolvidas no &mbito do
Arquivo da Fundagio Casa de José Américo e | aplicagdo de questionario
categorizad-las segundo o conceito de profissionais da
mediagdo da informagdo defendido por observacéo direta informacéo

Almeida Junior (2015);

Verificar, segundo a percepcdo dos
profissionais da informagdo, se essas
atividades de mediacdo da informacéo
consideram a dindmica e o0 contexto
sociocultural dos sujeitos informacionais que
utilizam o Arquivo;

aplicacdo de questionario profissionais da
informacéo

Identificar o nivel de interferéncia entre as
préticas informacionais dos sujeitos e as
atividades de mediacédo da informacao.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Conforme exposto no Quadro 1, para alcancar o objetivo referente a verificar,
segundo a percepcdo dos profissionais da informacéo, se as atividades de mediacéo da
informacdo consideram o contexto e as dindmicas socioculturais dos sujeitos
informacionais que utilizam o Arquivo, foi aplicado o questionadrio junto aos 19
profissionais da informacao que atuam no Arquivo da FCJA. O questionario (Apéndice
B) tem um conjunto de questdes sobre a relacdo entre as atividades de mediacdo da
informacdo e as dinamicas socioculturais que podem influenciar o acesso e 0 uso da
informacdo pelos sujeitos informacionais e como essas atividades transparecem e
representam os sujeitos informacionais.

Quanto a identificacdo do nivel de aproximacao entre as préaticas informacionais
dos sujeitos e as atividades de mediacdo da informacao, a fim de verificar a interferéncia
no acesso e na apropriacdo da informacdo, aplicou-se questionario (Apéndice C), de
maneira presencial, aos sujeitos informacionais que estiveram presentes no Arquivo no
periodo de coleta dos dados, que se deu nos meses de julho e agosto de 2022. Esse
instrumento foi dividido nas seguintes categorias: aspectos que motivaram a utilizagéo do

Arquivo; participacdo nas atividades de mediacéo realizadas pelo Arquivo; utilizagéo dos

aplicacdo de questionario | sujeitos informacionais
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produtos (dispositivos) do Arquivo; acesso e uso das informagdes; interferéncias e
transformagdes percebidas por meio das atividades desenvolvidas no Arquivo;

representatividade e sentimento de pertencimento no Arquivo.

2.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS RESULTADOS

Os procedimentos de analise dos dados coletados foram norteados pela
abordagem qualitativa, que “[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos,
das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes.” (MINAYO, 2007, p. 21). As
respostas obtidas por meio da observacdo direta e da aplicacdo do questionario foram
interpretadas utilizando a técnica de analise de conteudo.

Para Bardin (2011), a analise de contetdo é considerada um conjunto de técnicas
de analise das comunicacdes, alcancadas por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)
que possibilitam inferir conhecimentos relativos as condi¢des de producéo/recepcao
(variaveis inferidas) dessas mensagens. Segundo Bardin (2011), existem trés fases que

integram a analise de conteudos e que podem ser adaptadas da seguinte maneira:

a) pré-analise: identificacdo das praticas de mediacdo da informacédo que serdo
observadas e a atualizacdo da relacdo dos sujeitos participantes da pesquisa,
visando reconhecer e coletar os dados;

b) exploracdo do material: fase em que sao selecionados os dados obtidos com
a observacdo direta e aplicados os instrumentos de coleta dos dados;

c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: elaboracdo de
quadros e de graficos para apresentar os dados, analise qualitativa e

interpretacdo das respostas oferecidas pelos sujeitos participantes da pesquisa.

Como procedimento de analise de conteddo, foi empregada a técnica de
categorizacdo que, segundo Bardin, refere-se ao estabelecimento de -categorias
relacionadas a investigacdo, buscando aspectos comuns em cada elemento, o que
possibilita agrupa-las. A partir da anélise da observacéo direta, das respostas dos agentes
mediadores e dos sujeitos informacionais, foram encontrados indicios que demonstram

associagdes entre esses dados alcancando os objetivos tracados.
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3 O ARQUIVO COMO UM AMBIENTE DE CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO

Ao longo do tempo, o ser humano tem se preocupado em resguardar suas
manifestacdes culturais por meio de registros do seu cotidiano. De acordo com Silva,
Albuquerque e Veloso (2019, p. 413), “[...] a humanidade vem produzindo e
compartilhando um volume exponencial de dados, informacdes e conhecimentos. Logo,
organiza-los e armazena-los, para recupera-los posteriormente, tem sido um gargalo.” Em
vista disso, evidencia-se a importancia dos arquivos e dos(as) profissionais da
informacdo, quanto a organizagao, ao armazenamento, a preservacao e a recuperacéo da
informacao.

No Brasil, a Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a Politica
Nacional de Arquivo Publico e Privado, em seu artigo 1°, enfatiza: “[...] é dever do Poder
Pablico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informacéo.”

As instituicOes arquivisticas tém a responsabilidade social de garantir acesso as
informacGes contidas em seus acervos, de maneira eficiente, conforme determina sua
legislacdo. O Dicionéario Internacional de Terminologia Arquivistica, publicado pelo
Arquivo Nacional (1984, p. 25), define o arquivo como “[...] o conjunto de documentos,
quaisquer que sejam suas datas, suas formas ou seus suportes materiais, produzidos ou
recebidos por pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, no desempenho
de suas atividades.”

A historicidade testemunha que os arquivos, como instituicdo, originaram-se nas
antigas civilizac6es, contudo se destacaram a partir da Revolucdo Francesa, em 1789,
quando os documentos “[...] foram considerados basicos para a manutencao de uma antiga
sociedade e para o estabelecimento de uma nova [...]” (SCHELLENBERG, 2006, p. 27).
O Manual de Arquivologia publicado pela Direcdo dos Arquivos da Franga, em parceria
com a Associagdo dos Arquivistas Franceses, assegura que os arquivos sdo “[...] o
conjunto de documentos, de qualquer natureza, que qualquer corpo administrativo,

qualquer pessoa fisica ou juridica, tenha automatica e organicamente reunido, em razao
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mesmo de suas fungdes e atividades.” (ASSOCIATION DES ARCHIVISTES
FRANCAIS, 1970, p. 23).

Como resguarda documentos com informagdes administrativas e histéricas, com
o decorrer do tempo, o arquivo passou a ser visto como um “dispositivo de poder”,
porquanto confere aos sujeitos informagdes sobre a historia e as descobertas ao longo do
tempo, os desafios que enfrentam e como superar, ou ndo, informagdes sobre as pessoas
e as instituicdes socioculturais e como elas se articulam e se desenvolvem ao longo da
historia. Nesse contexto, o profissional da informacdo ganha uma responsabilidade e
importancia ao proporcionar acesso aos documentos, tanto para instituicdes quanto para
a sociedade como um todo, que revelam fatos e acontecimentos e sdo importantes fontes

de informagéo. Em suas reflexdes, Heredia Herrera (1991, p. 89) define o arquivo como

Um ou mais conjuntos de documentos, independentemente da sua
forma, data e suporte material, acumulados em um processo natural
para uma pessoa ou instituicdo publica ou privada durante sua gestéo,
preservado, respeitando a ordem, para servir de testemunho e de
informacdo para a pessoa ou instituicdo que produziu, para os cidadaos
ou para servir como fontes da historia.

Com o objetivo de assegurar, preservar e tornar acessiveis 0s documentos que

compdem um arquivo, o texto da Lei n. 8.159 de 1991, no Art. 2, esclarece:

Consideram-se arquivos, para os fins dessa Lei, 0s conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por érgaos pablicos, instituicdes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o
suporte da informacédo ou a natureza dos documentos.

Considerando a criacdo da Lei n° 8.159 de 1991, com todos 0s seus artigos que
asseguram a legislacdo da politica arquivistica em ambito nacional, percebe-se, pelo ano
de criacdo, que o Brasil necessita de investimentos para alcancar a referida lei nos
documentos administrativos e histéricos, publicos ou privados, que se acumularam desde
a colonizacdo. O Arquivo Nacional (2005) assegura, em suas contribuices, que 0s
documentos que constituem um arquivo sdo acumulados pelas instituicdes ou pessoas
fisicas em decorréncia das atividades e das fungbes desempenhadas, que servem para

comprovar e preservar a memoria das nacoes e da sociedade.
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Rousseau e Couture (1998, p. 137) definem, de maneira criteriosa, 0 documento

de arquivo como

[...] um conjunto constituido por um suporte [peca] e pela informagao
que ele contém, utilizaveis para efeitos de consulta ou como prova.
[Pode ser utilizada também no plural] Documentos de arquivo — séo
documentos que contém uma informacéo seja qual for a data, forma e
suporte material, produzidos ou recebidos por qualquer servicos ou
organismo publico ou privado, no exercicio da sua atividade.

Um documento é arquivistico quando contém elementos e caracteristicas

especificos e testemunha uma funcgdo ou atividade por meio da qual foi criado. Além de

ser naturalmente Unico, auténtico e imparcial, constitui-se como parte de um fundo

documental. O documento arquivistico pode apresentar elementos caracteristicos em

comum quanto ao suporte, a forma, ao formato, ao género, a espécie e ao tipo. Gongalves

(1998, p. 19) elenca esses elementos e suas definicbes com base no Dicionario de

Terminologia Arquivistica, a saber:

Quadro 2 — Elementos caracteristicos do documento

Elemento/caracteristico

Definicao técnica

Exemplo

Material no qual as

Fita magnética, filme de

Suporte informac0es sdo registradas. .
nitrato e papel
Estagio de preparacdo e de _ - .
gio de preparag Original, copia, minuta e
Forma transmissdo de documentos.
rascunho
Configuracao fisica de um
gurac Caderno, cartaz,
suporte, de acordo com a . " ;
. diapositivo, folha, livro,
Formato natureza e o modo como foi
. mapa, planta e rolo de
confeccionado. .
filme
Configuracdo que assume um
documento de acordo com o x
- . - Documentagao
A sistema de signos utilizado . -
Género audiovisual, fonografica,

na comunicag&o de seu
contetdo.

iconografica e textual
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Configuracdo que assume um

documento de acordo com a . _—
Boletim, certidao,

Espécie disposicéo e a natureza das « s
P infgrmggées nele contidas. declaragdo e relatorio
Boletim de ocorréncia,
boletim de frequéncia,
rendimento escolar,
Configuracédo que assume certiddo de nascimento,
Tipo uma espécie documental, de certiddo de obito,

acordo com a atividade que a
gerou.

declaragéo de bens,
declaracédo de imposto de
renda, relatorio de
atividades e relatorio de
fiscalizagdo

Fonte: Elaborado por Gongalves (1998, p. 19).

Segundo Bellotto (2015, p. 4), a Diplomética tem como objetivo investigar a

autenticidade dos documentos através da analise dos “[...] caracteres internos,

intermedidrios e externos que os caracterizam e identificam(...]”, viabilizando os

elementos que servem como base para a teoria arquivistica no que se refere aos seus

principios basicos, que segundo Bellotto (2015, p.5), sdo:

a)
b)

d)

Principio da Proveniéncia: os documentos provém do cumprimento
das fungdes/atividades do produtor, seja entidade ou pessoa fisica;
Principio da Organicidade: os documentos mantém relagdes
organicas internas que refletem as atividades por meio das quais
foram produzidos, ao mesmo tempo em que refletem as relacGes
gue guardam entre si, como: competéncia, funcdes e atividades dos
documentos produzidos pela mesma entidade ou pessoa;

Principio da Unicidade: independentemente de existir copia ou
segunda via, 0 documento é Unico dentro de determinado conjunto
organico. Essa é uma das caracteristicas do documento arquivistico;
Principio da indivisibilidade ou da integridade arquivistica:
solidamente assegurado pelos principios anteriores, esse principio
impede que o0s componentes dos conjuntos arquivisticos se
dispersem. Portanto, um fundo arquivistico ndo pode sofrer
dispersdo, mutilacdo, alienacdo ou destruicdo ndo autorizada ou
adicdo indevida.

Assim, o trabalho de identificar, organizar, descrever, selecionar e classificar para

tornar acessiveis 0os documentos acumulados em diversos arquivos é uma acao que requer

responsabilidade, comprometimento e dedicagdo dos profissionais que atuam no

ambiente arquivistico, 0s quais necessitam atuar de maneira promissora, tomando como

base os instrumentos de gestdo documental, que direcionam e asseguram as decisdes
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quanto ao tempo de guarda e destinacdo final dos documentos arquivisticos, como

esclarece Bernandes (2008, p. 10):

O Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade de Documentos
de Arquivo sdo instrumentos eficazes de gestdo documental. Esses dois
instrumentos garantem a simplificacdo e a racionalizagdo dos
procedimentos de gestdo, imprimindo maior agilidade e precisdo na
recuperacdo dos documentos e das informagOes, autorizando a
eliminagdo criteriosa de documentos desprovidos de valor que
justifique a sua guarda e a preservacdo dos documentos de guarda
permanente.

A razdo de existir dos arquivos nasce na esfera administrativa e se perpetua na

esfera historica, configurando-se no ciclo de vida dos documentos, ou teoria das trés

idades. Bellotto (2004, p. 23) esclarece que o ciclo vital dos documentos que se configura

“da administragdo a historia” ¢ composto de trés idades, a saber:

a)

b)

Primeira idade: diz respeito aos arquivos correntes, ou seja, 0s que
ttm em custddia os documentos durante seu uso funcional,
administrativo e juridico, e cujas tramitacdo legal e utilizacdo estao
ligadas as razBes pelas quais foram criados;

Segunda idade: refere-se ao arquivo intermediario. Nessa fase, 0s
documentos ja cumpriram o0 prazo juridico-administrativo
relacionado as raz6es pelas quais foram criados, porém podem ser
utilizados pelo produtor;

Terceira idade: é referente ao arquivo permanente, em que 0S
documentos sdo recolhidos no final da vigéncia de sua tramitacéo,
que tem como base a legislacdo vigente no pais, estado ou
municipio a contar de sua criacao.

Como visto, no arquivo corrente, os documentos estdo vinculados aos fins

imediatos, sejam administrativos, fiscais ou legais, que testemunham sua producao ou

recebimento no cumprimento de atividades. Sua guarda deve ser junto aos 6rgaos

produtores/acumuladores, em razdo de sua vigéncia e da frequéncia com que sdo

consultados. Outra caracteristica do arquivo corrente é a avaliacdo dos documentos

guanto aos prazos de sua permanéncia no arquivo corrente e em que tempo deverao ser

transferidos para o arquivo intermediario, a0 mesmo tempo em que se definem os

documentos que poderdo ser eliminados e os que deverao ser recolhidos diretamente para

0 arquivo permanente, sem nem mesmo passar pelo intermediario (BERNARDES, 2008).

Nesse sentido, o arquivo corrente se configura como uma fonte de informacdo e

construcgdo do conhecimento e auxilia ativamente as tomadas de decisoes.
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O arquivo intermediério tem a funcéo de receber os documentos originarios do
arquivo corrente, especificamente os com pouca frequéncia de uso e que aguardam
cumprimento de prazos de prescricdo ou precaucdo no arquivo destinado a guarda
temporaria, obedecendo aos critérios e aos prazos de guarda assegurados na Tabela de
Temporalidade. Geralmente esses documentos sdo consultados pelo 6rgao produtor.
Contudo é nessa fase, depois de cumpridos 0s prazos estabelecidos, que se estabelece a
destinacdo final do documento que poderé ser eliminado ou recolhido para o arquivo
permanente (BERNARDES, 2008).

Isto posto, constata-se a relevancia dos arquivos intermediarios que, além de se
firmar como fonte de informacéo e conhecimento, tém interferéncia cultural, visto que,
desde a possibilidade da contratacdo do arquivista a organizacdo e preservacdo dos
documentos, estdo articulados com a (des)valorizacdo da documentacdo arquivistica no
territorio em que esse arquivo esta inserido.

O arquivo permanente ou historico, que ¢é objeto de investigacdo desta pesquisa,
tem como missao “[...] recolher e tratar os documentos publicos, apds o cumprimento das
razdes pelas quais foram gerados [...]” (BELLOTTO, 2004, p.23). O arquivo permanente
é 0 local em que séo recolhidos os documentos para preservacdo definitiva, a fim de
garantir a conservacdao do patriménio documental, evidenciando a razdo de seu valor
historico, testemunhal, legal, probatorio e cientifico-cultural (BERNARDES, 2008).
Esses documentos séo considerados matéria-prima da historia. 1sso justifica e assegura o
acesso ao publico como fonte de informacéo e de pesquisa.

Antes de serem recolhidos ao arquivo permanente, 0s documentos passam por
uma avaliacdo de um(a) profissional arquivista, que terd& como base a tabela de
temporalidade e o plano de classificacdo para examinar a procedéncia, o tipo documental
e o contetdo informativo do documento para decidir se sua destinacdo final sera a guarda
permanente ou a eliminacdo, uma vez que a guarda integral de toda documentacao
produzida e acumulada ao longo dos anos é inviavel. Cabe ao arquivo permanente
recolher os documentos de valor histérico e registra-los, acondiciona-los, ordena-los,
descrevé-los, indexa-los, preserva-los e torna-los acessiveis a sociedade.

Um arquivo permanente é constituido de documentos que foram produzidos ha
mais de 20 anos e que deverdo ser conservados no periodo de guarda permanente. A
relacdo organica que existe entre os documentos deve ser obrigatoriamente respeitada.

Bellotto (2004, p. 28) assegura que
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[...] o documento de arquivo s6 tem sentido se relacionado ao meio que
0 produziu. Seu conjunto tem de retratar a infra-estrutura e as fungoes
do 6rgdo gerador. Reflete em outras palavras, suas atividades-meio e
suas atividades-fim. Essa € a base da teoria dos fundos. Ela é que
preside a organizacdo dos arquivos permanentes [...] o fator norteador
da constituicdo do fundo é o principio da proveniéncia: a origem do
documento em um dado 6rgdo gerador e o que ele representa [...].

Em sua custodia definitiva, o arquivo permanente deve disponibilizar os fundos
documentais, que ja passaram pela avaliacdo/prazo, visando possibilitar o0 acesso para
consultas e pesquisas, ou seja, para construir novos conhecimentos. Para tanto, os(as)
arquivistas desenvolverdo o arranjo e a descricdo dos fundos para elaborar os
instrumentos de pesquisa arquivistica, a saber: guia, inventario, catalogo e indice, a fim
de facilitar o acesso a informacdo custodiada nesses acervos pelos pesquisadores e
recupera-la. No processo de selecdo de palavras, termos e linguagens que séo extraidos
dos documentos arquivisticos, para a elaboracdo desses instrumentos, revelam-se
caracteristicas do ambiente histérico no qual estavam inseridos no momento em que
foram produzidos. Reconhecendo a importancia da conservacdo dos ambientes de

informacao como as bibliotecas e os arquivos, Foucault (1990, p. 145) afirma:

A conservacdo cada vez mais completa do escrito, a instauracdo de
arquivos, sua classificacdo, a reorganizacdo das bibliotecas, o
estabelecimento de catalogos, de repertdrios, de inventarios representa,
no fim da idade classica, mais que uma sensibilidade nova ao tempo, ao
seu passado, a espessura da histéria, uma forma de introduzir, na
linguagem ja depositada e nos vestigios por deixados, uma ordem que
é do mesmo tipo da gue se estabelece entre os seres Vivos.

Consequentemente, 0 arquivo permanente é considerado, também, como um
ambiente cultural que propicia a construcdo do conhecimento por ser fonte de pesquisa e
possibilitar o acesso do publico em geral aos documentos, apoiando e viabilizando o pleno
exercicio de cidadania e democratizacao do acesso a informacao e ao conhecimento. “q...]
Ultrapassando totalmente o uso primario, iniciam-se 0s usos cientifico, social e cultural
dos documentos.” (BELLOTTO, 2004, p. 24). Dessa forma, o arquivo se configura como
um ambiente de interacdo entre 0 passado e 0 presente e entre o produtor, o arquivista e
0 usuério da informacéo, que compartilham conhecimentos e podem auxiliar os sujeitos

a tomarem consciéncia, possibilitando o protagonismo social.
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O acesso a informac&o € garantido pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
em cujo “Art. 3° consta que os procedimentos previstos nessa Lei destinam-se a assegurar
o direito fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da administracao publica [...]” Com o direito de acesso a
informacdo garantido por lei e, em contrapartida, devido ao grande volume de informacéo
que circula no dia a dia, cada vez mais é necessaria a atuacdo do(a) arquivista para mediar
a informacdo que se encontra nos arquivos e favorecer 0 acesso e a recuperagdo da
informacgdo, seja de cunho administrativo, historico, social ou cientifico, a fim de
democratizar seu acesso e Seu uso.

Sob esse prisma, pretende-se identificar as atividades de mediacdo da informacéo
realizadas pelos(as) profissionais da informacdo que, nesta pesquisa, sdo considerados
mediadores. Na proxima subsecdo, sdo abordadas concepcdes acerca da mediacdo da
informacdo no a&mbito do arquivo permanente, os dispositivos informacionais e as

dimensdes da mediagéo da informacgéo que possibilitam o protagonismo social.

3.1 AMEDIACAO DA INFORMACAO NO ARQUIVO PERMANENTE

A mediacéo esta presente em pesquisas e estudos de varias areas do conhecimento,
como Direito, Psicologia, Educagdo, Sociologia etc., que refletem sobre o termo
‘mediagdo’ e o estudam para fundamentar as analises e as condutas de seus(as)
pesquisadores(as) e profissionais. Na Ciéncia da Informacéo, area de pertencimento deste
estudo, encontram-se pesquisas sobre mediacdo, que, segundo Santos Neto (2019, p.
115), “[...] surgiu para fundamentar as praticas e 0s processos informacionais deflagrados
no ambito dos equipamentos informacionais.” Entende-se que a mediacdo esta além do
ato individual ou imediato do(a) profissional da informacdo. A mediacdo requer um
processo de interacdo, compartilhamento, encontros e conscientizacdo por parte dos
sujeitos - tanto usuarios(as) quanto mediadores(as) da informacdo. Assim, no contexto da
Ciéncia da Informacdo, a mediacdo também é abordada sob o viés da mediacdo da

informacao, conceituada por Almeida Janior (2015, p. 15) como

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais — direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de informacéo
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que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais.

Nesse conceito, o referido autor destaca, entre outros aspectos, a interferéncia e a
apropriacdo da informacdo. Para Almeida Janior (2015), a informacdo s6 pode ser
mediada quando ha interferéncia de alguém, que € denominado de mediador(a), ou seja,
o(a) profissional da informacdo. Essa interferéncia, segundo Almeida Junior (2015),
ocorre de maneira direta ou indireta. Ainda nessa perspectiva do(a) profissional da
informacdo, destacam-se mais dois aspectos do conceito de mediacdo da informacéo
definido por Almeida Junior (2015) - a individual e a coletiva - quando o(a) profissional
da informacédo desenvolve uma acdo que atende as necessidades especificas de um sujeito
ou quando tem como objetivo que a atividade supra a demanda de um conjunto de
sujeitos.

Almeida Janior (2009) enfatiza que a mediagdo da informacao esta presente em
todas as etapas do oficio do(a) profissional da informagdo, ‘desde a fase do
armazenamento até a disseminagao’. Explica que, em algumas atividades, a mediagao se
desenvolve de maneira indireta - quando ocorre nos ambientes informacionais em que as
atividades sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata de usuarios(as) - e de
maneira direta — quando sdo realizadas nos espacos em que ha interacdo e comunicagao
com o (a) usuario(a), seja de forma presencial ou em meio digital, a exemplo das redes
sociais digitais.

Para Almeida Junior e Santos Neto (2014), as atividades direta e indireta de
mediacdo da informacao sdo fundamentais na atuacdo dos profissionais da informacao e
seu objetivo comum ¢é de subsidiar 0 acesso e o uso da informacéo pelos(as) usuarios(as).
Assim, os referidos autores defendem que, quando as atividades de mediacdo da
informacdo sdo desenvolvidas conscientemente, possibilitam que as necessidades
informacionais dos(as) usuarios(as) sejam atendidas, a0 mesmo tempo em que podem
levar a identificacdo de novas necessidades, porque, ao se apropriar de uma informacao,
o(a) usuario(a) pode ser provocado(a) para outra demanda informacional.

Almeida Janior e Bortolin (2007, p. 36) referem que a apropriacdo da informacéo
“[...] pressupde uma altera¢ao, uma transformacdo, uma modificagdo do conhecimento,
portanto, uma ag¢ao de produgdo e ndo meramente consumo.” Assim sendo, compreende-
se que a apropriacdo da informacdo ocorre no processo de interacdo entre os sujeitos e

deles com a informagdo, em que suas percepcdes e seus conhecimentos s&o
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transformados, por meio da atribuicdo de sentidos ao documento/informacao a que teve
acesso.

Em suas contribuigdes, Gomes (2019, p. 16) afirma que “[...] a apropriagdo da
informacdo é sustentaculo do processo de conscientizagdo, de dominio do conhecimento
e de exercicio da critica, elementos essenciais a constituicdo do sujeito protagonista.” A
partir da afirmacdo da autora, pode-se perceber o papel de relevancia dos agentes
mediadores ao favorecer o acesso a informacdo e ampliar o espagco do debate e da
problematizacdo por parte dos sujeitos informacionais, em que as ideias, as duvidas, 0s
questionamentos e as experiéncias podem ser compartilhados no ambiente do arquivo,
contribuir para que as informagdes alterem o conhecimento anterior, ampliar esse
conhecimento e alterar a postura com que esse sujeito se relaciona com os demais e no
mundo.

Ao refletir sobre o tempo que cada sujeito precisa para alcancar efetivamente a
apropriacdo da informagéo, Santos, Sousa e Almeida Junior (2021, p. 357) esclarecem

que:

[...] no que diz respeito ao tempo, a apropriacdo acontece de maneira
diferente de individuo para individuo e deve ser refletido tanto em
relacdo aos usuarios quanto aos mediadores. O processo de mediacao
consciente da informacdo é evocado e necessario para garantir a
apropriagdo da informacdo em consonancia com o0 contexto
sociocultural, em que as relacBes entre 0s sujeitos, os mediadores e 0s
ambientes informacionais estdo inseridos.

E importante planejar as atividades de mediac&o da informacéo, de maneira direta
ou indireta, e considerar o respeito as experiéncias, as demandas, as barreiras e 0 processo
cognitivo que cada sujeito vai transparecer na relacdo com o(a) mediador(a), de modo
que o processo de mediacdo da informacdo deverd ser consciente, humanizador e
considerar as diferencas apresentadas pelos sujeitos, agindo em uma perspectiva
inclusiva, para que possam se apropriar da informacao.

No que se refere as atividades indiretas de mediacdo da informacdo, que sdo
realizadas sem a presenca fisica ou virtual do sujeito informacional, no &mbito do arquivo,
foram descritas com base no Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica do

Arquivo Nacional, sdo elas:
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r
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Organizacdo — é uma atividade essencial para dar inicio as demais
etapas do processo de gestdo documental;

Higienizacdo — retirada, por meio de técnicas apropriadas, de poeira
e outros residuos, com vistas a preservar os documentos;
Classificacdo — é a analise e a identificacdo do conteido dos
documentos, realizando a selecdo da categoria de assunto sob a qual
vai contribuir a recuperacao da informacéo;

Acondicionamento — é o processo de embalagem ou guarda dos
documentos;

Contagem — é 0 processo de contagem dos documentos que serdo
identificados na capilha e, em seguida, na etiqueta da caixa-
arquivo;

Notacdo — € um codigo exclusivo para cada documento, que contém
a identificacdo, a ordenacdo e a localizacdo das unidades de
arquivamento;

Identificacdo das caixas-arquivo — é uma etiqueta colocada na
lateral da caixa-arquivo que contém as informacdes do acervo,
estante, prateleira, data limite e quantidade de documentos;
Quadro de arranjo — é um esquema estabelecido para o arranjo dos
documentos de um acervo. Para elabora-lo, é necessario partir do
estudo das estruturas, das fungbes ou das atividades da entidade
produtora e da analise dos documentos;

Instrumentos de pesquisa — sdo meios que possibilitam identificar,
localizar ou consultar os documentos ou as informagGes contidas
neles;

Plano de classificacdo - esquema de distribui¢do de documentos em
classes, de acordo com métodos de arquivamento especificos,
elaborado a partir do estudo das estruturas, das fun¢Ges de uma
instituicdo e da analise do arquivo por ela produzido;

Tabela de temporalidade — instrumento de destinacéo, aprovado por
autoridade competente, que determina prazos e condicdes de
guarda tendo em vista a transferéncia, o recolhimento, o descarte
ou a eliminacdo de documentos;

Restauracdo - conjunto de procedimentos especificos para
recuperar e reforcar documentos deteriorados e danificados;
Selec¢do - separacdo dos documentos de valor permanente daqueles
passiveis de eliminacdo, mediante critérios e técnicas previamente
estabelecidos em tabela de temporalidade;

Plano de emergéncia - parte de um plano de protegdo civil aplicada
aos arquivos, gue estabelece medidas preventivas e de emergéncia
em caso de sinistros. Também é chamada de plano de controle de
desastre ou plano de desastre;

Digitalizacdo - processo de conversdo de um documento em
formato digital por meio de dispositivo apropriado, como um
escaner;

Descarte - exclusdo de documentos de um arquivo depois de
avaliados;

Protocolo - servigo encarregado de receber, registrar, classificar,
distribuir, controlar a tramitacéo e expedir documentos;
Administracdo de arquivos - direcdo, supervisdo, coordenacéo,
organizacdo e controle das atividades de um arquivo. Também
chamada de gestéo de arquivos;

Gestdo de documentos - conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes & producéo, a tramitacéo, ao uso, & avaliacao e
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ao arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria,
visando elimind-los ou recolhé-los (ARQUIVO NACIONAL,
2005).

Na realizacdo das atividades de mediacdo indireta da informacdo, é necessario
conhecer 0s sujeitos informacionais, suas necessidades e demandas, uma vez que todo o
trabalho de gestéo e organizacéo da informagdo tem como objetivo principal atender as
demandas informacionais do sujeito e possibilitar o acesso a informacdo com eficacia.

As atividades de mediacéo direta da informagéo séo as que necessitam da presenca
fisica ou virtual do sujeito, realizadas no ambito do arquivo, segundo o Dicionario

Brasileiro de Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional:

a) Visita guiada — visita individual ou em grupo no arquivo sob a
orientacdo do(a) profissional da informacéo;

b) Servico de referéncia - conjunto de atividades destinadas a orientar
0 usudrio quanto aos documentos relativos ao tema de seu interesse,
aos instrumentos de pesquisa disponiveis e as condicdes de acesso
e de reproducéo;

c) Servigo educativo - conjunto de atividades pedagogicas realizadas
com o objetivo de divulgar o acervo e iniciar o publico em sua
utilizacao;

d) Empréstimo - transferéncia fisica e temporaria de documentos para
locacdo interna ou externa, com fins de referéncia, consulta,
reproducdo pesquisa ou exposicao;

e) Doacdo - entrada de documentos resultante da cessdo gratuita e
voluntéria de propriedade feita por uma entidade coletiva, pessoa
ou familia;

f) Divulgacdo - conjunto de atividades destinadas a aproximar o
publico dos arquivos, por meio de publicacdes e da promocao de
eventos, como exposicdes e conferéncias;

g) Disseminacdo de informacéo - difuséo de informagOes através de
canais formais e informais de comunicagdo (ARQUIVO
NACIONAL, 2005).

O planejamento e a realizacdo das atividades de mediacdo direta tém como
objetivo primeiro atrair e estimular a presenca dos sujeitos informacionais no ambiente
do arquivo, com o intuito de atender as suas necessidades informacionais e de apoiar o
processo de apropriacdo da informacdo. Embora, na literatura cientifica, ndo tenha sido
possivel identificar as atividades de mediacdo direta direcionadas ao fortalecimento das
praticas culturais, é interessante ressaltar que, no cotidiano do fazer mediador, como o

desta autora, que realiza em sua acdo profissional, existe o exercicio de aproximar o
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arquivo, seus produtos e servigos do contexto sociocultural dos sujeitos informacionais,
ou seja, desenvolver atividades associadas as préaticas culturais.

A mediacdo da informacéo, seja ela direta ou indireta, € uma acdo de interferéncia
do(a) profissional da informacéo. Almeida Janior (2009), ao chamar a atencdo para a
possibilidade de manipulacdo na acdo do mediador(a), destaca que existe uma “[...] linha
ténue entre interferéncia e manipulagdo. A consciéncia de sua existéncia, bem como da
realidade da interferéncia, permite ndo a eliminacdo da manipulacdo, mas a diminuicao
de seus riscos e de suas consequéncias.” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 94).

Portanto, o(a) profissional da informacdo deve atuar de maneira consciente e
compreender o papel que desempenha no espaco onde atua, de maneira que colabore para
a democratizacdo e 0 acesso a informagdo e o protagonismo social. Esse ambiente de
informacdo deve se tornar dialdgico e favorecer ndo so a interferéncia do mediador da
informacao, mas também dos sujeitos informacionais, para que possam ser proativos(as)
e tornar esse ambiente um dispositivo de constru¢do do conhecimento e de apoio ao
alcance do protagonismo social.

Para Pieruccini (2007), os dispositivos atuam na natureza e nos processos da

mediacéo da informagdo, uma vez que

[...] os destinos das significacbes situam-se, assim, no ambito das
relacBes entre sujeitos e artefatos, ou sejam, suportes materiais erigidos
em objetos portadores-produtores de sentidos que, no quadro geral da
construcdo das significacBes, alteram nossas relacbes com o
conhecimento, a cultura e conosco mesmo. Face a isso, 0 conceito de
dispositivo é nuclear para a probleméatica em causa, uma vez que ele
lanca luzes sobre a nog¢do de mediacdo da informacdo e as condicBes
que afetam os procedimentos de busca de informacéo. (PIERUCCINI,
2007, p. 4, grifo nosso).

O arquivo, como um ambiente informacional, que atua auxiliando os sujeitos a
buscarem informacdes, pode ser considerado como um dispositivo informacional, visto
que apoia o processo de (re)significacdo de outros dispositivos que estdo salvaguardados
em seu espaco. Como dispositivo informacional, o arquivo desenvolve atividades
mediadoras que favorecem o acesso e 0 uso da informacdo de maneira consciente, em que
0s sujeitos passam a associar 0s documentos (dispositivos) ao seu repertério cultural e de
conhecimentos. Assim, o ambiente do arquivo assim como 0s documentos arquivisticos
podem ser entendidos como dispositivos de informag&o, porque séo instancias técnicas,

semanticas e pragmaticas.
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Nesse sentido, “[...] um dispositivo ¢ uma instancia, um lugar social de interagdo
e de cooperacdo com inten¢des, funcionamento e modos de interacdo proprios.”
(PERAYA, 2002). Na contextualizac¢do historica do conceito de dispositivo, Pieruccini
(2007) esclarece que foi formulado por Foucault, relacionando a nocdo de
intencionalidade no campo das Ciéncias Sociais. Mais tarde, Pieruccini (2007) ampliou a
reflexdo sobre dispositivo, com base nas reflexdes de Peraya (2002), e afirmou que ele é

[...] signo, mecanismo de intervencdo sobre o real, que atua por meio
de formas de organizacdo estruturada, utilizando-se de recursos
materiais, tecnoldgicos, simbdlicos e relacionais, que atingem o0s
comportamentos e condutas afetivas, cognitivas e comunicativas dos
individuos [...] Desse modo, dispositivos de transmissdo e
comunicacgdo, tais como as bibliotecas, que se utilizam de meios
técnicos, linguagens e formas de interacdo intencionais, ao visarem a
relacdo entre sujeitos e realidade [...] e o universo simbdlico
(documentos, registros, informacbes, conhecimento) que guardam.
(PIERUCCINI, 2007, p.5).

Pode-se considerar o arquivo como um dispositivo informacional, em que se
utilizam de tecnicas, de linguagens e de formas de interacdo intencionais, na relacdo entre
profissionais da informagdo, sujeitos informacionais e “[...] o universo simbdlico
(documentos, registros, informagdes, conhecimento) que guardam [...]” (PIERUCCINI,
2007, p. 5), ou seja, 0 acervo por ele custodiado.

Como ja referido, a informacdo € intrinseca a vida humana, e o sujeito necessita
dela para realizar suas atividades pessoais e com o coletivo. Os dispositivos
informacionais exercem um papel fundamental em relagdo ao acesso ao conhecimento
compartilhado, pois 0os documentos registram e possibilitam que a informacéo circule
para aléem do tempo e do espaco; também apoiam a recuperacdo da informacdo, como,
por exemplo, dispositivos como o inventario, que auxilia a identificar os documentos que
integram determinado fundo e o dispositivo informacional, o arquivo, cuja ambiéncia
possibilita que os sujeitos possam ter o conforto de recuperar, acessar, produzir e
compartilhar informacGes.

Nessa perspectiva, Perrotti (2016) reflete sobre as acdes de negociacbes realizadas

por meio da informacao, ao afirmar que,

[...] do ponto de vista sociocultural, a informacdo implica
necessariamente, além de signos, sujeitos, e significados em
negociagcdes permanentes, realizadas em contextos socioculturais
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definidos. Ela ndo ¢ simplesmente ‘coisa’, mas processo constante
envolvendo trocas e interlocugfes dindmicas geradoras de sentidos.
(PERROTTI, 2016, p. 9).

Em vista disso, a informacao € crucial no processo de negociacdo que ocorre nos
diversos contextos socioculturais nos quais 0 sujeito estd inserido. Posteriormente,
Perrotti (2016, p. 18) apresenta a biblioteca como referéncia para mostrar trés paradigmas
culturais que séo o alicerce dos dispositivos de informagdo, a0 mesmo tempo em que
determina “[...] o modo como eles sdo concebidos, configurados e funcionam.” Nessa
perspectiva, o autor apresenta a biblioteca em “[...] trés modalidades de dispositivos que
convivem no campo sociocultural: a Biblioteca Templum, a Biblioteca Emporium, a
Biblioteca Forum.” (PERROTTI, 2016, p.18, grifo do autor).

Ao esclarecer os dispositivos informacionais no contexto sociocultural, Perrotti
(2016, p. 18) apresenta, como primeiro paradigma, a Biblioteca Templum, cujo nome “[...]
remete a instituicdes criadas com finalidades de guarda e preservacdo da chamada
memoria social.” Nesse contexto, o cuidado com a preserva¢dao acaba sobrepondo o
direito de acesso e de uso. Ao refletir sobre esse paradigma na concep¢do do ambiente
arquivistico, pode-se afirmar que o arquivo, durante muito tempo, teve — e ainda tem -
fortes resquicios de uma concepg¢do custodial, em que as atividades de guarda e de
preservacdo sao mais evidenciadas e fortemente desenvolvidas pelos(as) arquivisticas.

Refletindo sobre a preservacdo no contexto da Arquivologia, os autores Santos

Neto e Bortolin (2019, p. 2) esclarecem:

[...] a Arquivologia, que teve uma trajetria semelhante a da
Biblioteconomia, pois também iniciou com um forte trago tecnicista e,
muitas vezes, hermético. Isso acabou levando os profissionais da area a
se apoiarem com rigor em padrdes que muitas vezes distanciam 0s
usuarios dos arquivos. Assim como nas bibliotecas, durante muito
tempo, imperava nos arquivos 0 pensamento e 0 comportamento de
preservar, e ndo de mediar ou permitir aos individuos a liberdade de
uso, sem a criacdo de barreiras as diferentes fontes.

Segundo o Arquivo Nacional (2005), a instituicdo que mantém a custodia do
acervo tem a “[...] responsabilidade juridica de guardar e proteger o arquivo [...]”
Entende-se que guardar e preservar uma atividade sdo acdes importantes, mas o arquivo
s0 alcanca seu objetivo quando rompe com o paradigma que o limita a essas atividades,

visto que, na perspectiva conceitual da mediagédo da informagdo defendida por Almeida



38

Janior (2015), esse ambiente mediador e seus agentes devem apoiar a apropriacdo da
informacao.

Portanto, o dispositivo informacional fundamentado no paradigma templum cria
barreiras para que os(as) usuarios(as) acessem e usem a informacéo e se apropriem dela.
Esses fatores promovem a segregacdo dos(as) usuarios(as). Essas acGes sdo contrarias ao
objetivo maior da existéncia de um dispositivo informacional, que é de atender as
necessidades informacionais dos(as) usuarios e possibilitar 0 acesso, 0 uso e a apropriagcao
da informag&o de maneira consciente.

Perrotti (2016) revela, como segundo paradigma, a Biblioteca Emporium, onde
acontece a difusdo, e publicos diversos tém acesso ao acervo. O autor acrescenta que “[...]
era preciso difundi-la, como forma de permitir [...] a apropriacdo de saberes até entdo
acessiveis apenas por clérigos e aristocratas.” (PERROTTI, 2016, p. 19) Ou seja, a
Biblioteca Emporium, além de promover a divulgacdo dos seus produtos e servigos,
possibilita 0 acesso a eles. Por esse angulo, remetendo ao contexto do arquivo, pode-se
relacionar o arquivo emporium a énfase do acesso a informacéo que esta garantido pela
LAI - Lei de Acesso a Informacéo, Lei n°12.527 de 2011, citada no inicio desta pesquisa,
que indica que é preciso garantir ao cidaddo o acesso a informacao e o direito de receber
de 6rgéo publicos informacdes de interesse particular ou coletivo.

O terceiro paradigma apresentado por Perrotti (2016) é a Biblioteca Forum, gue,
além de ofertar, disseminar e possibilitar o acesso a informacao, estabelece a interacao
entre os(as) usuarios(as) e os (as) profissionais da informacéo, respeitando a diversidade
e estimulando o dialogo, com vistas a se apropriar da informacao. O autor defende que a
Biblioteca Forum promove “[...] agdes informativas e educativas implicitas e explicitas,
apresentando-se como palco de apropriacdo ndo sO de saberes culturais gerais, como
também de saberes especificos [...]” (PERROTTI, 2016, p.21). Nesse sentido, refletindo
no ambito do arquivo, na perspectiva do arquivo forum, pode-se dizer que é constituido
de atividades explicitas e implicitas de mediacdo da informacdo realizadas pelos(as)
profissionais da informacdo que atuam conscientemente promovendo o didlogo e
possibilitando o acesso, 0 uso e a apropriacdo da informacdo e dos dispositivos
informacionais, como também dos saberes e das praticas culturais por meio das quais as
informacgdes e os dispositivos foram produzidos.

Como tratado anteriormente, a apropriacdo da informacdo pode ser entendida

como um processo que se efetiva no instante em que o(a) usuario(a) atribui significado a
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informacao e se configura como um “[...] ato pessoal e singular do individuo, que ocorre
num contexto que ¢ social.” (SANTOS NETO; BORTOLIN, 2019, p. 3) Nesse contexto,
a apropriacdo da informacdo possibilita que o(a) usuario(a) aprimore seu conhecimento
através do acesso a informacéo.

Como ja visto, a mediacdo da informagdo ocorre na acdo dialdgica entre 0s(as)
profissionais da informac&o e os(as) usuarios(as). Nessa interacdo, ocorre a negociagao,
que possibilita a empatia do mediador(a) com o(a) usuario(a), em que se consideram a
historia de vida e o contexto sociocultural em que eles estdo inseridos, viabilizando seu
encontro com a informacdo, por meio de agdes mediadoras, para que se sintam
representados e empoderados.

O ato de negociar faz parte das interagdes sociais no dia a dia do(a) usuario(a) e
remete automaticamente a questdes de negociacbes comerciais, econdmicas e juristas.
Logo, nos conflitos que sdo frutos da divergéncia entre diferentes sujeitos, nos mais
diversos contextos socioculturais, a negociacdo, efetivada pela mediacdo dialdgica,
possibilita “[...] a construgdo de projetos culturais orientados em direcdo a construcao de
uma sociedade democratica, plural, humana, que articule politicas de direitos a
apropriagdo cultural [...]” (OLIVEIRA, 2016, p.157). Ou seja, através da negociagéo, ¢
possivel democratizar a informacao, respeitando e acolhendo as diferencas entre 0s
sujeitos e seus marcadores sociais.

Oliveira (2009), ao implementar projetos de mediacdo de leitura em uma
biblioteca rural, encontrou muita resisténcia por parte dos adultos do lugar onde o projeto
foi desenvolvido. No decorrer do processo, a proposta inicial foi reelaborada
considerando-se “[...] suas histdrias, suas memorias, seus interesses, seus repertorios e
suas praticas culturais.” (OLIVEIRA, 2009, p.11). Diante do exposto, percebe-se que é
importante negociar os mediadores do projeto de mediacdo de leitura e atrair usuarios(as)
que, no inicio, foram resistentes a adentraram o universo da leitura, da informacéo e do
conhecimento representados naquele dispositivo informacional.

Em suas reflexdes sobre a experiéncia no projeto de mediacdo de leitura

apresentado por Oliveira (2009, p. 12), ela ainda afirma que a

[...] apropriacdo, a negociacdo e a mediacdo cultural revelaram-se,
portanto, categorias tedrico-metodoldgicas imbricadas nos processos de
significacdo e, de acordo com a experiéncia da Fazenda, ao ganharem
concretude por meio de préaticas pautadas por objetivos visando ao
protagonismo cultural, ampliaram os espectros da mediacdo e do
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mediador/pesquisador [...] Seus modos de ser, suas praticas, seus
sentidos serdo incessantemente reelaborados, postos a prova -
negociados.

A negociacdo foi fundamental para compreender, conquistar e atrair o0s(as)
usuarios(as) que, até entdo, ndo aceitavam participar da proposta inicial do projeto.
Assim, coube aos mediadores conhecerem 0s contextos socioculturais da comunidade
como um todo, parareelaborar o projeto inicial incorporando fatores de interesse somados
com as historias, as memorias e as praticas culturais dos(as) usuarios(as). Nesse sentido,
foi possivel incluir os(as) que ainda ndo estavam participando do projeto, democratizando
a mediacdo da leitura e possibilitando a atuacéo protagonista.

Partindo do constructo de uma proposi¢do conceitual para informacdo, Gomes
(2020, p. 4) entende que “[...] a informagdo se estabelece nas relagdes sociais, se
caracterizando como resultante do compartilhamento do conhecimento e dos saberes,
compreensdo que sustenta 0 l6cus e a importancia da mediagdo e suas dimensdes.” Ao
situar a mediacdo no contexto da comunicacgéo e da transmissdo da informacéo, a autora

defende que

No ambito dos espacos informacionais, a mediacdo visa facilitar tanto
a transmissdo da heranca cultural quanto a intensificacdo do processo
de comunicagdo gue constrai e reconstrdi saberes e conhecimentos. A
mediacdo atua na dialogia instauradora de espagos de interacdo
mobilizadores de transformacoes e de ressignifica¢bes das informacdes
no acesso e geracdo de novos saberes e conhecimentos. (GOMES,
2016, p. 99).

Gomes (2020) reconhece que a Ciéncia da Informacdo tem avancado na
perspectiva de abordagens tedricas que colocam a informagdo em uma perspectiva social,
como a mediacdo da informacdo, cuja formulacdo conceitual é defendida por Almeida
Junior (2015), como tratado anteriormente. Para Gomes (2020), o desenvolvimento do
protagonismo social é potencializado no alcance das cinco dimensdes: a dialdgica, a
estética, a formativa, a ética e a politica.

Gomes (2020) ao refletir sobre a dimensédo dialdégica da mediacdo da informacao

defende que

Sem a dialogia ndo é possivel realizar a mediacao da informagéo. Desse
modo, um mediador consciente do significado da acdo mediadora, passa
a considerar e desenvolver o processo dialdgico, buscando observar e
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compreender as singularidades dos sujeitos envolvidos na acdo de
interferéncia, assegurado a todos 0 espaco de voz, de modo que estejam
envolvidos e protagonizando a acdo. (GOMES, 2020, p. 12).

Com base nessa reflexdo apresentada pela autora, entende-se que no alcance da
dimensdo dialdgica, os sujeitos - agentes mediadores e usuarios(as) - desenvolvem a
interacdo, se comunicam e problematizam contetdos que tiveram acesso por meio dos
dispositivos informacionais. Nesse processo dialdgico, os sujeitos buscam problematizar
sobre informacdes diversas, compartilhando saberes e trocando informacgdes sobre suas
vivéncias, 0 que favorece o reconhecimento e o respeito as particularidades de cada
sujeito envolvido na acdo mediadora. Dessa maneira, entende-se que essa acao dialogica
é pautada no viés da alteridade, visto que o espaco de expressdo € possivel a todos, e,
conforme Gomes (2020), € a base para as ac6es mediadoras.

Nesse processo de comunicacao e interacdo, por meio das atividades mediadoras,
0S sujeitos podem reconhecer o prazer e 0 desejo de participarem dessas acdes, 0 que
favorece a transformacéo e a percepc¢do dessa dinamica de (auto)conhecimento. Esses
elementos podem ser entendidos como alguns dos indicios do alcance da dimensao

estética da mediacao da informacdo, que conforme Gomes (2020)

A intensificacdo do didlogo contribui para que a acdo mediadora
alcance a dimensdo estética, se confirmando como uma acéo ligada ao
movimento multidirecional, ligada a geracdo de experiéncias no
encontro com a informacdo, também no encontro com o outro que a
produziu, promoveu e disponibilizou, e ainda como com outros sujeitos
qgue também foram em busca de acessd-la e interpreta-la. Nesse
transcurso ocorre ainda o encontro com o0s préprios dispositivos
(ambiente informacional, instrumentos, processos, produtos de
representacao e recuperacdo da informacéo, servicos e atividades) que
possibilitam a busca, 0 acesso e 0 uso da informacdo, visando a sua
apropriagdo. Os sujeitos, ao conhecé-los e reconhecé-los como
instancias coletivas, pertencentes ao coletivo, buscardo se apropriar
deles, incorporando-os ao seu estar no mundo. (GOMES, 2020, p. 14)

Dessa maneira, entende-se que na a¢do mediadora, que resulta no encontro do
sujeito com a informacéo, ocorrem estimulos que buscam tanto a satisfacdo do ato de
conhecer e se informar, quanto a percepcdo desse sentimento e sentido de ampliar os
repertorios informacionais pelos sujeitos. Esse processo de (re)conhecimento de
mudancas das estruturas cognitivas e de relacdo com as préticas e dispositivos sociais e

culturais estd atrelado a busca pela conscientizacdo do ato mediador, portanto, séo
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elementos que envolvem e subsidiam atingir a dimensdo estética da mediacdo da
informagdo. Assim, vinculado ao alcance da dimensdo estética da mediacdo da
informagdo esta a potencialidade de atingir a dimensdo formativa da mediacdo da
informacdo, que segundo Gomes (2020, p. 16)

Pode-se afirmar que na experiéncia do encontro com uma informagéo
nova, com um conhecimento novo colocado em compartilhamento, o
sujeito vive um momento de conflito cognitivo que, na mediagéo, deve
ser trabalhado para o adensamento do debate. Se por um lado esse
tensionamento gera desconforto, por outro ele pode representar a
oportunidade de redimensionamento do arcabou¢o de conhecimentos e
saberes dos sujeitos, situacdo em que ocorre a apropriacdo da nova
informacéao.

A partir da reflexdo apresentada por Gomes (2020), percebe-se que no processo
dialégico entre o(a) profissional da informacgédo e o(a) usuario(a), ocorrem a busca, 0
acesso e o compartilhamento de informagdes que subsidiam a apropria¢ao da informacao
pelos sujeitos e o surgimento de novas competéncias. Dessa maneira, a acdo mediadora
possibilita que necessidades informacionais sejam supridas, mas também a identificacéo
de novos conflitos cognitivos, que demandam novas buscas por informacdo, o que
favorece um constante de aprendizagem e formacao, ou seja, 0s sujeitos informacionais
sentem-se estimulados e percebem a necessidade da busca por informac6es que subsidiam
suas atividades sociais. Assim, a busca, como também o acesso e a apropriacdo da
informacdo sdo desenvolvidos ou apoiados por meio das atividades mediadoras nos
dispositivos informacionais, e tais acdes podem favorecer o alcance da dimensao
formativa da mediacdo da informacéo.

Torna-se necessario destacar que para o alcance da dimensdo formativa da
mediacdo da informacéo, como das demais anteriormente citadas, o agente mediador deve
buscar uma conduta ética, conforme indica Gomes (2020, p. 16), ao afirmar que,
“Contudo, para o alcance das suas dimensfes dialogica, estética e formativa, a agdo
mediadora deve ter o cuidado e a atencdo em relacdo a sua dimensao ética, que deve ser
alcangada como um eixo articulador das demais dimensdes.” Entende-se que a dimenséo
ética da mediacdo da informacdo esta relacionada ao alcance de uma atuacdo do agente
mediador, que evita a manipulacéo, a censura, a excluséo dos diferentes e a segregacao.

O(a) mediador(a) da informacédo age em favor da democratizacdo do acesso a informagao
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e da apropriacédo e construgdo do conhecimento por todos os sujeitos, na perspectiva da
alteridade, que favorece o desenvolvimento do protagonismo social.

Tendo em vista, uma tomada de consciéncia pelo e com o coletivo, tanto o
mediador age na busca pelo protagonismo social quanto subsidia que outros sujeitos
possam atuar como protagonistas. Nesse sentido, ao alcangar as demais dimensdes da
mediacdo da informacgdo, o processo mediador estara mais proximo de um agir que visa
atingir a dimenséo politica da mediacédo da informacéo, conforme defende Gomes (2020,
p. 17)

Quando na mediacdo consciente da informagdo ocorre o alcance
articulado das dimensd@es: dialdgica, estética, formativa e ética, ela
alcanca a sua dimensao politica. Tanto o mediador quanto 0s sujeitos
envolvidos na acdo de interferéncia acabam por tomar consciéncia da
condicdo de sujeitos politicos. Ao alcancar a sua dimensao politica, a
mediacdo da informacdo proporciona condices a tomada de
consciéncia por parte de todos que fazem acontecer essa a¢do, uma
consciéncia da condicdo de sujeitos politicos que, ao abandonarem a
mascara da neutralidade, acabam assumindo a condicdo de
protagonistas sociais € 0 compromisso com a construcdo do processo
humanizador do mundo.

Com base nessa afirmativa, percebe-se que a dimensdo politica se refere ao
desenvolvimento de uma postura e tomada de decisdo de todos os envolvidos na acao
mediadora, que deixam a neutralidade e atuam em prol ao coletivo e do protagonismo
social. Tanto o(a) usuario(a) quanto o(a) mediador(a) assumem uma posi¢do acerca do
seu papel social para e com o coletivo. Contudo, compreende-se que o fundamento da
mediacdo da informacdo e suas dimensdes direcionam os(as) profissionais da informacéo
ao exercicio da praxis imbuidos de consciéncia e intencionalidade nas acdes de
interferéncia, pensando nos(as) usuarios(as), em sua diversidade, que reivindicam um
espaco de equidade social, inclusivo e acolhedor a diversidade, em que exista o verdadeiro
sentido de democratizar o acesso a informacdo. Gomes (2020) defende que o

protagonismo social simboliza

[...] a acdo de resisténcia e luta contra a opressdo, discriminacéo,
apartheid social, rejei¢do, silenciamento dos contrérios, desrespeito a
alteridade e, por essa razdo, ele recebe o contributo da mediacdo da
informac&o e suas dimensdes e, a0 mesmo tempo, motiva e impulsiona
a acdo mediadora em suas cinco dimensOes: dialdgica, estética,
formativa, ética e politica. (GOMES, 2020, p. 122).
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Portanto, as cinco dimensfes da mediacdo da informacgdo potencializam a
mediacdo que, quando é realizada de maneira consciente, aumentam as possibilidades de
alcancé-las. Logo, quando a informacédo € mediada de maneira consciente, possibilita que
o(a) mediador(a) atue com consciéncia do trabalho que desenvolve com o coletivo
realizando uma mediacdo promissora que contribui para o protagonismo social. Ao
compreender que o protagonismo social envolve varias agdes do sujeito social, Gomes
(2019) esclarece:

O protagonismo s6 existe na tomada de posicdo. Protagonistas
assumem acOes de lideranca, se colocam contra obstaculos que
representem ameaca ao coletivo, assumem embates pela construcdo de
um mundo em favor do bem comum. Ser protagonista implica na
tomada de posi¢do de sujeito social ativo, que age e reage com e em
relacdo ao outro (presente ou ndo na cena da acdo). Enfim, o
protagonista é aquele que age, que reage, que se ergue, gque se coloca
em relagdo aos interesses do coletivo. (GOMES, 2019, p. 13).

Assim, o protagonismo social esta relacionado a uma postura, uma conduta, um
modo de existir que abrange todos os contextos da vida humana. A mediacdo da
informacao realizada pelo(a) arquivista de maneira consciente impulsiona o alcance das
cinco dimensbes da mediacdo da informacdo, que contribui para a apropriacdo da
informacdo que possibilita o desenvolvimento do protagonismo social. Ratifica-se a
importancia do trabalho do(a) arquivista em atuar de maneira consciente na realizacdo
das atividades de mediacdo, a fim de evitar a manipulacdo e a exclusdo de sujeitos com
marcadores sociais, democratizando o0 acesso e 0 uso da informacdo e apoiando o
processo de apropriacdo da informacéo.

A mediacdo da informacdo € a base de todas as atividades desenvolvidas pelo(a)
profissional da informacdo, seja arquivista, bibliotecario ou musedlogo, como afirma
Almeida Junior (2009). Ao evidenciar a importancia de uma atuacdo consciente, a
mediacdo da informacdo possibilita ao profissional da informacao ressignificar seu papel
no dispositivo informacional em que esta inserido, ou seja, o(a) mediador(a) da
informacao passa a atuar de maneira consciente, visando se apropriar da informacéo que
viabiliza o protagonismo social. Gomes (2019), por meio do constructo das cinco
dimensdes da mediacdo da informacdo — a dialdgica, a estética, a formativa, a ética e a

politica - mostra que é possivel percorrer esse caminho de maneira promissora e
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consciente, motivando o protagonismo social em favor do desenvolvimento social,
educacional e cultural do coletivo, na efetivagdo de um trabalho organico.

Para alcancar tal objetivo, o(a) arquivista precisa conhecer o contexto histérico e
as praticas culturais do produtor do documento e o proprio documento, vincular a teoria
a prética arquivistica, para favorecer a interacdo com o sujeito informacional, que
necessita saber sobre sua histéria e sobre seu lugar de pertencimento e, por meio de uma
leitura critica, tomar decisdes que repercutirdo em suas praticas individuais e do coletivo.

Portanto, ao conhecer esse sujeito informacional, suas demandas e dificuldades
em relacdo a dindmica informacional, suas competéncias em informagé&o e seu olhar sobre
os dispositivos informacionais, o arquivista apoiard os sujeitos de maneira efetiva nas

descobertas sobre novas praticas informacionais que podem agregar conhecimentos.

3.2 AS PRATICAS INFORMACIONAIS NO AMBITO DO ARQUIVO

A informacdo que circula nas instituicbes, como em todo o meio social, s6 sera
disponibilizada com boa qualidade de acesso se houver uma avaliacdo constante das
necessidades e dos usos. Esses processos ocorrem nos estudos dos(as) usuarios(as) da
informacao. Perrotti (2016, p. 8) defende que “[...] a informagao ¢ um fendmeno correlato
a vida sociocultural [...]”, razao pela qual é preciso dedicar esfor¢os para aprimorar 0s
processos informacionais na perspectiva de subsidiar as necessidades informacionais de
diferentes perfis de usuéarios(as). Corroborando a reflexdo de Perrotti (2016) sobre a
informagao, Gomes (2016, p. 104) afirma que a informagdo “[...] consiste em
conhecimento em estado de compartilhamento [...]”

Com base nessas abordagens, entende-se que a informacao € intrinseca a toda e
qualquer acdo do sujeito, em suas atribui¢6es cotidianas nos varios contextos em que ele
esta inserido, seja no trabalho, na familia, na escola etc. Ao se apropriar de informacoes,
0 sujeito passa a predizer e a transformar sua realidade. Portanto, a informacao encontra-
se na cognicdo humana e registrada em documentos, como: registro de nascimento, ata,
regimento etc. Como um processo que se ressignifica, ao ser apropriada, a informacéo, a
partir do acesso aos documentos e do encontro com 0s sujeitos que ampliardo o espaco
de discussao, podera ser materializada em novos documentos que estardo disponiveis para

0s sujeitos. Assim, o processo de se informar ocorre em um continuo apoiado por
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dispositivos informacionais, pelos sujeitos (mediadores e usuarios) e pelo agir, que
favorece esse encontro.

Capurro e Hjorland (2007, p. 9) consideram a informag&o como uma instancia que
“[...] se refere aos processos cognitivos humanos ou a seus produtos objetivados em
documentos.” A informacdo pode ser entendida como o resultado do processo de
conhecer. Para os autores, é preciso socializar esse conhecimento de maneira registrada,
para que outros sujeitos possam ter acesso a ele, usa-lo e produzir novos saberes. Assim,
0 sujeito depende da informacdo para interagir nas diversas praticas sociais, ao mesmo
tempo em que a produz, como em um processo ciclico.

A razdo da existéncia de todo ambiente de informacéo, seja arquivo, biblioteca ou
museu, é o sujeito informacional, que Guinchat e Menou (1994) consideram como um
elemento fundamental de todo e qualquer sistema de informacao e afirmam que a Unica
justificativa das atividades desenvolvidas e promovidas por esses sistemas é 0
compartilhamento de informacdes entre dois ou mais interlocutores, mesmo que estejam
distantes no espaco e no tempo.

Sanz Casado (1994, p.19) compreende que usuario ¢ “[...] aquele individuo que
necessita de informagao para o desenvolvimento de suas atividades.” O(a) usudrio(a) nao
deve apenas necessitar de informacdo, mas também utiliza-la. E quando isso ocorre de
maneira consciente, 0 sujeito se apropria da informacdo. Nesse sentido, é relevante
analisar os produtos e o0s servigos prestados, a fim de atender as necessidades desses
sujeitos. Assim, 0s estudos de usuarios(as) podem contribuir para se saber como as
pessoas buscam e usam a informacao em diversos contextos.

Figueiredo (1994) define o estudo de usuarios(as) como investigaces que se
fazem para identificar o que os sujeitos precisam em matéria de informacéo ou para saber
se suas necessidades de informacéo estdo sendo satisfeitas. Ramalho, Hamad e Guimaraes
(2016, p.235) compreendem que “[...] o processo de busca de informagao se relaciona
com as necessidades do individuo e o modo como procura a informacédo para suprir a

2

lacuna cognitiva.” Portanto, os profissionais da informagdo devem identificar as
necessidades informacionais dos sujeitos que utilizam os ambientes informacionais, na
perspectiva de desempenhar, efetivamente, suas funcdes, visando suprir as demandas
apresentadas pelos diferentes sujeitos.

Nas reflexdes de Sanz Casado (1993), percebe-se que o profissional da

informacdo precisa atentar para identificar os habitos e as necessidades dos sujeitos, a fim
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de tornar os ambientes informacionais mais atrativos e de oferecer servigos que
contemplam seu perfil, para que se sinta representado e pertencente ao ambiente,
estimulando novas buscas por informacGes e apropriando-se desse lugar de
pertencimento. Para isso, os profissionais da informacdo devem colaborar com a
elaboracdo do planejamento das acOes e investigar se existe alguma barreira que deve ser
superada e conscientizar os sujeitos sobre a importancia de participar ativamente do
processo dialégico que se faz, por exemplo, nas sugestdes e nas interferéncias das
atividades, de modo que as agdes realizadas nos ambientes informacionais reflitam as
expectativas e as necessidades desses sujeitos. E importante ressaltar que conhecer os
sujeitos, com o propoésito de fornecer a informacdo necesséaria e de forma efetiva,
possibilita-os ter acesso a informacdo, usa-la e apropriar-se dela, estimulando novas
demandas informacionais.

As demandas de informacdo surgem das necessidades cognitivas nas demandas
sociais, assim como as situagdes ocasionais do uso da informag&o. Choo (2003, p. 101)
entende que “[...] as necessidades de informacao ndo surgem plenamente formadas, mas
crescem e evoluem com o tempo.” Nesse sentido, o papel do profissional da informacgao
é essencial para compreender a necessidade informacional demandada pelos diversos
sujeitos e auxilia-los no processo de busca, uso e apropriacao da informacéo.

Silva (2019, p. 60), ao refletir sobre a necessidade informacional, afirma que

[...] a busca e 0 uso da informacao sdo partes do processo por meio do
qual o usuério pretende caminhar para suprir uma demanda ou
necessidade. Além disso, os estudos de comportamento informacional
pretendem descrever e analisar como 0 usuério age durante esses
processos, 0 que leva ou ndo a sua satisfacéo.

Existem sujeitos que necessitam de informacdo para desenvolver suas atividades,
mas ndo sdo conscientes disso. Portanto, ndo expressam suas demandas informacionais
nem buscam a informagdo em fontes confiaveis e ficam vulneraveis a infodemia.* Esse
tipo de sujeito classifica-se como usuario(a) potencial. Contudo, os sujeitos da
informacao propriamente ditos sdo todos 0s que necessitam da informacédo, buscam-na e

a utilizam em fontes confiaveis, com embasamento cientifico que gera o conhecimento.

! Infodemia ¢ o termo adotado para caracterizar uma quantidade e variedade excessiva de informagdes de
diferentes qualidades e credibilidade, que, em alguns casos, podem ser falsas ou imprecisas (KALIL;
SANTINI, 2020).
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Os sujeitos que se valem dessa informagao sdo considerados usuarios(as) reais, pois, além
de ser conscientes, utilizam com frequéncia os sistemas de informagéo.
Guinchat e Menou (1994, p. 484), ao refletir sobre as categorias de usuérios,

afirmam que,

[...] por muito tempo, tentou-se definir categorias de usuérios pela
pergunta: Informagao para quem? Entretanto, cada individuo tem varias
ocupacBes e a questdo verdadeira deve ser: Informacdo para fazer o
qué? Um mesmo individuo pode estar em varias categorias de usuarios.

E preciso conhecer as necessidades informacionais dos sujeitos sociais para lhes
oferecer um servico aprimorado e de boa qualidade, a fim de manter um vinculo entre
eles e o ambiente informacional. De acordo com Choo (2003, p. 99), “[...] a busca da
informacao € o processo humano e social por meio do qual a informacéo se torna util para
o individuo ou grupo.” Os estudos das necessidades e dos usos da informagdo envolvem
varias dareas, pois abrangem as demandas intelectuais, psicoldgicas, de
relagbes/comunicaces humanas, préaticas cotidianas, planejamento organizacional, entre
outras.

De acordo com Silva (2019, p. 62), para satisfazer o(a) usuario(a), o(a)
profissional da informacdo deve ter uma postura que perpasse o atendimento das
demandas, porque, “[...] para garantir a satisfacdo do usuario, aléem de identificar suas
necessidades, um sistema de informacao deve garantir a busca que o individuo realizara
tenha éxito e lhe fornece uma interface dindmica, facil de manusear e eficaz.”

Os servicos e o0s produtos de informacdo devem ser disponibilizados de acordo
com as necessidades dos diferentes sujeitos, respeitando suas singularidades, e o
planejamento dos servicos e dos produtos de um ambiente de informacdo deve ser
refletido de acordo com suas demandas. O sujeito ndo é necessario apenas como fator de
existéncia da unidade, mas também como agente essencial diante dos servi¢cos
promovidos pelo ambiente de informacdo. Sabe-se que é de fundamental importéncia a
interacdo entre o sujeito e o profissional da informacdo, para que se chegue a exceléncia
dos servicos de acesso e uso e para que as demandas informacionais sejam satisfeitas.

Em 2003, na assembleia de abertura do Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdo - V Enancib - o filésofo uruguaio Rafael Capurro
apresentou seu trabalho intitulado Epistemologia e Ciéncia da Informacdo, em que

defendeu que, historicamente, o campo da Ciéncia da Informagéo se constituiu a partir de
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trés paradigmas: o fisico, o cognitivo e o social. Com base nas reflexes de Shannon e
Weaver (1975), Capurro (2003) concebe que o paradigma fisico esta relacionado ao
conceito de informagao, “[...] entendida como um objeto, uma entidade com existéncia
fisica, que € transmitida de um emissor para um receptor [...]” O segundo paradigma ¢ 0
que Capurro (2003) denomina de paradigma cognitivo. Ao analisa-lo, Araujo (2010, p.
4) cita que

[...] a inspiracdo para o desenvolvimento do conceito de informagao
desse paradigma € o pensamento do filésofo Popper, que entendia a
realidade como composta por trés esferas de existéncia, denominadas
pelo autor ‘mundos’. O primeiro desses mundos € o fisico, composto
pelos objetos existentes na natureza; o segundo € o da consciéncia (dos
estados psiquicos, das ideias), isto €, daquilo que existe internamente
na mente dos seres humanos; e o terceiro seria 0 segundo transformado
no primeiro, isto é, a expressdo da consciéncia e dos pensamentos
tornada objeto sensivel, material. O ‘mundo trés’ seria formado, entéo,
pelo contetdo intelectual dos livros e documentos.

Pode-se afirmar que o paradigma cognitivo centra-se no ser, como uma instancia
isolada. Em decorréncia dos limites desse modelo, Capurro (2003) indica um terceiro
paradigma, o social, que nasce das criticas ao paradigma cognitivo. Frohmann (2008) é
considerado um dos autores criticos do paradigma cognitivo pelo fato de o referido
paradigma entender o “[...] usuario da informagao apenas como um sujeito cognoscente,
isolado de condicionamentos sociais e materiais.” (ARAUJO, 2010, p. 4). Assim, o
paradigma social da informacdo passa a ser visto como uma construcdo social, e 0s
estudos, que antes os denominavam de usuarios(as) da informacao, passaram a considera-
los(as) como sujeitos informacionais. Nessa perspectiva, surgiram os estudos de usuarios
na abordagem sociocultural (ARAUJO, 2012).

Melo e outros autores (2021, p. 2), com base nos paradigmas de Capurro (2003),
percebem a evolucdo epistemologica da CI no que se refere a seu objeto de estudo, a
informacdo. Os referidos autores concordam com Capurro (2003, ndo paginado), ao
afirmar que a “[...] CI nasceu sob o paradigma fisico, evoluiu para o cognitivo e, agora,
vivencia o social [...]” Nessa mesma perspectiva, os estudos de usudrios, assim como
outras categorias de analise da ClI, seguiram essa evolucdo.

A partir dessa reflexdo sobre os trés paradigmas da Cl defendidos por Capurro
(2003), as investigacdes sobre os estudos de usuérios(as) da informagdo podem ser

categorizadas nas abordagens tradicional, alternativa e sociocultural. “[...] conforme sua
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inser¢dao nos distintos modelos, modifica o entendimento que se faz do usuario [...]”

(TANUS, 2014, p. 144), como demonstrado no Quadro 2.

Quadro 3 - Abordagens dos estudos de usuarios(as) conforme os paradigmas de Capurro

(2003)
Paradigma
Capurro Abordagem Periodo Tematica Termo Foco
(2003)
Paradigma . 1950- Estuc,jo_ de - Uso de
. Tradicional Usuarios Usuarios sistemas e
fisico 1970 .
Servicos
Parad_lgma Alternativa 1980- Estqu de USUArios Sujeito
cognitivo 1990 Usuarios cognoscente
Paradigma . [?esde a Praticas Sujeito Interacdes
. Sociocultural década de | . N . . oY
social 1990 informacionais | informacional sociais

Fonte: Adaptado de Capurro (2003) e Tanus (2014).

Conforme mostra 0 Quadro 2, os estudos de usuarios(as), ao longo do tempo,
foram submetidos a algumas mudancas de acordo com a abordagem que esta
intrinsecamente ligada ao objetivo ou foco da investigacdo. Seu inicio foi na década de
1950 e se destacou até 1970, quando adotou a abordagem tradicional ou positivista, que
esta relacionada ao paradigma fisico de Capurro (2003), em que a informacao € entendida
como “objeto”. Utilizando o termo estudos de usuarios, a referida abordagem tem o foco
no uso de sistemas e servicos. Na década de 1980, surgiram os estudos atrelados a
abordagem alternativa, que centra o foco no sujeito cognoscente utilizando ainda o termo
‘estudos de usudrios’ ligado ao paradigma cognitivo de Capurro (2003), em que a
informacdo é entendida como “ideias”. Essas investigagdes tiveram mais adesdo até a
década de 1990, quando nasceu o “momento atual da abordagem sociocultural.”
(TANUS, 2014, p. 155).

Com base na abordagem sobre paradigma social desenvolvida por Capurro
(2003), a informacéo passou a ser entendida como uma construcao social, no contexto em
que os(as) usudrios(as) estdo inseridos(as), além de classifica-los(las) como sujeitos
informacionais, que sao responsaveis coletivamente pela busca, pela construcdo e pela
interpretacdo da informacdo, marcando o inicio dos estudos de usuérios no prisma da

abordagem sociocultural (ARAUJO, 2012) ou o “estudo das praticas informacionais”.
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(DUARTE; ARAUJO; PAULA, 2017). Dito isso, pode-se considerar que uma abordagem
ndo substitui a outra, mas elas se complementam e possibilitam investigacGes de acordo
com a necessidade do objeto investigado.

Santos (1997) ja havia vislumbrado o surgimento de um paradigma, como
consequéncia da juncdo do conhecimento natural com o conhecimento social, e entende
que as préticas sociais dos individuos legitimam o conhecimento que pode se apresentar
de varias maneiras. Para o autor, o conhecimento é um produto do momento historico,
considerado provisorio e relativo conforme o contexto. Os sujeitos pertencentes aos
espacos socioculturais desenvolverdo saberes, informacGes e dispositivos que estardo
atrelados as suas experiéncias e praticas culturais. Assim, o profissional da informacéo
precisa perceber essa diversidade, identificar a pluralidade que constitui os ambientes,
apresentando novos repertorios, e considerar os que integram a dindmica sociocultural
dos sujeitos. (SANTQOS, 1997).

Savolainen (2005), um dos pioneiros na abordagem das préaticas informacionais,
considera que o marco dessa abordagem ocorreu no Information Seeking in Context, na
Finlandia, em 1996, onde trabalhos apresentados nessa ocasido debateram sobre questdes
relacionadas a importancia do contexto nos processos de busca, uso, compartilhamento e
armazenamento da informacédo. A partir disso, a terminologia ‘praticas informacionais’
foi utilizada nos estudos que investigam a interacao entre o sujeito e a informacéo.

Savolainen (2005) defende que os estudos de praticas informacionais tém como
base as ideias do construcionismo social, em que os sujeitos sdo considerados como
membros de grupos e comunidades que sofrem interferéncias dos fatores contextuais no
processo de busca, uso e compartilhamento da informacéo e interferem nesses contextos
como um processo ciclico. O construcionismo social tem como foco 0s processos
linguisticos e substitui o aspecto cognitivo pelo dialégico. A dialogia constituida na
interacdo social possibilita, por meio do idioma em comum, o compartilhamento do
conhecimento. Considera-se que 0 construcionismo social é desenvolvido pela
comunicacdo que se da na interacdo, em que se utiliza uma linguagem em comum,
ocorrida em varios contextos. Destarte, o contexto de uso da linguagem € enfatizado, visto
que os significados das palavras nem sempre permanecem estaveis. (TALJA, 1996).

Quanto ao uso da linguagem na perspectiva do acesso a informacdo, Capurro
(2003) assevera que, no paradigma social, o objeto da Ciéncia da Informagdo é o estudo

das relagbes entre os discursos, areas de conhecimento e documentos em relacdo as
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possiveis perspectivas ou pontos de acesso de distintas comunidades de usuarios
(CAPURRO, 2003).

As praticas informacionais, na Ciéncia da Informacdo, propiciam uma nova
abordagem para investigar os processos de busca e de uso da informacdo, considerando
os fatores contextuais nos quais o0 sujeito esta inserido. Assim, perpassa as demais
abordagens - tradicional e alternativa - que investigavam o uso de sistemas e servicos de
unidades de informacéo ou o sujeito isolado do seu contexto, cujo foco dessas abordagens
eram os paradigmas fisico e cognitivo e se desconsideravam as préaticas do sujeito como
ser social. Destarte, as praticas informacionais estdo inseridas no terceiro paradigma da
Ciéncia da Informagéo, que Capurro (2003) chama de paradigma social e considera o
conhecimento como fruto da coletividade.

Araujo (2012) defende a abordagem de préticas informacionais com base na
Teoria Social, considera sua constituicao reforcada pela reciprocidade das significactes
e destaca a interagdo como uma ‘a¢do reciproca’. O conceito evidencia que uma agdo ou
influéncia exercida por algo também pode ser afetada por esse algo. Sobre isso, 0 autor

enuncia que,

[...] numa perspectiva interacionista e pragmatica, o usuario nao €
totalmente determinado pelo contexto em que estd inserido, nem é
totalmente isolado ou alheio a ele; a determinacgdo que o contexto exerce
existe, é real, mas ndo é mecadnica nem absoluta, é interpretada e
alterada pelo sujeito [...] 0s contextos sociais também sdo influenciados
a partir das relac6es estabelecidas por esse mesmo usuario, alterando os
processos de busca e uso da informagdo. (ARAUJO, 2012, p.149).

Pamela McKenzie (2003) enfatiza que as investigacOes, até entdo feitas nas
abordagens que estdo interligadas aos paradigmas fisico e cognitivo, limitam-se a
identificar as buscas de informacdo em ambientes académicos ou de trabalho, uma
necessidade pressuposta para suprir uma lacuna informacional pré-existente,
desconsiderando os contextos nos quais o individuo esta inserido e a “[...] importancia
dos estudos da busca por informagdo como pratica da vida cotidiana [...]”
(SAVOLAINEN, 1995). Dessa maneira, a abordagem de préticas informacionais tem o
objetivo de investigar o sujeito como membro de diversas interac6es sociais por meio das
quais desenvolvem suas atividades cotidianas. Savolainen (2007) considera que as
praticas informacionais evidenciam o fato de as atividades moldadas por fatores

socioculturais se desenvolverem de maneira continua e rotineira.
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Na perspectiva da “praxis da informagdo”, Savolainen (2007, p. 124, traducgéo
nossa) defende que toda “[...] agdo pratica relacionada a produgdo, ao armazenamento, a
manipulagdo, a busca, a transferéncia, a avaliacéo e ao uso da informac&o tem lugar dentro
de um contexto social que ocupa o espaco de um relacionamento ainda ndo especificado
com essa acao pratica.”

Entende-se que as praticas informacionais fazem parte do processo de busca e uso
da informacéo refletido em um ciclo ininterrupto de como o contexto interfere nas acdes
do sujeito quanto como as a¢des do sujeito sdo passiveis de alterar o contexto. O estudo
das préticas informacionais visa capturar as perspectivas sociais e individuais sobre como
interagir com a informac¢dao “[...] num permanente tensionamento entre as duas
dimensdes, percebendo como uma constitui a outra e vice-versa.” (ARAUJO, 2017, p.
221).

Duarte, Aradjo e Paula (2017, p. 4), considerando as ideias de Rocha, Duarte e
Paula (2017, p. 36-37), refletem que “[...] o contexto é considerado como um elemento
constitutivo das acdes dos sujeitos e, ao mesmo tempo, por elas constituido a partir de
uma relacdo dialdgica. O individual e o social também sdo considerados como
interdependentes.” Dessa forma, a ado¢ao da terminologia ‘praticas informacionais’ e da
postura sociocultural é de grande relevancia para empreender estudos cuja investigacao
foca a inter-relagcdo entre o sujeito e a informacdo, considerando o contexto em que 0
sujeito esta inserido.

Talja e Hansen (2005) compreendem que as praticas informacionais estéo
relacionadas aos processos de busca, selecdo e recuperacédo de informacBes que ocorrem

e estdo enraizados nos diversos tipos de préaticas sociais. Ainda de acordo com os autores,

[...] a busca e a recuperacéo de informagdes sdo dimensdes das praticas
sociais. S&o instancias e dimensdes de nossa participagdo no mundo
social em diversos papéis, e em diversas ‘Comunidades de
compartilhamento’.  Recebendo, interpretando e indexando
informacGes — dando nomes a informacg&o para fins de recuperagdo e
reutilizagdo - fazem parte da rotina de realizacdo de tarefas de trabalho
e da vida cotidiana. (TALJA; HANSEN, 2005, p. 125)

Savolainen (2007) cita dois motivos para se investigar sobre a busca, 0 uso e 0
compartilhamento de informacgdes na vida cotidiana. O primeiro é a necessidade de
abordar fatores sociais, culturais e psicoldgicos que influenciam as pessoas na preferéncia

e no uso de determinadas fontes de informacdo em situagGes cotidianas. Ja a segunda
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motivacgdo volta-se para o desenvolvimento de questBes terminoldgicas para estudos de
busca de informagéo e para enfatizar a busca de informacdes na vida cotidiana relacionada
ao trabalho.

Savolainen (1995) esclarece que a busca de informagdo na vida cotidiana e a
relacionada ao trabalho sdo consideradas complementares. Porém, o autor propde 0
estudo da busca de informacdo na vida cotidiana (Everyday Life Information Seeking -
ELIS). O modelo das ELIS implica o uso de conceitos de modo de vida e dominio da
vida, quanto ao processo relativo a busca de informagdo. O modo de vida vincula-se a
“ordem das coisas”, que se baseiam nas escolhas pessoais de cada um de nos na vida
cotidiana. O conceito de “coisas” aproxima-se das inimeras atividades corriqueiras, e
“ordem” ¢ a prioridade atribuida a essas atividades (SAVOLAINEN, 1995). A Figura 1
mostra 0 modelo de ELIS elaborado por Savolainen (1995) e adaptado por Rocha, Duarte
e Paula (2017), que evidencia a busca de informacéo na vida cotidiana.

Figura 1 - Modelo de busca de informacéo na vida cotidiana

Cotidiano
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oy TR Pt 99’.'?'.’.':'9 ..... materiais) '
= Afetive-defensivo { Foeecemcscecaccaca. ! ’
: Situagdes ‘ " capital social |
' * Afetive-pessimista "’ pfobleméiims do . (Ex_: redes de
fesseegeeeccesinititiaanaaan. 7 St > cotidiano ’ contato) Ve
{COMPORTAMENTO DE RESOLUCAO | “--r-- uEegesaasing ! *capital cognitiva ! |
+ DE PROBLEMAS (indluindo a busca | ' - e cultural

de informacdo para o cotidiano) . - : 'y
! ' *situsgdes de | !

- Avaliagdo da importdncia do rabi ® . vida stusis (Ex
problems ‘ ' saude) vl
- Fesesccassncscocce . ' )
- Selecdo de fontes e cansis de | ,  Fatores
infotmagéo € situacionais (Ex.:}

' ! faltadetempo)! | T
| - Orientacdo 3 busca de informagdes | N '
' praticas ‘ !

Fonte: Adaptado por Rocha; Duarte; Paula (2017) de Savolainen (1995).
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Para desenvolver o modelo Everyday Life Information Seeking - ELIS, que,
traduzindo, significa a Busca de Informagdes da Vida Cotidiana, Savolainen (1995)
considerou dois principais contextos em que a busca e 0 uso da informagdo ocorrem sem
que estejam relacionados ao trabalho. Séo eles: modo de vida (way of life) e dominio da
vida (mastery of life). O modo de vida descreve aspectos sociais e culturais. Como aporte
tedrico, Savolainen (1995) recorreu a Teoria do Habitus, criada por Pierre Bourdieu
(1984), em que o “[...] habitus pode ser definido como um sistema socialmente e
culturalmente determinado de pensamento, percepcdo e avaliacdo internalizado pelo
individuo.” (SAVOLAINEN, 1995, p. 261-262). O habitus tem duas caracteristicas:
“estrutura estruturante” - organiza disposi¢des diferentes, ou seja, utiliza critérios
objetivamente classificaveis; “estrutura estruturada” - divide as coisas em diferentes
grupos de acordo com seu valor, ou seja, a classificacdo das coisas segue o critério de
prioridade definido pelo sujeito.

Para Savolainen, o habitus conduz as predilecdes em relacdo a busca e ao uso da
informacao na vida cotidiana. Assim, a praxeologia de Bourdieu se evidencia no modo
de vida — que € representado pela ordem das coisas (orders of things). As atividades
cotidianas requerem que o sujeito faca varias escolhas para realiza-las, que Savolainen
(1995) chama de “ordem das coisas”, e cuja operacionalizagao ¢ feita administrando o
tempo estabelecido para trabalho e lazer; pelos modelos de consumo relacionados a bens
e servicos e pelos hobbies. (SAVOLAINEN, 1995).

No modelo de ELIS, o “modo de vida” ¢ operacionalizado pela “ordem das coisas”
(order of things), fundamentados nas escolhas que os sujeitos fazem no seu cotidiano.
Para o autor, as “coisas” se relacionam as diversas atividades exercidas pelo sujeito no
cotidiano, seja referente a trabalho, lazer, etc. J4 a "ordem™ estd relacionada com as
prioridades que sdo estabelecidas, de maneira objetiva ou subjetiva, pelo sujeito e o tempo
gasto na realizagdo de diversas atividades. O “modo de vida” ¢ operacionalizado por trés

fatores, a saber:

a) administracdo do tempo - relacionado ao tempo gasto na realizacdo de cada
atividade;

b) modelos de consumo - o valor gasto na obtencéo de bens e servicos;
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c) hobbies - relacionado as atividades que as pessoas acham mais agradaveis

realizar no cotidiano.

Savolainen (1995) defende que, no “dominio da vida”, o contexto social e o
cultural em que o sujeito esta inserido influenciam seus habitos de vida e lazer atribuidos
a uma “ordem natural das coisas”, ou seja, as interferéncias do contexto conduzem os
sujeitos a buscarem informacdes para resolver seus problemas do dia a dia. Dessa
maneira, as experiéncias vivenciadas pelos sujeitos em suas interacfes diarias, em varios
contextos, podem influenciar “[...] a orienta¢do informacional do individuo e levar a
certos habitos de busca por informacdo.” (SAVOLAINEN, 1995, p. 265). Essas
orientages podem ser classificadas com base em duas dimens@es: a cognitiva versus
afetiva, em que o sujeito utiliza a racionalidade para resolver problemas; e otimismo
Versus pessimismo, em que 0 sujeito cria expectativa para resolver os problemas. Essas
dimensdes possibilitam quatro tipos “ideais de dominios de vida” com implicacdes para

0 comportamento de busca de informacdes, quais sejam:

a) cognitivo-otimista: o sujeito demonstra forte confianca nos
resultados positivos na resolucdo do problema, vislumbrando que
uma solucdo étima pode ser encontrada;

b) cognitivo-pessimista: ao contrdrio do tipo anterior, o sujeito
entende as restricdes do problema e acredita huma solu¢do menos
ambiciosa;

c) defensivo-afetivo: o sujeito vislumbra uma resolucdo otimista do
problema, porém, fatores afetivos sdo mais relevantes na busca de
informacao, considerando que existe risco de falha;

d) afetivo-pessimista: o sujeito ndo confia nas préprias habilidades
para resolver problemas da vida diaria e evita esforgos para
aperfeigcod-las. (ROCHA; DUARTE; PAULA, 2017, p. 44).

Esses “dominios da vida”, apresentados por Savolainen (1995) no modelo das
ELIS, influenciam e sdo influenciados pelo comportamento dos sujeitos na resolucdo dos
problemas. O autor afirma que esses dominios acontecem por meio de trés etapas:
avaliacdo da importancia do problema; selecdo de fontes e canais de informacédo; e
orientacdo a busca de informac6es praticas.

Savolainen (1995) entende que os fatores que direcionam a busca de informacéo
no dominio da vida sdo determinados pelo projeto de vida, situages problematicas do
cotidiano e fatores situacionais. Dessa forma, o “modo de vida” e o “dominio da vida” se

influenciam reciprocamente e sdo afetados por aspectos sociais, culturais e psicoldgicos
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dos sujeitos. Esses aspectos estdo interligados com “[...]Jtrés tipos de capitais, a saber:
capital material, representado por bens materiais; capital social, representado por redes
de contato, e capital cultural, representado por recursos cognitivos adquiridos pela
educagdo e pela experiéncia de vida [...]” (ROCHA; DUARTE; PAULA, 2017, p. 44), ou
seja, no modo de vida, a ordem das coisas compreende as atitudes que demandam um
significado de “valor”, como capital material, capital social e capital cognitivo e cultural,
somados com a situacéo de vida atual, como o estado de saude do individuo. Desse modo,
0 sujeito estabelece a administracdo do tempo, o modelo de consumo e os hobbies que
séo priorizados em seu cotidiano.

Savolainen (2007) considera as praticas informacionais como um ‘“conceito
guarda-chuva” adequado para investigar os fendmenos relacionados a busca, ao uso e ao
compartilhamento da informacdo. Para o autor, o contexto é considerado um elemento
que influencia as a¢Ges dos sujeitos e, ao mesmo tempo, é influenciado por eles de forma
reciproca. “O individual e o social também sdo considerados como interdependentes.”
(ROCHA; DUARTE; PAULA, 2017, p. 138).

Savolainen (2012) cita os trés principais contextos em que a necessidade de busca
por informacdo ocorre com mais frequéncia: o primeiro contexto € a situacdo da acgéo -
em que a necessidade informacional surge em circunstancias variadas, e geralmente pode
estar relacionada a fatores espaciais, situacionais e temporais, ou seja, ndo sao
preestabelecidas ou programadas. Ja o segundo contexto, refere-se ao desempenho de
tarefas, em que a necessidade informacional fica mais evidente, uma vez que, 0 sujeito
informacional busca a informacdo com o objetivo de realizar tarefas e/ou resolver
problemas. Por fim, o terceiro contexto, denominado contexto dialogo, é compreendido
como o mais dindmico, pois utiliza a comunicacdo, escrita ou falada, entre um ou mais
sujeitos, através da acdo de negociacao dialdgica.

O modelo de ELIS desenvolvido por Savolainen (1995) foi aplicado em um
estudo empirico realizado pelo autor com 22 sujeitos da cidade de Tempere, na Finlandia,
dos quais 11 eram trabalhadores de industria, e os outros 11, professores. A escolha dos
distintos grupos foi intencional, porque o autor pretendia verificar as préaticas de busca
por informacdo com sujeitos de nivel social, educacional e laboral distintos. Nesse
contexto, os professores eram considerados como um grupo de nivel educacional mais
acentuado e com uma rotina laboral mais leve do que a dos trabalhadores da industria. A

investigacdo concluiu que, quanto ao fator relacionado ao modo de vida, néo houve muita
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diferenca entre os dois grupos nem na obteng&o de bens de consumo. No item relacionado
ao trabalho, constatou-se que esse quesito influencia a rotina cotidiana e que, dentro de
um mesmo grupo em que se trabalha a mesma quantidade de horas, por exemplo, existem
diferencas em relagdo a busca por informagdo. J& referente & classe social, o estudo
concluiu que a busca por informagdo nem sempre pode ser condicionada pelas fronteiras
das classes sociais.

Na perspectiva de desenvolver um modelo de estudo para identificar o processo
de busca pela informacdo na vida cotidiana, a autora Pamela Mckenzie (2003) criou o
modelo bidimensional de préaticas informacionais, em que ela considera alguns elementos
do modelo ELIS de Savolainen (1995), que esta pautado na abordagem construcionista.
A autora concorda com Savolainen (1995) sobre as limitacfes existentes nas abordagens
tradicional e alternativa de ndo descrever as ELIS, ou seja, a busca por informagdo na
vida cotidiana, considerando o0s aspectos sociais, culturais e psicoldgicos em que o sujeito
estd inserido, além de focar as investigacdes apenas em grupos profissionais ou
académicos e desconsiderar as questdes holisticas na busca por informagfes na vida
cotidiana.

O modelo bidimensional de Mckenzie (2003) é baseado em uma abordagem
socioconstrucionista que utiliza a analise de relatos e de entrevistadas. Para isso, a autora
empregou a analise de discursos em Psicologia Social e apresenta, em seu modelo, as
praticas de busca ativa por informacdo em fontes ja premeditadas e conhecidas, assim
como o encontro aleatério com a informacdo. Seu modelo apresenta duas etapas no
processo de busca da informacéo: a de conexdo e a de interacdo, somadas com quatro

modos: busca ativa, varredura ativa, monitoramento ndo direcionado e por procuracao.
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Figura 2 — Modelo bidimensional de préaticas informacionais

Individuo em contexto

& Modo Etapf

Conexao

Interagao

Busca stiva

Busca stiva pars estabelecer
contato com uma fonte
identificads em um campo
de informacdo especifico

Fazer uma pergunts
pré-planejads, estratégias
stivas de questionamento, p
ex.: elaboracdo de listas

Varredura ativa

Identificar uma fonte
provavel percomendo um
campo de informacio
potencial

Identificar uma oportunidade
para dirigir uma pergunta,
observacio ou escuts ativas

Monitoramento
pdo-direcionadd

Encontros casuais em locais
inesperados

Obsarvar ou escutar
casualmente em situacSes
inesperadas, conversar com

conhecidos

Ser identificado como um
buscador de informacdo, ser
referenciado para uma fonte
através de um “gatekesper”

Por procuragdo Ouvir falar

Praticas infomscionais. podem ser b
usadas como contra-estratégias
para enfrentar bameiras de '

conex3o ou de comunicagio

Fonte: Adaptado por Rocha; Duarte e Paula (2017) de Mckenzie (2003).

Mckenzie (2003) afirma que os quatro modos de busca ndo necessitam seguir uma
sequéncia fixa, pois podem mudar de acordo com a situacdo de busca por informacéo.

Porém as etapas de interacdo e conexao sdo sequenciais, e a autora as define assim:

a) conexdo: diz respeito a0 momento em que 0 sujeito busca
estabelecer contato com uma fonte de informac&o. Nesse momento,
pode-se também verificar se existem barreiras na busca da
informacao;

interacdo: € 0 momento em que Se estabelece o contato ou conexdo
e se efetiva a interagdo para o processo de busca e recuperacdo da
informacdo; também pode se referir a identificacdo e ao
estabelecimento efetivo do contato. Nessa fase, 0 importante é o
encontro real com a informac&o.

b)

Quanto & busca pela informagdo, Mckenzie (2003) refere que existem quatro

“modos” de fazé-lo:
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a) busca ativa (active seeking): é uma busca eficiente em uma fonte de
informacdo ja identificada, em que se podem associar estratégias
como questionamentos ou perguntas pré-elaboradas. Por exemplo:
busca de informag&o em um site sobre gravidez;

b) varredura ativa (active scanning): é a busca por informagdo em
locais provaveis onde ela pode ser encontrada. Por exemplo: a
pratica de levantamento bibliografico no ambiente de informacéo,
em que ocorre a busca exaustiva de informacdes sobre o(s) tema(s)
pesquisado(s);

c) monitoramento ndo direcionado (non-directed monitoring): é o
encontro acidental com uma fonte provavel de informagao, mesmo
guando ndo se esteja procurando. Por exemplo: quando a
informagdo é encontrada de maneira inusitada, como em uma
leitura de jornal, quando se depara com alguma matéria sobre
gestacao;

d) por procuracdo (by proxy): nesse modo, a informacdo é obtida
através de terceiros. Por exemplo: quando a informacdo é
encontrada por meio do compartilhamento realizado por outra
gestante. (ROCHA; DUARTE; PAULA, 2017, p. 46).

Mckenzie (2003) aplicou seu modelo bidimensional para investigar as
necessidades informacionais e as praticas informacionais de 19 mulheres canadenses
gravidas de gémeos com idades entre 19 e 40 anos, considerando os relatos das gestantes
na busca por informacéo. Para obter os dados, a autora utilizou o método qualitativo por
meio de entrevistas semiestruturadas em profundidade, que duraram entre 25 e 110
minutos. Mckenzie (2003) também utilizou a técnica de diario-entrevista, em que fez
ligacOes telefonicas para cada participante, duas semanas depois da entrevista inicial, com
0 proposito de captar algum incidente ocorrido depois da Gltima entrevista.

Em sua pesquisa, Mckenzie (2003) identificou as seguintes praticas
informacionais: no que diz respeito a busca ativa, algumas gravidas afirmaram utilizar
um papel para anotacdes de comerciais e lista de perguntas para fazerem a obstetra na
consulta pré-natal; quanto a varredura ativa, algumas gravidas esclareceram que leem
informativos e livros sobre salde e gravidez; no que tange ao monitoramento nao
direcionado, algumas gestantes disseram que observam conversas de terceiros sobre
gravidez de gémeos. E no modo por procuracao, algumas gestantes citaram a interacdo
com amigos que conhecem outros pais de gémeos.

Mckenzie (2003) concluiu que a aplicabilidade do seu modelo bidimensional para
descobrir as préaticas informacionais, no contexto das mulheres gravidas de gémeos,
possibilitou identificar essas praticas na busca pela informacdo e a maneira holistica

dessas préaticas em diferentes contextos. Quanto ao quesito discursivo, a investigacao
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apontou que as gravidas se comportaram de maneira diferente. Em seus relatos, as
entrevistadas mostraram as diversas praticas na busca por informacéo ativa e passiva, de
acordo com 0s modos e as fases apresentadas no modelo. Destarte, 0 modelo concebido
por Mckenzie (2003) possibilita a aplicabilidade de outras investigacdes que abranjam
outros sujeitos informacionais em diferentes contextos.

Portanto, a insercdo de um viés socioldgico nas pesquisas empiricas desse campo
elucida a relacdo entre os individuos e a sociedade. Essa questdo é bastante cara para as
Ciéncias Sociais. Como visto anteriormente, no ambito da Ciéncia da Informacéo, 0s
estudos de usuérios da informacéo, desde o seu surgimento, tem dedicado esforgos para
estudar ndo s6 sistemas e servicos de informacdo, mas também o proprio sujeito
informacional - aquele que busca e usa informacdes em varios contextos (ARAUJO,
2013).

As préticas informacionais sdo uma perspectiva de investigacdo pautada na
interacdo entre o sujeito e a informacdo e contemplam contextos como o cotidiano
académico e o profissional. Assim, entende-se que as praticas informacionais possibilitam
investigacOes sobre 0 acesso e 0 uso da informacao por diferentes perspectivas, seja no
contexto do trabalho, no contexto académico, no contexto de unidades de informacéo ou
em diferentes ambientes onde o sujeito esta inserido. Portanto, as préaticas informacionais
estdo inseridas nas agdes do dia a dia dos sujeitos, quanto a utilizacdo de informacdes
para resolver os problemas que surgem no cotidiano. Porém as préaticas informacionais
também podem ser também utilizadas para investigar a busca e o uso da informacéo no
contexto profissional. Para Savolainen (1995), a busca por informagcfes no contexto
profissional ou académico acontece de maneira consciente e pré-elaborada para que haja
uma demanda especifica, planejada e/ou pré-estabelecida.

Diante do exposto, nesta pesquisa foi empregado o método do modelo de ELIS,
desenvolvido por Savolainen (1995), que investiga a busca da informacdo na vida
cotidiana, levando em consideracdo os fatores sociais, individuais, culturais e casuais que
influenciam na relacdo do sujeito com a informacéo. Para o autor, no modelo de ELIS, o
modo de vida vai ser operacionalizado pela ordem das coisas, ou seja, a prioridade que o
sujeito dispensa as atividades que desempenhara no decorrer do dia, considerando fatores
relacionados com: a administracdo do tempo, modelos de consumo e hobbies. Com base

nesse modelo, buscou-se analisar como os(as) profissionais da informagdo que atuam no
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Arquivo da FCJA, como também os sujeitos informacionais que utilizam o referido
arquivo, buscam a informacéo no dia a dia.

No modelo de ELIS — ‘Ordem das coisas’, elaborado por Savolainen (1995), em
toda acdo do sujeito na busca de informacdes para executar suas atribuicdes diarias, sejam
elas habituais ou casuais, ele estara atribuindo a essa agdo uma pratica informacional para
resolver essa demanda. Como defendido por Ferreira (1995), citado no inicio dessa sec¢éo,
a autora afirma que “[...] a informagdo é uma ferramenta valiosa e Util para os seres
humanos em suas tentativas de prosseguir com sucesso suas vidas][...]”, ou seja, o sujeito
necessita, busca, utiliza, armazena e compartilha informacdo em todas as suas agdes
cotidianas.

Isso significa que a busca, a producdo, a apropriacdo, o compartilhamento e o0 uso
da informacédo, como uma acao social dentro de todos 0s contextos nos quais 0s sujeitos
estdo inseridos, sdo praticas informacionais. Assim, a autora Marteleto (1995) corrobora

essa ideia ao defender que

[...] toda prética social é uma préatica informacional — expressdo essa
que se refere aos mecanismos mediante os quais os significados,
simbolos e signos culturais sdo transmitidos, assimilados ou rejeitados
pelas acOes e representacdes dos sujeitos sociais em Seus espacos
instituidos e concretos de realizagdo. (MARTELETO, 1995, p. 92).

Percebe-se que os estudos das préaticas informacionais optam pela abordagem
sociocultural que esta relacionada ao paradigma social que viabiliza as interacGes sociais
considerando o “[...] carater individual, coletivo, cultural, politico e ideologico de uma
realidade construida reciprocamente [...]” (BERTI; ARAUJO, 2017 p. 392), denominado
de estudo das praticas informacionais.

Ao retomar a reflexdo realizada por Savolainen (1995) sobre as praticas
informacionais, percebe-se a importancia de estudar os fendmenos relacionados a busca,
ao uso e ao compartilhamento da informacdo na vida cotidiana dos sujeitos
informacionais. O autor considera que existe uma relacdo reciproca entre o sujeito e o
contexto, ao afirmar que o contexto influencia as a¢fes do sujeito e que o contexto €
influenciado pelos sujeitos. (SAVOLAINEN, 1995). No processo de mediacdo da
informacdo, é essencial perceber o sujeito informacional como pertencente a dinamica
coletiva e entender que esse sujeito integra grupos sociais que influenciam suas

atividades, percepcOes e relagdes com o mundo. Ao refletir sobre as concepgdes da
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mediacéo da informacéo, o agente mediador, arquivista, passa a buscar o aprimoramento
de sua atuacdo, agindo de maneira consciente na perspectiva de contribuir para que o
sujeito informacional se aproprie do processo de acesso e de uso da informacéo.

Com base nas pesquisas citadas e por se reconhecer a importancia das praticas
informacionais e da mediacdo da informagédo no contexto dos arquivos, justificou-se a
realizacdo deste trabalho, que consistiu em analisar as praticas de media¢éo da informacao

realizadas no contexto do arquivo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para alcancar os resultados a partir da amostra selecionada pela pesquisa, cujo
objetivo foi de identificar as atividades de mediacdo da informacdo desenvolvidas no
ambito do Arquivo da Fundacdo Casa de José Americo e categoriza-las segundo o
conceito de mediacdo da informacdo defendido por Almeida Junior (2015), foram
aplicados questionarios aos profissionais da informacdo que atuam no Arquivo e aos
sujeitos informacionais do referido arquivo. Com o intuito de obter mais detalhes na
coleta dos dados, foi elaborado um formulario com observacao direta. Os resultados sdo
apresentados nesta secdo e analisados a luz da literatura.

O questionario aplicado aos(as) profissionais da informacdo foi dividido nas
categorias A, B, C e D. A categoria A diz respeito ao ‘Perfil do(a) participante’; a
categoria B, as ‘Praticas de media¢do da informacao’; a categoria C, a ‘Ambiéncia e
relagdo com sujeitos informacionais’; e a categoria D, a ‘Mediacdo da informagao e
representacdo da dinamica sociocultural dos sujeitos informacionais’. Os(as)
profissionais da informacao/agentes mediadores que atuam no arquivo da Fundacdo Casa
de José Américo somam um total de dezoito. Na ocasido, foram obtidas quinze respostas.
Os trés que ndo responderam estavam em periodo de férias e, apesar de terem sido
contatados, ndo participaram da amostra.

No Quadro 4, a seguir, apresentam-se 0s resultados referentes a categoria A —
‘perfil do(a) participante’ — identificado como agente mediador, seguindo uma ordem
numérica que preserva a identidade do participante a0 mesmo tempo em que possibilita

a apresentacdo dos dados da pesquisa.

Quadro 4 - Dados referentes ao perfil dos agentes mediadores participantes da pesquisa

Agente mediador Grau de Curso/ Cargo/Funcéo Tempo de
formagéo . Servigo
Graduacao
Ag. mediador 1 | Especializagdo Jornalismo Chefe do Nucleo de 05 anos e
Processamento 10 meses

Técnico e Preservagédo
de documentos digitais

Ag. mediador 2 Graduacéo Arquivologia e | Agente administrativo 31 anos
Administracdo
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Ag. mediador 3 | Especializagdo | Fisica Quéntica Coordenadora de 4 anos
pesquisa
Ag. mediador 4 | Ensino médio Técnico em Chefe de Ndcleo de 10 anos
arquivo Conservagéo,
Preservacéo e
Restauracédo
Documental do
Arquivo
Ag. mediador 5 Graduacao Pedagogia e Prestadora de servigo 8 anos
Turismo
Ag. mediador 6 Mestrado Historia Coordenadora de 2anose4
acervo de governador meses
Ag. mediador 7 Graduagao Arquivologia Chefe de Ndcleo de 5 anos
Gestdo do Arquivo da
FCJA
Ag. mediador 8 Graduacao Comunicacao Chefe do Nucleo de 10 anos
Social Memodria de
governadores do estado
da Paraiba
Ag. mediador 9 | Ensino médio Técnico em Coordenador de acervo | 2 anos e 4
arquivo de governador meses
Ag. mediador 10 Graduacao Arquivologia | Gerente operacional do 6 anos
Arquivo de
Governadores
Ag. mediador 11 Graduagao Arquivologia Coordenadora de 2anose4
acervo de governador meses
Ag. mediador 12 Graduagao Biblioteconomi | Prestadora de servigo 6 anos
a e Historia
Ag. mediador 13 | Ensino médio Técnico em Coordenadora de 12 anos
arquivo acervo de governador
Ag. mediador 14 Doutorado Historia Gerente executiva de 4 anos

documentagéo e
arquivo
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Ag. mediador 15 Graduacao Arquivologia Chefe do Nucleo de 5 anos
Arquivos Privados

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O questionario inicia verificando o grau de formacdo dos agentes mediadores. Dos
quinze respondentes, oito (53,3%) sé cursaram a Graduacéo; trés (20%) tém apenas o
ensino médio; dois (13,3%), Especializacdo; um (6,7%), Mestrado; e outro (6,7%),
Doutorado, conforme mostra o Quadro 4. A partir desses dados, nota-se que existem
profissionais que atuam no Arquivo que buscaram ampliar sua qualificacdo, visto que,
dos quinze, quadro tém Curso de POs-graduacdo. Entretanto, esse nlmero ainda €
relativamente reduzido quando comparado com os que sO cursaram a Graduacéo e ainda
existem 0s que ndo cursaram o ensino superior. Assim, entendendo a complexidade que
existe no desenvolvimento de uma atuacdo profissional que demanda ndo apenas a
pratica, mas também um embasamento tedrico, € imprescindivel que a Instituicdo
impulsione seus colaboradores a continuarem sua formacao.

Ainda para identificar a formacao dos agentes mediadores que atuam no Arquivo,
verificou-se que, dos quinze respondentes, cinco cursaram Graduacdo em Arquivologia;
dois, em Histdria; um, em Biblioteconomia; um, em Jornalismo; um, em Pedagogia; um,
em Comunicacdo Social; um, em Fisica Quantica; e trés s6 tém o ensino médio. Dos cinco
arquivistas, um tambeém cursou Graduacdo em Administracdo; um bibliotecario tem uma
segunda graduacdo em Histdria e um pedagogo também cursou Graduagdo em Turismo.
Quanto aos cargos/func@es, o estudo mostrou que, dos quinze agentes mediadores, cinco
sdo chefes de nicleo; quatro sdo coordenadores de acervo; dois sdo prestadores de
Servico; um é gerente executivo; um é gerente operacional, um é agente administrativo e
um é coordenador de pesquisa.

No tange o processo de expansdo e ocupacgdo de cargos na Instituicdo a realidade
mostra que dos cinco arquivistas que participaram da pesquisa, apenas um deles nao
ocupa cargo de destaque, 0os demais ocupam cargo de geréncia, — inclusive a pesquisadora
que € arquivista no referido Arquivo e ocupa o cargo de gerente — chefia e coordenacéo.
Dessa maneira, percebe-se que 0s arquivistas vém ocupando espagos de relevancia na
estrutura funcional do Arquivo da FCJA.

Na observagédo direta, percebeu-se que o agente mediador 4, que exerce a fungdo

de chefe de Nucleo de Conservagdo, atua na preservacdo, na higienizacdo e na



67

conservagao de documentos do Arquivo da FCJA e desenvolve atividades no laboratério
de digitalizacéo de acervos. Por ter experiéncia na digitalizacdo de documentos, o agente
mediador 9 exerce a funcdo de coordenador de acervo de governador, porém sua atuagdo
é mais voltada para o laboratério de digitalizacdo. Ja o agente mediador 13 tem vinculo
de coordenador de acervo de governador e desenvolve atividades de classificagéo,
ordenacdo, organizagdo e acondicionamento de documentos. De acordo com o que foi
mostrado no questionario, embora esses trés agentes mediadores s6 tenham cursado o
ensino médio, como desenvolvem atividades em arquivos ha mais de 10 anos, tém o titulo
de técnico em arquivo, que é garantido pela legislagdo que regulamenta a profissdo,
promulgada pela Lei n° 6.546 de 04 de julho de 1978, que “dispde sobre a regulamentacéo
das profissdes de arquivista e de técnico de arquivo, e da outras providéncias.” A referida
Lei, em seu Artigo 1°, discorre sobre o exercicio profissional do arquivista e do técnico
em arquivo e suas respectivas atribui¢fes concedidas pela lei, quando, em seu inciso V,

esclarece:

[...] aos portadores de certificado de conclusao de curso de 2° grau que
recebam treinamento especifico em técnicas de arquivo em curso
ministrado por entidades credenciadas pelo Conselho Federal de Méao-
de-Obra, do Ministério do Trabalho, com carga horéaria minima de
1.110 h nas disciplinas especificas [...] (BRASIL, 1978).

Os agentes mediadores que tém o ensino medio alcancaram o reconhecimento de
técnicos em arquivo pela trajetéria profissional de cada um, ao cumprirem o nimero de
horas de trabalho em arquivo exigidas pela Lei n° 6.546. Entretanto, é importante verificar
que, apesar de essa atribuicao ser pela pratica em arquivo, seria relevante que a Instituicao
e 0s demais agentes mediadores contribuissem para que esses mediadores fizessem o
Curso de Arquivologia, pois, além do conhecimento pratico, eles teriam acesso ao
arcabouco tedrico que poderia favorecer uma atuacdo consciente sobre as atividades
mediadoras que realizam, em conformidade com o que preconiza Almeida Janior (2015),
ao tratar da acdo consciente da mediacdo da informacao.

Também se observou que o agente mediador 1, que tem Graduacdo em
Jornalismo e Especializacdo, desempenha a funcéo de chefe do Nucleo de Processamento
Técnico e Preservacdo de Documentos Digitais, trabalha no tratamento, na organizagéo,
na classificagdo e na guarda dos documentos digitais e atua na Assessoria de

Comunicacdo da Instituicdo gerenciando as redes sociais com informes e noticias. O
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agente mediador 2, que é agente administrativo, tem duas graduagdes - uma em
Administracdo e uma Arquivologia - trabalha na Instituicdo ha mais de 30 anos, atuando
na organizacao, na classificacéo e na elaboragéo de instrumentos de pesquisa dos mais de
trinta acervos disponiveis no Arquivo da FCJA, e hoje é referéncia no tratamento de
documentos iconograficos. Assim, embora as atribuicdes realizadas pelos agentes
mediadores ndo tenham sido detalhadas no questionario, percebeu-se, na observacao
direta, a relevancia do agir desses profissionais e a competéncia com que desenvolvem
suas atividades, o que favorece a preservacdo, a organizagdo e a disseminagdo das
informacoes.

O agente mediador 3 é graduado em Fisica Quantica e atua como coordenador de
pesquisa, contribuindo com o processo de elaboracdo de pesquisas e projetos da
Instituicdo. O agente mediador 5 cursou duas graduacGes — uma em Pedagogia e uma em
Turismo - tem o vinculo de prestador de servico e desenvolve um trabalho de higienizagado
e conservacao de documentos. O agente mediador 7 € arquivista e exerce o cargo de chefe
de Nucleo de Gestdo do arquivo da FCJA, desenvolvendo um trabalho de conservacéo,
classificacdo e organizacdo de documentos. O agente mediador 8 tem graduacdo em
Comunicacéo Social, atua como chefe do Nucleo de Memoria de Governadores do Estado
da Paraiba e contribui para a identificacdo, a classificacdo, a organizacdo e o0
acondicionamento de documentos bi-tridimensionais, como honrarias, comendas,
medalhas e troféus que fazem parte dos acervos custodiados pela Instituicdo. Esses
agentes mediadores com graduacdes distintas, ao mesmo tempo distantes da area da
Ciéncia da Informacdo, mais precisamente, da Arquivologia, desenvolvem atividades
indiretas de mediacdo da informacdo, segundo a categorizacdo indicada por Almeida
Junior (2015), e trabalham com o documento arquivistico considerando seus elementos
caracteristicos, apontados por Gongalves (1998, p. 19) como: suporte, forma, formato,
género, espécie e tipo.

Dando continuidade, na observacéo direta, constatou-se que o agente mediador 10
é arquivista, atua como gerente operacional do Arquivo de governadores e tem seis anos
de exercicio profissional no Arquivo da FCJA. Ele desenvolve atividades de diagnostico,
avaliacdo, classificacdo, organizacao de acervos e elaboracdo de instrumentos de pesquisa
e supervisiona a equipe que compde essa geréncia como também os estagiarios do
Arquivo dos Governadores da FCJA. Como arquivista com anos de experiéncia, que

desenvolve relevantes atividades mediadoras, esse agente se destaca em sua atuacdo na
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gestéo, considerada uma atividade indireta de mediacéo da informagéo, em que tem um
repertorio informacional a ser compartilnado, como o faz ao ser responsavel pela
formacé&o de outros profissionais.

Quanto ao agente mediador 11, é arquivista e exerce o cargo de coordenador de
acervo de governador, em que recebe, identifica, classifica, descreve e organiza 0s
documentos que compdem os arquivos da Instituicdo. O agente mediador 12 cursou duas
graduacdes - uma em Biblioteconomia e uma em Histéria — € prestador de servico, atua
na classificacdo, na catalogacdo e na organizacdo de documentos como também
desenvolve atividades de pesquisa e projetos da Instituicdo. O agente mediador 15 é
graduado em Arquivologia, atua como chefe do Nucleo de Arquivos Privados,
desenvolvendo atividades de organizacéo, classificacdo, descricdo e acondicionamento
de documentos. Essas atividades indiretas de mediagdo da informagdo desenvolvidas por
esses agentes mediadores sdo relevantes quanto a organizacdo, ao armazenamento e a
preservacdo documental, que propiciam a recuperacdo da informacdo pelos sujeitos
informacionais, 0 que corrobora o que preconiza a Lei n. 8.159 de 1991, citada
anteriormente, que regulamenta e assegura a politica arquivistica e tem o objetivo de
preservar e de tornar acessiveis 0s documentos.

O agente mediador 14 tem Graduacéo e Doutorado em Histdria, exerce a funcao
de gerente executiva de documentacdo e arquivo na FCJA e é presidente da Comissao de
Instalacdo do Memorial da Democracia nessa Instituicdo. Em sua trajetoria profissional,
atuou como professora titular do Departamento de Historia e do Programa de Poés-
Graduacao em Direitos Humanos, Cidadania e Politicas Publicas da Universidade Federal
da Paraiba, coordenou Cursos de Especializacdo em Organizacdo de Arquivos e de
Educacdo em Direitos Humanos e integrou a Comissdo Estadual da Verdade e
Preservacdo da Memoria do Estado da Paraiba. Atualmente desenvolve atividades de
planejamento para a preservacdo do acervo, a elaboracgdo de diretrizes e orientacdes para
classificar, descrever e digitalizar documentos, bem como para a difusdo cultural do
acervo, além de planejar e orientar as atividades de todos os agentes mediadores que
compdem o quadro de colaboradores do arquivo da FCJA. Parte de sua trajetoria
profissional se deu em arquivos, trabalhando com uma diversidade de acervos, como o da
Delegacia de Ordem Politica e Social — DOPS, quando ele estava sob a custddia da UFPB.

Tem mais de 30 anos dedicados aos afazeres arquivisticos, como organizagéo de acervos,
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elaboracdo de tabela de temporalidade, plano de classificacdo, elaboracgdo de instrumentos
de pesquisa, cursos de técnicas arquivisticas, dentre outros.

Na observacao direta, ficou evidenciado que, além das atividades de mediacéao
indireta da informacdo, no que tange a preservacdo, a organizacdo e a gestdo,
desenvolvidas por cada agente mediador da informacgdo, € comum a todos atuarem nas
atividades de mediacao direta da informacdo, por exemplo, visita guiada e visita técnica,
seja no atendimento individual ou em grupo, como também no atendimento ao
pesquisador. Percebeu-se que os agentes mediadores colaboram para que o Arquivo da
FCJA cumpra sua responsabilidade social de assegurar o acesso a informacgdo por ele
custodiada. Nesse sentido, convém destacar a acdo realizada pelo agente mediador 06,
que tem Graduacdo em Historia e Mestrado, tem o cargo de coordenador de acervo de
governador, desenvolve um trabalho na organizacéo do acervo da Delegacia de Ordem
Politica e Social - DOPS, que existia na época da ditadura e foi extinta, e ja havia
trabalhado com essa documentacéo no estagio da Graduagdo em Histdria. Na ocasido, o
acervo se encontrava sob a custodia da Universidade Federal da Paraiba-UFPB. Esse
agente mediador também atua na organizacdo do acervo da Comissdo Estadual da
Verdade e da Preservacdo da Memdria do Estado da Paraiba - COPM-PB, que fazem
parte do Memorial da Democracia, localizado no arquivo da FCJA. Para além dessas
atividades indiretas de mediacdo da informacdo, essa agente mediadora também realiza
atividades de mediacdo direta da informacdo, como, por exemplo, eventos, exposicdes,
Seminarios e outros.

As experiéncias alcancadas pelos(as) mediadores 6 e 14 merecem destagque, uma
vez que podem ser considerados como “fonte viva de informacdo”. Esses agentes tém
habilidades para compartilhar o conhecimento sobre sua atuacdo em defesa dos direitos
humanos e da relevancia dos documentos arquivisticos para subsidiar a atuacdo dos
sujeitos que agem a favor desse movimento social e garantem a esse acervo, de memoria
sensivel, 0s seguintes principios apresentados por Bellotto (2015): o principio da
proveniéncia, o da organicidade e o da unicidade, para resguardar os fragmentos que
restaram desse conjunto de documentos que comprovam a luta pela democracia, que
acarretou muito sofrimento, perseguicdo, tortura e mortes. Por isso, compreende-se que €
necessario resistir ao autoritarismo, para que nunca mais aconteca. Vé-se, entdo, uma

postura protagonista desses agentes mediadores, em conformidade com o que defende
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Gomes (2019), ao evidenciar que o protagonista assume ac¢des de lideranca e de embates

pela construcdo de um mundo em favor do coletivo.

4.1 ATIVIDADES DE MEDIACAO DA INFORMACAO NO ARQUIVO DA
FUNDACAO CASA DE JOSE AMERICO

No questiondrio aplicado aos agentes mediadores, selecionaram-se, para a
categoria B, questfes relacionadas as atividades de mediacdo da informacédo realizadas
por esses profissionais. O Quadro 5 categoriza as atividades de mediagdo da informacao
segundo o conceito de Almeida Janior (2015), que as classifica em atividades de
mediacdo direta da informacdo e de mediacdo indireta da informacdo, conforme

apresentado abaixo.

Quadro 5 - Atividades direta e indireta de mediacédo da informagéo desenvolvidas pelos
agentes mediadores da FCJA

Mediacéo direta da informacao Mediacdo indireta da informacao
Visita guiada Higienizacdo
Visita técnica Classificacdo
Atendimento ao(a) pesquisador(a) Notacdo

Realizacdo de eventos: seminarios, encontros, | Descricdo
palestras, exposicoes

Atendimento ao publico de maneira presencial | Digitalizagdo
ou através das redes sociais

Mediacg&o da leitura Acondicionamento

Elaboracdo de plano de classificacéo,
instrumentos de pesquisa, quadro de arranjo e
do plano de preservacdo de documentos

Gestdo do ambiente
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Planejamento e acompanhamento das
atividades realizadas no arquivo por cada
agente mediador

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No questionario, 0s agentes mediadores mencionaram as seguintes atividades de
mediacdo da informagdo que acontecem de maneira direta: visita guiada, visita técnica,
atendimento ao pesquisador, atendimento ao publico, mediacéo da leitura e realizacdo de
eventos. Na observacdo direta, foi possivel notar que a visita guiada ocorre com a
interacdo do agente mediador que atua no Arquivo com 0s sujeitos informacionais,

conduzindo-os pelas salas onde se encontram os acervos, como mostra a Figuras 3.

Figura 3 - Visita guiada

Fonte: Acervo FCJA.

Na visita guiada, ao apresentar o Arquivo, seu ambiente fisico, a atuacéo do titular
do acervo e os tipos de documentos que ali se encontram, 0s sujeitos informacionais tém
a oportunidade de interagir entre eles e com os agentes mediadores, estimulando o dialogo
com e entre 0 grupo, atestando o pensamento de Gomes (2020) de que s6 através da
dialogia € possivel realizar a mediacdo da informacéo.

Na visita técnica, os agentes mediadores, além de apresentar as salas com seus
respectivos acervos, esclareceram como ocorre 0 processo de classificagdo e higienizacao
- mostraram a mesa, a trincha, o0 modo de manusear o documento, retirar grampos e
sujidades de maneira adequada — o que contribui para conservar 0 documento, como

ilustram as Figuras 4 e 5.
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Figura 4 - Atividade de higienizagao Figura 5 - Visita técnica com alunos
apresentada na visita técnica. de Arquivologia da UFPB.

Fonte: acervo FCJA. Fonte: acervo CJA.

As Figuras 4 e 5 mostram o processo e 0s materiais utilizados na higienizacdo do
acervo e a interacdo do mediador com alunos do Curso de Arquivologia durante uma
visita técnica. Essa acdo pode ser entendida como uma oportunidade de esses sujeitos
entenderem a importancia da preservacdo documental e, ao terem acesso aos documentos,
conscientizar-se dos cuidados necessarios para o devido manuseio, a fim de evitar danos
aos documentos, e entender a relevancia das atividades de mediacdo que favorecem a
preservacdo da informacéo para o acesso as futuras geracdes. Assim, ao demonstrar essas
atividades de mediacdo da informacdo, podem proporcionar aos sujeitos envolvidos na
acdo reflexdes sobre condutas relacionadas ao uso do documento e conscientiza-los, a fim
de atingir a dimenséo formativa da mediacdo da informacdo (GOMES, 2020).

Quanto ao atendimento ao publico, observou-se gque se inicia na recep¢do do
prédio onde fica localizado o Arquivo da FCJA. Nesse primeiro contato, busca-se
descobrir o objetivo da visita, que pode ser de cunho turistico, cultural, escolar, pessoal,
cientifico, dentre outros. Na sequéncia, o agente mediador acompanha o usuario com o
fim de atender as suas necessidades informacionais. Se ele desejar fazer alguma pesquisa,
sua interacdo com o agente mediador possibilita identificar o tema ou o acervo em que
sera realizada a pesquisa. Na sequéncia, o agente mediador localiza e disponibiliza os
documentos para consulta e fica na sala de pesquisa para atender as novas demandas dos

sujeitos informacionais.
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O atendimento ao publico e/ou ao pesquisador também é feito online pelas redes
sociais da FCJA. Essas acOes evidenciam a importancia do papel do agente mediador ao
favorecer 0 acesso a informacao e propiciar um espaco de debate, considerando agdes
basilares para a apropriacdo da informacdo, que vai além do consumo de informacéao
porquanto conjectura uma alteragdo, uma transformacéo, portanto, uma producdo do
conhecimento, como referem Almeida Janior e Bortolin (2007).

Através da observacao direta, constatou-se que no desenvolvimento das atividades
de mediacdo direta da informagdo ocorrem as atividades de mediacdo coletiva da
informacdo, como categoria defendida por Almeida Junior (2015), essas atividades sdo
desenvolvidas durante a visita técnica, a visita guiada e a realizacdo de eventos como:
seminarios, encontros, palestras, exposi¢cdes, em formato online ou presencial. Em tais
atividades, os agentes mediadores interagem com os sujeitos informacionais, em grupo,

de maneira a esclarecer davidas e questionamentos levantados sobre o tema proposto.

Figura 6 - Teatro fantoche Figura 7 - Encontro de Cultura Popular

Fonte: Acervo FCJA. Fonte: Acervo FCJA.

As Figuras 6 e 7 sdo registros de alguns eventos que acontecem na FCJA,
resultados da parceria entre as equipes do Arquivo, da Biblioteca e do Museu. Esses
eventos acontecem para varios tipos de publico - adulto, infantil, dentre outros. Para
promover esses eventos, a equipe deve propiciar reunides, pesquisas e leituras sobre o
tema para executar o que foi proposto.

Portanto, a mediacao da leitura é uma atividade sobremaneira importante para o
desenvolvimento desses eventos e para as demandas que se exigem no processo técnico

da organizacdo arquivistica, pois o agente mediador recorre a leitura dos documentos
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textuais e manuscritos para classificar, identificar, descrever, acondicionar e tornar
acessivel a informagdo que contém no documento para os sujeitos informacionais.

Quanto as atividades de mediacdo indireta da informacdo, no que se refere as
técnicas arquivisticas que sdo aplicadas na organizacdo de cada acervo, para torna-lo
disponivel e acessivel para consulta e pesquisa, foram identificadas: higienizacdo,
classificacdo, acondicionamento, descricdo, digitalizacdo e notacdo. Também sdo
realizadas outras atividades de mediacdo indireta da informacéo que favorecem o acesso
a informacdo por parte dos sujeitos, como: gestdo do ambiente, planejamento e
acompanhamento das atividades realizadas no Arquivo da FCJA por cada agente
mediador, e elaboracdo de plano de classificagcdo, instrumentos de pesquisa, quadro de
arranjo e plano de preservagéo de documentos.

A Figura 8 apresenta a classificacdo de documentos de um acervo fruto do
desenvolvimento de atividades/fungbes do titular. O Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005) reconhece que a atividade de classificacdo é a analise

e a identificacdo do conteudo dos documentos.

Figura 8 - Documentos arquivisticos
classificados de acordo com sua tipologia

b

“Fonte: Acervo FCJA.

Na observacao direta, notou-se que, além de revelar o contetudo do documento, a
classificacdo possibilita analisar a tipologia desses documentos, respeitando os principios
da proveniéncia e a forma de acondicionamento de maneira a contribuir para conservar e
recuperar as informac6es contidas nele. A Figura 8 representa a exposi¢cdo de documentos
bi-tridimencionais, iconograficos e textuais.

Ainda em relacdo & observacdo direta, percebeu-se que os instrumentos de

pesquisa arquivistica - catalogo, indice, guia e inventario - sdo elaborados na culminancia
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da organizagéo do acervo, a partir da descricdo dos documentos. Esses instrumentos sdo
dispositivos informacionais que possibilitam localizar o documento no acervo e,
consequentemente, ter acesso a informacdo. Assim, tais dispositivos informacionais,
elaborados em atividades de mediacdo indireta da informagé&o, subsidiam as atividades de
mediacdo direta da informacdo, como, por exemplo, atendimento ao pesquisador.

Portanto, essas praticas mediadoras ocorrem de maneira inter-relacionadas.

Figura 9 - Inventério

Arquivo Ricardo Vieira Coutinho
INVENTARIO

Fonte: Acervo FCJA.

A Figura 9 ilustra um dos instrumentos de pesquisa, o inventario, que, segundo o
Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), descreve, sumaria ou
analiticamente, as unidades de arquivamento de um fundo arquivistico ou parte dele. Ja
as demais atividades de mediacdo indireta da informacéo estdo relacionadas a gestdo do
ambiente, como também planejamento e acompanhamento das atividades realizadas no

arquivo por cada agente mediador, como mostra a Figura 10, abaixo.
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Figura 10- Cartilha sobre o projeto A escola vai & Fundacéo

asselo pela histéria

o pelo espaFo

Fonte: Acervo FCJA.

A Cartilha, apresentada na Figura 10 - assim como 0s instrumentos de pesquisa,
que sdo resultados das atividades de organizagdo dos documentos - € produto do
planejamento de uma atividade de difusdo cultural, o projeto ‘A escola vai a Fundacao’.
Ela registra os conhecimentos dos mediadores da informagédo que ampliam as percep¢des
que o(a) usuario(o) pode ter das vivéncias no ambiente da FCJA. Assim, entende-se que
tanto os instrumentos de pesquisa quanto a Cartilha séo dispositivos de informacao que
possibilitam o entendimento da organizacao e a realizacdo de atividades, subsidiando a
relacdo do(a) usuario(a) com o ambiente arquivistico e ampliando sua interpretacdo da
importancia das atividades mediadoras.

Além de categorizar as atividades de mediacdo da informacdo, direta e indireta,
conforme indicadas pelos agentes mediadores, este estudo buscou, por meio do
questionario, identificar as atividades de mediacdo da informacdo desenvolvidas de
maneira individual e os aspectos relacionados a elas. Assim, quando perguntados sobre
se existe alguma atividade que o agente mediador realiza com um unico sujeito, 53,3%
(8) dos agentes mediadores responderam que ndo, e 46,7% (7) disseram que fazem as
atividades de maneira individual, como, por exemplo: atendimento ao pesquisador,
atendimento ao(a) usuario(a) tanto presencial quanto por meio das redes sociais, visita
técnica individual etc.

Sobre esse dado, pode-se inferir que os oito agentes mediadores que disseram que
ndo fazem atividades de maneira individual atuam no desenvolvimento de outras acGes
mediadoras, como as atividades técnicas. Entretanto, vale ressaltar a importancia de todos
os envolvidos no Arquivo terem o conhecimento das praticas que sdo realizadas nesse

ambiente, porquanto isso viabiliza um entendimento do processo das atividades
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mediadoras, sejam elas diretas ou indiretas, de forma que o agente mediador possa
colaborar com as atividades, mesmo as que ndo desenvolve diretamente, visto que sao
inter-relacionadas, portanto, as acdes se articulam.

Com o intuito de descobrir se 0 agente mediador j& identificou no Arquivo 0s
sujeitos informacionais que pertencem a grupos especificos ou organizagdes sociais
(indigenas, quilombolas, moradores de comunidades periféricas, ativistas de ONG,
anistiados politicos etc.), dos quinze agentes participantes da pesquisa, quatro ndo
responderam, outros quatro responderam que nao, e sete disseram que sim. Das respostas
afirmativas, foram citados os seguintes grupos: indigenas, anistiados politicos, estudantes
de comunidades periféricas, jornalistas, politicos e integrantes de ONG feministas. Isso
demonstra 0 quanto é importante o agente mediador considerar essa diversidade e
pluralidade de sujeitos que utilizam o Arquivo, ao apresentar novos repertérios, a0 mesmo
tempo em que se deve considerar a dinamica sociocultural desses sujeitos informacionais
(SANTOS, 1997).

Quanto aos aspectos socioculturais dos sujeitos informacionais, foi investigado se
0s agentes mediadores os consideraram no desenvolvimento das atividades realizadas no
Arquivo. Oito (53,3%) participantes responderam que sim, e sete (46,7%), que ndo. Ao
detalhar a forma como essas atividades sé@o desenvolvidas, o agente mediador 10 afirma:
“A propria visita guiada aos arquivos, seja ela técnica ou turistica € uma atividade que
evidencia, de diversas maneiras, 0s aspectos socioculturais da sociedade paraibana em
diferentes contextos cronoldgicos, politicos, socioecondmicos e culturais.” Em sua fala,
0s aspectos socioculturais dos sujeitos informacionais sdo perceptiveis nas atividades de
mediacdo direta da informacdo, mais precisamente, no momento de interacdo através do
processo dialogico entre mediador e usuario(a) durante a visita guiada.

Ainda nesse prisma, o agente mediador 14 afirma que “No planejamento para
eventos busco incluir temas e questdes que se aproximem dos interesses de ongs

)

feministas, anistiados e ex-perseguidos politicos.” Esses agentes mediadores
demonstram um agir consciente, no processo de planejamento e realizacdo das atividades
de mediacdo da informacdo, ou seja, tanto nas atividades de mediacdo direta da
informacdo quanto nas atividades de mediacdo indireta da informacdo, como, por
exemplo, no planejamento, conforme defende Almeida Janior (2009), existem indicios
de uma busca por um ato consciente por parte dos mediadores. O agente mediador 10 e 0

agente mediador 14 demonstraram que é importante considerar 0s aspectos socioculturais
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dos sujeitos informacionais, para que eles possam sentir-se representados nas atividades
mediadoras e no ambiente do Arquivo, o que pode aproximar e fortalecer os vinculos
entre ambos.

Quando perguntados sobre a importancia de considerar o0s aspectos socioculturais
dos sujeitos informacionais, comprovado nas falas dos agentes mediadores 10 e 14, é
relevante ressaltar que os sete agentes mediadores que responderam que ndo consideram
esses aspectos socioculturais reflitam sobre a necessidade de ressignificar suas agoes,
tanto as atividades de mediacdo diretas quanto as indiretas, segundo a categorizagdo
apresentada por Almeida Janior (2015) no conceito de mediacdo da informacdo. Esses
aspectos socioculturais devem ser considerados coletiva e individualmente, visto que esse
entendimento e postura podem aproximar os sujeitos informacionais do Arquivo, a fim
de que eles se sintam representados.

Na perspectiva de identificar se existem acdes que favorecem a comunicagéo e a
interacdo entre os sujeitos informacionais no ambiente do Arquivo, dos quinze agentes
mediadores participantes da pesquisa, doze (80%) responderam que sim, e trés (20%),
que ndo. Das afirmativas o0 agente mediador 10 esclareceu que essas ages ocorrem

quando

0 Arquivo da FCJA promove e participa de muitas a¢des de promocao,
atuacdo, incentivo, capacitacao, crescimento e difusdo dos arquivos,
tanto a nivel local quanto a nivel nacional através de parcerias com
instituicbes municipais, estaduais, federais e particulares.

Em contraponto as afirmativas, o agente mediador 14 afirmou:

Essa area ndo tem sido muito trabalhada institucionalmente no que
tange aos usuarios pesquisadores, gue usam uma mesma sala mas sem
acOes que estimulam a interagdo entre eles. Quanto aos usuarios de
visita ao Arquivo, a interagdo entre eles é estimulada por quem faz a
mediacao.

Na fala do agente mediador 10, existe um processo de interacao, tanto entre agente
mediador e usuario(a) e entre os préprios agentes. Porém, em contraponto a essa
afirmativa, em sua narrativa, o agente mediador 14 assegura que reconhece aspectos que
0 agente mediador 10 ndo reconheceu. Entdo, pode-se inferir que o agente mediador 14
tem um nivel de conscientizacdo mais amplo sobre o que foi questionado, considerando

0 ambiente arquivistico de fato voltado para esse processo dialdgico entre os sujeitos
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informacionais, de modo que eles possam compartilhar conhecimentos, saberes,
informacdes e leituras de mundo que subsidiem a formagdo matua, ou seja, a necessidade
de ampliar o processo dial6gico que é basilar para as atividades mediadoras, sob o ponto
de vista de Gomes (2020).

Na expectativa de saber se existe a realizacdo de alguma atividade que considere
a especialidade de um conjunto de sujeitos informacionais (por exemplo: estudantes de
Arquivologia, profissionais da &rea de Histdria, docentes), dos quinze agentes
participantes da pesquisa, doze (80%) responderam que sim, e trés (20%), que ndo. Na
descrigdo de como essas atividades séo desenvolvidas, no ambiente do Arquivo da FCJA,
0 agente mediador 10 esclareceu que elas séo executadas durante as

visitas técnicas para turmas de Arquivologia e do Curso de Histdria
sobre a organizacdo e as técnicas arquivisticas utilizadas pela FCJA;
visitas técnicas de turmas de Gestdo e Administracdo que procuram
saber sobre a organizacdo de arquivos, mas também sobre a Gestédo
Plblica em diversas épocas.

Constata-se que existe uma programacéo diferenciada quanto ao atendimento ao
publico, uma vez que, no momento da mediacdo, consideram-se a especialidade do grupo
e 0s objetivos. Nesse prisma, a atuacao do profissional da informacao é muito importante
para identificar e compreender a necessidade informacional dos sujeitos, na perspectiva
de colaborar com o processo de busca, uso e apropriacdo da informacéo, como esclarece
Choo (2003), ao enfatizar que a busca da informacgédo emerge do processo humano através
das interacdes sociais, em que a informacéao é considerada proficua tanto para os grupos
como para o individuo.

Ainda nessa perspectiva, o agente mediador 15 descreveu de maneira detalhada:

As atividades sdo realizadas a partir de uma apresentacdo mais
especifica sobre os acervos da FCJA e também sobre a organizacio
dos arquivos. Na sequéncia, na sala de higienizacdo, é apresentado
como se realiza a limpeza dos documentos. Em seguida, é explicado
sobre a classificacdo dos documentos e sua organizagdo dentro dos
grupos, subgrupos, séries e/ou dossiés. A organizacgao é feita pelo tipo
documental (espécie + funcdo), pela ordem cronoldgica e alfabética.
Também é explicado que os documentos sdo acondicionados em
capilhas, envelopes, pastas suspensas, pastas e caixas de poliondas.
Em segquida sdo armazenados em estantes deslizantes, gaveteiros de
pastas suspensas, em estantes, armarios de madeira ou em mapotecas.
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E explicado ainda sobre a notagdo (codigos com nimeros e letras),
documento a documento.

Percebe-se que o Arquivo é considerado como um ambiente de apoio a formacéo
de futuros profissionais, quando o agente mediador 15 detalha os aspectos apresentados
na visita técnica, os quais favorecem que os discentes possam relacionar as informacdes
apresentadas em sala de aula com as experiéncias relatadas pelos agentes mediadores e
suas préprias vivéncias no ambiente arquivistico, na perspectiva de contribuir para a
construcdo de seu conhecimento. Portanto, pode-se considerar que o “arquivo nao esta
dado”. Em seu relato, esse agente mediador afirma que os sujeitos informacionais tém a
oportunidade de conhecer algumas atividades de mediacdo da informagdo que sdo
consideradas como a base da organizacéo do arquivo, o que possibilita que o(a) usuario(a)
possa desenvolver competéncias em informacdo como subsidio para utilizar, de fato, os
servicos desse ambiente informacional e, no caso de arquivistas e historiadores,
ampliarem suas perspectivas de atuacdo. Com base nisso, o0 arquivo ndo se coloca numa
condicao apenas de custodia dos documentos, ja que também pode ser considerado como
um ambiente educativo, pelo fato de promover a¢Ges que colaboram para formar os
sujeitos informacionais, alcancando o que o Perrotti (2016) chama de ambiente forum,
portanto, um arquivo férum, que promove o processo dialdgico que subsidia a apropriacao
ndo so de saberes culturais gerais como também de saberes especificos.

Com o objetivo de constatar se esses agentes mediadores tém se qualificado de
modo a aprimorar sua atuacdo na FCJA, os quinze profissionais participantes (100%)
respondeu que sim. Quanto a maneira como tém buscado se qualificar, eles citaram: por
meio de cursos oferecidos pela Escola de Servico Publico do Estado da Paraiba - ESPEP
de plataformas online, como a Fundacdo Demadcrito Rocha, seminarios, minicursos,
congressos, leituras, curso online e curso presencial sobre técnicas de arquivos, grupos de
estudos, locais e nacionais, com temas especificos da area, especializacdes, oficinas de
capacitacdo, aprimoramento, participacdes em eventos, palestras, congressos nacionais e
internacionais, rodas de conversas e eventos.

Em relacdo a pergunta sobre se os profissionais se consideram mediadores da
informacao, treze respondentes disseram que se reconhecem como tal, um nao respondeu,
e outro disse que ndo se considera mediador da informacdo. O(a) profissional da
informacdo que ndo se considera mediador justificou: “N&o, faco trabalho mais voltado

para a parte que lida basicamente com a digitalizag¢do.” No entanto, a digitalizagéo de
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documentos é considerada uma atividade de mediagdo indireta da informacdo. Almeida
Junior (2009) assevera que a mediacdo da informacgdo esta presente ‘desde a fase do
armazenamento até a disseminagdo’, ou seja, em todas as atividades desenvolvidas pelo
profissional da informacdo, também se deve considerar um mediador da informacé&o.
Além disso, como ja dito, todos os profissionais que atuam no Arquivo da FCJA,
além de suas demandas especificas voltadas para a organizacao e a difusdo dos acervos,
por meio da promoc¢do do acesso a informacdo, participam da visita guiada, em que
apresentam todos os acervos que séo custodiados pela FCJA e mediam a informacdo que
se encontra nesse ambiente informacional. 1sso corrobora o pensamento de Santos Neto
(2019) de que a mediacdo surgiu para fundamentar as praticas e 0s processos que sao

desenvolvidos no ambiente informacional.

42 REPRESENTATIVIDADE DA DINAMICA E DO CONTEXTO
SOCIOCULTURAL DOS SUIJEITOS INFORMACIONAIS NAS ATIVIDADES
MEDIADORAS: uma analise a partir das percep¢6es dos agentes mediadores

Com a intencdo de saber quais acervos sdo mais pesquisados no Arquivo da
Fundacdo Casa de José Américo, das respostas que 0s quinze participantes apresentaram,
pode-se afirmar que a busca pelos acervos se da na seguinte ordem: no acervo do patrono
José Américo de Almeida, no acervo da hemeroteca e nos demais acervos de ex-
governadores e personalidades. O interesse em pesquisar sobre o acervo de José Américo
de Almeida, considerado o mais pesquisado no Arquivo da FCJA, se deve a trajetoria de
vida do titular, que se destacou na literatura brasileira com o livro A Bagaceira,
considerado uma obra-prima do regionalismo moderno. Ele escreveu mais dezesseis
titulos, além de cronicas, ensaios, memorias e poesias. José Américo é imortal da
Academia Brasileira de Letras e da Academia Paraibana de Letras e também enveredou
pelos caminhos da politica, ocupando cargo de deputado, senador, ministro e governador
da Paraiba. Em seu acervo, encontram-se muitas correspondéncias suas com outros
escritores, poetas e politicos do cenario nacional, além de documentos pessoais, titulos,
diplomas e discursos. Por essa razdo, pode-se considerar 0 arquivo permanente como um
ambiente cultural, uma vez que esses documentos ja cumpriram sua funcéo probatoria e
administrativa, evidenciando o viés cientifico, social e cultural do acervo (BELLOTTO,
2004).



83

Com o objetivo de verificar se, nos acervos do Arquivo, é possivel encontrar
documentos que apresentam indicios do contexto e das dindmicas socioculturais dos
sujeitos informacionais, dos quinze mediadores participantes, doze (80%) responderam
que sim, e trés (20%), que ndo. O Quadro 6, abaixo, apresenta alguns dos indicios que 0s

agentes mediadores consideram representativos nos referidos documentos.

Quadro 6 - Comentérios dos agentes mediadores sobre 0s documentos que representam
as dindmicas socioculturais dos sujeitos informacionais

Agente mediador Comentérios

Agente mediador 2 Os aspectos mais evidentes de acordo com usudrios sdo 0s
histéricos, principalmente os que evidenciam o desenvolvimento
e evolucdo cultural, humanistica, geografica e politica do
Estado.

Agente mediador 6 Os documentos refletem a memdria de determinados contextos
histéricos e culturais do estado da Paraiba, onde também est&o
inseridos o0s préprios usuarios. Mesmo as auséncias e
silenciamento tratam de aspectos importantes.

Agente mediador 8 Objetos que sdo presenteados aos titulares [do acervo, ex-
governadores e personalidades] por comunidades indigenas,
quilombolas etc. Como também documentos do projeto
relacionados ao orcamento democratico, abaixo assinados, etc.

Agente mediador 10 Os Arquivos tem essa possibilidade de evidenciar aspectos
culturais de uma sociedade. E um patrimdnio documental
riquissimo de valor histérico e memorialistico que permite
evidenciar aspectos de uma sociedade, com suas vivéncias,
regras sociais, modo de gestdo, costumes, Seus aspectos
econdmicos, politicos, dentro do contexto de cada tempo e
momento.

Agente mediador 14 Por reunir 20 fundos documentais de ex-governadores da
Paraiba e 10 de intelectuais, aléem de 5 colecbes e uma
hemeroteca, o0 Arquivo da FCJA apresenta um amplo leque de
possibilidades tematicas, apresentando elementos culturais de
interesse dos usuarios locais e até de outros estados. S&o
documentos que se referem a trajetéria de politicos e intelectuais
paraibanos, com registros da vida publica e privada, e assim
apresentam contetdos de interesse mais amplo, publico e social.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Com base nas respostas apresentadas no Quadro 6, pode-se afirmar que o Arquivo
da FCJA tem, em custddia, um rico acervo que permeia aspectos socioculturais do povo
paraibano. O Quadro 6 apresenta alguns desses aspectos que evidenciam fatores
historicos, geograficos, politicos, econdémicos e culturais, além dos memorialisticos
permeados por auséncias e silenciamentos, como frisou o agente mediador 6. Na
sequéncia, o agente mediador 8 destaca que, nos documentos bi-tridimenssionais, que séo
presenteados aos titulares, os indicios socioculturais deixam claras as caracteristicas de
comunidades como indigenas e quilombolas, ao produzirem os referidos documentos. Ou
seja, existem aspectos em documentos que sao representativos de povos originarios, como
indigenas e quilombolas, sujeitos dessas comunidades que foram colocados a margem da
sociedade e que podem se sentir representados nesses documentos.

E preciso, pois, reconhecer a relevancia dos agentes mediadores, em sua
totalidade, e considerar os aspectos socioculturais no planejamento e no desenvolvimento
das atividades de mediacdo, direta ou indireta, no ambito do Arquivo. Na subsecao
anterior, sete agentes mediadores afirmaram que ndo consideram esses aspectos na
elaboracdo das atividades de mediacdo da informacdo. No entanto, compreende-se que 0S
produtos e os servicos ofertados devem contemplar as necessidades dos diferentes tipos
de sujeitos informacionais, considerando suas singularidades e o contexto em que estdo
inseridos.

Nesse contexto, pode-se tomar como base as praticas informacionais em que 0s
sujeitos sdo considerados como membros de grupos e comunidades que, no processo de
busca, uso e compartilhamento da informacdo, sofrem interferéncias do contexto
sociocultural, a0 mesmo tempo em que interferem nesse contexto, ou seja, as praticas
informacionais dos sujeitos estdo relacionadas ao seu modo de viver, como defende
Savolainen (2005). Nesse contexto, nas praticas informacionais ocorre a analise do
processo de busca e uso da informacdo, considerando o contexto em que 0 sujeito esta
inserido.

Na perspectiva de investigar se o(a) usuario(a) se sente confortavel quando visita
0 arquivo, dos quinze agentes participantes da pesquisa, onze (73,3%) responderam que
sim, e quatro (26,7%), que ndo. Das respostas negativas, justifica-se a falta de
infraestrutura e de climatizacdo das salas de pesquisa. Esses fatores sdo notorios também

nas respostas positivas, como mostra o Quadro 7 abaixo.
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Quadro 7 — Percepg¢des dos mediadores quanto ao conforto no Arquivo da FCJA

Agente mediador Justificativa

Agente mediador 1 Poderia se investir em um ambiente de pesquisa mais
adequado do ponto de vista da infraestrutura.

Agente mediador 2 Levando em conta atendimento, mediacdo e acesso as
informagdes, os usuarios ndo reclamam. No entanto,
reconhecemos que as dependéncias fisicas das salas de
pesquisa, precisam de melhorias.

Agente mediador 5 Existe 0 ambiente, agora precisa de melhorias.

Agente mediador 9 Alguns deles falam em melhor local para recebé-los em sala
gue tenham por exemplo ar condicionado.

Agente mediador 14 Percebo que o usuario se sente confortavel pela mediacao,
pois os servidores se esforcam para fazer o melhor
atendimento em termos de amabilidade e precisdo e presteza
na localizac@o do que se € solicitado, contudo em termos de
conforto ambiental, a situacao fica a desejar, pois ndo se tem
um ambiente com as condicGes ideais de mobiliario,
climatizacdo, internet etc.

Agente mediador 15 O usuario néo se sente confortavel por causa das condigdes
do ambiente. O ideal seria que todas as salas fossem
climatizadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nesse contexto, constatou-se que 0s sujeitos informacionais se sentem
confortaveis na interacdo que ocorre na mediacdo realizada pelos profissionais da
informacdo. Porém, no que se refere ao espaco fisico, mais precisamente, 0 que esta
relacionado ao mobiliario, a climatizacdo e ao acesso a internet, os sujeitos entrevistados
foram unanimes em afirmar que necessitam de benfeitorias para atender aos sujeitos
informacionais de maneira adequada. O(a) usuéario(a), considerado nessa pesquisa como
sujeito informacional, além de necessitar da informacéo para desenvolver suas atividades,
como afirma Sanz Casado (1994), precisa de um ambiente apropriado para realizar suas
pesquisas e do atendimento realizado pelos agentes mediadores.

O estudo também procurou saber se 0s agentes mediadores consideram que 0s

sujeitos informacionais compreendem a logica de organizacdo do Arquivo de maneira
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que consigam realizar suas pesquisas. Todos os agentes participantes (100%)
responderam que sim. Das justificativas apresentadas, o agente mediador 10 afirma:

Os usuarios, de forma geral, elogiam a organizacdo encontrada.
Muitos lamentam ndo terem isso em suas cidades ou estados. Os
pesquisadores que se aprofundam mais nos assuntos dos Arquivos,
buscam muitos Instrumentos que auxiliem na pesquisa e no
reconhecimento do Acervo Documental existente a fim de saber as
possibilidades de pesquisa e coleta de dados e informacdes procuradas.

O agente mediador 10 considera que 0 acervo que se encontra no Arquivo da
FCJA impulsiona os sujeitos informacionais a realizarem suas pesquisas, porque a forma
como é organizado favorece o0 acesso as informagdes que ali se encontram. A respeito

disso, 0 agente mediador 14 referiu:

A prévia compreensdo da légica de organizacdo do Arquivo nao é
regra geral, mas os usuarios sdo informados no primeiro contato e ao
longo das pesquisas vao se familiarizando. Também faz parte dessa
I6gica, a assinatura de um termo de responsabiliza¢ao do usuario pelo
uso que fara das informacdes gque obteve acesso no arquivo.

Em sua justificativa, o agente mediador 14 demonstra uma atuagdo consciente, ao
considerar que é preciso compreender a organizacdo do Arquivo, que se inicia com a
atuacdo dos agentes mediadores na apresentacdo do ambiente durante a visita guiada. Na
continuidade do acesso ao ambiente para a realizacdo da pesquisa, 0 usuario vai
apreendendo a logica com base na qual o Arquivo da FCJA esta organizado, desde o
espaco fisico até os instrumentos de pesquisa referentes a cada acervo. Na observacao
direta, devido ao tamanho do ambiente fisico e a quantidade de acervos que tem em
custddia, é necessaria a mediacdo realizada pelos profissionais da informacdo, para
apresentarem o ambiente, seus acervos, 0s horarios e as orientacfes para a realizacdo da
pesquisa, visando possibilitar 0 acesso e a conservacao do documento, manuseando-o de
maneira adequada, sem lhes causar danos, como consta nas instru¢des do ‘Formulario de
Atendimento ao Usuario’.

No que diz respeito a pergunta sobre o nivel de satisfacdo dos sujeitos
informacionais com as atividades realizadas no Arquivo da FCJA, quatorze agentes
mediadores (93,3%) consideram que 0s sujeitos informacionais estdo satisfeitos, e um

(6,7%), que eles se sentem muito satisfeitos. Com base nesse dado, em que transparece o
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nivel de satisfacdo dos sujeitos informacionais, na perspectiva dos agentes mediadores,
retomando ainda os pontos relacionados ao espaco onde as pesquisas séo realizadas, pode-
se inferir que a satisfacdo desses sujeitos esta relacionada as atividades de mediagdo da
informacao realizadas pelos agentes mediadores do Arquivo da FCJA, que possibilitam
0 acesso as informagdes que ali se encontram. Esse resultado vai ao encontro do ponto de
vista de Guinchat e de Menou (1994), que elegem o(a) usuério(a), aqui considerado
sujeito informacional, como um elemento fundamental de todos os ambientes de
informacdo, como arquivo, biblioteca ou museu.

Nesse sentido, a comunicacdo com 0s sujeitos informacionais é imprescindivel,
porque é por meio do processo dialdgico que a informacao é mediada. Também é por ela
que existe a possibilidade de entender as necessidades e as expectativas dos sujeitos. Para
saber quais 0s canais de comunicacdo que 0s sujeitos informacionais utilizam, seis
agentes participantes (40%) elegeram o site da FCJA; trés (20%), o instagram; dois
(13,3%), o telefone; um (6,7%), o facebook; um (6,7%), e-mail, e um (6,7%), blog. Isso
significa que o site da FCJA, seguido do instagram e do telefone da FCJA, sdo o0s
principais meios de comunicacao utilizados pelos sujeitos informacionais, para agendar
visitas e pesquisas no Arquivo da referida Instituicéo.

Ao serem questionados sobre se, dentre o0s canais de comunicacao
disponibilizados pela FCJA, existe algum que tenha o objetivo de possibilitar ao(a)
usuario(a) avaliar ou sugerir mudancas nas atividades realizadas no Arquivo, dos quinze
mediadores participantes, dez (66,7%) responderam que nao, e cinco (33,3%), que sim.
Seguindo ainda nessa perspectiva, em seus comentarios apresentados nesse quesito, 0
agente mediador 1 esclarece que “As redes sociais, nosso site, e-mail e telefone estéo
abertos para avaliacio e sugestdo de melhorias.” A justificativa do agente mediador 1
revela que, embora ndo exista um recurso de comunicacao que vise estimular um feedback
dos sujeitos informacionais, esses mesmos canais de comunicacdo da FCJA também
podem ser utilizados para esse fim.

Em contrapartida, outros agentes mediadores reconhecem que €é necessario
contemplar opinides, reclamacfes e/ou sugestdes dos sujeitos informacionais, como
mostram as justificativas apresentadas. O agente mediador 7 enfatiza que ‘“seria
interessante um dos canais estimular os feedback dos usuérios.” Seguindo nessa linha
de raciocinio, o agente mediador 10 afirma que as sugestdes dos sujeitos informacionais

acontecem “mas essas sugestfes de melhorias ou criticas ainda ocorrem de maneira
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informal, na maioria das vezes de modo presencial. Ndo tem ainda um canal especifico
para esse fim.”

Como visto, ndo existe ainda um meio especifico para que o sujeito informacional
manifeste dlvidas, sugestdes e/ou reclamagdes sobre 0s produtos e os servicos oferecidos
pelo Arquivo da FCJA. Por essa razdo, é imprescindivel que os agentes mediadores
estimulem uma interacdo através desses canais de comunicacgdo ja existentes, com o fim
de aprimorar as atividades de mediacdo da informagéo realizadas no Arquivo e de
melhorar o ambiente fisico da Instituicdo. Essa interacdo possibilita identificar as
necessidades dos sujeitos informacionais, como afirmam Ramalho, Hamad e Guimar&es
(2016), ao esclarecer que o processo de busca por informacdo serd perceptivel pelas
necessidades desses sujeitos.

Para saber qual a linguagem utilizada pelos sujeitos informacionais e 0s agentes
mediadores que atuam no Arquivo da FCJA na interacdo, perguntou-se se, no
desenvolvimento das atividades realizadas no arquivo, os agentes mediadores procuram
estabelecer uma linguagem com o intuito de interagir e incluir os sujeitos informacionais.
Todos o0s quinze agentes mediadores participantes da pesquisa responderam
afirmativamente. O Quadro 8 mostra algumas das justificativas que demonstram a

maneira como essa interagdo é realizada.

Quadro 8 - Linguagem utilizada na interacdo entre agente mediador e 0s sujeitos
informacionais

Agente mediador Linguagem utilizada na interagéo
com os sujeitos informacionais

Agente mediador 01 Sim, procuro adaptar a apresentagdo para faixas etarias e
diversidade de publico.

Agente mediador 06 Adequacdo da comunicacdo a cada publico especifico.

Agente mediador 07 Procuro estabelecer uma linguagem de acordo com o perfil do
usuario.

Agente mediador 10 E importante sempre adequar a linguagem de acordo com usuério,

de acordo com a faixa etaria, de forma que a linguagem seja
instrumento facilitador da comunicacdo entre o mediador e o
usuario de forma a possibilitar a abertura do didlogo e interacdo
durante o atendimento e/ou a visita.
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Agente mediador 14 O planejamento da mediacdo leva em conta uma linguagem
acessivel, de acordo com as pessoas e grupos que estdo visitando o
Arquivo, bem como se define o nivel de aprofundamento das
questdes a serem apresentadas, de acordo com o perfil do pablico
usuario.

Agente mediador 15 | Eu procuro estabelecer uma linguagem simples e acessivel, porque
é importante promover a difusdo cultural e a participacdo dos
usuarios nos arquivos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Considerando as justificativas dos agentes mediadores sobre o uso da linguagem
utilizada na interacdo com os sujeitos informacionais (Quadro 8) e a observacgéo direta
das atividades mediadoras, pode-se afirmar que o0s agentes mediadores atuam
conscientemente e estabelecem uma linguagem que favorega o processo de apropriacao
da informagdo pelos sujeitos informacionais, visto que, como ja foi apresentado na
subsecdo anterior, 0 Arquivo da FCJA recebe varios tipos de pablico. Ao atuar visando
fortalecer a comunicacdo e a interacdo com 0s sujeitos informacionais, 0s agentes
mediadores contribuem para que o Arquivo FCJA atinja o potencial de um arquivo férum,
em que se potencializa o processo dialégico que subsidia a apropriagdo de saberes
culturais e especificos, como indicam os estudos de Perrotti (2016) ao tratar da biblioteca
forum.

Seguindo nessa perspectiva de atividades voltadas para promover a inclusdo dos
sujeitos informacionais, foi investigado se o agente mediador realiza ou realizou alguma
atividade voltada para o processo de inclusdo de grupos sociais. Oito (46,7%)
participantes responderam que sim, e sete (53,3%), que nao.

Em relacdo a pergunta sobre como sdo feitas as atividades inclusivas, o Quadro 9

mostra algumas das respostas afirmativas.

Quadro 9 - Atividades voltadas para o processo de inclusdo de grupos sociais

Agente mediador Ac0es inclusivas
Agente mediador 01 Sim, através da assessoria procuro dar voz ao Usuario.
Agente mediador 06 Através das pesquisas e produtos desenvolvidos pelo Memorial,
como as exposicoes.
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Agente mediador 08 No projeto a escola vai a Fundagéo.

Agente mediador 10 Por vezes, recebemos para visita nos Arquivos da FCJA
Comunidades Quilombolas, de Indigenas, de Instituicbes que
fazem atendimento Socioeducativos com Criancas e
Adolescentes, Grupos de Pessoas de Terceira ldade, de
Estudantes de Escolas Publicas e Particulares da Paraiba e de
outros estados, de forma a proporcionar a inclusdo desses
grupos sociais nesse tipo de passeio Cultural e Educativo tdo
importante para conhecer e fortalecer o sentimento de pertenga
desses lugares de Patrimonio Documental, de Museu e de
Memdria como é a Fundacgdo Casa de José Américo.

Agente mediador 14 Embora, predominantemente, o0s acervos sejam de
personalidades da elite paraibana, politica e intelectual,
encontram-se registros documentais que comprovam a
valorizacdo das expressdes artisticas e culturais populares, as
lutas de movimentos e grupos sociais vulneraveis, entre outros.
Assim, pretende-se buscar os elementos para fazer essa
articulacdo e colocar o Arquivo como espaco que pode
contribuir na construcdo e afirmacdo da identidade e no
processo de inclusdo de grupos sociais. A exemplo de realizacao
de atividades, como exposi¢des e seminarios, de interesse desses
grupos; estimulo a visitacdo tanto espontdnea e como
programada, com as devidas condi¢cBes para o deslocamento;
entre outras agdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com base nas respostas dos entrevistados, pode-se afirmar que existem acdes
voltadas para o processo de inclusdo de grupos sociais, como mostram as justificativas
elencadas no Quadro 9. Essas acdes vao desde a interacdo online, perceptivel na fala do
agente mediador 1, que afirmou que, através do trabalho que desenvolve na assessoria de
comunicacdo, por meio dos canais de comunicacdo da FCJA, busca responder os
questionamentos apontados, criando um espaco propicio para que 0S Ssujeitos
informacionais se expressem. As a¢des inclusivas sdo perceptiveis nas atividades de
mediacdo da informacdo, como: exposicdes, projetos e visitas guiadas, que contemplam
uma diversidade de puablico, como demonstrado na fala do agente mediador 10, que
destaca a importancia dessas acfes que possibilitam estimular o sentimento de
pertencimento desses sujeitos e o prazer de estar nesse ambiente e de transformar-se por

meio do acesso & informacao.
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Em sua fala, 0 agente mediador 14 revela que existem vestigios das expressdes
culturais registradas nos documentos e no acervo, que possibilitam encontrar vestigios
das lutas e dos movimentos de grupos sociais que estdo a margem da sociedade. Essa
resposta reafirma o que foi falado pelo agente mediador 10, quando indica, por exemplo,
a participacdo das comunidades quilombolas e indigenas. Essas respostas demonstram
que o Arquivo da FCJA e sua documentacao e dos seus agentes podem contribuir para o
desenvolvimento sociocultural desses sujeitos.

Destaca-se, também, o “movimento de abertura” desse ambiente arquivistico para
possibilitar seu processo de transformacdo com a interferéncia desses sujeitos, visto que
a fala do agente mediador 6, apresentada no Quadro 6, indica que existem também
auséncias e vestigios de silenciamento. Portanto, atividades mediadoras, como as citadas
acima, além da preocupacdo com a comunicacéo, com a sele¢cdo dos contetidos e com 0s
demais aspectos que embasam as atividades de mediacao da informacdo, podem favorecer
a incluséo social e fortalecer a identidade desses sujeitos, visando ressignificar o ambiente
informacional, que cumpre seu papel na inclusdo e na transformacgéo dos sujeitos, por
meio do acesso e da apropriacdo da informacao.

Percebeu-se que o numero de agentes mediadores que ndo realizam as atividades
de mediacdo da informacdo com o objetivo de promover a incluséo de grupos sociais é
bem expressivo. Assim, dos quinze agentes mediadores, sete responderam de maneira
negativa. Esse dado demonstra que sdo necessarias acdes formativas por meio das quais
0s agentes mediadores possam atuar no Arquivo da FCJA e atentar para as possibilidades
de desenvolver agdes junto com o0s sujeitos informacionais, romper com discursos,
protocolos e atitudes que os distanciam e preservar uma imagem custodial do Arquivo.
Portanto, é preciso, com urgéncia, propiciar uma postura e uma atuacao consciente, a fim
de que os sujeitos informacionais possam se apropriar da informacdo se promova a
inclusdo de grupos sociais.

As atividades de mediacao da informacdo, diretas ou indiretas, que ocorrem no
ambito do Arquivo, exigem dos agentes mediadores uma atuacdo consciente, que tenha
como base o processo dialdgico (GOMES, 2020), e uma postura ética que contribua para
que todos os sujeitos, independentemente de sua classe social ou do seu grau de instrucao,
tenham acesso a informacao e ao ambiente informacional. Essa acdo requer uma formagao
continuada por parte dos profissionais que atuam na FCJA, para que, com base no

repertério tedrico e de suas vivéncias, sejam conscientes da relevancia de sua agdo
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mediadora e se disponham a alcangar, no processo de mediacdo da informacdo, as
dimensGes formativa e ética propostas por Gomes (2020).

Assim, foi preciso (re)conhecer as possiveis interferéncias das praticas
informacionais na formagdo dos sujeitos apresentadas em suas narrativas obtidas por

meio da aplicacdo do questionario. Esses dados séo apresentados na proxima subsecao.

4.3 INTERFERENCIAS DASNPRATICAS INFORMACIONAIS DOS SUJEITOS NAS
ATIVIDADES DE MEDIACAO DA INFORMACAO

Para identificar o nivel de interferéncia entre as praticas informacionais dos
sujeitos que utilizam os produtos e os servigos do Arquivo da Fundacdo Casa de José
Américo e as praticas de mediacdo da informacéo realizadas pelos agentes mediadores
que atuam no referido Arquivo, aplicou-se um questionario que foi respondido por
dezesseis sujeitos informacionais que aceitaram participar desta pesquisa.

De acordo com os resultados, sete sujeitos tém Mestrado, cinco, Doutorado, dois
cursaram o ensino medio, um tem Pos-Doutorado e um, Especializacdo. Quatorze dos que
utilizam os produtos e os servigos do Arquivo da FCJA aprimoraram suas competéncias
atraves da pdés-graduacao, como mostram os dados. Dos dezesseis sujeitos informacionais
participantes da pesquisa, dois cursaram 0 ensino médio, e quatorze, 0 ensino superior.

No Quadro 10, apresentam-se 0s cursos de graduacdo desses sujeitos.

Quadro 10 - Area de formacao dos sujeitos informacionais

Curso de Graduacéo Quantidade de sujeitos
informacionais

Arquivologia 1
Ciéncias Sociais 1
Direito 1
Enfermagem 1
Historia 4

Letras 1
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Histdria e Turismo 1
Msica 1
Odontologia 1
Pedagogia 1
Pedagogia e Letras 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dos dezesseis sujeitos informacionais que utilizam o Arquivo da FCJA, quatro
sdo graduados em Historia, e dez, em diversas outras areas do conhecimento, como
demonstra o Quadro 10.

No que diz respeito ao local onde esses sujeitos informacionais residem, onze
sujeitos informacionais responderam que moram em Jodo Pessoa - PB; um, em Bayuex -
PB; outro, em Campina Grande - PB; um, em Santa Rita - PB e outro, em Unido -
Pl. Assim, pode-se afirmar que a maioria dos sujeitos informacionais que utilizam o
Arquivo da FCJA, na perspectiva de suprir suas demandas informacionais, residem na
Paraiba, com quantidade significativa de moradores da cidade de Jodo Pessoa. Apenas
um dos respondentes é de outro estado brasileiro - Piaui.

Ainda na perspectiva de conhecer o perfil desses sujeitos informacionais, buscou-
se saber qual a profisséo de cada um. Constatou-se que quatro sdo historiadores; quatro,
professores; dois sdo estudantes, e os demais sdo: advogada, dentista, arquivista,
enfermeira, promotor de vendas e musico. Pode-se considerar que conhecer o perfil
desses sujeitos informacionais e o contexto sociocultural no qual estdo inseridos é uma
forma de identificar suas demandas informacionais, o que viabiliza o processo de
planejamento e de realizacdo das atividades mediadoras pautadas em suas demandas
informacionais.

A partir disso, o estudo procurou saber quais sdo as demandas ou 0s objetivos que
motivam esses sujeitos informacionais a buscarem o Arquivo da FCJA a fim de

desenvolver suas pesquisas, conforme se pode observar no Quadro 11.
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Quadro 11 - Demandas e/ou objetivos de pesquisa dos sujeitos informacionais

Sujeito informacional

Demanda/Objetivo

Sujeito informacional 1

Arquivo de José Maranhdao, digitalizacéo das fotos

Sujeito informacional 2

Pesquisa sobre mulheres/educadoras paraibanas. Jornais,
principalmente do século XX.

Sujeito informacional 3

Pesquisa em jornais A unido e Correio da Paraiba 1960-1964,
fonte documental para minha dissertagéo.

Sujeito informacional 4

Pesquisar o acervo de Expedito Pedro Gomes, que foi doado
pela familia a FCJA, além de acessar jornais (especialmente A
Unido, O Norte, Correio da Paraiba, fotos, objetos e fitas
sonoras magnéticas, do periodo relativo a minha pesquisa de
doutorado.

Sujeito informacional 5

A arvore genealdgica de José Américo de Almeida. Minha
pesquisa é de ordem familiar, José Américo era irméao de Julia,
minha avo.

Sujeito informacional 6

Pesquisa de fontes documentais [como] as correspondéncias
entre José Américo e terceiros.

Sujeito informacional 7

Pesquisa sobre a Historia dos Governadores da Paraiba.
Especialmente O arquivo do governador José Targino
Maranh&o.

Sujeito informacional 8

Pesquisa acervo fotogréafico para construcao de um livro.

Sujeito informacional 9

Realizar pesquisa de um programa realizado pelo ex-
governador Tarcisio Burity.

Sujeito informacional 10

Pesquisa nos jornais, Jornal O Norte.

Sujeito informacional 11

Realizar pesquisa historiogréafica de doutorado em andamento.

Sujeito informacional 12

Pesquisa sobre José Maranhdo - projeto biogréfico.

Sujeito informacional 13

Pesquisas em Jornais.

Sujeito informacional 14

A riqueza do acervo.
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Sujeito informacional 15 A pesquisa que desenvolvi e desenvolvo a nivel de pos-
graduacdo (mestrado/doutorado). [Pesquisando em] jornais e
revistas da Hemeroteca e, mais recentemente, documentos
epistolares do Fundo dos Governadores.

Sujeito informacional 16 Fazer pesquisas nos arquivos e nos livros raros,
correspondéncias e fotos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As respostas apresentadas podem ser analisadas com base nas duas categorias
apresentadas nos estudos de Savolainen (2007), em que ele indica que a busca por
informagao ‘na vida cotidiana’ pode estar atrelada aos fatores relacionados ao trabalho,
ou ao ‘modo/dominio da vida’. Nessa categoria, sdo considerados fatores sociais e
culturais. Portanto, dez disseram que vao ao arquivo motivados por aspectos ligados ao
‘modo/dominio da vida’, mais precisamente, as demandas académicas e pessoal, e seis
tém suas motivacgdes relacionadas a outra categoria indicada por Savolainen (2007), que
¢ a busca da informacdo impulsionada por fatores relacionados ao ‘trabalho’. Para esse
autor, essas duas categorias podem ser consideradas complementares. Assim, pode-se
afirmar que os sujeitos buscam o Arquivo da FCJA para suprir suas demandas
informacionais, que podem estar atreladas a fatores relacionados ao trabalho, a vida
académica e a historia familiar, os quais evidenciam a diversidade dos acervos que
compdem o referido Arquivo.

Considerando que € importante detectar possiveis contribuicdes que 0 acesso a
informacao no Arquivo da FCJA tem possibilitado para a realizacdo de alguma préatica na
vida profissional e/ou académica desses sujeitos informacionais, foram apresentadas
perguntas nesse teor, nos trés eixos do questionario, com o intuito de verificar se havia
coeréncia nas respostas. No eixo B, foram feitas perguntas sobre a ‘Ambiéncia’; no eixo
C, sobre ‘Interferéncia das atividades de mediag¢ao da informag¢ao’; e no eixo D, sobre a
‘Comunica¢do com os mediadores’. No Quadro 12, constam as respostas dos sujeitos
informacionais sobre as contribui¢cbes por meio do acesso a informacdo no ambito do
Arquivo da FCJA.
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Quadro 12 — Contribui¢des por meio do acesso a informacéo realizadas pelo Arquivo da
FCJA

Sujeito Contribuicdes do Arquivo da FCJA para os sujeitos
informacional

Sujeito Sim, contribuiu com bastante conhecimento com parte da histéria da
informacional 1 Paraiba. [vida profissional]

Sujeito Sim [através das pesquisas em] jornais, [produzi] artigos, livros,
informacional 2 capitulos de livro e comunicacgédo em eventos. [vida profissional]

Sujeito Sim bastante, dispondo de material para pesquisa relacionado ao tema

informacional 3 do meu projeto. Foram a principal fonte do meu TCC, que pesquisou 0
ano de 1960, e tém informacOes bastante relevantes para a construcéo
da minha dissertagdo (1960-1964). Auxiliou na minha trajetdria e
producdo académica do TCC e dissertacdo (em andamento). [vida
académica]

Sujeito O acesso aos periddicos das décadas de 50, 60 e 70 tem sido
informacional 4 | fundamental para preencher lacunas na historiografia do meu objeto de
pesquisa. Da mesma forma, o acervo de Expedito contém itens de suma

importancia para o estudo da cultura paraibana desse periodo. Esses
documentos, especialmente o acervo de Expedito, sdo exatamente meu
objeto de pesquisa. O doutorado que estou fazendo com o auxilio da
FCJA sem dlvida representara um importante passo a frente na minha
vida. Tenho um artigo em preparacéo que comenta informac6es obtidas
na FCJA, e isso fara parte da tese final do doutorado. [vida académica]

Sujeito Continuo pesquisando, como falei, minha pesquisa é familiar. [O acesso
informacional 5 | a esses documentos] podem contribuir muito na pesquisa familiar. Bem,
a descoberta de conhecimentos sempre causa alguma mudanca, ho meu

caso foi bem positivo saber que minha familia ta sendo documentada.
[vida pessoal]

Sujeito Sim, pesquisa de doutorado. A atuagao em arquivos me ajudou a
informacional 6 | compreender sua importéancia e como podemos melhorar nossa relacao
com esses locais. [vida académica]

Sujeito Sim, fundamental, pois entre 0s meses de maio a junho de 2022, precisei
informacional 7 realizar uma pesquisa sobre um governador da Paraiba, José Targino
Maranhdo. A pesquisa foi completamente viabilizada pelas condicGes
favoraveis do acervo e de sua organizagdo. O arquivo, como disse, é

parte de nossa historia local e regional. [vida profissional]
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Sujeito
informacional 8

Sim, foi importante na busca de acervo fotogréafico para construcdo de
um livro. Foi preponderante para a ilustragéo de um livro sobre a Era
Vargas, sobretudo por me proporcionar achados sobre a Col6nia
Agricola David Caldas (no municipio de Unido no Piaui). [vida
profissional]

Sujeito
informacional 9

Sim, em muito contribuiu para a minha dissertacéo, pois, baseado na
pesquisa, consegui avangar muito na minha dissertagédo. Esta
possibilitando realizar um capitulo da dissertacéo. [vida académica]

Sujeito
informacional 10

Sim, esta sendo Util para minha pesquisa académica no PIBIC. [vida
académica]

Sujeito
informacional 11

Sim, académicas, porque séo vitais e viabiliza a minha pesquisa de
doutorado. [vida académica]

Sujeito
informacional 12

Sim, como espaco de consulta do acervo dos Governadores, na pesquisa
biografica sobre José Maranhdo. [vida profissional]

Sujeito
informacional 13

Sim, a disponibiliza¢ao do acervo, embora muitos jornais antigos
estejam deteriorados pelo tempo, tem auxiliado o processo investigativo
sobre tematicas de meu interesse. A disponibilizacdo de materiais e a
investigacao desses materiais muda a nossa trajetoria de vida,
[possibilitou a realizacdo de] pesquisas de PIBIC, TCC e mestrado. [vida
académica]

Sujeito
informacional 14

Sim, com a atencéo e responsabilidade dos seus profissionais, [realizo]
trabalho com a histéria da presenca de educadoras na imprensa
paraibana do século XX. Sim, [tem contribuido] no amadurecimento
como pesquisador e em todas as publicacdes tenho registrado a
relevancia desse espaco em nossas pesquisas. [vida académica]

Sujeito
informacional 15

De forma extremamente relevante, servindo de importante salvaguarda
para documentos importantes da histdria da Paraiba. Eu pude, por meio
da Hemeroteca do Arquivo da Fundagé@o José Ameérico, encontrar
informagdes historicas de suma importéncia para a construcéo da minha
pesquisa. Sem tais documentos, a consecuc¢do da minha pesquisa nao
teria sido possivel de ser realizada. [O acesso a informag&o vem] Sim,
subsidiando a amplia¢do do meu conhecimento sobre a historia do nosso
estado e aprimorando minha pratica de pesquisa, aspectos fundamentais
na construcdo da minha vida académica [dissertagdo e tese]. [Como] a
escrita da minha dissertacdo de mestrado posteriormente publicada em
livro com o titulo "O terrivel flagelo da humanidade: discursos médico-
higienistas no combate a sifilis na Paraiba (1921-1940). [vida
académica]
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Sujeito Sim, contribuiram muito. Ja escrevi varios artigos para jornais e revistas
informacional 16 | com pesquisas feitas na Biblioteca Durmeval Trigueiro [e] nos arquivos
de José Américo. Ultimamente pesquiso nos arquivos de Virginius da
Gama e Melo. [O acesso a informacéo viabilizou] adquiri mais
conhecimentos, fiquei conhecendo facetas dos pesquisados que ndo sabia
antes, [possibilitou escrever] varios livros. [vida profissional]

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As respostas apresentadas por cada sujeito informacional no Quadro 12 indicam
que 0 acesso a informacédo, no ambito do Arquivo da FCJA, tem contribuido, de maneira
significativa, para o desenvolvimento de pesquisas, seja na vida profissional, académica
ou pessoal dos dezesseis sujeitos informacionais. Houve proximidades e confirmagdes
nas respostas, o que denota que dezesseis sujeitos informacionais reconhecem que o
acesso a informacao, fruto das atividades mediadoras realizadas pelos agentes que atuam
no Arquivo, tem possibilitado suprir suas demandas informacionais.

Tendo em vista as contribuicdes apresentadas, percebeu-se, ainda, que sete
sujeitos tém um vinculo maior com o Arquivo por voltar a utilizar esse ambiente para
realizar mais de uma demanda, como mostra o relato do sujeito informacional 2, quando
afirma que, através do acesso a informacdo, foi possivel publicar artigos e livros e
elaborar conteldos para apresentar em eventos. Nessa perspectiva da busca por
informagao atrelada a fatores relacionados ao ‘trabalho’, apresentada por Savolainen
(2007), o sujeito informacional 16 busca o acesso a informacdo no Arquivo de maneira
recorrente para escrever varias publicacées.

Em uma perspectiva atrelada a vida académica, categorizada por Savolainen
(2007) como a busca da informagao motivada pelo ‘modo/dominio de vida’, outros cinco
sujeitos informacionais buscam o referido Arquivo para desenvolver atividades
académicas em varios niveis, como mostra o relato do sujeito informacional 3, que
assegura gue o acesso a informacao Ihe possibilitou desenvolver o TCC e, posteriormente,
a dissertacdo; o sujeito informacional 4, que produziu um artigo e a tese; 0 sujeito
informacional 13, que elaborou projetos como PIBIC, TCC e dissertacdo; o sujeito
informacional 14, que afirma que produziu varios textos no pés-doutorado, e 0 sujeito
informacional 15, que reconhece que o acesso a informagdo, no Arquivo da FCJA, foi

fundamental para a escrita de sua dissertacdo e de um livro e para a construcdo de sua
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tese. Com base nesses dados, pode-se afirmar que o acesso a informacao, no Arquivo da
FCJA, tem contribuido significativamente com a vida desses sujeitos informacionais.

Além das contribui¢cdes apresentadas na vida profissional, académica e pessoal,
trés falas extrapolam essas expectativas, como mostra o relato do sujeito informacional
6, quando reconhece que sua vivéncia no ambiente do Arquivo tem possibilitado ampliar
sua Vvisdo sobre a importancia dos ambientes informacionais na vida dos sujeitos. Ja o
sujeito informacional 7 afirma que, no Arquivo da FCJA, é possivel acessar parte da
historia local e regional, mostrando a importancia do referido Arquivo para sua prépria
constituicdo de ser sociocultural, ou seja, favorece para que ele se sinta pertencente a esse
ambiente que contém informagdes do contexto sociocultural de que faz parte.

Destaca-se, ainda, a resposta do sujeito informacional 13, que atesta sobre a
relevancia do acesso a informagdo no Arquivo, porquanto essa acdo amplia seu olhar
como sujeito no mundo para alem da vida académica e possibilita a agdo transformadora
de sua vida. Assim, o relato do sujeito informacional 13, quando indica a percepgéo sobre
0 ato de se transformar por meio da informacéo, na participacdo da atividade mediadora,
pode ser considerado um indicio do alcance da dimensdo estética da mediacdo da
informacao defendida por Gomes (2020).

Para além da busca pela contribuicao do Arquivo ao acesso a informacao, tambéem
se buscou descobrir se as atividades realizadas pelos agentes mediadores apoiam a
resolucdo das demandas identificadas por esses sujeitos informacionais. Assim, dos
dezesseis sujeitos informacionais participantes da pesquisa, dois ndo responderam, e dois
responderam com ressalvas, como mostra esta fala do sujeito informacional 6: “A
arquivista tentou auxiliar, mas os catalogos estavam desatualizados. ” Nesse sentido, o

sujeito informacional 13 reconhece que 0s agentes mediadores

sdo solicitos e atendem a nossa demanda, algumas vezes nao
encontram o material solicitado, mas talvez seja pela ndo existéncia
dele ou por ndo conseguir encontrar devido ao mau acondicionamento.

Os apontamentos apresentados pelos sujeitos informacionais 6 e 13 tém em
comum possiveis obstaculos de acesso a informacdo, como a falta de atualizacdo dos
instrumentos de pesquisa e alguma restricio ao acondicionamento. Porém ambos
reconheceram a importancia da atuacdo dos agentes mediadores na tentativa de atender

as suas demandas. Nessa conjuntura, os agentes mediadores precisam ampliar a interagdo
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com os sujeitos informacionais, a fim de identificar suas percepcdes e necessidades e de
fortalecer as atividades mediadoras e os dispositivos informacionais para que atendam as
suas demandas.

J& os outros doze sujeitos informacionais responderam de maneira positiva ao
reconhecer como as acoes realizadas pelos agentes mediadores que atuam no Arquivo da
FCJA tém favorecido o desenvolvimento de suas pesquisas, como demonstra o relato do
sujeito informacional 3, quando afirma que o trabalho desses agentes fica perceptivel “na
preservacao da documentacédo analisada e localizando os materiais solicitados.” Nessa
mesma Otica, o sujeito informacional 7 referiu que a atuacdo dos agentes mediadores é
“excelente, o atendimento do profissional do arquivo é imprescindivel para a agilidade

da pesquisa.” Comungando dessa ideia, o sujeito informacional 15 expressou:

De forma extremamente relevante. Sem o apoio e orientacdo acertada
dos profissionais que fazem a FCJA nao teria sido possivel realizar
minha pesquisa de maneira adequada. A recepcao amigavel e calorosa
desde a entrada possibilita um ambiente propicio para a pesquisa que
garante a tranquilidade e conforto para as atividades de pesquisa.
Além disso, os profissionais sdo extremamente solicitos, atenciosos e
flexiveis com as demandas do pesquisador.

Constatou-se, entdo, que as atividades de mediacdo da informacéo, realizadas
pelos agentes mediadores que atuam no Arquivo da FCJA, tém contribuido, de maneira
significativa, para o acesso a informacao, visando suprir as demandas informacionais dos
sujeitos que buscam o referido Arquivo para fazer suas pesquisas. Para além de atributos
ligados ao fazer arquivistico, as préprias caracteristicas dos agentes mediadores também
estdo imbuidas dessas acfes, como mostra a fala do sujeito informacional 15 quando
reconhece a ‘recep¢do amigéavel e calorosa’ dos agentes mediadores, ou seja, o sujeito
sente prazer e satisfacdo no ambiente do Arquivo. Pode-se afirmar que, quando a
interacdo entre o sujeito informacional e o mediador ocorre de maneira consciente, a
mediacdo da informacdo desperta o potencial sensorial que estimula emocdes, 0 que
possibilita ressignificar o sentimento de pertencimento dos sujeitos envolvidos na acao e
o ambiente informacional, como enunciam Santos, Sousa e Almeida Junior (2021).

Buscou-se também identificar quais servigos e produtos do Arquivo da FCJA os
sujeitos informacionais tinham utilizado com a intengdo de atender as suas demandas.
Treze sujeitos disseram que realizaram pesquisas, € 0S outros trés, pesquisas e visitas

guiadas. Quanto aos produtos oferecidos pelo Arquivo, 0s dezesseis sujeitos
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reconheceram a importancia dos instrumentos de pesquisa arquivistica, elegendo o
catalogo como mais utilizado, seguido do guia e do indice. Isso comprova a relevancia de
considerar as demandas especificas dos sujeitos informacionais na elaboracdo das
atividades, diretas e indiretas, de mediacédo da informacéo, possibilitando que a busca pela
informacao tenha éxito (SILVA, 2019).

No que tange ao acesso a informacdo, que se encontra no Arquivo da FCJA,
procurou-se saber se 0s sujeitos informacionais encontraram alguma dificuldade ou
obstaculo na busca por informagdes. Dos dezesseis participantes da pesquisa, doze
afirmaram que ndo encontraram dificuldade alguma no acesso a informagéo, como mostra
a fala do sujeito informacional 14: “N&o. Tem sido sempre um espac¢o sem dificuldades
de acesso ao acervo.” Nessa mesma perspectiva, o sujeito informacional 15 referiu: “Até
0 presente momento, ndo encontrei nenhuma dificuldade em realizar minhas pesquisas
no arquivo.” Pode-se, entdo, afirmar que as atividades diretas e indiretas de mediacéo da
informacao realizadas pelos agentes mediadores subsidiam esses sujeitos no acesso a
informacdo, porquanto a mediacdo pode ser considerada como fundamento para as
praticas e 0S processos gque acontecem nos ambientes informacionais, como defende
Santos Neto (2019).

Em contraponto, os outros quatro sujeitos informacionais apresentam suas
respectivas dificuldades no acesso a informacdo no Arquivo da FCJA, como mostra esta
fala do sujeito informacional 3: “J& houve periodos de jornais que estava pesquisando

que estavam indisponiveis no arquivo.” Ja 0 sujeito informacional 4 expressou:

Estou h& quase um ano tentando articular a digitalizacéo de certas fitas
magnéticas que possuem contelido importante para o objeto da minha
pesquisa. Embora a FCJA tenha se disposto a fazer essa articulagéo,
ainda h& muitos passos para dar.

O sujeito informacional 6 alegou que tem dificuldade: “Sim. Falta de
organizacdo, estrutura precaria, auséncia de profissionais capacitados, acesso
dificultado.” Ja o sujeito informacional 16 declarou: “As vezes, ndo encontro o que
procuro.” 1ss0 denota que, em alguns momentos, o acesso a informacéo foi dificultado,
ora por um obstaculo relacionado a mudanca de suporte da informacéo pesquisada, como
mostra o relato do sujeito informacional 4, ora por ndo ter disponivel o documento ou a

informagdo procurada, como demonstram as falas dos sujeitos 3 e 16.
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Ressalte-se, porém, que, na declaracdo do sujeito informacional 6, transparecem
varios obstaculos no acesso a informacdo, como a estrutura fisica do ambiente, que
também ja foi apontada nas falas dos agentes mediadores, na se¢do anterior, no Quadro
7. Assim, os agentes mediadores devem, junto com os demais sujeitos, requerer da
Instituicdo recursos para adequar a estrutura fisica do ambiente do Arquivo.

Quanto as demais dificuldades apresentadas pelo sujeito informacional 6, pode-
se afirmar que estdo relacionadas a interacdo do sujeito com os agentes mediadores, ou
seja, essa interacdo deve ocorrer de maneira a esclarecer percepcbes que estdo
dificultando a relacédo entre esse sujeito informacional e os agentes mediadores, tendo em
vista que essa relacdo conflituosa sé é demonstrada na fala do sujeito informacional 6.
Em contrapartida, nesta pesquisa, 0s demais sujeitos informacionais expressaram que oS
agentes mediadores tém desenvolvido trabalhos com exceléncia, demonstrando
qualificacdo em seu fazer. Logo, entende-se que qualquer relacdo humana pode gerar
conflitos de interesse e entendimento, porém, nesse caso, 0s agentes mediadores devem
adotar uma postura de conduzir um processo de negociagéo, a fim de que os sujeitos da
acdo mediadora possam esclarecer pontos conflituosos e, a0 mesmo tempo, intensificar a
participacdo nas atividades mediadoras, como defende Oliveira (2009).

Assim, notou-se que € importante considerar esses obstaculos apontados pelos
sujeitos informacionais, para subsidiar o planejamento das atividades desenvolvidas pelos
agentes mediadores, para que possam ser ultrapassados, principalmente no que diz
respeito ao atendimento do agente mediador no processo de acesso a informacdo. Alem
disso, constatou-se a existéncia de interferéncia, que Aradjo (2017) apresenta como um
processo ciclico em que o contexto interfere nas acdes dos sujeitos cujas acdes podem
interferir nesse contexto.

Em seguida, o estudo procurou investigar se 0s sujeitos informacionais
consideram que o Arquivo tem uma relacdo com sua dindmica cultural, profissional ou
académica. A seguir, no Quadro 13, apresenta-se a maneira como 0s sujeitos identificam

essa relacao.

Quadro 13 - Respostas dos sujeitos informacionais sobre os aspectos da dindmica
cultural, profissional e académica identificados no Arquivo

Sujeito Respostas
informacional
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Sujeito
informacional 1

Sim

Sujeito
informacional 2

Sim. Além do arquivo, exposicdo permanente ou tematica e em periodicos,
palestras, lancamento de livros etc.

Sujeito
informacional 3

Sim. Esteve presente na producéo do meu TCC e se faz presente na
construgao da minha dissertacao.

Sujeito
informacional 4

Essa funcdo, que faz parte da histéria da FCJA, tem sido bem
desempenhada, ainda que com as ja referidas insuficiéncias de ordem
estrutural, que apenas reforcariam o papel cultural que a FCJA possui na
pesquisa em ciéncias humanas na Paraiba.

Sujeito
informacional 5

O arquivo é de excelente qualidade, tem muito material para ser
pesquisado.

Sujeito
informacional 6

Sim. A base da pesquisa em histdria sdo 0s arquivos.

Sujeito
informacional 7

Sim. Afinal, € um aparelho publico da cidade onde resido e nasci, tdo
guanto um espaco onde parte da nossa histdria esta registrada.

Sujeito
informacional 8

N&o respondeu.

Sujeito
informacional 9

N&o respondeu.

Sujeito N&o respondeu.
informacional
10
Sujeito Dinamica cultural e académica de grande valor, pois mantém a histéria e
informacional a memdria cultural de nossa regiéo, além disso é importante para a
11 construcao do conhecimento.
Sujeito Tem as trés, uma vez que serve como fundo de pesquisa para trabalhos
informacional académicos e também como espaco institucional da memoria paraibana.
12
Sujeito Sim, o arquivo relaciona-se a minha dindmica de vida profissional, ele é
informacional responsavel por mediar o encontro entre aquilo que desejo pesquisar € 0
13 item pesquisado.
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Sujeito Somos pesquisadores da histéria da educacdo e arquivo da fundacao,
informacional além de muito valioso, constitui-se em espacgo de formagao dos novos
14 pesquisadores.
Sujeito Sim, por meio da pesquisa no Arquivo da FCJA pude compreender e
informacional conhecer melhor a histéria da Paraiba, fortalecendo os lagos de
15 identidade cultural de pertencimento, bem como ampliando os

instrumentos por meios dos quais conhecer essa historia e subsidiando
mecanismos para aprimorar minha formagéo académica, tanto no tocante
ao métodos e técnicas de fazer pesquisa, ha maneira de como manusear
documentos, catalogar fontes, etc. como também no particular do
aprofundamento dos meus conhecimentos no que concerne a histéria

local.
Sujeito Sim. Gosto muito de pesquisar e essas pesquisas tém gerado artigos que
informacional poderdo ser publicados em livros ou plaguetes.

16

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dos dezesseis sujeitos informacionais participantes da pesquisa, treze
responderam que o arquivo tem uma relagdo com sua dindmica cultural, profissional ou
académica, e trés ndo responderam. Com base nesses dados, constatou-se que, além de
possibilitar o desenvolvimento de pesquisas, 0s agentes mediadores que atuam no
Arquivo da FCJA estimulam os sujeitos informacionais a participarem de exposicdes,
palestras, lancamento de livros, ou seja, o sujeito é convidado a participar de todas as
atividades oferecidas pela Instituicdo, como mostra a fala do sujeito informacional 2.
Seguindo nessa mesma Gtica, o sujeito informacional 11 vai um pouco além, ao
reconhecer que o acesso a informacdo que se encontra no Arquivo tem possibilitado a
‘construcdo do conhecimento.’” J4 na declaragdo do sujeito informacional 13, pode-se
constatar a relevancia do Arquivo para suprir sua demanda atrelada a fatores relacionados
ao trabalho.

Convém destacar trechos de algumas falas, como a do sujeito informacional 7,
que assim se expressa sobre o Arquivo: “um aparelho publico da cidade onde resido e
nasci, tdo quanto um espago onde parte da nossa historia esta registrada.” J& 0 Sujeito
informacional 11 revela que o Arquivo “mantém a historia e a memoria cultural de nossa
regido” e 0 sujeito informacional 15 certifica que o Arquivo vem “fortalecendo os lagos
de identidade cultural de pertencimento”. Esses sujeitos informacionais reconhecem que

0 Arquivo favorece o fortalecimento de sua cultura, de sua identidade e de sua memdria
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e possibilita uma leitura mais ampla sobre eles e o contexto no qual estdo inseridos.
Portanto, treze sujeitos informacionais que utilizam os produtos e 0s servigos do Arquivo
da FCJA reconhecem que ele tem uma relacdo com suas dinamicas culturais, profissionais
e/ou académicas.

Também se averiguou se os sujeitos informacionais encontraram, no Arquivo da
FCJA, algum elemento que representasse aspectos de sua cultura. Dos dezesseis sujeitos
informacionais participantes da pesquisa, treze responderam que sim, e trés, que nao. Das
afirmativas, o sujeito informacional 4 declarou que encontrou esses aspectos “NOS
registros do desenvolvimento da musica popular na Paraiba.” Ja 0 sujeito informacional
5 considera que esses elementos que representam aspectos de sua cultura estao presentes:
“A drvore genealogica de José Américo de Almeida.” O sujeito informacional 7
respondeu que encontrou elementos significativos de sua cultura nos acervos que tém
documentos que retratam parte “da histdria da Paraiba, a historia politica do estado, a
literatura paraibana contada pelo seu patrono.” Em uma perspectiva mais ampla, o
sujeito informacional 11 declarou que encontrou componentes que representam aspectos
de sua cultura em “diversos elementos presentes na escrita e nas imagens.” Ainda a esse

respeito, o sujeito informacional 15 asseverou:

Desde a producéo poética e literaria timbradas em placas ao longo do
espaco da FCJA a obras de arte produzidas por artistas paraibanos,
passando pelo destaque dado na exposicéo de documentos-chave para
a compreensdo de nossa histdria, e a edicéo de 27 de julho de 1930 dos
jornais noticiando a morte do presidente Jodo Pessoa sempre exibida
na Hemeroteca.

Percebeu-se que esses treze sujeitos informacionais reconhecem, nos acervos que
compdem o Arquivo da FCJA, elementos gque representam aspectos de sua cultura, seja
em documentos textuais, iconogréaficos, bi-tridimensionais, dentre outros. Entretanto, os
sujeitos informacionais 7, 11 e 15, para além desse questionamento, ja& na pergunta
anterior, indicaram, de maneira explicita, a interferéncia dos dispositivos informacionais
para seu fortalecimento cultural como dos demais sujeitos e avangam em uma percepcao
mais ampla sobre essa relacdo cultural. A partir desse resultado, salienta-se a importancia
de os agentes mediadores da informacdo também buscarem o viés cultural em suas

atividades, a fim de que os sujeitos reconhe¢cam que os dispositivos informacionais est&o
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relacionados a constituicdo identitaria e memorialistica dos povos, incluindo a si mesmos,
como sujeitos inseridos nesse coletivo.

Considerando a vivéncia do sujeito informacional no &mbito do Arquivo da FCJA,
buscou-se averiguar como o sujeito informacional considera sua interagdo com os agentes
mediadores que atuam no referido Arquivo. Dos dezesseis participantes da pesquisa, um
ndo respondeu, e 0s outros quinze responderam de maneira positiva, Como mostram as
falas do sujeito informacional 4, ao reconhecer que, nessa interacdo, 0s agentes
mediadores sdo “sempre atentos e disponiveis” e do sujeito informacional 15, ao frisar
que é de maneira “excelente, muito amistosa e marcada pela leveza.” Assim, constatou-
se que a atuacdo consciente do agente mediador favorece o processo dialégico defendido
por Gomes (2020), que possibilita 0 acesso a informagao pelos sujeitos.

O estudo também buscou saber se os sujeitos informacionais que utilizam os
produtos e os servi¢os do Arquivo da FCJA se sentem confortaveis nesse ambiente. Dos
dezesseis sujeitos informacionais participantes da pesquisa, um respondeu que néo, e 0s
outros quinze, que sim. Porém dois deles fizeram suas ressalvas. Por exemplo, o0 sujeito
informacional 11 afirmou: “Em parte, pois o ambiente é muito quente e, se as janelas sao

’

abertas, os jornais antigos podem ser danificados com o vento.” Reconhecendo a
necessidade de melhorias, o sujeito informacional 13 enfatizou: “As cadeiras sdo um
pouco desconfortaveis, mas o ambiente € extraordinario, bem localizado e inspirador.”

Retomando as consideracdes apresentadas pelos agentes mediadores na subsecéo
anterior, no Quadro 7, quanto a necessidade de melhorar o ambiente fisico do Arquivo,
essas ressalvas apresentadas nas falas dos sujeitos informacionais 11 e 13 reafirmam os
aspectos indicados pelos agentes mediadores ao reconhecerem que € preciso melhorar a
estrutura fisica, o mobiliario, a climatizacdo e o acesso a internet para atender, de maneira
adequada, os sujeitos informacionais. Assim, esses dois sujeitos desenvolveram uma
andlise critica sobre 0 Arquivo. Essa conduta esta atrelada a importancia desse ambiente
informacional para a realizacdo de suas atividades, a fim de que possa oferecer mais
conforto para sua permanéncia e a realizacdo de suas atividades como também dos demais
sujeitos.

O sujeito informacional 6 respondeu que ndo se sente confortavel no ambiente do
Arquivo e justifica: “Tive problemas com o acesso as fontes, haja vista que o acervo
estava em organizagao.” Esse obstaculo foi pontual e devidamente esclarecido na questéo

anterior, na qual se constatou a necessidade da negociagéo, sugerida por Oliveira (2009),
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em que os agentes mediadores devem esclarecer a dindmica em que opera o Arquivo, no
decorrer do desenvolvimento de suas atividades, que tém como objetivo organizar,
preservar e tornar acessiveis as informagGes contidas nos acervos para que 0s sujeitos
possam recuperar as informacgdes de que necessitam e interagir com seus agentes
mediadores de maneira critica e consciente.

Por outro lado, entre as respostas dos sujeitos informacionais que se sentem
confortaveis no ambiente do Arquivo, o sujeito informacional 4 respondeu: “Sempre fui
bem tratado e recebido pela direcdo e pelos funcionarios da FCJA em todas as ocasides
que precisei. ” Em relato semelhante, o sujeito informacional 5 disse que se sente “muito
confortavel, o ambiente é muito bom e os funcionarios muito atenciosos e muito
competentes.” Quanto ao sujeito informacional 16, garantiu: “Sempre sou muito bem
recebida por todos os funcionarios que sdo solicitos.” Assim, notou-se que a atuacdo dos
agentes mediadores é sobremaneira relevante no desenvolvimento das atividades de
mediacéo da informacéo que subsidiam o acesso a informagéo aos sujeitos informacionais
que utilizam o referido Arquivo. Em vista disso, entende-se que é preciso considerar
aspectos socioculturais dos sujeitos informacionais no processo de investigacao sobre a
busca e 0 acesso a informacéo e como esses aspectos influenciam os sujeitos na selecdo
e no uso de fontes de informacdo para suprir suas demandas informacionais na vida
cotidiana, como defende Savolainen (2007).

Tendo em vista esses aspectos, o estudo buscou obter algumas sugestbes dos
sujeitos informacionais sobre os quesitos que necessitam melhorar no ambiente fisico do
Arquivo da FCJA. Dos dezesseis participantes da pesquisa, dois ndo responderam, outros
dois demonstraram que estdo satisfeitos, como mostra este relato do sujeito informacional
2: “Gosto do espago, de modo geral.” Compartilhando dessa ideia, 0 sujeito
informacional 5 enunciou: “Por mim, t4 6timo! Esta tudo muito bonito, limpo e bem
cuidado.” Em contraposicdo, 0s outros doze sujeitos informacionais fazem as sugestoes

apresentadas no Quadro 14.

Quadro 14 - Sugestbes dos sujeitos informacionais para melhoria do ambiente fisico do
Arquivo da FCJA

Sujeito informacional Sugestdes dos sujeitos informacionais

Sujeito informacional 1 | Precisa de uma reforma interna, modernizando mais o ambiente.
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Sujeito informacional 3

Dispor de ar-condicionado nos espagos de pesquisa e suporte
para os jornais para facilitar a leitura.

Sujeito informacional 4

Ainda ha uma lacuna muito grande no que diz respeito a
acomodacao adequada de materiais sensiveis como fitas
magnéticas e peliculas, que precisam de condicdes climaticas
bem especificas para que possam ser preservadas por décadas.
Também ha uma defasagem em relacdo a digitalizacédo do
arquivo, especialmente dos itens mais frageis. A copia digital
desses itens € fundamental para que a informacéo contida neles
n&o se perca com a deterioragao.

Sujeito informacional 6

Uma area preparada para a consulta de fontes. Catalogos
atualizados e ferramentas de busca mais precisas.

Sujeito informacional 7

Acredito que ndo haja um padrao de qualidade entre as salas que
recebem os acervos. Cada uma tem uma infraestrutura diferente.
Penso que todas deveriam ter a mesma infraestrutura fisica, de
mobiliario e condi¢des de acesso.

Sujeito informacional 9

Que seja urgentemente reformada as salas dos ex-governadores.

Sujeito informacional 11

Climatizar as salas de pesquisa.

Sujeito informacional 12

Climatizacéo e melhor rede de internet-wifi.

Sujeito informacional 13

Salas amplas e climatizadas, cadeiras confortaveis e
digitalizacéo de todo material disponivel.

Sujeito informacional 14

Mais espacos climatizados no ambiente da pesquisa e
digitalizac&o do acervo.

Sujeito informacional 15

A climatizagéo das salas de pesquisa.

Sujeito informacional 16

Talvez salas reservadas s6 para pesquisas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

De acordo com os resultados, doze sujeitos informacionais reconhecem que o

ambiente fisico do Arquivo da FCJA necessita de melhorias, como, por exemplo, salas

adequadas para pesquisa (6 sujeitos), climatizacdo (6 sujeitos), mobiliario (3 sujeitos) e

internet (1 sujeito). Essas sugestes sdo semelhantes as observac6es apresentadas pelos

agentes mediadores, no que diz respeito as melhorias necessarias no ambiente do
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Arquivo. Além disso, os sujeitos informacionais apontaram algumas consideragdes
referentes aos acervos, como: mais instrumentos de pesquisa (2 sujeitos), suporte para
leitura de documentos (1 sujeito) e digitalizacdo do acervo (4 sujeitos). E importante
ressaltar que, apesar de esses sujeitos serem formados em areas distintas da Ciéncia da
Informagdo, seus relatos demonstram que sdo conscientes quanto ao acesso e a
conservacdo dos documentos constatados nas sugestdes de digitalizagdo do acervo, bem
como no suporte para leitura de documentos.

Quando perguntados sobre se conheciam algum meio ou canal de comunicagéo
por meio do qual possam apresentar sugestdes, criticas ou alguma percepgdo sobre o
referido Arquivo, dos dezesseis sujeitos informacionais participantes da pesquisa, um ndo
respondeu, treze responderam que nao, e dois, que sim. O sujeito informacional 4 disse
que realiza essa comunicagao por meio de “conversas francas e diretas com a direcdo da
FCJA.” Ja o sujeito informacional 7 expressou: “Sim. Sugeri aos profissionais que 0s
recortes de jornais, pelo menos o que tive contato, de José Targino Maranhéo, fosse
paginado, para uma melhor busca da clipagem.”” Assim, ficou comprovado que, como ja
havia sido esclarecido pelos agentes mediadores, o Arquivo da FCJA ndo disponibiliza
um canal de comunicacdo que tenha como objetivo receber criticas, sugestdes e
reclamacdes para identificar, de maneira mais direta, as demandas e 0s obstaculos
detectados pelos sujeitos informacionais. Quando essas a¢des acontecem, sao realizadas
através da interacdo entre os agentes mediadores ou entre 0s sujeitos informacionais e a
direcdo da Instituicdo de maneira presencial. Entretanto, é importante disponibilizar
dispositivos que ampliem a possibilidade de interacdo com os sujeitos informacionais, a
fim de que o0s que ndo se sentem confortaveis para expressar ideias, sugestdes e criticas
presencialmente possam realizar essas acdes nesses dispositivos.

Diante do exposto, constatou-se que existe um nivel consideravel de interferéncias
entre as praticas informacionais realizadas pelos sujeitos informacionais na ‘busca da
informagao na vida cotidiana’ e as atividades de mediagdo da informagao executadas
pelos agentes mediadores no Arquivo da FCJA. Essa interferéncia ocorre de maneira
reciproca, em que o contexto é considerado um elemento que influencia as a¢6es dos
sujeitos, as quais influenciam o contexto (SAVOLAINEN, 2007).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da trajetoria investigativa, o estudo mostrou que todos 0s sujeitos
informacionais reconhecem que as atividades de mediacao da informacao realizadas pelos
agentes mediadores favorecem o acesso a informacdo, o que possibilita suprir suas
demandas informacionais. Os dados indicaram, ainda, que, dos dezesseis sujeitos
informacionais participantes da pesquisa, treze consideram que o Arquivo tem uma
relagdo com sua dinamica cultural, profissional ou académica e treze disseram que
encontraram, no Arquivo da FCJA, algum elemento que representasse aspectos de sua
cultura. Essa constatacdo pode ser exemplificada quando os sujeitos informacionais
percebem, por meio das atividades mediadoras, informacOes relacionadas a Paraiba,
como: musica popular, literatura, politica e acontecimentos historicos da Paraiba.
Também foi comprovado que existe um nivel de interferéncia entre as préticas
informacionais dos sujeitos e as atividades de mediagdo da informacdo executadas pelos
agentes mediadores no Arquivo da FCJA e que essa interferéncia ocorre de maneira
bilateral, em que o contexto sociocultural dos sujeitos influencia a dinamica do Arquivo,
as atividades e a ambiéncia desse Arquivo em seu agir e em seu desenvolvimento
cognitivo, social e cultural.

Para alcancar o primeiro objetivo especifico - identificar as atividades de
mediacdo da informacéo desenvolvidas no ambito do Arquivo da Fundacdo Casa de José
Américo e categoriza-las segundo o conceito de mediacdo da informacao defendido por
Almeida Junior (2015) - foi aplicado um questionario com os agentes mediadores que
atuam no referido Arquivo e utilizado um formulario na observacdo direta. Com 0s
resultados obtidos, constatou-se que esses agentes mediadores desenvolvem atividades
que se configuram como mediacdo direta da informacdo, a saber: visita guiada, visita
técnica, atendimento ao pesquisador, realizacdo de eventos, como, por exemplo,
seminarios, encontros, palestras, exposicdes, atendimento ao publico presencial ou
através das redes sociais e mediacdo da leitura, assim como atividades de mediacao
indireta da informacdo, como higienizacdo, classificacdo, notacdo, descricéo,
digitalizacdo, acondicionamento, elaboracdo de plano de classificacdo, instrumentos de
pesquisa, quadro de arranjo e do plano de preservacao de documentos, gestdo do ambiente
e dos colaboradores e planejamento e acompanhamento das atividades realizadas no

Arquivo por cada agente mediador.
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Essas atividades de mediagdo direta e indireta da informacdo estdo inter-
relacionadas, a fim de favorecer o acesso a informacao por parte dos sujeitos e apoia-los
no processo de apropriacdo da informacdo. Essa afirmacao se justifica porque, na visita
técnica para turmas do Curso de Arquivologia, os agentes mediadores apresentam
técnicas arquivisticas, como higienizacdo, classificacdo e acondicionamento de
documentos, as quais possibilitam que os sujeitos informacionais que participam da agéo
direta reconhecam e pratiquem atividades indiretas de mediagcdo da informacdo. Essas
acOes, de maneira integrada, possibilitam que os sujeitos facam uma associacdo das
atividades de mediacdo direta e indireta da informagéo e como elas se complementam e
contribuem para que eles possam ter acesso a informacéo.

A observagdo direta possibilitou constatar que o desenvolvimento dessas
atividades de mediacdo direta e indireta da informacdo ocorrem tanto de maneira
individual quanto coletiva, segundo a categorizacdo apresentada por Almeida Janior
(2015). Essa constatacdo pode ser evidenciada quando, em atividades de mediacdo direta
da informacdo, tanto ocorre o atendimento ao pesquisador, 0 que se classifica como
atividade individual, quanto uma visita técnica de uma turma universitaria, categorizada
como atividade de mediacao coletiva da informacao.

Ainda nesse aspecto, também se constatou, por meio da observacdo direta, que,
antes de iniciar suas pesquisas, 0s pesquisadores sdo convidados para uma visita guiada,
durante a qual € apresentado todo o ambiente do Arquivo, e eles sdo orientados quanto ao
cuidado e ao manuseio dos documentos. A partir de entdo, o agente mediador vai
auxiliando o pesquisador em seus estudos, e 0s sujeitos informacionais percebem a
importancia do documento e do Arquivo, porque tem acesso a um repertdrio
informacional que vai além do seu objeto de pesquisa. Essa préatica favorece que o sujeito,
ao construir seu trabalho, vivencie esse processo de maneira consciente das etapas, o que
é um indicio de que as atividades mediadoras apoiam, para além do acesso, a apropriacao
da informacéo.

Quanto ao segundo objetivo especifico - verificar, segundo a percepcdo dos
profissionais da informacdo, se essas atividades de mediacdo da informacao consideram
a dinamica e o contexto socioculturais dos sujeitos informacionais que utilizam o Arquivo
- 0s resultados demonstraram que, dos quinze agentes mediadores participantes da
pesquisa, oito afirmaram que consideram a dindmica e o contexto sociocultural dos

sujeitos no desenvolvimento das atividades de media¢do da informacdo que acontecem
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no Arquivo, e sete, que ndo consideram esses aspectos. Contudo, constatou-se que
considerar os aspectos socioculturais, de maneira individual e coletiva, dos sujeitos
informacionais no planejamento e no desenvolvimento das atividades realizadas no
Arquivo fortalece os vinculos entre o sujeito e 0 Arquivo e contribui para que eles se
sintam representados nesse dispositivo informacional. Assim, por meio deste resultado,
observa-se a necessidade dos agentes mediadores, especialmente 0s que ocupam cargos
de gestéo, refletirem o fundamento da mediagdo da informacéo, a fim de fazer avangar a
mediacdo consciente entre 0s 8 agentes mediadores que consideram 0s aspectos
socioculturais dos sujeitos informacionais no planejamento e desenvolvimento das
atividades realizadas no Arquivo e desenvolver essa consciéncia entre os demais 7, que
responderam de maneira negativa.

Os dados obtidos comprovaram, ainda, que cerca de oitenta por cento dos agentes
mediadores reconhecem que 0s acervos que compdem o Arquivo da FCJA apresentam
indicios dos aspectos socioculturais dos sujeitos informacionais. Por isso, € importante
que todos os agentes mediadores que atuam no Arquivo da FCJA considerem a dinamica
e 0S aspectos socioculturais dos sujeitos nas ac¢Oes realizadas no Arquivo, que devem
contemplar as necessidades dos diferentes sujeitos informacionais, visando as suas
singularidades e ao contexto em que estéo inseridos.

Para atingir o terceiro objetivo especifico - identificar o nivel de interferéncia entre
as praticas informacionais dos sujeitos e as atividades de mediacdo da informacao
realizadas pelos agentes mediadores que atuam no Arquivo da FCJA - foi aplicado o
questionario aos sujeitos informacionais que o utilizam. Os resultados apresentados foram
relacionados a duas categorias apresentadas por Savolainen (2007), em que o referido
autor indica que a busca por informacao ‘na vida cotidiana’ pode estar atrelada a fatores
relacionados ao trabalho ou ao ‘modo/dominio da vida’. Nessa categoria, sio
considerados fatores sociais e culturais. Dos dezesseis sujeitos informacionais
participantes da pesquisa, dez vao ao Arquivo motivados por aspectos ligados ao
‘modo/dominio da vida’, mais precisamente, demandas académicas e pessoais; € seis tém
suas motivacgdes relacionadas a outra categoria indicada por Savolainen (2007), que é a
busca da informacdo impulsionada por fatores relacionados ao ‘trabalho’. Para o referido
autor, essas duas categorias podem ser consideradas complementares.

A partir dos resultados apresentados e das constatagdes expostas anteriormente,

pode-se afirmar que as atividades de mediagéo da informacgéo realizadas pelos agentes
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mediadores, no a&mbito do Arquivo da Fundacdo José Ameérico, apresentadas nesta
pesquisa, proporcionam o acesso a informagdo por parte dos sujeitos informacionais e
indicam estratégias que podem fortalecer as atividades mediadoras da informacéo, a fim
de apoiar efetivamente o0s sujeitos informacionais no alcance da apropriacdo da
informacao.

Reitera-se a relevancia de uma atuacdo consciente por parte dos agentes
mediadores da informacdo no desenvolvimento de suas atividades, que, além de
possibilitar o processo dialdgico que embasa as atividades de mediacao da informacéo e
de favorecer o compartilhamento do conhecimento, podem apoiar o processo de inclusao
social. As atividades mediadoras podem potencializar o fortalecimento identitario, o
sentimento de pertencimento dos sujeitos informacionais e, especialmente, (re)significar
0 ambiente informacional que cumpre seu papel social na transformacao dos sujeitos, por
meio do acesso e da apropriacdo da informacao.

Assim, considerando que esta pesquisa trouxe reflexdes importantes sobre as
atividades de mediacdo da informacdo realizadas no Arquivo, em especial, da FCJA,
espera-se que novas pesquisas fagcam observacdes mais profundas a esse respeito.
Certamente, as discussdes apresentadas aqui ndo estdo encerradas, uma vez que esse tema
requer uma compreensdo mais abrangente na area da Ciéncia da Informacdo, mais
precisamente, buscando as relacfes entre as atividades mediadoras da informacéo e as
praticas informacionais que consideram a dindmica sociocultural dos sujeitos.

Para além de contribuir com os estudos de mediacdo da informacdo e com as
praticas informacionais, essa autora considera relevante desenvolver, a partir dos
resultados aqui apresentados e discutidos, acbes que fortalecam as atividades
desenvolvidas pelos agentes mediadores do Arquivo da FCJA. Por outro lado, objetivou,
por meio da forca desses resultados, indicar a necessidade dos mediadores que ainda ndo
consideram as praticas socioculturais dos sujeitos, sua individualidade, suas expectativas
e seus anseios como importantes aspectos no desenvolvimento das atividades de
mediacdo da informacao, ressignificarem suas percepcoes e atuacdes, com o objetivo de
fortalecer a relacdo dos sujeitos informacionais com os ambientes arquivisticos. Nessa
perspectiva, ao fortalecer esse ambiente, por meio desta pesquisa, espera-se que outros
pesquisadores possam desenvolver estudos sobre a complexidade da informacdo como

instancia transformadora da vida dos sujeitos, por meio das atividades mediadoras.
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APENDICES

APENDICE A - CARTA DE ANUENCIA

UNIVERSIDADE FED
ENTRO DE CIENCIS SOCIAIS APLICADAS i
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

CARTA DE ANUENCIA
Prezados (as) senhores (as),

Solicitamos autorizacdo institucional para realizacdo da pesquisa intitulada
“As praticas de mediacao da informac¢io no Ambito do Arquivo da Fundacio Casa
de José Américo” a ser realizada no setor do Arquivo da referida instituicdo, pela
pesquisadora Andréa Medeiros de Sousa Maia, aluna do curso de mestrado do
Programa de P0s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), sob a orientacdo do Professor Dr. Edvaldo Carvalho Alves, e sua co-
orientadora Profa. Dra. Raquel do Rosario Santos. A pesquisa objetiva analisar como
as praticas de mediacdo da informacéo realizadas pelos profissionais vinculados ao
Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo favorecem 0 acesso e a apropriacdo da
informacao pelos sujeitos informacionais, considerando as dindmicas socioculturais
desses sujeitos. Desse modo, serd necessario aplicar questionarios com os sujeitos da
pesquisa, que sao os profissionais da informacdo que atuam no Arquivo e 0S usuarios
(as) que utilizam os produtos e servi¢os do Arquivo. Como também serd adotado o
formulario para registro das informacgdes adquiridas na observacao direta. A0 mesmo
tempo, pedimos autorizacdo para que o nome desta instituicdo possa constar no
relatorio final como em futuras publicac@es cientificas.

Ressaltamos que os dados coletados serdo mantidos em absoluto sigilo de
acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional de Saide (CNS/MS) 196/96 que trata
da pesquisa envolvendo seres humanos. Salientamos que tais dados sejam utilizados

tdo somente para a realizacdo dessa pesquisa.
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Na certeza de contar com a colaboragdo e empenho desta instituigéo,
agradecemos antecipadamente a atencdo, ficando a disposicdo para qualquer

esclarecimento que for necessario.

Jodo Pessoa, 20 de abril de 2022.

Andréa Medeiros de Sousa Maia
Mestranda e responsavel pelo projeto de pesquisa

Contatos:
Celular: (83) 98812-7220 E-mail: andreamedeirosbib@gmail.com

() Concordamos com a solicitagdo () N&o concordamos com a solicitagdo

Lucia de Fatima Guerra Ferreira
Gerente Executiva de Documentacédo e Arquivo da
Fundacdo Casa de José Américo.
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APENDICE B
Questionario direcionado aos profissionais da informacéo que atuam no Arquivo da

Fundacdo Casa de José Américo

Prezado(a) senhor(a)
Profissional que atua no Arquivo da Fundagdo Casa de José Américo

Este questionario faz parte da pesquisa, em andamento, desenvolvida no Mestrado do
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da
Paraiba, pela mestranda Andréa Medeiros de Sousa Maia, seu orientador Prof. Dr.
Edvaldo Carvalho Alves, e sua co-orientadora Profa. Dra. Raquel do Rosario Santos. A

pesquisa objetiva analisar como as préaticas de mediacdo da informacao realizadas pelos

profissionais vinculados ao Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo favorecem o

acesso e a apropriacdo da informacdo pelos sujeitos informacionais, considerando as

dindmicas socioculturais desses sujeitos.

Para a conclusédo da pesquisa, este questionario esta sendo encaminhado a todos(as) 0s(as)
profissionais da informac&o que atuam no arquivo da Fundagdo Casa de José Américo. E
de extrema importancia sua colaboragcdo nesta pesquisa através do preenchimento do

questionario, possibilitando o bom andamento deste trabalho.

Atendendo aos parametros éticos da pesquisa, solicitamos o preenchimento e assinatura
do termo de autorizacdo, enviado em anexo, para o uso de suas respostas na elaboragédo
da dissertacdo, como demais textos cientificos. Esse termo pode ser, depois de preenchido
e assinado, digitalizado e encaminhado, junto o questionario respondido, para 0 e-mail:

andreamedeirosbib@gmail.com

Desde ja agradecemos!

Atencao!

Sobre mediacéo da informagéo entende-se, segundo Almeida Janior (2015), que se da por
meio de atividades diretas (como, por exemplo, visita guiada; Projeto Escola vai a Fundacao;
atendimento ao usuério/pesquisador) e atividades indiretas (por exemplo, higienizacéo e



mailto:andreamedeirosbib@gmail.com

125

preservacdo do acervo; classificacdo; descricdo de documentos) que visam suprir as
necessidades informacionais dos usuérios e possibilitar o acesso a informacéo.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediacdo da informacdo: um conceito atualizado. In: BORTOLIN, S.;
SANTOS NETO, J. A.; SILVA, R. J. (org.). Mediacéo oral da informacao e da leitura. Londrina:
Abecin, 2015. p. 9-32.

A. PERFIL DO PARTICIPANTE:

1. Formagéo:

( ) Ensino Médio

( ) Graduacéo

() Especializagéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pos-Doutorado
2. Graduacdo em:
3. Cargo/funcéo:
4. Tempo de servico na FCJA:

B. PRATICAS DE MEDIACAO DA INFORMACAO

1)Quais as atividades de mediacdo da informacéo vocé realiza no Arquivo da FCJA?
a) Atividades diretas (com a presenca e a interacdo com o(a) usuéario(a) -

b) Atividades indiretas (sem a presenca do(a) usuéario(a) -

2)Vocé realiza alguma atividade direcionada a algum grupo especifico de usuarios(as) (como,
por exemplo, criancgas, idosos, estudantes etc.)?

() Sim ( ) Néo

Comente a resposta da questdo 2, indicando como vocé realiza essa atividade, de modo que
o(a) usuario(a) sinta-se pertencente ao contexto da Fundacéo.

3) Existe alguma atividade que vocé desenvolve para algum(a) usuario(a) de maneira

individual? Se sim, como é realizada?

4)Voce ja identificou no Arquivo usuérios(as) que pertencem a grupos sociais especificos
(por exemplo, indigena, quilombolas, moradores de comunidades periféricas)?
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5) Existe alguma atividade que vocé realiza que considera os aspectos socioculturais da
comunidade a qual o(a) usuério(a) integra (por exemplo, indigena, quilombolas, moradores
de comunidades periféricas)?

() Sim ( ) Néo

Descreva como essas atividades sdo realizadas:

6) Existe alguma acdo que favorece a comunicacéo e a interacdo entre 0s(as) usuarios(as) no
ambiente do Arquivo?

() Sim ( ) Néo

Descreva como essas atividades sdo realizadas:

7) Voce realiza ou realizou alguma atividade que considera a especialidade de um grupo de
usuarios(as) (por exemplo, estudantes de Arquivologia; profissionais da area de Historia;
docentes)

() Sim ( ) Néo

Descreva como essas atividades sao realizadas:

8) Vocé tem buscado se qualificar (cursos, oficinas etc.) para aprimorar o desenvolvimento
de sua atuacdo na Fundacgéo?

() Sim ( ) Néo

Descreva como tem buscado se qualificar:

9) Vocé se considera um(a) mediador(a) da informacao?

() Sim ( ) Néo

Comente a resposta relacionada a questéo 9, indicando quais caracteristicas de sua atuagéo
te possibilitam se considerar um(a) mediador(a) da informacao.

C. AMBIENCIA E RELACAO COM OS(AS) USUARIOS(AS)
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1) Quais acervos estdo disponibilizados para os(as) usuarios(as) no Arquivo da Fundacéao
José Américo?

2) Em sua percepcdo, esses documentos apresentam indicios do contexto e das dindmicas
culturais dos(as) usuarios(as) do Arquivo?

( )Sim ( ) Néo

Comente sua resposta, evidenciando quais aspectos culturais vocé considera representativos
nos referidos documentos:

3)Vocé considera que o(a) usuario(a) se sente confortavel quando visita o arquivo?
( )Sim ( ) Néo
Comente a resposta indicada anteriormente

4) Vocé considera que o0s(as) usuarios(as) compreendem a logica de organizacao do Arquivo
e conseguem realizar suas pesquisas?

( )Sim ( ) Néo

Comente a resposta indicada anteriormente

5) Quanto ao nivel de satisfacdo dos(as) usuarios(as) em relacéo as atividades realizadas no
Arquivo indique a op¢do que vocé considera pertinente:
( )Insatisfeito ( )Pouco satisfeito ( )Satisfeito ( )Muito satisfeito

6) Quais dos recursos de comunicacdo indicados abaixo sdo disponibilizados aos(as)
usuarios(as) do Arquivo?

( ) Facebook

() Instagram

() Twitter

() Whatsapp

() Blog

() E-mail

() Telefone

() Site da Fundacao José Américo
() outros:

7) Entre esses recursos de comunicacdo, existe algum que tenha por objetivo possibilitar o(a)
usuario(a) a avaliacdo ou sugerir mudancas nas atividades realizadas no Arquivo?

( )Sim () Néo

Comente a resposta indicada na Questéo 7:
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D. MEDIACAO DA INFORMAGAO E CONCEPCAO DA DINAMICA
SOCIOCULTURAL DOS(AS) USUARIOS(AS)

1)Vocé utiliza uma linguagem inclusiva de algum grupo social quando interage com 0s
sujeitos integrantes desses grupos?

( )Sim ( )Néo

Comente a resposta indicada na Questéo 1:

2)No processo de organizagdo dos documentos vocé considera e utiliza uma linguagem
inclusiva de grupos sociais?

( )Sim () Naéo

Comente a resposta indicada na Questéo 2:

3) Vocé realiza, realizou, ou planeja desenvolver alguma atividade voltada ao processo
incluséo de grupos sociais?

( )Sim ( )Naéo

Comente a resposta indicada na Questéo 3:

Agradecemos a sua colaboragéo!
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APENDICE C
Questionario direcionado aos sujeitos informacionais que utilizam os produtos e

servicos do arquivo da Fundacdo Casa de José Américo.

Prezado(a) senhor(a) que utiliza os servicos do Arquivo da Fundacdo Casa de José

Américo,

Este questionario faz parte da pesquisa em andamento desenvolvida no Mestrado do
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da
Paraiba, pela mestranda Andréa Medeiros de Sousa Maia, seu orientador Prof. Dr.
Edvaldo Carvalho Alves, e sua co-orientadora Profa. Dra. Raquel do Roséario Santos. A

pesquisa objetiva analisar como as préaticas de mediacdo da informacao realizadas pelos

profissionais vinculados ao Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo favorecem o

acesso e a apropriacdo da informacdo pelos sujeitos informacionais, considerando as

dindmicas socioculturais desses sujeitos.

Para a conclusdo da pesquisa, este questiondrio esta sendo encaminhado aos
usuarios/pesquisadores que utilizam os produtos e servi¢os no arquivo da Fundacao Casa
de José Américo. E de extrema importancia sua colaboragio nessa pesquisa através do

preenchimento do questionario, possibilitando o bom andamento deste trabalho.

Atendendo aos parametros éticos da pesquisa, solicitamos o preenchimento e assinatura
do termo de autorizacdo, enviado em anexo, para o uso de suas respostas na elaboracao
da dissertacdo, como demais textos cientificos. Esse termo pode ser, depois de preenchido
e assinado, digitalizado e encaminhado, junto o questionario respondido, para 0 e-mail:

andreamedeirosbib@gmail.com

Desde ja agradecemos!

A. PERFIL DO PARTICIPANTE:
1. Formagéo:
() Fundamental |
() Fundamental Il
() Ensino Médio
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( ) Graduacéo
( ) Especializacéo
( ) Mestrado
( ) Doutorado
( ) Pés-Doutorado
2. Graduado em:
3. E-mail:
4. Cidade:
5. Profissao:

B. AMBIENCIA

1)Quais demandas ou objetivos que te motivam a ir ao Arquivo da Fundacdo José Américo
- FCJA?

2)Como o Arquivo da Fundagéo José Américo tem contribuido para as suas atividades
académicas ou profissionais?

3)Vocé sente-se confortavel quando visita/utiliza o Arquivo?

o

4)Na sua opinido, o que vocé sugere de melhoria no ambiente fisico do Arquivo da Fundacé
José Américo — FCJA?

C. INTERFERENCIA DAS ATIVIDADES DE MEDIACAO DA INFORMACAO

1)Quais documentos do Arquivo da Fundacdo José Américo — FCJA vocé utiliza em sua
pesquisa?

2)Esses documentos disponiveis no Arquivo contribuem ou contribuiram para a realizacéo
de suas atividades profissionais ou académicas?

3) Quais servicos (exemplo: visita guiada, pesquisa, levantamento de documentos) e
produtos (exemplo, inventério, catalogo, indice, guia) do Arquivo vocé utiliza ou utilizou
para realizacdo de suas atividades profissionais ou académicas?
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4) Quanto as atividades realizadas pelos(as) profissionais do Arquivo, como essas a¢des
tém contribuido em suas demandas profissionais ou académicas?

5) Vocé considera que o Arquivo tem uma relagdo com sua dinamica cultural, profissional
ou académica? Comente.

6) Vocé se sente pertencente ao Arquivo da Fundacdo Casa de José Américo? Comente.

7) Vocé percebe algum elemento represente aspectos da sua cultura presente no Arquivo?
()Sim ( )Né&o

Caso tenha respondido positivamente ou negativamente, por favor, cite quais elementos
vocé identificou ou gostaria de observar no Arquivo?

8) O Arquivo contribuiu ou contribui para alguma mudanca em sua vida? Comente.

D. COMUNICACAO COM OS MEDIADORES (profissionais que atuam no Arquivo
da FCJA)
1) Como vocé considera sua interacdo com os(as) profissionais do Arquivo?

2)VVocé encontra ou ja encontrou alguma dificuldade ou obstaculo na busca por informacéo,
no ambito do arquivo? Comente.

3)0 acesso a informacdo no Arquivo da FCJA, ja possibilitou a realizacdo de algum trabalho
académico ou profissional? Comente.

4) Vocé utiliza ou utilizou algum recurso de comunicacao para apresentar sugestoes, criticas
ou alguma percepcdo sobre o Arquivo da FCJA? Qual(is)?

Agradecemos a sua colaboracéo!




132

APENDICE D
Modelo do texto padrao do Termo de autorizacéo dos respondentes
TERMO DE AUTORIZAC;AO

Eu, , autorizo a
mestranda Andréa Medeiros de Sousa Maia a utilizar as informacdes que prestei ao
responder ao questionario da sua pesquisa para a elaboracdo da dissertacdo no Curso de
Mestrado em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Paraiba, guardando
sigilo quanto a minha identificacdo pessoal.

Cidade: , de de 2022.

Assinatura



APENDICE E
Modelo do Formulério utilizado na observacéo direta das praticas de mediacao da
informacdo realizadas pelos profissionais que atuam no Arquivo da Fundacdo Casa de

José Américo.
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INDICADORES/USUARIOS

SIM

NAO

OBSERVACAO

Os (as) usuérios (as) fazem perguntas
quanto as praticas de mediacdo da
informacdo realizadas no Arquivo?

Os (as) usuérios (as) dao alguma sugestdo
quanto as atividades de mediacdo da
informacdo realizadas no Arquivo?

Os (as) usuarios (as) interagem com 0S
mediadores da informagdo do Arquivo?

Os (as) wusuarios (as) relatam suas
experiéncias com outras pesquisas
realizadas no Arquivo?

Os (as) usuérios (as) criam produtos
oriundos das pesquisas realizadas no
Arquivo?

Quando os (as) wusuarios (as) ndo
encontram informacdes suficientes para
elaboracdo de alguma pesquisa, 0S
mediadores do Arquivo indicam outras
fontes?

Os (as) usuarios (as) fazem algum
comentario quanto ao local que realizam
suas pesquisas?

Os (as) usuarios (as) demonstram
habilidade em realizar buscas nos
instrumentos de pesquisa disponibilizado
pelo Arquivo?

Os (as) usuarios (as) se sentem acolhidos
e reconhecidos como participantes ativos
das préaticas de mediacdo da informacéo
realizadas no Arquivo?

INDICADORES/MEDIADORES DA
INFORMACAO

SIM

OBSERVACAO




134

Os (as) mediadores (as) da informagéo
demostram sentimento de pertencimento a
instituicdo ao qual atuam?

Os (as) mediadores (as) da informagéo
demostram acgdes conscientes quanto sua
atuacdo?

Os (as) mediadores (as) da informagéo
compartilham informacdes sem restricdes
entre 0s membros do grupo?

Os (as) mediadores (as) da informagéo
fazem alguma critica quanto as atividades
de mediacdo da informagéo realizadas no
Arquivo?

Existem limitacbes quanto aos temas
tratados?

Existe alguma preocupacdo quanto ao
sigilo de alguma informacéo/documento
que faz parte de algum acervo?

As dificuldades sdo tratadas sem expor ou
constranger os (as) usuarios (as)?
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