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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar o nivel de aplicagdo da contabilidade de micro
e pequenos empreendedores na gestao de seu negdécio na cidade de Mari — PB. Do
ponto de vista do procedimento técnico considera-se uma pesquisa de estudo de caso,
haja vista escolher uma cidade do Estado da Paraiba para desenvolver a pesquisa,
sendo também de carater descritivo, por meio da busca de referéncias bibliograficas
acerca do assunto para atingir os objetivos do presente estudo. A abordagem do
problema se classifica como quantitativa. A coleta de dados foi feita por meio de um
questionario, aplicado de forma presencial nos estabelecimentos dos micros e
pequenos empreendedores, dividido em trés blocos de questdes. O primeiro bloco
buscou obter informagdes sobre o perfil social dos pesquisados, o segundo focou na
caracterizagdo da empresa e no terceiro de acordo com o objetivo geral tratou da
aplicagao da contabilidade de micro e pequenos empreendedores na gestao do seu
negocio. A pesquisa foi aplicada a 30 empreendedores que se dispuseram a participar
e compdéem o banco de dados Mapa das Empresas (Governo Federal). Os dados
obtidos foram organizados e apresentados por intermédio de tabelas e graficos,
avaliados por meio de estatistica simples. Os resultados da analise realizada
apontaram que apesar dos empreendedores acreditarem que a contabilidade é
importante para o negécio e para seu crescimento, muitos ainda fazem por conta
prépria ou ndo fazem, quanto ao tipo a maior parte dos respondentes ou nao utilizam
ou focam na parte fiscal, sendo a contabilidade gerencial utilizada como segundo
plano, quando usada. Além de que a maior parte das decisdes tomadas com base nas
ferramentas contabeis diz respeito a ampliagdo do negocio, mostrando que ainda nao
a usam em toda sua capacidade de prestadora de informacdes Uteis para tomada de
decisdes.

Palavras-chave: Contabilidade. Nivel de aplicacdo. Micro e pequenos
empreendedores.



ABSTRACT

This research aimed to evaluate the level of application of accounting by micro and
small entrepreneurs in the management of their businesses in the city of Mari - PB. On
a technical approach, the current research is a case study, once it is needed to choose
a city in the State of Paraiba to develop the investigation, which is a descriptive
analysis since it was conducted by searching for bibliographic references on the
subject to achieve the objectives of this study. The approach to the problem is
classified as quantitative. The data collection, divided into three blocks of questions,
was carried out through a questionnaire answered in person at the micro and small
entrepreneur businesses. The first block sought to obtain information about the social
profile of the respondents, the second focused on the characterization of the
businesses, and the third, following the general objective, dealt with the application of
accounting for micro and small entrepreneurs in the management of their businesses.
The survey was conducted among 30 entrepreneurs who agreed to participate and are
part of the Mapa das Empresas database (FEDERAL GOVERNMENT). The data
obtained were organized and presented using tables and charts and analyzed using
simple statistics. The results show that, although entrepreneurs believe that accounting
is essential for the business and its growth, many of them still do it on their own or do
not do it at all. Regarding the type of accounting, most respondents either do not use
it at all or focus more on the tax part, while managerial accounting, if used, is used in
the background. Furthermore, most of the decisions made based on accounting tools
concern the expansion of the business, which shows that accounting is not yet fully
used as a provider of useful information for decision-making.

Keywords: Accounting. Level of application. Micro and small entrepreneurs.
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1 INTRODUGAO

As micro e pequenas empresas, representam um numero significativo na
economia brasileira, gerando uma renda de aproximadamente R$ 420 bilhdes por
ano (AGENCIA BRASIL, 2022).

Segundo uma analise realizada pelo Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), as micro e pequenas empresas foram responsaveis
por 72,1% das vagas de emprego no Brasil, isso no primeiro semestre de 2022. As
demais vagas ofertadas pelas médias e grandes empresas corresponderam a 21%,
mostrando, assim, o potencial das micro e pequenas empresas serem primordiais
para a geracdo de empregos no pais (REDACAO JOTA, 2022; SEBRAE, 2022).

Uma pesquisa do Sebrae mostra que 11,5 milhdes de 15,3 milhdes de
empreendedores que sdo donos de pequenos negbcios em nosso pais dependem,
exclusivamente, dessa atividade para sobreviver (AGENCIA BRASIL, 2022).

As micro e pequenas empresas tém uma taxa de mortalidade muito elevada
de até 5 anos de sobrevivéncia. Conforme apresenta-se a pesquisa Sobrevivéncia
de Empresas (2020), a taxa de mortalidade do MEI (Microempreendedor individual)
é de 29%, ja as MEs (Microempresa) e EPPs (Empresa de pequeno porte) séo de
21,6% e 17%, respectivamente, isso apds cinco anos de operagao. Alguns fatores
contribuem para esse fato, tais como os problemas econémicos. Além disso, muito
se deve pela falta de uma boa gestao financeira no negécio (DOTCHOM, 2021; G1,
2021; GUERRA, 2021; SE, 2022).

Diante desses dados, é possivel sugerir que se faz importante a participagao
de um profissional de contabilidade no processo de crescimento daquelas
categorias de empresas, para que se possa ter um acompanhamento profissional
necessario para esses empreendedores trabalharem de acordo com os
regulamentos vigentes, e dessa forma ter um melhor acompanhamento na sua
gestéo financeira (RICARDO JUNIOR, 2019). Sob esse aspecto ha dois pontos: um
€ 0 empresario entender que precisa e como é importante a presenca de um
contador e de uma boa contabilidade a frente da sua empresa; e 0 segundo diz
respeito ao profissional contabil, no tocante a se aprofundar mais na questao da
contabilidade gerencial para ser mais que um “profissional que calcula os impostos”,
assim sendo um fator essencial para o negocio (VENTURA e LEAL, 2009).

N&o é porque as micro e pequenas empresas possuem negocios de forma
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menor, devido ao seu faturamento anual, que ndo se faz necessario o uso da
contabilidade. Todo negdcio, no inicio, precisa fazer um planejamento, e os
pequenos negocios passam por situagdes de fragilidades e momentos de tomadas
de decisdes para se viabilizar no mercado, € € ai onde a contabilidade entra,
contribuindo com o planejamento financeiro.

A usabilidade da contabilidade ndo é apenas para planejamento tributario,
mas para avaliar a viabilidade financeira do negdcio. A contabilidade consegue
demonstrar para o empreendedor sua situagcdo financeira por meio dos
demonstrativos de receitas e despesas, com essas informacdées em maos é
possivel aferir o potencial de lucro da empresa (RIBEIRO, 2021).

Portanto, a contabilidade € de grande importéncia para as micro e pequenas
empresas, pois junto com o empreendedor pode-se planejar seus proxXimos passos,
seja com estimativa de expandir o negdcio, contratar mais pessoas, e etc. Como
também pode-se ver ao contrario, 0 momento de a empresa reduzir os custos para
evitar uma faléncia no futuro. Com uma boa anadlise de desempenho

contabil/financeiro isso é possivel (RIBEIRO, 2021).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Ante o exposto sobre a relevancia das micro e pequenas empresas € a
importancia da contabilidade para o crescimento e desenvolvimento das mesmas, a
presente pesquisa tem o intuito de responder o seguinte problema de pesquisa: Como
os micro e pequenos empreendedores da cidade de Mari — PB aplicam a
contabilidade na gestédo do seu negécio?
1.2 OBJETIVOS

Baseado nesse problema levanta-se seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho é avaliar o nivel de aplicagdo da contabilidade de
micro e pequenos empreendedores na gestdo de seu negocio na cidade de Mari — PB.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Levantar o perfil dos micros e pequenos empreendedores da cidade de Mari
- PB;

b) Identificar as suas principais praticas contabeis utilizadas na gestao;

c) Verificar a opinidao desses empreendedores acerca do nivel de importancia

da contabilidade gerencial na gestao do negdcio.

1.3 JUSTIFICATIVA

As micro e pequenas empresas representam uma fatia importante da
economia brasileira, chegando a gerar 30% do PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil.
Com a dificuldade de conseguir emprego, abrir seu proprio negocio se tornou uma das
formas mais eficazes e seguras de conseguir se sustentar (AGENCIA BRASIL, 2022;
SEBRAE, 2021).

Mas, ainda falta para esses empreendedores uma perspectiva de melhores
praticas contabeis para o seu negdcio, aqui se apresentando a contabilidade, que
pode ser um campo ampliado da contabilidade comum, além de cuidar da parte
burocratica do negdcio e dos impostos, o contador pode se mostrar um profissional
indispensavel na tomada de decisées (RICARDO JUNIOR, 2019).

Assim, € importante entender essa percepgdo que 0sS micros € pequenos
empreendedores tém sobre a contabilidade, se sabem o potencial dessa ferramenta
essencial para tomada de decisdo, que faz com que o empreendedor entenda toda a
situagao financeira do empreendimento.

Nesse contexto, o trabalho mostra como o estudo do tema pode ser
apresentado aos micros e pequenos empreendedores, para que tomem conhecimento
das capacidades dos contadores e com o uso da contabilidade se tornem um item

indispensavel para o crescimento do negaocio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico se faz uma abordagem sobre a contabilidade gerencial
juntamente com a contabilidade de custos, tomada de decisédo e contabilidade

financeira. Assim como, o conceito de micro e pequena empresa.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial € um ramo da contabilidade onde as informacgdes
sdo prestadas aos usuarios internos, ou seja, aos administradores das empresas. Ao
contrario da contabilidade financeira onde as informacgdes sdo prestadas a terceiros,
de forma externa, além disso a contabilidade gerencial ndo é obrigatéria (MARION e
RIBEIRO, 2018).

O usuario da informacgao, seja ele interno ou externo, necessita das empresas
diferentes tipos de informagéo, tais como a saude financeira do negdcio, a
lucratividade, o endividamento e até mesmo como a empresa se comporta em relacao
as causas ambientais. A contabilidade gerencial é essa ferramenta capaz de fornecer
de forma clara e objetiva todas essas informagdes que séo solicitadas, principalmente
pelos administradores. Assim, um dos objetivos da contabilidade é apresentar aos
usuarios informagdes uteis de forma organizada (CREPALDI, SILVIO e CREPALDI,
GUILHERME, 2019).

O contador gerencial trabalha para fornecer ao cliente (empresario,
empreendedor) informagdes uteis de forma tempestiva, tendo foco em trés principais
pontos: planejamento, controle e tomada de decisdo. Assim, auxilia no planejamento
do futuro do negdcio, controla o financeiro da empresa de maneira mais gerencial,
assistindo-os no processo de tomada de decisées (MARION e RIBEIRO, 2018;
CREPALDI, SILVIO E CREPALDI, GUILHERME, 2019; IUDICIBUS, 2020).

2.1.1 Contabilidade de Custos

Uma das contabilidades que “anda de maos dadas” com a contabilidade
gerencial, atualmente, é a contabilidade de custos. Os custos deixaram de ser
simplesmente calculados para questdes de estoque e passou a ter um papel

importante para dois dos pontos fundamentais da contabilidade gerencial: controle e
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tomada de decisdo (CREPALDI, SILVIO E CREPALDI, GUILHERME, 2019).

E com os estudos dos custos que o contador, juntamente com o
empresario/empreendedor irdo analisar a situagdo da empresa e planejar o futuro,
respondendo questdes relevantes do tipo: Como posso diminuir os custos? Quais
produtos estdo com custo mais elevado? (MARION e RIBEIRO, 2018). E assim,
compreendendo qual a melhor decisao a se tomar, levando em conta que com o
estudo dos custos é possivel perceber também o lucro da empresa (MARION E
RIBEIRO, 2018; OYADOMARI, 2018; CREPALDI, SILVIO E CREPALDI,
GUILHERME, 2019; IUDICIBUS, 2020).

2.1.2 Tomada de decisao

Um dos principais objetivos da contabilidade, no geral, é fornecer informacgdes
Uteis aos clientes para que possa auxilia-lo na tomada de decisdes. Nao é diferente
na contabilidade gerencial (IUDICIBUS, 2020).

Ao contrario da contabilidade financeira onde as informacdes fornecidas séo
com base em regulamentos, regras e leis determinadas por terceiros para prestar um
certo tipo de informacgéao, na contabilidade gerencial é possivel fornecer a informagéao
com uma vis&o mais operacional do negécio (IUDICIBUS, 2020). Ou seja, com a visdo
gerencial, o contador € capaz de dizer ao empreendedor onde esta o problema e como
€ possivel resolver. Assim, ajudando a tomar decisbes de maneira mais assertiva
(MARION E RIBEIRO, 2018; CREPALDI, SILVIO E CREPALDI, GUILHERME, 2019;
IUDICIBUS, 2020).

2.1.3 Contabilidade Financeira

A contabilidade financeira fornece informagdes aos usuarios externos em geral,
onde diferente da contabilidade gerencial, essas informag¢des precisam ter padrdes
conhecidos como Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) ou Principios
Contabeis Geralmente Aceitos. Essas informacdes prestadas sdo apresentadas por
meio de demonstrativos financeiros, que auxiliam o usuario a tomar decisdes, e devem
seqguir os trés pilares das informagdes prestadas pela contabilidade: reconhecimento,
mensuragao e evidenciagédo (SALOTTI, et al., 2019).

O 6rgéo responsavel por traduzir e, consequentemente, adaptar as normas
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contabeis financeiras € o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). Ele nao
possui poder de lei, mas cabe as entidades reguladoras validar essas normas. Assim,
a contabilidade financeira fornece os esclarecimentos por meio dos dados contabeis
ao usuario, com base em normas vigentes, além dessa contabilidade ser obrigatoria
(SALOTTI, et al., 2019).

As informacdes prestadas pelos dados contabeis e financeiros, coletados das
empresas sdo utilizados na contabilidade financeira para fornecer ao usuario da
informagdo resultados sobre a saude financeira da sua empresa. Esse
acompanhamento dos gestores e demais pessoas que usufruem dessas informagdes
é facilitado pela contabilidade por ser algo permanente, ou seja, precisa-se da
contabilidade por toda a vida do negocio. Além de que a contabilidade gerencial
também faz uso dos valores apresentados pela contabilidade financeira para
apresentar ao usuario da informacgao o que € importante interpretar para a tomada de
decisdes administrativas (GUEDES, 2020).

2.1.4 Principais Ferramentas na contabilidade para a tomada de decisao

A contabilidade hoje é vista também como um instrumento gerencial que para
registrar as operagdes da organizagao se utiliza de um sistema de informagdes, desse
processo vem a elaboragao e interpretacéo de relatorios, esses relatérios apresentam
resultados mensurados e fornecem ao usuario interno informagdes necessarias para
subsidiar o processo de tomada de decisbes (CREPALDI, SILVIO E CREPALDI,
GUILHERME, 2019).

A maioria das empresas hoje tem no seu negdcio a existéncia de técnicas
contabeis conhecidas como controle financeiro, como por exemplo: fluxo de caixa,
contas a receber e a pagar, controle de estoque, orgamento e planejamento tributario.
A aplicacdo dessas praticas visa atingir alguns objetivos da empresa, sempre
pensando na melhor solugdo para seus principais problemas, a ndo aplicacdo dessas
técnicas leva os empreendedores a fazer o contrario, tomando decisdes incompativeis
com os objetivos, podendo chegar até ao encerramento das atividades (CREPALDI,
SILVIO E CREPALDI, GUILHERME, 2019).

O art. 176 da Lei 6.404/76 traz algumas demonstragdes financeiras que devem
ser elaboradas pela diretoria da empresa ao fim de cada exercicio social, entre elas

estdo o balango patrimonial e a demonstracdo do resultado do exercicio (DRE)
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(BRASIL/1976).

Ja o art. 178 da mesma lei, conceitua o balango patrimonial como um
demonstrativo contabil, que facilita o conhecimento e analise da situacao financeira
da empresa através de um agrupamento de contas que s&o classificadas segundo os
elementos do patriménio que registrem. As contas séo classificadas como ativo,
passivo e patriménio liquido (BRASIL/1976).

Ja a demonstracdo do resultado do exercicio, na Lei 6.404/76, art. 187,
apresenta para a empresa o lucro ou prejuizo liquido no exercicio, por meio da
computacgao das receitas e custos recebidos ou pagos no periodo (BRASIL/1976).

A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T 2.7 () — Do Balancete traz que “O
balancete de verificagdo “razdo” é a relagao de contas, com seus respectivos saldos,
extraida dos registros contabeis em determinada data” (CFC, 1990).

O fluxo de caixa € um controle financeiro onde trata-se do conjunto de entradas
e saidas de numerarios em um periodo projetado, possibilitando as empresas, entre
outras coisas, verificar sua capacidade de pagamentos e possibilidades de
investimentos (PASSOS, 2010).

De acordo com Passos (2010), o controle financeiro contas a receber monitora

[

os montantes de “valores a receber’, além de possibilitar conhecer os clientes
inadimplentes, ja “contas a pagar” controla os pagamentos a vencer e os montantes
de valores a pagar, possibilitando enxergar os pagamentos que sao prioridades, se
necessario.

Algo que for¢ca a reducdo dos estoques em uma empresa € o custo de
armazenagem, a aplicagdo dessa redugao traz uma vantagem competitiva ao negécio.
O controle de estoque ajuda justamente o empreendedor a conseguir prever, por
exemplo, quanto sera necessario comprar ao fornecedor. Percebendo também quanto
€ 0 estoque minimo necessario (PASSOS, 2010).

De acordo com Passos (2010), o orgamento tem a ver com os planos futuros
da empresa representado de forma quantitativa. E possivel a sua elaboragéo por meio
dos dados contabeis, tem entre seus objetivos planejar aplicagdo de recursos e
facilitar a prestacao de contas.

O planejamento tributario busca a redugédo do custo que é uma das maiores
preocupagdes dos gestores, no qual inclui o custo com impostos e tributos, pois eles
reduzem uma parcela do faturamento. Essa ferramenta sera utilizada de maneira mais

eficiente com o trabalho do contador, que possui o conhecimento da legislagao e pode
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orientar ao fazer a apuracédo da forma que seja mais interessante para a empresa
(PASSOS, 2010).

2.2 DEFINICAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA

Micro e Pequenas empresas sao empreendimentos onde sao regidos por uma
lei especifica, que € a Lei Geral, onde ela da um tratamento preferencial as
microempresas e empresas de pequeno porte. Além de ter uma lei especifica, a Lei
Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, possui o préprio regime
tributario, denominado de Simples Nacional, onde visa auxiliar o micro e pequeno
empreendedor na reducdo dos impostos e simplificagdo de calculo. A Lei Geral
uniformizou o conceito de micro e pequena empresa com base no faturamento
(SEBRAE, 2013).

A microempresa (ME) € uma sociedade empresaria, devidamente registrada,
com faturamento anual de no maximo R$ 360.000,00.No caso da Empresa de
Pequeno Porte (EPP) se houver adicionais de receita de exportagdo a mesma nao
sera desenquadrada. O seu faturamento esta entre R$ 360.000,00 e R$ 4.800.000,00.

O Microempreendedor individual (MEI) seu faturamento anual ndo pode
ultrapassar o valor de R$ 81.000,00. Destaca-se que desde meados de novembro de
2022, esta em tramitacédo o Projeto de Lei Complementar (PLP) 108/2021 que prevé
o aumento da receita bruta anual do MEI para R$ 130.000,00, além de ser permitido
que contrate dois empregados. A matéria aguarda deliberacdo da Comissédo de
Constituicao e Justica e de Cidadania (CCJC) da Camara dos Deputados. Segundo o
texto formatado pelos deputados na CCJC os limites de faturamento do MEI passarao
de R$ 81 mil para R$ 144.000,00, se aprovado pelo Congresso Nacional esse novo
valor passara a vigorar a partir de 2023. (AGENCIA SENADO, 2022).

De acordo com o art. 18 -C da Lei complementar 128/08, O MEI abre seu
negocio por conta propria e trabalha sozinho, ele sé pode contratar um funcionario e
n&do pode ser sécio ou titular de outra empresa (LEl COMPLEMENTAR 128/08).

De acordo com Quitanilha (2022) o tamanho da empresa também pode ser
classificado pelo numero de empregados:

e As MEs empregam até 9 pessoas no comércio e servigos ou 19 pessoas
no setor industrial.

e As EPPs empregam de 10 a 49 pessoas no comércio e servigos ou de
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Nesta seg¢do, de maneira mais especifica, apresenta-se alguns estudos

similares, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Estudos similares relacionados a importancia da contabilidade para as micro e
peguenas empresas

empresarial e a taxa de
mortalidade das empresas
do setor de varejo de

(Continua)
Autor Objetivo Principais Resultados
Vannucci, et al (2018) O estudo teve como | Os resultados evidenciaram os principais motivos
’ ' objetivo analisar a | reconhecidos pelos empresarios como 0s que
percepgao dos | contribuem para o aumento do indice de
empreendedores em mortalidade das MPEs: perfil empreendedor pouco
relagdo 3 gestdo desenvolvido entre a maioria dos que abrem uma

empresa, auséncia de planejamento do negdcio
antes de sua abertura, ma gestdo empresarial
durante os primeiros anos de atividade, baixo
crescimento da economia brasileira, problemas

contabilidade como uma
ferramenta essencial no
ambito do planejamento e
tomada de decisdes.

Uberldndia, em Minas | pessoais dos donos das empresas que afetam o
Gerais. negocio, insuficiéncia de politicas publicas de
apoio aos pequenos negoécios e ma gestdo
financeira na empresa. Destacam-se os problemas
de gestdo empresarial exercida na empresa e a
forma como sdo conduzidas as ferramentas de
gestdo das organizagbes como o0s principais
fatores que contribuem para a mortalidade das
MPEs.
Gongalves e Coutinho O' tr.abalho tgve COMO | Os resultados evidenciaram que por meio das
(2019). objetivo  realizar  um | caracteristicas qualitativas da informagéo
estudo sobre a | contabil, a contabilidade possui uma
abordagem da | relevancia fundamental para a gestdo das

empresas, resultando no fornecimento de
relatérios adequados as necessidades do
empreendimento. Sendo assim, conclui-se
que o empresario participante possui
consciéncia da importancia da informagéo
contabil para o desenvolvimento das
atividades operacionais em conjunto com o
contador responsavel pela empresa.

Costa, et al (2020)

A pesquisa teve como
objetivo  examinar a
aplicacéo da contabilidade
gerencial nas micro e
pequenas empresas e a
compreensao dos
dirigentes a essa
aplicagao.

A area empresarial apresenta uma deficiéncia
em relagdo ao emprego da contabilidade
gerencial para o sucesso e desenvolvimento
dessas organizagoes, utilizando a
contabilidade fiscal ou fiscal e gerencial feita
pelos préprios proprietarios com o percentual
de 32%, em seguida com o percentual de
30% das micro e pequenas empresas que
nao utilizam a contabilidade gerencial,
embora reconhegam a importancia do uso
dessa ferramenta e a importancia de um
contador nas tomadas de decisdes.
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Quadro 1 - Estudos similares relacionados a importancia da contabilidade para as micro e

pequenas empresas

(Concluséo)

Autor

Objetivo

Principais Resultados

Reboucas, et al (2020).

A pesquisa teve como objetivo
analisar a percepgao dos
gestores quanto a importancia
das informagdes contabeis para
0 processo decisério em micro
e pequenas empresas na
cidade de Maragogipe-Ba e
fatores explicativos para a
concepgao dos mesmos.

Como resultados, os servigos

mais requisitados pelos
gestores foram: calculos
tributarios e folha de

pagamento, o que revela uma
preocupacdo  apenas em
atender a legislagdo. Os
resultados sugerem uma
subutilizagdo da contabilidade.
Para esses (gestores as
informagbes mais Uteis sdo as
fiscais, e em relagdo a tomada
de decisao. A falta de
comunicagao com o contador, a
descrenca na contabilidade e o
desconhecimento de outros
servigos contabeis, segundo os
respondentes,

explicam o ndo uso pleno da
contabilidade como ferramenta
de apoio as decisbes. Os
resultados sugerem a
necessidade de resgatar o
valor da informacdo contabil
como instrumento util na
tomada de deciséo.

Souza, et al (2022).

A pesquisa teve como objetivo
compreender a percepgao dos
profissionais da area contabil
sobre qual é a relevancia da
contribuicdo  constante  da
contabilidade como fonte de
analise e avaliacao,
transcrevendo as informagodes
em demonstragbes contabeis
capazes de gerar resultados
positivos dentro da vida
empresarial do MEI, e como a
contabilidade vem sendo usada
pelo microempreendedor no
seu cotidiano.

Os resultados mostraram que
mesmo o MElI sendo um
modelo de empresa
simplificado, a presenga de um
contador é essencial para o seu
desenvolvimento. Observa-se
pelas entrevistas, um baixo
grau de instrugdo financeira e
organizacional por parte dos
microempreendedores, e
principalmente,

desconhecimento
legislacéo do MEI.

sobre a

Fonte: Elaboragao propria (2022)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo trata sobre o tipo de pesquisa, as técnicas e métodos, a
populagcdo e a amostra que sdo métodos cientificos utilizados com o objetivo de

encontrar solugcdes para o problema apresentado neste trabalho.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

No tocante a classificagéo da pesquisa, tem-se como sendo de abordagem
quantitativa, pois segundo Gunther (2006), a estratégia de coleta de dados é tentar
obter um controle maximo sobre o contexto, diferentemente da pesquisa qualitativa
em que tem-se o objetivo de reduzir ou eliminar variaveis interferentes e irrelevantes,
como os valores do pesquisador, por exemplo. Quanto aos objetivos, a pesquisa se
classifica como descritiva, pois visa descrever a percepg¢ao dos micros € pequenos
empreendedores da cidade de Mari-PB a respeito da importadncia do uso da
contabilidade. Por fim, do ponto de vista do procedimento técnico, pode-se considerar
uma pesquisa de estudo de caso, haja vista escolher uma cidade do Estado da

Paraiba para desenvolver a pesquisa.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa foi desenvolvida com base no banco de dados Mapa das Empresas
fornecido pelo site do Governo Federal. O governo disponibiliza essa ferramenta aos
interessados em obter informagdes mensais sobre o procedimento de registro de
empresas. Entre elas: tempo médio para abertura, numero de empreendimentos
abertos e fechados, etc. Os dados tiveram como fonte a base de dados do Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Foi considerado para a amostragem as empresas localizadas na cidade de
Mari-PB, levando em consideragao o porte de Microempresa, incluidas nessa amostra
a opc¢ao pelo MEI, nao se limitando a atividade econémica exercida. Sendo um total
de 695 empresas ativas que se encaixam nessas premissas (GOVERNO FEDERAL,
2023). O questionario foi aplicado de forma presencial, a amostra foi escolhida por
acessibilidade, sendo executado nas microempresas localizadas no Centro da cidade.

Foi observada as empresas comerciais e de servigos que possuiam uma organizagao
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financeira melhor de acordo com a estrutura fisica.

Diante disso, a amostra foi composta pelas empresas que responderam ao
questionario, atingindo um total de 30 empresas, equivale a aproximadamente 4% do
universo em questdo. Tal percentual pode ser explicado devido a escolha da aplicagao
de forma presencial, pois nao foi possivel obter informagdes por meio de e-mails e

WhatsApp de todos os empreendimentos da cidade.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos desta pesquisa e responder ao problema abordado
no estudo, foi utilizado o procedimento de pesquisa bibliografica, no qual foi feito por

meio de pesquisas em livros, revistas, artigos, sites etc.

3.3.1 O instrumento de pesquisa

O estudo sucedeu-se por meio de questionario como instrumento de coleta de
dados, com base nos estudos de Costa et al. (2020) e Gongalves e Coutinho (2019).

O questionario foi composto por trés partes: a primeira parte trata-se do perfil
social do pesquisado, a segunda parte da caracterizagao da empresa e a terceira parte
de acordo com o objetivo geral trata da aplicagdo da contabilidade de micro e
pequenos empreendedores na gestdo do seu negdcio, direcionado aos micros e
pequenos empreendedores sobre a percepcdo da importancia da contabilidade e
contabilidade gerencial para seus empreendimentos. Procurou-se descobrir suas
opinides por meio de questdes que traziam a possibilidade de mais de uma resposta,
além de algumas questdes utilizando a escala do tipo Likert que abordaram o grau de
importancia.

O questionario recebeu as respostas no periodo de margo a abril de 2023 e
foi desenvolvido no Word e impresso. O questionario foi aplicado presencialmente nos
estabelecimentos pela prépria pesquisadora, a qual se apresentava e explicava os
objetivos aos empreendedores. O objetivo era aplicar o questionario e obter as
respostas dos entrevistados para analise. Foi explicado também que sdo questdes de
multiplas escolhas fechadas e algumas questbes possuiam mais de uma opgao de
resposta. Foram 5 questdes na primeira parte, 4 na segunda e 9 na terceira. Algumas

pessoas nao quiseram responder ou disseram nao possuir conhecimento para isso.
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3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

As informacdes recebidas foram processadas e analisadas pelo Excel, por
meio de estatistica simples, identificando a frequéncia, levando em consideracao as

questdes de escolha simples, gerando maior entendimento acerca dos dados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo é apresentada a analise dos resultados da pesquisa. Encontra-
se a analise do perfil da amostra, seguida da analise da percepgéo e conhecimento
dos micros e pequenos empreendedores da cidade de Mari-PB acerca da aplicagao

da contabilidade no seu negécio.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Apresenta-se nas Tabelas 1 e 2 o perfil dos entrevistados. Serao discutidas
algumas caracteristicas que determinam o perfil dos respondentes da pesquisa, além
do proprio género e faixa etaria, o nivel de formagao académica, o tempo de trabalho

na empresa assim como a funcgao.

Tabela 1 - Género e faixa etaria

Género Frequéncia Relativa Faixa Etaria Frequéncia Relativa
Feminino 26,67% Até 25 anos 13,33%
Masculino 73,33% De 26 a 35 anos 40,00%

Outro 0% De 36 a 55 anos 33,33%
Prefiro ndo dizer 0% Acima de 55 anos 13,33%
Total 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em referéncia ao género dos individuos da pesquisa, foi definido como
majoritariamente do género masculino (73,33%) em comparagdo com o feminino
(26,67%). Em relagdo a variavel idade, percebe-se que os participantes sdo formados,
em sua maioria, por adultos entre 26 a 35 anos (40,00%) contrapondo a minoria que
se encontra na faixa até 25 anos (13,33%) e acima de 55 anos (13,33%).

No que concerne a formacdo académica e o tempo que trabalha na atual
empresa, os resultados se encontram na Tabela 2.

Tabela 2 - Formagao académica e Tempo de trabalho na empresa
Ha quanto tempo

Formagao académica Frequéncia Relativa trabalha na atual Frequéncia Relativa
empresa
Ensino fundamental 6,67% Até 5 anos 53,33%
Ensino médio/técnico 46,67% De 6 a10 anos 20,00%
Graduagao superior 30,00% De 11 a 15 anos 13,33%
Pds-graduacao 16,67% De 16 a 20 anos 3,33%
Mais de 20 anos 10,00%
Total 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Dos 30 participantes, 14 deles possuem o Ensino médio/técnico como
formacgao mais elevada, o que representa 46,67 % de toda a amostra, seguido de 30%
dos participantes que completaram uma Graduacéo superior. Quanto ao tempo de
trabalho na atual empresa, 53,33%, ou seja, a maioria dos respondentes, disseram

que estao trabalhando até 5 anos no local.

Grafico 1 — Atual fung¢ao na empresa

3,33%
0,00%

6,67%

= Proprietario/Socio
proprietario

m Administrador/Gerente
geral
Gerente Financeiro

Colaborador

m Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com o Grafico 1 € possivel perceber que a maioria dos
respondentes (70,00%) s&o proprietarios ou sdcio proprietario do negécio, a segunda

fungdo mais respondida foi a de Administrador/Gerente geral (20,00%).

4.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Acerca da caracterizacdo quanto ao ramo de atividade que atua, nivel de
faturamento, numero de empregados e tempo de existéncia no mercado das
empresas entrevistadas, as frequéncias das respostas encontram-se na Tabela 3.
Percebe-se que as empresas sao majoritariamente do ramo de atividade comércio
(90%), seguido de servicos (10%). Quanto ao tempo de existéncia das empresas
53,33% das respondentes existem ha mais de cinco anos.

Os resultados apontam que 33,33% dos empreendimentos possuem
faturamento até 10 mil reais, seguido igualmente pelos valores entre 30 e 50 mil reais

e acima de 50 mil reais ambos representando 23,33% dos respondentes. A ultima
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caracteristica diz respeito ao numero de funcionarios, sendo que 56,67% ou seja, a
maioria possui de 1 a 5 funcionarios, seguido das que possuem de 5 a 10 funcionarios
(23,33%).

Tabela 3 - Caracterizacdo da empresa

Ramo de atividade A . Tempo de existéncia
Frequéncia Relativa

Frequéncia Relativa

da empresa da empresa
Industria 0,00% Até 1 ano 6,67%
Comércio 90,00% De 1 a2 anos 6,67%
Servigos 10,00% De 2 a5 anos 33,33%
Outro 0,00% Acima de 5 anos 53,33%
Total 100% Total 100%
Nivel de faturamento NuUmero de

Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa

bruto (mensal R$) funcionarios

Até 10 mil 33,33% 0 13,33%
Entre 10 e 30 mil 20,00% De1ab 56,67%
Entre 30 e 50 mil 23,33% De5a10 23,33%
Acima de 50 mil 23,33% De 10a 15 0,00%

Acima de 15 6,67%
Total 100% Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Como dito anteriormente neste estudo as micro e pequenas empresas tém
uma taxa de mortalidade muito elevada de até 5 anos de sobrevivéncia.
Principalmente o MEIl que possui uma taxa de mortalidade de 29% segundo a
pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (DOTCHOM, 2021; GUERRA, 2021; SE, 2022).

De acordo com as respostas do questionario dos 53,33% das empresas que
tém o tempo de existéncia acima de 5 anos 14 (46,67%) sao do ramo comércio e 2
(6,67%) sdo do ramo de servigos, sendo que essas 2 representam aproximadamente
67% das empresas respondentes que disseram ser do ramo de servicos.

Das empresas que responderam ter um faturamento bruto mensal acima de
50 mil, 85,71% tem mais de 5 anos de existéncia. Ja as empresas que possuem um
faturamento até 10 mil, 80% tem o tempo de existéncia menor que 5 anos.

Das empresas que faturam até 10 mil, 70% ou nao utilizam a contabilidade ou
fazem por conta prépria. De acordo com os principais resultados do estudo de Souza,
et al (2022) ao mostrar que mesmo o MEI sendo um modelo de empresa simplificado,
a presencga de um contador é essencial para o seu desenvolvimento.

O mesmo percebe-se com as respostas do questionario elaborado e entregue
nas micro e pequenas empresas da cidade de Mari, embora reconhecam a

importancia, muitas ndo aplicam no negécio.
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4.3 APLICACAO DA CONTABILIDADE DE MICRO E PEQUENOS
EMPREENDEDORES NA GESTAO DO SEU NEGOCIO

No tocante ao assunto da contabilidade propriamente dita, que € o objetivo
deste estudo: avaliar o nivel de aplicacdo da contabilidade de micro e pequenos
empreendedores na gestao de seu negdcio na cidade de Mari — PB. Tem-se que 60%
dos respondentes fazem sua contabilidade por meio de escritorio contabil, seguido de
33,33% que fazem a propria contabilidade, sendo essa contabilidade elaborada de
maneira mais simples, nao feita por um profissional contador, empatados tem-se os
que possuem um contador dentro da empresa (3,33%) e os que nao fazem
contabilidade (3,33%) de acordo com a Tabela 4.

Quanto ao uso da contabilidade, 30% faz a contabilidade fiscal e gerencial,
enquanto outros 30% nao usa nenhuma modalidade de contabilidade nos seus
controles, ja o segundo tipo de contabilidade mais utilizada é a so fiscal (26,67%),

conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Por quem é feita e o Tipo de contabilidade
A contabilidade da A . Tipo de
gt Frequéncia Relativa -
empresa é feita por contabilidade
Dentro da empresa
(por contador trabalhando

Frequéncia Relativa

no local) 3,33% S6 fiscal 26,67%
Por escritério contabil 60,00% Fiscal e gerencial 30,00%
Fiscal e um
Pelo proprietario 33,33% pouco gerencial 13,33%
Nao faz 3,33% Nao utiliza 30,00%
Total 100% Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Nos resultados do estudo de Costa et al (2020) os empresarios reconhecem
a importancia do uso dessa ferramenta e a importancia de um contador nas tomadas
de decisbes, mas apesar disso apresentam uma deficiéncia em relagédo ao emprego
da contabilidade gerencial para o sucesso e desenvolvimento dessas organizagoes,
utilizando a contabilidade fiscal ou fiscal e gerencial feita pelos préprios proprietarios
ou nao utilizam a contabilidade gerencial.

Mais um estudo que esta em consonancia com as repostas obtidas no atual
estudo, pois observa-se que apesar de 70% (Tabela 6) considerarem a contabilidade
gerencial importante, de acordo com a Tabela 4 percebe-se que apenas 30% fazem
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a contabilidade fiscal e gerencial e 30% n&o utiliza nenhum tipo de contabilidade.
No Grafico 2 sdo apresentadas as ferramentas contabeis utilizadas pelas

empresas investigadas.

Grafico 2 — Ferramentas contabeis utilizadas pela empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto aos respondentes, estes poderiam marcar mais de uma questéo,
sendo assim 24 das 30 empresas, ou seja, 80% dos respondentes utilizam o controle
de contas a pagar no negécio, seguido de 20 (66,67%) que utilizam o controle de
estoque, as outras ferramentas mais utilizadas sao contas a receber (63,33%) e fluxo
de caixa (60,00%). A ferramenta menos utilizada pelas empresas respondentes sao o
balancete (20%) e o DRE (20%) e apenas 2 empresas (6,67%) nao utilizam nenhum
tipo de ferramenta. Contrariamente aos estudos de Vannucci et al. (2018) que os
resultados das empresas pesquisadas destacam os problemas de gestao empresarial
exercida na empresa e a forma como s&o conduzidas as ferramentas de gestdo das
organizagbes como os principais fatores que contribuem para a mortalidade das
MPEs.

Na Tabela 5, perguntou-se aos entrevistados sobre a frequéncia com que séo
elaboradas as ferramentas contabeis.

Tabela 5 - Frequéncia das elaboragdes das ferramentas contabeis
Frequéncia da elaboracao das ferramentas

Frequéncia Relativa

contabeis
Diario 23,33%
Semanal 13,33%
Mensal 56,67%
Semestral 0,00%
Anual 0,00%
N&o utiliza 6,67%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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E possivel perceber que a maioria dos respondentes faz a elaboragdo mensal
das ferramentas (56,67%) seguido da frequéncia diaria (23,33%), nenhum
entrevistado respondeu que faz a elaboragdo com a frequéncia semestral e anual.

No Grafico 3 sdo apresentadas as areas com que as empresas mais se

preocupam, nessa pergunta podia ser escolhida mais de uma opg¢ao de resposta.

Grafico 3 — Com que area a empresa se preocupa mais
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Portanto, 18 (60%) das empresas se preocupam mais com a area de vendas,
seguido de perto do financeiro (contas a pagar e a receber) correspondendo a 17
(56,67%) das respostas. A area que menos se preocupam € a com pessoal que
equivale a 16,67% dos respondentes. Essas respostas entram em discrepancia com
os resultados do estudo de Reboucas et al. (2020) que mostrou que os servigos mais
requisitados pelos gestores foram calculos tributarios e folha de pagamento e concluiu
que para esses gestores as informagdes mais uteis sdo as fiscais e em relagdo a
tomada de decisdes. No Grafico 3 é possivel perceber que apesar de se preocuparem
com a parte tributaria ndo € a principal preocupacao e com pessoal € a que menos se
preocupam.

A seguir € apresentado o nivel de importancia da contabilidade gerencial para
as empresas, assim como também se os respondentes a consideram util, finalizando
com a percepcao deles se a contabilidade é indispensavel para o crescimento do

negocio (Tabelab).
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Tabela 6 - Nivel de importancia da contabilidade gerencial e sua utilizagdo na tomada de decisao
Nivel de importancia da contabilidade Gerencial para a empresa

Nivel de importancia Frequéncia Relativa

Muito importante 70,00%
Importante 23,33%
Ra;oavelmente 3.33%

importante
Pouco importante 3,33%
Sem importancia 0,00%
Total 100,00%

As informago6es prestadas pela contabilidade gerencial é uma ferramenta
util para tomada de decisao

Nivel de Concordancia Frequéncia Relativa
Concordo totalmente 60,00%
Concordo 36,67%
N&o estou decidido 3,33%
Discordo 0,00%
Discordo totalmente 0,00%
Total 100,00%
A contabilidade é indispensavel para o crescimento da empresa
Nivel de Concordancia Frequéncia Relativa
Concordo totalmente 53,33%
Concordo 43,33%
Nao estou decidido 0,00%
Discordo 3,33%
Discordo totalmente 0,00%
Total 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto se a contabilidade gerencial é importante para a empresa, 70%
acreditam ser muito importante, seguido de 23,33% que a consideram importante,
3,33% dos respondentes consideram a contabilidade gerencial pouco importante para
0 negécio, de acordo com a Tabela 6. Em consonéncia com o estudo de Costa, et al.
(2020) que apresenta como resultado que as micro e pequenas empresas
reconhecem a importancia do uso dessa ferramenta.

Conforme a Tabela 6, se consideram as informacbdes prestadas pela
contabilidade gerencial como uma ferramenta util para tomada de deciséo, 60%
concordam totalmente, seguido de 36,67% dos respondentes que disseram que
concordam.

Por ultimo, tem-se o0 questionamento se a contabilidade é indispensavel para
o crescimento do negocio, 53,33% concordam totalmente com a afirmacao, seguido
de 43,33% que concordam. Quanto aos que discordam representam 3,33% dos
respondentes (Tabela 6). Como Costa, et al mostrou que os micro e pequenos
empreendedores acreditam na importancia da presenca de um contador nas tomadas
de decisdes.

Em consonancia tem-se também o estudo de Souza et al. (2022) que mostrou
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como resultado que mesmo o MEI sendo um modelo de empresa simplificado, a
presenca de um contador é essencial para seu desenvolvimento.

Portanto, de acordo com a Tabela 6, percebe-se que a maioria dos
respondentes tem a contabilidade como parte importante do seu negoécio e concordam
que precisam dela para o crescimento do empreendimento. A minoria (3,33%)
consideram pouco importante ou ndo a acham indispensavel para o crescimento da
empresa.

Os estudos de Gongalves e Coutinho (2019) mostraram como principais
resultados que empresario participante possui consciéncia da importancia da
informacéo contabil para o desenvolvimento das atividades operacionais em conjunto
com o contador responsavel pela empresa. Percebe-se, portanto, a relacdo desse
resultado com as respostas apresentadas na Tabela 6.

Tracando uma relagao entre o nivel de escolaridade dos respondentes e o
fato de acharem a contabilidade gerencial para a empresa como muito importante ou
importante, tem-se que 6 dos empreendedores que possuem o ensino médio/técnico
(ou equivalente) acreditam nisso, mas nao utilizam nenhum tipo de contabilidade no
negocio, representando 66,67% das empresas que disseram nao utilizar algum tipo
de contabilidade.

Portanto, dos niveis académicos apresentados quem teve o0 ensino
meédio/técnico (ou equivalente) como formagao académica mais elevada, tem uma
nog&o da importancia da contabilidade, mas n&o aplica no negdcio.

Quanto a contabilidade gerencial ser pouco importante para o negdcio, s6
obteve uma resposta, quanto ao nivel académico do respondente 0 mesmo possui a
Graduacgao Superior como formacao académica mais elevada.

A outra resposta que contraria a importancia da contabilidade gerencial para
0 negocio, foi respondida por um empreendedor que possui 0 ensino fundamental
como formagdo académica mais elevada, disse, portanto que a contabilidade
gerencial é razoavelmente importante.

O Grafico 4 apresenta alguns exemplos de decisbes que as empresas

tomaram com base nas ferramentas contabeis.



36

Grafico 4 — Decisoes tomadas com base nas ferramentas contabeis
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com o Grafico 4, 14 (46,67%) dos respondentes ja utilizaram as
informagdes das ferramentas contabeis para ampliar o seu negdcio, seguido de 9
(30%) que utilizaram para planejar suas vendas.

Apenas 4 (13,33%) usaram as informagdes para admitir ou demitir
empregados. Ja 6 (20%) dos respondentes disseram nunca terem usado essas
informagdes contabeis para tomar alguma decisao relacionado ao negdcio.

Os resultados do estudo de Reboucas et al (2020) mostraram que a falta de
comunicagdo com o contador, a descrenga na contabilidade e o desconhecimento de
outros servigos contabeis, segundo os respondentes, explicam o ndo uso pleno da
contabilidade como ferramenta de apoio as decisdes. Em concordancia com as
respostas obtidas apresentadas no Grafico 4, que mostra que os empreendedores
utilizam as ferramentas contabeis quando realmente ndo tem outra saida, como € o
caso de ampliar o negdcio, além de que 20% nunca usaram para tomar qualquer tipo

de decisao.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar o nivel de aplicacdo da
contabilidade de micro e pequenos empreendedores na gestdo de seu negocio na
cidade de Mari-PB.

Com base nos resultados alcangados, por dos respondentes do questionario,
constatou-se que 96,67% dos respondentes aplicam a contabilidade no negdcio, seja
ela por conta propria ou por escritério contabil. E 80% usam ou ja usaram para tomar
algum tipo de decisdo no negdcio. A pesquisa foi efetuada por meio da aplicagao de
um questionario de forma presencial em algumas das micro e pequenas empresas da
cidade de Mari-PB, obtendo um total de 30 respostas.

Teve como um dos objetivos especificos levantar o perfil dos micro e
pequenos empreendedores, sendo predominantemente do género masculino, 73,33%
dos respondentes, com a faixa etaria de 26 a 35 anos, representados por 40%, quanto
a escolaridade 46,67% dos respondentes disseram possuir o ensino médio/ensino
técnico como formagdo académica mais elevada. Das respostas obtidas 53,33%
disseram trabalhar até 5 anos na empresa e 70% sao proprietario/sécio proprietario
da empresa. Percebe-se, portanto que o perfil dos respondentes mostra a imagem de
um proprietario homem e jovem, com um grau de escolaridade de nivel médio, esse
perfil pode ter uma relagéo direta com a forma como esses empreendedores dirigem
0 seu negocio, principalmente no que diz respeito a parte financeira/contabil do
empreendimento.

O segundo objetivo especifico pretendia identificar as principais praticas
contabeis utilizadas na gestédo, as principais ferramentas contabeis utilizadas por
esses empreendedores sdo contas a pagar, feita por 80% dos empreendedores,
seguido de controle de estoque com 66,67% e contas a receber com 63,33%. Sendo
que 56,67% dos respondentes fazem a elaboragdo mensal dessas ferramentas. As 3
ferramentas mais utilizadas mostram que os empreendedores cuidam mais da parte
de preocupacao diaria do negocio, visto que contas a pagar e contas a receber sdo
ferramentas que esta no dia a dia do empreendimento, ja controle de estoque é uma
ferramenta essencial para manter o negdcio funcionando.

Como ultimo objetivo especifico tem-se de verificar a opinido dos
empreendedores acerca do nivel de importancia da contabilidade gerencial na gestéo

do negdcio. Pode-se perceber que 93,33% dos respondentes acredita que a
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contabilidade gerencial € importante para o negécio. Mesmo que acreditem que é
importante algumas barreiras sao encontradas na aplicagao dessa contabilidade, visto
que a contabilidade mais requisitada ainda € a fiscal, isso se deve principalmente por
motivos de calculo de impostos.

Quando perguntado com que area a empresa mais se preocupa, a area que
menos obteve respostas foi com pessoal que foi escolhida por 16,67% dos
respondentes. Evidenciando a falta de conhecimento do que pode-se considerar como
um dos principais pilares de uma organizagdo, que s&o os colaboradores, surge entéo
uma necessidade de reconhecer o valor do funcionario e buscar uma gestdo de
pessoal eficiente, pois sem isso 0 negdcio corre risco de sofrer com problemas de
desmotivacédo dos funcionarios, erros na execugao das tarefas, entre outras coisas
que podem causar prejuizo ao negoécio, como também acarretar em uma alta
rotatividade de funcionarios.

Percebe-se, portanto a falta de consciéncia dos empreendedores que
percebem como a contabilidade € uma ferramenta importante e indispensavel para o
negocio, mas ndo a aplicam no negocio, sendo o auxilio da contabilidade
indispensavel para o crescimento da empresa tornando-a mais atuante no mercado,
além de ser possivel enxergar os numeros de lucratividade, por exemplo, mas
principalmente ajudar o empreendedor a ndo tomar decisbes aleatérias, focando
sempre no melhor para o negocio.

Portanto, os objetivos foram atingidos e foi possivel responder o problema de
pesquisa: Como os micro e pequenos empreendedores da cidade de Mari — PB
aplicam a contabilidade na gestdo do seu negécio?. Percebeu-se que 9 dos
respondentes utilizam a contabilidade fiscal e gerencial e outros 9 respondentes n&o
utilizam nenhum tipo de contabilidade.

Os resultados desse estudo trazem contribuicdes para a sociedade, pois
como ja mostrado por meio de outros estudos e pesquisas, 0s micro e pequenos
empreendedores contribuem de forma relevante para a economia do pais, e € de
fundamental importédncia que o contador esteja presente e acompanhe esses
empreendedores desde a constituicdo do negoécio até o seu desenvolvimento e
crescimento. Além disso, traz a possibilidade de comparacdo com outros estudos
académicos realizados.

A limitagdo encontrada nessa pesquisa esta na dificuldade de ter uma amostra

maior de respondentes, devido ao questionario ter sido entregue de maneira
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presencial nos estabelecimentos, ndo atingindo toda a populagdo da pesquisa.
Como sugestao para investigacoes futuras sugere-se buscar entender qual a
principal dificuldade da comunicagdo entre o contador e o micro e pequeno

empreendedor. Além de investigar formas de facilitar essa comunicagéo.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboragéo de um Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) sobre “Aplicagdo da contabilidade na gestdo do negdécio em micro e
pequenos empreendimentos na cidade de Mari”, que esta sendo desenvolvido pelo(a)
aluno(a) Andreza de Araujo Oliveira do curso de Ciéncias Contabeis da UFPB, sob
orientagao do(a) Prof(a) Dra. Valdineide dos Santos Araujo.

Solicitamos a sua colaboragao para responder o presente questionario, como também
a sua autorizagao para apresentar os resultados deste estudo no TCC mencionado.
Esclarecemos que a sua participacao € voluntaria e as respostas serdo analisadas
conjuntamente, preservando-se o sigilo da fonte. O qual sera utilizado apenas para
fins académicos.

Caso concorde em participar, por gentileza, responder as questdes propostas.
Desde ja, agradecgo-lhe pela colaboragéao.

Contato: andreza araujo133@outlook.com 83 99839-8259

| PARTE 1 - Perfil do pesquisado

1 - Género

a) ( ) Feminino
b) ( ) Masculino
c¢) () Outro. Qual?
d) ( ) Prefiro ndo dizer

2 - Faixa etéria

a) ( ) até 25 anos

b) ( ) de 26 a 35 anos
c) ( ) de 36 a 55 anos
d) ( ) acima de 55 anos

3 - Formagao Académica (mais elevada)

a) ( ) Ensino Fundamental

b) ( ) Ensino Médio/Ensino Técnico (ou equivalente)
¢) ( ) Graduagéao Superior

d) ( ) Pés-Graduagao

4 - Ha quanto tempo vocé trabalha na atual empresa?
a) ( ) até 5 anos



de 6 a 10 anos

de 11 a 15 anos
de 16 a 20 anos
mais de 20 anos

[eNNe]
~— N =
AN AN TN N
~— N =

-Qual a sua fungao atualmente na empresa?
( ) Proprietario/Sécio proprietario
( ) Administrador/Gerente geral
( ) Gerente financeiro
( ) Colaborador
( ) Outro. Qual?
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\ PARTE 2 - Caracterizagao da empresa

1 - Qual o ramo de atividade da empresa?
a) ( ) Industria

b) ( ) Comércio

c) () Servigos

d) ( ) Outro. Qual?

2 - Qual o tempo de existéncia da empresa?
a)( )Até 1ano

b) ( ) De 1 a2 anos

c)( )De 2ab5anos

d) ( ) Acima de 5 anos

3 - Qual o nivel de faturamento bruto da empresa (mensal)?
a) () Até 10 mil

b) ( ) Entre 10 e 30 mil

c) () Entre 30 e 50 mil

d) ( ) Acima de 50 mil

4 - Qual 0 numero de funcionarios?

De1a5
De5a10
De 10a 15

e Acima de 15

a) (
b) (
c)(
d) (
) (

~— N N N N

na gestao de seu negoécio

PARTE 3 —Aplicagao da contabilidade de micro e pequenos empreendedores

1 - A contabilidade da empresa é feita:

Dentro da empresa (por contador trabalhando no local)

a)()

b) ( ) Por escritorio contabil
c) ( ) Nao faz

d) ( ) Outro. Qual?

2 - Tipo de contabilidade?
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a) () Séfiscal

b) ( ) Fiscal e gerencial

c) () Fiscal e um pouco gerencial
d) ( ) N&o utiliza

3 - Quais ferramentas contabeis sao utilizadas pela empresa?

Balango Contas a Pagar
Patrimonial
Balancete Controle de Estoque
DRE Orcamento

Fluxo de Caixa Planejamento Tributario
Contas a Receber Nao utiliza

4 - Frequéncia da elaboracdo das demonstracdes:
a) ( ) Diario
b) ( ) Semanal
c) () Mensal
d) ( ) Semestral
e) ( ) Anual

f) ( ) Nao utiliza

- Com que area a sua empresa se preocupa mais?
) Financeiro (contas a pagar e a receber)

) Tributaria (impostos)

) Custos (calculo e controle)
) Vendas
)
)

O QOO T O,

)
)
)
)
) Pessoal

Outro. Qual?

(
(
(
(
(
(

—h

)

6 - Qual o nivel de importancia da contabilidade gerencial para a empresa?
a) () Muito importante

b) ( ) Importante

c) ( ) Razoavelmente importante

d) ( ) Pouco importante

e) ( ) Sem importancia

7 - Vocé acredita que as informagdes prestadas pela contabilidade gerencial € uma
ferramenta util para a tomada de decisdes?

a) ( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) N&o estou decidido

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

- Vocé acha que a contabilidade € indispensavel para o crescimento da empresa?
) Concordo Totalmente

) Concordo

) Nao estou decidido

) Discordo

.~ N~ A~



e) ( ) Discordo Totalmente

9 - Que tipo de tomada de deciséo vocé ja tomou baseado nos demonstrativos
contabeis?

( ) Para constituir a minha empresa

( ) Para ampliar o negocio

( ) Para aumentar meu estoque

( ) Para planejar minhas vendas

( ) Para admitir ou demitir empregados

( ) Nunca usei para tomar decisao
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