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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo comparar a percepcdo dos gestores e
funcionarios sobre a oportunidade para praticas de fraudes decorrentes das falhas de
controle interno no ciclo de compras, contas a pagar e pagamento de uma
concessionaria. Para tanto, realizou-se uma pesquisa exploratério-descritiva e
qualitativa, por meio de estudo de caso Unico, para coleta de dados utilizou-se trés
meétodos, a realizacdo de entrevistas com duas gestoras de alto e médio escaldo,
assim como a aplicacdo de questionarios com 06 funcionarios que se encontram
envolvidos no ciclo estudado, além da utilizacdo da observacdo participante, a
aplicacao de trés técnicas para a coleta de dados foi necessario para garantir a
triangulacdo dos dados coletados, como também sua confiabilidade. Dentre os
resultados, observou-se que existem oportunidades para fraudes nas atividades do
ciclo estudado conforme a visdo dos funcionarios, como também a necessidade de
revisar os controles ja inseridos, contrariando a percepcao da gestora de alto escalao,
responsavel por elaborar os controles. Do exposto, conclui-se que, nha empresa
estudada, na percepcdo de quem executa diariamente as atividades de controle
(funcionérios e gestora financeira) é possivel identificar falhas que criam
oportunidades para irregularidades/fraudes, que parecem nao serem percebidas por
guem é responsavel por elabora-las (diretora administrativa).

Palavras-chave: Triangulo da fraude; controle interno; oportunidade.



ABSTRACT

The present study aimed to compare the perception of managers and employees about
the opportunity for fraud practices arising from failures of internal control in the cycle
of purchases, accounts payable and payment of a dealership. To this end, an
exploratory-descriptive and qualitative research was carried out, by means of a single
case study. Three methods were used for data collection, interviews with two high and
mid-level managers, as well as the application of questionnaires with 06 employees
who are involved in the cycle studied, in addition to the use of participant observation.
Among the results, it was observed that there are opportunities for fraud in the activities
of the cycle studied according to the vision of the employees, as well as the need to
review the controls already in place, contrary to the perception of the senior manager,
responsible for developing the controls. From the above, we conclude that, in the
company studied, in the perception of those who daily execute the control activities
(employees and financial manager) it is possible to identify flaws that create
opportunities for irregularities/fraud, which seem not to be perceived by those
responsible for elaborating them (administrative director).

Keywords: Fraud triangle; internal control; opportunity.
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1 INTRODUCAO

Nas organizagdes, os controles internos séo utilizados como ferramentas para
a manutencao das atividades atribuidas aos colaboradores, com o intuito de prevenir
acOes que possam violar o patriménio (PEREIRA; SANTOS, 2020). Neste sentido, as
informacOes extraidas dos controles implementados podem contribuir para o
aperfeicoamento e conhecimento das praticas realizadas pelos colaboradores,
mitigando erros ou tentativas fraudulentas.

Nos ultimos anos, fraudes cometidas por funcionarios tém-se tornado comuns,
ocasionando 2,2 bilhdes de prejuizos anualmente, sendo a oportunidade associada a
inexisténcia ou deficiéncia de controles, que corresponde a um ambiente ideal para o
surgimento de fraudes internas (PEGN, 2010)!. Segundo uma pesquisa direcionada
as fraudes e crimes econémicos realizada pela empresa de auditoria PWC (2018), os
maiores esforcos das empresas estdo concentrados em diminuir a oportunidade de
fraudes, tendo em vista que o fator oportunidade foi mencionado por 65% dos
brasileiros como sendo um meio que contribui para fraudes ocasionada por agentes
internos. Em virtude disso, as empresas tém se concentrado em processos que visam
aprimorar os controles internos, pois no Brasil, estes sdo responsaveis por detectar
cerca de 59% das fraudes mais graves. Enquanto no estudo publicado em 2020, a
PWC indicou que 44% das fraudes desempenhadas no pais se concentram dentro
das organiza¢cbes, ocasionadas pelos funcionarios, sendo 35% concentrada nas
equipes operacionais e 32% na geréncia média.

Dentro das organizacdes, o controle financeiro é fundamental como medida de
prevencao contra fraudes, e além de mitigar erros, também produz informacdes que
irdo auxiliar os gestores para tomar decisdes futuras acerca das compras,
pagamentos e despesas inerentes ao funcionamento das atividades da empresa. Em
uma organizagdo, umas das atividades que necessitam de uma maior atencao
corresponde ao processo de compras e contas a pagar, pois se encontram mais
propicios aos erros (CREPALDI, 2012 apud ALVES; PRADO, 2019). Essa atencao

1 REVISTA PEGN. Como evitar roubos por funcionarios. 2013. Disponivel em:
https://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI1131064-17157,00-
COMO+EVITAR+ROUBOS+POR+FUNCIONARIOS.html#:~:text=0s%20furtos%20e%20fraudes%20r
ealizados,Administra%C3%A7%C3%A30)%20e%20Felisoni%20Consultores%20Associados. Acesso
em 07 dez. 2021.


https://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI131064-17157,00-COMO+EVITAR+ROUBOS+POR+FUNCIONARIOS.html#:~:text=Os%20furtos%20e%20fraudes%20realizados,Administra%C3%A7%C3%A3o)%20e%20Felisoni%20Consultores%20Associados
https://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI131064-17157,00-COMO+EVITAR+ROUBOS+POR+FUNCIONARIOS.html#:~:text=Os%20furtos%20e%20fraudes%20realizados,Administra%C3%A7%C3%A3o)%20e%20Felisoni%20Consultores%20Associados
https://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI131064-17157,00-COMO+EVITAR+ROUBOS+POR+FUNCIONARIOS.html#:~:text=Os%20furtos%20e%20fraudes%20realizados,Administra%C3%A7%C3%A3o)%20e%20Felisoni%20Consultores%20Associados
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procede em decorréncia da probabilidade de ocorrer fraudes por meio de compras
nao autorizadas ou pagamentos indevidos (ALVES; PRADO, 2019).

Os gestores arcam com a responsabilidade de formular e implementar um
sistema de controle interno que atenda as necessidades da empresa. Obter a
percepcdo da gestdo acerca do controle interno implementado permite compreender
qual a atencéo atribuida a esta tematica e, consequentemente, a competéncia dos
controles ja inseridos (TAVEIRA; SILVA; CALADO, 2016). Além do que, cabe a gestédo
disponibilizar um manual de controle interno contendo as responsabilidades atribuidas
aos funcionarios, de modo que os mesmos tenham conhecimento formal de suas
atribuicdes (OLIVEIRA; MARQUES; PENHA, 2018).

Desde o inicio da covid-19 no ano de 2020, o setor das concessionarias vem
sofrendo os efeitos da crise obrigando-as a se reinventar diante de situacoes
inesperadas, como a falta de insumos para a fabricacdo dos veiculos chegando até o
fechamento das fabricas em 2021 (BBC BRASIL, 2021)°. Diante de mudancas
inesperadas como as causadas pela covid-19, as empresas precisam adequar seus
controles a nova realidade visando suprir as necessidades e alce de seus objetivos.

Mediante a visdo dos autores citados, torna-se relevante obter e comparar a
percepcdo dos gestores e funcionarios, tendo em vista que uma parte (gestdo) que
detém mais conhecimento é responsavel por criar e implementar esses controles, a
fim de alcancar determinado objetivo. Enquanto a execucdo desses controles sera
destinada a outra parte (funcionarios), que necessita ser orientada formalmente, como
também acompanhada para que os objetivos almejados pela gestdo possam ser
concretizados.

O presente trabalho pretende captar e comparar a percepc¢ao de gestores (que
formulam) e funcionérios (que executam) em uma concessionaria de veiculos, acerca
dos controles implementados, com foco na prevencéo e deteccéo de fraudes, além de
discutir a percepcado de gestores e funcionarios sobre a oportunidade para a prética
de fraudes decorrentes das fragilidades dos controles no ciclo de compras, contas a

pagar e pagamento.

2 BBC BRASIL. Brasil tem 29 fabricas de veiculos paradas: crise sem precendentes.2021.
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56620465. Acesso em: 07 abr.2022
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Dentro de uma organizagao, o controle interno atua diretamente na protecao
dos ativos, possibilitando aos gestores um mapeamento sobre o0 que ocorre nos
departamentos, quer seja na boa utilizacdo dos recursos aplicados, na avaliacdo do
retorno obtido ou adequacdo desses controles visando o alcance dos objetivos da
empresa (CALDEIRA; MENDES, 2018). Essas ag¢des permitem aos gestores ter
ciéncia dos processos executados pelos seus colaboradores e se esses estédo
atingindo o propdésito almejado pela empresa.

Além dos beneficios citados, o controle interno funciona como uma ferramenta
no combate e prevencdo de erros na execucdo desses processos, também atua
contra possiveis tentativas fraudulentas a serem praticadas por funcionéarios, que
fazem o uso de suas posicoes dentro da organizacdo para agir em beneficio proprio.

Conforme Vasconcelos e Sousa (2021), a oportunidade para fraudar surge
guando o colaborador se utiliza das falhas existentes no controle interno da empresa
para se beneficiar, surgindo a oportunidade. No entanto, € possivel ser contido o fator
oportunidade, desde que a organizacdo esteja empenhada em acompanhar e
aperfeicoar os seus controles e recursos humanos periodicamente.

A teoria do triangulo das fraudes abordada por Cressey (1953), explica os
motivos que “[...] poderiam explicar o comportamento dos individuos que violam a
confianga financeira” (VASCONCELOQOS; SOUSA, 2021 p. 290). Os elementos que
levam a fraude tém com um problema que ndo pode ser compartilhado, com a
oportunidade em cometer a fraude e a racionaliza¢do, em que o individuo se utiliza de
uma justificativa para cometé-la (MARAGNO; BORBA, 2017). Conforme Machado e
Gartner (2018), a oportunidade é fundamental para que a fraude ocorra, uma vez que
o individuo far4 o uso de sua posicéo dentro da organizacéo, certificando-se das falhas
no controle interno para agir.

Assim sendo, esses fatores associados ao cargo de confianga ao qual lhe foi
atribuido, permitem que o individuo tenha a sensacédo de que dificiimente sera

descoberto. A oportunidade esta interligada com as fraquezas do controle interno, e
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somado ao conhecimento técnico, possibilita que o individuo trabalhe em uma
situacdo para que a fraude venha existir (PORTAL DO TCU, 2017).3

Em uma organizagéo, as atividades inseridas no ciclo de compras, contas a
pagar e pagamento se tornam relevantes, pois para atingir suas metas, a empresa
inevitavelmente incorre em custos e despesas. As func¢des que compreendem esse
ciclo necessitam seguir determinadas etapas a fim de atingir o que foi planejado pela
gestdo, além de garantir seguranca a empresa, sabendo que tudo o que foi
determinado pela gestao esta sendo cumprido, ampliando o controle e mitigando as
tentativas fraudulentas (PELEIAS, 2003).

Do exposto, entende-se que 0 controle interno ndo garante que a empresa
esteja livre de fraudes, mas inibe a atuacédo dos individuos mal-intencionados, além
de garantir que todas as acdes praticadas dentro da empresa por seus colaboradores
estejam sob o conhecimento da gestdo. Diante da relevancia de um sistema de
controle interno capaz de mitigar possiveis oportunidades para a pratica de fraudes,
que sao realizadas por funcionarios que fazem uso do cargo de confianca e com o
conhecimento adquirido, inerentes as atividades executadas na empresa, levanta-se
0 seguinte questionamento: Qual a percepcao dos gestores e funcionarios de uma
concessionaria sobre a oportunidade para préatica de fraudes decorrente das

falhas de controle interno no ciclo de compras, contas a pagar e pagamento?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Comparar a percepcao dos gestores e funcionarios sobre a oportunidade para

praticas de fraudes decorrentes das falhas de controle interno no ciclo de compras,

contas a pagar e pagamento de uma concessionaria

SPORTAL DO TCU. Conheca o referencial de combate a fraude e corrupgédo produzido pelo
TCU. 2017. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/conheca-o-referencial-de-
combate-a-fraude-e-corrupcao-produzido-pelo-tcu.htm. Acesso em: 19 mar. 2022.


https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/conheca-o-referencial-de-combate-a-fraude-e-corrupcao-produzido-pelo-tcu.htm
https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/conheca-o-referencial-de-combate-a-fraude-e-corrupcao-produzido-pelo-tcu.htm
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1.2.2 Objetivos Especificos

- Descrever as atividades de controle inseridas no ciclo de compras, contas a
pagar e pagamentos da empresa estudada;

- Identificar a percepcéo de funcionarios de uma concessionaria sobre as falhas
de controle interno no ciclo de compras, contas a pagar e pagamentos de uma
concessionaria,;

- Identificar a percepgéo de gestores de uma concessiondria sobre as falhas de
controle interno no ciclo de compras, contas a pagar e pagamentos de uma

concessionaria.

1.3 JUSTIFICATIVA

Entende-se que o controle interno € fundamental para o funcionamento das
organizag0es, principalmente em tempos de crises. Mediante uma adversidade, faz-
se necessario que o controle seja analisado e adequado ao novo cenério enfrentado,
pois € comum que as organizacdes encarem os problemas financeiros, aumentando
as chances de ocorrerem fraudes provenientes das falhas nos controles (KPMG,
2020).

Espera-se que os controles formulados e inseridos na organizagao consigam
identificar rigorosamente as mudancas externas, que podem interferir nas operagdes
da empresa, como o ingresso dos clientes e dos colaboradores ao estabelecimento,
ou até na demanda de mercadoria e insumos, fatores que foram atingidos no periodo
da Covid-19 (KPMG, 2020). Essas mudancas atingem o cenario de risco da
organizacéo, tornando-se indispensavel um sistema de controle interno robusto para
mapear e mitigar erros intencionais ou fraudes provenientes de presséo para atingir
metas e das oportunidades para que essas fraudes ocorram (KPMG, 2020).

No contexto em que o presente estudo se insere, ressalta-se que a escolha por
estudar as concessionarias se justifica por esse setor sofrer com os efeitos causados
pela Covid-19, que foi iniciada em 2020, ocasionando a paralisa¢ao das atividades na

maior parte das montadoras com sede no Brasil no ano de 2021. Esse fato procedeu
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em decorréncia da auséncia dos componentes essenciais para a fabricacdo de
veiculos novos, resultando em sua baixa produgéo (BBC BRASIL, 2021)%.

Em tempos de crise, € comum as organiza¢cfes procurarem se reinventar no
mercado, na tentativa de assegurar o equilibrio financeiro, manter suas atividades em
crescimento e evitar o risco de faléncia. A alternativa encontrada pelo mercado de
automodveis mediante a crise esteve centralizada na comercializacdo de carros
seminovos, ocorrendo um aquecimento em decorréncia da baixa na producéo de
veiculos novos (REVISTA EXAME, 2021)°.

Dentre as diversas areas presentes na organizacao, esta pesquisa delimitou-
se ao estudo do ciclo de compras de materiais diversos, contas a pagar e pagamentos,
por entender que o monitoramento dessas atividades permite mapear riscos, inibir
erros, desperdicios, detectar e prevenir fraudes.

Para os fins aos quais se destina a presente pesquisa, a decisédo para o estudo
de compras de materiais diversos se tornou mais atrativa que o estudo da principal
atividade da empresa (compra e venda de carros e pecas automotivas), pelo fato da
organizacao tratar-se de uma concessao, na qual a principal atividade de compra da
concessiondria se encontra atrelada a um unico fornecedor (montadora), enquanto
gue as compras dos materiais diversos possibilitam o relacionamento com inUmeros
fornecedores.

Em sua contribuicdo pratica, pretende-se atrair a atencao dos gestores sobre a
conscientizacdo de manter um sistema de controle revisado e adequado as
necessidades da organizacao, especialmente em épocas de crises, além de contribuir
na formacao profissional dos contadores e gestores, pois 0 presente estudo pode
desenvolver um senso critico que se direcione para a necessidade de mapear e
detectar as falhas atreladas aos controles da empresa atuante.

Como contribuig¢do tedrica, procura-se refletir que o controle interno ndo é um
processo estatico e sim dinadmico, necessitando ser capaz de se adequar as
necessidades da organizacdo em diferentes situagbes, seja em momentos de

prosperidade e, principalmente mediante uma crise, circunstancia na qual a analise

4 BBC BRASIL. Brasil tem 29 fabricas de veiculos paradas: crise sem precedentes. 2021.
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56620465. Acesso em: 07 abr. 2022

5 REVISTA EXAME. Sem carro zero no mercado preco de usados sobe até 20% e vendas
disparam. 2021. Disponivel em: https://exame.com/economia/sem-carro-zero-no-mercado-preco-de-
usados-sobe-ate-20-e-vendas-disparam/. Acesso em: 07 abr. 2022


https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56620465
https://exame.com/economia/sem-carro-zero-no-mercado-preco-de-usados-sobe-ate-20-e-vendas-disparam/
https://exame.com/economia/sem-carro-zero-no-mercado-preco-de-usados-sobe-ate-20-e-vendas-disparam/
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dos controles ja inseridos se torna indispensavel como medida de seguranca para

amenizar os riscos e tornar o controle interno mais eficientes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTROLE INTERNO: DEFINICAO, IMPORTANCIA E CONTRIBUICOES PARA
AS ORGANIZACOES

Controle interno sdo todas as a¢cfes impostas pela empresa, com 0 proposito
de diminuir os riscos e facilitar seus processos. E essas agbes quando bem
implementadas, podem proporcionar seguranca aos funcionarios, bem como a
administracdo e sua governanca (CREPALDI, 2019). O controle interno faz uso de
métodos direcionados para salvaguardar os ativos da empresa, como também para
auxiliar na elaboracéo de informacdes direcionadas para a administragdo (ALMEIDA,
2017).

Almeida (2017) oferece exemplos de controles contadbeis e controles
administrativos. Sistemas de conferéncia; aprovacdo e autorizacdo; segregacao de
funcdes; controles fisicos sobre ativos; e auditoria interna, em que sao exemplificados
pelo autor como controles contdbeis. Andlises estatisticas de lucratividade por linhas
de produto; controle de qualidade; treinamento de pessoal; estudos de tempos e
movimentos; analises das variacdes entre valores orcados e incorridos; e controle dos
compromissos assumidos, mas ainda nao realizados economicamente, caracterizam-
se como exemplos de controle administrativos.

Quando os controles contabeis e os controles administrativos funcionam
adequadamente dentro da organizacao, € possivel construir uma gestéo de qualidade
gue possa fornecer informag6es precisas, capaz de auxiliar efetivamente na tomada
de decisdo. Segundo Barbosa e Santos (2019), para que o controle interno funcione
como o esperado, € necessario a presenca de profissionais capacitados e qualificados
para executar as demandas e necessidades apresentadas por parte da empresa.
Esses profissionais sdo responsaveis por implementar ferramentas de controle, e
quando bem inseridas, produzem informacOes Uteis para 0 gerenciamento,
contribuindo para a continuidade e competitividade da empresa junto no mercado.

Barbosa e Santos (2019) alertam que nas pequenas e médias empresas
(PMESs), é comum o proprietario conhecer e fiscalizar todos 0s processos que ocorrem
dentro da empresa. Quando a mesma entra na fase de expansao no mercado, surge
a necessidade de delegar funcdes aos novos colaboradores. Nessa fase, o controle

interno é tido normalmente como necessario, e € implementado para evitar fraudes e
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assegurar a protecao de seus ativos. A literatura tem demonstrado que toda atividade
executada dentro da empresa necessita de inspecado, independente do setor e/ou
porte da organizagdo, pois nada garante que o que foi planejado, analisado e
implementado, seja seguido a risca. E nesse contexto que inseri o controle interno,
assegurando que tudo esta dentro dos conformes a luz da contabilidade e de seus
administradores.

Segundo Attie (2006, p. 113 apud MUNARIN et al., 2013), “todas as empresas
possuem controle interno, a diferenca basica € que estes podem ser adequados ou
nao”. Assim, deve-se entender que por menor que seja a empresa, existe um controle
mediado pela administracdo, em que a profundidade e o respaldo que esse controle
terd dentro da empresa é o que determinard a sua eficacia.

Mediante a implementacdo do controle interno, é possivel aperfeicoar os
processos executados pelos colaboradores, evitando erros e fraudes, garantindo
informacdes de qualidade, que sejam capazes de contribuir para as decis6es tomadas
internamente. Fica evidente que o objetivo desejado pelos administradores estara
inteiramente relacionado ao sucesso de uma boa implementacdo desses controles
(SA, 2002). Pesquisa realizada em um setor de autopecas por Munarin et al. (2013),
constatatou que a fiscalizacdo mediada pela administracdo nas atividades executadas
pelo controle interno possibilita além do beneficio da protecdo de seus ativos, o
fornecimento de informacdes relevantes, contribuindo para a reducdo de gastos
desnecessarios e impulsionando um melhor resultado final.

Farias, De Luca e Machado (2009, p. 62) afirmam que:

O controle interno é considerado um processo, porque deve ser planejado,
executado e monitorado pelos diretores e gerentes de uma entidade e porque
representa o somatério de uma série de agdes integrantes dos processos de
uma entidade.

Partindo do pressuposto de que toda empresa privada tem o propdésito de gerar
lucro, o Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission - COSO
(2017) afirma que a administracdo necessita de preparo para enfrentar os riscos
inerentes as decisdes tomadas para alcancar o objetivo principal da empresa, uma
vez que cabe a administragdo analisar o risco de maneira que possa evidenciar 0s

pontos positivos e negativos de uma estratégia a ser aplicada. O gerenciamento de



24

risco corporativo € uma ferramenta importante para alcancar os objetivos de maneira
eficiente, levando ao propdésito desejado.

De acordo com Peleias et al. (2017), € importante que os administradores da
empresa trabalhem em um regime de prevencao continuada. Essa atencao redobrada
faz com que se desenvolva uma cultura de risco voltada aos controles internos, no
sentido de precaver ndo apenas em relacao aos riscos ja analisados e enfrentados no
decorrer de sua jornada, mas aos imprevistos, pois quando preocupa-se
exclusivamente com situagdes corriqueiras no ambiente corporativo e trabalha-se
apenas com as proprias experiéncias, deixa-se em aberto uma lacuna acerca do
imprevisto. De fato, situacdes inesperadas podem ocorrer a qualquer momento, uma
vez que ndo apenas os fatores internos, mas os externos também contribuem
efetivamente no risco corporativo (COSO, 2007).

O controle interno age como uma ferramenta com multiplas funcdes dentro da
empresa, garantindo o conhecimento e fiscalizacdo sobre o que ocorre dentro dos
departamentos, contribuindo para o aperfeicoamento das atividades executadas, além
de fornecer relatérios que irdo auxiliar na tomada de decisao dos gestores, bem como
na prevencao de fraudes. Mediante os fatores ressaltados nesse topico, pode-se
considerar a importancia da implementacdo de um controle interno ativo e eficiente,
capaz de suprir e detectar as necessidades da organizacdo, além de prevenir

possiveis falhas relacionadas aos controles ja implementados.

2.2 CONTROLE INTERNO NO CICLO DE COMPRAS, CONTAS A PAGAR E
PAGAMENTO

Em uma organizacéo, o termo denominado de ciclo € composto por diversos
estagios que se complementam e ocorrem repetitivamente. O ciclo de compras,
contas a pagar e pagamentos, por exemplo, sao fracionados em trés momentos ou
estagios: as compras, contas a pagar e pagamento (PELEIAS, 2003).

A funcdo de compras tem por finalidade prover a caréncia de materiais e
servigos dentro da organizacgéo, e por esse motivo, deve ser projetada conforme a sua
necessidade, bem como o montante adquirido e seu armazenamento correto (DIAS,
2019). “O setor de compras nado é um sistema simples de aquisicdo e
acompanhamento, e sim complexo, agindo de maneira essencial na organizagao [..]”

(BOTO, 2018 p. 262). Tendo em vista que o processo de compras contribui
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diretamente para o funcionamento da empresa, esse necessita ser implementado,
respeitando todas as suas etapas, a saber: requisicdo de compras; recebimento fisico;
recebimento fiscal; chegando a Ultima etapa que corresponde ao armazenamento no
estoque (PEREIRA; PRADO, 2019).

Em uma organizacdo, as compras podem ser caracterizadas como
centralizadas ou descentralizadas. Chiavenato (2005) aborda compras centralizadas
como sendo as realizadas em um Unico departamento inserido dentro da organizacao,
tendo como vantagens: maior probabilidade de se obter descontos com fornecedores;
padrdo de qualidade das compras; procedimentos padrdo e expertise dos
compradores. Enquanto para as compras descentralizadas, ndo existe um unico érgéo
atuante nessa atividade e sim diversos, sendo muito comum em empresas com
ramificacdes instaladas em outros locais. Chiavenato (2005) aponta como vantagens
da descentralizacdo das compras: uma melhor relacdo com fornecedores regionais;
melhor desenvoltura e atendimento personalizado de acordo com a necessidade de
cada unidade da empresa.

Para dar inicio a requisicdo de compras, faz-se necessario que a empresa
mantenha as normas estabelecidas para se obter a autorizacdo para compras, iSSO
garante com gue toda aquisi¢cao seja destinada conforme determinado, como também
evita a aquisicdo de bens sem necessidade. Os autores intensificam que compras
realizadas com valores mais altos, a exemplo da compra de imobilizados, devem ser
autorizados por um nivel hierdrquico mais alto, como a diretoria, enquanto aqueles
adquiridos com menor frequéncia, como 0s contratos de longa data, que podem ser
aprovados por departamentos especificos e as compras de menor valor podem ser
aprovadas por encarregados ou supervisores (PEREIRA; PRADO, 2019).

Peleias (2003) defende que a atividade de compras deve ser distribuida nas
seguintes etapas: indicacdo da necessidade de compras; manifestacdo da
necessidade de compras; elencar fornecedores; eleger o fornecedor; emitir o pedido
de compras; cumprimento do follow-up (acompanhamento); recep¢cdo da mercadoria
e o confronto da nota fiscal do fornecedor com o pedido de compra.

Segundo Dias (2019), em uma empresa, o comprador de materiais diversos
tera a responsabilidade de: contatar fornecedores e realizar o cadastro dos mesmos;
realizar cotacOes; investigar a melhor condicdo; efetivar as compras e controlar a
saida desses materiais. O autor reitera que essas atividades devem ser monitoradas

e acompanhadas pela chefia, a qual manterd o controle do departamento. Outra
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guestao abordada por Dias (2019), é referente a aprovacao, e para que a compra seja
efetivada, o ideal € que esse processo passe por no minimo duas pessoas para a
escolha do fornecedor, pois essa estratégia resguarda o comprador de tomar decisées
por conta propria, como também a decisdo concernente a essa atividade, que estara
Sujeita a uma supervisao.

O estagio subsequente ao de compras corresponde as contas a pagar. Peleias
(2003) divide em trés fases: 0 momento em que surge a obrigacdo; a recepgcao e o
confronto junto ao documento que originou a cobranca; e o método escolhido para a
realizacdo do pagamento.

O estagio das contas a pagar compreende o reconhecimento da obrigacdo e
deverd ser distinto, conforme cada fornecedor. “O passivo esta representado por um
documento denominado de duplicata”. (PELEIAS, 2003, p. 3). Nas duplicatas, devem-
se constar todos os dados do fornecedor, de acordo com a nota fiscal, como também
a data em que o pagamento sera efetivado (PELEIAS, 2003).

Ainda relacionado as compras e contas a pagar, Silva (2009) explica que o
controle financeiro deve estar atrelado as politicas da empresa, uma vez que quando
bem implementado proporciona uma gestéo eficaz. Para o autor, a empresa deve ter
sob o0 seu dominio o auxilio de um sistema que possibilite a integracédo de atividade,
como: requisi¢cao de compras; pedido de compras; entrada de mercadoria no estoque;
fatura de fornecedor; pagamento a fornecedor, dentre outros.

Segundo Sa (2021, p. 458) “conceituar o setor de contas a pagar significa dizer
todo o dinheiro que a empresa deve, em contas e obrigacdes (...)". Seguindo o
raciocinio do autor, consegue-se enxergar a necessidade de um controle financeiro
gue permita organizar e assegurar que todas as obrigacdes sejam honradas nas datas
definidas.

O controle no setor de contas a pagar é responsavel pelo reconhecimento das
obrigacdes e seu acompanhamento, com o intuito de manter o controle dos prazos,
assegurando a possibilidade do beneficio de descontos e que ndo ocorram atrasos,
evitando pagamento de multas e juros (SEBRAE, 2019)8. Na maior parte das vezes,
cabe ao setor de contas a pagar analisar os contratos estabelecidos, com o propésito

de atestar o que foi acertado com relagédo aos pagamentos, averiguar a possibilidade

6 SEBRAE. Veja como organizar o controle de contas a pagar da sua empresa. 2014.
https://lwww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/controle-de-contas-a-
pagar,2d56164ce51b9410VgnVCM1000003b74010aRCRD. Acesso em 25 jan. 2022 .


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/controle-de-contas-a-pagar,2d56164ce51b9410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/controle-de-contas-a-pagar,2d56164ce51b9410VgnVCM1000003b74010aRCRD

27

na obtencdo de descontos para pagamentos antecipados e as analises dos indices
de correcdo monetaria (CHIAVENATO, 2015).

A fase de pagamento compreende a liquidacdo das obrigacdes, mediante a
emissao de recibo/comprovante de pagamento e as baixas das mesmas nas contas a
pagar. Essa fase terminard com o registro contabil do pagamento (PELEIAS, 2003).

O controle sobre os pagamentos da empresa deve estar sob a vigilancia e
conhecimento do administrador da empresa, que necessita estar ciente de todos os
direitos, como também de todas as obrigacdes atribuidas a empresa (NUNES;
SALES, 2019). Os autores reiteram a importancia de que se proceda a conciliacao,
pois por meio dela, € possivel verificar e comparar se tudo o que foi estimado se
concretizou. Seguindo esse raciocinio, admite-se considerar a conciliagdo como uma
ferramenta que permita auxiliar e identificar possiveis falhas que possam penalizar a
empresa, como pagamento de juros por atraso de pagamento.

Do exposto, observa-se a relevancia de um bom sistema de controle interno,
bem como o acompanhamento dos administradores e gestores em todas as etapas
gue compdem o ciclo de compras, contas a pagar e pagamento. Todos 0S processos
gue vao desde a constatacdo da necessidade de compras, a autorizacdo para sua
efetivacdo, a escolha do fornecedor, o registro da obrigacéo até chegar ao pagamento,
exigem disciplina e comprometimento, tanto dos colaboradores quanto dos
administradores, que obrigatoriamente necessitam acompanhar de perto e ter ciéncia
de tudo o que ocorre dentro dos departamentos citados.

Para tanto, o cumprimento a risca de todas as etapas citadas permite a
empresa mitigar possiveis erros, assim como a detectar de praticas que ndo condizem
com as politicas da mesma, ou até mesmo, o aperfeicoamento do que ja foi
implantado.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Conforme a literatura demonstra, o controle interno proporciona as
organizagfes, gestores e colaboradores diversos beneficios, seja na protecdo e
controle de ativos, prevencéao de erros e fraudes ou na producao de informacdes que
irdo auxiliar na tomada de decisdo. Nesse sentido, a presente secdo destaca o0s
estudos realizados sobre o controle interno, evidenciando os seus objetivos e

resultados.
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Barbosa e Santos (2018) com o objetivo de qualificar a compreensao dos
contabilistas sobre o controle interno enquanto ferramenta para o gerenciamento nas
PMEs, entrevistaram 31 profissionais da area contébil. Na opinido da maior parte
deles, a responsabilidade pela implementacdo das ferramentas de controle deve
proceder por parte da contabilidade gerencial, auditoria ou apenas da contabilidade
gerencial. Barbosa e Santos (2018) ainda constataram que para a maior parte dos
profissionais entrevistados, o controle interno corresponde a uma peca fundamental
para o gerenciamento das PMEs, independente do porte da empresa, pois 0s
controles contribuem diretamente para que as organizacfes permanecam ativas no
mercado.

Ainda conforme a pesquisa de Barbosa e Santos (2018), em 60% das
empresas pesquisadas que afirmam manter o controle interno, verifica-se que a
atencao esta direcionada para o setor de contas a pagar e contas a receber. Pode-se
entender que esse resultado é explicado diante da necessidade de manter um
equilibrio financeiro, tendo em vista a dificuldade dos empresérios para se
organizarem em relagdo aos recursos que sao da empresa e 0S recursos proprios.

Um dado preocupante foi em relacéo a utilizacao dos relatérios fornecidos pela
contabilidade, pois “[...] apenas metade dos profissionais afirmam saber do uso de
seus relatérios contabeis pelas PMEs” (BARBOSA; SANTOS, 2018, p. 12). Essa
estatistica nos faz compreender que, embora o servico contébil tenha potencial para
fazer diferenca na gestéo financeira, ainda ndo é utilizado como deveria.

Em pesquisa realizada nos estoques das empresas de autopecas da cidade de
Dourados — MG, Munarim et al. (2013) avaliaram os controles internos implementados
nos estoques de micro e pequenas empresas. Os autores constataram que mais de
90% das empresas pesquisadas mantém o habito de conferir fisicamente seus
estoques, com a intengcdo de manter em seus registros as realidades existentes. Essa
conferéncia ocorre anualmente em 64% das empresas pesquisadas, sendo relatado
gue em 73% dessas empresas, a constatacdo dos custos unitarios das mercadorias
€ atestada por meio de documento comprobatorio, com o intuito de evitar informacdes
inveridicas em seus estoques.

Munarim et al. (2013) ainda revelam que a escrituragcdo contabil é utilizada por
64% dos participantes para controle dos custos das mercadorias vendidas. Além
disso, foi constatado o controle acerca de devolucdo das mercadorias, tanto de

compra quanto de venda. Com relacdo as compras para reposicdo de mercadoria,
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apenas 9% necessitam de algum tipo de autorizacdo para efetivar as compras. Esse
dado pode ser explicado por se tratar de micro e pequenas empresas, nas qguais cerca
de 70% dos casos sdo 0s proprios empresarios que realizam esse tipo de operacdo
(MUNARIM et al., 2013).

Munarim et al. (2013) demonstraram que em 100% das empresas participantes
sdo realizadas cotacles, evitando sempre a compra com o mesmo fornecedor,
aumentando as chances de conseguir um menor custo nas compras, como também a
existéncia de controle na entrada e saida de mercadorias, auxiliando no controle dos
itens de maior e menor giros nos estoques.

Pereira Junior (2019), com intuito de analisar o controle interno de compras
de materiais e suprimentos em uma cooperativa na regido do cerrado mineiro,
descreveu como ocorre 0 passo a passo para a aquisicao de materiais, demonstrando
a importancia do controle em cada etapa realizada.

Pereira Junior (2019) descreveu que 0 processo se inicia com a solicitacdo dos
materiais ao setor responsavel, que por sua vez, aciona os fornecedores, de modo
que os pedidos sao realizados por meio de fax, e-mail ou telefone. O langcamento
dessas mercadorias € inserido no sistema da cooperativa apenas com a chegada da
mercadoria e nota fiscal, que em um primeiro momento € enviado a controladoria para
gue a autorizacado de pagamento seja efetivada. A mercadoria € recebida e conferida
apenas pelo funcionario responsavel, e ap6s a controladoria autorizar o pagamento,
a nota fiscal € direcionada ao setor fiscal, que realiza o lancamento contébil, gerando
a obrigacdo financeira. ApGs esse processo, a nota fiscal e o boleto, se dispuser, é
passado ao departamento financeiro. Com essa descricdo, Pereira Junior (2019)
demonstra, a importancia do controle interno evidenciada em cada etapa realizada,
desde a constatacdo da necessidade de mercadoria até chegar ao setor financeiro
para pagamento.

Nogueira e Macedo (2019) estudaram o controle interno como ferramenta
contra erros e fraudes, tendo como objetivo principal descobrir como o controle interno
pode mitigar com os erros e fraudes dentro das organizac¢des. A pesquisa confirmou
a relevancia de um controle interno como instrumento no combate a fraudes e erros,
também destacou a seriedade na segregacdo de fungbes dentro da organizacéo,
deixando clara a necessidade de limitar as atividades entre os setores, como também
0 monitoramento dessas atividades por um colaborador diferente, diminuindo, desse

modo, a possibilidade da fraude ocorrer.
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Nogueira e Macedo (2019) elucidaram o mérito da tecnologia como ferramenta
essencial para o controle interno na utilizacdo dos sistemas de informacdes adotados
pela organizacéo, que deve ser confiavel na producdo dessas informagdes, além de
delimitar o acesso dos funcionérios, fazendo jus mais uma vez sobre o papel da
segregacao de funcdes dentro da empresa.

Silva et al. (2020) estudaram os mecanismos de controle interno no combate a
corrupcédo, que objetivou a implementacdo do compliance nas sociedades
empresariais em Teresopolis — RJ. A pesquisa afirmou que o compliance se remete
ao sistema implementado pela empresa, visando averiguar o cumprimento de normas
e politicas estabelecidas pela organizacgéao.

Silva et al. (2020) constataram que cerca de 64% dos entrevistados ja ouviram
falar sobre esse método, porém mais da metade (51%) ndo possui sequer um Unico
mecanismo que vise combater a corrupcdo dentro de suas empresas. Ainda assim,
28,2% dos entrevistados concordam com o0 monitoramento de e-mails dos
colaboradores, como também reconhecem a importancia das cameras dentro da
empresa. Impunidade e a cultura da empresa, foram citados com maior frequéncia
pelos entrevistados (pouco mais de 15% cada), como fatores que dificultam a
execucdo dos mecanismos que inibem a pratica de corrupcéo corporativa.

Tendo em vista a relevancia do tema sobre controle interno para as
organizacfes, Paixdo et al. (2019), estudaram o perfil da producdo cientifica em
periédicos direcionados a auditoria interna, metodologia COSO e controles Internos.
Demonstraram que 78% dos estudos publicados nos principais periddicos entre 2007
e 2017 foram elaborados por contadores, com abordagem predominantemente
qualitativa, sendo a metodologia COSO (2007), a estrutura mais citada nos estudos
publicados, que também é utilizada como base para leis e normas. Apesar da
publicacao de estudos sobre controle interno, os autores entendem como escassos e
pontuam a necessidade de explora-lo em mais pesquisas.

Mediante os estudos aqui citados, nota-se a relevancia em manter a eficiéncia
dos controles internos para as empresas, uma vez que auxiliam no controle de custos,
no caso dos estoques, fornece relatério com itens de maior giro que permite que a
empresa obtenha ciéncia dos produtos com maior saida, além de proporcionar o
funcionamento coordenado do setor contabil e financeiro, permitindo que o
funcionamento dos demais departamentos da empresa esteja a cargo de seus

superiores.
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2.4 O CONTROLE INTERNO SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA DO TRIANGULO
DAS FRAUDES

Sé& (2011) define a fraude como sendo uma conduta premeditada, que possui
o intuito de enganar um individuo e obter beneficios préprios. De acordo com a
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE, 2004), as fraudes sdo acfes que
visam qualquer infragdo com a intengdo em lucrar, fazendo uso do engano para
chegar ao seu propésito final. Assim sendo, Condé, Almeida e Quintal (2015)
mencionam que o fraudador tera um propdsito ao cometer tais atos, podendo ser de
cunho pessoal do proprio agente, empresarial ou para atender as demandas dos
analistas de mercado.

A fraude constitui-se pela acdo do agente fraudador, esse faz uso de
adulteracdo material para adquirir propositalmente a credibilidade de sua vitima
(VASCONCELOS; SOUSA, 2021). Mediante esse raciocinio, as autoras intensificam
que essas acgdes podem ocorrer em grupo ou individualmente, podendo classifica-las
em fraude organizacional e fraude ocupacional.

A fraude organizacional também conhecida como fraude corporativa é aguela
em gue se age em favor da organizacdo (VASCONCELOS; SOUSA 2021). Na fraude
corporativa, 0 agente desse processo esta inserido na alta administracdo, executa
atividades ilicitas e planejadas com o intuito de obter o retorno desejado em favor da
organizacéo, ludibriando terceiros, como consequéncia (COSTA; WOOD JR, 2012).

A fraude ocupacional “[..] ocorre quando um funcionario, gerente ou executivo
comete fraude contra seu empregador” (ACFE, 2004)7). Segundo o relatério divulgado
pela ACFE (2022), analises realizadas entre os anos de 2014 e 2015, mostram que
as fraudes organizacionais tendem a ser cometidas com mais frequéncia por sujeitos
que atuam nos departamentos de contabilidade, operacdes, vendas, gestéo,
atendimento ao cliente, compras e financeiro (ACFE, 2016, tradu¢do nossa).

Conforme Vasconcelos e Sousa (2021, p. 291), a fraude ocupacional pode

envolver:

[...] o uso indevido e deliberado ou da aplicacdo incorretas de recursos ou
ativos da organizagdo, sendo possivel integrar, neste conceito, todas as
ocorréncias onde a ma conduta de funcionérios, de todos os niveis, implica
em perda de dinheiro para a organizagao.

7 Disponivel em: https://www.acfe.com/fraud-101.aspx. Acesso em: 28 set. 2021.
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Com o intuito de entender o comportamento dos fraudadores, Donald R.
Crassey em sua tese de doutorado por volta de 1950, aprofundou o tema em questao,
vislumbrando entender quais os fatores levam os agentes a cometer tal infracao,
levando em consideracdo que, a priori, trata-se de individuos que além de possuir
credibilidade diante da organizacdo, nao tinham a intencdo de cometer a fraude no
ato de sua contratacdo (VASCONCELOS; SOUSA, 2021).

Em sua hip6tese, Crassey abordou trés elementos que podem levar os
gestores e os funcionérios a cometerem atos fraudulentos nas organizacdes em que
atuam, intitulado como triangulo da fraude, constituido por: pressao, oportunidade e
racionalizacdo (MACHADO; GARTNER, 2017), conforme demonstrado pela Figura 1:

Figura 1 - TriAngulo de Cressey
Pressa

Oportunidade Racionalizagdo

Fonte: Machado e Gaartner (2018, p. 64).

Pode-se compreender o comportamento desonesto efetuado pelos agentes, a
partir do desdobramento desses trés elementos que formam o triangulo de Cressey
(1953), como: (1) problemas enfrentados pelo violador (motivagéo), ndo sendo este
participado por terceiros, esta situacao pode funcionar como gatilho para que a fraude
ocorra (MARAGNO; BORBA, 2017). (2), o agente aproveita-se de sua posi¢ao e do
mau controle impetrado da organizagdo, para solucionar o problema nao
compartilhado (LIMA et al., 2017 apud ALBRECHT; ALBRECHT; ALBRECHT, 2004).
Enquanto na racionalizacdo (3), o agente infrator compreende sua pratica como
necessaria e aceitavel para resolver o transtorno financeiro (MACHADO; GATNER,

2018). Para efeito de informacéo, o presente estudo ir4 se aprofundar no elemento
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oportunidade, na perspectiva de prevenir, detectar e aperfeicoar os controles internos
nas organizagoes.

A hipétese de Cressey (1953) afirma que todo fraudador € incentivado a
cometer atos contra a organizacdo mediante alguma pressao associada a vida
pessoal, familiar ou no ambito profissional, embora o0 agente ndo necessariamente
utilizara da sua posicdo na organizacdo para cometer atos ilicitos. Porém, a
necessidade em solucionar o problema n&o compartilhado, somado ao fato do agente
ter a ciéncia que a quebra de confian¢ca mediante o cargo que ocupa e o conhecimento
adquirido, podem ser fatores que motivam a pratica fraudulenta (VASCONCELOS;
SOUSA, 2021).

O estudo de Guevara, Amorim e Sanches (2013) analisou a corrupgao nas
instituicbes privadas, retratando que fatores como a ma remuneracdo e 0 pouco
investimento em capacitacdo, acabam por influenciar na formacdo de grupos sem
principios morais, o0 que leva ao aumento da probabilidade de a organizacdo sofrer
com atos fraudulentos, uma vez que “a oportunidade pressupde que os fraudadores
tém o conhecimento e a chance de cometer a fraude” (MACHADO; GATNER, 2018,
p. 64).

Machado e Gatner (2018) afirmam que o agente fraudador munido de mas
intencdes ira se aproveitar das fraquezas dos controles, do cargo de confianca
atribuido, assim como de todo conhecimento inerente a atividade executada na
organizacao, esses serao fatores determinantes para que surja a oportunidade para a
fraude. Isto ratifica o entendimento de que “o controle interno fraco, pode ser usado
como oportunidade para cometer a fraude” (KURNIAWAN, 2019, traducéo nossa).

Para Rocha (2018), o oportunista ir4 racionalizar suas ac¢des, procurando
fundamentar seus atos, esses podem ser acometidos uma Unica vez ou se perpetuar
constantemente, aproveitando-se das falhas dos controles que retardara a sua
descoberta e punicdo. Conforme a autora, esses fatores podem funcionar como
motivagao para que os agentes continuem a fraudar essas organizagoes, tendo em
vista que esses ocupam cargos de confianca, e sao vistos como responsaveis dentro
da empresa.

A pesquisa divulgada pela empresa de auditoria KPMG (2021) sobre o perfil do
fraudador, expressa que o autor da fraude, ao certificar-se que os controles internos

sao deficientes, tendo ciéncia que ndo sera pego e penalizado ao cometer a fraude
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corporativa, fard uso do conhecimento adquirido durante os anos empregados na
organizacao para agir em seu favor e cometer os atos fraudulentos.

A pesquisa da KPMG (2021) demonstrou que a maior incidéncia de fraude por
funcionarios estd concentrada naqueles que ocupam cargos de lideranca, 45%
trabalham de um a quatro anos e 34% ha mais de seis anos, sugerindo que o cargo
de confianca e o tempo de empresa é fator determinante para adquirir o conhecimento
necessario sobre as deficiéncias dos controles e dos processos que irdo sucumbir na
oportunidade necesséria para que a fraude ocorra.

Assing, Alberton e Tesch (2008) analisaram o comportamento das fraudes nas
empresas brasileiras e demonstraram que o maior risco de a organizacéo ser fraudada
esta concentrado nos proprios funcionéarios (58%). Os autores constataram ainda que
a descoberta das ac¢des fraudulentas, em sua maior parte (52%), deu-se por meio dos
controles internos, permitindo compreender que a fraude € uma realidade presente.
Além disso, comprovam a importancia de implementar e manter um sistema de
controle interno eficiente que seja capaz de detectar possiveis falhas, como também
trabalhar questdes éticas.

Pode-se considerar que, questdes como um controle interno deficiente, cargo
de confianca ocupado por um agente com conhecimento técnico, associado a um
problema ndo compartilhado, configuram-se como fatores que se somados, podem
elevar as chances da organizacdo ser acometida por algum tipo de fraude
(VASCONCELOS; SOUSA, 2021).

Isso ocorre tendo em vista que o fraudador, ao agir em seu favor, ja tera ciéncia
da confianca que lhe é atribuida, como também conhecerd profundamente os
controles internos, a tal ponto de detectar e usar as falhas encontradas em seu
beneficio, deparando-se com a oportunidade de solucionar secretamente um
problema ndo compartilhado (MACHADO; GARTNER, 2018).

Para Silva Filho (2019, p. 21), “a oportunidade de fraude ocorre quando os
controles sao ineficazes ou inexistentes”, tendo em vista que, a oportunidade surge
guando o agente detecta brechas nos controles da empresa (NUGRAHA; SUSANTO,
2018). Os autores elucidam a necessidade de a organizacdo garantir a eficacia de
seus controles internos, pois é através dele que a organizacdo tera o conhecimento
das acOes praticadas pelos seus colaboradores, permitindo com que diminua as

chances dos mesmos detectarem oportunidades para praticar irregularidades.
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Nogueira e Macedo (2019) afirmaram que a existéncia de um sistema controle
interno no ira garantir com que a organizacao esteja a prova de fraudes. E justamente
mediante esses controles que se pode mapear as acdes realizadas pelos
colaboradores, o que facilita a deteccdo e prevencdo de possiveis irregularidades,
uma vez que “ (...) até mesmo o melhor sistema de controle interno ainda pode ser
ludibriado com a acdo humana dentro de uma entidade”. (NOGUEIRA; MACEDO,
2019, p. 676).

Melchiori e Santos (2018) realizaram um estudo que relata a vida profissional
apos a fraude, com o objetivo de verificar qual o impacto na vida dos profissionais que
foram pegos fraudando as empresas que outrora atuavam. Os autores relatam que
quando um funcionério opta por fraudar, analisa dois fatores: (1) qual a possibilidade
real em ser pego cometendo a infragdo; (2) caso seja pego, quais as consequéncias
enfrentadas no que diz respeito as puni¢des aplicadas internamente, deixando claro
gue nem sempre 0s quesitos referentes a possivel investigacdo no ambito penal
podem funcionar como empecilho, visto que paira uma falsa sensacao de impunidade
no Brasil, o que acaba por incentivar o ato fraudulento.

Os resultados das pesquisas de Melchiori e Santos (2018) revelam que todos
os funcionéarios foram prontamente demitidos ap0s a descoberta da fraude, néo
demorando muito para retornarem ao mercado de trabalho, com uma média de 3
meses. “O rapido retorno desses profissionais ao mercado de trabalho demonstra a
fragilidade das empresas em identificar esse perfil de risco durante o processo
seletivo”. (MELCHIORI; SANTOS, 2018, p. 103).

Fatores como: a) definir claramente as competéncias e atribuicbes dos
funcionarios; b) segregar atividades que estdo correlacionadas; c) atividades que
competem em tutela, registro de ativos e reconhecimentos de passivos delegados a 3
colaboradores diferentes; d) assegurar rotacdo das atividades e cargos; e)
implementar mecanismos de seguranga pertinente, sdo exemplificados como
principios de controle interno (SANCOVSCHI, 1999 apud PEREIRA; SANTOS, 2020).

Os mecanismos citados por Sancovschi (1999 apud PEREIRA; SANTOS,
2020) quando implementados corretamente, inibbem a acdo de agentes mal-
intencionados que se utilizam das fraquezas dos controles para agir em beneficio
préoprio (oportunidades), além de contribuir para o aperfeicoamento dos processos na

prevencao e mapeamento de erros.
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Mediante a constatacdo dos autores, € possivel afirmar que um bom sistema
de controle ja deve ser inserido nos processos para a contratacdo dos funcionarios,
com o intuito de tracar um perfil confidvel dos candidatos e de mitigar possiveis falhas
de conduta apés a contratacdo, amenizando o risco de fraudes. Além disso, €
mediante os controles aplicados, que sera possivel detectar as falhas da empresa,
gue se corrigidas a tempo podera evitar a acdo do elemento oportunidade por parte
dos colaboradores, podendo proporcionar o conhecimento de tudo que ocorre dentro

dos setores aos seus administradores.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Marcone e Lakatos (2022) afirmam que a metodologia se caracteriza como
acao com base cientifica, que procura auxiliar os pesquisadores na busca da verdade,
mediante “[...] comprovacdo de hipGteses, que, por sua vez, sdo pontes entre a
observagéo da realidade e a teoria cientifica, que explica a realidade” (MARCONE;
LAKATOS, 2022, p. 32).

O presente estudo enquanto abordagem se caracteriza como qualitativo, pois
pretende compreender o entendimento de funciondrios e gestores de uma
concessiondria acerca da teméatica oportunidade para fraudes e controle interno.
Conforme Santana e Lemos (2018), a pesquisa qualitativa tem se consolidado como
instrumento capaz de externar os diversos problemas sociais, nesse sentido, torna-se
possivel identificar e trabalhar as adversidades, contribuindo para o aperfeicoamento
e a resolucéo de problemas.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratério-descritiva, pois,
conforme descrito por Marcone e Lakatos (2022), descreve as atividades instauradas
no ciclo de compras, contas a pagar e pagamentos, permitindo um confronto entre as
variaveis: oportunidade, fraude e deficiéncias de controle interno. Caracteriza também
como exploratéria, pois trata-se de um estudo de caso, que “ [...] possibilita maior
familiaridade com o problema (MARCONE; LAKATOS, 2022, p. 297).

Quanto ao procedimento de pesquisa, define-se como estudo de caso, pois
concentrou-se no estudo aprofundado dos controles internos inseridos no ciclo de
compras, contas a pagar e pagamento da concessionaria estudada. Gil (2022), afirma
gue mediante o estudo de caso, é possivel se obter o conhecimento aprofundado do
objeto de estudo, tendo em vista que se caracteriza como um estudo profundo e
exaustivo. Neste sentido, o presente estudo, ao obter conhecimento sobre os
controles internos, pretende adquirir a percep¢ao dos gestores e funcionarios acerca
de possiveis oportunidades para o acometimento de fraudes no ciclo de compras,

contas a pagar e pagamento.
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3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

A organizacdo estudada € uma concessionaria de veiculos automotores
atuante no estado da Paraiba, a qual faz parte de um grupo empresarial mantém
outras unidades com sede também no estado de Pernambuco.

A concessionaria € uma concessdo de uma montadora multinacional, e atua na
revenda de veiculos novos, seminovos, vendas de pecas automotivas, servicos de
reparo e manutencdo em veiculos. Com base no porte definido pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico (BNDES)®, a empresa é classificada como de médio
porte, considerando o seu faturamento anual, de acordo com o BNDES, que deve ser
entre 4,8 milhées e menor ou igual a 300.000 milhdes.

A empresa estudada atua ha mais de 25 anos no mercado, € considerada
familiar, sendo 80% da diretoria composta por membros da mesma familia, e tem
como missdo ser referéncia no atendimento para vendas de veiculos, servicos
automotivos e pecas, agir com ética, responsabilidade e respeito através do trabalho
em equipe. Possui cerca de 75 funcionarios, distribuidos nos seguintes
departamentos: vendas de veiculos novos e seminovos; vendas de pecas para
veiculos automotores; servigcos e manutencéao de veiculos; e administrativo/financeiro.

Levando em consideracao que a principal atividade da empresa compreende
na venda de veiculos zero quildmetro, e que a empresa € uma concessao, sendo
limitada a um Unico fornecedor (montadora), a atividade de compras de materias
diversos tornou-se mais interessante para o estudo de controle interno, tendo em vista
gue permite o relacionamento com diversos fornecedores.

A empresa divide-se em 05 departamentos, sendo eles: Vendas de veiculos
novos; vendas de veiculos seminovos; venda de pecas automotivas; pés-venda e
administrativo financeiro. Para este estudo, delimitou-se o0 departamento
administrativo financeiro, sendo mais especifico as atividades que compreendem as
compras de materiais diversos, contas a pagar e pagamento.

O departamento (administrativo financeiro) escolhido para o presente estudo,
compreende as fungdes de: Tecnologia da informagéao (Tl); Recursos humanos (RH);

e o Financeiro. As fungdes aqui citadas incorrem em custos para a manutencao de

8 BNDES. Classificacao de porte dos clientes. 2022. Disponivel em:;
https://lwww.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-empresa. Acesso em: 25
abr. 2022.
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suas atividades e, dessa forma, mantém obrigatoriamente um relacionamento direto
com as atividades de compras, contas a pagar e pagamento.

Trata-se de compras de material de expediente e consumo, contas a pagar e
pagamento. Essas atividades escolhidas para o estudo tém a participacao direta de
07 funcionarios, que ocupam os cargos de: diretora administrativa; diretora financeira,;
gerente financeira; gerente do RH; assistentes das contas a pagar; assistente de RH
e encarregado do CPD (TI). Além disso, as atividades estudadas se relacionam com
todos os departamentos da concessionaria, no suprimento de material de expediente,
limpeza, contabilizacdo dos custos por departamentos, controle de pagamentos,

liquidacao e baixa.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcance dos objetivos propostos, diferentes técnicas de coleta dos dados
foram utilizadas nesta pesquisa, a saber: observacédo participante, entrevista
semiestruturada e questionario. A observacéao participante foi possivel, uma vez que
engquanto pesquisadora também atuo como funcionaria na organizacédo estudada. O
resultado da observacao participante procedeu na descricdo detalhada de todas as
atividades realizadas em cada uma das etapas do ciclo estudado, a saber: compras,
contas a pagar e pagamento. Cada relato descritivo se encontra presente nos
apéndices C, D e E, conforme verificado pelos atuantes que realizam as compras na
concessiondria, como também pela gestora do financeiro para completar o processo
de validacdo da pesquisa.

Em conjunto com a observacdo participante, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com a diretora administrativa e o gerente financeiro da organizagéo.
Os questionarios foram destinados aos funcionarios atuantes no departamento
financeiro e administrativo, que compreendem as seguintes atividades: tecnologia da
Informacéo (TI); contas a pagar; contas a receber; operador de caixa e recursos
humanos (RH) da concessionaria estudada, totalizando 08 colaboradores inseridos
no departamento administrativo, conforme especificado no Quadro 1, que demonstra
o perfil de cada pesquisado. A escolha em aplicar questionarios aos funcionarios, se
justifica por este grupo ser um numero maior de pesquisados em comparagado as

gestoras, a quem foi escolhido aplicar entrevistas.
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Quadro 1 — Perfil dos respondentes da pesquisa

Cargo Género Idade Tempo de Nivel de Participacéo
empresa escolaridade na pesquisa
Operadora de F 20230 |5al0anos | Ensinomédio Respondeu
caixa (filial) anos guestionario
Assistente do F 20a 30 Acima de 3 Graduanda Respondeu
RH anos até 5 anos guestiondrio
Assistente F 20a 30 Até 3 anos Ensino médio Respondeu
das contas a anos questionario
receber
Encarregado M Acima de | 5a 10 anos Graduado Respondeu
do CPD (TI) 50 anos guestionario
Tesoureira F 20a30 |5al0anos Graduada Respondeu
anos guestionario
Gestora do F 40 a 50 Acima de Graduada Respondeu
RH anos 10 anos guestionario
Gestora do F 30a40 Acima de Graduada Entrevistada
Financeiro anos 10 anos
Diretora do F 40 a 50 Acima de Pés- graduada Entrevistada
Administrativo anos 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Desta forma, os dados foram triangulados para garantir a confiabilidade do
estudo de caso. Para Bruning, Godri e Takahashi (2018), a triangulacdo é uma forma
de possibilitar a legitimacéo dos dados coletados, tendo em vista que o pesquisador
tera acesso a “[...] diferentes informantes, relato do préprio pesquisador que observou
diretamente o fenbmeno em estudo, documentos, artefatos, etc”. (BRUNING; GODRI;
TAKAHASHI, 2018, p. 283).

Gil (2019) considera que, concomitante a coleta dos dados, encontra-se a
analise e a interpretacdo desses, que 0 seu inicio serA mediante a primeira
observacéo, entrevista ou leitura de um documento. Para o presente estudo, aplicou-
se a andlise de conteddo nas entrevistas realizadas, fazendo-se uso de categorias
para a quantidade de vezes que surge determinada palavra ou expressdo, conforme
orientam Lozada e Nunes (2019).

Os questionarios foram analisados por meio da estatistica descritiva, que
conforme Marcone e Lakatos (2022), as respostas dos participantes devem ser

guantificadas, de acordo com as categorias delimitadas.
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4 RESULTADOS

Com o intuito de responder ao problema de pesquisa, sdo apresentados a
seguir os resultados obtidos mediantes as técnicas de coleta de dados aplicadas na

organizacédo estudada.

4.1 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE CONTROLE NO CICLO DE COMPRAS,
CONTAS A PAGAR E PAGAMENTOS

Para melhor compreensdo do narrado no apéndice C, que contém o relato
descritivo do fluxo das atividades desempenhadas na etapa de compras na empresa
estudada, a Figura 2 e o Quadro 1 foram elaborados contendo o ciclo de compras e
as informacd@es dos funcionarios que participam de todo o processo que compreende
o ciclo. Na Figura 3, detalhou-se a fase das contas a pagar e a Figura 04 detalhou a

ultima fase do ciclo, a de pagamentos.

4.1.1 Descricao das atividades na fase de compras

A Figura 2 representa as atividades realizadas na etapa de compras, desde a
constatacdo da necessidade de compra até o recebimento dos itens adquiridos.

Na concessionaria a primeira fase do ciclo é realizada sempre por duas
pessoas, sendo um funciondrio e um gestor responsavel por autorizar a compra

conforme detalhado da figura 2.



Figura 2 — 1° Fase ciclo: compras
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Fonte: Elaboracéo propria (2022) base nos dados de campo.

Ainda conforme o relato do apéndice C, o Quadro 2 sintetiza as informacdes

sobre as compras, os funcionarios envolvidos nesse processo e o recebimento/

custodia dos itens comprados.

Quadro 2 — Informacéo sobre as compras e funcionarios envolvidos

ltem Quem realiza a compra Quem Periodicida Quem Quem
comprado autoriza a de da recebe os | controla os
compra compra itens itens
comprados | comprados
Material de Assistente das contas a Gerente 30 dias Assistente | Assistente
limpeza pagar (a pesquisadora), financeira das contas | das contas
podendo ser substituida a pagar a pagar
pela funcionaria das
contas a receber e Op.
Caixa da filial.
Material de Assistente das contas a Gerente Entre 30 a | Assistente | Assistente
escritério pagar (a pesquisadora), financeira 40 dias das contas | das contas
podendo ser substituida a pagar a pagar
pela funcionéaria das
contas a receber e Op.
Caixa da filial.
EPIs Assistente de RH Gerente 60 dias Assistente | Assistente
do RH do RH do RH
Medicamento Motoboy Diretora 60 dias Assistente | Assistente
financeira do RH do RH
Equipamento Encarregado do CPD Diretora Quando Encarregad | Encarregad
de administr solicitado, o do CPD o do CPD
informatica ativa ou por
Gestora | funcionario
financeira | ou gestores

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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No Quadro 2, observa-se que 0 processo de compras realizado na
concessionaria € descentralizado, tendo em vista que o setor solicitante também é
guem contata o fornecedor e fecha a negociacéo. Isto diverge do controle, conforme
proposto por Peleias (2003). Na perspectiva do autor, devera existir um setor
especifico responsavel pelas compras em geral, uma vez que isso pode impedir que
0 mesmo colaborador realize todo o processo de compras, inclusive o de constatar a
necessidade de compras.

Na empresa estudada, a descentralizagcdo das compras permite que as
mesmas sejam realizadas pelo departamento que, ao mesmo tempo, € o solicitante e
comprador, divergindo do entendimento de Peleias (2003), para quem o processo de
compras se desenvolve em oito etapas consecutivas, sendo elas: indicacdo da
necessidade de compras; manifestacdo da necessidade de compras; elencar
fornecimentos; eleger o fornecedor; emitir o pedido de compras; cumprimento do
follow-up (acompanhamento); recepcdo da mercadoria e o confronto da nota fiscal do
fornecedor com o pedido de compra .

Portanto, percebe-se que ha acumulacdo de funcdes incompativeis para o
funcionéario do departamento demandante, fator que também diverge do especificado
por Almeida (2017), que cita a segregacao de fungcdo como um controle contébil, ou
seja, ndo se deve atribuir a um unico funcionario atividades que se complementam,
com o intuito de prevenir fraudes.

Dessa forma, um Uunico funcionario acaba realizando diversas etapas do
processo de compras, dentre elas o de fechar a negociacdo, armazenar e controlar o
uso dos itens adquiridos, sem o acompanhamento efetivo de um outro
colaborador/supervisor ou da gestdo. O ideal seria que todo esse processo fosse
integrado em um sistema, permitindo que, de fato, todas as etapas fossem
visualizadas e acompanhadas pelos gestores (DIAS, 2009). Esse acompanhamento
garante que todos o0s processos sejam realizados conforme idealizados pela gestéao,
além de prevenir e mitigar tentativas fraudulentas, como beneficiar determinado
fornecedor por motivos pessoais, por exemplo.

Adicionalmente, a empresa estudada realiza algumas compras de alto valor,
como as aquisi¢cdes de notebooks e fardamentos, cujo valor pode ultrapassar dos R$
20.000,00, por exemplo. Essas compras sao realizadas em 06 etapas (constatar a
necessidade de compras, cotar, solicitar autorizacdo, efetuar a compra, realizar o

acompanhamento e recebimento) sempre por duas pessoas, que podem ser as duas
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funcionarias do mesmo setor, como no caso do RH, ou um funcionério do setor e um
gestor ou diretor, no caso das contas a pagar e TI.

Um ponto a ser observado € com relagdo ao controle dos itens de materiais
diversos (EPI, papelaria e limpeza), que é realizado exclusivamente pelas funcionarias
que realizam todo o processo de compras, que além de cotar com os fornecedores,
recebem a mercadoria e armazenam em local apropriado, ficando responséaveis pela
liberacdo dos materiais dentro da empresa, sem que ocorra uma supervisdo ou
acompanhamento efetivo da gestdo sobre a distribuicdo desses itens, seja pelo
préprio sistema de informacéo da empresa, por meio dos modulos integrados, ou por
prestacdo de contas mediante os relatorios mensais ao superior hierarquico.

A Teoria do triangulo das fraudes descreve que o colaborador quando mal-
intencionado faz uso de sua posi¢do dentro da empresa, do conhecimento técnico
adquirido mediante a sua posi¢do dentro da organizacao para identificar falhas nos
controles inseridos e fazer uso do mesmo em seu beneficio. O fato de um colaborador,
sozinho e sem a devida superviséo, efetuar diversas etapas de um mesmo ciclo ou
processo, sem o acompanhamento efetivo em cada uma delas, pode abrir brechas
para possiveis praticas fraudulentas.

ApoOs a conclusdo do processo de compras, tem-se inicio a 2° fase do ciclo -
contas a pagar, que se inicia apos o recebimento da mercadoria e sua respectiva

documentacéo fiscal, que da origem a obrigacdo de pagar.

4.1.2 Descricao da etapa das contas a pagar na empresa estudada

Conforme o apéndice D, que contém o relato descritivo do fluxo das atividades
ocorridas na etapa de contas a pagar ha empresa estudada, elaborou-se a Figura 3.
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Figura 3 — 2° Fase: contas a pagar

2° - FASE CONTAS A PAGAR

RECEBER AS NFs, REALIZAR O
( CONTAS A PAGAR > S > DOS - REGISTRO DAS
DEPARTAMENTOS ” NFs, EM SISTEMA
E VERIFICAR
ASSINATURA l

VERIFICAR DIARIAMENTE O
DDA E CRUZAR COM OS
PAGAMENTOS AGENDADOS
CONSULTAR GESTORES PARA O DIA
SOBRE BOLETOS

VERIFICADOS NO DDA E \_{—
NAO CONSTA REGISTRO [
v EM SISTEMA I

ORGANIZAR E ENTREGAR
TODOS OS PAGAMENTOS
DO DIA A DIRETORA
FINANCEIRA

4

( 3° FASE PAGAMENTOS >

Fonte: Elaboracgéo propria (2022) com base nos dados de campo.

REALIZAR REGISTRO DAS
NFs, REFERENTE AOS
ADIANTAMENTOS E
REALIZAR AS BAIXAS

A segunda fase do ciclo de compras tem inicio no setor das contas a pagar,
gue € operado por uma assistente do setor financeiro. O processo nas contas a pagar
tem inicio com o recebimento da nota fiscal, e no ato do recebimento da mercadoria é
realizado o confronto entre o documento fiscal com os bens adquiridos. Na nota fiscal
entregue ao setor das contas a pagar deve constar a assinatura do gestor ou do diretor
gue autorizou a compra, para que possa ser realizado o registro no sistema de gestéo
da empresa.

E importante salientar que esse mecanismo ajuda a travar as compras e
pagamentos ndo autorizados, desta forma, caso ocorra duvidas com relacdo a origem
e autorizacdo de determinada compra ou pagamento, essa poderd ser facilmente
identificada através do documento (nota fiscal) entregue ao setor das contas a pagar.

Peleias (2003) divide em trés etapas 0 processo nas contas a pagar: 0 momento
em que surge a obrigacéo; o recebimento da mercadoria e o confronto junto ao
documento fiscal e 0 método escolhido para efetuar o pagamento. A concessionaria
executa o processo, conforme descrito por Peleias (2003), mas esse processo segue

sendo efetuado por um unico funcionario em pelo menos dois tipos de compras:
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materiais de limpeza e de escritdrio. Isso inclui o processo de compras e 0 processo
das contas a pagar, fator j& mencionado no topico anterior. O método para o
pagamento sempre € o mesmo para todos os fornecedores, como é o caso dos
boletos, que normalmente leva entre 20 e 30 dias para pagamento.

Percebe-se também um fator de risco assumido pela empresa referente a
segregacao de funcdes, que € citado por Almeida (2017), como um dos exemplos de
controles que as organiza¢gfes devem seguir. Um Unico funcionario ndo deve executar
funcBes que se complementam, uma vez que essa pratica abre margem para as falhas
de controle interno. Tais falhas, conforme a Teoria do Triangulo das Fraudes, séo
brechas que ao serem detectadas pelo colaborador podem ser entendidas por ele
como uma oportunidade para que a fraude possa ocorrer.

A funcionéria do setor das contas a pagar da concessiondria consegue mapear
eficientemente todos os pagamentos a serem realizados dentro do vencimento, sem
gue ocorram atrasos e, consequentemente, pagamento de juros. O sistema de gestédo
permite 0 agendamento de todos os pagamentos dentro dos vencimentos previstos,
além do auxilio do Débito Direto Autorizado (DDA), que permite o cruzamento dos
pagamentos que ja estao registrados no sistema de gestao, com a lista de pagamento
constada no banco atraves do DDA.

O beneficio do DDA inclui a possibilidade de verificar todos os pagamentos
faturados para o CNPJ da concessionaria. O cruzamento do DDA com os pagamentos
lancados no sistema fornece a possibilidade de mapear em tempo os faturamentos
realizados advindos das compras realizadas, que por algum motivo ndo foram
entregues as notas fiscais ao setor das contas a pagar, diminuindo as chances de
ocorrerem atrasos.

O risco no setor das constas a pagar consegue ser reduzido, diante da
fiscalizagao realizada pela diretora administrativa referente a todos os langamentos e
pagamentos realizados dentro de cada més, como também do auxilio do sistema de
gestdo em todo o processo de registro das obrigacdes, fomentando um controle
financeiro eficiente, isto esta de acordo com a literatura aplicada no trabalho na viséo
dos autores Dias (2019), S& (2021) e Silva (2009).

Apos a fase das contas a pagar, tem-se inicio a ultima fase do ciclo,
denominado de pagamento, em que 0S mesmos sao efetivados e, em seguida,

realizadas as baixas dos boletos no sistema de gestédo da empresa.
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4.1.3 Descricao da etapa de pagamento na empresa estudada

Concomitante a fase as contas pagar, surge a 3° e Ultima etapa do ciclo, a de
pagamento, conforme demonstrado pela Figura 4, elaborada conforme o relato

descrito no Apéndice E.

Figura 4 — 3° Fase de pagamento

3° - Fase de pagamento

OS BOLETOS A DIRETORA
C PAGAMENTOS )—» SAO FINANCEIRA
ENTREGUES A EFETUA TODOS
DIRETORA 0s
FINANCEIRA PAGAMENTOS
PELA
ASSISTENTE
DAS CONTAS A l
PAGAR
A DIRETORA
FINANCEIRA
REALIZA AS
BAIXAS DOS
BOLETOS NO
SISTEMA DE

!

A ASSISTENTE DAS
CONTAS A PAGAR
ARQUIVA TODOS OS
BOLTOS E SEUS
COMPROVANTES

Fonte: Elaboracéo propria (2022) com base nos dados de campo.

A ultima fase do ciclo é executada pela diretora financeira da concessionaria,
responsavel pelos pagamentos de todos os titulos oriundos das compras realizadas
por todos os departamentos. Segundo Peleias (2003), essa fase é composta por:
liquidacao das obrigacbes; emisséo do comprovante de pagamento e as baixas das
mesmas nas contas a pagar, terminando com o registro contabil do pagamento.

A fase de pagamento da concessionaria conta com o auxilio da tesoureira, que
semanalmente verifica todas as baixas realizadas no sistema de gestdo através da
conciliacdo bancéria, corroborando na identificagdo e controle de pagamentos feitos

antecipadamente que nao provém de nota fiscal no ato do pagamento.
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Um ponto observado € com relacdo ao controle sobre as autorizacdes para
realizar o pagamento, uma vez que nao existe uma integralizacdo via sistema de
gestdo que consiga provar que todas as obrigacdes a serem realizadas e entregues a
diretora do financeiro foram de fato autorizadas, conforme orientado por Dias (2009).

Subtende-se que, tudo o que consta lancado no sistema de gestdo da
concessionaria foi autorizado. Caso alguma compra nao tenha sido autorizada por
algum dos gestores da empresa e seja langcada, a mesma serd paga pela diretora
financeira. Neste caso, a empresa corre o risco de apenas descobrir 0 pagamento néo
autorizado e, consequentemente, a compra ndo autorizada apds a mesma ser paga.
Da mesma forma que, a assistente das contas a pagar realiza todo o processo da
primeira e segunda fase do ciclo (compras e contas a pagar), sendo possivel identificar
oportunidades de realizar compras de itens ndo autorizados e 0s mesmos serem
passados para pagamento, mas sem que sejam notados pelos gestores da empresa.

A teoria do triangulo da fraude ensina que o colaborador munido de mas
intencbes far4 o uso do cargo de confianca que |he é atribuido, do conhecimento
técnico adquirido durante o tempo de permanéncia na empresa ao ponto de conseguir
identificar as falhas nos controles para encontrar oportunidades de realizar fraudes
em beneficio préoprio (MACHADO; GATNER,2018). O elemento oportunidade para
fraude citado pelos autores, € identificado no processo para compras, contas a pagar

e pagamento da concessionaria estudada.

4.2 PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS E GESTORES SOBRE FALHAS DE
CONTROLE INTERNO NO CICLO DE COMPRAS, CONTAS A PAGAR E
PAGAMENTOS DA CONCESSIONARIA ESTUDADA

4.2.1 Percepcdo dos Funcionérios (operadores dos controles internos)

O funcionamento do ciclo de compras, contas a pagar e pagamento, tem
participacdo direta de funcionarios atuantes do departamento administrativo da
concessiondria. A Tabela 1 especifica a percepcdo desses funcionarios sobre a
eficiéncia dos controles para mitigar possiveis oportunidades para fraudes dentro dos

setores.



49

Tabela 1 — Percepcéo dos funcionarios acerca da eficiéncia dos controles e oportunidades para

fraudes

Afirmativa

Discordo

T

P

Nao
tenho
opinido
formada

Concordo

P

T

No ambiente de trabalho que atuo, todas as atividades
séo adequadamente monitoradas pelo meu gestor.

16,66%

16,66%

33,33%

33,33%

E disponibilizado, pela gestdo, manual de controle
interno contendo todas as normas e atribuicdes
destinadas a fungéo que exerco.

33,33%

66,66%

A fungéo que envolve compras de materiais diversos
(constatar necessidade de material, cotar, comprar,
receber o material e distribuir) podem ser executados
por um Unico funcionario.

33,33%

33,33%

33,33%

Acredito que o processo de compras de materiais
diversos deve ser descentralizado, ou seja, deve
ocorrer em cada setor que esta necessitando do
material.

66,66%

16,66%

16,66%

Acredito que o processo de compras de materiais
diversos deve ser centralizado em um setor
especifico, que realize exclusivamente as atividades
de compras: cotar fornecedores, escolher o
fornecedor, solicitar autorizagdo para comprar e
realizar a compra.

16,66%

83,33%

No departamento que atuo, a probabilidade de uma
compra ndo autorizada ser identificada antes do
pagamento é relativamente alta.

16,66%

83,33%

Acredito que para facilitar o controle, o funcionério que
realiza a compra de um material deve ser o mesmo que
recebe, quando o fornecedor entrega a mercadoria, e
deve também fica responsavel por ela, antes de ser
consumida.

16,66%

16,66%

66,66%

Os controles inseridos no departamento que atuo,
conseguem inibir compras ndo autorizadas.

16,66%

16,66%

16,66%

50%

Os controles internos para monitorar as compras
inseridos no departamento que atuo precisam ser
revistos.

16,66%

16,66%

33,33%

33,33%

Tenho observado que alguma mudanc¢a nos controles,
s ocorre apds algum acontecimento significativo na
empresa.

16,66%

16,66%

66,66%

Percebo que existem falhas de controle nas atividades
de compras de materiais diversos, contas a pagar e
pagamento desses materiais.

33,33%

16,66%

33,33%

16,66%

No processo de compras do meu departamento
existem oportunidades/brechas para ocorrer fraudes.

16,66%

16,66%

66,66%

A empresa que atuo ja sofreu com fraudes no
processo de compras.

50%

16,66%

16,66%

16,66%

Legenda: T = totalmente; P = parcialmente.
Fonte: Elaboracgéo propria (2022).

A aplicagdo do questionario foi destinada aos funcionarios que atuam no

departamento administrativo da concessionaria estudada. Todos os pesquisados

participam direta ou indiretamente dos processos que envolvem o ciclo de compras,
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contas a pagar e pagamento da organizacao e estao inseridos nos setores do RH, Tl
e Contas a Pagar.

Conforme a Tabela 1, para 66,66% dos funcionérios pesquisados, a empresa
fornece manual de controle interno, no entanto, a observagéo participante permite
informar que na verdade o que é entregue ao funcionario corresponde a um
detalhamento de cargo no ato da contratacdo. A inexisténcia de um manual de
controle interno é caracterizada como uma falha de controle interno, uma vez que para
que os objetivos planejados sejam concretizados, é necessario a formalizacdo de
todas as normas ja estabelecidas (OLIVEIRA; MARQUE; PENHA, 2018). Normas
essas que nao sdo informadas em um detalhamento de cargo, que como o préprio
nome diz, descreve apenas as atribuicdes do cargo assumido pelo funcionario.

Com relacdo as compras, para 83,33% dos respondentes, essas devem ser
centralizadas, fator que vai na contramao da cultura da empresa, em que cada
departamento é responsavel por realizar o processo de compras de acordo com sua
necessidade. No departamento administrativo da concessiondria, esse processo é
executado por trés setores inseridos no proprio administrativo (Tl, RH e Contas a
pagar).

Chiavenato (2005) afirma que um dos pontos positivos das compras
descentralizadas, como € o0 caso da organizacdo estudada, corresponde ao
desenvolvimento dessa atividade para produtos especificos. Isso pode ser observado
no setor de Tl da empresa estudada, que realiza compras referente aos materiais de
informatica, que € a especialidade do funcionario atuante, da mesma forma decorre a
funcionéaria que atua no RH com as compras de EPI.

Como o presente estudo trata-se de controle interno, a resposta dos
pesquisados segue de acordo com Chiavenato (2005), quando diz que em compras
centralizadas existem um padrdo uniforme com ralacéo as normas, corroborando com
a prevencgdo de possiveis falhas nos controles. A preferéncia pela centralizacdo das
compras pode ser entendida por meio das respostas dos funcionarios, em que 66,66%
dos pesquisados acreditam que um unico funcionario seja capaz de realizar todo o
processo de compras, enquanto 83,33% deles acreditam que o processo de compras
deve ser centralizado. Apesar de haver descentralizacdo das compras, ressalta-se
gue, na concessionaria estudada, € comum um Unico funcionario na empresa executar

praticamente todas as etapas do ciclo de compras, abstendo-se apenas nos registros
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da despesa e o pagamento da mesma, como no caso do funcionario do setor de Tl e
RH, conforme retratado no item 4.1.

No entanto, 83,32% dos pesquisados concordam que no processo de compras
da empresa existem brechas para a ocorréncia de fraudes, o que ratifica o
entendimento proposto pela Teoria do Triangulo das Fraudes, mencionando que o
funcionario ao longo do tempo em que executa sua funcdo, consegue detectar falhas
nos controles da empresa que serdo utilizadas em seu beneficio, caso ocorra a
intencao de cometer algum tipo de fraude (MACHADO; GATNER, 2018).

Para 66,66% dos respondentes, as compras ndo autorizadas conseguem ser
barradas pelos controles da empresa. Essa constatacdo aplica-se, pois, para que a
compra seja efetivamente paga, é necessario ser registrada pela assistente das
contas a pagar, conforme ja mencionado, etapa que sé é concluida com a entrega do
documento fiscal endossado pelo gestor ou diretor da concessionaria, conforme
proposto por Pereira e Prado (2019), em que a organizacdo necessita implementar
regras para que a compra seja realizada.

Outro ponto observado é que para 83,32% dos pesquisados, mudancas nos
controles da empresa s6 ocorrem apds um fator relevante acontecer. Para Barbosa e
Santos (2019), os controles devem ser atualizados de acordo com a necessidade da
empresa. No entanto, também é pontuado que, 0s controles precisam ser revistos em
uma perspectiva de prevenir possiveis fraudes ou até mesmo erros intencionais, uma
vez que ndo existe controle interno a prova de fraudes (NOGUEIRA; MACEDO, 2019).

Um ponto a ser ressaltado se refere ao posicionamento dos funcionarios
respondentes, que dentre 13 afirmativas, em apenas 04 delas houve abstencédo de
opinido (uma minoria — 16,66% dos respondentes), tendo nas demais perguntas um
posicionamento por parte de cada funcionario. Isso sinaliza a adequacdo dos
respondentes em conhecerem e se posicionarem de acordo com sua percepgao sobre
0 assunto do seu cotidiano funcional.

Mediante a observacao participante, € possivel pontuar que na organizacao
nao existe um mapeamento do que realmente esta funcionando com relacédo aos
controles ja inseridos, ndo existindo, por exemplo, reuniées entre a parte que elabora
os controles (gestdo), com aqueles que de fato os executam (funcionarios).

Em uma reunido, os funcionarios que estéo diariamente operando os controles
tém a possibilidade de propor melhorias assim como apontar falhas, uma vez que o

colaborador no decorrer do tempo adquire conhecimento técnico inerente a todas as
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atividades que o mesmo executa diariamente dentro da organizacdo, conseguindo
detectar falhas em seu ambiente de trabalho. Caso néo sejam apontadas e corrigidas
as falhas de controle, esse conhecimento do funcionario podera ser utilizado em seu
beneficio préprio, conforme aponta a teoria do triangulo das fraudes (MACHADO;
GARTNER, 2018).

Conforme apontado pela pesquisa aplicada aos funcionarios do departamento
administrativo, a concessionaria possui falhas nos controles implementados para as
atividades do ciclo de compras, contas a pagar e pagamento e, isso € reconhecido
pelos respondentes, que preferem a centralizacdo de todo o processo.
Adicionalmente, revelam que n&o existe um trabalho preventivo para detectar e mitigar
a ocorréncia de fraudes no que diz respeito a revisdo dos controles, sem que haja

uma ocorréncia grave para que iSso aconteca.

4.2.2 Percepcao dos Gestores

Foram selecionadas duas gestoras inseridas no departamento administrativo
da organizacao para entrevistas: a Gerente financeira e a Diretora administrativa da
concessiondria. A entrevista foi realizada inicialmente com a gerente do financeiro,
com duracdo de 20 minutos, e posteriormente com a diretora do administrativo, com
duracdo de 30 minutos. As entrevistas ocorreram presencialmente para ambas
gestoras, sendo possivel efetuar a gravacao de cada uma delas para uma posterior
descricdo, de acordo com a permissao das mesmas.

ApOs a transcricao das entrevistas, o conteudo foi enviado para cada uma das
gestoras para que ocorresse a Vvalidacdo das mesmas. Para uma melhor
compreensao, elaborou-se o Quadro 3 com o detalhamento sobre o perfil das

entrevistadas.

Quadro 3 — Informagé&o sobre o perfil das entrevistadas

Entrevistada Formacéo Profissional Tempo de atuacdo | Tempo de atuagéo
na empresa no cargo
Gerente Computacéo (TI) 13 anos 9 anos
Financeira
Gerente Contabilidade com pds- 18 anos 9 anos
Administrativa graduacéo em Auditoria

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Quanto a formacéo profissional e tempo de atuacdo na empresa, as gestoras
possuem graduacao e um tempo relevante de atuagdo na empresa, que corresponde
a um tempo superior a 10 anos cada, com destaque para a diretora administrativa,
que além da graduacdo também possui especializacdo em auditoria. Os controles
inseridos nas atividades que compreendem o ciclo de compras, contas a pagar e
pagamentos sdo formulados pela diretora administrativa, com o auxilio da gestora
financeira, e estes sdo implementados, e se necessario, aperfeicoados por ambas as
gestoras.

Quando questionadas sobre o controle interno implementado na
concessiondria, as gestoras possuem a mesma Visao, a de que o departamento
administrativo possui o melhor controle interno comparado aos outros departamentos
da empresa, “... talvez seja o setor que nés temos mais controle e com mais regras
por ser o financeiro”, afirma a diretora administrativa. No entanto, admitem que sempre
ha o que melhorar, “.... mas sempre tem o que melhorar”, admite a gestora financeira.

A concessionaria ndo disponibiliza manual de controle interno aos seus
colaboradores, conforme sustentado pela diretora administrativa, que informa ser
entregue ao funcionario no ato de sua contratagao uma descri¢gao de cargo, “... como
se fosse uma orientacdo das rotinas para cada funcdo”. Nesse sentido, nédo
disponibilizar um manual de controle interno pode ser caracterizado como uma falha
nos controles, pois conforme Oliveira e Borges (2020), o manual de controle interno
trata ndo s6 do detalhamento das atividades a serem executadas pelo funcionario,
como também contém todas as normas e condutas a serem seguidas, além de
orientacdes de como deve-se proceder durante a execucao das atividades exercidas
dentro da organizagao.

As compras na concessionaria sdo descentralizadas, na visdo da diretora
administrativa, essa cultura € viavel por conta da agilidade em cada departamento, “...
essa operacdao fica muito a cargo do gestor, entdo assim, ele € que é o responsavel
por essa parte”. No entanto, ja visualiza as compras de materiais diversos como sendo
centralizada, “Na verdade, a compra do material diverso de consumo da
concessionaria como um todo, ele é centralizado” (diretora administrativa), uma vez
gue é concentrado no departamento administrativo. A gestora financeira afirma que
para que as compras fossem centralizadas seria necessario mais funcionario

envolvido na consecucéo dessa atividade e a mesma acredita que seria mais eficiente



54

“... Eu acho que se fosse mais centralizada seria mais eficiente, agora centralizada
nao sé por uma pessoa’.

Sobre o processo de compras de materiais diversos, existe uma divergéncia
entre as gestoras. Para a diretora administrativa, os controles sdo suficientes para
combater fraudes, pois os fornecedores e as quantidades adquiridas sempre sao as
mesmas, além do fator confianca ser citado, “.. tem a da relacdo de confianca com o
setor de compras e o servico efetuado”.

O fator confianga é citado na teoria do triangulo das fraudes como um elemento
gue serd utilizado pelo agente fraudador para que possa agir em seu favor dentro da
organizacdo, conforme abordado por Machado e Gatner (2018), dessa forma, a
relacdo de confianca ndo deve ser utilizada como argumento para ordenar funcoes
que se complementam a um Unico funcionario.

Além do cargo de confianga, o agente mal-intencionado também ira utilizar-se
da experiéncia absorvida durante anos de trabalho para saber o momento de agir, ou
seja, as rotinas diarias, e o fato de serem os mesmos fornecedores e as mesmas
compras nao diminuem as chances da empresa sofrer com fraudes, pelo contrério,
esses fatores podem levar a um relaxamento dos controles e acabar facilitando a acéo
de um funcionario mal-intencionado.

Quanto a gestora financeira que tem uma participacdo mais ativa no processo
de compras diversas, conforme detalhado nos itens 4.1 e 4.2, a viséo é diferente. Para
ela, existe a possibilidade sim de ocorrerem fraudes, uma vez que 0 processo para a
aprovacao dos itens a serem comprados e escolha de fornecedores se encerra na
aprovacao da planilha, “.. E uma falha, eu assino ali (planilha de aprovacdo), mas eu
nao fago a conferéncia da nota fiscal, entdo, se realmente fosse pra inibir totalmente
acho que eu teria que pegar aquele controle que eu assino e conferir com a nota fiscal
direitinho”.

Os controles implementados na concessionaria sofrem mudancas apenas
quando um fato determinante ocorre, “... quando nos detectamos algum tipo de falha”,
conforme detalha a diretora administrativa. Esse comportamento nao seria o
aconselhavel, pois segundo Peleias et al. (2017), a organizacdo necessita trabalhar
em regime de prevencao, ou seja, é necessario avaliar os controles ja implementados,
com o objetivo de averiguar a sua eficiéncia.

Na concessionaria estudada, o processo que compreende o ciclo de compras

e contas a pagar € executado por uma unica funcionaria (assistente das contas a
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pagar), isso significa que existem funcionarios exercendo mais de uma funcéo,
conforme detalhado nos itens 4.1 e 4.2. Na viséo da diretora administrativa, esse nédo
€ um fator determinante para que possa ocorrer a fraude “... a mesma pessoa que
compra € a mesma que paga? Nao! A pessoa que compra faz o registro da compra,
mas ela ndo é a pessoa que paga, hormalmente o que ocorre, quem compra néo faz
0 pagamento, justamente para ndo ocorrer fraude”.

Almeida (2017) orienta que na organizacdo deve haver a segregacao de
funcBes que se complementam, como é o caso do ciclo de compras e as contas a
pagar, do contrario pode abrir margem para fraudes quando executadas por um Unico
funcionario, levando em consideracdo que séo diversas etapas para que cada uma
das funcdes possa ser concluida, conforme abordado por Peleias (2003) e Dias
(2019).

A percepcdo das gestoras sobre a oportunidade para fraude no ciclo de
compras, contas a pagar e pagamento, também diverge. A diretora administrativa
acredita que existiria oportunidade para fraudes se todo o processo fosse executado
por uma unica pessoa, “Assim, a oportunidade seria no caso de quem comprar efetuar
0 pagamento, o que nao ocorre, entendeu?”, apesar da afirmativa da diretora, a
mesma admite que quando um funcionério permanece em um determinado cargo por
muito tempo, passa a existir uma elo de confianca dentro da organizacao, “... quando
vocé fica muito tempo em um setor, entdo vocé realmente adquire essa confianca, e
as vezes, o gestor por confiar, ele meio que d4 uma passada de vista mais rapida”.

Enguanto na visdo da gestora financeira, existem inimeras formas da fraude
ocorrer, “Existem varias na verdade, porque depende muito do carater da pessoa e
do controle”. A visdo da gestora se insere no que € defendido pela Teoria do Triangulo
das Fraudes, tendo em vista que o funcionério munido de més intencdes aproveitara
as falhas de controle interno para praticar fraudes, utilizando-se do cargo de confianca
qgue lhe foi atribuido, além do conhecimento técnico adquirido durante os anos
(MACHADO; GATNER, 2018).

Em um primeiro momento, apesar da divergéncia das gestoras sobre a
oportunidade para fraude no ciclo de compras, contas a pagar e pagamento, ambas
admitem que a funcionaria que executa mais de uma fungéo dentro da concessionaria
€ munida de extrema confianca por parte da diretoria, “Na verdade, parte muito da

confiangca da pessoa que executa, que no caso é VOCcé, nao € porque vocé esta aqui
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na frente, mas ndés sabemos que existe essa relacdo de confianca...”, afirmou a
diretora administrativa.

Além do fator relevancia também ser citado, por se tratar de uma
concessionaria, em que as compras de materiais diversos ndo se tratam da principal
atividade da empresa, ou seja, 0os departamentos com maiores indices de custos e
despesas nao estdo inseridos no administrativo, “Essas compras sdo minimas, 0
montante é muito pequeno”, complementou a diretora administrativa.

Sobre o controle na ultima fase do ciclo a de pagamentos, é considerado pela
diretora administrativa como minima a possibilidade de ndo serem honrados dentro
dos prazos estabelecidos pelos fornecedores, tendo em vista que existe a ferramenta
bancaria DDA, que possibilita a deteccdo de todas as contas a pagar com
antecedéncia, mesmo que os documentos fiscais ndo sejam entregues a assistente
das contas a pagar para registro, “... sdo minimas, no sentido de que, como nés temos
o registro dos titulos em DDA, entéo facilita os pagamentos que sado realizados via
boleto bancario, eles sejam percebidos e ndo passem batidos” (diretora
administrativa).

Além dos boletos serem registrados em DDA, a concessionaria é munida de
um sistema de gestdo que possibilita o registro e agendamento prévio de todas as
contas a pagar. A possibilidade que é enxergada pela gestora financeira para que os
pagamentos ndo ocorram seria a falta de atencao por parte da assistente das contas
a pagar, “... assim apesar de eu ter o0 sistema, que € uma coisa mais certa, hdo tem
como errar assim. Existe a questdo da falta de atencéo”.

Sobre a possibilidade de compras ndo autorizadas serem efetuadas o
pagamento de compras nao autorizadas, na visao da gestora financeira, esse controle
fica a cargo da assistente das contas a pagar, pois tudo o que é passado para a
diretora financeira pagar, subentende-se que esta autorizado, “... a diretora financeira
nao olha a nota, ela s6 olha o boleto, entdo o que passar para ela, ela vai pagar”
(gestora financeira), isso significa que nesse caso, 0 controle seria realizado pela
propria assistente que registra as despesas.

A diretora administrativa afirma que dificilmente isso ir& ocorrer, pois todos os
pagamentos (boletos) que sao repassados a diretora financeira para serem
efetivados, sdo passados pelas contas a pagar, que sdo registradas apos a

13

autorizacdo, “... normalmente s6 paga alguma coisa quando vem autorizado ou

guando j& passou pelas contas a pagar e ja tem registro”, além da conciliacdo
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bancaria, que é realizada diariamente e que possibilita as chances de serem
detectados pagamentos nao autorizados.

A utilizacdo de sistema de gestéo robusto seria como uma ferramenta de maior
eficiéncia no quesito controle de pagamentos. O ideal seria que o sistema de gestao
permitisse anexar no sistema as notas fiscais assinadas pelos gestores, como todo o
processo do ciclo de compras, conforme orientado por Silva (2009). Dessa forma,
quando a diretora financeira fosse efetivar os pagamentos das despesas da
concessiondria, conseguiria visualizar em tempo habil tudo o que foi de fato
autorizado.

Por meio de entrevistas com as gestoras do departamento Administrativo,
permitiu-se captar que a percep¢ado de ambas € a mesma com relacédo ao fato de nédo
existir um controle interno perfeito capaz de eximir a empresa de sofrer com algum
tipo de fraude. O fator confianca é utilizado para justificar a execucédo de diversas
funcdes dentro do departamento por um unico funcionario, quesito que nao é citado
pela literatura adotada neste estudo como algo a ser levado em consideracdo ao
tratarmos de oportunidade para fraudes.

Para a diretora administrativa, as oportunidades para a pratica de fraude
existem, porém seriam minimas, ja a gestora financeira consegue ter uma visao mais
ampla, admitindo que a possibilidade é grande, e que os controles inseridos
atualmente ndo conseguiriam mitigar de forma mais eficiente a préatica de fraude no

ciclo de compras, contas a pagar e pagamento.

4.3 DISCUSSAO COMPARATIVA DAS PERCEPCOES DOS GESTORES E
FUNCIONARIOS SOBRE CONTROLE INTERNO NO CICLO DE COMPRAS,
CONTAS A PAGAR E PAGAMENTO

Para atender ao objetivo geral desta pesquisa, elaborou-se o Quadro 4 que
compara a percepg¢ao sobre o controle interno do ciclo de compras, contas a pagar e

pagamento dos gestores e dos funcionarios envolvidos com o referido ciclo.
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Quadro 4 — Percepcao de gestores e funcionéarios

Aspecto do Controle Interno

Percepcéao predominante
dos funcionarios

Percepc¢éo das gestoras

Monitoramento das
atividades/funcdes

66,66% percebem
monitoramento adequando

Ambas as gestoras
acreditam ser adequado,
comparando aos demais

departamentos, mas sempre
ha o que melhorar.

Existéncia do Manual de controle
interno

66,66% concordam que é
disponibilizado

Ambas as gestoras afirmam
gue néo é disponibilizado.

Concentracdo das atividades de
compras em um Unico funcionario

66,66% concordam que um
Unico funcionario possa
exercer a funcéo de
compras.

Ambas as gestoras
concordam, mas reconhece
gue é devido a relacado de
confianca entre funcionario
e gestor.

Centralizacdo dos processos de
compras

83,33% concordam que
deveria ser centralizada

A gestora financeira prefere
a centralizacéo; a diretora
administrativa afirma ja ser

centralizada.

Deteccdo de compras nao
autorizadas pelo controle interno
antes de paga-las

83,33% concordam que
existe controle para detectar
compras néo autorizadas.

A gestora financeira admite
falhas; A diretora
administrativa concorda que
0s controles conseguem
detectar.

Mitigagc&o de compras néo
autorizadas pelo controle interno

66% concordam que 0s
controles séo capazes de
mitigar compras néo
autorizadas.

A gestora financeira admite
falhas; a diretora
administrativa concorda que
0s controles conseguem
mitigar.

Necessidade de revisao dos
controles internos no ciclo de
compras.

66,66%, concordam que
precisam ser revistos.

Ambas as gestoras afirmam
s6 ocorrer apés um fato
relevante.

Existéncia de falhas de controle
interno no ciclo de compras, contas
a pagar e pagamento

50% enxergam falhas no
controle interno.

Para a gestora financeira
existem falhas; a diretora
administrativa afirma serem
minimas.

Existéncia de oportunidade para
fraudes por falha de controle interno
no ciclo de compras

83,32% acreditam que
existem oportunidades para
fraudes.

A gestora financeira
concorda com existéncia de
oportunidade para fraudes
no ciclo; a diretora
administrativa vé pouca
possibilidade.

Historico anterior de fraudes no ciclo
de compras

66,66% afirmam
desconhecer fraudes no
ciclo de compras.

Ambas gestoras discordam,
quando se trata de fraude
em compras de material
diverso.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Conforme ja abordado no presente trabalho, o controle interno € desenhado e
implementado sob a responsabilidade dos gestores, que por sua vez, repassam aos
seus colaboradores a execugcdo com um intuito de atingirem determinado objetivo.
Pela leitura do Quadro 4, percebe-se que as percepcdes dos funcionarios e da gestora
financeira sobre o controle interno nas atividades de compras, contas a pagar e

pagamento sdo convergentes, uma vez que reconhecem as falhas nesses controles,
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ocasionando oportunidade para fraudes, entendem que ha centralizacdo das compras
e concentracdo das atividades de compras em um Uunico funcionario, porém
desconhecem o histérico de fraudes no ciclo de compras.

As divergéncias das percepgdes entre a gestora financeira e os funcionarios
ocorrem quanto a existéncia de Manual de controle interno, detec¢cdo de compras néo
autorizadas, mitigacdo de compras nao autorizadas e quanto a necessidade de
reavaliar os controles ja inseridos.

Como ja mencionado, a gestora financeira tem uma maior participacdo nos
processos de compras, no que diz respeito a autorizacao para que essa seja realizada,
por esse motivo, consegue ter uma visdo mais aprofundada e ampla do funcionamento
e eficiéncia dos controles existentes, o que pode justificar as divergéncias de
percepcdes detectadas entre ela e os funcionarios envolvidos com o ciclo.

Entretanto, os pontos de divergéncia da percepc¢ao dos funcionarios com a da
gestora financeira, sdo convergentes com aquela demonstrada pela diretora
administrativa, quanto ao monitoramento das atividades, detec¢do de compras néo
autorizadas antes do pagamento e mitigacdo de compras nao autorizadas.

Nesta pesquisa, a percepcao dos funcionarios converge com a literatura, tendo
em vista que ndo existe um controle interno perfeito e que se o funcionario estiver
munido de mas intencdes conseguira detectar as falhas no controle interno, para
utilizar em seu beneficio (MACHADO; GATNER, 2018). Por mais que os funcionarios
percebam que os controles conseguem barrar fraudes, ainda assim conseguem
identificar algum tipo de falha.

Tal entendimento é ratificado pela gestora financeira, no quesito falhas de
controle nos processos de compras, contas a pagar e pagamento. Por fim, na visdo
dos funcionarios, os controles precisam ser revistos, mas como mencionado pelas
gestoras, esse fato sé ocorre apds algum acontecimento relevante.

Observou-se que na percepcdo da diretora administrativa, responsavel por
elaborar (com a colaboracdo da gestora financeira), os controles das atividades
estudadas no presente trabalho, os controles adotados cumprem com o propésito e
gue dificilmente ocorreria uma fraude no departamento estudado, justamente pelo fato
de ndo existir registro de fraudes, percepcdo divergente dos funcionarios que
sinalizaram oportunidades para fraudes nas atividades estudadas.

A percepcao da diretora administrativa, gestora de alto escalédo, diverge em

diversos pontos com a gestora financeira, de médio escaldo, que se apresenta como
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sendo mais conservadora, admitindo que existem possibilidades e oportunidade para
gue as falhas ou até mesmo fraudes ocorram, assim como na visao dos funcionarios,
que também conseguem visualizar falhas que possibilitam fraudes.

A comparacéo entre a percep¢ao de gestores e funcionérios da concessionéria
estudada sugere que, a visdo de quem executa diariamente as atividades de controle
consegue identificar falhas e oportunidades para as irregularidades que podem nao
ser percebidas, pela responsavel por elaboréa-las, no caso a gestora de alto nivel. Esse
fato corrobora com a importancia de se instaurar uma cultura preventiva, em que 0s
controles sejam revistos ndo apenas quando um fato venha ocorrer, mas que sejam
avaliados em uma perspectiva de deixa-los mais robustos, colaborando com o

fortalecimento do controle interno.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo comparar a percepgéao dos gestores e
funcionéarios sobre a oportunidade para a pratica de fraude decorrente das falhas de
controle interno no ciclo de compras, contas a pagar e pagamento de uma
concessionaria.

Para atingir o objetivo da pesquisa, foram realizadas coletas de dados com a
aplicacdo de questionarios com funcionarios do departamento administrativo,
responsaveis por realizar as compras de materiais diversos, além de entrevistas com
a diretora administrativa (gestora de alto escaldo) e a gestora financeira (de médio
escalao) da concessionéria estudada. Para triangulacdo das informacdes e descricdo
das rotinas do ciclo de compras, contas a pagar e pagamento, a observacao
participante também foi realizada.

Constatou-se que o0s controles implantados para as atividades do ciclo
estudado n&o passam por revisao preventiva, contrariando a literatura. Foi identificado
também que os funcionarios que atuam nas atividades descritas percebem a
existéncia de oportunidade para o acometimento de fraudes por falhas de controle
interno, que precisam ser Vvistos.

Entre as gestoras, constatou-se uma divergéncia das percep¢fes quanto a
existéncia de falhas de controle interno que oportunizam fraudes. A gestora financeira
acredita que os controles atuais deixam margem para o acometimento de possiveis
fraudes, convergindo com o entendimento dos funcionarios. Dentre alguns pontos
convergentes entre a percepgado de ambas as gestoras, corresponde o fator confianca,
que é utilizado para explicar o envolvimento de um Unico funcionario em todo o
processo do ciclo de compras, 0 que contraria a literatura consultada, que prescreve
pela segregacao de fun¢des incompativeis.

Assim sendo, verificou-se uma inadequada segregacdo de funcdes,
principalmente na atividade exercida pela assistente das contas a pagar, que realiza
todo o processo do ciclo de compras e contas a pagar. Os resultados também
demonstraram riscos na etapa de pagamentos, pela ndo utilizagcdo de um sistema de
gestdo que permita integrar todas as autorizagbes no proprio sistema, como uma
forma de evitar os pagamentos nao autorizados.

Do exposto, conclui-se que, na empresa estudada, a visdo de quem executa

diariamente as atividades de controle (funcionarios e gestora financeira) consegue
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identificar falhas que criam oportunidades para irregularidades/fraudes que parecem
ndo serem percebidas por quem é responsavel por elabora-las (diretora
administrativa). Isso corrobora com a importancia de se instaurar uma cultura
preventiva, em que 0s controles sejam revistos por todos os envolvidos (elaboradores
e operacionalizadores do controle), ndo apenas quando um fato ocorra, mas que
sejam avaliados periodicamente em uma perspectiva de deixa-los mais robustos,
colaborando com o fortalecimento do sistema de controle interno.

Como limitagdes, pode-se observar que o presente trabalho é um estudo de
caso, com uma realidade apresentada para esta organizacao, que pode ser diferente
para outras do mesmo segmento. Participaram da pesquisa apenas 08 funcionarios,
sendo 02 gestoras entrevistadas e 06 funcionérios submetidos a questionério, nao
sendo possivel obter a percepcao da organizagdo como um todo.

Para estudos futuros, sugere-se aprofundar a pesquisa do ciclo de compras,
contas a pagar e pagamento em uma perspectiva sobre os conflitos de interesse dos
agentes envolvidos no processo, que compreende as aquisicdes para 0os estoques
visando o comportamento e objetivos dos funcionarios, assim como a demanda dos
gestores para que 0s objetivos tracados sejam concluidos, seja por meio de estudos

multicasos ou por pesquisas de levantamento.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de entrevista semiestruturada

UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA CENTRO DE CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS

CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Parte | — Perfil do Respondente

1 - Qual sua formacéo profissional?

2 - Qual cargo vocé exerce na empresa?

3 - Quanto tempo atua na empresa e no cargo?

Parte Il — Entendimento sobre Controle Interno

1 - Qual sua percepcéo sobre se a empresa que vocé trabalha, de forma geral, € bem

controlada? E quanto ao setor no qual vocé trabalha?

2 - A empresa disponibiliza manual de controle interno, contendo todas as atribuigdes

inerente as atividades exercidas?

3 - Qual o setor/funcionario responsavel por elaborar e revisar os controles do seu

setor?

4 - Vocé considera que em seu ambiente de trabalho existem falhas de controle

interno? Por qué? Em caso afirmativo, quais sao elas?

5 - Sobre os controles ja inseridos para compras de materiais diversos acredita que

sao suficientes para inibir fraudes? Por qué?

6 - Qual o fator determinante para que ocorra uma analise ou ajuste dos controles ja

inseridos? Com qual frequéncia isso ocorre?

7 - Vocé tem conhecimento se no processo de compras, ou nas contas a pagar ou

nos pagamentos realizados na sua empresa existe funcionario (s) exercendo mais de
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uma funcéo? Em caso afirmativo, forneca detalhes (quais séo as funcdes, qual cargo
€ ocupado por esse funcionario, porque ndo deve ser acumulado essas funcdes por

esse funcionario, etc.)

8 — Qual a sua percepcao sobre a oportunidade de fraudar as compras ou 0s

pagamentos das compras que 0s controles da sua empresa podem permitir?

9 - Qual a sua percepcao sobre o funcionario que realiza a compra de um material
diverso ser o mesmo que recebe quando o fornecedor entrega a mercadoria, e fica

responsavel por ela, antes de ser consumida?

Parte Ill — Controle Interno no Ciclo de Compras, Contas a Pagar e Pagamento

3 - Qual sua percepcao sobre como é realizado 0 processo para que as obrigacdes
decorrentes das compras de materiais diversos sejam registradas e pagas em tempo
habil? H& possibilidade de compras ndo serem devidamente registradas e

controladas?

4 . Qual a sua percepcéo sobre se as compras de materiais diversos na sua empresa
séo mais bem controladas quando ocorrerem de forma descentralizada (ocorrer em

cada setor que esta necessitando do material.)? Ou centralizada.

5 - Qual a possibilidade de ser descoberto um pagamento de obrigacdes decorrentes

das compras de materiais diversos nao autorizado?

6 - Quais outras falhas podem ocorrer nas transacdes de compras, registros de contas

a pagar e de pagamento referente aos materiais diversos?

7 - Sobre os controles no ciclo de compras de materiais diversos, contas a pagar e

pagamento, vocé acredita que sao suficientes para inibir fraudes? Por qué?
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Apéndice B — Aplicacédo do pré-teste do questionario a um funcionario da

empresa

Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboragéo de um Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) com o titulo “UM ENFOQUE SOBRE CONTROLE INTERNO NA
PERSPECTIVA DO TRIANGULO DA FRAUDE: PERCEP(;AO DE GESTORES E
FUNCIONARIOS EM UMA CONCESSIONARIA ”, que esta sendo desenvolvido pela
aluna Gisele Tavares Jacome do curso de Ciéncias Contabeis da UFPB, sob
orientacéo do (a) Prof. (a) Dra. Karla Katiuscia N6brega de Almeida. Solicitamos a sua
colaboracgéo para responder o presente questionario, como também a sua autorizagao
para apresentar os resultados deste estudo no TCC mencionado. Esclarecemos que
a sua participacdo é voluntaria e as respostas serdo analisadas conjuntamente,
preservando-se o sigilo da fonte. Caso concorde em participar, por gentileza,
responder as questdes propostas. Desde ja, agradeco-lhe pela colaboragédo. Contato:
giselle-gst@hotmail.com.

APENDICE B - Questionario de Pesquisa

Perfil do Respondente

1. Com qual género vocé se identifica?
a) ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outros

2. Qual a sua Faixa etéria
a) ()20a30 ()30a40 () 40a50 ( ) Acima de 50
3. Qual sua maior formacéo académica?

a) ( ) Ensino Médio ( ) Graduado
b) ( ) Pés- graduado () Outro. Especificar:

4. Quanto tempo vocé trabalha nessa empresa?

a) ( ) Até 3 anos

b) ( ) Acima de 3 até 5 anos
C) ( ) Acima de 5 até 10 anos
d) ( ) Acima de 10 anos

4. Em qual departamento vocé atua na empresa?

a) ( ) Administrativo

b) ( ) Financeiro
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C) ( ) Tecnologia da Informacéo (TI)

d) ( ) Recursos Humanos
Parte Il — Entendimento sobre Controle Interno

1. Quem vocé considera ser responsavel por formular os controles internos na
sua empresa?

a) ( ) Gestéao

b) ( ) Setor Financeiro
C) ( ) Contabilidade

d) ( ) Outro. Especificar:

2. Para realizar suas atividades diarias, vocé faz uso de algum tipo de softwares
(Sistema de gestdo empresarial)?

a) () Sim

b) ( ) Néo

Caso tenha respondido sim para a questao anterior, responda a questédo 2.1. Em caso

negativo, passe para as outras questoes.
2.1 Seus acessos ao sistema utilizado para trabalho séo limitados a sua funcédo?

a)  ()Sim
b) () N&o

As respostas a seguir devem ser respondidas da melhor formar para contemplar sua

percepcao de controle no ambiente de trabalho.

Discordo | N@o tenho | concordo

Afirmativa opiniao
T P formada P T

No ambiente de trabalho que atuo, todas as
atividades sao adequadamente monitoradas pelo
meu gestor.

E disponibilizado pela gestdo, manual de controle
interno contendo todas as normas e atribuicbes
destinadas a funcdo que exerco.

A funcao que envolve compras de materiais diversos
(constatar necessidade de material, cotar, comprar,
receber o material e distribuir) podem ser executados
por um Unico funcionario.

Acredito que o processo de compras de materiais
diversos deve ser descentralizado, ou seja, deve
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ocorrer em cada setor que esta necessitando do
material.

Acredito que o processo de compras de materiais
diversos deve ser centralizado em um setor
especifico, que realize exclusivamente as atividades
de compras: cotar fornecedores, escolher o
fornecedor, solicitar autorizacdo para comprar e
realizar a compra.

No departamento que atuo a probabilidade de uma
compra ndo autorizada ser identificada antes do
pagamento é relativamente alta.

Acredito que para facilitar o controle, o funcionario
gue realiza a compra de um material deve ser o
mesmo que recebe, quando o fornecedor entrega a
mercadoria, e deve também fica responsavel por ela,
antes de ser consumida.

Os controles inseridos no departamento que atuo,
conseguem inibir compras n&o autorizadas.

Os controles internos para monitorar as compras
inseridos no departamento que atuo precisam ser
revistos.

Tenho observado que alguma mudanca nos
controles, s6 ocorre apds algum acontecimento
significativo na empresa.

Percebo que existem falhas de controle nas
atividades de compras de materiais diversos, contas
a pagar e pagamento desses materiais.

No processo de compras do meu departamento
existem oportunidades/brechas para ocorrer fraudes.

A empresa que atuo ja sofreu com fraudes no

processo de compras.

Legenda: T = totalmente; P = parcialmente.




73

Apéndice C — Relato descritivo do fluxo de compras na empresa estudada

Conforme citado anteriormente, o departamento administrativo da
concessionaria é dividido em 04 setores: Recursos humanos (RH); contabilidade;
tecnologia da informacdo (TI) e financeiro. Mensalmente, o departamento
administrativo incorre em despesas para a manutencao das atividades da empresa
como um todo, no suprimento de material de escritorio, material de limpeza,
equipamento de protecédo individual (EPI), manutencdo de maquinas, compra de
medicamentos e compras de equipamentos de informéatica.

O RH da empresa é composto por uma gestora e uma assistente do
administrativo. O RH € responséavel por realizar compras de: fardamento; EPI;
medicamentos em geral e servicos, como a manutencéo periddica do ponto eletrénico
e consultas e exames médicos periodicos.

As compras de EPI séo destinadas aos funcionarios do pés-venda, (oficina e
funilaria) ocorrem a cada dois meses, ou seja, 0s itens comprados devem ser
suficientes para o periodo de 60 dias. Para esse tipo de compra, a assistente do
administrativos realiza cotaces por e-mail com diversos fornecedores, reportando-se
a sua gestora (RH), que aprova a compra com o fornecedor que apresenta o melhor
preco. Apés receber autorizacdo para compra, 0o préximo passo € enviar ordem de
faturamento, via e-mail para o fornecedor escolhido informando os dados para o
faturamento (CNPJ, endereco e forma de pagamento) até o recebimento dos insumos
solicitados, que é recepcionado pela prépria assistente que realizou as cotacgdes,
solicitou autorizacao e enviou o pedido de compra para o fornecedor.

A compra de medicamentos € destinada para o abastecimento do kit de
primeiros socorros da empresa, visando auxiliar em um atendimento rapido no
ambiente corporativo. Para essa compra, elabora-se a cada dois meses uma lista com
0os medicamentos em falta, sendo repassada a diretora do financeiro, que aprova
apenas quais os medicamentos devem ser repostos. A lista com os medicamentos
escolhidos é entregue ao motoboy da empresa, que realiza a compra sempre na
mesma farmacia, ou seja, para essa nao é realizado cotagdes.

A compra de fardamento é realizada uma vez a cada ano ou sempre que
houver necessidade, dependendo do fluxo de contratacdo. Como se trata de uma

compra cujo valor é consideravel alto, em torno de R$ 22.000,00, se comparado aos
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demais itens citados, existe a necessidade de se reportar a diretora administrativa ou
financeira para obter autorizacdo. O mesmo processo ocorre se existir necessidade
de compra de imobilizado, a exemplo do reldgio de ponto. Nesse caso, 0 processo
segue o0 mesmo padrdo utilizado nas compras de EPI’s, com a ressalva de se reportar
a diretoria para obter a autorizacdo para realizar a compra, no mais cabe a assistente
do RH realizar o controle e distribuicdo entre os funcionarios de todo o material
adquirido.

O setor de Tecnologia da informacao (T1) da empresa é composto por um Unico
funcionario, o encarregado de processamento de dados (CPD). As compras
realizadas no setor de Tl normalmente sdo itens para suprir as necessidades
relacionadas a manutencao e conserto de notebooks e computadores utilizados pelos
funcionarios da concessionaria, bem como itens béasicos de informatica danificados
pelo uso ou desgaste (mouse, teclados, nobreak etc.), e quando necessario, a compra
de maquinas como notebooks e computadores. E importante salientar que n&o existe
um espaco de tempo necessario para que essas compras ocorram, pois sO é dado
inicio ao processo de compras quando surge a necessidade advinda de alguma
reclamacao, solicitacdo de um funcionario ou até mesmo gestor que detectam falhas
em seus equipamentos de informatica e entram em contato com o CPD.

Ao surgir a necessidade de comprar, o encarregado do CPD realiza cotacfes
com fornecedores parceiros e opg¢des na internet, assim os valores obtidos sdo
repassados para a gestora do financeiro ou até mesmo para a diretora administrativa
para gue possa escolher o fornecedor e autorizar a compra. ApGs obter autorizagéo,
a compra é efetivada e acompanhada pelo CPD até o recebimento dos itens pelo
préprio funcionério do setor de TI.

Para os outros setores inseridos no departamento do administrativo
(contabilidade e financeiro), os itens para consumo utilizados nas atividades, como
material de escritorio, sdo solicitados diretamente ao setor das contas a pagar, que €
executado por uma assistente do financeiro, responsavel por realizar mensalmente
compras de material de limpeza e material de escritorio utilizados por todos os
departamentos inseridos na concessionaria.

O procedimento para as compras de material de limpeza é realizado
mensalmente. A concessionaria mantém uma empresa terceirizada para realizar a
limpeza da matriz e filial, ambas localizadas no estado da Paraiba. Ao final de cada

més, o proprietario da empresa de limpeza contratada repassa ao setor das contas a
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pagar uma lista contendo todos os itens que serao utilizados durantes os préximos 30
dias. De posse da lista, a responsavel pelas contas a pagar organiza uma planilha
com todos os itens solicitados e realiza cotagcbes com fornecedores parceiros e
diversos, através de e-mail, os valores repassados pelos fornecedores sao
alimentados em planilha para que se possa solicitar a autorizagdo para compra.

A planilha é repassada para a gestora do financeiro, que realiza a escolha do
fornecedor que apresenta o melhor preco, salvo as compras de papel higiénico, papel
toalha e sabonete liquido que sempre sao aprovadas com um unico fornecedor, tendo
em vista que a empresa mantém contrato de comodatos, ou seja, o fornecedor
disponibiliza os dispenses de papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido e em
contrapartida a concessiondria fica comprometida em comprar tais insumos
mensalmente, com exclusividade a este fornecedor.

ApOs a gestora do financeiro analisar as propostas de precos apresentadas na
planilha, é escolhido e aprovado os fornecedores para os quais serdo realizadas as
compras. Ressalta-se que, como se trata de diversos itens, normalmente é escolhido
dois ou até mesmo trés fornecedores diferentes, a planilha aprovada retorna para a
assistente do financeiro que contata os fornecedores aprovados via e-malil e realiza o
pedido.

O acompanhamento junto ao fornecedor apds o pedido ser feito e o
recebimento do material de limpeza é realizado pela assistente do financeiro que
iniciou o processo de compras. Apés recebimento, 0 armazenamento desses itens é
feito na propria concessionaria em um depdsito trancado com chave, porém, a
utilizacdo e controle sdo de responsabilidade da empresa terceirizada, sendo
acompanhado pela funcionaria das contas a pagar que também tem acesso a esse
depdsito.

As compras de material de escritério sao realizadas entre 30 e 40 dias,
normalmente sao itens de papelaria (papel A4, canetas, fitas adesivas, grampos, clips
etc....). As compras de papelaria séo feitas a depender do consumo, geralmente os
itens comprados devem ser suficientes para 30 dias ou mais, seguindo 0 mesmo
processo das compras de material de limpeza e descartaveis. E elaborado uma
planilha com itens a serem cotados com fornecedores parceiros e diversos, a planilha
alimentada € entregue a gestora do financeiro que aprova os fornecedores,
autorizando a compra dos itens requisitados. Apos a aprovacao, a planilha retorna

para o0 setor das contas a pagar, no qual a assistente do financeiro contata os
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fornecedores aprovados via e-mail, enviado a autorizacdo de faturamento com itens
aprovados detalhados.

O armazenamento dos itens de papelaria € feito em almoxarifado trancado, cuja
chave fica na posse da assistente do financeiro das contas a pagar, tendo em vista
gue a mesma € responsavel pelas compras, recebimento e distribuicdo desses itens.
A distribuicdo é realizada mediante solicitacdo via e-mail, telefone ou WhatsApp dos

funcionarios e gestores, conforme houver necessidade.
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Apéndice D - Relato descritivo do fluxo de contas a pagar na empresa

estudada

As contas a pagar da concessionaria recebem diariamente os documentos
fiscais que dao origem as obrigacdes e que precisam ser registrados no sistema de
gestdo da empresa, uma vez que pelo registro feito, é possivel obter um agendamento
de todas as obrigacdes de acordo com seu vencimento, criando um mecanismo de
controle e diminuindo as chances de ocorrerem atrasos nos pagamentos.

A empresa trabalha com um sistema de gestdo com diversos moédulos
integrados, que podem atender aos departamentos de acordo com a necessidade de
cada um. O setor das contas a pagar utiliza diariamente o modulo financeiro,
empregado para o registro das compras realizadas pela concessionéria, além do
modulo para cadastro de clientes e fornecedores.

Conforme discutido na secdo anterior, a concessionaria estudada tem suas
compras descentralizadas, ou seja, 0s gestores dos departamentos possuem
autonomia para autorizar e realizar compras, sejam elas de insumos necessarios para
o funcionamento de suas atividades ou compras para estoque (pecas automotivas).
Ao comprar, todas as despesas assumidas por todos os departamentos da
concessiondria sdo registradas em sistema pela assistente das contas a pagar,
mediante etapas estabelecidas pela diretoria da empresa, a saber: autorizacao
mediante assinatura na nota fiscal pelo gestor ou diretor que autorizou a compra;
registro da nota fiscal no sistema de gestdo; agendamento do pagamento a ser
realizado em sistema e enviar as obrigacdes dentro de seus respectivos vencimentos
para a diretora financeira. O cumprimento regular das etapas descritas funciona como
trava para pagamentos ndo autorizados ou até mesmo tentativas de fraudes
financeiras, além garantir pagamentos feitos sem que ocorram atrasos e
consequentemente pagamento de multas.

Via de regra, apenas 0s gestores e diretores tém autonomia para autorizar
compras, sejam elas de natureza patrimonial como imobilizados ou compras para
consumo. Nesse sentido, a fase das contas a pagar sé se inicia com o registro da
compra realizada, mediante a autorizacao do gestor do departamento de onde surgiu
a compra ou de um dos diretores da empresa.

Para que essa autorizacdo seja identificada facilmente, o gestor ou diretor

precisa, obrigatoriamente, assinar a nota fiscal antes de entregar nas contas a pagar,
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sendo essa a primeira etapa para que 0 processo nessa fase possa ter inicio. Vale
ressaltar que, a nota fiscal referente as compras realizadas pela assistente das contas
a pagar ndo sao repassadas para a gestora financeira assinar, uma vez que a
aprovacgdo segue em planilha, que é entregue e assinada pela assistente, processo
detalhado no apéndice C.

Por fim, fica sob responsabilidade da assistente das contas a pagar, organizar
e conferir diariamente todos os pagamentos do dia, seja proveniente de contratos
firmados pela concessionaria ou despesas advindas dos departamentos com as
compras efetuadas. Para garantir que todos os pagamentos sejam feitos dentro do
vencimento, é utilizado o auxilio do Débito Direto Autorizado (DDA), uma nova forma
que as empresas tém de consultar todas as cobrancas que sdo emitidas em seu
CNPJ, nas plataformas dos bancos sem que ocorra a necessidade de recebé-las
impressas (FEBRABAM, 2017°).

Apos conferir, no sistema de gestdo utilizado pela empresa, todos os
pagamentos do dia, realiza-se um comparativo com o DDA, a lista com todas as
obrigacdes sao disponibilizadas e impressas pela tesoureira da concessiondria entre
10 e 15 dias, sendo entregue a assistente das contas a pagar, que verifica os
pagamentos listados no DDA comparando-os com 0s pagamentos agendados no
sistema da empresa.

Quando ocorre alguma divergéncia, por exemplo, 0 pagamento registrado no
DDA que nao tem registro no sistema corporativo da empresa, a assistente precisa
consultar os gestores de todos os departamentos a fim de saber se houve alguma
compra realizada que nado foi entregue para registro por esquecimento. Caso néo
tenha sucesso com os gestores na identificacdo da divergéncia, outra forma de saber
a origem da obrigacdo é entrar em contato com a empresa emissora da cobranca e
solicitar a comprovacgao enviada com a autorizagéo para faturamento, seja por e-mail
ou por assinatura da entrega do item adquirido.

A assistente do financeiro das contas a pagar fica responsavel por realizar os
registros de compras de materiais diversos ou imobilizado. As compras destinadas
para o estoque, tais como pecas para manutencao de veiculos sao registradas pelas

funcionéarias que atuam nos caixas.

9 FEBRABAN. Portal. 2023.Disponivel em: https://portal.febraban.org.br/noticia/3108/pt-br. Acesso
em: 29 out. 2022
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Quando as mercadorias advindas dos pagamentos realizados
antecipadamente chegam, cabe ao departamento ou setor que solicitou a compra
entregar a nota fiscal as contas a pagar para que possa ser registrado. ApGs esse
registro, a assistente das contas a pagar realiza a baixa no sistema, fazendo o
cruzamento da nota fiscal em aberto com o adiantamento a fornecedor contabilizado.
Ao final de cada més, cabe a assistente das contas a pagar verificar todos os
adiantamentos aos fornecedores contabilizados, cujas notas fiscais ndo foram
entregues, pois o sistema de gestdo da empresa permite mapear todas as notas
fiscais (DANFS), ou seja, todas as notas emitidas com o CNPJ da empresa podem
ser visualizadas previamente pelo financeiro.

Ao acessar as notas fiscais pelo sistema, a assistente do financeiro se dirige a
gestora do financeiro ou a diretora do administrativo, para obter a informacao sobre
para qual departamento ou setor da empresa pertence a compra, solicitar a assinatura

na nota fiscal para que possa realizar o registro em sistema e realizar a baixa.
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Apéndice E — Relato descritivo do fluxo de pagamento na empresa estudada

Conforme ja informado anteriormente, apos o registro nas contas a pagar feito
diariamente, a assistente do financeiro organiza em lista todos os pagamentos do dia,
hora ja lancados e devidamente autorizados. A lista com todos os pagamentos é
disponibilizada até as 12:00 horas do dia para a diretora financeira, que executa
efetivamente todos os pagamentos, como também as baixas no sistema de gestédo de
todos os titulos quitados.

Todos os pagamentos realizados séo efetivados na prépria empresa por meio
da internet banking. Dificilmente ocorre questionamentos referente as autorizacdes de
pagamento, salvo se for valor considerado elevado para um unico titulo, exemplo R$
10.000,00 e que seja de um fornecedor ndo habitual. Quando ocorre questionamentos
por parte da diretora financeira a assistente das contas a pagar, sobre qualquer boleto
cujo valor seja considerado elevado, o documento fiscal é apresentado com a
assinatura do gestor ou diretor que autorizou a compra.

Pode ocorre que alguns pagamentos sejam realizados pela diretora financeira
sem que transitem pelas contas a pagar, em se tratando, normalmente, de algum
adiantamento a fornecedor, que quando realizados ndo ha a disponibilidade da nota
fiscal por parte do fornecedor. Geralmente, trata-se de compras realizadas pela
internet ou servigos acertados para manutencdes para 0s quais, necessariamente, é
solicitado adiantamento de uma parte do valor acertado para que possa dar 0 inicio
ao Sservico.

Esporadicamente, quando os pagamentos relacionados ao adiantamento aos
fornecedores, cujo a nota fiscal ndo fora emitida e o0s mesmos nao sao contabilizados,
a tesoureira da concessionaria facilmente identifica-os por meio da conciliacdo
bancaria feita diariamente. Ao identificar o pagamento ndo contabilizado, a tesoureira
guestiona primeiro a assistente das contas a pagar sobre a procedéncia. Caso néo
obtenha sucesso na identificacdo, de imediato, dirige-se ao caixa geral que é impresso
diariamente, esse contém todos os titulos e seus respectivos comprovantes. A partir
dai solicita-se a informacé&o sobre o pagamento a gestora financeira ou a diretora para
gue o lancamento correto seja efetivado e a conciliacdo possa ser realizada.

Ao acessar as notas fiscais pelo sistema, a assistente financeira se dirige a

gestora financeira ou a diretora administrativa para obter a informacéo sobre para qual
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departamento ou setor da empresa pertence a compra, a fim de solicitar a assinatura
na nota fiscal para que possa realizar o registro em sistema e realizar a baixa.
Quando ocorrer de um langamento ser realizado de maneira errada, no que diz
respeito a sua classificagédo contabil, erro no rateio ou a destinagéo errada de alguma
despesa para determinado departamento, esse é identificado pela diretora
administrativa ao final de cada més que, previamente, informa a assistente das contas
a pagar para que a correcdo seja realizada. Além disso, a diretora administrativa
verifica todas as transacOes realizadas na concessiondria, 0 que permite mapear
compras e pagamentos suspeitos. Esses, quando ocorrem, de imediato s&o
guestionados a assistente das contas a pagar acerca de quem partiu a autorizacao,

sendo necessario a comprovacado mediante assinatura no documento fiscal.



