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RESUMO

A contabilidade gerencial atua na gestdo das empresas do ramo de construgao
civil ao proporcionar ferramentas orgamentarias que visam auxiliar a tomada de
decisédo, com o intuito de obter melhores resultados. Assim, este trabalho tem
por objetivo identificar a percepcdo dos gestores sobre a utilizagdo de
ferramentas orgcamentarias na construgao civil. Para tanto, foi realizado um
estudo em uma empresa de grande porte da construgao civil, situada em Jo&o
Pessoa-PB, a estratégia de investigacéo foi a pesquisa documental, que fez uso
de documentos primarios coletados por meio de entrevistas realizadas com os
gestores das obras e com o contador da empresa. Os principais resultados desse
estudo foram: a identificacdo da necessidade de utilizagdo do orcamento como
ferramenta gerencial; a dificuldade da implantagdo do orgamento pelo setor
operacional, e a dificuldade da implantacdo da avaliacdo de desempenho com
base nas variagbes orgcamentarias. O orcamento desempenha um papel
importante da tomada de decisdes, fornecendo informagdes estratégicas que
auxiliam os gestores a tomar decisdes e a alcangar os objetivos da organizagéao.
O orgcamento oferece uma visdao dos recursos disponiveis, permitindo um
planejamento eficaz e a alocagdo adequada de recursos em diferentes prazos.
A avaliagao de desempenho permitiu identificar quanto a obra gastou mais que
a porcentagem prevista a ser executada na obra a cada més, as informacgdes
sao tratadas e apresentadas a diretoria para que tracem um plano de acgao para
minimizar o impacto.

Palavras-Chave: Construg&o Civil. Orgamento. Tomada de Deciséo.



ABSTRACT

Management accounting operates in the management of companies in the
construction industry by providing budgetary tools that aim to assist decision-
making, in order to obtain better results. Thus, this work aims to identify the
perception of managers about the use of budgetary tools in civil construction. For
that, a study was carried out in a large civil construction company, located in Jodo
Pessoa-PB, the research strategy was documentary research, which made use
of primary documents collected through interviews with the managers of the
works. and with the company accountant. The main results of this study were:
identification of the need to use the budget as a management tool; the difficulty
of implementing the budget by the operating sector, and the difficulty of
implementing performance evaluation based on budget variations. The budget
plays an important role in decision-making, providing strategic information that
helps managers make decisions and achieve the organization's objectives. The
budget provides a view of available resources, allowing for effective planning and
proper allocation of resources across different time frames. The performance
evaluation made it possible to identify how much the work spent more than the
expected percentage to be carried out on the work each month, the information
is treated and presented to the board so that they can draw up an action plan to
minimize the impact.

Keywords: Civil Construction. Budget. Decision Making.
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1. INTRODUGCAO

O setor de construcdo civil foi considerado uma das atividades
essenciais do Brasil, mediante o contexto de isolamento social imposto pela
Pandemia do Covid-19, conforme o decreto 10.342 de 7 de maio de 2020,
determinado pelo governo federal, nesse decreto, a atividade de construgéo civil
passou a configurar na relagéo de servigos publicos e atividades essenciais.

De acordo com Gomes (2022), a engenharia civil € um dos segmentos
econdmicos que conseguiu se manter em alta mesmo durante a pandemia de
covid-19. O autor citou uma pesquisa divulgada pela Camara Brasileira da
Industria (CBIC), a qual identificou que as vendas de novas unidades
residenciais no Brasil cresceram 9,8 % em 2020, o autor credita esse
crescimento em plena época de pandemia a viabilizacdo de empréstimos
governamentais que, em conjunto com o0s bancos comerciais, estimularam o
mercado de taxas bancarias, nessas condicdes € sabido que o mercado nao tera
crédito para sempre, 0 que pode nao propiciar sequéncia a esse processo de
evolugao.

Conforme Gonzalez (2008) as principais caracteristicas da construgao
tradicional sdo: mao de obra pouco qualificada devido a ambientes
desorganizados e improprios; trabalho cansativo e temporario, pois normalmente
a mao de obra é contratada por periodo; e falta de responsabilidade no uso de
Equipamento de Proteg&o Individual (EPI).

O autor também trata sobre a construgéo sustentavel, que ja faz parte
da atual realidade, tais como a construcdo de: industrias inovadoras;
fundamentadas no conhecimento; abertas a novas tecnologias; e novos modelos
de negdcios; construgdes preocupadas com as consequéncias sociais, urbanas
e ambientais, com projetos focados ao usuario final.

Com o objetivo de transmitir os novos conceitos de qualidade, gestao e
estruturagdo da eficiéncia do setor da constru¢ao, para gerar um ambiente de
equidade competitiva, foi criado em 1991 o certificado Programa Brasileiro de

Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). O programa é uma ferramenta
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que busca garantir dois pontos fundamentais quando se fala de moradia de
interesse social: a qualidade, com obras marcadas pela seguridade e
durabilidade; e a eficiéncia do setor da construcao, a partir da sua modernizagao
(BRASIL, 2022).

A Associagcdo Brasileira de Incorporagbes Imobiliarias (ABRAINC)
defendeu a relevancia do setor da construgao civil para fomentar a economia
nacional e a geragao de novos postos de trabalho durante a pandemia do Covid-
19 (ABRAINC, 2021). O setor estimula uma corrente produtiva que vai desde o
canteiro de obras, até a producdo de matérias-primas, a referida associagao
citou dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)
divulgados pelo ministério da Economia em 2020 que apontam para a criagao de
142 mil vagas de empregos legais, dos quais 112 mil foram derivadas da
construgéo civil. Corroborando com a grande capacidade e a adaptagao do setor
para superar as crises.

Conforme Xavier (2008), o processo de tomada de decisdes, € definido
pelo planejamento, visando atingir uma situacdo futura desejada. O autor
também afirma que o orgcamento deve se aproximar ao maximo da estimativa de
custo realizado, o orcamento ndo € um calculo exato, mas uma estimativa de
custos fundamentada, sua utilizacdo é necessaria para a construtora atribuir seu
preco de venda e se manter competitiva no mercado.

Tisaka (2006), afirma que em um mercado altamente competitivo, &
crucial calcular o orcamento de maneira eficiente e adequada. Caso contrario,
correrao o risco de estabelecer precos excessivamente elevados, o que pode
resultar na perda de contratos com clientes. Por outro lado, se estabelecer
precos insuficientes para cobrir os custos envolvidos, estardo sujeitos a prejuizos
financeiros.

Os estudos realizados por Cruz (2013) desempenharam um papel
importante ao demonstrar que o orcamento base zero pode ser utilizado como
uma ferramenta gerencial exclusiva, além de analisar a sua aplicagdo como
forma de controle orgamentario em uma industria de café.

Por outro lado, o trabalho conduzido por Oliveira (2020) constatou que,

mesmo considerando as diferencas nos contextos socioeconédmicos do Brasil e
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da Franca, ambos os paises enfrentam desafios e falhas em seus sistemas de
controle de desempenho, alguns dos quais persistem desde a implementagéo
da metodologia.

Estudos que se dedicaram a investigar o processo orgamentario
aplicado na construgao civil, tal como Tisaka (2006), Gonzalez (2008), Xavier
(2008), Cruz (2013) e Oliveira (2020) o qual classifica como fundamental a
realizagcao de um orgamento antes do inicio da obra. Isso possibilita a realizacao
de estudos e planejamentos prévios, ao mesmo tempo em que auxilia no controle
dos gastos.

A partir dos argumentos aqui apresentados, busca-se identificar: quais
as percepgcoes dos gestores sobre a utilizagdo das ferramentas

or¢camentarias para a tomada de decisdao na construgao civil?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

A proposta tem como objetivo analisar as percepgdes dos gestores sobre

a utilizacao de ferramentas orgcamentarias na construgao civil.

1.2.2 Objetivos especificos

- Verificar a percepgao dos gestores em relagdo ao planejamento e orgamento
na atividade de construcio civil;

- Investigar a percepgao dos gestores em relagédo a contribuigdo das
ferramentas orcamentarias para a tomada de deciséo eficaz na construgao
civil.

- Levantar as percepgbes dos gestores em uma empresa de construgao civil
sobre a utilizacdo das medidas de avaliagdo de desempenho baseadas no

orcamento utilizadas em uma empresa de construcao civil de Jodo Pessoa — PB.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica com base na relevancia do orgamento
em obras da construgao civil, tal como observou Tisaka (2006) o sucesso ou
fracasso de uma obra depende da forma como se estabelece a cobrancga pelos
servicos de construc¢ao civil. como orienta Gonzalez (2008) o or¢camento deve
ser executado antes do inicio da obra, possibilitando o estudo e planejamento
prévio, e também é util para o controle de gastos.

Conforme (Mattos, 2006", apud Oliveira, 2017, p.13) a preocupagio
com os custos na construgao civil comega antes do inicio da obra, justamente na
fase da orcamentagdo, que envolve a identificacdo, descricdo, quantificacéo,
analise e precificagdo de grande parte dos insumos que serao utilizados. O
processo de gestdo requer a avaliacdo do desempenho das atividades
planejadas e executadas, como um dos requisitos para o exercicio do controle,
que interage com as fases de planejamento e execugdo dessas atividades
CATELLI (1999). Para a realidade da construgao civil, o acompanhamento do
orcamento e suas variagdes € uma peca importante no processo de
acompanhamento e controle da execucédo da obra dadas particularidades, de
variagao de precos de insumos.

1.4 DELIMITAGAO

A pesquisa sobre a importancia das ferramentas orgcamentarias para os gestores
foi realizada junto a uma construtora de Grande Porte, na cidade de Joao

Pessoa/PB, nos meses de abril e maio.

TMATTOS, A. D. Como Preparar Orgamentos de Obras. 12 Edicdo. Sdo Paulo: PINI, 2006.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PLANEJAMENTO

Xavier (2008) define o planejamento como o processo de tomada de
decisbes interdependentes, visando atingir uma situagéo futura desejada, ou
seja, implicam em decisbes tomadas no presente que resultam em
consequéncias futuras. Para o autor, o planejamento inclui muitas atividades e
estas devem ser identificadas, analisadas, coordenadas e gerenciadas, sendo o
resultado de um plano de acgéo, isto &€, o planejamento contém as definigbes
antecipadas das decisdes que deverao ser tomadas durante o processo de
realizagao da obra, incluindo organizacéo, diregcao e controle.

Segundo Santos e Moccellin (1999), o planejamento € um instrumento
de apoio a decisdo que permite solugbes sempre mais eficientes, como
orientador da produgédo, € o planejamento que define a programacéao, e a
controla. Os autores, reforcam que na construgao civil, o planejamento tem um
carater dinamico, trabalhando com informacgdes e diretrizes e definindo politicas
e estratégias, nesse sentido, associa-se o0 planejamento adequado a boa
qualidade, produtividade e racionalizacdo dos processos.

De acordo com Peurifoy et al. (2015), cada obra de construgao civil &
uma tarefa unica, embora talvez ja tenham sido executados anteriormente
servigos similares, ndao existem dois projetos que terdao condi¢gdes de trabalho
idénticas, pois o ritmo, a complexidade e o custo das constru¢gdes modernas sao
incompativeis a medida que os servigos sdo executados. Segundo os autores, o
objetivo do orgamento € minimizar os gastos das obras com os recursos exigidos
para completar o projeto com sucesso e garantir que 0s servigos sejam
prestados de maneira segura.

Segundo Slavov (2013), a importancia do papel do planejamento e
controle de custos em uma organizacao, afetam diretamente seus objetivos
estratégicos. A gestdo hoje é um dos pontos essenciais para o sucesso dos

projetos e processos de uma organizagao.



18

Para Peyerl (2007), planejar significa influenciar as condi¢des futuras,
com base em um entendimento comum, prever situagdes futuras por meio de
acgdes sob o controle de alguém. O custo é uma ferramenta importante no
processo de planejamento e controle de producao porque fornece informagodes
que resolvem problemas fundamentais, necessario para atingir os objetivos
estratégicos da organizagao.

O processo de planejamento e controle devem ser continuos. Os
planejadores devem atualizar regularmente os planos ao longo do tempo e as
informacgdes de controle, baseadas nas novas etapas do planejamento. As
atividades de planejamento e controle sdo reciprocas e complementam-se,

formando um circuito de realimentacdo. (PEYERL, 2007).

2.1.1 Tipos de planejamento

Conforme Oliveira (2018) o planejamento pode ser dividido em trés tipos,
considerando o0s grandes niveis hierarquicos: planejamento estratégico,
planejamento tatico e planejamento operacional.

Segundo Maximiano (2000), o planejamento estratégico €& de
responsabilidade dos executivos dos niveis mais altos da organizagcédo e esta
associado as tomadas de decisdes sobre produtos e servigos que a organizagéo
pretende oferecer, como também os clientes e mercados que pretende atingir.

Planejamento estratégico € a melhor opgdo para as empresas, que
buscam aplicar determinadas estratégias, com o objetivo de alcangar suas
metas, através de um planejamento global e a longo prazo (Chiavenato, 2000).
Diferentemente do planejamento estratégico, tem-se o planejamento tatico, que
conforme o autor, abrange determinados setores da organizagao, é definido no
nivel intermediario, geralmente é projetado para o médio prazo, e apresenta uma
grande preocupagao em atingir os objetivos departamentais.

Segundo Oliveira (2018, p. 19), “o planejamento tatico € uma abordagem
de gestao cujo objetivo é otimizar uma area de resultados e nao toda a empresa,
logo, trabalha com separag¢des dos objetivos, estratégias e politicas formuladas

no planejamento estratégico.”
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Conforme Chiavenato (2000), o planejamento operacional abrange
tarefas ou atividades especificas, projetadas no curto prazo, a fim de alcangar
as metas impostas pela organizacédo. Desenvolvido pelos niveis organizacionais
inferiores, com foco nas atividades do dia a dia da empresa. E nessa etapa de

planejamento que o orgamento € inserido.

Figura 1 - Niveis de Planejamento

Planejamento
Estratégico

Planejamento
Tatico

Planejamento
Operacional

Fonte: Adaptado de Oliveira (2018)

Segundo Drucker (1999, p. 207) “E crucial que todos os gestores
estabelecam a estratégia, o meio pelo qual os objetivos organizacionais sao
traduzidos em desempenho”. Para alcancar bons resultados no mundo dos
negocios, ndo basta ter uma boa estratégia, ela precisa ser bem aceita, portanto,
um orgcamento operacional é uma base para o planejamento, por meio desta
ferramenta, é possivel prever e controlar os lucros e despesas da sua empresa,

acompanhando a evolugao do negdcio.

No processo de planejamento, o orgamento € o plano financeiro para
determinar a estratégia para um determinado exercicio. Trata-se de uma
ferramenta que possibilita ao gestor avaliar o desempenho da entidade e,
igualmente, uma ferramenta fundamental para o accountability (FREZATTI,
2008).

2.2 ORCAMENTO
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Welsch (1992) observou que os orgamentos fazem parte de um
contexto muito amplo das atividades de negdcio. Quanto a amplitude do
dominio corporativo, o orgamento pode abranger toda a empresa e ainda ser
consolidado em contabilidade gerencial. O autor ndo se preocupa apenas com
o orcamento, pois € uma previsdo financeira e afirma que o conceito de
orcamento esta intimamente relacionado ao planejamento e controle de
resultados.

Para Padoveze (1997), o processo orgamentario envolve a gestao de
todo o empreendimento, de diferentes departamentos da empresa, para que o
trabalho traga os resultados esperados, todos os departamentos devem
trabalhar para atender aos planos propostos pela empresa como um todo.

O orgamento é um mecanismo organizado de gestao que € dividido em
estagios. Padoveze (2003) destacou que o orcamento € dividido em dois
momentos, eles sdo previsdo e controle. O primeiro dos dois deve ser
determinado pela previsdo da meta da empresa, enquanto a segunda parte do
orcamento, o controle, busca monitorar se os numeros da primeira fase estao
sendo alcangados, entdo a empresa consegue comparar seu plano com seus
resultados de execug¢ao para determinar deficiéncias na sua formulagéo ou
melhoria e ineficiéncias nos resultados.

Para Welsch (1992), a administracdo podera se utilizar de planos
orgcamentarios superiores ao periodo de um ano, e integra-los ao orgamento
anual. Desta forma, a utilizacdo do orgamento como instrumento de
planejamento se torna enriquecida. Um dos principais instrumentos
orcamentarios de longo prazo constitui o Orgamento de Capital.

Assim como trazem vantagens para as entidades, os orgamentos
também abarcam algumas criticas devido as suas restricbes. Segundo Lunkes
(2007), o orgcamento pode variar de acordo com o curso escolhido e o
planejamento or¢gamentario pode gerar conflitos entre os pontos fortes da
organizacao. O uso do modelo estatico pode revelar inflexibilidade, uma vez que

€ um processo que demanda tempo, mao de obra e recursos.

2.2.1 Tipos de orgamento
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De acordo com Padoveze (1997), existem diferentes modelos
orcamentarios que descrevem a forma como o processo de elaboracéo,
acompanhamento e revisdo do orcamento deve ser conduzido. Esses modelos
incluem o orgamento estatico, o orcamento flexivel, e 0 orcamento base zero.
Cada um desses modelos apresenta abordagens especificas para lidar com a
gestao financeira e o planejamento orgamentario de uma organizagao.

O orcamento base zero, flexivel, estatico, analitico e sintético sao
diferentes abordagens utilizadas no processo de elaboragdo e gerenciamento
orcamentario. Cada um desses tipos de orcamento tem suas caracteristicas

especificas.

2.2.1.1 Orcamento base zero

A proposta do Or¢gamento Base Zero (OBZ) de acordo com Padoveze
(2010) é de rediscutir toda a empresa, toda vez que se elabora um novo
orgcamento, a técnica reside em questionar cada gasto e cada estrutura da obra,
buscando verificar a real necessidade dele. Concluida a definicdo da existéncia
da atividade, sera realizado um estudo, partindo do zero, de quanto deveria ser
0 gasto para sua estruturagdo e manutencao daquela atividade, e quais seriam
suas metas e objetivos.

Pyhrr (1981) define o Orgamento Base Zero (OBZ) como uma
reavaliacdo de todos os planos de gastos ao longo do ano. Ele fornece aos
diretores informacdes detalhadas sobre o financiamento necessario para
executar todos os planos. Segundo Lunkes (2003), a principal desvantagem dos
meétodos or¢amentarios tradicionais é que eles reproduzem as deficiéncias de
periodos anteriores.

Nesse cenario o orcamento base zero, se apresenta como solucio para
tal situacéo ja que nao baseia o orgcamento do periodo atual em periodos
anteriores. A maior diferenca no OBZ é que o processo or¢camentario comega do
zero, entdo todas as necessidades precisam ser justificadas e priorizadas
(MAHER, 2001).
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Para Tozzi e Costa (2017), o Orcamento Base Zero (OBZ) é uma
alternativa que vem substituindo o orgamento tradicional em muitas empresas
ao redor do mundo, uma de suas vantagens é o impacto na cultura
organizacional, buscando conservar recursos; reduzir custos; questionar todos
0s custos, e sugerir caminhos mais econémicos. Segundo os autores, as
desvantagens sao que o OBZ consome mais tempo do que os orgamentos
tradicionais; exige que os gestores justifiquem item por item; e, exige treinamento
especializado para os gestores.

Além do Orgamento de Base Zero, para Padoveze (2010) ha dois tipos

classicos de orcamento: o orcamento estatico e o orgamento flexivel.

2.2.1.2 Orcamento estatico

Orcamento Estatico segundo Padoveze (2010) € o orgamento mais
comum, por meio dessa técnica se elaboram todas as pecas orgamentarias a
partir da fixacdo de determinado volume de produg¢ao ou vendas. Para o autor,
o orcamento é considerado estatico quando a administragdo do sistema nao
permite nenhuma alteragdo nas pecgas orgcamentarias.

Segundo Horngren (1985), o orcamento estatico € determinado como
um orcamento elaborado para apenas um nivel de atividade, como um
orcamento embasado no volume de vendas. Uma das desvantagens desse
modelo € que se a companhia considera que tais volumes nido forem obtidos,
uma parcela significativa da linha orgamentaria inclina-se a perder valor com a
metodologia de acompanhamento, controle e analise dos processos de
mudancgas (PADOVEZE, 1997).

Padoveze (2010), explica que esse tipo de orgamento é amplamente
utilizado, principalmente para grandes empresas, principalmente multinacionais,
apesar de conter um fator chave que é a inflexibilidade. A razao basica para esse
uso € a grande necessidade de consolidar os orgamentos de todas as suas
unidades dispersas pelo mundo em um unico orgamento geral para toda a

empresa.
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Um orgamento consolidado € fundamental para que a empresa tenha
uma visdo completa de seus negdcios e resultados econdmicos esperados para
0 préximo ano, para aprovagao da alta administragcdo. Dessa forma, um
orcamento estatico é relevante porque qualquer alteracdo no volume de qualquer
um de seus setores n&o necessariamente tem um impacto significativo no
orcamento geral (PADOVEZE, 2010).

De acordo com Feltrin e Buesa (2013, p.7) dentre as vantagens desse
modelo estdo a compreensibilidade de acompanhamento do planejamento e o
tempo de composi¢ao do orgamento, quanto as desvantagens, considera-se que
o fato deste n&o poder ser modificado, fazendo com que as agdes se adequem
ao que foi determinado na fase de planejamento.

Por exemplo, suponha que vocé tenha um plano para 5.000 unidades de
um determinado produto que sua empresa produz. Mesmo que o nivel real de
vendas diminua para 4.500 unidades ou aumente para 5.500 unidades, a
comparacgao do valor real € sempre relativa as 5.000 unidades originais orgadas,

conforme mostra a Tabela 1, extraida de Hoji e Silva (2010).

Tabela 1 - Exemplo de orgamento estatico

Quantidade Real 5.500 Orgado Variagao
5.000 500
Vendas 110.000 100.000 10.000
Materiais e componentes 82.500 75.000 7.500
Outros custos e despesas variaveis 6.600 6.000 600
Soma de custos e despesas variaveis 89.100 81.000 8.100
Margem de contribuigao 20.900 19.000 1.900
Custos fixos 16.000 15.000 1.000
Despesas comerciais e administrativas 1.500 2.000 (500)
Total de custos e despesas fixos 17.500 17.000 500
Resultado operacional 3.400 2.000 1.400

Fonte: Adaptado de Hoji; Silva, 2010.

De acordo com Hoji e Silva (2010), os orgcamentos estaticos séo

formulados calculando a variagcio entre os valores reais e orgados, em cada linha
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do orgamento. Quando ocorrem grandes mudangas nos cenarios previstos, uma
versao revisada do orgamento pode ser preparada, mas o orgamento original

permanece inalterado.

2.2.1.3 Orgamento flexivel

Para Padoveze (2010), o orcamento flexivel surgiu para resolver o
problema do orgamento estatico, nesse caso, em vez de um unico numero
determinado de volume de producéo ou vendas, ou volume de atividade setorial,
a empresa admite uma faixa de nivel de atividades, a base para criacdo do
orcamento flexivel é a perfeita distingdo entre custos fixos e variaveis.

Segundo Lunkes (2007), o orgamento deve ser entendido como algo
modelado nas necessidades da empresa, cujas informagdes sao derivadas de
forma compartilhada. Orgamentos flexiveis devem ser ajustados de acordo com
as mudancgas nas circunstancias das atividades da entidade e podem ser
alteradas a qualquer momento da peca de orgcamento.

De acordo com Padoveze e Taranto (2009), a execugado do orgamento
flexivel tem como epicentro a perfeita diferenciagao entre todos os gastos fixos
e variaveis, e enquanto os gastos fixos recebem o procedimento orgamentario
tradicional, os gastos variaveis devem seguir o volume de vendas.

O orgcamento flexivel ndao assume nenhuma faixa de volume ou niveis de
atividade esperados. Apenas os valores unitarios sdo orgados, as quantidades a
serem assumidas seriam as realmente acontecidas, a medida que acontecem.
Sabe-se que embora esse seja um conceito que tem alguma aplicagao, foge ao
basico do orgcamento, que é prever o que vai acontecer. Esse conceito dificulta
muito a continuidade do processo orgcamentario, que € a previsao das
demonstragdes financeiras. PADOVEZE (2010)

2.2.1.4 Orcamento sintético e analitico

Segundo Xavier (2017), um or¢gamento sintético ou resumido consiste

em uma relagdo de todos os servigos prestados pelo projeto, como deveres a
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serem executados na obra. O autor relata ainda que a quantidade de servigos a
serem executados € extraida do projeto, quantificada por meio de um plano de
contas subdividido em servicos ou grupos de servigos, auxiliando na
determinacdo dos custos parciais. Santos et al. (2012), afirmam que um
orcamento consolidado € um composto de orgamentos analiticos, com valores
parciais e totais agrupados em servigos a serem executados.

De acordo com Oliveira (2017), o orgamento analitico, por sua vez,
também conhecido como orcamento detalhado, € uma avaliagdo de custo da
obra que é realizada de forma mais retratada e precisa.

Este tipo de orgamento é constituido pelo custo unitario de cada servigo
de obra, tendo em conta os custos diretos (mao-de-obra, materiais e
equipamentos) e indiretos (manutengao da obra, apoio técnico, administrativo e
de obra, honorarios e remuneragdes, etc.), resultantes em valores orgamentarios
precisos e consistentes (MATTOS, 2006).

2.2.2 Orgamento aplicado a construgao civil

Para Xavier (2008), a técnica orgamentaria exige a identificagédo clara do
empreendimento e ou servigco, descrigdo correta, quantificacdo, analise e o
destaque de uma série de itens, requerendo técnica, atencao e, especialmente,
conhecimento de como se realiza uma determinada obra e ou servico.

Xavier (2008) afirmou que para execugdo do orgamento devem ser
usadas informagdes confiaveis, com critérios e regras para que o orgamento se
aproxime ao maximo da estimativa de custo realizado, o orcamento ndo é um
célculo exato, mas uma estimativa de custos bem realizada, seu uso sera
necessario para a construtora atribuir seu melhor preco de venda e se manter
competitiva no mercado. O autor ainda reforgou que construtoras terdo custos
diferentes, e publicos diferentes, devido a critérios diferenciados de
levantamentos e métodos utilizados para a execug¢ao da obra.

Losso (1995) conceituou o orgamento como o resultado da descrigéo
detalhada das estimativas de materiais, processos necessarios, e pregos para a

materializagdo de uma obra. Para Goldman (1997) essa associagao deve ser
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desenvolvida a partir de fontes como documentos técnicos, projetos e
memoriais. Silva (2006) direcionou que, sempre que possivel, os padrdes
utilizados no orgamento devem ser baseados em obras anteriores. Lima (2000)
descreveu o orcamento como o estabelecimento de despesas necessarias para
a implementac¢ao de acordo com o projeto predefinido.

De acordo com Mattos (2006), a definigao dos custos deve utilizar uma
completa pesquisa de precgos realizada antes do inicio da obra, independente do
prazo, do cliente, do tipo de projeto ou dos recursos disponiveis. O autor também
afirma que, pelo fato de o orgamento ser formulado antes do inicio da obra,
existirdo incertezas nos calculos devido ao atraso de tempo entre a elaboracéo
e a concretizagao da construgéo.

Prado (1998) afirma que muitas companhias discriminam o orgamento
de forma geral, ndo ponderando a realidade de materiais e servigos que serao
realmente utilizados na obra. Se a quantificagdo e o conjunto dos itens do
orcamento n&o considerarem o local, e as dificuldades de realizagdo, o
orgcamento podera espelhar somente uma projegcdo média de concretizagao,
incorrendo em potenciais riscos de estimativas errbneas nos custos do projeto
(LIMMER, 2007)., reiterando as consideragbes de Mattos (2006) quando se
referiu a questao de pesquisas de precos e custos.

Para Silva (2006), havera diferenga entre o orgamento formal e o real,
devido a fatores como as diferengas de quantidades orgadas, itens nao orgados
e itens envoltos na planilha de orgamento. O autor afirmou que “uma boa
estratégia para a elaboragdo de um orgamento funcional é conhecer
antecipadamente o relatério final a ser apresentado”.

O autor também relatou que é necessario saber exatamente quais
servicos um cliente recebe, pelos quais sera cobrado, pois isso difere
significativamente da experiéncia profissional de um contratante. No entanto,
chama a atengao para o perigo de se perder o foco, tentando satisfazer o desejo
de apresentacao do cliente.

De acordo com Giamusso (1998 apud MINICHIELLO, 2007) “Um projeto
ou uma empreitada corresponde em medir seu custo da maneira mais

especificada, para que o custo orgado seja 0 mais aproximado do custo real.” O
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orcamento deve incluir todos os custos, desde a fase de projeto até a limpeza
geral, incluindo supervisdo, custos legais, custos financeiros, entre outros.

Jungles (2006) lista varias vantagens de estabelecer um processo e um
orcamento coerente para as empresas de construgao civil, a saber: implementar
0 processo or¢gamentario para motivagcao e moral dos funcionarios da empresa,
cria um sentimento todos estao trabalhando para um objetivo comum; pode ser
usado para indicar desvios ocorridos e permitir agdes corretivas sem esquecer o
propésito a finalidade de qualquer sistema de controle € alertar que algum
objetivo nado foi alcangado; ajuda a aprender com a experiéncia passada devido
a criagdo de documentos e registros, permitindo que os gestores analisem e
isolem erros, avaliem seu motivo; demonstrar diregdo e cultura da organizagao
para novos membros da organizagao. empresa porque entendam seus objetivos
e prioridades, registre tudo e criar um ambiente para o desenvolvimento de novas
ideias e a concretizagdo de novas propostas de solugdes futuras, pois permite
diferentes olhares sobre o orgamento dos membros da organizagéo.

Coélho (2001) destacou a importancia do uso da tecnologia da
informagao como ferramenta de trabalho na area da construcgao civil e enfatiza
o controle de custos. Para os autores, além de permitir o armazenamento da
memoria computacional, o uso de software pode levar ao aumento da
produtividade, precisdo, tomada de decisdo mais rapida e segura.

Existem muitos softwares no mercado disponiveis, muitos deles com
recursos técnicos interessantes que colaboram para o controle da execucgao,
quantidade de insumos consumidos, horas de trabalho utilizadas, entre outros.
Possibilitam estratificar informagdes por grupos de servigos, empregos, dentre
outras informagées. (COELHO, 2001).

Da mesma forma, Nascimento e Santos (2003) destacaram a
importancia do uso de softwares, descrevendo as diversas opg¢des existentes
no mercado que facilitam o gerenciamento das informagdes. De acordo com as
declaragdes dos autores, ferramentas computacionais podem facilitar
significativamente o gerenciamento. No entanto, o custo de implementagao e
uso da licenca deve ser compativel com a disponibilidade financeira da

empresa.
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2.3 MEDIDAS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO A PARTIR DO
ORCAMENTO

Segundo Anthony e Govindarajan (2002, p. 556), “a finalidade dos
sistemas de avaliagdo de desempenho € auxiliar a obediéncia de estratégias”. A
diregao e geréncia definem uma série de padrbes apropriados ao planejamento
da empresa. Os critérios mais comuns sdo lucro e receita (financeira), no
entanto, os resultados nao financeiros estdo sendo cada vez mais aplicados.

Anthony e Govindarajan (2002. p. 560) enfatizaram que “é importante
para os altos executivos ndo somente observar os parametros financeiros, que
indicam os resultados de decisbes tomadas, mas também os parametros nao
financeiros, que sio indicadores importantes do desempenho futuro”.

Para Costa (2003), o processo de Avaliagdo de Desempenho é possivel
identificar as capacidades da organizagdo e os niveis de desempenho
esperados, tanto dos processos quanto do sistema organizacional. O autor
ressalta que € possivel citar algumas vantagens geradas pelo processo de
Avaliagdo de Desempenho como a melhoria continua dos processos, revisao de
metas, acompanhamento de resultados, feedback, motivagdo, geracdo de
informacgdes preventivas e acompanhamento da estratégia.

Independentemente de como os indicadores sdo considerados, para
Kaplan e Norton (1997) os indicadores de desempenho devem ser componentes
de um ciclo de causa e efeito que comuniquem aos colaboradores da instituicao
o significado do planejamento estipulado e proporcionem conhecimento e
desenvolvimento.

Para Catelli (1999), avaliagdo de desempenho significa julgar ou atribuir
um conceito diante de expectativas pré-estabelecidas. No processo de gestéo,
a avaliagao de desempenho pode ser classificada como requisito essencial para
a implementagdo do controle, interagindo com as fases de planejamento e
execugao das atividades

Catelli (1999) ressalta que a avaliagao de desempenho se torna um meio

de tomada de decisbes adequada e constitui um processo complexo que, além
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das caracteristicas de informacdo necessarias para julgar corretamente o
desempenho, inclui também os requisitos basicos para inclusdo no processo de
gestao durante seu planejamento, execucgao e fases de controle.

Figueiredo e Caggiano (1997, p. 259) afirmaram que:

Os objetivos da avaliagdo de desempenho podem ser identificados da
seguinte maneira: calcular a eficiéncia das responsabilidades
assumidas e executadas pelo gerente; determinar as areas que
requerem acdes corretivas; assegurar que os gerentes estejam
motivados a alcangar os objetivos organizacionais e ter a capacidade
de comparar o desempenho entre diferentes departamentos, a fim de
identificar areas de melhoria.

Para Cioffi e Khamooshi (2009), a avaliagdo de desempenho deve ser
fundamentada na mensuragao de riscos de experiéncias anteriores e em um
modelo matematico que, a partir desse historico, possa definir a viabilidade e os
valores associados a riscos de projetos futuros. Pollack-Johnson e Liberatore
(2006) explicaram que a avaliagdo de desempenho deve avaliar a duragao e o
custo do projeto, e também levar em consideracéo o critério de qualidade de
execucao dessas tarefas.

Farris et al. (2006) afirmaram que é necessario entender a avaliagéo de
desempenho como uma atividade que permite que os departamentos obtenham
novos insights sobre o impacto das mudangas em seu processo de engenharia
na duracgao do projeto por meio do uso de indices que consideram a duragéo do
projeto. Segundo Barbosa, Sando e Santos (2008), o planejamento orgamentario
€ uma técnica que facilita o processo de avaliagdo de desempenho, ou seja, a
capacidade de uma empresa pode ser medida por seus resultados.

Segundo Figueiredo e Caggiano (1997, p. 265 apud °SANDO; SANTOS
e BARBOSA, 2008, p. 47): As informagdes orcamentarias podem ser usadas
de trés maneiras diferentes para avaliagdes de desempenho: avaliagdes com
orcamentos limitados, a qual o desempenho de um gerente €& julgado

principalmente por sua capacidade e que cumpra consistentemente as metas

2 FIGUEIREDO, S. E CAGGIANO, P. C. Controladoria — Teoria e Pratica. 22 Edigdo. Sao Paulo:
Atlas, 1997.
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orgcamentarias de curto prazo; a avaliacdo da consciéncia de lucro que envolve
a analise do desempenho dos gerentes no que diz respeito a melhoria da
eficiéncia operacional e sua contribuigdo para os objetivos de longo prazo da
empresa. Logo, as informagdes orgamentarias sao parcialmente utilizadas para
proporcionar flexibilidade; e avaliagbes ndo contabeis, incluindo informacdes
orcamentarias desempenhara um papel relativamente menor na avaliagdo de

desempenho gerente.

2.4 PERCEPGOES DOS GESTORES SOBRE AS MEDIDAS DE AVALIAGAO
DE DESEMPENHO COM BASE NO ORCAMENTO

A pandemia da COVID-19 foi um evento que provocou uma série de
transformagdes em escala global, afetando diversos aspectos da vida social,
incluindo a economia.

A pandemia desencadeou uma cadeia de eventos que se desenvolveu
em uma recessao econdmica global e pregcos normalmente mais altos. Esse
aumento afetou a estrutura de custos dos insumos da construcao civil, levando
as crises econdmico-financeiras. (PEREIRA, 2020). Segundo a Camara
Brasileira da Industria (CBIC), além dos atrasos e demissdes, o aumento do
custo dos materiais de construgao gerou desequilibrios econémico-financeiros
nas contratagdes governamentais.

Alguns itens, como os que tém cobre em sua composigdo, foram
influenciados por essa mudanca porque o produto € importado de outros paises
e o real se desvalorizou em relagao ao dolar gerando alteragcbes nos valores
por conta das modificagdes nas taxas de cambio. (MIRANDA, 2021).

Pereira (2020) confirmou que uma série de agdes puderam ser
tomadas, como a adaptacdo dos contratos as novas circunstancias, tal que
incluiram a suspensao de contratos, reagendamentos de prazos, reequilibrio
econdmico-financeiro e até, em casos extremos, rescisao contratual.

De acordo com Kaur (2012), assim como existem diversos fatores
externos que podem levar a desequilibrios financeiros, também existem

estratégias para restabelecer o equilibrio, tal como: o reajuste; a renegociacgao e
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o reequilibrio financeiro. A renegociagédo de pregos € uma forma especifica de
reajuste de pregos que as empresas utilizam em contratos de servigos continuos,
com o objetivo de aplicar um percentual para recuperar o valor do contrato e

corrigir os efeitos da inflagao.
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3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho de conclusdo de curso ocorreu por meio
de pesquisa exploratéria. De acordo com Gil (2019), o principal objetivo da
pesquisa exploratoria € desenvolver, esclarecer e revisar conceitos e ideias,
tendo em vistas a formular perguntas ou hipoteses mais precisas que possam
ser testadas em pesquisas futuras, buscando abstracdo de conhecimento sobre
a contribuicdo das ferramentas orcamentarias nas tomadas de decisbes dos
gestores do ramo da construgéao civil.

A pesquisa se classifica como descritiva, com abordagem qualitativa.
Para Gil (2022) a pesquisa descritiva tem o propésito de descrever os fatos,
explanar caracteristicas de uma populagcdo. O método qualitativo € uma forma
de detalhar um fenébmeno social especifico, com o propdsito de aproximar com
a realidade do evento, compreendendo os objetivos da pesquisa (ICHIKAWA e
SANTOS, 2006).

3.1 UNIDADE DE ESTUDO

A unidade deste estudo corresponde a uma construtora de grande porte
da cidade de Jodo Pessoa/PB, e a investigacgao foi aplicada junto a 5 gestores
engenheiros de obras e 1 contador. As entrevistas foram coletadas no periodo
de abril a maio de 2023.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada foi a documental. Para Lakatos (2022),
a caracteristica da pesquisa documental € tomar como fonte de coleta de dados
apenas documentos, escritos ou n&do, que constituem o que se denomina de
fontes primarias, estas podem ter sido feitas quando o fato ou fenébmeno ocorre,
ou depois. O autor explica que dados secundarios, sdo obtidos de livros, revistas,
jornais, publicagdes avulsas e teses, cuja autoria é conhecida, n&o se confundem

com documentos, isto é, dados de fontes primarias.
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Conforme Lakatos (2022) um dos primeiros passos do estudo é a
definigdo dos objetivos, para poder estabelecer que tipo de documentagéo sera
adequada a pesquisa, também €& necessario conhecer os riscos com relacao as
fontes, que podem ser inexatas, distorcidas ou errbneas, por esse motivo, para
cada tipo de fonte de dados, o investigador precisa conhecer meios e técnicas
para testar tanto a validade quando a fidedignidade das informacdes.

Flick (2009) afirmou que tais estudos podem ser dificeis, quando os
recursos sao limitados, pois forcara os pesquisadores a serem seletivos em vez

de usar todos os documentos disponiveis ou necessarios.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O presente estudo utilizou a entrevista como instrumento de coleta de
dados. Conforme Silva et al. (2006), a entrevista qualitativa oferece dados
basicos para a assimilacdo detalhada das crencas, atitudes, valores e
motivagdes, em relacdo ao comportamento das pessoas em contextos
especificos.

De acordo com Manzini (2004) existem trés tipos de entrevistas:
estruturada, semi-estruturada e nao-estruturada. Compreende-se por entrevista
estruturada aquela que envolve questdes objetivas, semelhantes a
questionarios, sem apresentar maleabilidade; semiestruturada voltada para um
roteiro previamente formulado, composto geralmente por perguntas abertas;
nao-estruturada aquela que oferta ampla liberdade na elaboragdo de perguntas
e na interferéncia da fala do questionado.

O roteiro de entrevistas foi adaptado a partir dos estudos de Cruz (2013)
e Oliveira (2020) em relagdo ao modelo de orgamento utilizado e a avaliagéo de
desempenho e pode ser visualizado por meio do protocolo de pesquisa no
Apéndice A, como se trata de um instrumento ja testado, esse foi aplicado sem
a necessidade de novos testes.

Esse estudo se comprometeu a usar as informagdes de modo sigiloso
apenas com o proposito de auxiliar na produ¢do do TCC, ndo revelando as

mesmas a qualquer titulo sob nenhum pretexto ou meio. Os entrevistados
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receberam um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme o
Apéndice B, e concordaram com sua participacdo no estudo. Todos as
evidéncias foram trabalhadas de modo sigiloso, e os entrevistados estdo
identificados por meio de codificagéo, respeitando o sigilo.

O roteiro de entrevistas foi a ferramenta utilizada para a coleta de dados
e este foi aplicado aos gestores das obras, responsaveis pela execugédo do
orcamento e avaliagcao de desempenho. As entrevistas foram realizadas entre o
periodo de 17 de abril a 02 de maio, de forma presencial. Na tabela 2 apresenta-

se o tempo de cada participante nas entrevistas sobre orgamento e avaliacédo de

desempenho.
Tabela 2 - Tempo de cada participante nas entrevistas
Participantes Tempo
Entrevistado 1 00:35:15
Entrevistado 2 00:21:05
Entrevistado 3 00:22:51
Entrevistado 4 00:24:10
Entrevistado 5 00:32:05
Entrevistado 6 00:28:45

Fonte: Autoria Prépria.

AplOs a transcrigdo das entrevistas que reuniram 12 paginas, as
respostas foram organizadas de acordo com o instrumento de coleta de dados
em um procedimento denominado codificagao de primeira ordem. Na sequéncia

o estudo utilizou o software Nvivo para realizar a codificagdo por tema.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

As informagbes foram analisadas por meio de técnicas de analise de
conteudo. Em conformidade com Roesch (1999, p. 156 e 157), as técnicas de
analise de conteudo foram elaboradas para seguir o padrdao da analise
quantitativa que tém como "objetivo calcular as frequéncias dos fenédmenos e
buscar identificar relagdes entre os fendbmenos, a interpretacdo dos dados com
base em modelos conceituais definidos a priori".

Para Richardson et al (2007), a analise de conteudo visa compreender

melhor os enunciados, aprofundando suas caracteristicas gramaticais,
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fonologicas, cognitivas e ideologicas, e extraindo os momentos mais
importantes.

De acordo com Bardin (1977), a organizagao da analise de conteudo
envolve trés fases: pré-analise; a exploracdo do material; o tratamento dos

resultados, a inferéncia e a interpretagdo. O quadro 1 explora essas fases.

Quadro 1 - Fases da Analise de Conteudo.
Fases Operacionalizagao

Pré-Analise Trata-se da propria fase de organizagao,
corresponde a um fragmento de intuigdo, mas
seu objetivo é tornar a ideia inicial acionavel e
sistematizada para que se deduzam no plano
de anadlise os contornos precisos do
desenvolvimento das operagdes sucessivas.

Exploragéo do material E longa, consistindo principalmente em
operagbes de codificagdo, desconto ou
enumeragdao, de acordo com regras
previamente estabelecidas.

Tratamento dos resultados, a inferéncia e a | Os resultados sdo processados para maior

interpretacao acuracia, esses resultados originais sao
processados para maior acuracia, esses
resultados sdao submetidos a testes
estatisticos e testes de validagcdo. Com
resultados importantes e fiéis em maos, os
analistas podem fazer inferéncias antecipadas
sobre metas previstas ou outras descobertas
inesperadas.

Fonte: Adaptado de Bardin, 1977.

Para a analise das evidéncias contou com o software Nvivo para

codificacdo e analise.
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4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 ORCAMENTO UTILIZADO PELA EMPRESA

De acordo com Mattos (2019), uma das chaves para resultados
lucrativos e para o sucesso de um construtor € um orgamento eficaz. As
imperfeicdes sao inevitaveis quando os orcamentos sdo mal elaborados,
podendo ocorrer contratempos com custos e prazos. Durante o processo de
orcamentacdo, € importante evitar erros significativos, para que o orgamento
figue o mais préximo do real, pois 0 orgamento ndo consegue ser determinado
com precisdo absoluta. Sobre a necessidade da implantagdo do orgamento o

entrevistado 1 afirmou:

A necessidade da implantagdo do orgcamento foi devido aos desafios
enfrentados pela empresa em relagdo a sua primeira obra, na gestao
de suas finangas. O surgimento do orgcamento esta diretamente
relacionado a necessidade de planejamento financeiro, controle e
tomada de decisbes estratégicas. Ao longo do tempo, a medida que a
empresa cresceu em tamanho e aumento de langamento de obras,
tornou-se cada vez mais importante ter um processo estruturado para
estimar e controlar os recursos financeiros necessarios para atingir as
metas e objetivos. Por isso também foi criado o setor proprio de
orgamento.

Conforme Rocha (2001), o processo orgamentario geralmente exige um
tempo consideravel de dedicagdo por parte dos gestores, gerentes e demais
envolvidos. No entanto, torna-se mais facil quando todos se comprometem e a
empresa estabelece programas eficazes de comunicagdo, promovendo uma
cultura orgamentaria entre todos os membros da organizag&do. Assim, surge uma
rotina que colabora para o cumprimento dos objetivos da empresa.

Com a necessidade da implantacdo do orgamento, foi necessario a
participacdo de alguns setores para a construgdo dos processos, conforme o
entrevistado 2, participaram “o orgamentista, juntamente com os diretores e os
gestores das obras, durante as reunides técnicas.”

O processo de preparagao do pessoal para implementar o orcamento na

empresa foi exposto pelo entrevistado 1, conforme abaixo:
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Contratou-se uma orgamentista que com o auxilio de uma estagiaria,
estudaram a melhor forma para implementar o setor e a maneira mais
adequada para realizar os orgamentos das obras de forma a atender a
necessidade da empresa. Em consenso com a diregéo, decidiu-se que
a base dos orgamentos seria propria da empresa, tendo como base o
custo dos materiais locais ou conforme indicacdo do setor de
suprimentos.

Losso (1995) descreveu os orgamentos como o resultado da elaboragéo
das estimativas de materiais, operacdes necessarias e pregos necessarios para
a execugao da obra. Se os itens do orgcamento forem quantificados e agrupados
sem consideracdo de localizagao e dificuldade de execucdo, os orcamentos
podem refletir apenas previsdbes médias de execugdo, aumentando o risco € o
custo do projeto, (LIMMER, 2007). O entrevistado 1 fala sobre a dificuldade da

implantacdo do orcamento:

Por parte do setor de orgamentos: fazer com que todos compreendam
a importancia do langamento das informagdes corretas, por exemplo,
utilizamos o sistema Totvs, ao langar as informagdes para pagamento,
vez ou outra os usuarios confundem o grupo de despesas, por
exemplo, digamos que a obra solicita areia para produgcédo de
argamassa para reboco interno, a obra langa aquela areia no grupo de
despesas de reboco de fachadas, quando esse tipo de coisa acontece
faz com que a informagéo ndo seja real e ultrapasse o valor destinado
a um determinado servico e haja a sobra de outro, além de que existe
um grande esfor¢co para identificacdo desses erros e correcédo no
sistema.

Segundo Mattos (2019), analisar um orgamento € a forma mais precisa
e detalhada de estimar o custo concreto de uma obra. Baseia-se em
componentes de custos e em um estudo detalhado dos pregos dos insumos,
sempre tentando atingir a um prego préximo do custo "real" com pouca
variabilidade.

Segundo as informagdes compartilhadas pelo entrevistado 1 “quando se
tem todas as informacgdes utilizamos o orcamento analitico e ele & estatico.
Porém, antes de evoluir a esse nivel, fazemos o preliminar e a medida que as
informagdes vao chegando, o orgamento evolui ao analitico.”

O entrevistado 5 relata que em sua experiéncia profissional anterior ja
utilizava o orcamento sintético, explicando que ‘o método mostra apenas do

preco unitario dos insumos e o valor total do servico que sera realizado, estou
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tendo que me adaptar ao novo modelo de trabalho adotado na empresa.” A
escolha entre o orgamento sintético e analitico dependera das necessidades e
das caracteristicas de cada empresa, bem como dos seus objetivos.

O orgamento analitico € a op¢cao mais adequada quando se busca um
controle minucioso e uma analise detalhada das receitas e despesas em
diversas areas ou departamentos da empresa. Esse tipo de orgamento
possibilita uma identificacdo mais precisa de areas de ineficiéncia, bem como a
descoberta de oportunidades de economia e o fornecimento de informacdes

essenciais para a tomada de decisoes.

4.2 IMPORTANCIA DO ORGCAMENTO NA TOMADA DE DECISAO

Para encontrar novas formas de melhorar a gestdo e o desempenho
organizacional, é necessario encontrar novas formas de obter uma vantagem
competitiva, dada a ineficacia de varios métodos e ferramentas nas areas
administrativas e operacionais das empresas (SILVA et al., 2005). Desta forma,
essa competitividade pode ser obtida por meio do aprimoramento do orcamento,
utilizando como ferramenta de tomada de decis&o. O entrevistado 6 relata sobre
a importancia do orgcamento para a tomada de decisédo:

O orgcamento desempenha um papel importante na tomada de
decisbes, fornecendo informacdes estratégicas que auxiliam os
gestores a tomar decisdes e a alcangar os objetivos da organizacéo.
Ele oferece uma visao das finangas e recursos disponiveis, permitindo
um planejamento eficaz e a alocagdo adequada de recursos em
diferentes prazos.

O entrevistado 1 corrobora com o entrevistado 6 sobre a importancia do
orgamento em relagao ao uso de recursos e ao planejamento das atividades da

obra:

Considero que o orgamento seja algo essencial para a gestdo de uma
obra, pois fornece informacodes precisas sobre os custos envolvidos em
cada etapa do projeto, permitindo que os gestores tomem decisbes
estratégicas em relagdo ao uso de recursos e ao planejamento das
atividades da obra, sejam elas de curto, médio ou longo prazo. Ou seja,
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permite informagao crucial para a viabilidade financeira para edificagédo
de uma obra.

4.3 MEDIDAS DE AVALIACAO DO DESEMPENHO A PARTIR DO
ORCAMENTO

De acordo com Welsch (1983, p.328), um aspecto notavel dos relatdrios
de desempenho é a sua capacidade de apontar divergéncias entre os valores
orcados e os valores reais, quando ocorre uma variagdo significativa, é
importante destacar que isso pode suscitar uma analise minuciosa por parte da
administracao.

Referente as principais dificuldades da implantacdo e medicdo da
avaliacdo de desempenho na obra, o entrevistado 3 afirmou que “a folha de
producao é dificil de medir, visto que as vezes sdo pagos valores muito altos,
sem uma grande evolucgao fisica.” Ja o entrevistado 6 certifica que “a principal
dificuldade foi apds a implantacdo da avaliacdo de desempenho, pois é
fundamental acompanhar e analisar os resultados de forma consistente e isso
requer tempo e recursos para coletar, consolidar e interpretar os dados, e
oportunidades de melhoria.”

Em relagdo a frequéncia que sdo gerados relatérios para analise de
controle de desempenho da obra, a maioria dos entrevistados afirmaram que séo
informacdes mensais, com exceg¢ao do entrevistado 6 que “solicita informagdes
semanalmente, para analise de dados e montagem de projeto no Power Bl para
analise do grupo técnico.”

Ao que se trata das informacbdes necessarias para atualizacdo da
avaliacdo do desempenho, a maioria dos entrevistados entraram em um
consenso, como a medigao da porcentagem fisica da obra e o valor or¢gado para

0 més de acordo com o orgamento macro. O entrevistado 6 afirma que:

Para atualizagdo da avaliacdo de desempenho s&o necessarias
algumas informagdes, como os custos reais incorridos, receitas
geradas, gastos com materiais e mao de obra. Orgamento inicial, que
inclui as estimativas de custos e os cronogramas de entrega de cada
etapa da obra por meio do planejamento.
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Desse modo, a avaliacdo de desempenho com base no or¢camento
permitiu detectar problemas em alguns setores, com recursos mal alocados,
gastos excessivos em areas que nao sao prioridades e falta de investimento em
setores mais criticos. Todos os entrevistados afirmaram que a avaliagdo de
desempenho foi capaz de solucionar problemas na obra.

O entrevistado 1 mencionou um dos problemas que foram identificados,
afirmando que a avaliagéo “permitiu identificar quando a obra gastou mais que o
medido no més e detectou divergéncia entre os tipos de medigdo em uma das
obras, medicdo da empresa e medigdo do banco financiador para obras
financiadas.” A medigao é responsavel por estabelecer a correspondéncia entre
o que foi concluido e construido, em relagdo ao planejado no projeto e
orcamento. Dessa forma, a medicdo avalia tanto a quantidade quanto a
qualidade dos servicos executados em cada fase da obra durante um periodo
especifico. Nesse processo, sao analisados os servigos efetivamente realizados,
levando em consideracdo os parametros estabelecidos no contrato, como
quantidades e especificacdes. No que se trata a questdao de como é medido a
variagao de resultado entre o real x orgado, o entrevistado 1 explicou como é

feito na empresa:

A partir do longo prazo, é estabelecida a porcentagem prevista a ser
executada na obra a cada més para que ele seja cumprido, que néo
necessariamente sdo porcentagens iguais todos os meses porque vai
depender da fase de obra e do peso que se atribui a cada servigo.
Baseado nessa informagdo, mensalmente, a consultora de
planejamento, realiza a medigao fisica da obra de acordo com o que
foi previsto para ser executado naquele més e se obtém a porcentagem
realizada. Para a porcentagem fisica prevista existe o valor or¢gado e
para a porcentagem fisica realizada existe o que de fato foi gasto. A
partir desses valores a equipe técnica realiza uma analise do resultado
e busca explicagbes para possiveis variagdes, como compras grandes
realizadas, produgdes altas devido a indices elevados de retrabalho,
entre outras hipdéteses que vai depender de cada situacdo, e
apresentam a diretoria para que todos tenham ciéncia da informacéao e
tracem um plano de a¢ao para minimizagao no impacto e se necessario
repactuagdes no planejamento.

Conforme mencionado por Mattos (2020), a industria da construgao civil
enfrentou uma situacado desafiadora devido a paralisagdo das obras causada
pela pandemia da covid-19. Embora fosse importante manter o andamento das
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obras e cumprir os prazos acordados como uma demonstragdo de
responsabilidade, houve uma série de incertezas nesse contexto. As atividades
sofreram redugdo na produtividade devido a auséncia de funcionarios,
problemas no abastecimento de materiais e dificuldades relacionadas ao
transporte publico. Com relagdo as duvidas durante esse periodo da pandemia

o entrevistado 4 afirmou que:

Para a obra que estava em andamento na pandemia, houve um atraso
no prazo de entrega, e de modo geral, houve aumentos consideraveis
no valor dos insumos e servigos, fazendo-se necessario repactuacgoes
orgamentarias e postergacao do prazo de entrega da obra.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, o trabalho apresentado demonstra a relevancia do
processo orcamentario da construgao civil, pois um orcamento bem elaborado é
uma ferramenta essencial para o controle de custos. Na visdo dos gestores, a
implantacdo do orcamento desempenhou um papel crucial, pois esta
diretamente relacionado a necessidade do planejamento financeiro da empresa.
E necessario um processo estruturado para estimar e controlar os recursos
financeiros necessarios para atingir as metas e objetivos.

A partir dos resultados apresentados, verificou-se que devido aos
desafios enfrentados pela empresa em relagdo a sua primeira obra e com o
surgimento de novos projetos, uma das ferramentas orgamentarias para a
tomada de decisdo na construgao civil adotada foi o orgamento, que se tornou
fundamental para a empresa. Logo, foi contratada uma orgamentista que com o
auxilio de uma estagiaria, estudaram a melhor forma de implementar o setor de
orcamentos e a maneira mais adequada para realizar os orgcamentos das obras
de forma a atender a necessidade da empresa.

Na visdo dos gestores, a importancia do orgamento reside na gestéo
eficiente da obra, uma vez que fornece dados precisos sobre o0s custos
envolvidos em cada etapa do projeto. Isso possibilita que os gestores tomem

decisdes estratégicas em relagdo a alocagao de recursos e ao planejamento das
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atividades, independentemente do prazo envolvido - seja ele de curto, médio ou
longo prazo. Além disso, o orgamento oferece informagdes cruciais para a
viabilidade financeira da construcao da obra.

Ademais, outra ferramenta orcamentaria implantada foi a de avaliacao
de desempenho com base no orgamento, visto que foi de grande importancia
para a empresa a questao da medi¢ao entre o real vs. orgado, pois ajudou a
detectar e/ou corrigir problemas em alguns setores da empresa, como controle
de gastos n&o previstos e aumento de insumos utilizados na obra. Por meio de
relatérios mensais e semanais, sdo demonstrados as avaliagdes e medi¢des das
obras para diretoria e todo o grupo técnico para que haja uma melhor tomada de
decisao de como deve estar o andamento das obras.

Uma das principais limitagdes desta pesquisa diz respeito a quantidade
de engenheiros da empresa e que queiram participar de estudos relacionados a
sua gestao, o que justifica o tamanho da quantidade de entrevistados. O primeiro
empecilho estd na comunicagdo com o0s engenheiros, ja que cada um esta
alocado em obras diferentes, rotinas corridas no canteiro de obra e no periodo
da noite muito das vezes ja estdo cansados ou estdo com outros compromissos.
Além disso, alguns funcionarios n&o estéo ligados totalmente ao orgcamento, e
nao conseguem responder com a devida qualidade.

Como sugestao para trabalhos futuros recomenda-se o desenvolvimento
dessa pesquisa sobre outras concepgdes, envolvendo um numero maior de
entrevistados da equipe de engenheiros e colaboradores diretamente envolvidos
com o or¢gamento, como também demonstrar os resultados obtidos com o
orcamento e a avaliagao de desempenho.

Outra indicacao para trabalho futuro sobre orcamento seria realizar uma
analise comparativa de diferentes abordagens de orgamentacdo utilizadas por
empresas em setores variados. Poderia investigar e comparar as vantagens e a
tolerdncia do orcamento base-zero com orcamento estatico ou orcamento
flexivel.

Em resumo, um trabalho futuro sobre orgamento poderia explorar
abordagens de orgamentagdo, desafios atuais, impacto no desempenho

financeiro e estratégias adotadas por empresas para lidar com essas questoes.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGCAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Protocolo de Pesquisa

Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboragdo de um Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) sobre “Contabilidade Gerencial: A importéncia das
ferramentas orgcamentarias nas tomadas de decisdes dos gestores, um estudo
de caso em uma empresa do ramo de construcéo civil na Paraiba”, que esta
sendo desenvolvido pelo(a) aluno(a) José Felix Soares da Silva Junior do curso
de Ciéncias Contabeis da UFPB, sob orientagdo do(a) Prof(a). Dra. Viviane da
Costa Freitag.

Roteiro de entrevistas foi adaptado a partir dos estudos de Cruz (2013) e Oliveira
(2020).

PARTE 1 — SOBRE O GESTOR

1 - Qual sua idade?

2 - Qual seu tempo na empresa?

3 - Qual sua area de formagao?

4 - Conte sobre suas experiéncias profissionais em relagdo ao acompanhamento

de obra por meio de orcamentos.

PARTE 2 - IMPLANTAGCAO (CRUZ, 2013)

5 — Qual tipo de orcamento € utilizado na empresa?

6 — Quantas pessoas fizeram parte do processo?

7 — Quais areas fizeram parte do processo?

8 — Como surgiu a necessidade da implantag&o do referido orcamento?
9 — Como se deu o processo de preparacao de pessoal?

10 — Qual a relagao dos colaboradores com o método?

11 — Quais as dificuldades encontradas?
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12 — Qual a importancia do orcamento para a tomada de decisédo no curto,
meédio e longo prazo?

PARTE 3 - MEDIDAS DE AVALIACAO DO DESEMPENHO A PARTIR DO
ORGAMENTO (OLIVEIRA, 2020)

13 — Quais as principais dificuldades da implantagao da avaliagao de
desempenho na obra?

14 — Com que frequéncia séo gerados relatorios da analise do controle de
desempenho da obra?

15 — Liste quais informagdes sdo necessarias para atualizacado da avaliacao de
desempenho com base no orgcamento.

16 — O uso da avaliagado de desempenho com base no orgamento permitiu
detectar e/ou corrigir problemas em algum setor da obra?

PARTE 4

17 — Como é medido a variacao de resultado entre o real x orcado?

18 — Devido a pandemia do Covid-19 e o aumento do custo nos insumos
utilizados na obra, foi necessario renegociacao de prazos ou de reajuste de
precos? Se sim, conte como ocorreu esse processo.
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APENDICE B — Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)

(s )
NVENTIA DA/
v V¥ ¥

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANCAS E
CONTABILIDADE

MODELO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO(TCLE)

Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

O pesquisador José Felix Soares da Silva Junior convida vocé a
participar da pesquisa intitulada “Contabilidade Gerencial: A importancia das
ferramentas orgcamentarias nas tomadas de decisdes dos gestores, em uma
empresa do ramo de construgao civil na Paraiba”. Para tanto vocé precisara
assinar o TCLE que visa assegurar a protegcéo, a autonomia e o respeito aos
participantes de pesquisa em todas as suas dimensdes: fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural e/ou espiritual — e que a estruturacéo, o conteudo e
forma de obtengao dele observam as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos preconizadas pela Resolugao
466/2012 e/ou Resolucao 510/2016, do Conselho Nacional de Saude e
Ministério da Saude.

Sua decisao de participar neste estudo deve ser voluntaria e que ela
nao resultara em nenhum custo ou 6nus financeiro para vocé (ou para o seu
empregador, quando for este o caso) e que vocé ndo sofrera nenhum tipo de
prejuizo ou puni¢do caso decida nao participar desta pesquisa. Todos os
dados e informacgdes fornecidos por vocé serdo tratados de forma
andnima/sigilosa, ndo permitindo a sua identificaggo.

A proposta tem como objetivo identificar a percepg¢ao dos gestores sobre

a utilizacao de ferramentas orcamentarias na construgao civil.



52

As evidéncias serdao coletadas por meio de entrevistas e outros
documentos caso sejam necessarios para melhores esclarecimentos. Apds as

transcricdes, as entrevistas serdo analisadas por meio de analise de conteudo.

Quanto ao risco de participacéo é considerado minimo, pois o roteiro de
entrevistas ndo € demasiadamente longo e ndo vai questionar dados
estratégicos da empresa, objeto de andlise. Nao ha um beneficio direto
associado a participacdo do entrevistado, contudo a reflexdo sobre o tema

podera resultar em alguma alternativa de melhoria para a empresa.

Informacgao de Contato do Responsavel Principal e de Demais Membros

da Equipe de Pesquisa

José Felix Soares da Silva Junior (Responsavel Principal pela
Pesquisa)

Viviane da Costa Freitag (Orientadora)

Universidade Federal da Paraiba
E-mail: jfelixsoares98@gmail.com
Contato: (083) 9 9411-8759

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma
voluntaria, na qualidade de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o0 seu
consentimento livre e esclarecido para participar deste estudo e declara que
esta suficientemente informado(a), de maneira clara e objetiva, acerca da
presente investigacao. E recebera uma copia deste Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE), assinada pelo(a) Pesquisador(a) Responsavel.

Joao Pessoa - PB, 24 de
abril de 2023.

Assinatura, por extenso, do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura, por extenso, do(a) Pesquisador(a) Responsavel pela
pesquisa



