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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar como os pequenos empreendimentos
realizam as estratégias financeiras do seu negdcio. A pesquisa caracterizou-se como
pesquisa de campo, de carater quantitativo e descritiva. Foram estudadas o universo
de 30 empresas. Optou-se por realizar a pesquisa do tipo amostral, utilizando um
questiondrio estruturado abordando perguntas sobre o perfil da empresa,
contabilidade e gestéo financeira. Dentre 0s principais resultados detectou-se que as
empresas utilizam modelos basicos de estratégias financeiras, como o controle de
custo, realizado sob a forma de planilha eletrdnica e manual, costumam definir metas
financeiras e realizaram um planejamento prévio antes da abertura do
empreendimento. Por outro lado, foi detectada a caréncia de informagdes contédbeis
para o auxilio a tomada de decisdo, uma vez que a maioria dos entrevistados nao
tinham o assessoramento de um contador ou escritério de contabilidade. Entretanto,
a informacéo contabil € considerada importante para auxilio a tomada de decisao.
Com relacdo aos problemas gerenciais e financeiros enfrentados, a crise econdémica

foi a mais evidente, seguido falta de recursos financeiro e alta carga tributéaria.

Palavras-chave: Estratégias financeiras, micro e pequenas empresas,

empreendedorismo.



ABSTRACT

This research aims to analyze how small businesses carry out the financial strategies
of their business. The research was characterized as field research, of a quantitative
and descriptive nature. A universe of 30 companies was studied. We chose to conduct
a sample survey, using a structured questionnaire addressing questions about the
company profile, accounting, and financial management. Among the main results it
was detected that the companies use basic models of financial strategies, such as cost
control, carried out in the form of an electronic and manual spreadsheet, they usually
set financial goals and carried out previous planning before opening the enterprise. On
the other hand, we detected a lack of accounting information to help decision making,
since most of the interviewees did not have the advice of an accountant or an
accounting office. However, accounting information is considered important to help
decision making. Regarding the managerial and financial problems faced, the
economic crisis was the most evident, followed by lack of financial resources and high

tax burden.

Keywords: Financial strategies, micro and small companies, entrepreneurship.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Taxa de fechamento de empresas por SEtOr ........cccceeeveeiiieeeeeeeeeenn..
Gréfico 1 — Motivo para abertura do NEGOCIO ........cceeeviiiriiiiieiiiiiiiiee e
Gréfico 2 — Informacg®es coletadas antes da abertura da empresa .................



LISTA DE TABELAS

Tabela 1

Percentual do perfil de conhecimento sobre a abertura de novos negaocios ......... 17

Tabela 2
Perfil dO reSPONAENTE .........uvviiiiii e 25

Tabela 3
Perfil da @MPIESA ..o 27

Tabela 4
GESTAOD FINANCEITA oot ettt et e e e e e e e e e ns 29

Tabela 5
Instrumentos utilizados para realizar controle financeiro/Custo ..........cccceeeeeeeeeeeenn.. 30



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

EPP Empresa de Pequeno Porte

GEM Global Entrepreneurship Monitor

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ME Micro Empresa

MEI Micro Empreendedor Individual

MPE Micro e Pequenas Empresas

PIB Produto Interno Bruto

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ...ttt et 12
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ......coioiitiieieeeeeeeeeee et 13
1.2 OBIETIVOS ..ottt ettt st es et saaneenanas 14
1.2.1 OBJIETIVO GERAL ....ocviuiieeeeteeeee ettt ennsaenns 14
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ocvitiieeceeeeeeee et 14
1.3 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt 14
2 REVISAO DE LITERATURA......ov ittt ettt 15
2.1 AIMPORTANCIA DA GESTAO EMPRESARIAL........ccooovvieeieeeereee e, 15
2.2 GERACAO DE EMPREGO E RENDA E MORTALIDADE DOS PEQUENOS

NEGOCIOS ...ttt ettt e et et et et e e et e ete s eeeete e e e steereareens 17
2.3 ESTRATEGIAS FINANCEIRAS APLICADAS A PEQUENOS NEGOCIOS... 19
2.4 GESTAO E ANALISE DE CUSTOS ....oooiiiiieieeeetecteeee et 20
2.5 GESTAO FINANCEIRA E FLUXO DE CAIXA.....c.ciotieeeeeeeeee e eeeeeeen e 21
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......coeviieeeeeeeeeeeee e 23
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA .....ocoivieceeeeeee s 23
3.2  POPULAGAO E AMOSTRA .....ooiieititeeeeeeeeee ettt 23
3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS .......c.cccoveveuenae. 24
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .....ccovoeiieieeeeeens 24
4.1 PERFIL DO RESPONDENTE .....ooviiiiiieeeeeeeeeee e 24
4.2  PERFIL DA EMPRESA .....ocooiioeiieeieeeeeeeee ettt 26
4.3  GESTAO FINANCEIRA ..ottt 29
5. CONSIDERACOES FINAIS ...ttt ettt 31
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ee ettt e et sae e sesate e sneesae e 33

APENDICE A - QUESTIONARIO ..ottt 38



12

1 INTRODUCAO

No cenério atual brasileiro, ap6s o periodo pandémico, € possivel perceber o
aumento do numero de brasileiros buscando o empreendedorismo como uma forma
de sobrevivéncia. Durante os anos de 2020 - 2022, 0 pais enfrentou uma grave crise
sanitaria causada pelo Coronavirus SARS-CoV-2, que refletiu de forma significativa na
reducdo de renda de diversas familias. Diante disso, houve um crescimento dos
pequenos negocios (SEBRAE,2021), nem sempre formalizados, vistos como saida
para superar a crise e buscar a autonomia financeira.

Por consequéncia, percebe-se o avanco das Micro e Pequenas Empresas
(MPE) e sua competitividade frente ao mercado. Segundo dados do Painel Mapas de
Empresas (2021), o numero de micro empresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) ativas soma um total de 11.147.571. Além disso, de acordo com o boletim do
Mapas de Empresas, o Brasil obteve recorde no nimero de empresas abertas em um
quadrimestre, alcancando a marca de 1,4 milhdo de novos negocios.

De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE (2020), os pequenos
negocios ja representam 30% do PIB brasileiro e suas principais atividades séo
comércio e servico, que juntas respondem por 23% dos 30% do PIB.
Ademais, com relacdo a geracdo de emprego e renda, em estudo realizado pelo
SEBRAE 2020, a importancia é ainda mais significativa, pois as MPE sao
responsaveis por cerca de 78% dos empregos formais no pais em 2021.

Entretanto, conforme a pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (SEBRAE 2020),
3 em cada 10 pessoas que abrem o préprio negécio encerram as atividades apos 5
anos. Os microempreendedores Individuais (MEI) sdo 0s que possuem a maior taxa
de fechamento atingindo 29%, as micro empresas 21,6% e as empresas de pequeno
porte 17%.

As elevadas taxas de insucesso ndo possuem um fator isolado, mas uma
combinacéo de fatores como: situacao antes da abertura, planejamento de negdcio,
gestao do negaocio e capacitacdo dos donos em gestao empresarial (SEBRAE 2016).
Sendo assim, é importante que as empresas estabelecam estratégias de negdécios a
fim de obter vantagem competitiva e sobrevivéncia no mercado.

Diante desse cenario, o autor Marion (2009) explica a importancia da utilizacao
da contabilidade para o auxilio na tomada de decisdo, uma vez que a linguagem dos

negdécios tem a capacidade de coletar, mensurar e registrar dados econémicos, de
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forma a auxiliar e medir os resultados e desempenho da empresa.

Além disso, competitividade ainda é fator relevante para proporcionar o sucesso
da empresa, principalmente devido aos avancos tecnolégicos e de informacgéo
(Bomfim, Teixeira & Callado, 2013). Nesse cenério, sabendo que as empresas estao
cada vez mais competitivas, situacdo esta que se agravou durante o periodo
pandémico, quando os pequenos negodcios precisaram se reinventar para sobreviver
as dificuldades do mercado ficou evidente a necessidade de as empresas em munir-
se de estratégias financeiras que promovam uma utilizacdo eficiente dos insumos,
gerir de forma eficaz o seu financeiro, controlar estoques e conhecer as melhores
decisfes para cada problema enfrentado.

Santos et al (2016) descrevem que as dificuldades enfrentadas pelos micros e
pequenos empresarios poderiam ser minimizadas se houvesse uma maior utilizacéo
de instrumentos gerenciais assim como sao utilizados nas médias e grandes
empresas, tais como: controle de caixa, contas a pagar e a receber, controle de
estoques, controle de custos e despesas e planejamento tributario.

Conforme Lima et al (2021), a utilizacdo de técnicas de gestéo financeira permite
as empresas expandir o conhecimento em relacdo aos caminhos que devem ser
tomados, além de facilitar o controle de estoque, custo, pagamentos e identificar os
obstaculos financeiros de maneira que tenham os maiores recursos para uma eficiente
tomada de decisao.

Este estudo visa colaborar para investigar acerca da utilizacdo de estratégias
financeiras nas MPE, uma vez que elas representam uma significativa parcela
responsavel pelo crescimento econdmico do pais e geracao de emprego e renda.

Diante do exposto e da necessidade de aprofundamento na relacdo das
estratégias financeiras e crescimento dos pequenos negocios trata-se de um estudo
guantitativo acerca da percepcéo dos pequenos empreendedores em relagéo a temas
como: organizacdo financeira, importancia da contabilidade e necessidade da

obtencéo de conhecimento para escolher a estratégia mais adequada ao seu negaocio.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo responde a seguinte questdo: Quais as estratégias

financeiras séo utilizadas nos pequenos negocios da cidade de Jodo Pessoa-PB?



14

1.1.1 Objetivo geral

Considerando o problema proposto, a pesquisa tem por objetivo geral analisar
quais as estratégias financeiras utilizadas nos pequenos negdécios da cidade de Jodo

Pessoa-PB.

1.1.2 Objetivos especificos
Para atingir o objetivo proposto, serao feitos os seguintes desdobramentos:
a) Evidenciar quais sdo as estratégias financeiras utilizadas nos pequenos
negocios

b) Investigar o nivel de conhecimento dos gestores sobre gestédo financeira.

1.3 JUSTIFICATIVA

No cenario atual, pés pandemia, as micro e pequenas empresas tem buscado
garantir ainda mais um espaco competitivo frente ao mercado e ao desenvolvimento
do pais. Fazendo representatividade no PIB e na geracdo de emprego e renda. Os
pequenos empreendimentos representam 30% do PIB brasileiro, divididos entre as
atividades de comércio e servico (SEBRAE, 2020). Ademais, com relacao a geracao
de emprego e renda, as ME e EPP sao responsaveis por cerca de 78% dos empregos
formais no pais em 2021 (SEBRAE, 2021).

Durante os anos de 2020-2022 o mundo passou por uma crise pandémica, na
gual muitas empresas encontram dificuldades em manter o funcionamento de suas
atividades. Os efeitos negativos da pandemia impactaram 0s setores comerciais,
tributarios e trabalhistas e afetando de forma direta o poder de compra dos
consumidores.

O presente estudo é relevante em virtude do contexto dessa tematica frente
ao crescimento dos pequenos negoécios ao longo dos anos, de forma que possa servir
como um instrumento de reflexdo para os proprietarios de micro e pequenas
empresas, a fim de que eles tenham conhecimento da importancia das estratégias
financeiras para a sobrevivéncia e o sucesso do seu negdcio. Com a pandemia as
empresas precisaram se reinventar e tornar-se ainda mais competitivas frente ao

mercado, e apds esse periodo nao foi diferente. Aderir a estratégias financeiras
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adequadas a cada negdcio permite ao empresario tomar as decisdes mais adequadas
a cada situacédo, por isso abordar essa tematica no cenario atual € uma forma de
auxiliar os gestores a aumentar o nivel de conhecimento e interesse por esse assunto.
A diferenciacdo desde estudo é a abordagem centrada na cidade de Jodo Pessoa —
PB, buscando entender as estratégias utilizadas e o conhecimento dos gestores a

respeito da gestéo financeira.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A importancia da gestao empresarial.

O crescimento da globalizac&o elevou o grau de desenvolvimento provocando
0 aumento da concorréncia no ambiente empresarial, assim, as empresas precisaram
utilizar de um eficiente processo de anélise econémica e financeira para auxiliar os
gestores a conduzirem as entidades (Bampi & Silva, 2018).

Entretanto, a criacdo de empresas por si s6 ndo leva ao desenvolvimento
econdmico, a ndo ser que esses negoécios foquem em oportunidades no mercado
(DORNELAS,2021). Conforme estudo anual do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM, 2017), existem dois fatores que levam ao desenvolvimento de atividades
empreendedoras, séo eles: empreendedorismo por oportunidade e por necessidade.
O primeiro esta relacionado aos empresarios que afirmam ter iniciado o negécio pelo
fato de terem percebido uma oportunidade no ambiente. Enquanto o segundo, é
aguele que iniciou as atividades pela auséncia de alternativas para a geracdo de
renda.

Conforme a pesquisa GEM (2017) 59,4% dos empresarios iniciais
empreenderam por oportunidade e 39,9% empreenderam por necessidade. Vale
ressaltar que essa variagdo menor de empreendedores por necessidade deve-se,
mesmo que de forma lenta, a recuperacao do mercado formal no Brasil. Ja em 2020,
com a pandemia do Coronavirus SARS-CoV-2, a pesquisa GEM mostrou que a taxa
de empreendedorismo por necessidade saltou de 37,5% para 50,4%. Assim, cerca de
82% dos novos empreendedores alegaram que foram motivados pela caréncia de
emprego.

Contudo, mesmo que um negocio seja criado em meio a necessidade néo

significa que ele ndo possa se transformar em uma oportunidade. Utilizando as
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estratégias adequadas de gestdo, fazendo um planejamento e um bom plano de
negocios € possivel que pequenos empreendimentos crescam e encontrem na
necessidade 0 impulso para o] sucesso.

Para que um negocio alcance o0 sucesso é necessario um planejamento prévio
e uma boa gestdo empresarial. Segundo SEBRAE (2019), estes dois fatores estdo
diretamente ligados aos maiores causadores de faléncia nos negdcios.

O planejamento prévio é uma fonte de informacgéo fundamental para auxiliar o
empresario a adequar o seu negdcio as necessidades do mercado. Segundo Weston
(2000), o planejamento financeiro abrange a projecéo de vendas, renda e ativos, tendo
como base estratégias de producao e marketing de forma a atender as necessidades
financeiras.

O planejamento financeiro evidencia as necessidades de crescimento da
empresa, ajuda a identificar dificuldades e desajustes futuros. Além disso, é possivel
gue o gestor selecione, com maior margem de seguranca, 0s ativos mais rentaveis e
adequados aos negocios da empresa, estabelecendo assim uma rentabilidade maior
sobre os investimentos (NETO, 2019)

Ademais, a organizacdao financeira € um dos fatores essenciais para 0 sucesso
de quaisquer negdcios, visto que afetara diretamente todos os setores da empresa,
ainda mais na criacdo, momento que o0s recursos financeiros sao ainda mais
escassos.

Baradel, et al (2010) afirmam que: “através do planejamento financeiro é
possivel realizar uma gestdo financeira eficiente, pois esta medida analisa
antecipadamente os riscos, tornando mais facil a solugdo de imprevistos”.

Diante desse cenario, mais da metade das empresas que foram a faléncia nédo
realizou o planejamento no inicio de suas atividades. Em relacdo ao tempo, apenas
18% das empresas encerradas dedicou mais de 6 meses ao desenvolvimento do
planejamento prévio, fator chave para aumentar a chance de sucesso do negocio
(SEBRAE,2019).

Ao constituir a empresa, parte dos empreendedores néo levantou informacdes
importantes sobre o mercado, também néo realizou o planejamento de itens basicos
antes do inicio das atividades da empresa. Contudo, dedicar um maior tempo ao
planejamento permite que se conheca melhor o mercado antes de constituir a
empresa, 0 que tende a aumentar as chances de sucesso do negocio

(SEBRAE,2014). Na tabela 1 é possivel observar quais fatores foram levados em
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consideracao antes da abertura do negdcio e 0s seus respectivos percentuais.

TABELA 1 - Percentual do perfil de conhecimento sobre a abertura de novos
negocios (planejamento prévio)

46% | Nao sabiam o numero de clientes que teriam e os habitos de consumo desses
clientes
39% | Nao sabiam qual era o capital de giro necessario para constituir o negécio
38% | ndo sabiam o nimero de concorrentes que teriam
37% | ndo sabiam a melhor localizag&o
33% | nao tinham informacdes sobre fornecedores
32% | nao conheciam os aspectos legais do negdcio
31% | ndo sabiam o investimento necessario para o negoécio
61% | ndo procuraram ajuda de pessoas ou instituicées para abertura do negocio
55% | ndo planejaram como a empresa funcionaria em sua auséncia (p. ex.: férias)
55% | ndo elaboraram um plano de negdcios
Fonte: SEBRAE 2014

Além disso, para uma gestao empresarial eficiente é preciso que o gestor tome
decisGes assertivas. No cenario pandémico, os sistemas de apoio a tomada de
decisdo tornaram-se grandes parceiros do empresario, uma vez que a analise dos
cenarios estava além da capacidade cognitiva humana, pois a cada minuto tudo
poderia ou ndo, mudar. No entanto, os gestores precisavam tomar decisdes de forma

agil de forma a minimizar a crise e seus desdobramentos. (SOUSA, 2021).

2.2 Geracao de emprego e renda e mortalidade dos pequenos negécios.

Apesar da grave crise econdmica causada pelo Coronavirus SARS-CoV-2, os
pequenos negoécios tém se mostrado um setor importante no combate ao
desemprego. Em analise realizada pelo SEBRAE (2021) com base nos dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), as MPE criaram 587 mil
novas oportunidades de trabalho com carteira assinada entre janeiro e margo de 2021,
0 que representa 70% do total de empregos gerados durante este periodo.

Na Paraiba esse cenario nédo é diferente, em novembro de 2021 os pequenos
negocios geraram cerca de 3.146 empregos formais, levantamento realizado com
base nos dados do CAGED, Ministério da Economia. Fator este que tem contribuido
de forma significativa para reaquecer a economia frente a pandemia. O levantamento
revelou que o setor com maior contribuicdo para o trabalho formal foi 0 comércio, com

44,53% das vagas, bem como o de servicos com 30,26% dos postos de trabalho.
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Dessa forma, € evidente a relevancia dos pequenos negoécios para a economia
brasileira, sobretudo em tempos de crise, como a que estamos vivenciando
atualmente. Consoante dados da Receita Federal do Brasil (RFB), os pequenos
empreendimentos representam cerca de 98% do total de empresas existentes no
Brasil. Sendo também responsaveis por 30% da producdo de riqueza do pais
(FGV/SEBRAE 2021).

Mahamid (2012), acredita que os fatores que levam a mortalidade dos negécios
estdo ligados a aspectos como a relevancia gerencial e administrativa, atrelados ao
conhecimento de mercado e de clientes, assim como a forma de conducéo da gestao
financeira da empresa. Ademais, o autor destaca que a mortalidade dos negocios
também pode estar ligada a aspectos externos, quando estes estiverem vinculados a
aspectos econémicos da regido ou do pais, como juros, crises e desastres ambientais.
Nessa conjuntura, de sucesso e fracasso, por vezes, a assisténcia contabil é a dltima
coisa na qual os proprietarios de pequenas empresas pensam.

ludicibus, Marion e Faria (2017) apresentaram um estudo no qual pequenas
empresas, tém encerrado suas atividades ou enfrentam sérios problemas de
sobrevivéncia, decorrentes de dificuldades na gestdo, uma vez que utilizam a
contabilidade apenas como instrumento para cumprir exigéncias fiscais.

Consoante Couto (2017), os motivos que levam as micro e pequenas empresas
ao encerramento precoce de suas atividades podem ser divididos em duas razdes:
internas e externas. A primeira estd relacionada diretamente ao empresario e a
empresa, como a falta de planejamento prévio. A segunda, relaciona-se as questdes
gue estao fora do controle do empresario, como a economia.

Perante o exposto, sabe-se que os empresarios sdo bombardeados por uma
série de preocupacdes que podem tirar o seu foco de questdes relevantes e coloca-lo
em uma situacdo de desvantagem caso nao tenha uma orientacdo adequada,
colocando em risco a sobrevivéncia do seu empreendimento.

Ademais, mesmo antes da pandemia o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2019) verificou que 77,2% das empresas sobrevivem apés 1 ano
de funcionamento, 64,9% apos dois anos, 54,8% apos trés anos, 46,3% apds quatro
anos e 37,6% apods cinco anos. A pesguisa mostra que a taxa de sobrevivéncia de
algumas empresas tende a diminuir ao longo dos anos.

Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2020), 3 em cada 10 pessoas que

abrem o proprio negdcio encerram as atividades apds 5 anos. O comércio é o setor
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com maior taxa, conforme exemplificado na figura 1. No cenario atual, os fatores
apontados como razédo para este indice, 41% afirmaram que a pandemia foi fator
decisorio, 22% citaram a falta de capital de giro e 20% reclamaram da baixa no volume

de vendas.

FIGURA 1 - Taxa de fechamento de empresas por setor

TAXA DE FECHAMENTO DE EMPRESAS POR SETOR
Taxa de mortalidade em 5 anos

30,20% 27,30% 26,60%
14,30%

COMERCIO INDUSTRIA DE SERVICOS INDUSTRIA EXTRATIVISTA
TRANSFORMACAO

Fonte: SEBRAE 2020

Nessa perspectiva, o MEI lidera o nimero de fechamento com 29%, seguido
das Microempresas (ME) 21,6% e Empresas de Pequeno Porte (EPP) 17%
(SEBRAE,2020). O presidente do SEBRAE, Carlos Melles, afirma que “o estudo
comprova a tese de que quanto maior o porte, maior a sobrevivéncia, pois o
empresario tem um maior preparo e muitas vezes opta por empreender por
oportunidade e nao por necessidade”. Ademais, o alto indice de mortalidade das
empresas MEI também esta associado a facilidade na constituicdo e baixa deste tipo
empresarial, a desburocratizacdo e a possibilidade de realizagdo do procedimento
sem a necessidade de um profissional da area contdbil.

Por fim, a pesquisa Sobrevivéncia de empresas (SEBRAE,2020) apontou
alguns motivos que poderia ter evitado o fechamento dessas empresas, sao eles:

acesso a crédito facilitado, diminuicdo de impostos, conquista de mais clientes.

2.3 Estratégias financeiras aplicadas a pequenos negocios

Rogers (2011), realizou uma pesquisa com empresarios que apontou a area
financeira como a que possuem menos competéncia. Desenvolver atividades
relacionadas a marketing ou vendas sao consideradas tranquilas para estes
empresarios. Porém, o mesmo ndo acontece com a &rea financeira. Por isso, é
importante demonstrar a eles que cuidar do financeiro da sua empresa néao é tao dificil

guanto parece e que ter um financeiro organizado e controlado contribuira para o seu
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sucesso empresarial (ROGERS, 2011).

De acordo com Costa, Silva, Oliveira, Almeida e Silva (2020), a contabilidade
gerencial é o instrumento que fornece um maior nimero de informacdes Uteis para a
tomada de decisdo, 0 que ajuda a promover o crescimento organizacional. Essa
técnica utiliza recursos como a contabilidade de custos, financeira e a analise das
demonstracdes contdbeis para promover informacdes precisas e valiosas aos
gestores da entidade.

Segundo pesquisa do SEBRAE (2016), 65% das empresas inativas fecharam
por falta de acompanhamento das receitas e despesas. Por isso, aplicar estratégias
financeiras € imprescindivel para a sobrevivéncia de qualquer negdcio.

Com relacdo ao conhecimento dos empresarios, uma pesquisa realizada em
empresas de micro, pequeno e médio porte evidenciou que 45,98% dos respondentes
afirmaram que nunca realizaram cursos na area de gestdo empresarial e apenas
19,54% realizaram raramente cursos nessa area. (VELOSO et al, 2021)

Diante disso, € possivel obter um dos motivos pelos quais muitos
empreendedores ndo possuem conhecimento técnico necessario para realizar a
gestdo do negdcio. A busca por conhecimento deve ser algo cotidiano para qualquer
empresario, independente da area de atuacdo, uma vez que se adequar ao mercado
dindmico e cada vez mais competitivo € um desafio a ser enfrentado todos os dias.
Dessa forma, € importante que o gestor tenha conhecimento ndo sé de como produzir,
vender ou prestar o servigo, mas saiba fazer a gestdo de vendas, compras, pessoal,
financeira entre outras. (SOUSA, 2018).

Nas préximas sec¢bes serdo detalhados dois modelos de estratégias financeiras

gque podem ser utilizadas por micro e pequenas empresas.

2.4. Gestao e analise de custos

O controle de custos € uma das ferramentas utilizadas para auxiliar no
desenvolvimento empresarial. Silva et al (2016), constataram, por meio de estudo de
caso em uma empresa no setor varejista, que a gestdo de custos tem um papel
essencial na formacdo de preco, além de ajudar na tomada de deciséo.

Com relacéo a utilizacao de controles de custos, Veloso et al (2021) verificaram
gue 75,86% dos entrevistados utilizam alguma forma de controle de custos, por outro

lado 24,14% néo faz uso desses controles. Nessa perspectiva € possivel observar que
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uma parcela consideravel dos pequenos empresarios tem a necessidade e
conhecimento da importancia de gerenciar os custos do negdcio, saber o valor real
dos produtos que estdo sendo adquiridos e quanto que esse valor ir4 impactar na
formacao do preco de venda.

Além disso, Veloso et al (2021), revelaram como ocorre 0 gerenciamento
desses dados: 34,48% afirmaram utilizar planilhas eletrbnicas para o controle de seus
custos, seguidos de 29,89% que utilizam controle manual (papel).

Apesar do avanco da tecnologia, papel e caneta ainda sao ferramentas
utilizadas pelos pequenos empresarios para controle financeiro e de custos. A
dificuldade em adequar-se as novas tecnologias, saber manusear e utilizar com
eficiéncia equipamentos como smartphones, computadores e tablets, faz com que
muitos empresarios recorram ao papel para gerir o seu negocio. Um estudo realizado
pelo Sebrae Nacional mostrou que 48% das empresas de pequeno porte do Estado
de Minas Gerais fazem controle financeiro no caderno. Ja no Brasil, a média de
empresas que ndo recorrem as tecnologias para estabelecer o controle financeiro é
menor que 43%. (PIZARRO, 2018)

Dessa forma, o conhecimento sobre gestdo de custos aliado as novas
ferramentas de tecnologia da informacéo € um importante instrumento para auxiliar na
tomada de decisdo, no planejamento e também no gerenciamento das financas.
Através desse conhecimento o empresario pode delimitar metas e alcancar seus
objetivos, entendendo a origem dos seus gastos e administrando-os de forma que se

transformem em resultados.

2.5 Gestao financeira e fluxo de caixa

As empresas sao organizagOes sociais que utilizam dinheiro, recursos e
competéncias para entregar algo ao mercado e atingir determinados objetivos
relacionados a sua competitividade e sustentabilidade (CHIAVENATO,2022). Por isso,
gerir de forma eficiente os recursos financeiros € uma oportunidade de a entidade
aumentar as chances de sucesso do negocio, ainda mais quando em relacédo a
pequenos negocios, uma vez que 0S recursos sdo ainda mais escassos e a
oportunidade de crédito reduzida.

Um dos fatores imprescindiveis para o sucesso de uma empresa perpassa pela

maneira como ela conduz as suas financas. Dessa forma, quando a empresa utiliza
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mecanismos de gestao financeira possibilita ao empresario conhecer de forma mais
profunda os caminhos que estdo sendo tomados, contas que causam impacto em seu
negécio, necessidade de capital de giro e obtencdo de recursos de terceiros.

O fluxo de caixa é uma ferramenta de gerenciamento que auxilia na tomada de
decisdo. Segundo Assaf Neto (2020), essa ferramenta € relevante uma vez que leva
em consideracdo as efetivas entradas e saidas de caixa, enquanto que o lucro
contabil, mensurado por competéncia incorpora despesas que ndo resultam em
saidas de caixa. Dessa forma, € possivel a empresa obter lucros em determinado
periodo, mas ndo possuir caixa suficiente para cumprir com suas obrigacdes.

Cipriano et al (2021), segundo pesquisa realizada em Micro e Pequenas
empresas, evidenciaram que 91% dos entrevistados tinham conhecimento sobre o
conceito de Fluxo de Caixa, porém apenas 83% afirmaram saber a real finalidade da
ferramenta. Em relacdo aplicacdo, 91% dos administradores confirmaram que a
empresa possui controle de Fluxo de Caixa.

Portanto, é possivel observar que mais da metade dos entrevistados possuiam
conhecimento sobre a ferramenta e aplicavam em seu negécio. Dessa forma, manter
um controle gerencial consolidado permite ao empresario obter uma visdo ampla das
entradas e saidas de dinheiro e poder tomar a decisdo adequada de acordo com o
saldo final de caixa. Quando o fluxo de caixa for negativo, sera necessario analisar a
melhor forma de captacdo de recurso, averiguando as melhores taxas de juros e
condi¢cbes de pagamento que se adequem a realidade da empresa. Da mesma forma,
guando o fluxo de caixa for positivo, sera a hora de examinar de que forma sera
utilizado esse valor para que possa gerar um retorno financeiro ou operacional, o que
for mais adequado a necessidades do negocio.

Entretanto, sem um controle e acompanhamento de caixa o empresario pode
diminuir as chances de sucesso da empresa. Uma vez que € comum micro e
pequenos empresarios desconhecerem seus problemas financeiros, reconhecendo a
importancia desse acompanhamento apenas quando ocorre a falta de caixa para
pagar funcionarios ou fornecedores. (Rasoto et al, 2012). Diante disso, a
administracdo eficaz do caixa est4 baseada em alguns principios como: fazer um
planejamento financeiro eficiente, fazer uma boa analise de crédito e instituir formas
eficazes de cobranca. (SILVA, 2018).

Silva e Vieira (2020), implementaram em uma microempresa a ferramenta fluxo

de caixa e 0 seu acompanhamento durante 3 meses, ao final foi possivel reconhecer
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a importancia desse controle financeiro, uma vez que o empresario pode ver de forma
clara todas as receitas e despesas, acompanhamento do faturamento, entradas e
saidas de caixa, além de relatérios e graficos comparativos para auxilio na tomada de
decisao.

A implementacdo do fluxo de caixa em uma empresa auxilia o0 gestor no
acompanhamento financeiro de forma presente e futura. Dessa forma, € possivel que
0 empresario tome a decisdo mais adequada de acordo com a situagcdo ou meta
desejada, ou seja, é possivel planejar investimentos, avaliar a necessidade de
obtencdo de crédito, ajustar prazos de pagamento com os fornecedores, organizar
promocdes para acelerar o giro do estoque, entre outras medidas. Assim, a analise do
fluxo de caixa permite tracar estratégias para o crescimento da empresa ou reverter
as situacgOes negativas (SEBRAE,2022).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa classifica-se como descritiva, uma vez que tem como
escopo avaliar quais sao as estratégias financeiras utilizadas nos pequenos negdécios,
identificar o perfil dos gestores das micro e pequenas empresas € investigar o nivel
de conhecimento dos gestores com relagcdo a gestdo financeira. “As pesquisas
descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacao ou fenébmeno” (GIL, 2017).

Segundo a abordagem, a pesquisa é classificada com quantitativa, que de
acordo com Diehl (2004) é caracterizada pelo uso da quantificacdo, tanto na coleta
quanto no tratamento das informagdes, utilizando técnicas estatisticas, objetivando

resultados menos distorcidos e analises com uma maior margem de segurancga.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA
O universo da pesquisa sao as micro e pequenas empresas da cidade de Joao
Pessoa. A amostra é representada por 30 micro empresas localizadas nos bairros de

Cabo Branco e Tambau, escolhidas por conveniéncia.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Foram estruturadas questdes objetivas, em escala de Likert, com o intuito de
verificar aspectos como: andlise do tipo de empresa e de gestor, as estratégias
financeiras utilizadas, importancia da contabilidade e o nivel de conhecimento sobre
gestdo financeira. O questionario aplicado nesta pesquisa tem como objetivo
identificar quais as estratégias financeiras aplicadas pelos empresarios formais e
informais de micro e pequenas empresas da cidade de Joao Pessoa-PB.

A coleta de dados foi realizada por meio da ferramenta Google Forms,
aplicados durante os meses de maio e junho de 2022. A aplicacdo ocorreu mediante
visita nos pequenos empreendimentos na cidade de Jodo Pessoa-PB e divulgacao
por redes sociais. A visita teve como objetivo coletar maiores informacdes a respeito
da origem e gestao do pequeno negdcio, bem como ouvir a experiéncia dos gestores,

dificuldades enfrentadas e estratégias para manter a saude da empresa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secao expde os resultados em trés partes. A primeira identifica o
perfil do entrevistado; a segunda analisa o perfil da empresa e a terceira relaciona-se

a aspectos da gestao financeira.

4.1 PERFIL DO RESPONDENTE

Conforme demonstrado na Tabela 2 — Perfil do respondente, a maior parcela
dos entrevistados é do género feminino possuindo faixa etaria de 18 a 30 anos,
contabilizando 46,7% do total, percebendo-se, assim, que € uma amostra de
empresarios jovens. Além disso, possuem ensino superior completo e atuam como
proprietario ou socio com até 2 anos de atuagdo. Dessa forma, pode-se inferir que a
amostra € composta prioritariamente de empresarios com um tempo curto de atuacao
no mercado. Entretanto, apesar de dispor de conhecimento técnico em sua area de
formacéao, 53,3% afirmaram néo ter realizado ou ndo se encontra realizando cursos
na area de gestao financeira ou gestao empresarial, aspecto este que sera abordado
de forma mais precisa na sec¢éo 4.3 Gestao Financeira.

Conforme a figura 3, que aborda os motivos para abertura do negocio, verificou-
se que 70% dos entrevistados apontaram como oportunidade de negdcio o real motivo

para a abertura da empresa, resultado maior do que foi analisado pela pesquisa GEM
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(2017), na qual informou que em 2020 a taxa de empreendedorismo por necessidade
passou a ser 50,4%. Tal fato pode-se justificar pelo crescimento econémico do pais,
0 aumento na disseminacdo de informagOes sobre empreendedorismo nas redes
sociais e sites do ramo, além da diminuicdo dos casos de Coronavirus SARS-CoV-2
ao longo do ano de 2022, uma vez que a vacina imunizante estava sendo aplicada em
varias regides do pais. Dessa forma, o mercado procurou se reestabelecer
comercialmente, fator que afetou diretamente os negdcios existentes e em potencial.
Assim, os empreendedores encontraram nesse retorno uma oportunidade estratégica

de constituir seus negocios e se destacar frente ao mercado competitivo.

GRAFICO 1 — Motivo para abertura do negocio

@ Desemprego ou necessidade de adquirir
uma renda extra

@ Oportunidade de negdcio
Heranca de familia

@ Reserva Financeira

@ Verba rescisdria

@ Interesse préprio

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 2 - Perfil do Respondente

MICRO NAO
CARACTERISTICA ME EMPRESA =PP FORMALIZADO | TOTAL

FEMININO 12 1 0 9 22
GENERO MASCULINO 3 1 2 2 8
OUTRO 0 0 0 0 0
FUNDAMENTAL 0 0 0 1 1
MEDIO 6 0 0 3 9

ESCOLARIDADE I"5ijpERIOR 6 2 2 6 16
POS-GRADUACAO | 3 0 0 1 4

18 — 30 ANOS 6 2 2 4 14

FAIXA ETARIA | 31-50 ANOS 6 0 0 5 11
51 — 70 ANOS 3 0 0 0 3
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ACIMA DE 70|0 0 0 2 2
ANOS
PROPRIO/SOCIO | 15 1 2 10 28
ADMINISTRADOR |0 1 0 0 1
OCUPACAD GERENTE 0 0 0 0 0
FINANC.
COLABORADOR 0 0 0 1 1
OUTRO 0 0 0 0 0
ATE 2 ANOS 7 2 0 4 13
TEMPO DE 2- 5ANOS 4 0 0 3 7
ATUACAO NA 5-10 ANOS 0 0 2 1 3
EMPRESA 10 — 15 ANOS 3 0 0 1 4
MAIS DE 15 ANOS | 1 0 0 2 3

Fonte: dados da pesquisa

4.2 PERFIL DA EMPRESA

De acordo com a Tabela 3 — Perfil da empresa, 50% €é composto por
Microempreendedor Individual (MEI), seguido de 6,7% Microempresa, 6,7% Empresa
de Pequeno Porte e 36,6% Vendedor ou prestador de servico ndo formalizado. A
maior parte do publico da pesquisa é composto por MEI, setor que vem crescendo de
forma significativa ao longo dos anos. Em 2021, conforme levantamento divulgado
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) houve a
formalizagdo de mais de 3,1 milhdes de empreendedores (ADJUTO, 2022).

O ramo de atuacao da amostra compde-se de 60% de comércio, 16,7% servico
e 23,3% comércio e servico. Tais resultados sdo condizentes com os dados do
SEBRAE (2021), o qual afirma que o comércio é o setor com maior contribuicdo para
a geracao de emprego e renda, uma vez que tem a maior quantidade de empresas na

atualidade.

TABELA 3 - Perfil da Empresa

CARACTERISTICA VARIAVEIS % RESPOSTA
MEI 50%
MICROEMPRESA 6,7%

TIPO DE EMPRESA
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EPP 6,7%
NAO FORMALIZADO 36,6%
TOTAL 100%
COMERCIO 60%
SERVICO 16,7%
N COMERCIO E SERVICO | 23,3%
RAMO DE ATUACAO ]
INDUSTRIA 0%
TRANSPORTE 0%
TOTAL 100%
ALIMENTACAO 43,3%
MOVELARIA 0%
PRINCIPAL ATIVIDADE AVIAME,NTOS 33%
VESTUARIO 13,3%
GRAFICA 3,3%
OUTRO 36,8%

Quanto ao tempo de atuacdo, 53,3% das empresas possuem até 2 anos de
funcionamento, enquanto que 20% possui mais de 10 anos de atividade. Diante disso,
pode-se deduzir que mais da metade das empresas entrevistadas possuem um tempo
curto de vida. Nesse cenario, o IBGE (2019) divulgou que 77,2% das empresas
sobrevivem apds o primeiro ano de funcionamento. Segundo o SEBRAE (2020),
dentre as justificativas, a pandemia foi apontada como razéo de fechamento precoce,
seguido da falta de capital e baixo volume de vendas. Entretanto, um dos motivos com
maior recorréncia para o fechamento dos negécios foi a falta de acompanhamento das
receitas e despesas (SEBRAE, 2016)

Quando questionados sobre o planejamento antes da abertura da empresa
53,3% afirmaram ter realizado, enquanto que 46,7% afirmaram néao ter realizado esta
etapa. Entretanto, uma parcela significativa dos empresarios ndo dedicou um tempo
para planejar a empresa antes de sua abertura. Em pesquisa do SEBRAE (2019), um
dos fatores que ocasionaram a faléncia de algumas empresas foi a falta de
planejamento prévio. Planejar € uma das formas de prever o futuro da empresa e
minimizar os riscos existentes e potenciais. Em um cenario dindmico, como 0 que

vivemos hoje, conseguem se destacar no mercado as empresas que sobrevivem as
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oscilacdes existentes de forma estratégica, que pode ser adquirida através de analises
e planejamentos.
Outro ponto relevante verificado foi o levantamento de informagdes chaves

antes de realizar a abertura da empresa, conforme grafico abaixo:

GRAFICO 2 - Informacgdes coletadas antes de abertura da empresa

Necessidade de capital de giro

Numero de concorrentes

Melhores fornecedores 18 (60%)

Investimento necessario 20 (66,7%)

Aspectos legais do negdcio 12 (40%)

Procurou ajuda de instituigdes. .. 2 (6,7%)

Planejou como a empresa func... 5(16,7%)

Elaborou um plano de negdécio 7 (23,3%)

N&o adquiri nenhuma dessas i... 2 (6,7%)

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando o perfil de conhecimento sobre a abertura de novos negocios,
também conhecido como planejamento prévio, dentre as informacdes mais
procuradas pelos novos gestores foi a busca por melhores fornecedores (60%) e o
investimento necessario para a abertura do negécio (66,7%).

Enquanto que os dados com menor indice foram a procura de instituicdes ou
profissionais para abertura do negocio (6,7%) e o planejamento de como a empresa
funcionaria na auséncia do gestor (16,7%). O crescimento dos microempreendedores
individuais levou aos novos empresarios nao necessitarem obrigatoriamente de um
profissional contabil para realizar o procedimento de abertura da empresa, uma vez
que todo o processo pode ser realizado de forma online e pelo préprio gestor.
Entretanto, apesar da ndo obrigatoriedade de contratacdo do profissional contabil
muitos empreséarios enfrentam dificuldades com relagdo aos procedimentos e
obrigacdes da empresa, como: dificuldade em organizar receitas e despesas, fazer a
separacdo das contas pessoais e empresariais, calculo dos custos, envio da
Declaragédo Anual do MEI, fatos estes que corroboram o pensamento de Marion
(2009), “uma empresa sem boa Contabilidade € como um barco, em alto-mar, sem
bussola, totalmente a deriva”. Além disso, os pequenos negdcios, no geral, funcionam

apenas com a presenca do proprietario, sem dispor de funcionarios. Do total de
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entrevistados, 70% informaram ndo possuir funcionario em seu quadro de pessoas,

dessa forma acabam nao planejando o funcionamento da empresa na sua auséncia.

4.3 GESTAO FINANCEIRA

Para uma eficaz gestdo financeira é preciso que o empresario adquira

conhecimento, de forma que possa unir teoria e pratica para atender as demandas do

seu negdcio. Entretanto, 53,3% dos entrevistados afirmaram nao ter realizado ou esta

realizando cursos na area de gestdo financeira e 33,3% apontaram como maior

dificuldade na gestdo financeira a falta de conhecimento na area em questao,

conforme abordado na tabela 4 — Gestao Financeira.

TABELA 4 — Gestao Financeira

MICRO NAO
3 MEI EPP
CARACTERISTICA EMPRESA FORMALIZADO TOTAL
REALIZOU/REALIZA | 8 1 2 3 14
CAPACITACAO |
NAO REALIZOU 7 1 0 8 16
CONTROLE DE UTILIZA 14 2 2 8 26
CUSTOS NAO UTILIZA 1 0 0 3 4
PRECO DA |0 0 2 3 5
CONCORRENCIA
DE PRODUTOS
PRECIFICACA | MEDIA DE PREGO [6 |1 0 3 10
0 DO MERCADOR
EXPERIENCIA 3 0 0 1 4
OUTRO 2 0 0 0 2
ALTA CARGA | 5 1 2 3 11
TRIBUTARIA
CONTROLE DE | 4 0 0 3 7
MAIOR DESPESAS
DIEICULDADE | SEPARACAO DO | 3 0 0 2 5
DO NEGOCIO | FINANCEIRO
PESSOAL DA
EMPERSA
CONCORRENCIA 3 0 1 0 4
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CRISE ECONOMICA | 2 0 0 0 2
FALTA DE CREDITO | 1 0 0 0 1
OUTRO 0 0 0 0 0

Entretanto 76,7% dos entrevistados afirmaram conhecer ou ja ter ouvido falar
em formas de gestdo de negécios como: Gestdo de Caixa, Benchmarking e Gestéo
de Investimentos. Diante disso, a caréncia de conhecimento técnico ainda é um fator
limitante para os pequenos empresarios, uma vez que sabem da existéncia dessas e
outras técnicas de gestdo, mas ainda ndo consegue aplica-las em seus negocios.

Porém, muitos empreendedores desconhecem que € possivel adquirir
conhecimento técnico de qualidade e de forma gratuita. Um dos programas de apoio
a qualificacdo profissional de Microempreendedores Individuais € o Jornada
Empreendedora, de iniciativa do Ministério da Economia e da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), que promove capacitacdo gratuita aos
empresarios de acordo com as suas necessidades e ramo de atuacdo. Apdés um teste
de competéncias o empreendedor recebe gratuitamente um diagndstico das aptiddes
existentes e necessarias, bem como uma trilha de capacitacdo de forma a atender as
suas necessidades (SEBRAE,2022).

As informacdes financeiras e de custos séo dados importantes e que auxiliam
o empresario na tomada de decisédo, seja ela de curto ou de longo prazo. A gestéo de
custos identifica, coleta, mensura, classifica e relata informacfes que sao Uteis aos
gestores para o custeio (determinar quanto algo custa), planejamento, controle e
tomada de decisdo. (HANSEN,2012). Nessa perspectiva, 86,7% das empresas
analisadas utilizam alguma forma de controle de custos. Dentre as formas mais
utilizadas estéo as planilhas eletronicas (40%) e o controle manual (30%), conforme
demonstrado na Tabela 2.

TABELA 5 - Instrumento usado para realizar o controle financeiro/custos

Instrumentos utilizados % de utilizacao
Planilhas eletrdnicas 40%

Sistema Proprio 10%

Sistema de terceiros 13,4%

Manual 30%
Aplicativos gratuitos 3,3%
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Nenhum 3,3%

Os instrumentos descritos na tabela 2 sdo adequados a gestdo de custos e
permitem o conhecimento dos gastos de fabricacdo ou prestacdo de servicos. Tais
ferramentas servem como método descritivo, no qual a maior preocupacdo é a
exposicao dos dados.

Uma boa gestdo de custos envolve uma eficiente precificagcdo dos seus
produtos e servigos e para isso algumas estratégias podem ser utilizadas, 30% dos
entrevistados afirmaram utilizar a média de preco do mercado como forma de
precificacdo, outros 30% utilizam a precificacdo baseada em custos e 13,3% utilizam
a experiéncia. A utilizacdo da experiéncia como forma de precificacdo dos produtos
ainda é uma técnica comum entre 0S pequenos empresarios, uma vez que, por nao
possuirem o conhecimento tedrico adequado sobre precificacdo, recorrem ao periodo
de vivéncia em determinado ramo para definir os valores das suas mercadorias ou
Servigos.

Por fim, algumas dificuldades foram apontadas como as mais impactantes para
0S pequenos negdcios analisados, como crise econémica (43,3%), falta de recurso

financeiro (40%) e a concorréncia (20%).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de gerir e tomar decisées em um empreendimento ndo € algo
simples e para que isso ocorra de forma efetiva os gestores precisam de informagdes
relevantes e que reflitam a realidade da empresa. E sabido que grande parte das
Microempresas e Empresas de pequeno porte ndo possuem uma gestéo financeira
organizada, o que pode ocasionar 0 encerramento precoce de suas atividades. O
estudo em questdo proporcionou uma analise das estratégias financeiras utilizadas
em pequenos negocios da cidade de Jodo Pessoa-PB.

A pesquisa constatou que parte das empresas nao realizaram um planejamento
prévio a abertura do empreendimento e nem procuraram profissional ou empresa
especializada para realizar o processo de abertura do negdécio. Porém, uma
informacéo relevante buscada pelos empresarios foi com relacdo aos melhores
fornecedores. A preocupacdo em conquistar o produto com menor custo possivel é

um dos fatores que despertou maior interesse nos pequenos empresarios a buscar e
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adquirir maiores informacdes sobre os fornecedores, muitas vezes sem um estudo
prévio adequado com relacdo a qualidade dos produtos.

A gestdo financeira foi apontada como uma das maiores dificuldades dos
empresarios, apesar de também afirmarem n&o ter realizado nenhum curso de
aperfeicoamento nessa tematica. A realizacao do controle financeiro ainda é realizada
de forma manual, por uma parte significativa dos entrevistados, que enfrentam
dificuldades quanto a captacdo de recursos financeiros.

E esperado que os resultados deste estudo possam contribuir para que o0s
micros e pequenos empresarios compreendam o grau de relevancia da utilizacéo de

estratégias financeiras para o desenvolvimento e sucesso do seu negaocio.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

\ PARTE 1 - Perfil do pesquisado

1 - Género

a) () Feminino
b) ( ) Masculino
¢) () QOutros

2 - Faixa etaria

a) () De 18 a 30 anos
b) ( ) De 31 a 50 anos
c) ( ) De 51 a 70 anos
d) () Acima de 70 anos

3 - Escolaridade

a) ( ) Ensino Fundamental Incompleto
b) ( ) Ensino Fundamental Completo
¢) ( ) Ensino Médio Incompleto

d) ( ) Ensino Médio Completo

e) ( ) Ensino Superior Incompleto

f) ( ) Ensino Superior Completo

g) ( ) P6s-Graduacgao

4 - Qual a sua ocupacédo na empresa?
a) ( ) Proprietario/Sacio proprietario
b) ( ) Administrador/Gerente geral

¢) ( ) Gerente financeiro

d) ( ) Colaborador
e) ( ) Outro. Qual?

5 — Tempo de atuacdo como gestor
a) ( ) Até 2 anos

b) ( ) Entre 2 e 5 anos

c) ( ) Entre 5 e 10 anos

d) ( ) Entre 10 e 15 anos

e) ( ) Mais de 15 anos

6 — Qual a motivacdo para empreender neste negocio?

a) ( ) Desemprego ou necessidade de adquirir uma renda extra
b) ( ) Oportunidade de Negdcio

¢) ( ) Heranca de familia

d) ( ) Reserva financeira

e) ( ) Verba resciséria

f) () Outro. Qual?
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PARTE 2 - Perfil da empresa

7 — Tipo de empresa

a) ( ) Microempreendedor Individual (Faturamento Anual até R$ 81.000 mil)

b) ( ) Micro Empresa (Faturamento Anual até R$ 360 mil)

¢) ( ) Empresa de Pequeno Porte (Faturamento entre R$360.000,00 mil reais e R$ 3.6 milhdes de
reais)

d) ( ) Vendedor / Prestador de servicos informal

8 — Ramo de atuacéo

a) ( ) Comércio

b) ( ) Servico

¢) ( ) Comércio e Servigo
d) ( ) Industria

e) ( ) Transporte

9 — Qual a atividade da empresa
a) ( ) Alimentacao
b) ( ) Movelaria

c) () Aviamento
d) ( ) Vestuério

e) () Gréfica

f) () Outro. Qual?

10 — Vocé realizou algum planejamento prévio antes da abertura da empresa?
a) () Sim

b) ( ) Nao

¢) ( ) A empresa foi adquirida por heranca familiar

11 — Se respondeu sim na pergunta anterior, quanto tempo levou para elaborar o planejamento
a) () Até 1 més

b) ( ) Até 2 meses

c) () Até 3 meses

d) ( ) Mais de 4 meses

12 — Quais dessas informacgdes vocé adquiriu antes de realizar a abertura da empresa (é possivel
marcar mais de uma alternativa)

a) ( ) Necessidade de capital de giro

b) ( ) Nimero de concorrentes

c) ( ) Melhores fornecedores

d) ( ) Investimento necessario

e) ( ) Aspectos legais do negdcio

f) ( ) Procurou ajuda de instituicdes e profissionais para a abertura do negdcio d) ( ) Investimento
necessario

g) ( ) Planejou como a empresa funcionaria na sua auséncia

h) ( ) Elaborou um plano de negécio

i) ( ) N&o adquiri nenhuma dessas informacgfes

13 — Tempo de atuacdo da empresa no mercado
a) () Até 2 anos

b) ( ) Entre 3 a5 anos

c) ( ) Entre 6 a 10 anos

d) ( ) Mais de 10 anos

PARTE 3 - Estratégias Financeiras

14 — Ja realizou ou esté realizando algum curso na area financeira/gestdo empresarial?
a) () Sim



b) ( ) N&o

15 — Utiliza alguma forma de controle dos custos?
a) () Sim
b) ( ) Nao

16 — Caso utilize, como é realizado esse controle??
a) () Planilhas eletrbnicas (por exemplo, Excel)

b) ( ) Manual (papel)

c) () Sistema préprio

d) ( ) Sistema préprio e Planilha Eletrénica

e) ( ) Aplicativo de Celular

f) ( ) Nenhum

g) ( ) Outro

17 — Qual estratégia voceé utiliza para precificar os seus produtos?
a) () Preco da concorréncia

b) ( ) Custo dos produtos

¢) ( ) Média de prego do mercado

d) ( ) Experiéncia
e) () Outro. Qual?

18 — Na sua opinido, qual dificuldade mais afeta o seu negdcio
a) () Alta carga tributaria

b) ( ) Controle de Despesas

¢) ( ) Separacédo do financeiro pessoal / da empresa

d) ( ) Concorréncia

e) ( ) Crise econbmica

f) () Falta de recurso financeiro/ oportunidade de crédito

g) ( ) Outro. Qual?

19 — Qual a sua maior dificuldade com relacéo Gestao Financeira do seu negécio?
a) () Falta de conhecimento

b) ( ) Falta de recurso financeiro

¢) ( ) Falta de profissionais capacitados

d) ( ) Outros
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