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RESUMO

A contabilidade, como ciéncia social, sofre transformacdes em funcéo de fatores
politicos, econémicos, sociais e tecnologicos. Seja na normatizacdo ou na pratica
contabil, as constantes mudancas sdo inerentes a profissdo. No Brasil, a pratica
contabil nos ultimos anos tem passado por profundas transformacfes em razdo das
inovacgdes introduzidas no @mbito do Sistema Publico de Escrituragéo Digital - SPED,
dentre elas, tem-se a Declaracdo de Deébitos e Créditos Tributarios Federais
Previdenciérios e de Outras Entidades e Fundos - DCTFWeb. Dada a importancia
desse projeto e 0 seu impacto na atividade contabil, a presente pesquisa teve por
objetivo identificar as possiveis alteracdes na rotina tributaria e trabalhista ap6s a
implantacdo da Declaracéo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios
e de Outras Entidades e Fundos - DCTFWeb na percepc¢ao dos profissionais de
contabilidade que atuam no estado da Paraiba. A pesquisa foi conduzida por meio de
uma abordagem descritiva e exploratéria, utilizando uma amostra composta por 59
profissionais de contabilidade. Utilizando um questionario estruturado, a pesquisa
buscou investigar a percepcdo desses profissionais em relacdo as mudancas e
atualizacdes resultantes da implementacdo da nova rotina.Os resultados indicaram
uma percepc¢ao positiva quanto as atualizagbes, confirmando a reducdo dos erros
causados e agilidade no processo de entrega, 0 que sugere a relevancia da
implantagéo da nova rotina no ambiente de trabalho para os profissionais.

Palavras-chave: DCTFWeb. eSocial. EFD-Reinf. Obrigacdo Acessoria.



ABSTRACT

Accounting, as a social science, undergoes transformations due to political, economic,
social, and technological factors. Whether in standardization or in accounting practice,
constant changes are inherent to the profession. In Brazil, accounting practice has
undergone profound transformations in recent years due to innovations introduced
through the Public Digital Bookkeeping System - SPED, among them the Declaration
of Federal Tax Debts and Credits for Social Security and Other Entities and Funds -
DCTFWeb. Given the importance of this project and its impact on accounting activities,
the present study aimed to identify possible changes in tax and labor routines
perceived by accounting professionals working in the state of Paraiba after the
implementation of the DCTFWeb. The research was conducted using a descriptive and
exploratory approach, utilizing a sample composed of 59 accounting professionals. By
employing a structured questionnaire, the study sought to investigate these
professionals’ perception regarding the changes and updates resulting from the
implementation of the new routine. The results indicated a positive perception towards
the updates, confirming the reduction of errors and increased efficiency in the delivery
process, suggesting the relevance of implementing the new routine in the
professionals’ work environment.

Keywords: DCTFWeb. eSocial. EFD-Reinf. Accessory Obligation.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, apresenta-se a contextualizacdo do tema, o problema de
pesquisa, bem como o objetivo geral e os especificos, e a justificativa para a

realizacdo da pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A interpretacao e registro dos fendbmenos que modificam o patriménio de uma
entidade constituem parte da definicdo de contabilidade como ciéncia. A contabilidade
consolida informagBes das areas trabalhistas, fiscal e tributaria, apurando débitos
gerados durante a continuidade de suas atividades. Alguns eventos, como o0 avango
da tecnologia, a automatizacdo dos processos, o desenvolvimento de sistemas de
softwares, programas associados as atividades e obrigacdes contabeis, contribuiram
para mudancas perceptiveis no cotidiano dos profissionais atuantes na area.

E exigido do profissional contabil a constante adaptacio as mutacées nos
processos de geracdo de informacdes, porém essa circunstancia nao altera a
natureza das obrigacfes e fatos. Entretanto, essas condicbes apresentam-se como
modificacdes: tanto benéficas, com o aperfeicoamento de sistemas, reduzindo o
trabalho manual, proporcionando mais eficiéncia, rapidez, acessibilidade e
descomplicacdo das informacdes, frente as necessidades dos usudrios, como
também desafios, em virtude de alterar bruscamente a forma de produzir e cumprir as
exigéncias, demandando tempo para ajustes e aprendizado para os habilitados na
area e para as demais partes envolvidas.

Como destacado por Paiva e Costa (2019), as habilidades e complexidade
das organizacdes e a rapida evolucdo das tecnologias exigem uma adaptacdo dos
processos de cada empresa, bem como uma atualizagao regular do conhecimento. A
revolucao tecnologica pela qual estamos passando e vivendo de forma prética deve
ser vista como uma aliada do profissional de contabilidade. E notdrio o impacto que
as tecnologias possuem em relacdo ao profissional contabil, visto que os avangos
tecnoldgicos permitem que a contabilidade responda a novas exigéncias informativas
dos usuarios (SERRANO, 1999 apud COELHO, 2019).

Com a implantacdo da escrituracdo digital em 2007, por meio do Sistema

Publico de Escrituracdo Digital - SPED, instaurou-se um processo de mudancas para
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as empresas e os profissionais contabeis, exigindo uma adaptacao para essas partes.
Com diversas vantagens, a escrituracdo digital alterou a forma da entrega de
obrigacdes fiscais e a fiscalizacao realizada pelo governo.

O advento do SPED melhorou o ambiente fiscal, no combate a sonegacéo de
impostos, tendo em vista a obrigatoriedade tributaria por parte das pessoas juridicas
de enviar alguns informativos. Esse processo originou outras plataformas, que
buscam alcancar o mesmo objetivo de unificar informacdes prestadas e auxiliar no
cumprimento de obriga¢cBes acessorias, como a Declaracdo de Débitos e Créditos
Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos - DCTFWeb.

A declaracao tributaria acessoria DCTFWeb tem como objetivo relatar a
Receita Federal as contribuicbes previdenciarias e as contribuicdes destinadas a
terceiros, substituindo a entrega da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social - GFIP da empresa quanto a
confissdo obrigatéria desses valores, e compreendendo as informacdes prestadas ao
Sistema de Escrituragcdo Digital das Obrigacbes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas - eSocial e a Escrituracdo Fiscal Digital das RetencBes e Outras
Informacdes Fiscais - EFD-Reinf, ambos médulos integrantes do SPED. A DCTFWeb
€ um sistema criado para modernizar o cumprimento das obrigacdes tributarias,
visando amenizar a ocorréncia de erros e aumentando a seguranca na prestacao das
informacgdes (BRASIL, 2023).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A implantacdo da DCTFWeb suscita a necessidade de compreender a
percepc¢éao dos profissionais de contabilidade quanto aos efeitos dessa nova obrigacéo
tributaria acessoria na prética laboral. Como uma escolha estratégica, esta pesquisa
tem como escopo a participagdo dos profissionais de contabilidade do estado da
Paraiba, possibilitando obter uma visdo contextualizada dos impactos da DCTFWeb
no cenario local e contribuir para a constru¢cdo de conhecimentos e o aprimoramento
das praticas contabeis na regiao.

E de extrema importancia investigar se esses profissionais estdo enfrentando
dificuldades na adaptacdo aos novos requisitos decorrentes da implantacdo da
DCTFWeb, encontrando obstaculos na geracéo e entrega das informacdes exigidas,

e se identificam beneficios decorrentes dessa nova rotina contabil. Compreender a
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percepcdo dos profissionais é essencial para identificar possiveis lacunas de
conhecimento, necessidades de investimentos, capacitacgdo ou ajustes nos
processos, visando aprimorar a eficiéncia e qualidade no cumprimento das obrigacdes
acessorias. Segundo Marconi e Lakatos (2013, p. 159), o problema de pesquisa é uma
dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma coisa de real importancia,
para qual se deve encontrar uma solucao.

Nesse sentido, diante da implantacdo da DCTFWeb, tem-se o seguinte
guestionamento: Qual a percepc¢éo dos profissionais de contabilidade do estado
da Paraiba sobre os efeitos da implantacdo da DCTFWeb no cumprimento das

obrigacfes acessorias?

1.3 OBJETIVOS

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, estes estado apresentados como um

objetivo geral e trés objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a percepcdo dos
profissionais de contabilidade do estado da Paraiba sobre os efeitos no cumprimento
de obrigacdes acessorias apds a implantacdo da DCTFWeb.

1.3.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral proposto, tem-se 0s seguintes objetivos
especificos:
a) Verificar os procedimentos adotados para o cumprimento do envio da
DCTFWeb;
b) Apontar as principais mudangas para o cumprimento das obrigacdes
acessorias associadas a DCTFWeb;
c) ldentificar o entendimento e impacto na visao dos profissionais contabeis

na implantagédo da DCTFWeb.
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1.4 JUSTIFICATIVA

O estudo torna-se relevante, por se tratar de um assunto atual e impactante
no cotidiano das praticas laborais dos profissionais de contabilidade, visto que, a
implantacdo da DCTFWeb, o eSocial e a EFD-Reinf, trouxe mudancas estruturais na
forma de prestar informacdes tributarias, previdenciarias e trabalhistas para os entes
governamentais.

Devido aos recursos tecnoldgicos, mais informacbes passaram a ser
requeridas em um nivel analitico ainda maior, exigindo, assim, a implementacao de
novos processos de trabalho, bem como a adaptacéo dos ja existentes, o que impde
transformacdes em todo o processo de trabalho dos profissionais de contabilidade.
Para entes como a Secretaria Especial da Receita Federal (RFB) a DCTFWeb é uma
evolucdo na funcdo de informar contribuicdes previdenciarias e outras obrigactes
acessorias.

Do lado dos entes governamentais, por sua vez, espera-se que haja um maior
nivel de controle e acompanhamento, de modo a permitir, por exemplo, uma maior
rapidez de resposta nas acfes fiscalizatorias, visto o processo de facilitagdo e
seguranca da prestacdo de informacfes e recolhimento desses tributos. Além da
qualificacdo profissional, os avancgos tecnoldgicos e a disponibilidade de informacgbes
via internet se tornaram fatores-chave na centralizacdo de informacdes, possibilitando
o combate a sonegacao fiscal e o cruzamento de dados (GERON et al., 2011).

Compreender parte dessas transformacdes na percepcao dos profissionais de
contabilidade pode contribuir para o aprofundamento do estudo sobre o tema, tendo
em vista que possuem um papel relevante na relagéo entre o governo e as empresas.
Trata-se de um importante marco no contexto tributario de interesse académico e
cientifico, uma vez que a contabilidade € uma ciéncia social e, portanto, processos
como este estdo no seu campo de estudo, pois estao diretamente associados a pratica

contabil.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo desenvolvidos os conceitos e temas relacionados ao
objetivo deste trabalho, como a introducdo ao conceito de obrigacdes acessorias,

DCTFWeb, eSocial e EFD-Reinf, envio de obrigacdo acessoria e estudos anteriores.

2.1 ABORDAGEM CONCEITUAL SOBRE OBRIGACOES ACESSORIAS

A contabilidade acompanhou a evolugéo dos tempos e das organizagdes,
partindo de um sistema de escrituracao e demonstracdes contdbeis para um sistema
também focado em informacfes e avaliagbes com carater cientifico, institucional e
social, com foco em conceder as informacfes necessarias aos usuarios internos e
externos. No entendimento de ludicibus, Martins e Carvalho (2005), a informatizacéo
das informagbes, consequéncia desse processo de modernizacdo dos aspectos
tecnologicos, afetou todas as é&reas de trabalho, atingindo a contabilidade
principalmente em seus procedimentos diarios.

Oliveira (G., 2014) argumenta que, para o profissional de contabilidade, é
fundamental buscar atualizacdes sobre temas pertinentes e conhecer as novas
ferramentas de trabalho, mantendo assim um equilibrio entre o conhecimento da
informacéo e a familiaridade com a tecnologia aplicada na contabilidade. Desta
maneira, o profissional no intuito de atender a todos os usuarios, gera e fornece
informacdes claras e simples aos interessados. Inserida no processo decisorio das
entidades, a Contabilidade assume funcfes de fatos que podem afetar ou intervir na
situacgdo patrimonial e financeira da empresa (OLIVEIRA, E., 2013).

Uma obrigacdo acesséria € uma ferramenta auxiliar necessaria para a
apuracdo, fiscalizacéo e arrecadacéo de tributos, de acordo com o Codigo Tributario
Nacional - CTN. Essas obrigacdes correspondem aos tramites que servirdo como
base para o pagamento dos tributos e futuras fiscalizacdes, processos realizados com
0 intuito de que o tributo seja arrecadado. Com 0 aumento do nimero de empresas, a
necessidade de um controle maior sobre as informagdes prestadas pelos contribuintes
tornou-se crescente. Como parte desse processo, mudangas constantemente
acontecem, sendo comumente necessario atualizagbes para atingir o objetivo
fiscalizatorio e atender as demandas dos usuarios.

Conforme destacado por Sales e Pinto (2017), o objetivo do fisco em
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aprimorar a digitalizacdo das obrigacdes acessorias dos contribuintes levou a criacao
do SPED. Essa iniciativa faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do
Governo Federal (PAC 2007-2010) e foi estabelecida por meio do Decreto n° 6.022,
instituido em 22 de janeiro de 2007. No art. 2° deste decreto, € mencionado que 0
SPED é um instrumento que centraliza as atividades de recepcao, validacao,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos referentes a escrituracao
contabil e fiscal de empresarios e pessoas juridicas, incluindo as imunes ou isentas.
Essas atividades séo realizadas por meio de um fluxo Unico e computadorizado de
informacdes (BRASIL, 2007).

De acordo com Santello (2014), a implementacéo da informatizacéo fiscal no
sistema juridico brasileiro tem ocorrido de forma gradual por meio de mecanismos
tecnologicos diretos ou indiretos. Seu objetivo é receber os dados dos contribuintes
em formato digital para posterior fiscalizacdo e combate a sonegacao fiscal em todas
as categorias tributarias.

Seguindo essa premissa a Declaracdo de Débitos e Créditos tributarios -
DCTF, obrigatéria para todas as pessoas juridicas, inclusive as equiparadas, as
imunes e as isentas, com exce¢do as optantes do regime tributario do Simples
Nacional, jA compde desde sua obrigatoriedade em janeiro de 2011, um instrumento
auxiliar ao Fisco quanto a declaracéo de tributos federais como: IRPJ, CSLL, IPI, PIS,
COFINS, IOF, CIDE, CPRB. As contribuicdes previdenciarias, da mesma forma, sao
tributos de competéncia da Unido, conforme os termos do art. 149 da Constituicao
Federal.

A DCTFWeb, introduzida pela Instrugcdo Normativa da RFB n° 1.787/2018,
mediante a incorporacdo de dados aos modulos do eSocial, com um indispensavel
papel declaratorio, se diferencia da DCTF quanto ao preenchimento dos débitos, que
sao informados manualmente no programa da DCTF, enquanto com a DCTFWeb os
informativos enviados sao preenchidos de forma automatizada.

A DCTFWeb substituira a DCTF Fiscal como instrumento de confissdo de
débitos e constituicdo de créditos tributarios relativos ao IRRF e aos valores de
retencdo de IRPJ, CSLL, PIS/Pasep e Cofins, de acordo com as disposi¢cdes da IN
RFB n°2.137/2023. Essa norma altera o art. 19-A da IN RFB n° 2.005/2021 e prorroga
a data para janeiro de 2024, quando ocorrera a substituicao.

Ademais, foi acrescentado a IN n°® 2.005, o art. 19-B, com dois paragrafos,

para estabelecer que, em relacdo ao IRRF decorrente das relacdes de trabalho,



19

apurado por meio do eSocial, a substituicdo da DCTF pela DCTFWeb ocorrera a partir
da competéncia de maio de 2023. As demais retencdes de IRRF permanecem sendo
declaradas na DCTF até o més de dezembro de 2023 e recolhidas da mesma forma
que é feita atualmente, ou seja, em DARF comum. Essas informacdes, demonstram
gue a implantacdo ainda nao foi finalizada.

Anteriormente ao inicio da implantacdo da DCTFWeb, a ferramenta que
cumpria com a prestagdo das informacbes previdenciarias era 0 programa
denominado Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagcdes a
Previdéncia Social - SEFIP, com preenchimento de forma manual, com os tributos
gerados através da GFIP. Assim, os dados cadastrais e financeiros da entidade e
trabalhadores eram consolidados, informacdes ja obrigatoriamente transmitidas pela
internet por meio de um canal eletronico de conectividade social da Caixa Econdémica
Federal - CEF (BRASIL, 2022a).

2.2 DCTFWEB

A DCTFWeb é um reconhecimento de dividas, de contribuicdo destinada a
terceiros e de crédito previdenciario junto a Receita Federal. A DCTFWeb é também
o nome dado ao sistema utilizado para editar a declaracdo, transmiti-la e gerar o
documento de arrecadacgao (BRASIL, 2023).

A IN da RFB n° 2.005, de 29 de janeiro de 2021, dispbe sobre as normas da
DCTFWeb, mantém no art. 4° a obrigatoriedade a declarar desde Pessoas Juridicas
de direito privado em geral e as equiparadas, unidades gestoras de orcamento, 0s
consércios em casos especificos, as Sociedades em Conta de Participacdo - SCP em
razao da atividade desenvolvida, as entidades federais e regionais de fiscalizacdo do
exercicio profissional, os organismos oficiais internacionais ou estrangeiros em
funcionamento no Brasil, o0s microempreendedores em casos especificos, produtores
rurais pessoas fisicas, como também as demais pessoas juridicas e equiparados a
empresas obrigadas pela legislagdo ao recolhimento das contribuigcbes
previdenciarias.

O formato utilizado para envio é a plataforma web, aplicacdo disponivel no
Atendimento Virtual da Receita Federal (e-CAC) que permite integracdo com 0s
sistemas da RFB, facilitando o preenchimento da declaracdo e diminuindo a

ocorréncia de erros. Para empresas que possuam outras dependéncias, a
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apresentacao ocorre de forma centralizada apenas pelo estabelecimento matriz, da
mesma forma como ocorria anteriormente na SEFIP (BRASIL, 2021).

A informacéo prestada na DCTFWeb tem carater declaratério, constituindo de
forma habil e suficiente a confissdo de divida para a exigéncia dos tributos. Em caso
de néo liguidacdo dos débitos declarados, os saldos poderdo ser encaminhados a
Procuradoria da Fazenda Nacional para inscricdo em Divida Ativa da Unido e
cobranca judicial, nos termos da legislacdo em vigor, no disposto no paragrafo 2° do
artigo 5° do Decreto-Lei n°® 2.124, de 13 de junho de 1984, combinado com a Portaria
MF n° 118, de 28 de junho de 1984. (BRASIL, 2023)

A alimentacao de dados do sistema ocorre a partir das informacdes fornecidas
nas escrituracdes digitais integrantes do SPED, como o eSocial e o EFD-Reinf, e no
Servigo Eletronico para Afericdo de Obras - Sero em casos especificos. Apds a
transmissdo das apuracdes, o sistema DCTFWeb recebe automaticamente, os
débitos e créditos correspondentes, realiza as vinculacdes necessarias, calcula o
saldo a pagar e, ao envia da declaragdo, permite a emissdo do documento de
arrecadacado (DARF), com os detalhes sobre os débitos (BRASIL, 2023).

As informacdes da previdéncia social sdo exclusivamente administradas pela
RFB, e 0 FGTS continua a ser receita administrada pela Caixa Econdmica Federal -
CEF. Portanto, ndo comp&e a DCTFWeb, seguindo as regras estipuladas pela CEF,
dessa forma a obrigacdo que antes era realizada apenas em um sistema de
transmissdo, no momento atual segue em dois ambitos, com prazos distintos
(BRASIL, 2022a)

No quadro a seguir, destaca-se as principais diferencas nos processos de
entrega entre a SEFIP/GFIP e a DCTFWeb.

Quadro 1 — Diferencas entre a SEFIP/GFIP e a DCTFWeb
Diferencas da SEFIP/GFIP e a DCTFWeb

A GFIP era entregue mensalmente, até o dia 7 do més subsequente,
Prazos enquanto a DCTFWeb deve ser entregue até o 15° dia Gtil do més seguinte
ao da apuracao.

A GFIP era entregue por meio do sistema SEFIP, enquanto a DCTFWeb
deve ser transmitida por meio do e-CAC da Receita Federal.

Na SEFIP/GFIP, caso ndo ocorra fatos geradores de contribuicbes
previdenciarias para a empresa, elas mensalmente precisavam apresentar a
GFIP com os dados de auséncia de movimento, enquanto na DCTFWeb, a
declaragdo de sem movimento so precisa ser transmitida apenas uma vez a
partir do fato de ndo ocorrer fatos geradores de contribuicbes
previdenciarias.

Forma de Entrega

Obrigatoriedade
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A GFIP apresentava informac@es para o recolhimento sobre os respectivos
recolhimentos previdenciarios, contribuicdes para com terceiros e do FGTS,
enquanto com a DCTFWeb, também ocorre a apresentacdo dessas

Conteudo ; ~ . i . . : ~
informacgdes, além de vincular a partir dos outros modulos informagdes de
créditos, apresentando o DARF de forma detalhada essas informag6es, ndo
incluindo dados para o recolhimento do FGTS.

~ A SEFIP/GFIP ndo possui integracdo direta com outros sistemas, enquanto
Integracéo

a DCTFWeb estéa integrada com o eSocial e o EFD-Reinf.
Fonte: Elaboracao propria (2023)

As diferencas nos processos de entrega dessa obrigacdo acessoéria tém como
objetivo principal resolver as divergéncias que surgiram no sistema anterior. Desde
2007, quando a Receita Federal do Brasil - RFB assumiu, juntamente com o Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, a responsabilidade pelas fiscalizacbes das
Contribuicbes Sociais, foram identificadas varias dificuldades, incluindo erros na
transmissao dessas contribuicdes em comparacdo com a folha de pagamento e uma
alta taxa de sonegacado de tributos sociais e federais. Essa sonegacado pode ser
resultado da falta de informacdes dos empregadores ou de fraudes nas relagdes de
trabalho (MARIN; SILVA; GONCALVES, 2015).

Vellucci (2017) apontou que o sistema SEFIP/GFIP, programa que foi criado
pela CEF e INSS, ndo abrangia todas as alteracdes na legislacdo que ocorreram
desde o ano de 2008, o que dificultava o processo de conciliacdo entre as informacdes
prestadas na SEFIP/GFIP e as informadas na folha de pagamento. Devido a falta de
uniformizacdo entre os varios 6rgados publicos que necessitam das informacdes
enviadas pelas empresas, referente a esses tributos e informacdes, o contexto
propiciou a instituicdo do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacfes Fiscais,

Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial, em 11 de dezembro de 2014.

2.3 ESOCIAL E EFD-REINF

As informacdes contidas na DCTFWeb, decorrem do pressuposto da
implementagéo e correta transmissdo de outros sistemas, 0os quais o eSocial € o
principal, por reunir as informac¢des de obrigacdes trabalhistas em um s sistema.
Consequéncia dos 6rgdos do governo federal: Caixa Econémica Federal - CEF,
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, Ministério da Previdéncia Social - MPS, o
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE e a Receita Federal do Brasil - RFB. O
eSocial possibilitou uma mudanca no cumprimento das obrigacdes trabalhistas, com
0 objetivo de simplificar a prestacdo de informacdes trabalhistas, previdenciarias e
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fiscais, como também contribuindo para a fiscalizacdo pelos 6rgaos idealizadores
(BRASIL, 2021).

A finalidade da Receita Federal é evitar o descumprimento das obriga¢cfes
tributarias e garantir a correta retencéo dos tributos, Para alcancar esse objetivo, foi
implantado o EFD-Reinf, um dos mdédulos do SPED (Sistema Publico de Escrituracao
Digital), que substitui algumas declaracdes relacionadas a area trabalhista, como a
GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informacdes a Previdéncia Social) e a DIRF (Declarac¢do do Imposto de Renda Retido
na Fonte).

No contexto das informacdes prestadas, o EFD-Reinf se concentra nos
servigos tomados e prestados por meio de cessdo de méo de obra ou empreitada.
Assim, as retencdes na fonte de servigos prestados se tornam responsabilidade do
contribuinte, que deve reter o valor correspondente ao tributo informado na nota fiscal
e, posteriormente, declara-lo no EFD-Reinf. O EFD-Reinf é enviado, em conjunto ao
eSocial, na apresentacdo dos grupos de eventos de tabela, periédicos e néo
periddicos, que constituem as escrituracoes.

Conforme o Manual de Orientacdo do eSocial (2020), os eventos de tabela
validam as informacdes do contribuinte, jA 0os eventos periddicos sdo aqueles cuja
ocorréncia tem uma frequéncia definida. Em complemento, os eventos nao periddicos
sdo aqueles que ndo tem uma ocorréncia pré-definida para ocorrer. Para o envio da
DCTFWeb € exigido que a apuracdo de eventos do EFD-Reinf e encerramento da
competéncia no eSocial ocorram para alimentar o sistema, constituindo assim etapas
para cumprimento da obrigacédo acessoria (BRASIL, 2023).

A DCTFWeb ndo realiza calculos, mas recebe das escrituracdes os valores
dos débitos e deducgbes, de acordo com parametros informados nas escrituragdes. As
declaragfes existentes, referentes ao periodo de apuracao, sédo Original, referente as
informagdes enviadas e transmitidas pela primeira vez, e a Retificadora em que a
competéncia é reaberta nos modulos eSocial e EFD-Reinf e fechadas novamente,
quando necessario uma nova transmisséo e emissao do DARF (BRASIL, 2023).

Dada a praticidade da centralizacdo das informacdes enviadas pelos modulos
eSocial e EFD-Reinf possibilita vincular na DCTFWeb os créditos de salario familia,
salario-maternidade e das compensacgdes cruzadas, de acordo a Lei n°® 9.711/1998, a
qualquer débito na declaracéo, inclusive relativos a outras entidades e fundos,

proporcionando maior controle dos créditos a serem compensados. Toda essa
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estrutura e compartilhamento entre os modulos, proporcionam a modernizacdo do
sistema tributario brasileiro, em sua busca de simplificar a prestacao de informacdes
(BRASIL, 2023).

2.4 ENVIO DE OBRIGACAO ACESSORIA

A DCTFWeb como obrigacao fiscal acessoria informa a Receita Federal os
tributos e contribuic6es previdenciarias e para com terceiros que foram apurados €
devera ser apresentada mensalmente, quando do tipo geral até o dia 15 (quinze) do
més seguinte ao da ocorréncia dos fatos geradores; excetuam-se a periodicidade
mensal, a DCTFWeb 13° salario que deve ser enviada anualmente até o dia 20 (vinte)
de dezembro de cada exercicio e a diaria DCTFWeb Espetaculo Desportivo, sendo
transmitida pela entidade organizadora até o 2° dia util apés a realizacdo do evento,
com os dados informados na EFD - Reinf. Quando os prazos previstos recairem em
dia nao util, a entrega devera ser antecipada para o dia Util anterior, em conformidade
com o disposto nas IN da RFB (BRASIL, 2023).

As informacfes contidas na DCTFWeb, constituem confissdo de divida e
instrumentos hébeis e suficientes para a exigéncia dos créditos tributarios nela
consignados. O contribuinte que deixar de apresentar a DCTFWeb nos prazos
estabelecidos, ou que apresenta-las com incorrecdes ou omissdes, sera intimado a
apresentar a declaracao original e ficara sujeito a multas pela omissédo ou atraso na
entrega de declaracdo, tanto para os casos de declaracdo sem ocorréncia de fato
gerador de obrigacao tributaria, como também nos demais casos, nos termos do artigo
32-A da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991 (RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
2021a).

A integracdo entre escrituracdo, declaracdo e emissdo do documento de
arrecadacgéo possibilita um avanco no relacionamento entre o contribuinte e a
administragéo tributaria. Para declarante ndo é necessario fazer o download e
instalacéo de sistemas como o Programa Gerador de Declaracao - PGD ou Programa
Validador e Assinador - PVA, apenas acessar o portal e-CAC na Internet, utilizando
certificado digital e declarar as contribuicbes para usufruir das funcionalidades da
aplicacdo, como a de importar compensacoes, além de poder incluir manualmente,
informando o meio de formalizacdo do pedido, numero do processo, codigo da receita
e valor compensado (BRASIL, 2023).
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Associado a DCTFWeb, entre as funcionalidades para simplificar e unificar
operacdes para o usuario, esta a emissdo do PER/DCOMP, onde o contribuinte realiza
a apuracao dos créditos administrados pela RFB, passiveis de restituicdo ou de
ressarcimento, que antes também era realizado em um programa instalado de forma
separada, porém atualmente ocorre no ambiente virtual por meio do portal e-CAC. O
PER/DCOMP Web permite assim realizar o pedido de compensacéo ou ressarcimento
de créditos dos encargos previdenciarios administrados pela Receita Federal, para
posteriormente, caso seja aprovado, realizar a inclusdo do crédito deste encargo no
ambiente da DCTFWeb (BRASIL, 2023).

Na figura a seguir é apresentado as etapas do fluxo de informacdes entre os

maddulos para a transmissédo da DCTFWeb:

Figura 1 — Fluxograma de informagdes

Envio das informagoes de Envio das informagoes
movimentagoes trabalhistas — Debitos = Retengoes feitas
— Débitos = Remuneragoes sobre Notas Fiscais
- Créditos = Salario Familia e Lei 9.711/98 (servigos tomados)
Salario Maternidade \[_—_] — Créditos = Retengoes sofridas
eSocial sobre Notas fiscais
Lei 9.711/98 (servigos
prestados)

- Recebe e consolida as
operagoes enviadas pelas

A 4
escrituragoes DCTFWEB ](.._ PER/DCOMP WEB
— Efetuar a vinculagao dos

créditos aos débitos
Em casos de pedido de
compensagao de créditos dos
encargos administrados pela RFB

Recebe outros créditos
(importados ou inseridos
manualmente)

- Exclustes DARF

- Suspensoes

= Parcelament.os Pagamento dos valores a serem
- Compensacoes recolhidos em uma guia unificada
- Pagamentos

Fonte: Adaptacéo do Manual de Orientacdo da DCTFWeb (2023)

A figura apresenta a representacao visual da interconexédo e complexidade
entre os sistemas eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb, consolidando o fluxo de

informacdes fiscais e trabalhistas. Essa integracdo é fundamental para garantir a
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conformidade na transmissdo dos dados na DCTFWeb. Ap6s a transmissdo da
DCTFWeb, é possivel ocorrer a retificacdo da declaracdo em caso de identificacao de
erros ou informacdes incorretas. Nesses casos, € crucial realizar uma nova
transmissdo da DCTFWeb apds as devidas corregcdes, com o intuito de evitar
pendéncias na Situacao Fiscal.

Conforme comunicado da Secretaria da Receita Federal (2023a):

Sempre que ha retificacdo de alguma escrituracdo dos mddulos associados,
€ gerada no ambiente uma DCTFWeb retificadora no sistema, na situacéo
“Em andamento”. Esta declaragao deve ser transmitida mesmo que nao tenha
havido nenhuma mudanca de valores. Esta transmisséo garante a integridade
entre as escrituragbes e a DCTFWeb.Sendo assim, orienta-se que sejam
verificadas, no portal da DCTFWeb, no e-CAC, a existéncia de alguma

declaragao na situagao “Em andamento”.

Portanto, é importante seguir essa orientacdo para assegurar a consisténcia
e a integridade das informacdes entre as escrituracbes e a DCTFWeb, verificando
continuamente a existéncia de declaracbes em andamento no ambiente da
DCTFWeb, disponivel no e-CAC.

2.5 ESTUDOS ANTERIORES

Neste tdpico serdo abordados estudos anteriores com o propdsito de embasar

0 presente estudo ao identificar trabalhos semelhantes.

Quadro 2 — Estudos anteriores relacionados ao tema

Autor/ano

Objetivo

Resultados

Coelho (2019)

Avaliar a implantacdo da DCTFWEB
e o0s Dbeneficios trazidos pela
possibilidade da utlizacdo das
compensacdes cruzadas dos
encargos previdenciérios nas rotinas
de uma empresa de médio porte.

A pesquisa constatou que a empresa
estudada se preparou para a
implantacdo da DCTFWeb somente para
0 inicio do envio das informacdes ao
eSocial e EFD-Reinf e foi impedida de
analisar o aspecto das compensacfes
cruzadas pela auséncia de créditos
previdenciarios.

Cursino (2021)

Analisar as percepcdes e
expectativas dos profissionais de
contabilidade frente aos avancos
tecnoldgicos da area contabil.

Conclui-se que os profissionais estdo
cientes da necessidade de atualizagBes
e obten¢do de conhecimento nas novas
tecnologias que surgem a cada dia, a fim
de ndo serem ultrapassados pelas
imposicdes do mercado de trabalho.

Chini (2020)

Identificar as possiveis alteracdes na
rotina fiscal apés a implantacdo da

Perceberam algumas mudancas na
rotina dos profissionais da area Fiscal
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EFD-Reinf na percepcdo dos
profissionais da area fiscal, que
atuam nos escritorios de
Contabilidade em S&o Leopoldo/RS.

e gestdo das informacdes tributarias,
os respondentes entendem que se faz
necessaria a participacdo em cursos e
palestras relacionados ao assunto.

Machado (2021)

Verificar os efeitos da implantacéo da
DCTFWeb nas empresas de médio e
grande porte localizadas em Cricilima
e regido, assim como a perspectivas
dos profissionais com relacdo direta
no cumprimento da obrigacdo
acessoria.

Avaliaram que as empresas estdo
realizando um trabalho mais efetivo em
relacéo as informacoes, com
investimentos em softwares, capacitacdo
de seus profissionais, mudangas nos
processos internos, e mais seguranca
perante esta obrigacdo acesséria que
vem sendo implantada.

Pontes, Araujo e
Melo (2022)

Identificar as mudancas causadas
pela implantacdo do e-Social na
gestdo do setor de departamento
pessoal de uma construtora em Joao
Pessoa.

Foi possivel concluir que os resultados
da analise, apontaram que as atividades
dos entrevistados foram simplificadas
pelo e-Social. Além disso, o programa
trouxe outros pontos positivos, como a
unificacdo de informativos e maior
controle dos 6rgdos publicos, e como
pontos negativos, a dificuldade na
habituacdo e ho manuseio do sistema.

Rigo e Bevilaqua
(2020)

Conhecer a opinido dos contadores,
técnicos e profissionais  que
trabalham diariamente com o eSocial,
EFD-Reinf e DCTFWeb no meio
oeste de Santa Catarina.

Constatou-se que as perspectivas dos
contabilistas em relagéo aos projetos nado
sdo positivas, visto que em sua maioria
acredita ser 0 governo 0 maior
beneficiado com o sistema e que nao
houve diminuicdo das obrigagbes com a
implantacdo do eSocial, EFD-Reinf e a
DCTF-Web.

Fonte: Elaborado prépria (2023)

No Quadro 2 sao apresentados os estudos anteriores, com a analogia de seus

respectivos objetivos e principais resultados. Esses estudos realizados destacam a
relevancia de compreender os impactos causados pela implantacdo de sistemas
contabeis, como o DCTFWeb, e a importancia de avaliar as mudancas e os beneficios
gue esses sistemas podem trazer para as empresas e 0s profissionais de
contabilidade.

Embora a implementagdo desses sistemas tenha trazido beneficios, como a
simplificacdo de atividades e maior controle por parte dos 6rgaos publicos, foram
identificados aspectos negativos, como a dificuldade de adaptacgéao e utilizacao desses
sistemas, a falta de preparagéo das empresas para a implementacgéo, a necessidade
de atualizacdo dos profissionais contabeis e a percepcao negativa dos contabilistas
em relacdo aos projetos.

O presente estudo aprofunda a compreensao da implantagcdo da DCTFWeb
sob a ética dos profissionais de contabilidade do Estado da Paraiba e seus impactos

para o ambiente de trabalho e as empresas e o0 governo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sera descrito o enquadramento metodoldgico adotado nesta
pesquisa, a populacdo e a amostra da pesquisa. Em sequéncia serd apresentado os
procedimentos utilizados para a anélise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa é caracterizada como uma combinacdo de abordagens
qualitativa e quantitativa, pois envolve a coleta e analise de dados por meio de
guestionarios, documentos e observacdes. Além disso, pode ser considerada de
natureza exploratéria, uma vez que busca obter informacgBes adicionais e uma
compreensao mais aprofundada sobre o objeto de estudo. Conforme descrito por
Severino (2017, p. 132), a pesquisa exploratoria tem como objetivo principal levantar
informacdes sobre um determinado objeto, estabelecendo seu escopo de trabalho e
mapeando as condicfes em que esse objeto se manifesta.

O estudo também é classificado como descritivo, visto que explora o objetivo
proposto, descreve o resultado da pesquisa, ndo controlando possiveis variaveis.
Conforme Almeida (2014, p. 26), “tem a finalidade de descrever o objeto de estudo,
as suas caracteristicas e os problemas relacionados, apresentando com a maxima
exatidao possivel os fatos e fendmenos”. De acordo com Lakatos e Marconi (2021, p.
89), a pesquisa descritiva envolve a “procura dos efeitos e resultados de todo um
programa ou método especifico de atividades de servigcos ou auxilio” e as “hipéteses
podem ou ndo estar claramente declaradas e com frequéncia derivam dos objetivos
do programa ou método que esta sendo avaliado e nao da teoria”.

Assim, combina aspectos exploratérios e descritivos, incluindo a descricao
completa de um determinado fendmeno, analise empirica e teodricas, descricbes
quantitativas e/ou qualitativas, informacbes detalhadas obtidas por observacéo
participante e procedimentos de amostragem flexiveis (LAKATOS; MARCONI, 2021).
Dessa forma, o presente estudo busca evidenciar e descrever, apresentando as
percepcdes dos profissionais contabilistas e as mudancas decorrentes da implantacao

da DCTFWeb, utilizando uma abordagem exploratéria e descritiva.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A presente pesquisa pretendeu conhecer a opinido dos profissionais de
contabilidade do estado da Paraiba que sédo responséaveis pela entrega da DCTFWeb
e dos médulos associados ao cumprimento da obrigagcéo. De acordo com o Conselho
Federal de Contabilidade - CFC (2023), na Paraiba ha um total de 6.371 (seis mil e
trezentos e setenta e um) profissionais ativos, entre técnicos e contadores e estdo
registradas 1.085 (mil e oitenta e cinco) organiza¢des contabeis exercendo a atividade
de contabilidade, constituindo a populacao do estudo.

Para definir os profissionais de contabilidade abordados na pesquisa,
considera-se as diretrizes das Resolu¢des do CFC n.° 1.554/2018 e n° 1555/2018,
que dispbe sobre registro profissional. Somente os profissionais de contabilidade e
organizacdes contabeis, compostas por esses profissionais, devidamente registrados
no CRC tém permisséo para trabalhar profissionalmente, em qualquer modalidade de
servico ou atividade de atuacdo contdbil. A legislacdo atual estabelece que os
profissionais devem possuir bacharelado em Ciéncias Contabeis para obter o registro
profissional.

A amostra da pesquisa foi determinada pelas respostas recebidas, utilizando
uma abordagem nédo probabilistica, de um total de 300 (trezentos) questionarios
enviados a profissionais e organizacdes contabeis. Foram recebidas 59 (cinquenta e
nove) respostas validas, o que representa aproximadamente 19,7% do total de
guestionarios enviados.

Logo, € importante considerar que a amostra utilizada neste estudo pode ser
considerada pequena em relacdo a populacdo total de profissionais contabeis e
organizacdes contabeis do estado da Paraiba. No entanto, os resultados obtidos ainda
fornecem uma perspectiva preliminar e relevante sobre a percepg¢éao dos profissionais
contébeis sobre o tema pesquisado.

Vale destacar que futuras pesquisas com uma amostra maior podem ser
realizadas para obter uma compreensédo mais abrangente e representativa da visao
dos profissionais sobre o tema. Essas pesquisas poderiam ampliar o alcance das
conclusdes obtidas, levando em consideragcdo uma amostra mais representativa.
Dessa forma, sera possivel obter uma analise mais aprofundada dos resultados e

tracar conclusées mais robustas.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O projeto de pesquisa, que fundamentou este estudo acerca da percepcao
dos profissionais de contabilidade em relacdo a implantacdo da DCTFWeb, foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CCS/UFPB) e aprovado sob o
namero: CAAE: 68506623.4.000.5188. Sucessivamente a liberacédo para execuc¢ao da
proposta do projeto, o instrumento de coleta de dados, constante no Apéndice A, foi
encaminhado aos profissionais com experiéncia direta na utilizacdo da referida
obrigacdo acessoria.

O questionario aplicado de forma eletrbnica, para a coleta de dados, através
da ferramenta da plataforma do Google Forms, promoveu maior acessibilidade aos
respondentes. Constituido por perguntas de mdltipla escolha, construido
considerando abordagens em trabalhos anteriores relacionados ao tema e na
experiéncia da autora com relacdo a DCTFWeb, além de considerar a compreensao
dos materiais disponibilizados pelos o6rgéos fiscalizadores e a integracdo das
informacdes fiscais, por tratar de um tema relativamente novo.

Para garantir uma amostra representativa, o questionario foi enviado para os
contatos de e-mail e Whatsapp de profissionais ativos e organizacfes contabeis que
aos quais atendiam os critérios de inclusdo, como estar ativos e envolvidos nas
obrigacdes de envio da DCTFWeb. Os contatos foram obtidos a partir de consultas
publicas em sites de busca e indicacdes de outros profissionais, além de serem
enviados para perfis no Linkedin e Instagram de profissionais de contabilidade e
escritérios de contabilidade.

O questionario consistiu em 20 questdes fechadas, a primeira solicitando
concordancia com o Termo de Consentimento Esclarecido e Autorizagédo, ao qual
todos os participantes concordaram, e as seguintes divididas em dois blocos. O
primeiro bloco, denominado "Perfil do Pesquisado”, com objetivo de coletar
informacgdes sobre o perfil dos respondentes, tais como género, idade, formacao
académica do participante, tempo de atuacdo como profissional e qual sua(s) area(s)
de atuacdo.

O segundo bloco, intitulado “Sobre a DCTFWeb", foi composto por 14
guestdes especificas relacionadas ao tema estudado, com a inser¢céo de questdes no
formato da escala de Likert de cinco pontos, o que permite avaliar posturas e opinides

a partir do grau de concordancia e discordancia. Assim, visando obter uma
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compreensao mais aprofundada e técnica dos respondentes acerca do impacto da
implantacdo da obrigacdo tributaria acessoria no cumprimento do trabalho,
importdncia da mudanca, beneficios decorrentes, necessidade de adaptacao,
capacitacao e orientacoes.

A coleta de dados ocorreu dentro de um periodo relativamente curto, de 01 de
maio de 2023 a 10 de maio de 2023, devido ao cronograma estabelecido para a
pesquisa, que precisava atender ao prazo de entrega do Trabalho de Concluséo de
Curso - TCC. Apesar do tempo limitado, foi possivel receber as respostas dos
participantes dentro do prazo estabelecido para a construcdo da amostra, sem a
necessidade de prorrogacdo ou quaisquer impedimentos estruturais que

comprometessem o andamento da pesquisa.

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Conforme a abordagem qualitativa e quantitativa adotada, a metodologia de
andlise de dados utilizada teve um enfoque indutivo, baseado nas respostas dos
profissionais contabilistas, buscando compreender os significados atribuidos por eles.
Nesse sentido, ndo foi necessario utilizar extensivas ferramentas estatisticas para
analise dos dados, uma vez que a pesquisa é eminentemente descritiva e exploratoria
(ALMEIDA, 2014, p. 26).

Na visdo de Lakatos e Marconi (2003) o método qualitativo, na abordagem, o
autor € o responsavel por fazer a analise dos conceitos, principios, relacbes e
significado, tendo carater subjetivo, pois a identificacdo dos resultados ndo é
numérica, mas valorativa. Cabe destacar que os dados obtidos através da aplicacao
do questionario foram organizados por blocos de identificacéo de assunto e tabulados
através do recurso das planilhas Google, os resultados estdo apresentados em

gréaficos a fim de proporcionar uma visualizagcado mais clara das informacdes coletadas.

3.5 LIMITACAO DO METODO

O levantamento da pesquisa considera uma amostra restrita de profissionais
com conhecimento e experiéncia na elaboracéo e envio da obrigacdo acessoria da
DCTFWeb e modulos associados, excluindo aqueles profissionais de contabilidade

ativos atuantes em areas nao relacionadas. Além disso, para a coleta de dados, foi
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utilizado um questionario com questdes fechadas, que limitam a liberdade de resposta

do participante ao oferecer opcdes de alternativas pré-definidas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo do questionério foi investigar a percepcao desses profissionais em
relacdo aos efeitos e procedimentos adotados apds a implantagdo da DCTFWeb no
cumprimento das obrigacdes acessorias. Para isso, buscando identificar as principais
mudancas associadas a ela e compreender como o0s profissionais contabeis
percebem e sdo impactados por essa implantacao.

Neste capitulo, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos

através do questionario aplicado aos profissionais de contabilidade da Paraiba.

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS

Os dados apresentados foram obtidos por meio do levantamento, sendo
dividido em dois blocos: Perfil dos pesquisados e questdes sobre a percepc¢ao quanto

a implantacdo da DCTFWeb.

4.1.1 Perfil dos pesquisados

Inicialmente, foram coletados dados relacionados ao perfil dos participantes
por meio do questionario, a fim de conhecer o publico-alvo da pesquisa.

O Gréfico 1 ilustra os resultados referente ao género dos respondentes da
pesquisa.

Gréafico 1 — Género
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Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Com um total de 59 (cinquenta e nove) respostas observa-se no gréafico 1 uma
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predominéancia masculina entre os profissionais participantes que atuam com O0s
modulos associados a DCTFWeb, representando 64,4% das respostas (38
respostas), o que revela uma caracteristica importante da amostra, enquanto o publico
feminino representou 35,6% das respostas (21 respostas).

Os resultados obtidos séo consistentes com a pesquisa de Machado (2021),
que também identificou uma predominancia masculina entre os participantes, mas
diferem dos resultados obtidos por Rigo e Bevilaqua (2020), onde a predominéancia foi
feminina. Essa informacao é relevante para entender a composi¢cado dos respondentes
da pesquisa.

Em seguida, foi questionada a faixa etaria dos participantes da pesquisa,

conforme apresentado no Grafico 2.
Gréfico 2 — Faixas Etéria
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Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

A amostra da pesquisa revelou uma diversidade de faixas etarias entre os
profissionais de contabilidade participantes, conforme ilustrado no Grafico 2. Os
resultados mostram que a faixa etaria entre 26 e 35 anos foi a mais representativa,
correspondendo a 42,4% dos respondentes. Essa predominancia de profissionais
jovens é consistente com estudos anteriores, como o de Machado (2021) e Rigo e
Bevilaqua (2020), que também identificaram uma participacao significativa dessa faixa
etaria.

Além disso, a pesquisa contou com a participacao equilibrada de profissionais

entre 36 e 45 anos, representando 16,9% dos respondentes. Essa distribuicao
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equitativa indica que a pesquisa capturou a perspectiva de profissionais com
diferentes niveis de experiéncia e maturidade no mercado contabil. Os profissionais
nas faixas etérias entre 46 e 55 anos representaram 18,6% dos respondentes,
demonstrando uma experiéncia consolidada no mercado contabil. Esses profissionais
possuem uma perspectiva mais ampla das mudancas tecnoldgicas ocorridas na area
e sua aplicagao pratica no dia a dia profissional.

Por fim, é importante mencionar que a participacédo de profissionais acima de
55 anos foi mais reduzida, representando apenas 5,1% dos respondentes. Essa baixa
representatividade pode ser atribuida a diversos fatores, incluindo uma menor adeséo
desses profissionais a pesquisa. No entanto, € relevante considerar sua participacao,
pois eles oferecem uma perspectiva valiosa sobre a adaptacéo de profissionais mais
experientes as inovagdes tecnoldgicas. Adicionalmente, é possivel que essa baixa
representatividade também esteja relacionada ao fato de que esses profissionais
podem ter menos contato ou envolvimento com a obrigacéo acessoria em questao.

Em resumo, a diversidade de faixas etarias ha amostra da pesquisa fornece
uma visdo abrangente das percepgbes e utilizacdo das tecnologias no contexto
profissional contabil, considerando as diferentes experiéncias e perspectivas dos
profissionais de diferentes faixas etarias.

O Grafico 3 representa o resultado quanto a formacdo académica dos

respondentes da pesquisa.

Gréfico 3 — Formacédo Académica

40

32 (54,2%)

30 27 (45,8%)

20

10

0 (0%) 0 (0%)

Pds - Graduagao Graduagio Graduandos Técnicos

Fonte: Elaboracéo propria (2023)



35

O Grafico 3 apresenta a formacdo académica dos 59 participantes da
pesquisa. Observa-se que todos os respondentes possuem graduacdo em Ciéncias
Contébeis. Esse resultado era esperado, uma vez que a pesquisa foi direcionada aos
profissionais de contabilidade, o que evidencia a importancia da qualificacdo na area
contabil para a pratica da profissdo. Nao houve indicacdo de participantes que
possuam apenas o técnico em contabilidade.

Além disso, € relevante destacar que um namero expressivo de profissionais
contabeis, correspondendo a 45,8%, possui pés-graduacdo. Esse dado indica a busca
por especializacdo e a valorizacdo da formacdo académica no campo da
contabilidade, demonstrando o compromisso desses profissionais em aprimorar seus
conhecimentos e se manterem atualizados.

Essas informagfes demonstram um panorama diversificado de niveis de
formacdo entre os profissionais de contabilidade pesquisados, abrangendo desde a
graduacédo até a pos-graduacao.

O Grafico 4 ilustra o tempo de atuacao dos profissionais.

Gréfico 4 — Tempo de atuacao
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Fonte: Elaboragéo propria (2023)

No Gréafico 4, é apresentada a distribuicdo do tempo de atuacdo dos
profissionais de contabilidade participantes da pesquisa. Verifica-se que uma parcela
significativa dos respondentes possui uma experiéncia profissional de até 5 anos,
correspondendo a 28,8% do total. Por outro lado, uma propor¢cdao maior dos

profissionais relatou ter uma atuacédo entre 6 a 10 anos na area, representando 18
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indicacdes (30,5%).

Destaca-se também o numero relevante de profissionais que atuam até 15
anos, representando 13,6% do total. Entre os participantes, 14 profissionais possuem
mais de 20 anos de atuag&o, correspondendo a 23,7%. E relevante ressaltar que os
respondentes com mais de 20 anos de atuacéo vivenciaram a transicdo da GFIP, que
substituiu a Guia de Recolhimento do FGTS - GRE em 1999, trazendo mudancas no
ambiente de trabalho e novas informacdes de interesse da Previdéncia Social. Agora,
esses profissionais também acompanharam a substituicdo da GFIP pela implantacéo
gradual da DCTFWeb.

Esses dados indicam a participacdo de profissionais que tiveram experiéncia
tanto no cumprimento da obrigacao tributaria antes da implantacdo da DCTFWeb,
quanto no processo de transicdo durante a sua implementacdo. Essa transicao
provocou modificacBes e aprimoramentos no tratamento das informacdes prestadas
e no recolhimento dos tributos, visando garantir os direitos dos trabalhadores e permitir
um controle mais eficiente e organizado por parte do INSS, além de facilitar a
fiscalizacdo pela Secretaria Especial da Receita Federal.

Essa ampla experiéncia dos profissionais contribui para uma compreensao
abrangente dos impactos e beneficios da implementacdo da DCTFWeb na rotina
contabil.

O Grafico 5 indica a(s) area(s) de atuacao dos profissionais.

Gréfico 5 — Area de atuacao
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O Grafico 5, indica a propor¢cdo das areas de atuacdo dos respondentes
relacionadas a entrega da DCTFWeb. Os participantes da pesquisa poderiam marcar
uma ou mais alternativas, identificando as diferentes areas em que os profissionais
contabeis estdo envolvidos nesse processo. Dos pesquisados, verifica-se que a
maioria expressiva 66,1% ocupa cargos no setor contabil. A atuacédo e conhecimento
dos profissionais contabeis nesse setor € fundamental para garantir a precisao e a
conformidade das informacgfes prestadas.

Ademais, o setor fiscal/tributario também se destaca, com 62,7% dos
respondentes ocupando cargos nessa area. O conhecimento das normas e
regulamentos fiscais € essencial para assegurar a correta apuracao e o recolhimento
dos tributos devidos. O setor pessoal/trabalhista apresenta indicagdo de 57,6% dos
respondentes ocupando cargos nesse segmento, sendo fundamental essa atuacao
para garantir a conformidade para a apuracdo de encargos previdenciarios, a
elaboracao da folha de pagamento e o cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Adicionalmente, 20,3% dos participantes assinalaram a opg¢ao "Outro",
indicando que atuam em areas além das especificadas. Isso evidencia que a entrega
da DCTFWeb pode demandar a expertise de profissionais contabilistas em diferentes
contextos e fungcBes, como o auxilio a empresas na conformidade fiscal, a revisdo de
processos internos e a prestacdo de suporte especializado em assuntos contabeis.

Esses resultados ressaltam a importancia dos profissionais contdbeis nos
setores contdbil, fiscal/tributario e pessoal/trabalhista para a entrega da DCTFWeb, o
gue coincide com a pesquisa de Machado (2021). Além disso, sinalizam que outras
areas de atuacdo podem estar envolvidas nesse processo, requerendo um
conhecimento abrangente e atualizado dos profissionais contabeis.

Por meio deste bloco de questdes foi possivel conhecer o perfil dos
respondentes da pesquisa, considerando o género, idade, formagéo, experiéncia e
areas de atuacgdo. As questdes a seguir compdem o bloco de perguntas relacionadas

ao entendimento do profissional em relacéo a entrega da DCTFWeb.

4.1.2 Percepcao sobre a DCTFWeb

A presente secdo apresenta os dados obtidos por meio das perguntas
especificas a qual abordam diferentes aspectos relacionados a implantacéo e entrega
DCTFWeb.



38

Dentre os principais toépicos explorados, destacam-se o0 contexto da
implantacédo, os beneficios percebidos pelos profissionais contabeis em relacdo a
adocdo dessa declaracdo eletrbnica, as melhorias observadas nos processos
contabeis e fiscais ap6s sua implementacdo, a necessidade de capacitacdo e
atualizacao dos profissionais para lidar com as demandas da DCTFWeb, bem como
a compreensao do uso de materiais de orientacdes.

O Gréfico 6 aponta a opinido dos profissionais quanto a importancia e quais

facilidades que o avanco da tecnologia proporcionou para area contabil.

Gréfico 6 — Importancia do Avanco das Tecnologias
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Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

Saliente-se que, nessa questdo, os participantes tinham a op¢do de marcar
mais de uma alternativa, portanto, tem-se que 39% dos respondentes destacaram a
"Adequacao no controle interno das informag¢des” como um importante avango, esses
apontamentos evidenciam a percepc¢ao positiva dos profissionais quanto a capacidade
da tecnologia em melhorar a gestdo e o controle das informacdes contabeis.

Além disso, 40,7% dos respondentes assinalaram a opc¢ao "Conciliagdo dos
softwares entre setores: fiscal e de pessoal’, por conseguinte, o que demonstra a
importancia atribuida a automacdo e a integracdo dos processos contabeis
proporcionadas pelo avanco tecnolégico com a implantagdo da DCTFWeb. Quanto a
alternativa “Agilidade e integracdo no cumprimento de obrigacdes acessorias” aparece
optada 44 vezes, resultando na proporcao de 74,6% das respostas, Essa percepcéo
reforca a ideia de que a implementacdo da DCTFWeb provocou beneficios

relacionados a eficiéncia e praticidade no cumprimento das obrigacgdes fiscais.
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Os respondentes, optaram 41 vezes a alternativa "Diminuicdo de erros e
seguranca no cumprimento de obrigaces acessorias" sendo 69,5% da proporcéo do
total das respostas. Isso sugere que a maioria dos participantes reconhece a
importancia da DCTFWeb para reduzir erros e garantir a seguranga no envio da
declaracéo. E relevante destacar que nenhum dos respondentes indicou "N&o sabe
opinar" como alternativa.

Comparativamente, os resultados da pesquisa conduzida por Cursino (2021)
corroboram com os achados obtidos nesta pesquisa, visto que também aplicou um
guestionario com 59 (cinquenta e nove) participantes e constatou que os principais
beneficios da tecnologia na contabilidade mencionados pelos participantes foram a
agilidade e o ganho de tempo, seguidos pela analise mais precisa dos dados. Além
disso, a padronizacdo dos processos também foi citada como um beneficio relevante
pelos participantes da pesquisa.

Essa consisténcia nos resultados reforca a percepcdo positiva dos
profissionais em relacéo aos beneficios da tecnologia na area contabil. No Gréfico 6,
a predominancia das respostas ressalta a importancia e as facilidades trazidas pela
tecnologia, indicando a visao positiva dos profissionais de contabilidade em relacéo
ao impacto do avanco tecnoldgico nesse contexto especifico.

O Grafico 7 mostra-se a compreensdo quanto a ocorréncia no local de
trabalho dos pesquisados de realizacdo de investimentos ou adequacles para
trabalhar com o eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb.

Grafico 7 — Adequacgdes e Investimentos

Investimentos por meio do software 26 (42, 4%)

Investimento em capacitagdo profissional

(cursos e freinamentos) 35 (58,3%)
relacionados ao cumpriment da 29 (43.2%)
Contratagdo de mao de obra 2(3,4%)
Mao sabe opinar 3I(51%)
0 10 20 30 an

Fonte: Elaboracéo proépria (2023)
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O Gréafico 7, ilustra a visdo dos participantes quanto a ocorréncia de
investimentos ou adequacdes no local de trabalho para trabalhar com os médulos do
eSocial, EFD-Reinf e resultando na entrega da DCTFWeb, considerando o total dos
59 (cinquenta e nove) respondentes, observa-se que o0s participantes tinham a opgéo
de marcar mais de uma alternativa. E importante ressaltar que apenas 3 (trés)
respondentes indicou "N&o sabe opinar" como alternativa perante o questionamento.

Constata-se que 42,4% das respostas, indicada 25 (vinte e cinco) vezes,
apontaram a ocorréncia de investimentos por meio do software para se adequarem as
exigéncias do eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb, evidenciando a opinido da
necessidade de investimentos em tecnologia e sistemas para garantir a conformidade
com as obrigacdes acessorias. Adicionalmente, ocorreu a indicagao 35 (trinta e cinco)
vezes, um proporcional de 59,3% das respostas, na alternativa investimentos em
capacitacao profissional, por meio de cursos e treinamentos. Essa escolha destaca a
importancia de atualizar e aprimorar o conhecimento dos profissionais para lidar com
as novas demandas trazidas pela implementacao dessas obrigacdes acessorias.

A conscientizacao dos setores relacionados ao cumprimento das obrigacdes
foi assinalada por 49,2% das respostas, sendo escolhida 29 (vinte e nove) vezes. Essa
resposta indica a importancia de conscientizar e envolver todos os setores da empresa
no processo de cumprimento dessas obrigacfes, destacando a necessidade de
colaboracéo e alinhamento interno. A contratacdo de mao de obra foi mencionada por
3,4% dos respondentes, o que indica que uma pequena parcela das empresas optou
por contratar novos profissionais para atender as obrigacdes do eSocial, EFD-Reinf e
DCTFWeb.

Esses resultados reforcam a complexidade e o impacto dessas obrigacdes
acessorias no ambiente de trabalho contabil. A implementagéo do eSocial, EFD-Reinf
e DCTFWeb exigiu esforgos significativos das empresas, seja em termos de recursos
financeiros, seja em termos de capacitacao dos profissionais.

O Grafico 8 mostra as modalidades de frequéncia de contato com a obrigacao
acessoria do envio da DCTFWeb.
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Gréfico 8 — Frequéncia de Contato
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Nos dados ilustrados no Grafico 8, revela informacgfes importantes sobre a
frequéncia de contato dos respondentes com a obrigacéo de envio da DCTFWeb. E
valido ressaltar que os percentuais mencionados correspondem a proporcdo dos
participantes que selecionaram cada opc¢do. Primeiramente, observa-se que uma
parcela significativa dos pesquisados 78% indicou ter contato mensal com a obrigacao
de enviar a DCTFWeb, implicando que os participantes estéo envolvidos regularmente
com essa obrigacéo tributaria acessoéria.

E interessante notar que uma porcentagem consideravel dos participantes
23,7% afirmou ter contato diario com a DCTFWeb. Isso indica que um grupo
significativo de profissionais lida com essa obrigacdo de forma mais frequente,
possivelmente devido ao volume de trabalho ou ao perfil de suas atividades
profissionais. Por outro lado, uma proporcdo menor de respondentes 8,5% tém
contato anual com a obrigacdo de enviar a declaracdo. Essa opcao pode ser
associada a profissionais ou organizacbes que estdo envolvidos em atividades
especificas ou possuem obrigaces tributarias mais esporadicas relacionadas a
DCTFWeb.

Os resultados identificaram uma baixa porcentagem de respostas,
correspondendo a 10,2%, indicando que os participantes ndo tém nenhum contato
com a obrigacdo de enviar a DCTFWeb. E possivel que alguns profissionais de
contabilidade que ndo estdo diretamente envolvidos com a DCTFWeb tenham
participado da pesquisa por interesse pessoal, curiosidade ou motivacdo para

compartilhar suas experiéncias e opinidbes sobre assuntos relacionados a
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contabilidade. Essa presenca na pesquisa pode ser explicada pela diversidade de
profissionais de contabilidade participantes, os quais podem néo estar diretamente
envolvidos com essa obrigacdo tributdria em seus trabalhos atuais, mas possuem
conhecimento sobre 0 assunto ou podem participar dos setores envolvidos.

Em suma, os dados analisados evidenciam as diferentes frequéncias de
contato dos respondentes com a DCTFWeb, destacando a predominéancia do contato
mensal e a presenca de profissionais que lidam com essa obrigacado diariamente,
anualmente ou nédo a tém em suas atividades profissionais. Essas informagdes
contribuem para uma compreensdo mais abrangente do envolvimento dos
profissionais de contabilidade com essa obrigacéo tributaria acessoria.

No Grafico 9 mostra a percepcao dos respondentes quanto a sua preparacao
para o envio da DCTFWeb.

Gréfico 9 — Preparacéo para o envio da DCTFWeb

Pormeio de cursos, eventos ou

08, | : 21 (35,6%)
seminarios anlines

Por meio de cursos, eventos ou
seminarios presenciais

Pormeio de cursos, eventos e seminarios
onlines e presenciais

Estudando sozinho, com auxilio de

8(13,6%)

13 (22%)

manuais e outras fontes sobre o tema 29 (49,2%)
Com auxilio de outros colegas da area 25 (42 4%)
Mio ocorreu preparagio 5(8,5%)
0 10 20 30

Fonte: Elaboragéo propria (2023)

Quanto a percepc¢ao dos pesquisados sobre sua preparacéo para o envio da
DCTFWeb, observando os dados do Grafico 9, verifica-se que 35,6% dos
respondentes indicaram que se prepararam por meio de cursos, eventos ou
seminarios online. Outros 13,6% dos participantes mencionaram que se prepararam
por meio de cursos, eventos ou seminarios presenciais. A pergunta permitia que 0s
participantes marcassem mais de uma alternativa, e os resultados revelam as opcoes
selecionadas pelos 59 (cinquenta e nove) respondentes.

Uma parcela de 49,2% dos respondentes assinalou que se prepararam por
meio de cursos, eventos e seminarios tanto online quanto presenciais, ja 49,2% dos

respondentes indicaram que se prepararam estudando sozinhos, com auxilio de
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manuais e outras fontes sobre o tema, isso aponta que muitos profissionais buscaram
uma atualizacdo por conta prépria, adquirindo conhecimento sobre a DCTFWeb de
forma autodidata.

Além disso, 42,4% das respostas destacaram que se prepararam com auxilio
de outros colegas da area, evidenciando a importancia do compartilhamento de
conhecimento entre profissionais contabeis para lidar com as exigéncias da
DCTFWeb. Por fim, 8,5% dos participantes indicaram que n&o houve preparagao.
Essa resposta revela que esses profissionais ndo buscaram se preparar ou adquirir
conhecimentos especificos sobre a DCTFWeb antes de sua utilizacao.

Resultados semelhantes foram obtidos por Pontes, Araujo e Melo (2022), em
gue a maioria dos entrevistados afirmou participar de treinamentos internos, e ainda
citaram outros métodos de aprendizagem que os auxiliaram. A busca de
conhecimento e atualizacao pelos profissionais, também é corroborada também nos
estudos de Rigo e Bevilacqua (2020) onde os respondentes, consideram-se
preparados para trabalhar com o eSocial em conjunto com a DCTFWeb, participando
de cursos, palestras e eventos.

Esses dados demonstram as diferentes abordagens adotadas pelos
profissionais para se prepararem para a utilizacdo da DCTFWeb, destacando a
autodidatismo, o apoio de colegas da area e a participacdo em cursos ou eventos
como estratégias comuns de capacitacdo. De todo modo, o que se observou, de uma
maneira geral, € que a utilizacdo da DCTFWeb exigiu capacitacdo especifica.

No Grafico 10 mostra a percepcdo dos respondentes quanto a preparacao
para trabalhar com o eSocial, EFD-REinf e DCTFWeb.

Gréfico 10 — Preparacéo para trabalhar com os mddulos
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No Grafico 10, apresentam-se a quantidade de respostas dos participantes
em relacdo ao nivel de preparacao para lidar com os modulos do eSocial, EFD-Reinf
e DCTFWeb. De acordo com os dados, 66,1% dos respondentes afirmaram estar
preparados, enquanto 18,6% indicaram estar muito preparados. Esses resultados
revelam que a maioria dos participantes considera-se preparada ou muito preparada
para lidar com as obriga¢des relacionadas ao eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb. Isso
também foi constatado, nos estudos de Rigo e Bevilacqua (2020).

Por outro lado, 8,5% dos participantes relataram sentir-se pouco preparados,
0 que pode indicar a necessidade de investimento em treinamentos e capacitacdo por
parte desses profissionais. Apenas 1,7% dos respondentes afirmaram n&o possuir
preparacdo adequada, isso indica que uma pequena parcela dos participantes se
sente despreparada em relagdo a essas obrigacdes acessorias. E importante
considerar que esses profissionais podem enfrentar dificuldades em lidar com as
complexidades e exigéncias dessas obrigacdes ou podem ter menos experiéncia ou
conhecimento especifico nessas areas.

Além disso, 5,1% dos participantes indicaram estar indiferentes em relagcéo a
preparacdo para trabalhar com os moédulos. Esse apontamento pode indicar uma
postura de neutralidade ou falta de opinido expressa sobre o assunto. Algumas
possiveis interpretacdes para essa resposta de indiferenca sao: falta de conhecimento
ou familiaridade com as obriga¢cBes, pouca importancia atribuida a elas ou néo
envolvimento direto com as mesmas em suas atividades profissionais atuais.

E relevante ressaltar que a resposta de indiferenca pode variar de acordo com
as percepcoes e experiéncias individuais de cada participante. Essa diversidade de
percepc¢des indica a existéncia de desafios e necessidade de aprimoramento em
relacdo ao conhecimento e as habilidades necessarias para a utilizacdo dessas
ferramentas.

No Gréfico 11 mostra a percepcao dos respondentes quanto sua dificuldade

para se adequar ao eSocial, EFD-Reif e DCTFWeb.
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Gréfico 11 — Dificuldade de adequacéo
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No Gréfico 11, apresenta-se a percep¢do dos participantes em relacao as
possiveis dificuldades enfrentadas para se adequarem aos modulos do eSocial, EFD-
Reinf e DCTFWeb. E importante ressaltar que os participantes poderiam selecionar
mais de uma alternativa, os dados correspondem a proporcéo dos respondentes que
selecionaram cada opcéo. Dos participantes, 28,8% indicaram o cumprimento dos
prazos estabelecidos como uma das principais dificuldades. Para 50,8% dos
respondentes, a necessidade de adequar os procedimentos internos, o que implica
em uma mudanca cultural dentro da organizagdo, foi apontada como uma das
dificuldades enfrentadas.

A necessidade de sensibilizacdo dos gestores e empresarios para a
implementacédo dessas obrigacdes foi indicada 29 (vinte e nove) vezes, destacando
por 49,3% das respostas. Em Rigo e Bevilacqua (2020), a maioria das respostas
colhidas com o questionario, quando questionado sobre a dificuldade, apontaram a
sensibilizacdo dos gestores e empresarios, em comparacao a outras dificuldades.

A adequacdo dos sistemas e software também foi apontada como uma
dificuldade por 37,3% das respostas. E relevante notar que apenas 3,4% dos
participantes, assinalada por 2 (dois) participantes, afirmaram n&o enfrentar nenhuma
dificuldade em relacdo a essas obrigacdes. Os resultados do Grafico 11, indicam que
a predominancia dos respondentes percebe dificuldades em relacdo ao cumprimento
dos prazos, adequacdo dos procedimentos internos, sensibilizacdo dos gestores e
empresarios, e adequacao dos sistemas/software.

No Gréfico 12 mostra o entendimento dos respondentes quanto os beneficios

percebidos em decorréncia da implantacdo da DCTFWeb para as empresas.
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Gréfico 12 — Beneficios para as empresas
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O Gréfico 12, explana o entendimento dos respondentes em relagcdo aos
beneficios percebidos em decorréncia da implantacdo da DCTFWeb para as
empresas. Os participantes selecionaram um ou mais de uma alternativa. Assinalada
41 (quarenta e uma) vezes, equivalente a 69,5% das respostas, os respondentes
destacaram a seguranca e agilidade no recolhimento e consulta de contribuicbes
sociais como um dos beneficios percebidos.

Para 32,2% do total assinalado, 19 (dezenove) participantes escolheram a
opcdo melhor relacionamento do contribuinte com a administracdo tributaria foi
apontado como um beneficio significativo. O controle e transparéncia das informacdes
previdenciarias e a possibilidade de retificacdo foram mencionados por 64,4% dos
respondentes como beneficios percebidos, os respondentes no estudo de Pontes,
Araujo e Melo (2022) afirmaram que a maior mudanca é justamente a qualidade da
informacdo, reforcando a opinido quanto ao beneficio.

Adicionalmente, 49,2% dos participantes destacaram a modernizacdo no
cumprimento de obrigag6es como um dos beneficios relevantes, indicada 29 (vinte e
nove) vezes. Portanto, os resultados do Grafico 12 revelam que os respondentes
reconhecem diferentes beneficios advindos da implantacdo da DCTFWeb, sendo que
varias opcdes foram selecionadas.

No Gréfico 13 mostra o entendimento dos respondentes quanto os beneficios
percebidos em decorréncia da implantacdo da DCTFWeb para o ambiente de trabalho

do profissional de contabilidade.
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Gréfico 13 — Beneficios para o ambiente de trabalho
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O Grafico 13 apresenta os beneficios percebidos pelos respondentes em
relagdo a implantacdo da DCTFWeb no ambiente de trabalho dos profissionais de
contabilidade. A pergunta permitia que 0s participantes marcassem mais de uma
alternativa, e os resultados revelam as opc¢des selecionadas pelos 59 (cinquenta e
nove) respondentes.

Os dados revelam que a maioria dos participantes 64,4% das respostas
destacou a otimizacdo do processo de declaracédo da obrigacdo acesséria como um
beneficio percebido. Outro beneficio mencionado por uma parcela significativa dos
respondentes, assinalada 34 (trinta e quatro) vezes, com uma proporcao de 57,6% é
a agilidade e seguranca na prestacdo de informacdes. Além disso, 50,8% das
respostas obtidas ressaltaram o acesso facilitado as informacgdes centralizadas como
um beneficio da DCTFWeb.

A facilidade da apuracdo das informacgfes previdenciarias e sua retificacao
também foi mencionada por uma parcela consideravel dos respondentes 44,1%. Por
fim, 28,8% dos participantes destacou os sistemas agregados intuitivos para o usuario
como um beneficio percebido. Esses resultados evidenciam que os profissionais de
contabilidade reconhecem diversos beneficios proporcionados pela implantagdo da
DCTFWeb em seu ambiente de trabalho.

No Grafico 14 mostra o entendimento dos respondentes quanto quem Sao os

principais beneficiados com a implantagédo da DCTFWeb.
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Gréfico 14 — Beneficiados com a implantacdo da DCTFWeb
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No Grafico 14, apresentam-se os dados quanto as percepcdes dos
respondentes sobre os principais beneficiados com a implantacdo da DCTFWeb. Os
dados indicam que a maioria dos participantes, representando 89,8%, acredita que o
governo é o principal beneficiado com essa implementacdo. Essa resposta corrobora
com a pesquisa Rigo e Bevilaqua (2020), os profissionais participantes também
indicaram que o principal beneficiado com o projeto € o governo, pois 0 projeto
possibilitaria um melhor cruzamento de dados e informacgdes para o fisco.

Em seguida, 44,1% dos respondentes indicaram que os empregados sdo 0s
beneficiados, seguidos pelos empregadores, mencionados por 37,3% dos
participantes. As empresas de software também foram apontadas como beneficiadas,
com 37,3% das respostas expressando essa visdo. Além do mais, metade dos
participantes, correspondendo a 52,5%, consideram que o0s contadores sao
beneficiados com a adocdo da DCTFWeb. Esses resultados evidenciam a percepcao
diversificada dos participantes quanto aos grupos que sao mais favorecidos com a
implementagéo dessa ferramenta.

Esses dados refletem a diversidade de opinides entre os respondentes em
relacdo aos beneficiados com a implantacdo da DCTFWeb. Enquanto a maioria
percebe o governo como o principal beneficiario, também sdo mencionados os
empregados, empregadores, empresas de software e contadores. Essas observacdes
revelam a complexidade e o impacto abrangente que a implementacdo desse
processo pode ter em diversos participantes do contexto fiscal e previdenciario.

Em referéncia as atualizagcbes associadas ao envio da DCTFWeb, a

Secretaria da Receita Federal do Brasil comunicou em maio de 2023, a implantacao,
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de uma nova rotina na consulta Situacdo Fiscal, disponivel no portal e-CAC, que
exibira os periodos em que forem detectadas omissdes na entrega, além do mais, a
existéncia de DCTFWeb retificadora ndo transmitida. Para as pessoas fisicas ou
juridicas sujeitas ao recolhimento de contribuicdes e/ou informacdes a Previdéncia
Social, estas situacfes passardo a ser impeditivas a expedicdo de certiddes de
regularidade fiscal (Certiddes Negativas de Débitos - CND e as Certiddes Positivas de
Débito com Efeitos de Negativa - CPD-EN), a partir da segunda quinzena de julho de
2023.

Os graficos a seguir apresentam as afirmativas direcionadas aos
profissionais, abrangendo diferentes aspectos relacionados ao tema em estudo. Cada
afirmacao foi apresentada juntamente com alternativas em escala de Likert, essa
abordagem permite capturar o grau desde "discordo completamente" até "concordo
completamente” em relacéo as afirmacfes apresentadas. Os participantes indicaram
0 nivel de acordo com cada afirmacéo, escolhendo a opcédo que melhor representasse
sua opinio.

No Grafico 15 apresenta o dados obtidos quanto o entendimento dos
participantes diante da afirmativa “Para o profissional de contabilidade é importante
manter-se atualizado quanto as mudancas ligadas ao cumprimento das obrigacdes

acessorias”.

Grafico 15 — Importancia de manter-se atualizado
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Fonte: Elaboragéo propria (2023)

No Gréfico 15, que aborda os dados referentes a percepcao dos respondentes

sobre a importancia da atualizacdo dos profissionais de contabilidade diante das
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mudancas relacionadas ao cumprimento das obrigacfes acessorias, 0s resultados
revelam uma forte concordancia por parte da maioria dos participantes. Um expressivo
percentual de 88,1% dos respondentes indicou concordancia total com essa
afirmacao, destacando a relevancia da atualizacéo profissional nesse contexto. Além
disso, 5,1% dos participantes afirmaram concordancia parcial com a importancia da
atualizacao dos profissionais.

E importante ressaltar que nenhum dos participantes indicou discordancia
completamente com essa afirmagédo, o que demonstra uma percepcao geral positiva
em relacdo a necessidade de atualizacdo. Apenas um pequeno percentual de 3,4%
dos respondentes indicou discordancia parcialmente, e a mesma porcentagem foi
apontada na opcao de indiferenca em relacdo a afirmacdo. Esses resultados
destacam a importancia reconhecida pelos profissionais da contabilidade em se
manterem atualizados diante das mudancas nas obrigacdes acessorias, a fim de
garantir o cumprimento adequado e eficiente das mesmas.

No Gréfico 16 mostra os dados obtidos diante da afirmativa “A substituicdo da
GFIP pelo sistema da DCTFWeb, desenvolvida de forma a modernizar, diminuir a
ocorréncia de erros e aumentando a seguranca na prestacao das informacdes, foi uma

alteracao benéfica com efeitos a longo prazo”.

Grafico 16 — Sobre a substituicdo da GFIP para a DCTFWeb
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Fonte: Elaboracao propria (2023)

No Grafico 16, é possivel observar que a grande maioria dos pesquisados,
sendo 61%, concorda totalmente que a substituicdo da GFIP pelo sistema da

DCTFWeb foi uma alteracdo benéfica com efeitos a longo prazo. Enquanto isso,
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apenas 5,1% dos participantes discordam parcialmente, como na mesma
porcentagem sdao indiferentes a esta afirmacdo e 28,8% concordam parcialmente.
Nenhum dos respondentes indicou discordancia completamente.

Nos resultados de Coelho (2019), quando questionados sobre a substituigéo
da GFIP pela DCTFWeb, o estudo de caso indicou que os profissionais consideravam
a declaracédo simples e nao tiveram problemas durante a transicdo, tendo em vista
gue a implantacdo do eSocial e EFD-Reinf os preparou para isso, pela exigéncia de
planejamento para atender as obrigagcbes no prazo previsto e garantir que as
informacBes encaminhadas estéo corretas.

Esse resultado indica que a maioria significativa da amostra avalia
positivamente a mudanca implementada pela RFB, demonstrando confianca na
moderniza¢do do processo e na diminuicao de erros na prestacdo das informacdes.

No Gréfico 17 ilustra os dados do entendimento dos pesquisados diante da
afirmativa “A implantacédo do eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb diminui as obrigacdes

acessorias’.

Gréfico 17 — Diminuicdo de ObrigacBes Acessdrias
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Fonte: Elaboracao propria(2023)

No Gréfico 17, é possivel observar que 47,5% dos respondentes apresenta
um entendimento positivo em relacdo a afirmativa de que a implantacédo do eSocial,
EFD-Reinf e DCTFWeb diminui as obrigacbes acessorias. Esses respondentes
marcaram as alternativas "Concordo totalmente”, equivalente a 13,6% e "Concordo
parcialmente” 33,9%.

Em Rigo e Bevilaqua (2020), quando questionado sobre a diminuicdo das
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obrigacdes acessorias apos a implantacdo dos modulos decorrentes do SPED, na
opinido da maioria dos participantes, acreditavam que ndo houve diminuicdo das
obrigacdes, para eles a DCTFWeb nao suprimiu todas as obrigagbes. O resultado
diferente entre as pesquisas, indica uma possivel mudanca de perspectiva dos
profissionais ao longo do tempo.

Ja os pesquisados que discordaram totalmente ou parcialmente da afirmativa
somaram 27,2% (8 responderam "Discordo parcialmente” e 8 "Discordo
completamente”). Por fim, 25,4% dos respondentes marcaram "Indiferente” em
relacdo a afirmativa.

Esses resultados indicam que, apesar de uma parcela significativa dos
respondentes acreditar que a implantacdo dessas obrigacdes acessoérias possa
diminuir a quantidade de obriga¢fes, uma parte consideravel dos respondentes ainda
apresenta duvidas ou discorda dessa afirmacéo. Esse dado pode ser importante para
a tomada de decisdo de gestores que precisam avaliar a efetividade dessas

obrigacdes acessorias na simplificacdo do cumprimento das obrigacdes tributarias.

O Gréfico 18 ilustra o entendimento dos respondentes diante da afirmativa “A
implantacdo da DCTFWeb tem gerado davidas e dificuldades em compreender a
estrutura de prestacdo de informacdes entre os modulos eSocial, EFD-Reinf e
DCTFWeb”.

Grafico 18- Dificuldades decorrentes da Implantacdo da DCTFWeb
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Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Os autores Pontes, Araujo e Melo (2022), Coelho (2019), Cursino (2021),



53

Chini (2020), Rigo e Bevilagua (2020) e Machado (2021) enfatizaram a relevancia de
compreender os efeitos desses sistemas e conduziram pesquisas com o objetivo de
avaliar as mudancas e os impactos resultantes da implantacdo de sistemas como e-
Social, DCTFWEB e EFD-Reinf nas rotinas de empresas e profissionais de
contabilidade. Suas pesquisas revelaram uma tendéncia de simplificacdo das
atividades, ao mesmo tempo em que destacaram as dificuldades enfrentadas na
adaptacao e utilizagcdo dos sistemas, bem como a necessidade de atualizagéo e
investimentos em software e capacitacao profissional.

Ao analisar o entendimento dos sujeitos da pesquisa sobre as dificuldades
geradas pela implantacdo da DCTFWeb e sua relacdo com os modulos eSocial e EFD-
Reinf, conforme evidenciado no Gréafico 18, observamos que a maioria dos
participantes (37,3%) demonstrou indiferenca em relagdo a essa afirmacéo, indicando
gue ndo consideram a existéncia de grandes dificuldades, mas ainda possuem
algumas duavidas. Por outro lado, 25,4% dos respondentes concordaram parcialmente,
enquanto 20,32% discordaram parcialmente.

Em contrapartida, 10,2% dos participantes concordaram totalmente, ou seja,
acreditam que a implantacdo da DCTFWeb trouxe muitas duvidas e dificuldades em
relacdo a estrutura de prestacéo de informacdes, enquanto outros 6,8% discordaram
completamente, indicando que nédo perceberam dificuldades na implantacdo. Esses
resultados evidenciam a diversidade de opinides em relacdo a implantacdo da
DCTFWeb, destacando a importancia de considerar os diferentes pontos de vista dos
grupos envolvidos e buscar solucbes que atendam as necessidades de todos os
envolvidos.

No Gréfico 19, dispbe sobre a opinido dos participantes diante da afirmativa
"A RFB disponibiliza material, tais como manuais e orienta¢des, atualizado
constantemente, que compila informagdes sobre o correto envio da DCTFWeb. Sendo

0s materiais fornecidos suficientes para esclarecer davidas".
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Gréfico 19 — Disponibilidade de Orientacfes

Discordo Completamente

Discordo Parcialmente 11 {18,6%)

Indiferente 16 (27,1%)

Concordo Parcialmente 18 (30,5%)

Concordo Totalmente 12 (20,3%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

No grafico 19, observa-se que dos 59 participantes, a maior parcela dos
respondentes, representando 30,5%, indicou concordar parcialmente com a
afirmativa. Por outro lado, 20,3% dos respondentes afirmaram concordar totalmente
com a afirmativa, indicando que consideram os materiais fornecidos pela RFB como
suficientes para esclarecer suas duvidas. Esses participantes estao satisfeitos com a
disponibilidade e a qualidade dos materiais oferecidos, os quais sédo atualizados
constantemente

No entanto, apenas 3,4%, indicaram discordar completamente da afirmativa.
Outrossim, 18,6% dos respondentes demonstraram discordar parcialmente da
afirmativa, o que indica que tém algumas ressalvas ou objecdes em relacéo a eficacia
dos materiais fornecidos pela RFB. Embora reconhecam a disponibilidade desses
materiais, eles podem sugerir melhorias na sua abrangéncia, clareza ou atualizacao.

No trabalho de Chini (2020), percebeu-se que ao surgir uma nova obrigacéao
acessoria, podera haver dificuldades de adaptacdo no ambiente de trabalho, mesmo
que o profissional possua anos de atuagdo na area. Os profissionais questionados
demonstraram a necessidade de implantacdo de novos controles a fim de otimizar os
processos e auxiliar a gestao tributaria das informacgdes fornecidas ao Fisco. Assim,
para cumprir com o atendimento da obrigacdo, os profissionais responsaveis pelo
preenchimento da mesma carecem de um amplo material disponibilizado pelos érgéos
competentes.

Os dados no Grafico 19 revelam uma diversidade de opinides entre os

participantes em relacdo aos materiais disponibilizados pela RFB. Enquanto alguns
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concordam parcial ou totalmente com a afirmativa, outros discordam parcial ou
completamente, sugerindo a necessidade de aprimoramentos ou ajustes nos
materiais fornecidos pela RFB para atender plenamente as demandas de
esclarecimento de duvidas relacionadas a DCTFWeb.

Essas informacdes podem ser Uteis para aprimorar a qualidade e a eficacia
dos materiais disponibilizados e contribuir para uma melhor orientacdo para os

profissionais de contabilidade em relag&o ao correto envio da DCTFWeb.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepgéo dos profissionais
de contabilidade do estado da Paraiba sobre os efeitos no cumprimento de obrigagfes
acessorias apos a implantacdo da Declaracdo de Deébitos e Créditos Tributarios
Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos - DCTFWeb. A DCTFWeb
€ uma importante obrigacdo tributdria acessoria que centraliza eletronicamente
informacdes fiscais, tributarias e trabalhistas.

Nesse contexto, compreender a percepcdo dos profissionais contabeis em
relacdo a DCTFWeb é de suma importancia, uma vez que sao eles os responsaveis
pela elaboracgéo e envio desta declaracao. Para alcancar o objetivo foi elaborado um
questionario identificando o perfil dos pesquisados e sua percep¢cdo sobre a
DCTFWeb, direcionado aos profissionais de contabilidade atuantes no estado da
Paraiba. Através das respostas obtidas, foi possivel identificar as visbes desses
profissionais, permitindo uma analise mais aprofundada sobre o tema.

Os resultados da pesquisa indicaram que a percepcao dos profissionais de
contabilidade do estado da Paraiba sobre a DCTFWeb foi predominantemente
positiva. Eles reconheceram os beneficios proporcionados pela automacgédo e
integracdo dos processos, destacando a melhoria na gestdo e controle das
informagdes, a redugdo de erros e 0 aumento da conformidade fiscal.

Em relacdo a DCTFWeb, a exigéncia esta no dominio do aprendizado de uma
ferramenta especifica. Embora seja possivel que qualquer pessoa aprenda a utilizar
essa ferramenta com algum esforco, é evidente que a formacdo profissional
continuada contribui para a qualidade do servico prestado. Através da educacao
continuada, os profissionais podem adquirir habilidades técnicas mais avancadas,
compreender as nuances da legislacéo tributaria e fiscal e se manter atualizados sobre
as melhores praticas e novidades relacionadas a DCTFWeb.

A importancia da formacdo académica e da atualizacdo constante dos
profissionais de contabilidade, a fim de lidar de maneira adequada com as obrigacdes
tributarias acessorias, como a DCTFWeb. A formacdo académica é um requisito
obrigatério para os profissionais de contabilidade, uma vez que é necessario possuir
uma graduagédo concluida e estar registrado no Conselho Regional de Contabilidade
- CRC. Igualmente, a educacdo continuada desempenha um papel crucial na

atualizacdo e aprofundamento do conhecimento na area de atuacdo, permitindo aos
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profissionais adquirir habilidades técnicas avancadas e compreender as nuances da
legislacao tributaria e fiscal relacionadas a DCTFWeb.

Os dados indicaram uma predominancia masculina entre os participantes da
pesquisa e uma concentracdo de profissionais com experiéncia consolidada no
mercado contabil. Esses fatores podem influenciar na forma como percebem a
transicao de sistemas e utilizam as tecnologias no contexto profissional. Os resultados
revelaram que a implantagdo da DCTFWeb trouxe mudangas significativas para o
cumprimento das obrigacdes acessorias, exigindo dos profissionais de contabilidade
conhecimento e adaptacédo as novas demandas tecnoldgicas.

A implementacdo da DCTFWeb, como uma nova obrigacdo acessoria,
demanda uma curva de aprendizado e adaptacéo, independentemente da idade dos
profissionais. Nesse sentido, € essencial proporcionar suporte, treinamento adequado
e materiais esclarecedores para auxiliar os profissionais a compreenderem e
utilizarem o novo sistema, visando reduzir possiveis resisténcias e assegurar uma
transicdo suave. Adicionalmente, torna-se fundamental que as empresas invistam em
tecnologia e promovam a conscientizagdo em todos os setores sobre a importancia
do cumprimento das obrigacfes fiscais e tributarias. Tais informacdes podem
contribuir para a busca por solu¢cdes e o aprimoramento dos processos e politicas
relacionados a entrega da DCTFWeb.

O conhecimento da ferramenta DCTFWeb também engloba a compreenséao
dos processos e prazos envolvidos, assim como a importancia da precisdo e
conformidade das informacfes transmitidas. Portanto, embora o aprendizado da
DCTFWeb demande certo esforco, a formacéo académica e a educacéo continuada
desempenham um papel fundamental no aprimoramento da qualidade do servigco
prestado pelos profissionais de contabilidade. Essa formacgdo continua permite
adquirir a expertise necessaria para lidar de forma eficiente e precisa com as
obrigacdes fiscais, tributarias e trabalhistas.

Os beneficios percebidos com a implementacdo da DCTFWeb incluem a
reducado de erros, o aumento da seguranca no cumprimento das obrigacdes fiscais e
a agilidade na prestacao de informacdes. Ao concluir este estudo, pode-se afirmar que
0s objetivos propostos foram alcangados, pois foi possivel examinar os procedimentos
adotados para o envio da DCTFWeb, identificar praticas comuns e dificuldades
enfrentadas pelos profissionais nesse processo, bem como destacar as principais

mudancgas ocorridas. Essas percepcdes reforcam a importancia da DCTFWeb como
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uma ferramenta eficaz para melhorar e facilitar o cumprimento das obrigacdes
tributarias acessorias.

As limitagBes deste estudo estdo relacionadas a natureza recente e pouco
explorada da DCTFWeb, bem como a amostra ndo probabilistica e restrita ao Estado
da Paraiba. Com base nos resultados, recomenda-se que os profissionais contadores
continuem investindo em atualizacdo, capacitacdo e estejam atentos as orientacdes e
materiais disponibilizados pela Receita Federal, e promovam o compartilhamento de
conhecimento e a colaboragao entre os setores para garantir a conformidade com as
obrigacdes acessorias e 0 sucesso no cumprimento da DCTFWeb.

Sendo assim, para aprofundar a compreensdo das mudancas associadas a
obrigagbes tributarias acessorias e suas implicagbes na rotina laboral dos
profissionais de contabilidade, sugere-se a realizacdo de trabalhos futuros. E
importante buscar solucbes para mitigar os efeitos negativos da implementacao
desses sistemas, aprimorando sua utilizacdo e a qualidade do trabalho dos
profissionais de contabilidade. Para isso, € fundamental entender as necessidades de
treinamento e capacitagcdo desses profissionais, garantindo a efetividade do uso
dessas ferramentas na gestéo fiscal e tributaria das empresas.

Com base nas questbes levantadas neste estudo, sugere-se também a
realizacdo de pesquisas mais detalhadas, com outras amostras, sobre as
caracteristicas e funcionalidades da DCTFWeb e sua relacdo com outras obrigacfes
acessorias, a fim de fornecer uma visdo mais abrangente do sistema. Além disso,
investigar os impactos da implantacdo da DCTFWeb no processo de prestacdo de
contas das empresas e realizar uma analise mais aprofundada sobre sua importancia
para o controle fiscal e tributario do Estado.

Outro ponto significativo é identificar os principais desafios e limitagcdes na
implantagcdo da DCTFWeb e sugerir solu¢des para supera-los, visando melhorar a
experiéncia das empresas e profissionais de contabilidade na utilizacdo do sistema.
Por fim, € necessario estudar as perspectivas futuras para a DCTFWeb e sua
influéncia no cenario das obrigacdes acessoérias no Brasil, analisando tendéncias e
possiveis mudancas na legislacao tributaria e fiscal que possam afetar a utilizacdo do

sistema.
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APENDICE A — Questionario sobre a DCTFWEB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGCAO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

Termo de Consentimento Esclarecido e Autorizac&o

Este questiondrio tem como objetivo auxiliar a elaboragdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) sobre “PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE SOBRE OS EFEITOS DA
IMPLANTACAO DA DCTFWEB?”, que esta sendo desenvolvido pela aluna Marilia Marinho da Silva do
curso de Ciéncias Contabeis da UFPB, sob orientagdo do(a) Prof. Dr. Mateus Alexandre Costa dos
Santos.

O questionério € destinado a profissionais de contabilidade que atuam no estado da Paraiba e tem por
objetivo conhecer a percepcédo desses profissionais sobre dos efeitos da implantagdo do DCTFWeb no
cumprimento de obrigacdes acessorias.

Caro(a) Profissional, solicitamos a sua colaboracdo para responder o presente questionario e
esclarecemos que a sua participacdo é voluntaria e as respostas serdo analisadas conjuntamente,
preservando-se o sigilo da fonte.

Aprovado pelo CEP/CCS/UFPB - CAAE: 68506623.4.000.5188

Em caso de davidas ou necessidade de esclarecimentos o contato podera ser realizado diretamente
pelo e-mail do pesquisador: marilia.marinho@academico.ufpb.br

Agradeco pela colaboracéo!

1 - Estou ciente do objetivo do trabalho e concordo em participar como respondente.
a) () Sim
b) () Nao

| PARTE 1 - Perfil do Pesquisado

2 - Género?

a) () Feminino
b) () Masculino
c) () Outro

3 - Faixa etéria

a) () até 25 anos

b) ()de 26 a35anos
c) () de 36 ad45anos
d) ()ded6ab5anos
e) () acimade 55 anos

4 - Formagao Académica
a) () Técnico
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b) () Graduando
¢) () Graduagéao Superior
d) () Pés-Graduacao

5 - Ha quanto tempo vocé atua como profissional de contabilidade?
a) () até5anos

b) ()de6al0anos

c¢) ()dellalil5anos

d) ()de16a20anos

e) () mais de 20 anos

6 - Qual a sua area de atuacao ?
a) () Setor Contabil

b) () Setor Fiscal/Tributéario

c) () Setor Pessoal/Trabalhista
d) () Outro

| PARTE 2 - Sobre a DCTFWeb

7 - Qual a importancia e facilidades que o avango da tecnologia proporcionou para area contabil com
a implantagdo da DCTFWeb ? Assinale uma op¢ao ou mais opgoes.

a) () Adequacéo no controle interno das informacdes

b) () Conciliacdo dos softwares entre setores: fiscal e de pessoal

¢) () Agilidade e integracdo no cumprimento de obrigacdes acessorias

d) () Diminuicéo de erros e seguranga no cumprimento de obriga¢fes acessorias

e) () Nao sabe opinar

8 - O local em que vocé trabalha precisou realizar investimentos ou adequagdes para trabalhar com o
eSocial, EFD-Reinf e consequentemente a DCTFWeb ? Assinale uma opgdo ou mais opgoes.

a) () Investimentos por meio do software

b) () Investimento em capacitagdo profissional (cursos e treinamentos)

c) () Conscientizagédo dos setores relacionados ao cumprimento da obrigagéo

d) () Contratacdo de méo de obra

e) () Né&o sabe opinar

9 - Qual o seu contato com a obrigagédo acessodria DCTFWeb? Assinale uma opgéo ou mais opgdes.
a) () Diario

b) () Mensal

c) () Anual

d) () Sem contato

10 - Como ocorreu sua preparacdo para a utilizacdo da DCTFWeb? Assinale uma op¢&o ou mais
opcoes.

a) () Por meio de cursos, eventos ou seminarios onlines

b) () Por meio de cursos, eventos ou seminarios presenciais

¢) () Por meio de cursos, eventos e seminarios onlines e presenciais

d) () Estudando sozinho, com auxilio de manuais e outras fontes sobre o tema

e) () Com auxilio de outros colegas da area

11 - Considera-se preparado para trabalhar com os sistemas do eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb?
a) () Muito preparado

b) () Preparado

¢) () Indiferente

d) () Pouco preparado

e) () Sem preparacdo

12 - Na sua opinido, o que foi necessario adequacéo para trabalhar com os sistemas do eSocial, EFD-
Reif e consequentemenre a DCTFWeb?Assinale uma opc¢éo ou mais opgdes.

a) () Cumprir os prazos estabelecidos

b) () Adequar procedimentos internos (Mudanca Cultural)
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c) () Sensibilizar os gestores e empresarios
d) () Adequar os sistemas/software
e) () Nao ha dificuldades

13 - No seu entendimento, quais serdo os beneficios percebidos em decorréncia da implantacéo da
DCTFWeb para as empresas? Assinale uma op¢édo ou mais opgoes.

a) () Seguranca e agilidade no recolhimento e consulta de contribuicdes sociais

b) () Melhor relacionamento do contribuinte com a administracéo tributaria

c) () Controle e transparéncia das informacdes previdenciarias e sua retificacdo

d) () Modernizacdo no cumprimento de obrigacdes

14 - No seu entendimento, quais serdo os beneficios percebidos em decorréncia da implantagéo da
DCTFWeb para o ambiente de trabalho do profissional de contabilidade? Assinale uma opc¢ao ou mais
opcoes.

a) () Otimizacao do processo de declaracao da obrigagdo acessoria

b) () Agilidade e Seguranca na prestacéo de informacfes

c) () Sistema agregados intuitivos para o usuario

d) () Acesso facilitado as informacgdes centralizadas

e) () Facilidade da apuracgédo das informag®es previdenciarias e sua retificacao

15 - Qual o seu contato com a obrigacdo acessoria DCTFWeb? Assinale uma opgdo ou mais opgoes.
a) () Governo

b) () Empregados

c) () Empregadores

d) () Empresas de Software

e) () Contadores

Julgue as afirmativas abaixo, considerando uma escala de 1 a 5, onde:

- Discordo completamente

- Discordo parcialmente

1
2
3 - Indiferente
4 - Concordo parcialmente
5

- Concordo totalmente

16 - Para o profissional de contabilidade é importante manter-se atualizado quanto as mudancas ligadas
ao cumprimento de obrigacdes acessorias.

1 2 3 4 5

17 - A substituicdo da GFIP pelo sistema da DCTFWeb, desenvolvida de forma a modernizar, diminuir
a ocorréncia de erros e aumentando a seguranca na prestagdo das informagdes, foi uma alteracdo
benéfica com efeitos a longo prazo.

1 2 3 4 5

18 - A implantacéo do eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb diminui as obriga¢des acessorias.

1 2 3 4 5

19 - A implantacao da DCTFWeb tem gerado davidas e dificuldades em compreender a estrutura de
prestacao de informacdes entre os médulos eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb.

1 2 3 4 5
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20 - A RFB disponibiliza matérias, entre manuais e orienta¢des, atualizados, constantemente, que
compila informag8es sobre o correto envio da DCTFWeb. Sendo os materiais fornecidos suficientes

para esclarecer qualquer davida.

1

2

3
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da
Saude da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS/UFPB aprovou em
AD REFERENDUM, face a exiguidade de tempo, o Projeto de Pesquisa
intitulado: “PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE SOBRE OS EFEITOS DA IMPLANTACAO DA
DCTFWEB?”, do pesquisador Mateus Alexandre Costa dos Santos. CAAE:
68506623.4.0000.5188.

Jodo Pessoa, 26 de abril de 2023

Eliane Marques Duarte de Sousa
Coordenadora do CEP/CCS

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satide da Universidade Federa da Paraiba
Campus I — Cidade Universitaria - 1° Andar - CEP 58051-900 —Jodo Pessoa —PB
B (83) 3216 7791 — E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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APENDICE C — Parecer consubstanciado do CEP

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE %ﬁw«m
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PERCEPCAQ DOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE SOBRE OS EFEITOS DA
IMPLANTACAO DA DCTFWEB

Pesquisador: Mateus Alexandre Costa dos Santos

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 68506623.4.0000.5188

Instituicao Proponente: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA UFPB

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.080.458

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de um protocolo de pesquisa Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), egresso do CURSO DE
GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS, do DEPARTAMENTO DE FINANGCAS E CONTABILIDADE do
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS, da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, da aluna
MARILIA MARINHO DA SILVA, sob orientacdo da Prof. Dr. Mateus Alexandre Costa dos Santos.

Objetivo da Pesquisa:
Na avaliagdo dos objetivos apresentados os mesmos estdo coerentes com o propésito do estudo:

Objetivo Primario:

Analisar a percepcgao dos profissionais de contabilidade sobre os efeitos no cumprimento de obrigagbes
acessorias apds a implantagdao da DCTFWeb.

Objetivos Secundarios:

Verificar os procedimentos adotados para o cumprimento do envio da DCTFWeb;Apontar as principais
mudangas para o cumprimento das obrigagées acessorias associadas a DCTFWeb;

Endereco: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE %W«m
FEDERAL DA PARAIBA - asil
CCS/UFPB

Continuagéo do Parecer: 6.080.458

Identificar o entendimento e impacto na visdo dos profissionais contabeis na implantagdo da DCTFWeb.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Na avaliagdo dos riscos e beneficios apresentados estéo coerentes com a Resolugédo 466/2012 CNS, item V
"Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em tipos e gradagdes variadas. Quanto maiores e mais
evidentes os riscos, maiores devem ser os cuidados para minimiza-los e a protegéo oferecida pelo Sistema
CEP/CONEP aos participantes.

Riscos:

Os participantes da pesquisa serdo abordados de maneira voluntaria, sendo necessario dispéndio de um
tempo para responder o questionario que sera de curta duragdo. As perguntas sdo direcionadas a
profissionais de contabilidade que atuam no cumprimento da obrigagdo acesséria da DCTFWeb, os
respondentes podem estar cansados ou nao ter interesse na pesquisa, sendo estes os riscos reais ou
potenciais.

Beneficios:

Com esta pesquisa os participantes se beneficiardo de informagdes relevantes acerca do interesse dos
mesmos sobre um assunto relativamente novo e impactante no cotidiano dos profissionais de contabilidade,
visto que, a implantagdo da DCTFWeb, o eSocial e a EFD-Reinf. Trouxe mudangas estruturais na forma de
prestar informagdes tributarias, previdenciarias e trabalhistas para os entes governamentais, podendo

utilizar do resultado da pesquisa para analises de cunho pessoal ou até mesmo profissional.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliagdo do conhecimento, onde se busca, principalmente, analisar a percepgao dos profissionais de

contabilidade sobre os efeitos no cumprimento de obrigagdes acessérias apés a implantagdo da DCTFWeb.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os Termos de Apresentagdo Obrigatéria, foram anexados tempestivamente.

Endereco: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE g amorp mo
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Continuacgdo do Parecer: 6.080.458

Recomendacoes:

RECOMENDAMOS QUE, CASO OCORRA QUALQUER ALTERAGAO NO PROJETO (MUDANGA NO
TITULO, NA AMOSTRA OU QUALQUER OUTRA), O PESQUISADOR RESPONSAVEL DEVERA
SUBMETER EMENDA INFORMANDO TAL(IS) ALTERAGAO(OES), ANEXANDO OS DOCUMENTOS
NECESSARIOS.

RECOMENDAMOS TAMBEM QUE AO TERMINO DA PESQUISA O PESQUISADOR RESPONSAVEL
ENCAMINHE AO COMITE DE ETICA PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, RELATORIO FINAL E DOCUMENTO DEVOLUTIVO
COMPROVANDO QUE OS DADOS FORAM DIVULGADOS JUNTO A(S) INSTITUICAO(OES) ONDE OS
MESMOS FORAM COLETADOS, AMBOS EM PDF, VIA PLATAFORMA BRASIL, ATRAVES DE

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

TENDO EM VISTA O CUMPRIMENTO DAS PENDENCIAS ELENCADAS NO PARECER ANTERIOR E A
NAO OBSERVANCIA DE NENHUM IMPEDIMENTO ETICO, SOMOS DE PARECER FAVORAVEL A
EXECUGAO DO PRESENTE PROJETO, DA FORMA COMO SE APRESENTA, SALVO MELHOR JUIZO.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugdo do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizacdo para posterior publicagdo fica condicionada a submissado do Relatério Final na Plataforma Brasil,
via Notificagdo, para fins de apreciagado e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

22:07:34 [DASILVA

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/04/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2097961 .pdf 22:09:02
Orgamento Orcamento_MARILIA2.pdf 24/04/2023 | MARILIA MARINHO | Aceito

Projeto Detalhado / |PROJETO_TCC_MARILIA_MARINHO_ | 24/04/2023 | MARILIA MARINHO | Aceito

Brochura DA_SILVA pdf 22:07:22 |DASILVA
Investigador
Cronograma cronograma.pdf 24/04/2023 | MARILIA MARINHO | Aceito

22:06:59 [DASILVA

TCLE / Termos de |TCLE_Termo_de_consentimento_livre 24/04/2023 | MARILIA MARINHO | Aceito

Endereco: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE %W«m
FEDERAL DA PARAIBA -

CCS/UFPB

Continuagéo do Parecer: 6.080.458

asil

Assentimento /
Justificativa de

_esclarecido_MARILIA_MARINHO_DA_
SILVA_versao2.pdf

22:05:07 |DASILVA

Aceito

Auséncia

Declaragdo de Declarcao_de_Aprovacao.pdf 31/03/2023 | MARILIA MARINHO | Aceito
Instituicéo e 10:40:34 |DASILVA

Infraestrutura

Folha de Rosto

Folha_de_Rosto_Assinado.pdf

31/03/2023 | MARILIA MARINHO | Aceito

10:25:16 | DA SILVA

Outros

INSTRUMENTO_DE_COLETA_DE_DA
DOS.pdf

28/03/2023 | MARILIA MARINHO | Aceito

19:37:12  |DA SILVA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

JOAO PESSOA, 25 de Maio de 2023

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador(a))
Endereco: Prédio do CCS UFPB - 1° Andar
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail:

comitedeetica@ccs.ufpb.br
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