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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo descrever a percepgdo dos profissionais de
Contabilidade acerca das dificuldades e dos beneficios na evolucdo das rotinas do
Departamento Pessoal, nos escritorios de Contabilidade em Jo&o Pessoa. Para atingir
0 objetivo, recorreu-se a pesquisa qualitativa, de carater exploratério e descritiva, por
meio de referéncias bibliograficas do assunto abordado. A coleta de dados foi feita por
meio de um roteiro de entrevista aplicado com Contadores de escritorios de
Contabilidade em Jodo Pessoa. O roteiro dividiu-se em duas partes: caracterizacao
do respondente e dificuldades e beneficios na evolugao das rotinas do Departamento
Pessoal. A pesquisa foi aplicada com cinco Contadores. Os dados obtidos foram
organizados e apresentados por meio de quadros e avaliados por meio da analise de
conteudo sob a perspectiva de Marconi e Lakatos (2022). Os resultados da analise
realizada apresentaram que as perspectivas dos entrevistados sao positivas quanto
as melhorias que estdo sendo desenvolvidas com a evolugdo do Departamento
Pessoal ao longo dos anos. Além disso, houve pontos negativos quanto a adaptacao
da evolugao e resisténcia de clientes e funcionarios. Por fim, concluiu-se que os
pontos positivos da unificacdo das informagdes transmitidas por meio do eSocial
gerou reducdo de trabalho manual, sincronizagdo dos dados, desenvolvimento
tecnolégico e transparéncia nas informacoes.

Palavras-chave: Departamento Pessoal. eSocial. Contabilidade. Relagdo de
trabalho.



ABSTRACT

This research aimed to describe the perception of accounting professionals about the
difficulties and benefits in the evolution of the routines of the Personnel Department, in
the accounting offices in Jodo Pessoa. To achieve the objective, resort to qualitative
research, of an exploratory and descriptive nature, through the search for
bibliographical references of the exact subject. Data collection was done through an
interview script applied with Accountants from Accounting offices in Jodo Pessoa. The
script was divided into two parts: characterization of the respondent and difficulties and
benefits in the evolution of the Personnel Department's routines. The research was
applied with five accountants. The data obtained were organized and presented
through tables and evaluated through content analysis from the perspective of Marconi
and Lakatos (2022). The results of the analysis carried out showed that the prospects
for the future are positive in terms of the improvements that are being developed with
the evolution of the Personnel Department over the years. In addition, there were
negative points regarding the adaptation of the evolution and resistance of customers
and employees. Finally, it was concluded that the positive points of the unification of
information transmitted through eSocial generated a reduction in manual work, data
synchronization, technological development and transmission of information.

Keywords: Personnel Department. eSocial. Accounting. Work relationship.
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1 INTRODUGAO

Até meados do século XIX nao se falava em relacdes trabalhistas no Brasil, a
economia era baseada na escravidao, entdo desconhecia-se os custos e os beneficios
do sistema capitalista, no qual o trabalho € remunerado (OLIVEIRA, 2016).

As relagdes de trabalho no Brasil sdo concretizadas a medida que ocorre a
mudanga de economia agricola para sociedade industrializa. Conforme Luz e Santin
(2010), com a revolucao de 1930 o Brasil passa de uma economia agricola e integra-
se numa sociedade industrializada, marcada pelo aparecimento de relacbes de
trabalho, com um maior grau de complexidade e desenvolvimento, e pela
concretizagao da regulagéo do trabalho como instituto juridico.

Por meio do Decreto-Lei n°® 5.452, publicado no Diario Oficial da Unido no dia
1° de maio de 1943, foram consolidadas as leis do trabalho, com o objetivo de
regulamentar as relagbes individuais e coletivas do trabalho, derivado de uma
necessidade normativa. A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) assumiu papel
decisivo na construgdo e no progresso do trabalho regulado no pais, sobretudo
considerando a precariedade da realidade normativa trabalhista brasileira existente
até década de 1930 (DELGADO, 2013).

Com necessidade de informacgdes, a administracdo publica desde entéo,
normatiza sucessivas obrigagdes acessorias, desde épocas em que a informatica era
incipiente e rara. Como o Cadastro Geral de Empregos e Desempregados (CAGED)
foi implantando ainda nos anos 1960, a Relagdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS)
na década de 1970 e a Declaragéo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF)
na década de 1980. Antes da Internet, os contribuintes e os empregadores
preenchiam formularios utilizando maquina de datilografia (PACHECO FILHO;
KRUGER, 2015).

As mudangas ocorridas no ambiente empresarial, algumas delas relacionadas
ao fluxo de informacgdes, foram impulsionadas pela evolugdo da tecnologia e da
Internet. Com isso, as diversas obrigacbes do departamento pessoal, que até entdo
eram manuais, passaram a ser transmitidas via Internet, sob pena de multa caso nao
sejam enviadas.

A mudanga mais atual é o eSocial, sendo uma nova obrigacédo digital no
ambito trabalhista e previdenciario, e vem substituindo as obriga¢cbes acessérias que

os profissionais do Departamento Pessoal tém a cumprir mensal ou anualmente.
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Dentre as obrigacées estdo: Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social (SEFIP); Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED); Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF);
Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS); e a Comunicagcdo de Acidente de
Trabalho (CAT).

E perceptivel, portanto, que em paralelo & criacéo e a insercédo das obrigagdes
acessorias supracitadas, o profissional do Departamento Pessoal passa por reiteradas
mudangas em relagao a prestagao das informagdes exigidas pelo governo. Oliveira A.
(2014) afirma que a relacdo das obrigagbes trabalhistas das organizagbes com os
orgaos da administracdo publica faz com que, principalmente, os Departamentos
Pessoal e Contabil se tornem elementos de grande importancia na vida e estrutura da

empresa moderna.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nessa toada, o tema a ser abordado fundamenta-se em um estudo sobre as
rotinas de atribuigdes do Departamento Pessoal dos escritérios de contabilidade,
principalmente nas alteragbes trazidas da evolugao destas obrigagdes, de forma que
foi concebido o seguinte questionamento:

Qual a percepgao dos profissionais de contabilidade na evolugao das
rotinas do Departamento Pessoal, nos escritorios de Contabilidade em Joao

Pessoa?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Descrever a percepcao dos profissionais de Contabilidade acerca das
dificuldades e dos beneficios na evolugao das rotinas do Departamento Pessoal, nos
escritorios de Contabilidade em Jodo Pessoa.

1.2.2 Objetivos Especificos

Considera-se como objetivos especificos do presente estudo:
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by

a) Caracterizar documentos relacionados a pratica do Departamento Pessoal ao
longo de sua histéria.

b) Descrever a historia da evolugdo contabil na pratica do Departamento Pessoal a
partir da aprovacgao da CLT em 1943.

c) Apontar as mudangas promovidas pelos sistemas de informatizagdo na pratica
trabalhista ao longo da histéria.

d) Analisar as dificuldades e os beneficios da pratica do Departamento Pessoal na

evolucao historica.

1.3 JUSTIFICATIVA

O ambiente legislativo estd em constante processo de mudancga, e o
Departamento Pessoal tende a acompanhar todas essas alteracgdes legislativas. Este
departamento € responsavel por gerenciar todas as obrigagdes relacionadas aos
funcionarios e a empresa, é um dos elementos fundamentais de uma organizagao,
pois estd na vanguarda ndo sé das questdes de gestdo, mas também das
estratégicas.

O bom desempenho do dia a dia do Departamento Pessoal é essencial para
manter a empresa funcionando. A forma como uma empresa gere a sua forgca de
trabalho é cada vez mais vista como um fator chave na competitividade e na vantagem
duradoura de uma organizagdo. Percebe-se que o Departamento Pessoal é
fundamental para a empresa e deve estar alinhado com a legislagao trabalhista,
previdenciaria e o regime interno da empresa a fim de manter boas relagbes de
trabalho entre a empresa e seus colaboradores.

Fundamentado na importancia do Departamento Pessoal, € imprescindivel
que o profissional que trabalha nesta area esteja a par de toda a legislagcéo
previdenciaria, bem como de todos os aspectos praticos das declaracbes e das
obrigagcdes acessorias no que concerne do Departamento Pessoal. O avanco
tecnoldgico o qual originou o eSocial levou os processos do Departamento Pessoal
em novas direcdes. Anteriormente havia varios documentos para serem processados
em diferentes plataformas eletrénicas, hoje, o eSocial, € uma unica plataforma que
centraliza a maior parte da rotina do Departamento Pessoal, possibilitando uma

melhor organizacgao.
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Diante de todo o desenvolvimento da evolugdo da Contabilidade e a
implantagdo do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagbes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, bem como de todas as obrigacdes
acessorias do Departamento Pessoal, este estudo justifica-se pela necessidade de
perceber os possiveis efeitos em relacdo as mudangas das rotinas decorrentes das
alteracdes tecnoldgicas, especificamente para os Contadores envolvidos com o
Departamento Pessoal.

Espera-se que a presente pesquisa, apos extraidos os dados, agregue valor
em comparagao com estudos futuros realizados que se relacione com o Departamento

Pessoal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico é abordado a evolugcao da Contabilidade no ambito das relacdes
trabalhistas, os conceitos acerca do Departamento Pessoal e suas rotinas, bem como
do Sistema Publico Escrituragao Digital (SPED) e do Sistema de Escrituragéo Digital
das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), de forma que

viabilize e fundamente o desenvolvimento da pesquisa.

2.1 EVOLUGCAO DA CONTABILIDADE E RELACOES DE TRABALHO

Desde a Revolugao Industrial, a Contabilidade foi definida como uma ciéncia
indispensavel e necessaria para a humanidade, que regulava muitas relagoes sociais
(ALVES, 2017).

A Internet € um dos meios que auxilia no progresso de processos em meio a
evolugao da Contabilidade. Conforme afirma Oliveira (2014), ha apenas vinte anos, o
sistema integrado de controles internos entrou em pleno uso no Brasil. Eles evoluiram
a medida que a Internet progredia.

Com a evolugéo da tecnologia e inovagdes dos sistemas informatizados, o
setor contabil trabalha de forma mais integrada com o Departamento Pessoal,
importando a maioria dos relatérios diretamente dos sistemas utilizados na area de
Contabilidade, facilitando os registros em contas especificas da Contabilidade, com a
descrigao dos encargos e obrigacdes prestadas.

O processo evolutivo da Contabilidade permeia por fases diferentes. Segundo
Alves (2017), a Contabilidade passou por muitas épocas diferentes: antiga, medieval,
moderna e cientifica, cada uma com seu proprio modo de pensar. Em varios
momentos, foram apresentados fatos basicos que contribuiram para o
desenvolvimento da Contabilidade e o aperfeicoamento da ciéncia contabil.

Em 1° de maio de 1943, por meio da publicacdo no Diario Oficial da Uniao o
Decreto-Lei n°® 5.452, foram consolidadas as leis do trabalho, com o objetivo de
regulamentar as relagbes individuais e coletivas do trabalho, derivado de uma
necessidade normativa.

De acordo com o artigo 149 do Decreto-Lei n°® 10.803, de 11 de dezembro de
2003, o Cdédigo Penal Brasileiro, se configura condi¢gdes de trabalho analoga a de

escravo e as seguintes penas:
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Art. 149. Reduzir alguém a condigdo analoga a de escravo, quer submetendo-
o0 a trabalhos for¢gados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des
degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua
locomocgdo em razdo de divida contraida com o empregador ou preposto:
Pena - reclusao, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente
a violéncia.

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem:

| — cerceia o0 uso de qualquer meio de transporte por parte do trabalhador,
com o fim de reté-lo no local de trabalho;

Il — mantém vigilancia ostensiva no local de trabalho ou se apodera de
documentos ou objetos pessoais do trabalhador, com o fim de reté-lo no local
de trabalho.

§ 2° A pena é aumentada de metade, se o crime é cometido:

| — contra crianga ou adolescente;

Il — por motivo de preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem.

(Lei 10.803/2003, Cédigo Penal Brasileiro).

A figura 1 descreve como ocorre o ciclo do trabalho escravo contemporaneo,

no qual trabalhadores em vulnerabilidade socioecondmica s&o aliciados por

empregadores, submetidos ao trabalho escravo, e sem condigdes dignas de trabalho

tentam fugir ou denuncia-los.

Figura 1: llustragao do ciclo do trabalho escravo até a aplicagdo da legislagdo

VULNERABLIDADE
(OVBATEAD  SOCOECONOHCA
TRABALHO ESCRAVO
o -
‘ ' 1) ALICA
l- f"ﬂh’ 4
,_JE/ flamc EMGRACAD
A CICLO DO
FISCALIZACAQ
E LIBERTACAO TRABALHO ESCRAVO
CONTEMPORANEQ

g

éi> '
pum— 1

ESCRAVO

Fonte: Escravo, nem pensar! (2014)

Na contemporaneidade, a escravidao foi legalmente abolida, no entanto, nédo

significa que n&o existam formas modernas de escraviddo. Por meio de fiscalizagdes,

o Ministério Publico do Trabalho — MPT, que tem papel fundamental em fiscalizar o

cumprimento da legislagao trabalhista, autua os empregadores, exigindo o pagamento
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dos direitos trabalhistas e aplica multas pelo ndo cumprimento da legislacéo,
combatendo o trabalho escravo.

A Contabilidade tem papel fundamental nas relacbes de trabalho, pois € por
meio dela que sdo aplicados os direitos trabalhistas, descritos no Quadro 01, de
acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°® 13.467/2017 que aborda sobre
a reforma trabalhista, a Lei n° 7.418/1985 que trata do vale-transporte, e a Lei n°
9.491/1997, que trata do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

Quadro 01 - Direitos dos empregados em relagao aos efeitos trabalhista, fiscais e
previdenciarios
(Continua)

Direitos Legislagdo

Art. 117 - Sera nulo de pleno direito, sujeitando o empregador as sangdes do art.
120, qualquer contrato ou convengao que estipule remuneragéo inferior ao salario
minimo estabelecido na regido, zona ou subzona, em que tiver de ser cumprido.
[...]

Art. 457 - Compreendem-se na remuneragao do empregado, para todos os efeitos
legais, além do salario devido e pago diretamente pelo empregador, como
contraprestacao do servico, as gorjetas que receber.

§ 12 Integram o salario a importancia fixa estipulada, as gratificacdes legais e as
comissdes pagas pelo empregador.

(Lei n°® 13.467/2017, Reforma Trabalhista)

Art. 58 - A duracdo normal do trabalho, para os empregados em qualquer
Jornada diaria | atividade privada, ndo excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que nao seja
fixado expressamente outro limite. (Lei n° 13.467/2017, Reforma Trabalhista)
Art. 71 - Em qualquer trabalho continuo, cuja duragao exceda de 6 (seis) horas,
€ obrigatdria a concessao de um intervalo para repouso ou alimentagéo, o qual
sera, no minimo, de 1 (uma) hora e, salvo acordo escrito ou contrato coletivo em
contrario, nao podera exceder de 2 (duas) horas.

§ 1° - Nao excedendo de 6 (seis) horas o trabalho, sera, entretanto, obrigatério
um intervalo de 15 (quinze) minutos quando a duragao ultrapassar 4 (quatro)
horas.

§ 2° - Os intervalos de descanso ndo serdo computados na duragao do trabalho.
§ 3° O limite minimo de uma hora para repouso ou refeicdo podera ser reduzido
por ato do Ministro do Trabalho, Industria e Comércio, quando ouvido o Servigo
de Alimentagao de Previdéncia Social, se verificar que o estabelecimento atende
integralmente as exigéncias concernentes a organizagdo dos refeitérios, e
quando os respectivos empregados nao estiverem sob regime de trabalho
prorrogado a horas suplementares. (Lei n° 13.467/2017, Reforma Trabalhista)
Art. 59. A duracéo diaria do trabalho podera ser acrescida de horas extras, em
numero nao excedente de duas, por acordo individual, convengao coletiva ou
Hora extra acordo coletivo de trabalho.

§ 12 A remuneracgao da hora extra sera, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
superior a da hora normal. (Lei n® 13.467/2017, Reforma Trabalhista)

Art. 129 - Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo de

Remuneragao

Intervalo

Férias férias, sem prejuizo da remuneragao. (Lei n® 1.535/1977)
Art. 477. Na extingdo do contrato de trabalho, o empregador devera proceder a
Rescis3o anotagao na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, comunicar a dispensa

aos 6rgaos competentes e realizar o pagamento das verbas rescisorias no prazo
e na forma estabelecidos neste artigo. (Lei n°® 13.467/2017, Reforma Trabalhista)
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Quadro 01 - Direitos dos empregados em relagao aos efeitos trabalhista, fiscais e

previdenciarios
(Continua)

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem

Décimo a melhoria de sua condic¢ao social: [...]

Terceiro VIII - décimo terceiro salario com base na remuneragao integral ou no valor da

Salario aposentadoria; (BRASIL, 1988)
(Artigo n° 7 da Constituicdo Federal, de 1988)
Art. 73. Salvo nos casos de revezamento semanal ou quinzenal, o trabalho
noturno tera remuneragdo superior a do diurno e, para esse efeito, sua

Adici remuneragao tera um acréscimo de 20% (vinte por cento), pelo menos, sobre a

icional .
Noturno hora diurna.

§ 2° Considera-se noturno, para os efeitos deste artigo, o trabalho executado
entre as 22 horas de um dia € as 5 horas do dia seguinte. (Lei n°® 13.467/2017,
Reforma Trabalhista)

Periculosidade

Art. 193. Sao consideradas atividades ou operagdes perigosas, na forma da
regulamentagao aprovada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, aquelas que,
por sua natureza ou métodos de trabalho, impliquem risco acentuado em virtude
de exposi¢cao permanente do trabalhador a:

| - inflamaveis, explosivos ou energia elétrica;

Il - roubos ou outras espécies de violéncia fisica nas atividades profissionais de
seguranga pessoal ou patrimonial.

§ 1° - O trabalho em condi¢gbes de periculosidade assegura ao empregado um
adicional de 30% (trinta por cento) sobre o salario sem os acréscimos resultantes
de gratificagcdes, prémios ou participagdes nos lucros da empresa. (Lei n°
13.467/2017, Reforma Trabalhista)

Insalubridade

Art. . 189 - Serao consideradas atividades ou operacgdes insalubres aquelas que,
por sua natureza, condi¢des ou métodos de trabalho, exponham os empregados
a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia fixados em razao da
natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposigcdo aos seus
efeitos. [...]

Art. 192 - O exercicio de trabalho em condigbes insalubres, acima dos limites de
tolerancia estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, assegura a percepcgéo de
adicional respectivamente de 40% (quarenta por cento), 20% (vinte por cento) e
10% (dez por cento) do salario-minimo da regido, segundo se classifiquem nos
graus maximo, médio e minimo. (Lei n°® 13.467/2017, Reforma Trabalhista)

Vale-
Transporte

Art. 1° Fica instituido o vale-transporte, que o empregador, pessoa fisica ou
juridica, antecipard ao empregado para utilizacdo efetiva em despesas de
deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa, através do sistema de transporte
coletivo publico, urbano ou intermunicipal e/ou interestadual com caracteristicas
semelhantes aos urbanos, geridos diretamente ou mediante concessdo ou
permissdo de linhas regulares e com tarifas fixadas pela autoridade competente,
excluidos os servigos seletivos e os especiais. [...]

(Lei n°® 7.418/1985, Vale-Transporte)

Alimentacéao

Art. 458 - Além do pagamento em dinheiro, compreende-se no salario, para todos
os efeitos legais, a alimentagdo, habitagdo, vestuario ou outras prestagdes "in
natura" que a empresa, por forca do contrato ou do costume, fornecer
habitualmente ao empregado. Em caso algum sera permitido o pagamento com
bebidas alcodlicas ou drogas nocivas. [...]

§ 3° - A habitacdo e a alimentagéo fornecidas como salario-utilidade deverao
atender aos fins a que se destinam e n&do poderao exceder, respectivamente, a
25% (vinte e cinco por cento) e 20% (vinte por cento) do salario-contratual. (Lei
n® 13.467/2017, Reforma Trabalhista)

Exames
Médicos

Art. 168 - Sera obrigatério exame médico, por conta do empregador, nas
condigbes estabelecidas neste artigo e nas instrugdes complementares a serem
expedidas pelo Ministério do Trabalho: | - a admissao; Il - na demissao; Ill —
periodicamente. (Lei n° 13.467/2017, Reforma Trabalhista)

INSS

Sobre as operacionalizagdes do INSS dispde o art. 2°, Anexo |, do Decreto N°
10.995, de 14 de margo de 2022:
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Quadro 01 - Direitos dos empregados em relagao aos efeitos trabalhista, fiscais e
previdenciarios
(Continua)

Art. 2° Ao INSS compete operacionalizar:

| - o reconhecimento do direito, a manutencéo e o pagamento de beneficios e os
servigos previdenciarios do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS;

Il - o reconhecimento do direito, a manutengdo e o pagamento de beneficios
INSS assistenciais previstos na legislagao; e

lll - o reconhecimento do direito e a manutengdo das aposentadorias e das
pensdes do regime proprio de previdéncia social da Unido, no &mbito das
autarquias e das fundagbes publicas, nos termos do disposto no Decreto n°
10.620, de 5 de fevereiro de 2021. (BRASIL, Lei n° 10.995/2022)

Art. 15. Para os fins previstos nesta Lei, todos os empregadores ficam obrigados
a depositar, até o vigésimo dia de cada més, em conta vinculada, a importancia
correspondente a 8% (oito por cento) da remuneragao paga ou devida, no més
anterior, a cada trabalhador, incluidas na remuneragao as parcelas de que tratam
FGTS os arts. 457 e 458 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e a Gratificacdo de Natal de
que trata alLei n° 4.090, de 13 de julho de 1962. [...] § 7° Os contratos de
aprendizagem terdo a aliquota a que se refere o caput deste artigo reduzida para
dois por cento. (Lei n® 14.438/2022, Fundo de Garantia do Tempo de Servico).
Art. 18. § 1° Na hipotese de despedida pelo empregador sem justa causa,
depositara este, na conta vinculada do trabalhador no FGTS, importancia igual a
GRRF quarenta por cento do montante de todos os depdsitos realizados na conta
vinculada durante a vigéncia do contrato de trabalho, atualizados monetariamente
e acrescidos dos respectivos juros.

(Lei n® 9.491/1997, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo)

Fonte: Elaboragao prépria (2022)

Nem sempre os estudiosos da area contabil, ou até mesmo os profissionais
com pouco tempo de experiéncia, dispdem da chance de conhecer situagdes atipicas,
que sO quem esta no exercicio da profissdo ha muitos anos podem vivenciar
(OLIVEIRA, 2014). Devido a pandemia de corona virus decretado em margo/2020, o
cenario mudou as relagdes de trabalho e a pratica do Departamento Pessoal passou
por uma dificil e complexa trajet6ria no entendimento da legislagéo e das praticas dos
célculos e das atuacgdes das obrigagdes acessorias. Essas experiéncias e mudancgas
foram recentes para os profissionais contabeis do Departamento Pessoal.

Diante do processo evolutivo da Contabilidade, as leis trabalhistas tém papel
decisivo na construcdo e andamento do trabalho normativo no pais, especialmente
diante da precaria realidade da regulamentacdo trabalhista brasileira anterior a
década de 1930.

2.2 DEPARTAMENTO PESSOAL

Departamento Pessoal é o desenvolvimento da Gestdo de Pessoas que cuida

dos aspectos legais das relagdes de trabalho e emprego. Pode reunir também agdes
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estratégicas e tornar-se um importante meio de informagdes gerenciais (FIDELIS,
2020).

De acordo com Oliveira (2014), o Departamento Pessoal € responsavel por
recrutar, selecionar, aprovar, gerenciar e demitir funcionarios. Também sao
incumbidos de produzir alguns relatorios importantes, que devem ser apresentados

mensalmente a Contabilidade em formato resumido.

2.2.1 Rotinas do Departamento Pessoal

O Departamento Pessoal é abundantemente responsavel por diversas
obrigagcdes que podem ser diarias, mensais e anuais. Dentre as rotinas estéo:
admissao, rescisdo, controle de férias, elaboracdo da folha de pagamento,
atualizagbes salariais (associados a legislagdo e convengdes), calculos de impostos
(FGTS, INSS e IRRF), emissao da Comunicagéo de Acidente de Trabalho — CAT.

2.2.1.1 Admissao

As admissdes sao rotinas no qual sdo abrangidos os mecanismos para a
contratagao de todos os colaboradores, sendo obrigatério seu registro. As admissdes
sdo reguladas conforme o artigo n° 41 do Decreto-Lei n° 7.855, de 24 de outubro de
1989:

Art. 41 - Em todas as atividades sera obrigatdrio para o empregador o registro
dos respectivos trabalhadores, podendo ser adotados livros, fichas ou
sistema eletrénico, conforme instrugdes a serem expedidas pelo Ministério do
Trabalho. (Lei n® 13.467/2017, Reforma Trabalhista)

Todo o processo de admissao tem como objetivo cumprir a lei, garantir os
direitos e estabelecer os deveres do empregador e do empregado na relacdo de
trabalho, pois essa relagéo surte efeitos trabalhistas, fiscais e previdenciarios (WITT;
NAGAI; SOUZA, 2021).

2.2.1.2 Rescisao
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O processo demissional € o ponto final na relacdo de trabalho entre o
empregado e o empregador, e é também a partir desse ponto que se inicia uma série
de obrigacdes e direitos (WITT; NAGAI; SOUZA, 2021).

2.2.1.3 Férias

A concessao das férias envolve o cumprimento de alguns requisitos que
devem ser observados pelo empregado. Com isso, ndo basta que se tenha decorrido
0 prazo de um ano e imediatamente o empregado estara de férias, porque a data da
concessao das férias € uma decisdo do empregador (WITT; NAGAI; SOUZA, 2021).

2.2.1.4 Folha de Pagamento

De acordo com Silva (2017), as empresas sao obrigadas por lei a elaborar
mensalmente a folha de pagamento da remuneragédo paga, devida ou creditada a
todos os trabalhadores a seu servico, devem manter uma via em cada

estabelecimento e os recibos de pagamento.

2.2.1.5 Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS

O agente operador dos recursos do FGTS é a Caixa Econdmica Federal.
Atualmente, o acesso das empresas a Caixa Econémica Federal é feito pelo canal
Conectividade Social ICP, com o uso da certificagao digital ICP-Brasil, sendo possivel
enviar arquivos SEFIP, GRRF, solicitar extratos de FGTS, liberar a chave para saque
do FGTS e do PIS-Empresa e receber relatérios na caixa postal (SILVA; REZENDE,
2016).

2.2.1.6 Instituto Nacional de Seguro Social — INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) € um 6rgado do Ministério da
Fazenda, que rege as dedugdes previdenciarias diretas dos salarios de funcionarios,
empregados domésticos e contratados independentes. O recolhimento da
contribuicao individual devera ser efetuado mensalmente até o dia 20, por intermédio
de DARF, gerado a partir do envio da DCTFWeb. Até meados de 2021 o recolhimento
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do INSS mensal era efetuado por através da GPS Eletrénica, podendo ser paga
através de aplicativos eletrénicos dos bancos.

2.2.1.7 Imposto Sobre a Renda Retido na Fonte — IRRF

A retencado do Imposto de Renda na Fonte, sobre os rendimentos do trabalho
assalariado, inclui todas as pessoas fisicas, independente de sexo, estado civil, idade
ou nacionalidade, domiciliadas ou residentes no Brasil, observados os limites minimos
de isencéo, estabelecidos na legislagdo do Imposto de Renda (SILVA; REZENDE,
2016).

O recolhimento do Imposto de Renda Retido na Fonte sobre os rendimentos
do trabalho assalariado é feito através do DARF, com o cédigo da Receita 0561, e o
prazo é até o vigésimo dia do més seguinte a remuneragéo paga ao trabalhador. Para
recolhimento de autbnomos o codigo da Retencéo é 0588.

2.2.1.8 Comunicacgao de Acidente de Trabalho — CAT

A Comunicacgao de Acidente de Trabalho (CAT) é um documento emitido para
reconhecer um acidente de trabalho ou de trajeto bem como uma doenga ocupacional.
A Lei n° 8.213/91 define no seu artigo 22 que todo acidente do trabalho ou doencga
profissional devera ser comunicado pela empresa ao INSS, sob pena de multa em
caso de omisséo.

Prazos de comunicagao do acidente, conforme a CLT:

Art. 22. A empresa ou o empregador doméstico deverdo comunicar o acidente
do trabalho a Previdéncia Social até o primeiro dia Util seguinte ao da
ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, a autoridade competente, sob
pena de multa variavel entre o limite minimo e o limite maximo do salario de
contribuicdo, sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e
cobrada pela Previdéncia Social (BRASIL, 2015).

2.2.1.9 Obrigagdes Acessorias

As obrigagdes acessorias do Departamento Pessoal sdo: Relagdo Anual de
Informagdes Sociais — RAIS, Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte —
DIRF, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED, Guia de

Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social — GFIP.
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2.2.1.9.1 Relagao Anual de Informagdées Sociais — RAIS

A Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS) foi instituida pelo Decreto n°
76.900/75, e seu objetivo € o suprimento das necessidades de controle da atividade
trabalhista no pais, e ainda o provimento de dados para a elaboracao de estatisticas
do trabalho e a disponibilizagao de informacdes do mercado de trabalho as entidades
governamentais (SILVA; REZENDE, 2016).

Todo estabelecimento deve fornecer ao Ministério Publico do Trabalho, por
meio da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), as informagdes referentes a
cada um de seus empregados. O estabelecimento/entidade com vinculo empregaticio,
no ano-base, devera utilizar obrigatoriamente o Programa Gerador de Declaragao
RAIS para declarar e fazer a transmissao pela Internet. O estabelecimento/entidade
sem vinculo empregaticio (RAIS NEGATIVA) devera informar apenas os campos que
identificam o mesmo (BRASIL, 2022).

2.2.1.9.2 Declaragao do Impostos sobre a Renda Retido na Fonte — DIRF

A DIRF ¢ a Declaragao do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, feita pela
fonte pagadora, ou seja, quem efetua pagamentos e retém imposto de renda na fonte
(BRASIL, 2022).

Na DIRF devem ser informados:

¢ Os rendimentos pagos a pessoas fisicas domiciliadas no Pais;

e O imposto sobre a renda e as contribui¢cdes retidos na fonte, dos rendimentos
pagos ou creditados para seus beneficiarios;

e Pagamento, crédito, entrega, emprego ou remessa a residentes ou
domiciliados no exterior;

e Os pagamentos a plano de assisténcia a saude — coletivo empresarial.

De acordo com a Instru¢do Normativa RFB n°® 1990, de 2020, a entrega da
DIRF devera ser apresentada até o ultimo dia util do més de fevereiro do ano

subsequente aquele no qual o rendimento tiver sido pago ou creditado.
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2.2.1.9.3 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED

O CAGED foi instituido pelo Governo Federal, por meio da Lei n°® 4923/65,
que criou o registro permanente de admissdes e desligamentos de empregados sob
o regime da Consolidagcdo das Leis do Trabalho - CLT. Este registro, que os
estabelecimentos informam mensalmente ao Ministério Publico do Trabalho & base
do Cadastro Geral (BRASIL, 2013).

As informagdes do CAGED sé&o utilizadas pelo Programa de Seguro-
Desemprego para conferir os dados referentes aos vinculos trabalhistas e liberar os
beneficios. E também com base nestas informagdes que o Governo Federal e a
sociedade como um todo contam com estatisticas para elaboragao de politicas de
emprego e salario, bem como pesquisas e estudos sobre mercado de trabalho
(BRASIL, 2013).

Desde 2020 o CAGED deixou de ser obrigatorio, passando todas as suas

informacdes a serem enviadas por meio do eSocial.

2.2.1.9.4 Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social
- GFIP

Segundo Fidelis (2020), a Lei n°® 8.036, de 11 de maio de 1990, regulamenta
a opgcao pelo Fundo de Garantia do Tempo de Servico, que determina a
obrigatoriedade das empresas de calcular 8% sobre a remuneragao do trabalhador no
més e depositar esse valor até o sétimo dia do més seguinte, em uma conta especifica
vinculada e individual do trabalhador, na Caixa Econémica Federal (CEF).

De acordo com a Caixa Econbdbmica Federal (2022), o Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (SEFIP) € um aplicativo
desenvolvido pela Caixa destinado a todas as pessoas fisicas e juridicas sujeitos ao
recolhimento do FGTS.

Os arquivos da SEFIP devem ser transmitidos pela Internet, por meio do
Conectividade Social, e apés a GRF emitida deve ser recolhida até o sétimo dia util
do més subsequente a remuneragdo paga ao trabalhador. Quando o vencimento

ocorrer em dia ndo util, o pagamento deve ser antecipado.
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2.3 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGCAO DIGITAL (SPED)

O Sistema Publico de Escrituragéo Digital — SPED é um projeto do governo
federal que foi instituido em 22 de janeiro de 2007, a partir do Decreto n° 6.022
(BRASIL, 2007). A principal caracteristica de todos os programas do SPED é receber
as informacgdes de forma muito detalhada (OLIVEIRA, 2017). Com isso, os érgéos e
as entidades da administragdo publica federal direta e indireta, desde que tenham
atribuicdo legal, podem acessar diretamente o sistema e obter as informacgdes
pretendidas (BRASIL, 2007).

De acordo com Altini (2010), o SPED busca substituir a emissao de livros e
documentos contabeis e fiscais em papel por documentos eletrdénicos, no qual autoria,
integridade e validade juridica é reconhecida pelo uso do certificado digital.

De acordo com a Receita Federal (2022), o SPED faz parte do Projeto de
Modernizagdo da Administragado Tributaria e Aduaneira (PMATA), que consiste na

implantacdo de novos processos apoiados por sistemas de informacgao integrados.

2.3.1 Escrituracao Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informagées Fiscais
(EFD-Reinf)

De acordo com a Receita Federal (2022), a Escrituragdo Fiscal Digital de
Retencdes e Outras Informacdes Fiscais EFD-Reinf € uma das modalidades do
SPED, em complemento ao Sistema de Escrituragao Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial.

Ainda de acordo com a Receita Federal (2022), a EFD-Reinf junto ao eSocial
abre espaco para a substituicdo de outras obrigagdes acessérias, como GFIP, DIRF,
RAIS e CAGED.

2.3.2 Sistema de Escrituragcao Digital das Obrigagoes Fiscais, Previdenciarias

e Trabalhistas (eSocial)

O eSocial € um programa do governo federal que tem por objetivo a captagéo
de informagdes de empregadores e contribuintes, relativamente ao registro de
trabalhadores, suas remuneracdes e outras informagdes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias (FILHO; KRUGER, 2015).
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O eSocial foi instituido pelo Decreto n° 8.373/2014 e pela Resolugcdo do
Comité Gestor do eSocial n° 001/2015 e suas orientagbes, manuais e ajustes séo
divulgados pelo Comité Gestor do eSocial. A Resolugdo do Comité Gestor do eSocial
n? 005/2016 trouxe a aprovacao final da primeira versao do Manual de Orientagdo do
eSocial (MOS), e desde sua criagdo ja sofreu diversas adaptacgdes e ajustes em outras
versdes, mas seus objetivos continuam sendo os mesmos (BUTIGNON; MORAES,
2021).

De acordo com o divulgado no Manual do eSocial, sao principios do eSocial:

o Dar maior efetividade a fruicdo dos direitos fundamentais trabalhistas e
previdenciarios dos trabalhadores;

o Racionalizar e simplificar o cumprimento de obrigagdes previstas na
legislagao patria, relativa a cada matéria;

o Eliminar a redundancia nas informac¢des prestadas pelas pessoas fisicas
e juridicas obrigadas;

. Aprimorar a qualidade das informacdes referentes as relagbes de
trabalho, previdenciarias e fiscais; e

. Conferir tratamento diferenciado as Microempresa (ME) / Empresa de
Pequeno Porte (EPP).

No Fluxograma Geral s&o exibidos os passos que o empregador deve realizar
para conseguir gerenciar as informacoes de seus trabalhadores, para conseguir
encerrar sua folha de pagamento e gerar as guias de recolhimentos dos tributos e
FGTS (MANUAL DO eSOCIAL, 2022).
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Figura 2: Fluxograma indicando a ordem de cadastramento no sistema
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Fonte: Manual do eSocial (2022).

Seguindo, enumera-se 0os eventos que sao transmitidos dentro do eSocial
conforme o Manual de Orientagao do eSocial de 2022:
1) Eventos iniciais e de Tabelas — E o primeiro grupo de eventos a ser transmitido
ao Ambiente Nacional do eSocial. O evento S-1000 identifica o declarante, contendo
dados basicos de sua classificagao fiscal e de sua estrutura administrativa. Além do
evento S-1000, as tabelas do empregador sdo: tabelas de estabelecimentos (S-1005),
rubricas da folha de pagamento (S-1010), lotagdes tributarias (S-1020) e informagdes
de processos administrativos e judiciais (S-1070).
2) Eventos Nao Periddicos — Sao aqueles que nao tém uma data prefixada para
ocorrer, pois dependem de acontecimentos na relacdo entre o declarante e o
trabalhador que influenciam no reconhecimento de direitos € no cumprimento de
deveres trabalhistas, previdenciarios e fiscais.
3) Eventos Periddicos — S&o aqueles cuja ocorréncia tem periodicidade
previamente definida, compostos por informagdes de folha de pagamento, de

apuracao de outros fatos geradores de contribuicbes previdenciarias. O eSocial



31

recepciona e registra os fatos geradores relativos aos eventos periddicos (S-1200)
Remuneracédo do trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social, (S-
1202) Remuneragao de servidor vinculado a Regime Proprio de Previdéncia Social —
RPPS, (S-1207) Beneficios — Entes publicos, (S-1260) Comercializagao da Produgao
Rural Pessoa Fisica, (S-1270) Contratacdo de Trabalhadores Avulsos Nao Portuarios
ou (S-1280) Informagdes Complementares aos Eventos Periodicos, utilizando o
regime de competéncia, enquanto que o evento peridédico S-1210 se submete ao

regime de Caixa.

2.3.3 Declaragao de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e
de Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb)

A partir de novembro de 2021, foi implantada a DCTFWeb, que € a Declaragao
de Débitos e Creéditos Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e
Fundos. Trata-se da obrigagéo tributaria acesséria em que o contribuinte confessa
débitos de contribuicdes previdenciarias e de contribuicdes destinadas a terceiros
(BRASIL, 2021).

A ilustracdo a seguir resume o fluxo de informacgdes entre as escrituragdes do
eSocial e da EFD-Reinf com o sistema DCTFWeb (Figura 3).
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Figura 3: llustragcdo que resume o fluxo de informagdes entre as escrituragdes do eSocial e da
EFD-Reinf com o sistema DCTFWeb:
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Fonte: Manual da DCTFWEB (2021).

A figura ilustra a ligagdo direta das escrituragdes digitais com a DCTFWeb,
por meio do eSocial sdo extraidos os débitos e créditos referentes as folhas de
pagamento e da EFD-Reinf sdo extraidos os débitos e créditos referentes as notas
fiscais. O sistema da DCTFWeb recebe essas informacgdes e consolida as apuracgdes,
para que seja efetivado a transmissao da declaragéo e geragdo da guia.

O sistema DCTFWeb foi desenvolvido de forma a modernizar o cumprimento
das obrigagdes tributarias, diminuindo a ocorréncia de erros e aumentando a
seguranga na prestacdo das informagdes. A nova sistematica de integragdo entre
escrituracdo, declaragdo e emissdo do documento de arrecadacao representa um
marco no relacionamento entre o contribuinte e a Administracao Tributaria, e tende a
se estender a outros tributos federais (BRASIL, 2021).
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2.4 MUDANCAS DO eSOCIAL NO DEPARTAMENTO PESSOAL

Nesse topico é caracterizado documentos relacionados a pratica do
Departamento Pessoal ao longo de sua historia (objetivos especificos — letra “a”),
abordando as mudancgas de folha de pagamento, CAGED, CTPS da fisica a digital,
GFIP, Saude e Seguranga do Trabalho — SST, RAIS, DIRF, de forma que viabilize e

fundamente o desenvolvimento da pesquisa.
o Folha de Pagamento
Com o desenvolvimento tecnolégico o trabalho manual deixou de ser utilizado,

passando a ser realizado por meio de softwares. Conforme a figura 4, uma folha de

pagamento de softwares.

Figura 4: Software de Folha de Pagamento

Folha de Pagamento 1de1
Licancaadn parg FORTES TECHOLOGIA EM SISTEMAS LTDG AL

migntairagis Lida - CHRT Frelas Passosl B PRF

Evento Rulerdncia Provents [T
0000 TRLA RAARLS, SANTOS NE CLIVEIRA
Cango: ALE. ESCRITORIOD
11 Sakirio-Sacsn A0 thaak
[ g
319 Descanso Semaral Remunesads b thajs)
0 BEE T
oTs el
Data: —— = FA=zepalwea
Admineis Dep Filbas Hilards Esl Cont BCANEE BC-FGTS
010100 1l L 0 22000 1045 00 1405 0 1.405,00

QODo0E  mbACHS HECUS Doy S0 GAODELFR

Camgo: VEMDETIDHLA,

211 Satdnio-Hae ELRIETEE 2500 a0
13y
5%
[T
2 50 a0
FEIS: 19665 Liguido a eecaber Tae R
Cata J - Assmmua
Admissie  Dep i H Hrimés Sal. Cont BCHNES BG-FGTS BCERRF
1002018 0 ] =200 = 500,00 FA0E 53 =458, 33 2aE1T1

Fonte: Blog Fortes Tecnologia (2021).

Na figura 5, representa o cadastro de eventos de folha de pagamento e o

historico de suas respectivas incidéncias.
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Figura 5: Histérico de incidéncia de evento da Folha de Pagamento

al Cadastro de eventos (edigio)
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Fonte: Blog Alterdata (2021).

De acordo com o Manual de Orientacdo do eSocial 2022, a folha de
pagamento possui dois status e os seguintes prazos de envio:

Aberta: exibida quando nédo ha o fechamento da folha — mesmo que alguma
remuneracgao ja tenha sido transmitida — ou quando ela foi reaberta (evento S-1298)
pelo empregador e estiver aguardando novo fechamento.

Fechada: exibida quando o fechamento da folha de pagamento (evento S-

1299) for registrado com sucesso.
Com o envio da folha de pagamento realizada em software é possivel verificar

o status do envio para o sistema de informagao eSocial, 0 que se observa na figura 6.

Figura 6: Exemplo de envio de Folha de Pagamento em softwares com status aberto
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Fonte: Blog Alterdata (2021).
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A partir da obrigatoriedade do evento S-1200, que deve ser transmitido até o

dia 15 (quinze) do més subsequente ao més de referéncia do evento ou antes do envio

do evento S-1299, exceto o referente ao periodo de apuragdo anual (13° salario,

gratificagao natalina, etc.), caso em que deve ser transmitido até o dia 20 do més de

dezembro do ano a que se refere, ou antes do envio do correspondente evento S-

1299.

Na figura 7, representa uma folha de pagamento realizada em um software e

em seguida a relagao de rubricas transportadas para o sistema de informagao eSocial.

Figura 7: Demonstracao de folha de pagamento de softwares em paralelo as rubricas enviadas

ao eSocial
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Fonte: Blog Alterdata (2021).

J CAGED

O prazo de entrega do CAGED ¢ até o dia 07 do més subsequente ao més de

referéncia das informacdes (incluindo admissdes, desligamentos e transferéncias). A

figura 8 representa o programa de transmissao do CAGED.



Figura 8: Prog_;rama de Transmissao de CAGED
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Fonte: Blog LL Consulte Sistemas (2015).
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O CAGED foi substituido pelo eSocial a partir da competéncia janeiro/2020,
conforme definido pela Portaria SEPRT n° 1.127, de 14 de outubro de 2019, mas o

uso do Sistema CAGED permanece para os ainda n&o obrigados ao eSocial (grupos

4, 5 e 6), além de ser usado para a prestacado de informagdes fora do prazo até a

competéncia dezembro/2019.

o Carteira de Trabalho Digital

Ao longo dos anos os profissionais de Departamento Pessoal recebiam

inimeras carteiras de trabalho para preenchimentos dos dados admissionais,

atualizacbes e dados demissionais (Figura 9).

Figura 9: CTPS Fisica

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO TRABALHO

CARTEIRA DE TRABALHO
- Sak
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Fonte: Autoria propria (2023).
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O governo criou a carteira de trabalho digital, facilitando o andamento das
informacdes, que sao transmitidas de forma virtual por meio do eSocial e pode ser
acessada por meio do aplicativo CTPS Digital. Na figura 10 apresenta-se a CTPS

Digital.

O aplicativo da CTPS existe desde 2017, contudo ele ndo substituia o
documento fisico. A partir de 24 de setembro de 2019, a CTPS em meio fisico
ndo é mais necessaria para a contratagado na grande maioria dos casos. Para
o trabalhador, basta informar o nimero do CPF no momento da contratagao.
Para o empregador, as informagdes prestadas no eSocial substituem as
anotagoes antes realizadas no documento fisico, conforme Portaria/MTP n°
671, de 8 de novembro de 2021 (BRASIL, 2022).

Figura 10: CTPS Digital
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Fonte: Passo a passo CTPS Digital (2022).

Além dessas mudangas, a seguir apresenta-se os eventos de admissao e
desligamento/transferéncia, que sdo transmitidos dentro do eSocial conforme o
Manual de Orientagao do eSocial de 2022:

1) Admisséo:

Com vinculo: a partir da obrigatoriedade do evento S-2200, para empregados
com vinculo empregaticio, o prazo € até o dia imediatamente anterior ao do inicio da
prestacdo dos servicos. No caso de admissao por transferéncia, ou se o declarante

fizer a opgao de enviar as informagdes preliminares de admissao por meio do evento
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S-2190, o prazo de envio do evento S-2200 é até o dia 15 (quinze) do més
subsequente ao da sua ocorréncia, ou antes da transmissao de qualquer outro evento
nao periddico relativo a esse empregado;

Sem vinculo: a partir da obrigatoriedade do evento S-2300, deve ser

transmitido até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao do inicio da prestagao de
servigos/estagio, independentemente do regime previdenciario ao qual o trabalhador
esteja vinculado, ou antes da transmissdo de qualquer outro evento ndo periédico

relativo a esse trabalhador/estagiario.

2) Desligamento/Transferéncias:

Com vinculo: a partir da obrigatoriedade do evento S-2299 o prazo de envio é
até 10 dias a contar data do desligamento, sendo que na contagem é excluido o dia
do desligamento. No caso de desligamento por transferéncia ou por mudanga de CPF
do empregado, o prazo € até o dia 15 do més seguinte a data do desligamento. Em
relacdo aos estatutarios, o prazo de envio desse evento é o dia 15 do més seguinte a
data do desligamento.

Sem vinculo: a partir da obrigatoriedade do evento S-2399, para informagéao
de encerramento da prestacao de servigco de diretor ndo empregado (Categoria 721)
que gere direito a movimentagao do FGTS, o prazo é até 10 dias a contar data do
encerramento. Nos demais casos, o prazo é até o dia 15 do més seguinte a data do

desligamento.

. GFIP

A GFIP/SEFIP é utilizada para efetuar os recolhimentos ao FGTS referentes
a qualquer competéncia e, a partir da competéncia janeiro de 1999, para prestar
informacdes a Previdéncia Social, devendo ser apresentada mensalmente. O prazo
de envio da declaragao é todo dia 07 do més subsequente a competéncia declarada
(caso nao seja dia util, deve ser antecipado). Na figura 11 apresenta-se o programa

de transmissao da SEFIP.
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Figura 11: Programa de Transmissao de SEFIP
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Fonte: Manual da GFIP/SEFIP (2022).

No periodo de novembro de 2022 ainda é utilizada a GFIP para gerar a Guia
de Recolhimento do FGTS — GRF, no prazo do dia 07 do més subsequente a

competéncia declarada.

e  SST(SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO)

A seguir, os eventos Saude e Segurancga do Trabalho, que séo transmitidos
dentro do eSocial conforme o Manual de Orientacdo do eSocial de 2022:

PCMSO - A partir da obrigatoriedade do evento S-2220 Monitoramento da
saude do trabalhador, as informag¢des devem ser enviadas até o dia 15 (quinze) do
més subsequente ao da realizagdo do correspondente exame (ASO), salvo para o
Exame Médico Admissional, que deve ser informado até o dia 15 (quinze) do més
subsequente ao da admissao. O empregador deve estar atento aos prazos legais para
a realizacao dos exames, que nao se confundem com os prazos para a prestacao da
informacéo no eSocial.

PPRA — A partir da obrigatoriedade do evento S-2240 Condigbes ambientais
do trabalhado — agentes nocivos, o prazo de envio é até o dia 15 (quinze) do més

subsequente ao inicio da obrigatoriedade dos eventos de SST ou do
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ingresso/admissao do trabalhador. No caso de alteragdes da informagao inicial, deve
ser enviado até o dia 15 (quinze) do més subsequente a ocorréncia da alteragao.

. RAIS

Declaragdo obrigatéria para todas as empresas com ou sem movimento.
Geralmente o prazo de envio é de margo a abril de cada ano, deve ser verificado o
calendario de entrega de cada ano. A entrega da declaragao € feita por meio do
programa GDRAIS, apresenta-se o programa na figura 12.

Figura 12: Programa de Transmissao de RAIS

Dedorncl  Infomacfes  Consultss . Utftinos  Transeosbo  Auce

GadedRPE G Fxw & i H

1Hae - Itmnmaghes res £

Ui s e e e ELA1S 6 by apatsivia o rbrain e
m-‘l’tn\:wd:ll!naum decleragSc Su da o g e e 11

eTpregations qu rsis. 4 aonigatoredede de Utizagio da crtfoagic
gt tabar Rk & Admristacho Pobn,

uma&um: S0 1 i con O o i cad chial B oeassa
r s choplad da
m-n,.-..m-wd,h.m el e e pode aer tm (9 s
[Pale 58

Anumamammrwamummums

“hns cue 10 58 e com
cma .Lu_..n.nun.d....-p.....umu..- mieachy, s
presziar,

[T s et s arates st

P

GDRAIS e informogdes Gteis aos contribuintes

Fonte: Blog Arquivei (2022).

A partir do ano-base 2019, as empresas que fazem parte do grupo de
obrigadas ao envio de eventos periddicos (folha de pagamento) ao eSocial tiveram a
obrigacao de declaragao via RAIS substituida, conforme Portaria SEPRT n°® 671/2021.
O cumprimento da obrigacao relativa a RAIS ano-base 2021, bem como eventuais
alteracdes relativas ao ano-base 2020 por estas empresas, se da por meio do envio
de informacdes ao eSocial.

Considerando o cronograma de implantagdo do eSocial e os termos da
Portaria MTP n°® 671/2021, todas as entidades dos Grupos 3 e 4 do eSocial ainda
deverao declarar a RAIS pelo aplicativo GDRAIS para o ano-base 2021. No mesmo
prazo de envio de margo a abril.
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J DIRF

Declaragao obrigatoria para todas as empresas com vinculos empregaticios
e que tenham Retencao de Imposto de Renda (em folha ou em vendas com cartdo de
crédito da pessoa juridica — PJ). Geralmente o prazo de envio € no més de fevereiro
de cada ano, deve ser verificado o calendario de entrega de cada ano. A entrega da
declaragdo é feito por meio do programa DIRF. As informagdes da DIRF séao
consumidas por varios sistemas da RFB, inclusive pela Malha Pessoa Fisica — é
fundamental que a transicdo da DIRF para o eSocial/REINF seja facilitada ao maximo.

Na figura 13 apresenta-se o programa de transmisséo da DIRF.

Figura 13: Programa de Transmissao de DIRF
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Fonte: Blog Fortes Tecnologia (2022).

Com a criagdo do novo evento S-1220 - Informag¢des complementares
relativas ao Imposto de Renda, foi uma decisdo estratégica para a substituicdo da
DIRF para o eSocial. A substituicdo ainda esta em transagao, com previsao para 2024.

O eSocial tem o objetivo da unificagdo das obrigagbes do Departamento
Pessoal, simplificando a prestacdo de informacdes sobre tributos, previdéncia e
obrigagdes trabalhistas. Por meio da caracterizacdo das mudangas ao longo da
evolucao contabil, verifica-se que o processo esta em fase avancada de implantacao,

no qual os profissionais de Departamento Pessoal estdo em adaptacgao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secao é apresentado sobre o tipo de pesquisa, as técnicas e métodos,
a populagao e a amostra. Também os dados analisados, a fim de atingir os objetivos

da pesquisa.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Gil (2022, p. 17) define pesquisa como um “procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo fornecer respostas aos problemas que s&o
propostos”. Para o autor, a pesquisa significa propor respostas para questdes,
utilizando-se de procedimento logico e cientifico.

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, pois
nele foi feito uma analise da perspectiva das obrigagbes do Departamento Pessoal
por meio de opinides dos entrevistados, e descritiva, pois introduziu as alteragcdes
decorrentes da evolugéo tecnoldgica do Departamento Pessoal.

O desenvolvimento da pesquisa utilizou-se como abordagem do problema a
qualitativa, caracterizada por Marconi e Lakatos (2022, p. 298) como a que “objetiva
obter uma compreenséo particular do objeto que investiga”.

3.2 UNIVERSO

A pesquisa considerou para a selecdo das entrevistas o universo de 5.171,
com todos os profissionais de contabilidade com CRC (Certificado de Registro
Cadastral) ativo de toda a Jodo Pessoa, conforme informagdes fornecidas pelo
CRC/PB (Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba), Anexo A.

3.2.1 Selecao dos Entrevistados

Para selecdo dos entrevistados, considerou-se dos 5.171 profissionais de
contabilidade com CRC ativo de toda a Jodo Pessoa, um enfoque nos que contam
com ao menos 20 anos de experiéncia, para melhor obtencdo dos resultados
mediante a vivéncia de cada um. Almejou-se entrevistar no minimo cinco contadores,

que assim estiveram a disposi¢cdo de aceitar participar da pesquisa. A limitacdo de
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quantidade dos entrevistados justifica-se pela repeticdo de respostas para analise dos
dados, tempo de experiéncia na area, logistica e disponibilidade de tempo de cada

Contador.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Quanto aos procedimentos, a pesquisa é classificada como bibliografica, em
que é feito um levantamento de estudos relacionados ao tema pesquisado. De acordo
com Gil (2022, p. 44), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica esta no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Para coletar dados com os contadores de Jodo Pessoa, foi realizada uma
entrevista com questdes semiestruturada, buscando perceber a percepcido de cada
um quanto as alteragdes promovidas pelo avango das obrigacbes acessorias no
Departamento Pessoal.

As entrevistas demonstram-se valiosos instrumentos com a finalidade da
investigacao qualitativa, permitindo o pesquisador obter material minucioso e profundo
sobre uma quest&o do estudo (LEITAO, 2021).

3.3.1 O instrumento de pesquisa

Para coleta dos dados, foram realizadas entrevistas semiestruturada com 5
contadores de Jodo Pessoa que possuem ao menos vinte anos de experiéncia,
utilizando-se como diretriz um roteiro de entrevista previamente estruturado, com 13
perguntas, sendo todas elas abertas.

O roteiro foi elaborado com base nos objetivos da pesquisa e dividido em duas
partes: a primeira parte se deu em relacdo a caracterizacdo do respondente; a
segunda parte em relagdo as dificuldades e beneficios na evolugado das rotinas do
Departamento Pessoal (Apéndice B).

Em 13/03/2023 foi realizado um pré-teste, com uma Contadora que né&o fazia
parte da amostra, para verificar a adequacao das questdes com o roteiro da entrevista,
nao havendo alteracbes. As entrevistas foram realizadas entre 31/03/2023 a
28/04/2023, com duragao média de 30 a 40 minutos cada.
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3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados desta pesquisa foi feita por meio das respostas obtidas
nas entrevistas, as quais foram transcritas em forma de texto. Subsequentemente, por
meio da observacido do conteudo das respostas, as percepgdes dos entrevistados
foram extraidas e analisadas por meio da analise de conteudo.

A analise de conteudo, segundo Severino (2013, p. 105), “é uma metodologia
de tratamento e analise de informagdes constantes de documentos, sob forma de
discursos pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos”.

De acordo com Marconi e Lakatos (2022, p. 311), considerando o
delineamento da analise de conteudo, seriam trés as etapas dessa abordagem: “a pré-
analise (selecdo do material e definicdo dos procedimentos a serem seguidos); a
exploragéo do material, o tratamento dos dados e interpretagcéo”.

Nessa toada, primeiro foi feito, integralmente, a transcrigdo das gravagdes das
entrevistas, e em seguida uma leitura inicial, a fim de identificar caracteristicas
semelhantes entre elas. Com isso, a analise foi feita por meio trés de categorias, de
acordo com cada objetivo da pesquisa: descrever a historia da evolugédo contabil na
pratica do Departamento Pessoal a partir da aprovacdo da CLT; mudancas
promovidas pelos sistemas de informatizacdo na pratica trabalhista ao longo da
historia; dificuldades e os beneficios da pratica do Departamento Pessoal na evolucéo
histérica. Na terceira e ultima etapa, as respostas foram analisadas em conjunto, e ao
surgirem semelhangas entre os discursos, foram feitas conclusées com o objetivo de

responder aos objetivos da pesquisa.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao é apresentada a analise dos resultados da pesquisa. Dividido em
duas etapas, sendo a primeira a analise do perfil dos entrevistados e a segunda a
analise das dificuldades e beneficios na evolucdo das rotinas do Departamento

Pessoal na perspectiva dos entrevistados.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Apresenta-se o perfil dos contadores entrevistados. Foram discutidas algumas
caracteristicas que determinam o perfil dos respondentes da pesquisa, caracterizagao
quanto a faixa etaria, género, tempo de atuagcédo na area, fungdo que ocupa, e
autodefinicdo como pessoa e fungao que exerce.

Foram entrevistados cinco Contadores nos escritérios de Contabilidade em
Jodo Pessoa, as quais foram mencionados pelo nome “Contador/Contadora” e
numerados de 1 a 5, de acordo com a ordem de entrevista realizada, conforme

apresentado no Quadro 2.

Quadro 02 — Perfil dos Contadores entrevistados

Tempo de experiéncia no

Entrevistados Idade Género Departamento Pessoal Funcao
Contadora 1 73 anos Feminino 50 anos Diretora
Contadora 2 57 anos Feminino 28 anos Diretora
Contadora 3 47 anos Feminino 25 anos Gerente
Contador 4 62 anos Masculino 40 anos Diretor
Contador 5 48 anos Masculino 26 anos Diretor

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme o Quadro 2, observou-se que os cinco Contadores possuem entre
25 a 50 anos de experiéncia na area, todos com seus respectivos CRCs ativos, sendo
quatro diretores (proprietarios dos escritérios) e uma gerente.
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Para melhor caracterizacdo do perfil de cada Contador entrevistado,
procedeu-se a entrevista com a seguinte pergunta: “como vocé se define enquanto

pessoa e fungao que ocupa?”’. Conforme descrito no Quadro 3.

Quadro 03 — Autodefinicdo dos Contadores entrevistados (como pessoa e fungao)

Entrevistados Resposta

Persistente, desde o inicio nunca tive ajuda de ninguém e terminei aprendendo
Contadora 1 tudo o que sei hoje com a persisténcia, aprendi a amar a Contabilidade e por ndo
desistir adoro ensinar ao proximo.

Importante. Eu acredito que eu tenho uma contribuicdo muito grande nao sé para
0 escritorio, mas para a sociedade, porqué aqui ha empresa a gente emprega 52
pessoas e atende mais de 300 empresas. Entdo eu acredito que a nossa
importancia na sociedade ela é grande, que a gente contribui diretamente e
indiretamente com mais de 52 familias né entao acredito que eu me sinto e acho
que a empresa € muito importante.

Contadora 3 | Profissional e Competente.

Eu sou o principal responsavel do escritério, na realidade eu sou Unico sécio, eu
sou o responsavel por toda estrutura.

Responsavel, incentivador. Busco sempre ajudar meus colaboradores e resolver
da melhor forma o que ocorre no escritério no geral.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Contadora 2

Contador 4

Contador 5

De acordo com as respostas expostas no Quadro 3, os Contadores
entrevistados possuem algumas caracteristicas semelhantes por se autodefinirem
como responsaveis pela empresa e colaboradores, conforme afirma o Contador 5:
“[...] Busco sempre ajudar meus colaboradores e resolver da melhor forma o que
ocorre no escritério no geral”, o Contador 4: “Eu sou o principal responsavel do
escritorio [...]", e a Contadora 2 “[...] que a gente contribui diretamente e indiretamente
com mais de 52 familias [...]". O que de fato os tornam realizados por estarem
diretamente contribuindo na vida de seus colaboradores.

Em seguida, foi identificado o profissionalismo como caracterizou a Contadora
3: “Profissional e competente”. Além disso, observa-se a persisténcia dos
entrevistados ao longo de anos de experiéncia e aprendizado, como expds a
Contadora 1: “[...] aprendendo tudo o que sei hoje com a persisténcia, aprendi a amar
a Contabilidade e por ndo desistir adoro ensinar ao préximo”, um ato muito dificil nos
dias atuais, encontrar profissionais que estejam dispostos a ensinar ao proximo, o que
torna a entrevistada uma excecido de profissional nos dias atuais, que pensa no
préximo e compartilha seus conhecimentos adquiridos ao longo dos anos de exercicio

profissional.
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4.2 DIFICULDADES E BENEFICIOS NA EVOLUGCAO DAS ROTINAS DO
DEPARTAMENTO PESSOAL

Apresenta-se a seguir, a analise das respostas obtidas com os Contadores do
estudo. As analises descrevem a percepcao dos profissionais entrevistados quanto a
evolugdo das rotinas do Departamento Pessoal, bem como as dificuldades e
beneficios da evolugdo. As respostas completas encontram-se nos quadros
elaborados no Apéndice C, agrupadas de acordo com cada questionamento e
entrevistas realizadas.

Seguindo o método da analise de dados, primeiro foi feito, integralmente, a
transcricdo das gravagdes das entrevistas, e em seguida uma leitura inicial, a fim de
identificar caracteristicas semelhantes entre elas. Com isso, a analise foi feita por meio
de categorias de acordo com os objetivos especificos da pesquisa (b, ¢ e d), sendo as
seguintes categorias: Primeira o objetivo especifico b — descrever a histéria da
evolucao contabil na pratica do Departamento Pessoal a partir da aprovacao da CLT
em 1943; segunda o objetivo especifico ¢ — apontar as mudangas promovidas pelos
sistemas de informatizag&o na pratica trabalhista ao longo da historia; e a terceira o
objetivo especifico d — analisar as dificuldades e os beneficios da pratica do
Departamento Pessoal na evolugéo histérica.

A primeira categoria, com o intuito de contextualizar e descrever a historia da
evolucao contabil na pratica do Departamento Pessoal a partir da aprovacao da CLT
em 1943, os entrevistados foram questionados sobre como funcionava o
Departamento Pessoal antes do eSocial, conforme as suas experiéncias. As
respostas foram apresentadas conforme descricdo dos entrevistados. Antes do
eSocial existiam muitas falhas, os sistemas eram muito precarios, existia um excesso
de informagdes e isso gerava redundancia na rotina do Departamento Pessoal.
Acarretava retrabalho para o Contador e custos para os empresarios. Fica registrado
também o fato de que era tudo feito de forma muito rudimentar, ou seja, era feito
manualmente.

E o que se confirma nos depoimentos dos entrevistados (Contadora 2) e
(Contador 5):

Antes do eSocial funcionava com muitas falhas, era precario. Porque a gente
alimentava varias informacdes, [...] entdo a gente fazia varias informagdes e
que eram informagdes que ndo era no mesmo tempo na mesma informagao.
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Entédo havia uma grande chance de erro e a gente ficava muito exposto, era
muito suscetivel a fiscalizagdo, ao funcionario ser prejudicado, ao funcionario
ndo se aposentar. Entdo ela era muito falha, era muito precaria na
informacgao. (Contadora 2).

Antes funcionava de forma muito manual, quando ndo havia sistema de
informatizacdo os calculos era feitos a mao, passivel de erro pela quantidade
de demanda. As informagdes ndo eram recebidas pelos 6rgdos de forma
imediata, o que facilitava fraudes. (Contador 5)

Entrevistados em abril/2023)

Conforme as respostas, os Contadores entrevistados descreveram a evolucao
com uma caracteristica semelhante, por se tratar de um trabalho que era muito
manual, conforme afirma a Contadora 2 “[...] a gente fazia varias informagdes e que
eram informagdes que ndo era no mesmo tempo na mesma informacao. Entdo havia
uma grande chance de erro e a gente ficava muito exposto [...]", a Contadora 3 “[...]
havia muito trabalho manual, passivel de erro e fraude [...]", o Contador 4 “[...] tudo
era rotina, era muito manual, era carteira para vocé assinar era livro de ponto para
vocé fazer [...]" e o Contador 5 “[...] antes funcionava de forma muito manual [...]". Por
ser um setor com uma grande demanda, o trabalho feito manualmente era propicio ao
erro e a atos fraudulentos. De acordo com Oliveira (2013, p. 81) “muitas vezes ocorrem
irregularidades devido as constantes mudangas na legislagéo”.

A Contadora 1 expds os atos ilicitos dos empregadores, “[...] antes do eSocial
tinha muita gente da familia que mandava para o Contador assinar meses atras para
gue aquela pessoa fosse demitido e fizesse jus ao beneficio de Seguro Desemprego
[...]", apesar da aprovacdo da CLT, de ter-se que seguir a legislagdo prevista, os
mesmos Nao queriam seguir os prazos de registros, solicitando admissdes retroativas,
seguidas de fraude para recebimento dos beneficios propostos pelo Governo.

Os artigos 41, 47 e 47-A da CLT tratam sobre a obrigatoriedade do registro

de empregados e as multas, a seguir:

Art. 41 - Em todas as atividades sera obrigatério para o empregador o registro
dos respectivos trabalhadores, podendo ser adotados livros, fichas ou
sistema eletrénico, conforme instrugdes a serem expedidas pelo Ministério do
Trabalho.

Art. 47. O empregador que mantiver empregado ndo registrado nos termos
do art. 41 desta Consolidagéo ficara sujeito a multa no valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais) por empregado néo registrado, acrescido de igual valor em
cada reincidéncia.

§ 12 Especificamente quanto a infragdo a que se refere o caput deste artigo,
o valor final da multa aplicada sera de R$ 800,00 (oitocentos reais) por
empregado ndo registrado, quando se tratar de microempresa ou empresa
de pequeno porte.
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Art. 47-A. Na hipétese de ndo serem informados os dados a que se refere o
paragrafo unico do art. 41 desta Consolidagao, o empregador ficara sujeito a
multa de R$ 600,00 (seiscentos reais) por empregado prejudicado.

(Lein® 13.467/2017, Reforma Trabalhista)

Percebe-se que mesmo com a vigéncia da CLT, aplicacbes das multas
impostas pela legislagdo, ndo eram seguidas as exigéncias, ficando o Contador
responsavel por impor os limites, expor as penalidades e nao realizar atos que os
prejudicassem, seguindo a Lei e a ética profissional.

Em seguida, cada Contador entrevistado foi indagado quanto ao
acompanhamento das mudangas da CLT. Mediante as respostas, nota-se que dos
cinco entrevistados, quatro utilizam o mesmo portal de acesso as informacdes e
atualizagbes da CLT, por meio da Econet Editora, exceto a Contadora 1. A figura 14

mostra o perfil de atuagdo da Econet Editora.

Figura 14: Perfil de atuagido da Econet Editora

Perfil da Empresa

atuamos nas areas:
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Além da legislag8o peninente &s dreas supracitadas, atualizada em 12mpo real, disponibiliza a8 mais diversas funcionalidades a seus clientes, tais como tabelas
praticas, agendas e calendarios de obrigagdes, boletins informativos, cursos on-ling, ferramentas de calculos, sistemas diferenciados de pesquisa & muito mais.

Tudo isso com o objetivo de oferecer ao assinanie, como o proprio slogan da empresa define, “a informagao por completo”

Oferece ainda, gratuitamente, suporie consultivo preventivo, de modo a assistir acs clienmes na imerpretagsc da legislagdo e na elucidacdo de dividas
pertinentes & mesma

] S

MISSAO VISAO VALORES

Gerar valores para nossos clientes, provendo e Promover a valorizagBo dos clientes por meio de - Simpatia e gualidade no atendimento sos clientes
organizando o conhecimento de modo a lhes respostas objetivas e informagdes completas, de - Pessoas respeitadas, comprometidas e realizadas

fomecer informagao clara, objetiva e de gualidade  modo a tomar a Econet Editora referéncia brasileira - Exceléncia com simplicidade
em consultoria e informagdes legais: - Foco em resuhtados
- Responsabilidade social
- Trabalho com energia, amor e respeito pelas
pessoas e pela sociedade

Fonte: Grupo Econet Editora (2023).

Verifica-se que o objetivo desta empresa é transmitir para os Contadores
entrevistados as informacgbes atualizadas que todos precisam para se manterem

atualizados.
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Figura 15: Meios de acompanhamento da CLT
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Fonte: Elaboragao prépria (2023
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A figura 15 apresenta os meios de acompanhamento da CLT dos Contadores
entrevistados. A importancia de ser feito o acompanhamento das mudancas é uma
grande responsabilidade, conforme Folgiarini (2020, p. 8) “o grau de responsabilidade
atribuido para esse setor € de nivel alto devido suas inumeras legislagcdes e o
constante estudo necessario para as atualizagcdes do profissional e por tratar-se de
todos os procedimentos que envolvem as relagdes de trabalho da organizagao.”

A segunda categoria, buscou-se apontar as mudangas promovidas pelos
sistemas de informatizagdo na pratica trabalhista ao longo da historia. Primeiro os
entrevistados foram questionados sobre como percebem as mudangas promovidas
pelos sistemas de informatizagao na pratica trabalhista durante a trajetéria profissional
de cada um.

Diante do que foi respondido, trés dos entrevistados, relatam a mudanga de
sistema e tentativa de mudanca, para melhor adaptagao das mudangas. Como relata
a Contadora 1 “este ano estamos mudando de sistema, estamos em processo de
adaptacao [...]”, que estd mudando de sistema no periodo de adaptacdo das
atualizagbes do eSocial. O Contador 4 explicou que “ja mudamos de sistema, antes
da implantacdo do eSocial [...]", este se antecipou e realizou a mudanca de sistema,
para melhorar o acompanhamento e suporte na implantagdo. Ja o Contador 5 “[...]
aqui no escritdrio ja tentamos fazer a mudancga para dois sistemas diferentes, porém
nao logramos éxito [...]", fez a tentativa de mudar o sistema, porém permaneceram
com o que ja utilizavam e estavam adaptados.

Adquirir um sistema confiavel e que esteja adaptado as mudangas advindas

do eSocial, € imprescindivel para o bom andamento do Departamento Pessoal e das
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informagdes transmitidas. Esse diferencial também é identificado nos estudos de Lole
(2019), que para classificar dados e gerar relatérios confiaveis € necessario um
software de gestao, obtendo ferramentas eficientes e automatizadas para que estejam
aptos a declarar adequadamente as informacgdes.

Em seguida, com a implantacdo do eSocial, os entrevistados foram
questionados sobre as medidas utilizadas pela empresa de sistema de software
utilizado nos escritérios. Verifica-se que as empresas de software proporcionaram
atualizagdes, videos explicando os passos a serem realizados no sistema,
treinamentos, prestando o suporte adequado para os entrevistados. No entanto,
tiveram dificuldades com os envios iniciais, o que foi identificado nos estudos de Lole
(2019), para que nao houvesse divergéncias no sistema e envio das informagdes ao
eSocial, o cadastro inicial deve ser realizado com muita atengao, pois os arquivos se
relacionam e as informagdes ndo podem divergir entre si

A terceira categoria, trata-se de analisar as dificuldades e beneficios da
pratica do Departamento Pessoal na evolugao histérica, primeiro os entrevistados
foram indagados sobre quais dificuldades que descrevem com a informatizacéo na
evolucdo do Departamento Pessoal.

As principais dificuldades encontradas foram: adaptacédo e resisténcia dos
funcionarios. Dificuldades estas que também foram constatadas nos estudos de
Pontes, Araujo e Melo (2022), acerca da implantacdo do eSocial, a qual também
verificou-se muitas dificuldades de habituacdo no inicio da implantacao do sistema
eSocial.

Os entrevistados foram perguntados sobre quais os beneficios descrevem
com a informatizacdo na evolugcdo do Departamento Pessoal. De acordo com os
entrevistados Contadora 1, Contadora 3 e o Contador 5, os principais beneficios que
foram expostos: facilidade, praticidade, rapidez, a forma de recalcular, redugdo de
trabalho, retorno imediato do eSocial e regularizagdo nos prazos, conforme segue:

[...] o beneficio da facilidade e praticidade, rapidez no envio de solicitagbes
e declaragdes. (Contadora 1, grifo nosso)
(Entrevistada em margo/2023)

A sistematizacdo e principalmente quando mudar a guia do FGTS vai
melhorar bastante, a forma de recalcular. A redugao das obrigagdes, que
aos poucos vai diminuindo, ja ndo fazemos mais RAIS aqui [...]. (Contadora
3, grifo nosso)
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[...] os beneficios sdo muitos, como: redugdo de trabalho, retorno imediato
do eSocial, regularizagdo nos prazos, reducdo de papéis para
fiscalizagdes. (Contador 5, grifo nosso)

(Entrevistados em abril/2023)

Quadro 04 — Dificuldades e Beneficios

Dificuldades Beneficios

- Adaptacgéo - Facilidade

- Resisténcia - Praticidade

- Rapidez

- Reducgéo de trabalho
- Retorno imediato

- Prazos

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Mediante as comparagdes de vantagens e desvantagens foi identificado nas
entrevistas do estudo de Matos et al. (2016), que “apontaram como principal vantagem
da implantagdo do eSocial a maior transparéncia no envio dos dados e maior
desvantagem o aumento dos gastos com cursos, palestras e treinamentos para
entendimento e adaptacado do novo sistema.”

Ja no estudo de Oliveira (2018), verificou-se que a unificagdo das
informagdes, padronizagéo, reducdo das obrigacdes acessorias e a transmissao da
informagédo por meio digital foram as principais vantagens e os problemas na
operacionalizagao do sistema e aumento de custos e gastos foram as principais
desvantagens.

No que tange ao comprometimento dos clientes com os procedimentos a
serem realizados, para andamento da obrigatoriedade do eSocial. Foram perguntados
sobre as mudancas adotadas pelos clientes em seus processos internos para a
adequacao do eSocial.

Observa-se que os clientes passaram por um processo de desvinculacao da
cultura de fazer os procedimentos retroativos, a resisténcia de fazer no prazo que
solicitam e ndo seguir os prazos impostos pela legislagdo. Como menciona a
Contadora 3 “[...], apesar de ainda haver muitos clientes resistentes as mudancas. E
um trabalho de conscientizacéo [...]”, o Contador 4 “[...] muitos estavam acostumados

[...] comegcamos a dizer ndo depende mim, nds temos prazos [...]", e o Contador 5 “[...]
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grande parte dos clientes tivemos que reeducar, estavam muito habituados a fazer
tudo como queriam [...]".

Os clientes foram cientificados sobre os prazos e os procedimentos corretos
a serem seguidos, mediante o exposto no referencial tedrico, sobre os prazos e
procedimentos que sao transmitidos dentro do eSocial, conforme o Manual de
Orientacao do eSocial.

Por fim, os entrevistados foram questionados, de acordo com a perspectiva
de cada um, os pontos positivos da evolugao contabil na pratica do Departamento
Pessoal. Sob as perspectivas dos Contadores entrevistados, verifica-se que a
tecnologia, a redugdo de trabalho manual, a sincronizagdo dos dados e a rapida
evolucdo da Contabilidade sdo pontos positivos da evolugdo contabil na pratica do
Departamento Pessoal. Sob a perspectiva da entrevistada Contadora 3: “vejo que a
unificacdo das informacdées € um dos pontos positivos mais transparentes na
evolucédo. A sincronizacao dos dados, esse é ponto apice da evolugao”. Sendo este o
principal objetivo do eSocial, a unificagdo das obrigacées do Departamento Pessoal,
simplificando a prestagcdo de informagdes sobre tributos, previdéncia e obrigagdes

trabalhistas.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo descrever a percepgao dos
profissionais de Contabilidade acerca das dificuldades e dos beneficios na evolucéo
das rotinas do Departamento Pessoal, nos escritérios de Contabilidade em Joao
Pessoa.

Verificou-se que a percepcao dos Contadores quanto as dificuldades da
evolucdo do Departamento Pessoal, é identificada por meio das resisténcias dos
funcionarios a sairem da sua zona de conforto, para se adaptarem as atualizacodes,
bem como a resisténcia dos clientes, que tem contribuicdo direta no prazo de envio
dos dados para que seja realizado a transmissao das informagdes em tempo habil.

Quanto aos beneficios, identificou-se que houve redugdo do tempo de
trabalho, reducao de trabalho manual, com a informatizacdo tém-se maior rapidez e
praticidade nas rotinas do Departamento Pessoal, unificacdo das declaragbes e
recebimentos pelos 6rgaos. Nota-se que a evolugdo do Departamento Pessoal, vem
tornando o setor mais centralizado.

Identificou-se a semelhanga nas respostas dos entrevistados quanto aos
meios que utilizam para se atualizarem das mudangas da legislagdo. Evidenciando
que estado sempre atualizados e mantendo a equipe atualizada.

Os cinco entrevistados tém acima de 20 anos de experiéncia, o que contribuiu
para a pesquisa com o acompanhamento de grandes mudancas na evolugao do
Departamento Pessoal, como por exemplo o processo de evolugdo da RAIS que antes
era feita manual em maquina de datilografia e hoje com o envio da folha de pagamento
por meio do eSocial.

Concluiu-se que os pontos negativos foram a desvinculagdo de funcionarios
antigos por resisténcia a mudangas, adaptacdo das mudangas e implantagdo do
eSocial. Ja os pontos positivos sao a unificagao das informacdes transmitidas por meio
do eSocial, que gerou redugao de trabalho manual, sincronizagdo dos dados,
desenvolvimento tecnoldgico e transparéncia nas informacgdes.

A partir do estudo realizado, a pesquisa limitou-se a cinco Contadores dos
escritorios estudados, devido as respostas comecarem a se repetir, havendo
semelhancas entre estas.

Os resultados desse estudo beneficiam a sociedade académica, pois

descreve as mudancgas trazidas com a evolugcdo das rotinas do Departamento
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Pessoal, incluindo a mais recente mudanga que é o eSocial, ocorridas ndo apenas na
cidade do estudo, como também em todo o Brasil, possibilitando uma analise
comparativa com diferentes realidades em estudos académicos.

Como estimulo para pesquisas futuras, propde-se analisar a realidade do
Departamento Pessoal dos escritorios de Contabilidade a fim de comparar os
resultados e reduzir a subjetividade.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE FINANCAS E CONTABILIDADE
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Prezado respondente,

Este instrumento de pesquisa visa auxiliar a elaboracédo de um Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) sobre ‘PERCEPGAO DE PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE NA EVOLUGAO DAS ROTINAS DO DEPARTAMENTO
PESSOAL - UM ESTUDO NOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE EM JOAO
PESSOA”, que esta sendo desenvolvido pela aluna Natali Sousa Aguiar de Melo do
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, sob
orientagao da Prof.? Dr.? Valdineide dos Santos Araujo.

Além do objetivo principal de descrever a percepgédo dos profissionais de
contabilidade a cerca das dificuldades e beneficios na evolugao das rotinas do
Departamento Pessoal, tem também os objetivos especificos de descrever a historia
da evolugao contabil na pratica do Departamento Pessoal a partir da aprovacao da
CLT em 1943; apontar as mudancgas promovidas pelos sistemas de informatizacéo na
pratica trabalhista ao longo da histoéria; caracterizar documentos relacionados a pratica
do Departamento Pessoal ao longo de sua histéria; e analisar as dificuldade e
beneficios da pratica do Departamento Pessoal na evolucio historica.

Sua experiéncia e perspectiva € de grande importancia para que a pesquisa
seja desenvolvida, dessa forma, solicitamos a sua colaboragdo para responder a
presente pesquisa feita por meio de um roteiro de entrevista com questdes abertas,
como também sua autorizagao para apresentar os resultados deste estudo em meu
Trabalho de Conclusdo de Curso. Esclarecemos que a sua identidade sera mantida

em sigilo e sua participagao é voluntaria.



A pesquisadora estara a sua disposicao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa, por meio do email:

natali.sousa21@gmail.com.

Participante da Pesquisa

63



64

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE 1- CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

1. Qual a sua faixa etaria?

2. Qual o seu género?

3. Quanto tempo atua na area?

4. Qual a fungéo que ocupa no escritério?

5. Como vocé se define enquanto pessoa e funcdo que ocupa?

PARTE 2 - DIFICULDADES E BENEFICIOS NA EVOLUGAO DAS ROTINAS DO
DEPARTAMENTO PESSOAL

6. Conforme sua experiéncia, como funcionava a rotina do Departamento Pessoal
antes do eSocial?

7. Como é feito o acompanhamento das mudancas na CLT?

8. Como vocé percebe as mudangas promovidas pelos sistemas de informatizacio na
pratica trabalhista em sua trajetoria profissional?

9. Com a implantagdo do eSocial, quais as medidas utilizadas pela empresa de
sistema de software utilizado no escritério?

10. Quais dificuldades vocé descreve com a informatizacdo na evolugdo do
Departamento Pessoal?

11. Quais beneficios vocé descreve com a informatizacdo na evolugdo do
Departamento Pessoal?

12. Quais as mudangas os seus clientes precisaram adotar em seus processos
internos para se adequarem ao eSocial?

13. Na sua perspectiva, quais os pontos positivos da evolugao contabil na pratica do

Departamento Pessoal?
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APENDICE C — RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS (PARTE 2)

Os quadros desse apéndice foram elaborados com base nas respostas obtidas
com os participantes do estudo, através do roteiro de entrevista, acerca das dificuldades

e beneficios na evolugado do Departamento Pessoal.

Quadro 05 — Respostas dos entrevistados quanto suas experiéncias, como
funcionava a rotina do Departamento Pessoal antes do eSocial

Entrevistados Resposta
A rotina do Departamento Pessoal era quase a mesma coisa de agora, sO
que o Contador ndo tinha muitas vezes autonomia de dizer a um empregador
que aquela maneira como ele tinha acertado com o funcionario dele nés nao
poderiamos fazer. Vou Ihe dar um exemplo, ndo sei se ja aconteceu com
vocé: antes do eSocial tinha muita gente da familia que mandava para o
Contadora 1 Contador assinar meses atras para que aquela pessoa fosse demitido e
fizesse jus ao beneficio de Seguro Desemprego. Tinha gente que fazia
rodizio, como n&o havia uma fiscalizagdo como ha hoje em dia, botava mae
em determinado ano mandava demitir a mae, botava o pai depois demitia o
pai e registrava um irmao, todo um rodizio e eu sempre orientava que isso
nao é compativel com a legislagao e nao fago.
Antes do eSocial funcionava com muitas falhas, era precario. Porque a gente
alimentava varias informagodes, entdo a gente fazia a folna de pagamento
para enviar essa informagao para a Caixa Econdmica, enviava a informagao
para o INSS e informava para RAIS para saber se esse funcionario tem
direito ou ndo ao abono, e para CAT quando tinha acidente de funcionario,
entdo a gente fazia varias informacgées e que eram informagdes que nao era
no mesmo tempo na mesma informag¢do. Entdo havia uma grande chance
de erro e a gente ficava muito exposto, era muito suscetivel a fiscalizagéo,
ao funcionario ser prejudicado, ao funcionario ndo se aposentar. Entdo ela
era muito falha, era muito precaria na informacgao.
Tudo que passamos €& costume, habito. O suporte do Governo é muito
precario. Havia muito trabalho manual, passivel de erro e fraude.
O Departamento Pessoal foi ultimo setor impactado em todas as mudangas
que estdo ocorrendo na Contabilidade. O que a gente passou? Nds tivemos
uma primeira etapa onde a gente comeg¢ou um SPED, iniciando com o setor
fiscal no qual comegou a informatizagao, entao isso trouxe um impacto muito
grande. No segundo momento nés tivemos a contabilidade, também uma
informatizacado muito grande. Mas, isso temos o Departamento Pessoal, ele
ficou a parte e a gente conta que mais ou menos a partir de 2007-2008 essas
mudangas comegaram a surgir. Mas, durante todo esse tempo vocé tem o
Contador 4 Departamento Pessoal ficou a margem digamos de mudanca. Sempre foi
aquele negoécio de fazer folha, tudo muito manual, GFIP. Quando o eSocial
comega a ter uma evolugéo maior, ai vocé comega a ter esse impacto. Foi o
ultimo setor, com certeza ta, a ter mudancgas. E era um setor que estava de
um certo modo acomodado, ficavam acomodado no sentido de que tudo era
aquele negocinho ali, tudo era rotina, era muito manual, era carteira para
vocé assinar era livro de ponto para vocé fazer. Muitos anos continuou nessa
situagao e quando comeca a ter as primeiras tratativas do eSocial, é evidente
que como os outros setores também passaria por mudangas.
Antes funcionava de forma muito manual, quando nao havia sistema de
informatizacao os calculos era feitos a mao, passivel de erro pela quantidade
de demanda. As informagdes ndo eram recebidas pelos 6rgaos de forma
imediata, o que facilitava fraudes.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Contadora 2

Contadora 3

Contador 5




Quadro 06 — Respostas dos entrevistados quanto como é feito o acompanhamento das

mudancgas na CLT

Entrevistados

Resposta

Contadora 1

As mudangas na CLT isso é muito importante, que eu ja trabalho com a CLT
em cima da minha mesa, além da CLT vocé tem que ter a convengéo de
cada categoria por qué pode estar na CLT, mas se a convengao beneficia o
funcionario prevalece a convengao. E também fazendo cursos.

Contadora 2

Aqui todo mundo participa de grupos e a gente tem aqui, a gente assina uma
empresa chamada Econet, onde ela alerta sobre as mudancgas e a equipe é
treinada né. A gente tem um projeto aqui, que se chama “Interagéo”, onde o
funcionario ele é convidado a uma vez por més, na realidade o funcionario
passa em média, ele volta para falar sobre o assunto com a média de 4
meses. Porque tem uma escala, mas uma vez por semana a gente recebe
aqui, através do meet, um profissional que fala sobre um determinado
assunto, entdo isso € uma forma de forgar o funcionario ele estudar sobre
aquilo que trabalha. Entao isso também é uma forma de atualizagao.

Contadora 3

Através de rede social, internet, sistema de informacgdes, pelo Econet, grupos
de WhatsApp.

Nés temos aqui, nés assinamos aqui e ele € muito usado pelo nosso pessoal
0 |OB e o Econet. E também, sempre que tem algum curso que é do interesse

Contador 4 . o .
da equipe, a gente sempre coloca para fazer. E principalmente, hoje se tem
ai uma infinidade de cursos, e sempre 0 pessoal participa.

Contador 5 Aqui temos acesso através do Econet, de cursos, palestras, redes sociais.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Quadro 07 — Respostas dos entrevistados quanto as mudangas promovidas pelos sistemas

de informatizagdo na pratica trabalhista

Entrevistados

Resposta

Contadora 1

Este ano estamos mudando de sistema, estamos em processo de
adaptacdo. Se tiver duvidas nas mudangas do sistema, sempre busco o
suporte no que foi que mudou. Nesses 50 anos, ja aconteceram muitas
mudancas.

Contadora 2

Hoje eu acredito que esta 100%, mas foi bem dificil, foi bem dificil porque
eles ndo conseguiam se entender, era algo também que eles nao
dominavam né. Entdo a gente teve no inicio ndo s6 o meu, mas acho que
quase todos os sistemas de softwares, que trabalhava diretamente com a
Contabilidade e Departamento Pessoal, tiveram muita dificuldade de se
adaptar, as informagdes ndo casavam. A gente sofreu muito com isso.

Contadora 3

O sistema que utilizamos acompanha bem as mudangas, a nova sistematica
do Governo, em curto tempo, ndo sendo demorado as atualizagdes.

Contador 4

Ja mudamos de sistema, antes da implantagédo do eSocial. N6s usamos um
sistema hoje que € o Questor, ndo sei ja ouviu falar?! E o Questor € um
sistema bem atualizado e nds temos uma pessoa aqui que acompanha o
sistema, as mudancas, as novidades, para lidar internamente.

Contador 5

Cada sistema tem uma forma diferente de adaptagéo, aqui no escritério ja
tentamos fazer a mudanca para dois sistemas diferentes, porém nao
logramos éxito, devido a forma que cada sistema funcionava, permanecendo
com o que ja utilizavamos. O sistema que utilizamos esta sempre trazendo
atualizagoes, a medida que ocorrem as mudangas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).



Quadro 08 — Respostas dos entrevistados quanto as medidas adotadas pela empresa de

software com a implantagdo do eSocial

Entrevistados

Resposta

Contadora 1

Como estamos em processo de transi¢ao de sistema, a antiga empresa fazia
diversas atualizagdes, a empresa atual estamos nos adaptando.

Contadora 2

Aqui o nosso sistema é a Fortes Tecnologia e eles tém no proprio site deles,
eles tém treinamentos que a gente pode assistir né, esses treinamentos eles
ficam permanentes e a gente aqui na empresa a gente contratou um
profissional para me dar um treinamento. Assim que foi implantado a gente
contratou um profissional primeiro para ele ver se 0 nosso sistema estava
apto a fazer se 0 nosso cadastro estava correto que o maior problema dessa
mudanga do eSocial foi o cadastro, porque como a gente ndo tinha uma
obrigatoriedade entdo a gente preenche o cadastro com algumas
imperfeicdes né, ndo preenchia tudo no dia a dia, entdo a gente nao tinha
essa obrigatoriedade. O nosso maior problema foi de cadastro, mas a gente
s6 diagnosticou isso depois que a gente contratou uma empresa de auditoria.
Entdo, antes da gente implantar o eSocial aqui a gente contratou uma
auditoria de Departamento Pessoal, onde ele vem analisar e o maior furo que
nds tivemos foi cadastro e isso impactava no sistema, achavamos que era
erro do sistema, mas na realidade era 0 nosso cadastro.

Contadora 3

Todas as medidas impostas pelo Governo vém sendo cumprida,
aparentemente sem falhas, que iremos saber mais para frente. Mas,
satisfatdrio.

Contador 4

Entdo do ponto de vista de tecnologia, eu acho que assim vivemos de
impactos, porque numa hora para outra quando fomos implantar o eSocial
deu uns mil erros e chegou a pandemia também ai vocé estava doido, porque
todo dia mudava uma regra, todo dia tem um negdcio diferente. Ah vai ter
um abono, vai ter ndo sei 0 qué, mas enfrentamos. O sistema nos deu todo
suporte necessario para corre¢gao dos erros € nas mudangas.

Contador 5

A empresa promoveu alguns treinamentos presenciais, elaborando
apostilhas para que os profissionais se adaptassem as atualizagbes do

sistema. Elaboraram videos com o passo a passo de aplicagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quadro 09 — Respostas dos entrevistados quanto as dificuldades com a informatizagao na

evolugao do Departamento Pessoal
(Continua)

Entrevistados

Resposta

Contadora 1

A dificuldade é quando sai uma nova atualizagdo da legislagdo, para os
sistemas se adequarem de imediato e os profissionais se atualizarem
também. Por exemplo, as tabelas atualizadas dos impostos para calcular as
folhas com a base certa.

Contadora 2

A resisténcia foi e é grande, o profissional ele tem uma resisténcia, tivemos
que demitir algumas pessoas. A nossa empresa teve que rever o quadro de
funcionarios, entao o funcionario novo que ele entra ele ja entra sabendo que
vai fazer aquilo, mas um profissional que ja estava mais tempo ele tem muita
resisténcia em fazer, entdo a gente sofreu muito com a resisténcia do
profissional e também o emocional a gente sentiu muito por ndo se sentir
capaz, por ndo esta conseguindo. Entdo é esse lado emocional e a
necessidade de que a gente teve profissionais que trabalhavam comigo ha
muitos anos, que vocé de certa forma ja tem um relacionamento muito bom
vocé precisar encerrar porque ele € muito resistente, vocé vé que vai ter
prejuizo e isso foi uma das principais causas que eu atribuo.

Contadora 3

A maior dificuldade é o suporte do Governo, tornaram obrigatérias as
mudangas, mas ndo deram um suporte adequado.

Contador 4

Hoje o pessoal reclama de tudo, que eu tenho que fazer isso ou aquilo. Uma
das dificuldades que vem ocorrendo, estamos deixando de fazer RAIS e o
sistema da RAIS ainda ndo processa tudo 100%, o que ocorre a falta de
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(Continua
informagao e consequentemente a falta de recebimento do abono por nédo
Contador 4 ~
constar os dados corretos da declaragao.
Uma grande dificuldade foi a adaptagdo dos funcionarios as mudancas,
Contador 5 muitos acostumados com uma rotina e tiveram que se adaptar as novas

formas de emissao e envio, por meio da informatizagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quadro 10 — Respostas dos entrevistados quanto os beneficios com a informatizagao na

evolugao do Departamento Pessoal

(Continua)

Entrevistados

Resposta

Contadora 1

Tudo o que vem para melhorar vejo como beneficios. No inicio, quando
comecei a trabalhar e atuar como Contadora a falta de informatizagao
atrasava os procedimentos, tornava tudo mais demorado. Hoje, tudo € dois
cligues e de qualquer lugar. Isso nos traz o beneficio da facilidade e
praticidade, rapidez no envio de solicitagdes e declaracgoes.

Contadora 2

Os beneficios sao assim incalculaveis, acho que um dos maiores beneficios
que o que nosso cliente sente é nao ter um fiscal perturbando. Isso porque a
informagao ela vai 100% correta agora né, ela ndo tem aquela tanta
quantidade de erros, porque quando vocé manda uma informacéao ela vai
para todos os 6rgaos. Entdo vocé manda informagao do eSocial ele vai para
o Ministério do Trabalho, para a Receita Federal, para o FGTS, para a
aposentadoria, entdo todo mundo recebe a mesma informagdo e nao
informagado que vocés querem mandar o que vocé ndo manda certo entdo
acho que o maior beneficio que a gente teve foi na ponta, o cliente la na
ponta ndo & mais prejudicado por causa de uma falha de informagéo no
sistema. Segundo o tempo, a gente passa a ter uma qualidade de tempo
muito grande né, porque vocé imagina vocé gera a folha, ai vocé gerava
informagao para o INSS, para o FGTS, para o Ministério do Trabalho, para a
Receita Federal. Hoje quando vocé termina de gerar a folha de pagamento,
automaticamente gera tudo, entdo houve um ganho do tempo muito grande
além da qualidade do trabalho, porque vocé pode prestar um servigo
diferenciado.

Contadora 3

A sistematizacdo e principalmente quando mudar a guia do FGTS vai
melhorar bastante, a forma de recalcular. A redugao das obrigagdes, que aos
poucos vai diminuindo, ja ndo fazemos mais RAIS aqui. E uma evolugdo
muito boa, unificando as informagoes.

Contador 4

Apesar de toda dificuldade, mas eu acho que ele fez o Departamento
Pessoal passar a se alinhar com os demais setores. Por qué?! Vocé comega
a ter um trabalho aonde ele passa ser mais digital, ser mais transparente e
isso € bom. Imagina que ha muito tempo atras, nds tinhamos aqui trés
motoqueiros e toda vez o nosso pessoal passava em cada cliente duas vezes
por semana uma para deixar um malote e outro para pegar, ah isso para
fazer manual. Lembro que nés tinhamos um cliente que usava uma folha de
pagamento desse tamanho (enorme) e a maquina de datilografia era desses
tamanhos (menor), mas eu fiz um curso que na minha época era um curso
de datilografia, e era um ano de curso. Entao eu fiz o curso, eu sou da época
que tinha curso da datilografia e até hoje ainda digito com todos os dedos.
Entdo nessa época né, a gente tinha que fazer muita coisa e era um trabalho
exaustivo. Tu imaginas fazer uma RAIS de 200-300 pessoas que nos
tinhamos aqui, aonde vocé tinha que digitar tudo na mao, datilografado. Era
assim, um trabalho imenso, vocé fazer uma folha de 200 pessoas aqui que
a gente fazia né e tudo digitado, tudo manual né. Uma coisa que o pessoal
hoje que reclama, ndo tem a minima nogao do que era. Ai o pessoal hoje
reclama, tem tudo no computador tudo bonitinho. Hoje vocé acessa o
computador ta tudo aqui. Hoje olha eu te digo uma coisa, aonde vocé ta vocé
acessa todos os sistemas, tudo vocé acessa hoje, tudo ta na tua méao, a
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(Continua

gente tem os arquivos de nuvens no meu celular mesmo aqui hoje tudo que

Contador 4 eu preciso tem no meu computador, tem no meu celular. E nem precisa andar
com o celular, porque tudo o que eu preciso ter € um Google Drive.
O processo de adaptagao foi dificil, ainda estamos nesse processo. Mas,
diante do que ja se passou, os beneficios sdo muitos, como: redugao de
Contador 5

trabalho, retorno imediato do eSocial, regularizagdo nos prazos, redugao de

papéis para fiscalizagbes.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

69

Quadro 11 — Respostas dos entrevistados quanto as mudangas adotadas pelos clientes para

adequacgao do eSocial
(Continua)

Entrevistados

Resposta

Contadora 1

Quantas vezes pedimos para que o empregador encaminhe o funcionario
para fazer o exame admissional, o exame periédico e ndo fazem. Tentamos
diariamente conscientizar nossos clientes que hoje tudo € uma via de méao
dupla, eles precisam nos ajudar para possamos realizar o trabalho nos
prazos. Estdo se adaptando e seguindo aos poucos.

Contadora 2

Primeiro a contratagdo, o empresario ele sente a necessidade, esta
precisando de uma pessoa hoje para comegar hoje, entdo ele botava la
chegava e ja comecava a trabalhar ele ndo cumpriu nenhuma etapa que vai
eSocial precisava, tem que mandar a documentagdo para ser validado.
Precisava fazer isso antes né, entdo houve uma resisténcia muito grande.
Primeiro achar que vai ser prorrogado, que nao vai funcionar. Entéo todo o
empresario que ja estava ha muito tempo ele foi muito resistente também
como funcionario, ah isso é besteira isso é perda de tempo, ndo vai funcionar.
E ai a gente, eu tive que fazer um trabalho que desprendeu um tempo muito
grande, ter reunido, treinamento, fazer reunido online, conversar com o
cliente, visitar, a gente desprendeu uma energia muito grande para conseguir
que o cliente entendesse. Qual foi uma das coisas que a gente assim,
chegou no extremo?! Foi de dizer ou o cliente fazia ou iriam pagar multa. Por
que o eSocial ndo tem nenhuma penalidade, ndo veio para penalizar
ninguém. E um projeto que cobra as multas que a CLT ja tem, s6 faz com
que ponha isso em pratica. Muitos clientes para conseguir se adequar,
precisamos ir na dor mesmo, mostrar que se nao fizer as multas virao e que
a responsabilidade seriam deles, pediamos para assinar termo se
responsabilizando. E hoje temos um retorno muito grande.

Contadora 3

Todas as mudangas, principalmente ao respeito a legislagdo. Na reeducagao
de se enviar os documentos no prazo correto. Apesar de ainda haver muitos
clientes resistentes as mudancgas. E um trabalho de conscientizagdo.

Contador 4

Isso foi uma certa situagao, na época isso antes da pandemia né, nés temos
muitos cursos aqui, o pessoal ja tinha um relacionamento bom com os
clientes, entdo fluiu. Eu diria a vocé ah perfeito nao foi né, porque vocé
também ta tirando o cliente da zona de conforto dele. Tivemos que dizer que
temos um prazo para entregar, para fazer admissao. Ah mas eu quero fazer
de dois meses para tras, e explicar que ndo € assim. Muitos estavam
acostumados, para eles a gente tinha que dar um jeito. E comegamos a dizer
nao depende mim, nés temos prazos. Ainda insistindo, eu dizia: vocé quer
que eu faca isso, ta bom, na hora que eu fizer isso vai acender uma luzinha
& na Receita Federal, 1& no Ministério do Trabalho, ndo assumo a
responsabilidade. Foi uma coisa que a gente teve que aprender, o cliente
teve que entender que ndo era mais da forma que a que queria.

Contador 5

Assim, grande parte dos clientes tivemos que reeducar, estavam muito
habituados a fazer tudo como queriam. Enviamos e-mails, tivemos reunides
para adaptagao, inumeras conversas. Alguns até disseram que o Contador

queria colocar o trabalho para eles. Comegaram a enviar os documentos no




(Continua)

Contador 5

prazo correto, a cumprir os prazos exigidos pelo eSocial. No entanto, ainda
tem aqueles que n&o aceitam fazer os laudos de SST, pagar um profissional
da area para realizar os procedimentos e envio das informagdes para o
eSocial.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quadro 12 — Respostas dos entrevistados quanto a perspectiva os pontos positivos da

evolugao contabil na pratica do Departamento Pessoal

Entrevistados

Resposta

Contadora 1

Na minha percepgado, entendo que a tecnologia é um grande aliado da
evolugao contabil. Os pontos positivos né, sao as formas de como vem sendo
feito a adaptagdo do eSocial, estarmos deixando o trabalho manual,
diminuindo o arquivamento de muitos papéis e melhorando a rotina da
pratica do Departamento Pessoal.

Contadora 2

Entdo eu ndo vejo um grande crescimento, uma grande melhoria na
Contabilidade, setor contabil. Nem também o atraso, eu vejo que o eSocial
ele atinge somente a parte de Recursos Humanos, Departamento Pessoal.
Para contabilidade até agora ndo visualizei uma melhoria nenhuma,
relacionado aos relatérios que emitimos na Contabilidade. Ja no
Departamento Pessoal, os pontos positivos tendem a melhorar o andamento
das atividades do setor.

Contadora 3

Vejo que a unificagdo das informagdes € um dos pontos positivos mais
transparentes na evolugéo. A sincronizagao dos dados, esse é ponto apice
da evolugao.

Contador 4

E um alinhamento de tudo que nés temos, te diria que talvez ha uns 5 anos
4 anos atras o setor pessoal era muito fechado, por ndo ter a exigéncia que
se tem hoje se achava tudo muito tranquilo. Vejo que a informatizagdo dos
processos manuais antigos € um dos pontos positivos. Tirando o profissional
do conforto, do modo que ja dominava, para uma forma que ndo se
dominava.

Contador 5

Meu ponto de vista é que vem sendo uma grande melhoria para o Contador
e os colaboradores de Departamento Pessoal. A evolugao vem ocorrendo de
forma rapida e positiva, a forma de envio dos dados e recepgao pelos 6rgéos.
Claro que cada escritério tem uma demanda Unica, e isso também influéncia

na recepgao dos pontos positivos.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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ANEXO A — UNIVERSO DA PESQUISA

SETOR DE REGISTRO CRCPB

para Diretoria, mim v

Bom dia,

Conforme autorizacdo, segue abaixo dados estatisticos sobre a solicitacao:

- Organizacdes Contabeis em Jodo Pessoa = 478 organizagao ativas em Joao Pessoa

- Profissionais da Contabilidade ativos de Jodo Pessoa = 5171 profissionais ativos em Joao Pessoa

- Sobre faixa etdria nao possuimos esse estatistico em especifico.

Atenciosamente,
Felipe Bezerra Maia Duarte

Coordenador do setor de Registro do CRCPB
(83) 3044-1301(83) 99159-8416 - registro@crcpb.org.br

CONSELHO REGIONAL DE CONTABLIDADE http://www.crcpb.org.br
DA PARAIBA




